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ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูบ้รบิทขององค์กรความผกูพนัต่อองค์กร
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดชายแดนไทย
กัมพูชา	

RELATIONSHIPS AMONG PERCEIVED ORGANIZATIONAL CONTEXT, ATTACHMENT, AND SATISFACTION 
OF TEACHERS ALONG THE CAMBODIA –THAI BORDER	

บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูบ้รบิทขององค์กร 
ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดชายแดนไทยกัมพูชาที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นครูที่ปฏิบัติงานใน 7 จังหวัดที่มีพื้นท่ีติดกับราชอาณาจักรกัมพูชา จ�ำนวน 820 คน ได้มาด้วยการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยโปรแกรม LISREL	
	 ผลการวิจัยปรากฏว่า โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บริบทขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูในจังหวัดชายแดนไทยกัมพูชาที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 45.29 
ค่า df เท่ากับ 33 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 1.37 ดัชนี GFI เท่ากับ .99 ดัชนี AGFI เท่ากับ .98 ค่า SRMR เท่ากับ .01 ค่า RMSEA 
เท่ากับ .02 และ ค่า Power เท่ากับ .97 และตัวแปรการรับรู้บริบทขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กร สามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ได้ร้อยละ 81
	 สรุปได้ว่า การรบัรูบ้รบิทขององค์กร มอีทิธพิลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยมตีวัแปร
ความผกูพนัต่อองค์กรเป็นตัวแปรส่งผ่าน และความผกูพนัต่อองค์กรมอิีทธพิลทางตรงเชิงบวกต่อความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครู

ค�ำส�ำคัญ : การรับรู้บริบทขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ABSTRACT
	 The purpose of this research was to develop and validate a relationships among perceived organizational 
context, attachment, and satisfaction of teachers along the Cambodia -Thai border. The sample consisted of 
820 teachers in 7 provinces from Cambodia -Thai border. Teachers were randomly selected by multi-stage 
random sampling. Causal modeling involved the use of LISREL.
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84     ศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 Results indicated that relationships among perceived organizational context, attachment, and satisfaction 
of teachers along the Cambodia -Thai border was consistent with the empirical data. Goodness of fit statistics 
were: chi-square test=45.29, df=33, relative χ2=1.37, GFI=.99, AGFI=.98, SRMR=.01, RMSEA=.02 and Power of 
test=.97. The variables in the proposed model accounted for 81 percent of the total variance of satisfaction 
of teachers along the Cambodia -Thai border.
	 In conclusion, perceived organizational context having positive direct effect and indirect effect on 
satisfaction of teachers by attachment as mediator and attachment having positive direct effect on satisfaction 
of teachers.	
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า จ�ำเป็นต้อง
พัฒนาคนในประเทศให้เป็นคนที่มีคุณภาพ เครื่องมือส�ำคัญท่ี
จะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้ คือการศึกษา โดยการพัฒนาคน
จะต้องมีระบบการศึกษาที่ดี ในขณะเดียวกันระบบการศึกษา
จะด�ำเนินไปอย่างมีประสทิธภิาพต้องมคีรทูีมี่คณุภาพ การธ�ำรง
รกัษาและพฒันาครูทีมี่คุณภาพ ซ่ึงเป็นทรพัยากรท่ีมค่ีาท่ีสดุของ
โรงเรียนให้สามารถปฏบิตัหิน้าทีต่ามความรบัผดิชอบเตม็ความ
สามารถ และแรงจงูใจทีดี่ในการท�ำงาน จะช่วยให้ครมูขีวญัและ
ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความจงรักภักดีต่อโรงเรียนช่วย
พัฒนาโรงเรยีนให้ก้าวหน้าในการจัดการศึกษาเพือ่สร้างนกัเรยีน
ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพส�ำหรับสังคมและประเทศชาติต่อไป 
	 ในระบบการบรหิารจัดการศึกษาของโรงเรยีนท่ีผ่านมา
โดยเฉพาะสถานศึกษาที่อยู่ในจังหวัดที่มีพื้นที่ติดกับรอยต่อ
ชายแดนไทย-กัมพูชา ประสบปัญหาในเรื่องการรักษาบุคลากร
ครูที่มีศักยภาพ และมีความผูกพันต่อองค์กร โดยเมื่อพิจารณา
ไปยังสาเหตุของปัญหา จะเห็นว่ามีปัญหาในเรื่องเงินเดือน 
ค่าตอบแทน สวสัดกิาร เป็นปัจจยัทีส่่งผลให้บคุลากรครจู�ำนวน
หนึ่งลาออกจากโรงเรียน นอกจากนี้ยังพบว่าข้าราชการครู 
ส่วนใหญ่ทีส่อนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ขาดขวญัและก�ำลงั
ใจในการที่จะทุ่มเทหน้าที่การงานในการปฏิบัติภาระหน้าที่ 
	 การจะธ�ำรงรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงหรือมี
ความสามารถทีจ่ะพฒันาตนเองได้ตาม ทศิทางทีอ่งค์กรต้องการ 
โดยเฉพาะบคุลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อองค์กรในระดบัสงู ปัจจยั
ประการหนึ่งที่จะช่วยให้บุคลากรท�ำงานให้กับองค์กรสุด

ความสามารถ เต็มศักยภาพ และมีความผูกพันต่อองค์กร ก็คือ 
การให้แรงจูงใจท่ีเหมาะสมเพียงพอกับบุคลากรแต่ละคน 
โดยแรงจูงใจเป็นกระบวนการต่างๆ ภายในแบบเอกัตภาพ 
บคุคลทีก่ระตุน้พฤตกิรรมให้ไปในทศิทางทีค่วรจะเป็นประโยชน์
ต่อองค์กรโดยรวม ความผกูพันของพนกังานท่ีมต่ีอองค์กร จงึถอื
เป็นกุญแจสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กร หากองค์กรใดที่ให้
ความส�ำคญักบัเรือ่งแรงจงูใจในการท�ำงาน ให้การยอมรบั และ
ให้เกียรติบุคลากรท�ำให้องค์กรประกอบไปด้วยบุคลากรที่มี 
จิตใจดีงาม ทุ่มเทกับการท�ำงาน และมีความผูกพัน กับองค์กร
มากยิง่ข้ึน นอกจากนี ้ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของบคุคล
ในองค์การจึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะกระตุ้นให้บุคคล
เหล่านั้นเกิดความสนใจในงานมากขึ้น เพิ่มความกระตือรือร้น
ในการทํางานมากขึ้น การเพิ่มผลผลิตสูงขึ้น เกิดความเต็มใจที่
จะนําความรู้ความสามารถของตนเองที่มีอยู่มาสร้างประโยชน์
ให้กบัองค์กร ทําให้องค์กรมคีวามเจรญิและประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ซ่ึงบุคลากรเป็นปัจจัย         
ท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินงานในองค์กร เป็นแรงผลักดันองค์กรให้
สามารถด�ำเนินกจิการให้มปีระสทิธิภาพและประสบความสาํเรจ็
ตามเป้าหมายขององค์กรได้  ดังนั้นบุคลากรที่จะเข้ามาพัฒนา
องค์กรให้มีการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องเป็น
บุคคลที่มีความรู้ในบริบทขององค์กร  มีความผูกพันต่อองค์กร
และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 	
	 จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บริบทขององค์กร ความผูกพัน
องค์กร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัด
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ชายแดนไทยกัมพูชา เพื่อน�ำผลการศึกษาวิจัยที่ได้ไปแก้ไข
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการครูในจังหวัด
ชายแดนไทยกัมพูชา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งผลต่อ
การพัฒนาการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
บริบทขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดชายแดนไทยกัมพูชา
	 2.	 เพื่ อตรวจสอบความสอดคล ้องของโมเดล
ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูบ้รบิทขององค์กร ความผกูพนัต่อ
องค์กร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัด
ชายแดนไทยกัมพูชาที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์	

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การด�ำเนินการวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงอธิบาย 
(Explanatory Research) ด้วยแบบแผนการวจัิยแบบ Theory-
Development Design โดยมขีัน้ตอนการวจัิย 5 ขัน้ตอน ได้แก่
	 1.	 Qualitative data collection, analysis and 
results เป็นการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน�ำมาสังเคราะห์
เป็นรูปแบบของโมเดลความสัมพันธ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา
	 2.	 Develop taxonomy or theory เป็นการน�ำกรอบ
แนวคิดที่ได้จากขั้นตอนท่ี 1 มาก�ำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 
และสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน	
	 3.	 Quantitative data collection เป็นการด�ำเนิน
การเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามชนดิมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ
	 4.	 Quantitative data analysis and results 
เป็นการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์ ด้วยการวเิคราะห์อทิธพิล
แบบมีตัวแปรแฝง
	 5.	 Interpret qualitative to quantitative เป็นการ
สรปุและอภปิรายผลโดยองิข้อมลูเชงิทฤษฏทีีไ่ด้จากขัน้ตอนที ่1 
เทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในขั้นตอนที่ 4
 

	 ประชากรและตัวอย่างการวิจัย
	 ประชากร คอื ครทูีป่ฏบิตังิานในจงัหวดัทีม่พ้ืีนทีต่ดิกบั
ราชอาณาจักรกัมพูชา 
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่ปฏิบัติงานในจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ี
ติดกับราชอาณาจักรกัมพูชา ปีการศึกษา 2558 ครอบคลุม 7 
จังหวัด ได้แก่ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์ ตราด 
จนัทบรุ ีและสระแก้ว จ�ำนวน 820 คน ได้มาด้วยวธิกีารสุ่มแบบ
หลายข้ันตอน จ�ำแนกเป็นเพศชาย 280 คน เพศหญิง 540 
คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีส�ำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 66.22 และส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท/เอก ร้อยละ 
33.78 โดยกลุม่ตวัอย่างท้ัง 820 คน มาจาก 7 จงัหวดัทีม่พ้ืีนทีต่ดิ
ชายแดนไทย โดยมสีดัส่วนใกล้เคยีงกัน (ร้อยละ 13.90 – 14.76) 
	 เครื่องมือวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 1 ฉบับ 
ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  จ�ำนวน 5 ข้อ 
และตอนที ่2  การรับรูบ้รบิทขององค์กร ความผกูพนัต่อองค์กร 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ จ�ำนวน 60 ข้อ มีค่า Cronbach alpha อยู่ในช่วง 
0.951 - 0.972 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่ในช่วง 0.285 
– 0.856 โดยแบบสอบถามดังกล่าวได้รับการผ่านการรับรอง
ผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยบูรพา 
หมายเลขใบรับรองที่ 7/2559 ลงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2559
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล ที่พัฒนาขึ้น
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยใช้การวเิคราะห์อทิธพิลแบบมตีวัแปร
แฝง (Path Analysis with latent variables) มีขั้นตอน
การด�ำเนินการ ดังนี้	
	 1.	 ตรวจสอบโมเดลการวดัตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร ได้แก่ 
1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 2) ความผูกพันต่อ
องค์กร และ 3) การรับรู้บริบทขององค์กร ด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยพิจารณาจากเกณฑ์
		  1.1	 ดัชนีความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่ 
ค่า Relative χ2 ต้องมค่ีาน้อยกว่า 2 หรอืค่า p value มากกว่า 
0.05 ค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้แก่ GFI, AGFI, CFI, NFI ต้องมี
ค่ามากกว่า .95 และ ค่า RMSEA, RMR และ SRMR ต้องมีค่า
น้อยกว่า .05 (พูลพงศ์  สุขสว่าง, 2557 และ Schumacker &
Lomax, 2016)	
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		  1.2	 ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแต่ละเส้นต้องมี
ค่ามากกว่า 0 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ เท่ากับ .05 โดยใช้
สถิติทดสอบที พิจารณาค่าสัมบูรณ์ของ t ต้องมากกว่า 1.96 
(พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2557 และ Schumacker&Lomax, 2016)
	 2.	 ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์
ระหว่างการรับรู้บริบทขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดชายแดนไทย
กัมพูชาที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์
อิทธิพลแบบมีตัวแปรแฝง โดยใช้โปรแกรม LISREL ด้วยเกณฑ์
ข้อ 1.1 และ 1.2 โดยเพิ่มเกณฑ์ ความสมเหตุสมผลของขนาด
และทิศทางของค่าพารามิเตอร์ที่ค�ำนวณได้

สรุปผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
	 1.	 โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บริบทของ
องค์กร ความผกูพนัต่อองค์กร และความพงึพอใจในการปฏบิตัิ
งานของครใูนจังหวดัชายแดนไทยกมัพชูาทีพ่ฒันาขึน้สอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-Square=45.29 df=33 
p value=.08 Relative χ2=1.37 GFI=.99 AGFI=.98 NFI=1.00 
RMSEA=.02 RMR=.00 SRMR=.01 รายละเอียดดังภาพที่ 1

	 2. ความผกูพนัต่อองค์กรมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดชายแดนไทย
กัมพูชา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .439	
	 3.	 การรับรู้บริบทขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
จงัหวดัชายแดนไทยกัมพชูา โดยมตีวัแปรความผกูพนัต่อองค์กร
เป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยมีขนาดอิทธิพลโดยรวม เท่ากับ .878
	 4.	 การรับรู้บริบทขององค์กร และความผูกพันต่อ
องค์กร สามารถร่วมกันอธบิายความแปรปรวนของความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดชายแดนไทยกัมพูชาได้
ร้อยละ 80.9 หรือ ประมาณร้อยละ 81	
	 5.	 ตัวแปรการรับรู ้บริบทขององค์กรมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดชายแดนไทย
กัมพูชา มากกว่า ตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร 
 
อภิปรายผล 
	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์กรมี
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
ครใูนจงัหวดัชายแดนไทยกมัพชูา และการรบัรูบ้รบิทขององค์กร
มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน

ภาพที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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การปฏิบัติงานของครูในจังหวัดชายแดนไทยกัมพูชา โดยมี
ตวัแปรความผูกพันธ์ต่อองค์กรเป็นตัวแปรส่งผ่าน ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Butler (2007) ที่กล่าวว่า การรับรู้บริบทของ
องค์กร และความผูกพันต่อองค์กร เป็นสิ่งส�ำคัญในการท่ีจะ
ท�ำให้บุคคลในองค์กรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยที่
การรับรู้บริบทขององค์กรจะมีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ต่อความพึงพอใจ	 ในการปฏิบัติงานโดยอ้อมผ่านความผูกพัน
ต่อองค์กร ในขณะที่ความผูกพันในองค์กรจะมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยว
กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ Christian, Garza and 
Slaughter (2011) ที่กล่าวว่าการศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานควรครอบคลุมประเด็นต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
นโยบายและการบรหิาร ลกัษณะงานและปรมิาณงาน ความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับัญชา ความก้าวหน้าในการท�ำงาน และความสมัพนัธ์
ต่อเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้บริบท
ขององค์กรของ Armstrong-Stassen and Ursel (2009) ทีก่ล่าว
ว่าการศึกษาการรับรู้บริบทขององค์กร ควรครอบคลุมประเด็น
ต่างๆ ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ทิศทางกระบวนการในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ผู ้น�ำและแบบอย่างของผู ้น�ำ วัฒนธรรมองค์กร 
ระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลและสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ
ความผกูพันต่อองค์กร Butler (2007) ทีก่ล่าวว่าความผกูพนัใน
องค์กร ควรครอบคลมุประเด็นต่างๆ ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร การมีส่วนร่วมในองค์กร และ
ความจงรักภักดีต่อองค์กร 	
	 ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดชายแดนไทย
กัมพูชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anari (2012) Gutierrez, 
Candela, and Carver (2012) Mosadeghrad and Ferdosi 
(2013) Ngo, Loi, Foley, Zheng, and Zhang (2013) Azeem 
and Akhtar (2014) Behboodi, Rahmani, and Ghavvasi 
(2014) Leite, Rodrigues, and Albuquerque (2014) Gangai 
and Agrawal (2015) ทีพ่บว่า ความผกูพนัต่อองค์กรมอีทิธพิล
ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน โดยสามารถอธิบาย
เหตุผลได้ตามทฤษฏีความพึงพอใจและแรงจูงใจของ Maslow 
(1943) ขั้นที่ 3 และ 4 ที่กล่าวว่า ความต้องการความรักและ
การเป็นเจ้าของ อันได้แก่ การมีสังคม การมีส่วนร่วมในชมรม 
หรือสมาคม คือ การได้รับการยอมรับจากที่ท�ำงาน การได้เป็น

ส่วนหนึง่ของคณะท�ำงาน การถูกเอ่ยถึงเมือ่คณะท�ำงานประสบ
ความส�ำเร็จ การได้รับมอบหมายภารกิจส�ำคัญ เช่น ได้รับ
การแต่งต้ังเป็นผู้บริหาร และได้รับรางวัลจากการปฏิบัติงาน
เป็นต้น 	
	 การรับรู้บริบทขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงและทาง
อ้อมเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครใูนจังหวดั
ชายแดนไทยกัมพูชา โดยมีตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรเป็น
ตวัแปรส่งผ่าน สอดคล้องกบังานวจิยัของ Armstrong-Stassen 
and Ursel (2009) Ngo, Loi, Foley, Zheng, and Zhang (2013) 
Ghavifekr and Pillai (2016) ท่ีพบว่าการรบัรูบ้รบิทขององค์กร
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยสามารถอธบิายด้วยเหตผุลทีว่่าการทีบ่คุคล มกีารรบัรูบ้รบิท
ขององค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทศิทางกระบวนการในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ผู้น�ำและแบบอย่างของผู้น�ำ วัฒนธรรมองค์กร ระบบ
สารสนเทศและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และระบบบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล จะส่งผลให้เกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
นอกจากนีง้านวจิยัของ Ngo, Loi, Foley, Zheng, and Zhang 
(2013) ได้พบว่า การรับรู้บริบทขององค์กรมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้นการรับรู้บริบทของ
องค์กรมอีทิธพิลทางตรงและทางอ้อมเชงิบวกต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยมีตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน 	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1.1	 ครมูบีทบาทส�ำคญัในการเรยีนรู้บริบทต่างๆ 
ขององค์กร ดังนั้นเมื่อมีการบรรจุครูใหม่ควรมีการปฐมนิเทศ
ให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทขององค์กร เช่น 
ทศิทางและวสิยัทศัน์ วฒันธรรมองค์กร ระบบบริหารทรพัยากร
บุคคล รวมทั้งระบบสารสนเทศขององค์กร 
		  1.2	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรน�ำผลการวจิยัไปใช้
ปรับปรุงกระบวนการบริหารด้านต่างๆ ได้แก่ นโยบายและ
การบริหาร ลักษณะงานและปริมาณงาน ความสัมพันธ์กับ 
ผู้บังคับบัญชา ความก้าวหน้าในการท�ำงาน และความสัมพันธ์
ต่อเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งสร้างกลไกในการส่งเสริมการท�ำงาน
ร่วมกันระหว่างครูและผู้บริหาร	
		  1.3	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรน�ำผลการวจิยัไปใช้
ในการสร้างความผกูพนัต่อองค์กร เช่น สร้างความรูส้กึให้กับครู
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ว่าตนเอง มส่ีวนร่วมในการเป็นเจ้าของสถานศกึษา ให้ครมูส่ีวน
ร่วมก�ำหนดเป้าหมาย และวิธีการท�ำงานในหน้าที่ของตนเอง 
	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
		  1.1	 ควรศึกษาเปรียบเทียบโมเดลความสัมพันธ์
เชงิสาเหตคุวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครทูีป่ฏบัิตงิานที่
อยู่ในพื้นที่ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
และมาเลเซีย 
		  1.2	 ควรศึกษาแนวทางในการส่งเสริมให้ครูที่
ปฏิบัติงานที่อยู ่ในพื้นที่ชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งในด้านนโยบายและ
การบริหาร ลักษณะงานและปริมาณงาน ความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคับบญัชา ความก้าวหน้าในการท�ำงาน และความสมัพันธ์ต่อ
เพื่อนร่วมงาน	
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