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การแปลผลคอมพิวเตอร์เพ่ือการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์	 	

COMPUTER INTERPRETATION FOR THE MEANS COMPARISON IN SOCIAL SCIENCES RESEARCH	
	

บทคัดย่อ
	  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่นิยมใช้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ได้แก่ การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
การใช้สถติเิปรียบเทยีบค่าเฉลีย่พจิารณาจากวตัถปุระสงค์การวจิยั จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง และตวัแปรต้องอยูใ่นมาตรวดัแบบอนัตรภาค
หรืออัตราส่วน การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมีหลักการคือ แปลผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจยั ใช้ภาษาทีอ่่านและเข้าใจง่าย แปลผลตามตัวเลขทีป่รากฏ และแปลเฉพาะประเดน็ส�ำคญั  นกัวจิยัจงึควรมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติและการแปลผลข้อมูลให้ถูกต้อง การแปลผลคอมพิวเตอร์เพื่อการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในการวิจัย 
จึงเป็นสิ่งส�ำคัญมากเพราะจะท�ำให้ผลงานวิจัยมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ	

ค�ำส�ำคัญ : การแปลผลคอมพิวเตอร์  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การวิจัยทางสังคมศาสตร์         

ABSTRACT
  	 Means comparison are popular statistics which used in social sciences research, such as t-test and 
analysis of variance. Using statistics for the means comparison are based on the principle of objective 
research, number of sample groups and variables must be interval scale or ratio scale. The interpretation 
principles of data analysis results for means comparison are 1) Interpret in accordance with the objective 
research. 2) Use language that is easy to read and understand, 3) Interpret as numeric and 4) translate 
only the key findings. The researcher should have knowledge and understanding of the assumption for 
the use of statistics and data interpreted correctly. Computer interpretation for the means comparison in 
research, it is very important because it will make the research is accurate and reliable.	
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บทน�ำ
     สถิติที่นิยมใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในงานวิจัยทาง
สงัคมศาสตร์ ได้แก่ การทดสอบค่าท ี(t-test) และการวเิคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) หลักการ
แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส�ำคัญ ได้แก่ การแปลผลให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
แปลตามตวัเลขหรือข้อมลูทีค้่นพบ โดยไม่สอดแทรกความคดิเหน็
ส่วนตัว การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้องจะท�ำให้
ผลการวิจัยมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ	
	 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กรณกีลุม่ตวัอย่าง 1กลุม่หรอื 
2 กลุม่ นิยมใช้การทดสอบค่าที ถ้ากลุม่ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุม่ 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน ในที่นี้จะกล่าวถึงหลักการ
ใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในการวิจัยทางสังคมศาสตร์คือ 
1) ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ 2) หลักการแปลผล
การวิเคราะห์ข้อมูล และ 3) เทคนิคการแปลผลคอมพิวเตอร์ 
ตามล�ำดับ	
	 1.	 หลักการใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์
     	 การใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ มีหลักการพิจารณาที่ส�ำคัญ คือ
		  1.1	พิจารณาวัตถุประสงค์ของการวิจัย  	
	 	 	 ถ้านักวิจัย มีวัตถุประสงค์ ดังนี้	
			   -	 เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติระหว่างผู้บริหาร
และพนักงาน ต้องใช้ t-test แบบ 2 กลุ่มเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent groups) 	
           		  -	 เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนและ
หลังเรียน ต้องใช้ t-test แบบ 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน 
(Dependent groups) เพราะเป็นกลุ่มเดิมท�ำการวัด 2 ครั้ง
         			   - 	เพื่ อ เปรี ยบ เที ยบความสามารถ ใน
การปฏิบัติงานของผู้ที่มีประสบการณ์ต่างกัน 5 กลุ่ม ต้องใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพราะกลุ่มตัวอย่าง
มีมากกว่า 2 กลุ่ม	
	 	 1.2	 พิจารณาจากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง
			   นกัวจิยัต้องพจิารณาว่า กลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษา
มีจ�ำนวน 1 กลุ่ม  2 กลุ่ม หรือมากกว่า 2 กลุ่ม เช่น เพศชาย
และหญิง มจี�ำนวน 2 กลุ่ม ต้องใช้ t-test วฒุกิารศกึษาแบ่งเป็น 
วุฒปิรญิญาตร ีโทและเอกซึง่มจี�ำนวน 3 กลุม่ ต้องใช้การวเิคราะห์
ความแปรปรวน	

	 	 1.3	 พิจารณาจากตัวแปรการวิจัย
  			   นกัวจิยัต้องพจิารณาว่าตวัแปรอยูใ่นมาตรวัด
แบบใด กรณใีช้ t-test  หรอื การวเิคราะห์ความแปรปรวน ข้อมลูที่
น�ำมาวเิคราะห์ต้องอยูใ่นมาตรวดัแบบอนัตรภาคหรอือตัราส่วน 
เช่น คะแนน  อายุ น�้ำหนัก ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ฯลฯ
	 2.	 ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ เปรียบเทียบ 
ค่าเฉลี่ย 
           	 1)	 ข้อมลูอยูใ่นมาตรวดัแบบอนัตรภาคหรอือตัราส่วน
		  2)	 ความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่มเป็น
อิสระต่อกัน
            	 3)	 มีตัวแปรอิสระ 1  ตัว ตัวแปรตาม 1 ตัว  
            	 4)	 ข้อมูล 2 ชุดได้มาจากกลุ่มตัวอย่าง  2  กลุ่มที่
สมัพนัธ์กันหรอืเป็นกลุ่มเดยีวกนัแต่ท�ำการวดั 2 ครัง้ (ใช้ t-test 
แบบ Dependent group) 
          	 	 5) 	ข้อมูลได้จากกลุ่มตัวอย่าง 2  กลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกัน (ใช้  t-test แบบ Independent groups) 
           	 6) 	ข้อมลูได้จากกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ ทีเ่ป็น
อิสระต่อกัน (ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว : 
One way analysis of variance)	
	 3. 	หลักการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบ
เทียบค่าเฉลี่ย
		  3.1	 หลกัการแปลผลการวเิคราะห์ข้อมลู โดยทัว่ไป
มีหลักการ ดังนี้
                	 1)	 หลักความสอดคล้อง โดยแปลผลให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย       
               		 2)	 หลักความชัดเจน โดยใช้ภาษาที่อ่านและ
เข้าใจง่ายและมีความชัดเจนในการแปลผลข้อมูล
                	 3)	 หลกัการแปลความ โดยแปลผลการวเิคราะห์
ข้อมูลหรือตัวเลขตามที่ปรากฏในตารางเท่านั้น  ห้ามอภิปราย
หรือสอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัวเพิ่มเติม	
               		 4)	 หลกัการแปลผลภาพรวม โดยการแปลผล
จากตาราง  ไม่ควรบรรยายค่า สถิติทกุค่าในตาราง จะท�ำให้ยาว
เกินไปจนไม่น่าอ่าน  ให้แปลเฉพาะประเดน็ส�ำคญั ๆ  หรือข้อมลู
ที่โดดเด่นเป็นที่น่าสังเกต 
           		  5)	 การแปลผลใต้ตาราง  นยิมใช้ค�ำว่า  “จาก
ตารางที.่..พบว่า  หรอืแสดงให้เหน็ว่า”  เพือ่เป็นการแปลผลจาก
ตารางท่ีก�ำลังกล่าวถึง โดยท่ัวไปนิยมแปลผลใต้ตารางเพราะ
ท�ำให้เข้าใจง่าย 
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              		 6)	 การแปลผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย  
หากพบว่ามนัียส�ำคญัทางสถติิให้แปลด้วยว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบัใด เช่น .05 หรอื .01 และหากพบ
ว่าค่าสถิติไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ให้แปลว่าไม่แตกต่างกัน 
(โดยไม่ต้องบอกระดับ .05 หรือ .01 แต่อย่างใด)	
	 	 3.2	 หลักการแปลผลการทดสอบค่าที (t-test)
          			  1)	 โดยปกติการค�ำนวณโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ นิยมใส่ค่า Sig  หรือ p ลงในตารางเพื่อให้ผู้อ่าน
เห็นว่า ถ้า p มีค่า เท่ากับหรือน้อยกว่า .05  แปลว่ามีนัยส�ำคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ถ้า p มค่ีาเท่ากบัหรอืน้อยกว่า .01  แปลว่า
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  	
            		  2)	 ถ้าผลการทดสอบมนัียส�ำคญั  ต้องแปลว่า
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  หรือระดับ .01และจะต้องใส่
เครื่องหมาย *  ที่ค่าสถิติ t  และใส่ *  ที่ใต้ตาราง เช่น *p< .05 
หรือ * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นต้น
          			  3)	 ถ้าผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยไม่พบนัย
ส�ำคัญทางสถิติ ให้แปลว่าไม่แตกต่างกันโดยไม่ต้องบอกว่าไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับใด   
	 	 3.3	 หลักการแปลผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (ANOVA)	
            		  1)	ถ้าผลการทดสอบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนไม่พบนัยส�ำคัญทางสถิติ  ให้แปลว่าไม่แตกต่างกัน  
และไม่ต้องเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่
			   2)	ถ้าผลการทดสอบพบนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ให้แปลว่ามีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  หรือ  .01  และจะต้องท�ำการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ  
Scheffé หรือ Newman – Kuel หรือวิธีอื่นๆ          	
	 4. เทคนิคการแปลผลคอมพิวเตอร์การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ย
		  4.1	 การใช ้ค� ำสั่ งคอมพิวเตอร ์และแปลผล
คอมพิวเตอร์ จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน	
			   1)	 เป ิดแฟ้มข ้อมูลที่นักวิจัยบันทึกไว ้ใน
โปรแกรม  SPSS  เลือกค�ำสั่งเพื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย กรณี
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกัน  โดยคลิกเมาส์ที่ Analyze
→ Compare Mean → Independent  Samples  T-Test  

			   2)	 เลือกตัวแปรท่ีต้องการวิเคราะห์ เช่น  
ก�ำหนดชื่อความพึงพอใจด้าน 1 เป็นsat 1 ความพึงพอใจ
ภาพรวมเป็น totalsat โดยคลิกท่ี  เพื่อย้ายตัวแปรไว้ใน
กล่อง Test Variable (s): ที่อยู่ทางขวามือและเลือกตัวแปร
ตัวแปรอิสระ เช่น เพศ (sex) ไว้ที่ช่อง Grouping Variable:  
และคลิกที่ Define  Groups เช่นใส่เลข 1 ช่องที่ 1 (Group 1:) 
หมายถึงเพศชาย ใส่เลข 2 ช่องที่ 2 (Group 2:) หมายถึงเพศ
หญิง แล้วคลิก Continue ดังภาพที่  1
			   3)	 คลิก OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 2
			   4)	 น�ำผลลัพธ์ใส่ตารางแปลผล ดังตารางที่ 1 
โดยมีเทคนิคการน�ำตัวเลขใส่ตาราง เช่นความพึงพอใจด้านที่ 
1 (SAT 1) ให้ดคู่า Sig ของ F (F คอืสถติทิดสอบความแปรปรวน
ของ 2 กลุ่ม) ถ้าค่า Sig ของ F มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ .01
หรือ .05 แปลว่า F มีนัยส�ำคัญทางสถิติ นั่นคือความแปรปรวน
ของ 2 กลุ่มแตกต่างกัน ในท่ีนี้ค่า sig คือ .000 นักวิจัยจึง
ต้องเลือกค่าสถิติ t-test ซ่ึงตรงต�ำแหน่ง Equal variances 
not assumed (ซึ่งหมายถึง ความแปรปรวนของ 2 กลุ่ม 
แตกต่างกัน) จากภาพท่ี 2 นักวิจัยจึงเลือกค่า t คือ 9.037  
               		 ส่วนความพึงพอใจภาพรวม (TOTAL SAT)
เมื่อดูค่า Sig ของ F มีค่า .238 ซึ่งมากกว่า .01 หรือ .05 
จงึถือว่าไม่มนียัส�ำคญั นัน่คอื ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มเท่ากนั 
จึงเลือกค่า t ที่ .230 ตรงกับ Equal variances assumed 
(ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มเท่ากันหรือไม่แตกต่างกัน) 	
              		 ตัวอย่าง งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรจ�ำแนกตามเพศ ผู้วิจัยสามารถน�ำ
ข้อมูลจากผล Print out การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
มาจัดท�ำตารางพร้อมแปลผล ดังตารางที่  1	
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ภาพที่ 1  การใช้ค�ำสั่งการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระกัน 
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ภาพที่ 2  ผล Print out การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกัน
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า  บุคลากรเพศชายและเพศหญิง
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านการบริหารแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความพึงพอใจ
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน

	 	 4.2	 การใช ้ค�ำส่ังคอมพิวเตอร ์และแปลผล
คอมพิวเตอร์จากการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ 2 กลุม่ทีสั่มพนัธ์กัน  
                  	 1)	 เปิดแฟ้มข้อมลูท่ีบนัทึกไว้ในโปรแกรม SPSS    
                   	 2)	 เลือกค�ำสั่งเพื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย กรณี
กลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม โดยคลิกเมาส์ที่ Analyze → Compare    
Mean → Paired Samples T-Test ดังภาพที่ 3
             		  3)	 เลอืกตวัแปรทีต้่องการวเิคราะห์ คอื pre - 
post จากช่องซ้ายมือไปยังช่อง Paired Variables: ขวามือ 
ดังภาพที่ 4	
    			   4)	 คลกิ OK จะได้ผลลพัธ์ดงัภาพท่ี 5 ตวัอย่าง  
งานวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบความสามารถทางการเรียนของ
นกัศกึษาก่อนและหลังการอบรมผูว้จิยัสามารถน�ำข้อมลูจากผล 
Print  out  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม มาจัดท�ำตาราง
พร้อมแปลผล ดังตารางที่ 2	

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
		  ของบุคลากร จ�ำแนกตามเพศ

	 เพศ	 n	  	 S.D.	 t	 p
	

	 ด้านบริหาร	

	 ชาย	 34	 3.38	 1.41	 9.037*	 .000

	 หญิง	 26	 1.11	 .32		

	 ภาพรวม

	 ชาย	 34	 2.80	 .42	 .230	 .819

	 หญิง	 26	 2.77	 .54		

    * p <  .05

ภาพที่ 3  การใช้ค�ำสั่งการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่สัมพันธ์กัน
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 ภาพที่ 4  การใช้ค�ำสั่งการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่สัมพันธ์กันโดยการย้ายตัวแปรไปช่องขวามือ

ภาพที่ 5  ผล Print out การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่สัมพันธ์กัน
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		  จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษามีผลการเรียนหลัง
อบรมเพิม่ขึน้กว่าก่อนอบรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05
		  4.3 การใช้ค�ำสั่งคอมพิวเตอร์และการแปลผล
คอมพิเตอร์จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุม่ (การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว)  
			   1)	เปิดแฟ้มข้อมูลที่บันทึกไว้ในโปรแกรม   
SPSS    
			   2)	เลือกค�ำสั่งเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล โดยคลิก
เมาส์ที่ Analyze → Compare  Means → One-Way   
ANOVA  ที่หน้าจอปรากฎชื่อตัวแปรต่างๆ ดังภาพที่  6

           		  3)	 เลือกตัวแปรท่ีต้องการวิเคราะห์ เช่น 
educ sat 1 แล้วคลิกที่  เพื่อย้ายตัวแปรเหล่านี้ไว้ในกล่อง
Variables ที่อยู่ทางขวามือ โดยตัวแปรตามคือ sat 1 อยู่ช่อง  
Dependent List ส่วนตวัแปรอสิระ คอื educ อยูช่่อง  Factor  
จากนั้นให้คลิกที่ช่อง Options เพื่อเข้าไปเลือกช่อง Statistics 
เลอืก Descriptive แล้วคลกิท่ี Continue ดงัภาพท่ี 7 แล้วเลอืก  
Post  Hoc  และเข้าไปคลกิทีว่ธิกีารทดสอบรายคูท่ีต้่องการ เช่น   
Scheffé แล้วคลิกที่ Continue ดังภาพที่  8
             		  4)	 คลิก OK จะได้ผลลัพธ์ แสดงดังภาพที่  9 
ตวัอย่างงานวิจัยเรือ่งการเปรยีบเทียบความสามารถในการท�ำงาน
ของบุคลากรจ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา 	
			   ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความ
สามารถในการท�ำงานของบุคลากร จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา
         			   ผู้วิจัยสามารถน�ำข้อมูลจากผล Print out  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว มาจัดท�ำตาราง
พร้อมแปลผลและท�ำการเปรยีบเทยีบรายคู ่ ดงัตารางที ่ 3 และ 4

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบผลการเรียนของนักศึกษาก่อน
		  และหลังการอบรม

	ผลการเรียน	 n	   	 S.D.	 ∑D	 t	 p

	 ก่อนอบรม	 20	 6.55	 1.82	 8.7	 14.323*	 .000

	 หลังอบรม	 20	 15.25	 1.99		               

*p <  .05

ภาพที่ 6  การใช้ค�ำสั่งการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว
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ภาพที่ 8  การใช้ค�ำสั่งการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยทดสอบรายคู่

ภาพที่ 7  การใช้ค�ำสั่งการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวโดยการย้ายตัวแปรที่ต้องการ
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ภาพที่ 9  ผล Print out การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว
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	 จากตารางที ่3 พบว่า บคุลากรทีม่วีฒุกิารศึกษาต่างกัน
มคีวามพงึพอใจแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 
	 ผู้วิจัยท�ำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ ดังตารางที่ 4
	 จากตารางที่ 4 พบว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจแตกต่างจากผู้ที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโทและปริญญาเอก และผู้ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท
กับปริญญาเอกมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   	

บทสรุป
	 การใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ นักวิจัยต้องทราบหลักการใช้สถิติเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยและข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ จึงจะเลือกใช้
สถิติได้เหมาะสม ส่วนเทคนิคการแปลผลคอมพิวเตอร์จาก
การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ นักวจัิยต้องก�ำหนดรหสัตัวแปร  จดัท�ำ
คู่มือลงรหัส จัดท�ำแฟ้มข้อมูล และมีความรู้ความเข้าใจเร่ือง
การแปลผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นอย่างดี จึงจะท�ำให้
ผลการวิจัยมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ	
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ตารางที่ 3	 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของบคุลากร  จ�ำแนก 
		  ตามวุฒิการศึกษา (n=60)	

	 แหล่งความ	 df	 SS	 MS	 F	 p
	 แปรปรวน

	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 103.156	 51.578	 40.959*	 .000

	 ภายในกลุ่ม	 57	 71.778	 1.259		

	 รวม	 59	 174.933	 	 	

*p <  .05

ตารางที่ 4	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความพึงพอใจ
		  ของบุคลากร จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา	

	วุฒิการศึกษา	  	 ป.ตรี	 ป.โท 	 ป.เอก
	 	 	 (1.50)	 (2.88)	 (4.67)

	 ป.ตรี	 1.50	 -	 1.38*	 3.17*

	 ป.โท	 2.88		  -	 1.78*	

	 ป.เอก	 4.67			   -	

*p <  .05
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