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การตรวจสอบมาตรฐานระบบร้านคณุภาพ  (SAVEQ) ทีม่ต่ีอการเพิม่
ประสิทธิภาพด้านการบริหารร้านค้า : กรณีศึกษา ร้านสะดวกซื้อ
แห่งหนึ่งในพื้นที่ปฎิบัติการกรุงเทพตอนใต้	

ASSESSMENT OF RETAIL MANAGEMENT SYSTEM (SAVEQ) THAT AFFECTS EFFICIENCY OF STORE 

MANAGEMENT: A CASE STUDY OF A CONVENIENCE STORE IN BANGKOK OPERATION ZONE - SOUTH

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพ (SAVEQ) กับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพด้านการบริหารร้านสะดวกซื้อแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพตอนใต้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู  กลุม่ตวัอย่าง คอื พนกังานทกุต�ำแหน่งของร้านสะดวกซือ้แห่งหนึง่ จ�ำนวนทัง้สิน้ 400 คน ทดสอบสมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า การตรวจสอบมาตรฐานร้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารร้านค้าในด้าน

คุณภาพสาขา กล่าวได้ว่าการตรวจสอบด้วยมาตรฐานร้านส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารร้านท้ังในด้านคุณภาพร้านสาขา 

ด้านยอดขาย และด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านรายได้	

ค�ำส�ำคัญ : 	การตรวจสอบระบบมาตรฐานร้าน การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารร้านค้า ร้านสะดวกซ้ือ ด้านคุณภาพร้านสาขา  

		  ด้านยอดขาย ด้านรายได้	

	

ABSTRACT
	 This research study aims to study the relationship between standard assessment of retail management 

system (SAVEQ) and an increase of management efficiency of a convenience store in Southern Bangkok 

area. A questionnaire is used as a tool to collect data.   Samples are 400 employees in every position of the 

convenience store. Multiple regression analysis is applied for hypothesis testing. The research results show 

that standard assessment of a convenience store using retail management system has increased management 

efficiency of the store in terms of quality, total sales value, and income management efficiency.	

KEYWORDS : 	 Standard assessment of retail management system, Increase of management efficiency of store, 

			   Convenience store, Store Quality, Total sales value, Income

บทความวิจัย

วันวิสา มานะกิจไพศาล
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
E- mail : lljubjangll@hotmail.com

ดร.พีรภาว์ ทวีสุข
อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
E- mail : preraphataw@pim.ac.th



8     ศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ในปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกถือได้ว ่ามีการแข่งขันกัน

อย่างสูง สิ่งส�ำคัญต้องมีการพัฒนาและปรับตัวให้ทันกับ

สภาพแวดล้อมของธุรกิจ ท�ำทุกส่ิงทุกอย่างให้ได้เหนือกว่า

คู่แข่งไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันในด้านการบริการที่พร้อมมอบ

ความสะดวกสบาย มอบความพึงพอใจที่ดีท่ีสุดให้กับลูกค้า

มากขึ้น การคัดสรรคุณภาพของสินค้าให้กับลูกค้า การขยาย

สาขานับว่าเป็นการขยายธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจเกิดความยั่งยืน 

ธุรกิจจ�ำเป็นต้องมีการขยายสาขาออกไปตามแหล่งพื้นที่ต่างๆ

หลายๆ ที่กระจายออกไป ปัจจัยหนึ่งที่ต้องค�ำนึงอยู่เสมอคือ

การรักษามาตรฐานคุณภาพของร้านให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าในตราสินค้าที่เราได้จ�ำหน่าย

ในร้านสาขาของแต่ละร้าน ไม่ว่าลูกค้าจะซื้อในร้านสาขาใด

ก็ตามก็จะได้รับการบริการ คุณภาพสินค้า ในรูปแบบเดียวกัน 

	 สถิติลูกค้าร้องเรียนเรื่อง SAVEQ ปี 2556 มีเรื่อง

การร้องเรยีนด้านบรกิารมากทีส่ดุ 72% รองลงมาด้านคณุภาพ 

17% และด้านความคุ้มค่า 9% ตามล�ำดับ (ส�ำนักสถิติของ

บริษัทร ้านสะดวกซื้อแห่งหนึ่ง , 2559) ดังนั้น จึงให ้

ความส�ำคญักบัการปฎบิตัติามระบบมาตรฐานคณุภาพ SAVEQ 

เพื่อไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้	

	 ระบบร้านสาขาที่ขยายเพ่ิมหากมีมาตรฐานเดียวกัน

ส่งผลให้ธุรกิจเกิดการขยายสาขา ธุรกิจแข็งแกร่งมากขึ้น 

ฉะนั้นการจะรักษาระบบคุณภาพของร้านสาขาในแต่ละร้าน

ก็ถือเป็นสิ่งส�ำคัญเช่นกัน มาตรฐานคุณภาพส�ำหรับธุรกิจ

มีกระบวนการขั้นตอนที่พนักงานจะสามารถเรียนรู้และเข้าใจ

ได้ตรงกนั เพือ่ทีจ่ะได้ปฎบิตัไิด้เป็นไปในแนวทางเดยีวกนัต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างการตรวจสอบ

มาตรฐานระบบร้านคุณภาพ (SAVEQ) กบัการเพิม่ประสทิธิภาพ

ด้านการบริหารร้านสะดวกซื้อแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพ

ตอนใต้	

 

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพมีอิทธิผลต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านคุณภาพร้านสาขา

	 2.	 การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพมีอิทธิผลต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านยอดขาย

	 3.	 การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพมีอิทธิผลต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านรายได้

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

	 สมใจ ลกัษณะ (2556) ศกึษาประสทิธภิาพเป็นเรือ่งของ

การใช้ปัจจยัและกระบวนการในการด�ำเนนิงาน โดยมผีลผลิตที่

ได้รับเป็นตัวก�ำกับการแสดงประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน

ใดๆ การมีประสิทธิภาพในระบบงานหมายถึงสามารถท�ำให้

งานด�ำเนนิไปตามมาตรฐานเป็นอย่างด ีซึง่สอดคล้องกบัผลงาน

ของ ภณิดา ศานติกุล (2555) ได้วิจัยเรื่อง “การติดตามผลการ

ด�ำเนินงานระบบติดตามและตรวจสอบสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ 

ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ” 

เพื่อศึกษาระดับการด�ำเนินงานของผลติดตามและตรวจสอบ

สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ผลการ

วจิยัพบว่าด้านลกูค้าผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

วิธีด�ำเนินการวิจัย	
	 งานวิจัยเรื่องนี้ออกแบบโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ ก�ำหนดตัวแปรต้น คือ การตรวจสอบระบบมาตรฐาน

ร้านคณุภาพ (SAVEQ) ซึง่ประกอบด้วย การบริการ การคดัเลือก

สนิค้า ความคุม้ค่า สภาพแวดล้อมและคณุภาพ ส่วนตวัแปรตาม 

คอื การเพิม่ประสทิธิภาพด้านการบรหิารร้านสะดวกซือ้แห่งหนึง่ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	
	 ประชากร คอื พนกังานทกุต�ำแหน่งของร้านสะดวกซือ้

แห่งหนึ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพตอนใต้ จ�ำนวน 9,620 คน (ส�ำนัก

สถติขิองบรษิทัร้านสะดวกซือ้แห่งหนึง่, 2559) และกลุม่ตวัอย่าง 

คอื พนกังานทุกต�ำแหน่งของร้านสะดวกซือ้แห่งหนึง่ในเขตพืน้ที่

กรุงเทพตอนใต้ ที่ได้ท�ำการเลือกจากกลุ่มประชากรโดยใช้สูตร

การก�ำหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane (1973) ที่มีระดับ



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561     9

ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

400 คน ซึ่งผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนในแต่ละ

พื้นที่ของร้านสะดวกซ้ือแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพตอนใต้ซึ่งมี

อยู่ทั้งหมด 7 พ้ืนที่ โดยจะแบ่งในแต่ละพื้นที่เฉลี่ยให้เท่ากัน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	
	 เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามแบบปลายปิดซึ่งได้

ล�ำดับเนื้อหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต ้องการ 

โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความรู้ที่มีกับการปฎิบัติงานตาม

มาตรฐานระบบร้านคุณภาพ  (SAVEQ) ลกัษณะเป็นค�ำถามแบบ 

Scale การจัดประเภท ส่วนที่ 3 ผลของการปฎิบัติงานตาม

มาตรฐานระบบร้านคุณภาพ (SAVEQ) ลักษณะเป็นค�ำถาม

แบบ Scale การจัดประเภท	

 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จะเก็บข้อมูลใน

ลักษณะของการเก็บข้อมูลที่ท�ำการศึกษาเป็น 2 แหล่ง คือ 

(1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบ

การวิจัย ผู้วิจัยได้ท�ำการค้นคว้าจากหนังสือ ต�ำราท่ีเก่ียวข้อง 

วิทยานิพนธ์ เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ เป็นแนวทางใน

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี (2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถาม ของพนักงานทุกต�ำแหน่งของร้านสะดวกซื้อ

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพตอนใต้ ซึ่งมีการแบ่งพื้นที่การดูแล

ทัง้หมด 7 พืน้ทีร่วมทัง้หมด 740 สาขา ซึง่ได้ใช้สตูรการก�ำหนด

ขนาดตัวอย่าง Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 

ได้จ�ำนวนกลุ ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้  400 คน 

ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และสถิตเิชงิอนมุานเพ่ือทดสอบสมมติฐานซึง่ใช้การทดสอบการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)	

ผลการวิจัย	
	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ�ำนวน 268 
คน คดิเป็นร้อยละ 67.0 เพศชายจ�ำนวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 
33.0 มอีายปุระมาณส่วนใหญ่ 15-20 ปี จ�ำนวน 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.8 รองลงมาคอืกลุม่ทีม่อีาย ุ21-25 ปี จ�ำนวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.0 กลุ่มคนที่มีอายุ 26-30 ปี จ�ำนวน  67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.8 กลุ่มคนที่มีอายุ 31-35 ปีจ�ำนวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.0 และกลุ่มที่มีจ�ำนวนน้อยที่สุด คือ กลุ่มคน
ท่ีมีอายุ 36 ปีข้ึนไปจ�ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ�ำนวน  343 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.8 รองลงมา คือ กลุ่มคนที่สมรสแล้ว จ�ำนวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และกลุ่มที่มีจ�ำนวนน้อยที่สุด คือ 
กลุ่มคนท่ีแยกกันอยู่/หย่าร้าง/หม้าย จ�ำนวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ�ำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.0 รองลงมาคือ กลุ่มคนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ�ำนวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 30.8 กลุม่คนท่ีมีการศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาตอนต้นจ�ำนวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.5 กลุม่คนทีม่ี
การศกึษาระดบัปวส./อนปุรญิญาตรจี�ำนวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 
8.8 และกลุ่มที่มีจ�ำนวนน้อยที่สุด คือ กลุ่มคนที่มีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0
	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท�ำงาน
ประมาณ 1–2 ปี จ�ำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 
กลุ่มคนท่ีมีอายุการท�ำงานประมาณ 3–4 ปี จ�ำนวน 94 คน
คดิเป็นร้อยละ 23.5 กลุม่คนท่ีมอีายกุารท�ำงานประมาณ 5–6 ปี 
จ�ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และกลุ่มคนท่ีมีจ�ำนวน
น้อยที่สุด คือ กลุ่มคนที่มีอายุการท�ำงานประมาณ 6 ปีขึ้นไป 
จ�ำนวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีต�ำแหน่งพนักงานจ�ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 
รองลงมากลุม่คนทีต่�ำแหน่ง Part–time จ�ำนวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 กลุ่มคนที่ต�ำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการร้าน จ�ำนวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 กลุ่มคนที่ต�ำแหน่งทวิภาคี จ�ำนวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และกลุ่มคนที่มีจ�ำนวนน้อยที่สุด
ต�ำแหน่งผู้จัดการร้าน จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ประมาณ 9,000–14,000 
บาท จ�ำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 กลุ่มคนที่มีรายได้

ประมาณ 14,001–19,000 บาท จ�ำนวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.3 
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กลุม่คนทีม่รีายได้ประมาณ 19,001–24,000 บาท จ�ำนวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.5 และกลุ่มคนที่มีจ�ำนวนน้อยที่สุดมีรายได้

ประมาณ 24,001 ขึ้นไปจ�ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8

	 การวิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูล	
	 การวิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูลในส่วนนี้

จะประกอบด้วยการทดสอบค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ 

โดยดจูากตารางค่าเฉลีย่ค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์

ของข้อมูลการตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารด้านคุณภาพร้านสาขา ค่าเฉล่ีย

ค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ของข้อมลูการตรวจสอบ

มาตรฐานร้านคุณภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

ด ้านยอดขายและค ่า เฉลี่ ยค ่ าความคลาดเคลื่ อนจาก

การพยากรณ์ของข้อมูลการตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพ

และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านรายได้ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 	

	 การวเิคราะห์ข้อมูลของการตรวจสอบมาตรฐานร้านคณุภาพและการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารด้านคณุภาพร้านสาขา 

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ของข้อมูลการตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพและการเพิ่ม

		  ประสิทธิภาพการบริหารด้านคุณภาพร้านสาขา 

		  Minimum	 Maximum	 Mean	 Std. Deviation

Predicted Value		  17.318	 30.031	 26.995	 2.224

Residual		  -6.781	 5.918	 0.000	 1.979

Std. Predicted Value	 -4.352	 1.366	 0.000	 1.000

Std. Residual		  -3.406	 2.972	 0.000	 0.994

 	 จากตารางที่ 1 ค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Residual) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์ จึงพบว่าค่าความแปรปรวน

ของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่และการกระจายตัวของข้อมูลมีแนวโน้มการแจกแจงปกติ 	

	 การวิเคราะห์ข้อมูลของการตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านยอดขาย 

		  Minimum	 Maximum	 Mean	 Std. Deviation

Predicted Value		  6.612	 11.240	 10.158	 0.772

Residual		  -4.502	 2.743	 0.000	 1.086

Std. Predicted Value	 -4.595	 1.402	 0.000	 1.000

Std. Residual		  -4.121	 2.511	 0.000	 0.994

ตารางที่ 2 	ค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ของข้อมูลการตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพและการเพิ่ม

		  ประสิทธิภาพการบริหารด้านยอดขาย	

 

	 จากตารางที่ 2 ค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Residual) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์ จึงพบว่าค่าความแปรปรวน

ของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่และการกระจายตัวของข้อมูลมีแนวโน้มการแจกแจงปกติ 	
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลของการตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านรายได้ 

		  Minimum	 Maximum	 Mean	 Std. Deviation

Predicted Value		  6.600	 10.125	 9.250	 0.618

Residual		  -7.792	 3.607	 0.000	 1.848

Std. Predicted Value	 -4.288	 1.416	 0.000	 1.000

Std. Residual		  -4.189	 1.939	 0.000	 0.994

ตารางที่ 3 	ค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ของข้อมูลการตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพและการเพิ่ม

		  ประสิทธิภาพการบริหารด้านรายได้	

 

	 จากตารางที่ 3 ค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Residual) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์ จึงพบว่าค่าความแปรปรวน

ของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่และการกระจายตัวของข้อมูลมีแนวโน้มการแจกแจงปกติ 	

	 การทดสอบสมมติฐาน การวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปด้วยสมมติฐาน 3 สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 	

	 H
1
 : การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพมีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านคุณภาพร้านสาขา

	 H
2
 : การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพมีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านยอดขาย

	 H
3 
: การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพมีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านรายได้

ตารางที่ 4 	แสดงผลการวิเคราะห์การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพมีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

		  ด้านคุณภาพร้านสาขา	  

	 	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	 ค่าสัมประสิทธิ์	 ค่าสถิติ	 ระดับนัยส�ำคัญ

	 ตัวแปร		 ไม่ปรับมาตรฐาน		  การถดถอยปรับ	 ทดสอบ	 ทางสถิติ		

		  B		  Std. Error	 มาตรฐาน (β)	 (t)	 (Sig.)	

ค่าคงที่ 		  0.606	 0.172		  3.523	 0.000

การบริการ 		  0.052	 0.040	 0.056	 1.303	 0.193

การคัดเลือกสินค้า 	 0.180	 0.048	 0.187	 3.742	 0.000

ความคุ้มค่า 		 0.102	 0.042	 0.114	 2.405	 0.017

สภาพแวดล้อม 	 0.090	 0.038	 0.109	 2.349	 0.019

คุณภาพ 		  0.431	 0.044	 0.440	 9.862	 0.000

	 จากตารางอธิบายถึงความส�ำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านคุณภาพร้านสาขาได้ร้อยละ 56.7	
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ตารางที่ 5 	แสดงผลการวิเคราะห์การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพมีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้าน

		  ยอดขาย	  

ตารางที่ 6 	แสดงผลการวิเคราะห์การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพมีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้าน

		  รายได้	  

	 	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	 ค่าสัมประสิทธิ์	 ค่าสถิติ	 ระดับนัยส�ำคัญ

	 ตัวแปร		 ไม่ปรับมาตรฐาน		  การถดถอยปรับ	 ทดสอบ	 ทางสถิติ		

		  B		  Std. Error	 มาตรฐาน (β)	 (t)	 (Sig.)	

ค่าคงที่ 		  0.863	 0.252		  3.421	 0.001

การบริการ 		  0.097	 0.058	 0.088	 1.664	 0.097

การคัดเลือกสินค้า 	 0.115	 0.071	 0.101	 1.635	 0.103

ความคุ้มค่า 		 0.196	 0.062	 0.185	 3.152	 0.002

สภาพแวดล้อม 	 0.081	 0.056	 0.084	 1.454	 0.147

คุณภาพ 		  0.297	 0.064	 0.256	 4.634	 0.000

	 	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย	 ค่าสัมประสิทธิ์	 ค่าสถิติ	 ระดับนัยส�ำคัญ

	 ตัวแปร		 ไม่ปรับมาตรฐาน		  การถดถอยปรับ	 ทดสอบ	 ทางสถิติ		

		  B		  Std. Error	 มาตรฐาน (β)	 (t)	 (Sig.)	

ค่าคงที่ 		  1.183	 0.429		  2.756	 0.006

การบริการ 		  0.103	 0.099	 0.065	 1.046	 0.296

การคัดเลือกสินค้า 	 0.296	 0.120	 0.177	 2.464	 0.014

ความคุ้มค่า 		 0.034	 0.106	 0.022	 0.321	 0.748

สภาพแวดล้อม 	 -0.012	 0.095	 -0.008	 -0.121	 0.903

คุณภาพ 		  0.212	 0.109	 0.125	 1.948	 0.052

	 จากตารางอธิบายถึงความส�ำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านยอดขายได้  ร้อยละ 33.6

	 จากตารางอธิบายถึงความส�ำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านรายได้ได้ร้อยละ 10.1 
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อภิปรายผล	
	 ในส่วนของการอภปิรายผลงานวจิยัเรือ่ง การวเิคราะห์

การตรวจสอบมาตรฐานระบบร้านคุณภาพ (SAVEQ) ที่มีต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารร้านค้า : กรณีศึกษา 

ร้านสะดวกซ้ือแห่งหนึ่งในพื้นที่ปฎิบัติการกรุงเทพตอนใต้

ผู้วิจัยจะท�ำการอภิปรายผลการวิจัยทั้งสิ้น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้

	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานทุกต�ำแหน่งใน

ร้านสะดวกซ้ือแห่งหนึ่งในพื้นที่ปฏิบัติการกรุงเทพตอนใต้

ผลการวเิคราะห์คณุลกัษณะส่วนบคุคลของพนักงานทกุต�ำแหน่ง

ในร้านสะดวกซื้อแห่งหน่ึงในพ้ืนที่ปฎิบัติการกรุงเทพตอนใต้

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงานทุกต�ำแหน่งในร้าน

สะดวกซื้อแห่งหนึ่งในพื้นที่ปฏิบัติการกรุงเทพตอนใต้ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ มอีายปุระมาณ 15-20 ปี มีการศกึษาระดบัมธัยม

ศึกษาตอนปลาย/ปวช.มากที่สุดและอายุการท�ำงานประมาณ

อายงุาน 1-2 ปี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ ธนกร กรวชัรเจริญ 

(2555) ในหัวข้องานวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท�ำงานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท ควอลิต้ีเฮ้าส์ จ�ำกัด 

(มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษาและอายกุารท�ำงาน 

มีระดับปัจจัยองค์ประกอบของทีมอยู ่ในระดับมาก อีกทั้ง

ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรสดุา ดสุติรตันกลุ (2557) ในหวัข้อ

งานวจิยัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ : ศึกษาเฉพาะกรณี

ของบุคลากรส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการท�ำงาน อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.141*)	

	 2. 	ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีต ่อการตรวจสอบมาตรฐานร ้านคุณภาพ (SAVEQ) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบ

มาตรฐานร้านคณุภาพ (SAVEQ) พบว่า การตรวจสอบมาตรฐาน

ร้านคณุภาพ (SAVEQ) ของพนกังานทกุต�ำแหน่งในร้านสะดวกซ้ือ

แห่งหนึ่งในพื้นที่ปฎิบัติการกรุงเทพตอนใต้ โดยรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 	

	 ทัง้น้ีหากพจิารณารายด้านพบว่าพนกังานทกุต�ำแหน่ง

ในร้านสะดวกซ้ือแห่งหนึง่ในพืน้ทีป่ฏบัิติการกรงุเทพตอนใต้ ให้

ความส�ำคญักบัด้านคุณภาพ (Quality) มากทีส่ดุ ในเร่ืองเก่ียวกับ

การน�ำสินค้าที่หมดอายุแล้วไปท�ำลายและทิ้งทันทีไม่มีการ

จ�ำหน่ายสินค้าท่ีหมดอายุให้กับผู ้บริโภคอย่างแน่นอนและ

ในส่วนของเรื่องการจัดท�ำ Handling (บ่งช้ี) ได้อย่างถูกต้อง

ตามมาตรฐานของแต่ละประเภทสินค้า มีการจัดท�ำสัญลักษณ์

ที่เรียกว่าบ่งชี้ได้อย่างถูกต้องกับสินค้าแต่ละประเภทที่มีอายุ

ช่วงเวลาสนิค้าทีแ่ตกต่างกนัออกไป เป็นการจดัท�ำเพ่ือให้ทราบ

ถึงวันเวลาทีส่นิค้าจะหมดอายไุด้อย่างชดัเจน เพือ่ทีจ่ะจ�ำหน่าย

สนิค้าได้อย่างมคีณุภาพ อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัข้อมลูจากส�ำนกั

อาหาร (2559) ที่มีพระราชบัญญัติกฎหมายอาหาร หมวดที่ 4 

การควบคุมอาหาร ในมาตรา 29 กล่าวไว้ว่าอาหารที่มีลักษณะ

ดังต่อไปนี้ ให้ถือว่าเป็นอาหารตามมาตรา 25 ข้อที่ (3) มีคุณค่า

หรือคุณประโยชน์ต่อร่างกายในระดับท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลให้

ผู้ประกอบการควรท่ีจะจ�ำหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพต่อผู้บริโภค 

ไม่เป็นสินค้าที่หมดอายุหรือสินค้าเสื่อมคุณภาพ	

	 ในด้านความคุ้มค่า (Value) ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส�ำคัญเป็นอันดับรองลงมา เป็นเรื่องเกี่ยวกับ มีสื่อบริเวณ

หน้าร้านครบและถูกต้องตรงตามหนังสือ P.O.P. Guide Book 

ซึ่งจะท�ำให้ร้านสาขาแต่ละร้านได้ท�ำการติดสื่อในรูปแบบ

เดยีวกันอย่างมมีาตรฐานและการขายสนิค้า Promotion ถกูต้อง

ตามเงื่อนไขท่ีระบุไว้ใน Bulletin ไม่มีการขายอย่างผิดวิธีที่

จะส่งผลท�ำให้บริษัทเกิดก�ำไรที่ลดลงได้ สอดคล้องกับวิจัย

ของ เกศรา จันทร์จรัสสุข (2555) ในหัวข้องานวิจัย ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและใช้บริการในห้างเทสโก้

โลตัส ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า

การส่งเสริมการตลาดมีอทิธิพลต่อการซ้ือสนิค้า เพราะการส่งเสริม

การตลาดเป็นสิง่ทีท่�ำให้ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูแ้ละต้องการสนิค้า

ซึง่ปัจจบุนัมกีารท�ำการส่งเสริมตลาดอย่างแพร่หลายซึง่ผูบ้รโิภค

เองก็มีความชอบในการส่งเสริมการตลาดด้วยเช่นกัน ท�ำให้

ผูว้จิยัได้ตระหนกัด้วยว่าการท�ำการส่งเสรมิการตลาด อย่างเช่น

การมสีือ่ป้ายโฆษณาตดิตามตวัสนิค้าภายในร้านสาขา กจ็ะเป็น

สิ่งที่ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และท�ำให้สามารถเพ่ิมยอดขาย

ได้อย่างแน่นอน	

	 ส่วนในด้านของการคัดเลือกสินค้า (Assortment)

ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความส�ำคัญที่ 3 เกี่ยวกับการมีสินค้า

ท่ี Top 1–550 พร้อมท่ีจะจ�ำหน่ายอยู่อย่างสม�่ำเสมอ การมี

สินค้าท่ีติดอันดับสินค้าขายดีท�ำให้ตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคได้อย่างแน่นอน เพราะสินค้าที่สามารถติดอันดับ
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สินค้าขายดี 1-550 SKU ได้นั้นต้องเกิดจากการที่ผู้บริโภคมี
ความต้องการในสินค้าตัวน้ันและซื้อสินค้าจนท�ำให้สินค้าติด
อนัดบัสนิค้าขายดไีด้และในเร่ืองของการมสีนิค้า New Product 
ตามรอบพร้อมจ�ำหน่ายทุกช่วงเวลา การที่ทางร้านได้สรรหา
สินค้าใหม่ๆ มาจ�ำหน่ายอยู ่ตลอดเพื่อไม่ให้ผู ้บริโภคเกิด
ความเบื่อหน่ายจ�ำเจ การมีสินค้าใหม่เพ่ือเป็นการสร้าง
ความหลากหลายให้กับร้านค้า ดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้
และต้องการทีจ่ะเข้ามาใช้บรกิารในร้านสาขาด้วย ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธีรศักดิ์ จินดาบถ (2555) วิจัยเรื่อง พฤติกรรม
ผู้บริโภคและการรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกของผู้บริโภคแบ่ง
ตามระดบัของร้านค้าปลกี พบว่ากลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บรกิาร
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เนื่องจากมีสินค้าครบตรงตามต้องการ
นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่างมกัจะไปใช้บรกิารร้านค้าปลกีขนาดใหญ่
เพื่อใช้บริการอย่างอื่นด้วย เช่น ศูนย์อาหารและการช�ำระค่า
สาธารณูปโภคต่างๆ ด้วย จะเห็นได้ว่าความต้องการของลูกค้า
คือความหลากหลายของสินค้าและบริการด้วยเช่นกัน ฉะนั้น
การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพ (SAVEQ) ที่ค�ำนึงถึง
ความหลากหลายของสินค้าก็จะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี	
	 3.	 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยจาก
การวิเคราะห์สมมติฐานข้อที่หน่ึงระบุว่า การตรวจสอบ
มาตรฐานร้านคณุภาพมคีวามสมัพนัธ์ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ
การบริหารด้านคุณภาพร้านสาขา ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านคุณภาพร้านสาขา 
ทีร่ะดบันัยส�ำคัญทางสถติิ 0.05 โดยเฉพาะตวัแปรด้านคณุภาพ 
(Quality) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารด้านคุณภาพร้านสาขาอย่างมาก ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พูลพร แสงบางปลา (2537: 39) 
ให้ความหมายของค�ำว่า การควบคุมคุณภาพ หมายถึง ระบบ 
การตรวจสอบและรักษาไว้ซึ่งระดับคุณภาพของสินค้าหรือ
กระบวนการผลติ โดยมกีารวางแผนอย่างรอบคอบ ใช้เครือ่งมอื
อย่างเหมาะสม มกีารตรวจสอบอย่างสม�ำ่เสมอ และมีการแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อรักษาระดับความต้องการของลูกค้า 
ดังน้ันการรักษาคุณภาพของสินค้าเพื่อให้ถึงมือผู้บริโภคอย่าง
ปลอดภัย เป็นสิ่งที่ส�ำคัญและยังส่งผลให้คุณภาพของร้าน

สาขาอยู่ในระดับตามาตรฐานร้านที่ดีด้วย	

	 จากการวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ีสอง ที่ระบุว ่า

การตรวจสอบมาตรฐานร้านคณุภาพมคีวามสมัพนัธ์ต่อการเพิม่

ประสทิธภิาพการบรหิารด้านยอดขายผลการทดสอบสมมตฐิาน

พบว่า การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารด้านยอดขายที่ระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 โดยเฉพาะตัวแปรด้านคุณภาพ 

(Quality) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารด้านคุณภาพร้านสาขาอย่างมากซึ่งผลการวิจัย

สอดคล้องกับงานวจิยัของ รภทัร หาทวายการ และ อมัพน ห่อนาค 

(2557) ในหัวข้องานวิจัย กลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย

ฟาร์มเห็ดเกษตรอ้วน อ�ำเภอพระยืน จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา

พบว่า สามารถก�ำหนดกลยทุธ์การตลาดเพือ่ เพิม่ยอดขายฟาร์ม

เห็ดเกษตรอ้วนอ�ำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น ให้เป็นไปตาม

เป้าหมายทีว่างไว้ได้โดยการจดัท�ำโครงการดงัต่อไปนี ้(1) จดัท�ำ

ป้ายชื่อฟาร์ม และป้ายบอกทาง (2) การโฆษณาประชาสัมพันธ์

ด้วยแผ่นพบั (3) การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านสือ่อนิเตอร์เนต็ 

หรือเว็ปไซต์ (4) พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ (5) เพิ่มช่องทางใน

การจัดจ�ำหน่าย (6) เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และ 

(7) เข้าร่วมโครงการเกษตรอนิทรย์ี ซึง่จากผลการวจิยัในงานวิจยั

นี ้ผูว้จิยัสามารถเข้าใจถึงความตระหนกัของการเพิม่ยอดขายให้

กับสินค้าได้ อย่างเช่น จัดท�ำป้าย การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับ

ร้านสะดวกซ้ือได้เพ่ือเป็นการเพิ่มยอดขายให้กับร้านสาขา

ได้ด้วย 	

	 จากการวิ เคราะห ์สมมติฐานข ้อ ท่ีสามระบุว ่ า

การตรวจสอบมาตรฐานร้านคณุภาพมคีวามสมัพนัธ์ต่อการเพิม่

ประสิทธิภาพการบริหารด้านรายได้ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า การตรวจสอบมาตรฐานร้านคุณภาพ มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารด้านรายได้ท่ีระดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติ 0.05 โดยเฉพาะตัวแปรด้านการคัดเลือกสินค้า 

(Assortment) ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ละออทพิย์ เกดิน้อย (2555) ในหวัข้องานวจัิย ปัจจยัทีม่อิีทธพิล

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขต 

อ.เมือง จ.เชียงราย การศึกษาพบว่าสินค้าที่ซื้อจากร้านค้าปลีก

แบบด้ังเดิม ส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภท เครื่องดื่มไม่มี

แอลกอฮอล์ เช่น น�้ำอัดลม นมกล่อง น�้ำผลไม้ เป็นต้น ซึ่งจาก
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ผลการวจิยัในงานวจิยันี ้ท�ำให้ผูว้จิยัได้ตระหนกัถงึการคดัเลอืก

สรรหาสนิค้ามาจ�ำหน่ายในร้านสะดวกซือ้ ว่าจะต้องมกีารคดัสรร

สนิค้าทีต่รงกบัความต้องการของลกูค้าเป็นหลกั สนิค้าใดท่ีลูกค้า

ต้องการเป็นจ�ำนวนมากกต้็องมีการสัง่สนิค้าให้เพยีงพอ จากการ

ขายสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้านี้แล้วจะส่งผล

ท�ำให้เกิดยอดขาย สุดท้ายแล้วก็จะท�ำให้เป็นการสร้างรายได้

ให้กบัพนักงานในทีส่ดุ เพราะหากมยีอดขายจากการขายสนิค้า

ทีด่เีกิดเป็นผลก�ำไรกบัผูป้ระกอบการดังน้ันผูป้ระกอบการกจ็ะมี

สิ่งตอบแทนในผลงานจากการขายสินค้าได้ในที่สุด	

ข้อเสนอแนะ	

	 ส�ำหรบัข้อเสนอแนะในงานวจัิยครัง้น้ี ผู้วิจัยขอน�ำเสนอ

ข้อเสนอแนะ 2 ส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบการ

ร้านสะดวกซือ้ และข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวจัิยในอนาคต โดยมี

รายละเอียดดังนี้	

	 1.	 ผู ้ประกอบการร้านสะดวกซื้อสามารถใช้ข้อมูล

ที่ได้จากการวิจัยนี้ในส่วนของการท�ำการตรวจสอบมาตรฐาน

ระบบร้านคุณภาพ (SAVEQ) ด้วยเน้ือหาน้ีมาใช้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพร้านสะดวกซื้อของตนเอง เนื่องจากการท�ำการ

ตรวจสอบมาตรฐานร้านด้วยเนื้อหานี้จะท�ำให้ผู้ประกอบการ

มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร้านสาขาที่อาจจะเกิด

ปัญหาติดขัดในด้านต่างๆ สามารถน�ำเนื้อหานี้ไปปรับปรุง

และพัฒนาต่อไปได้	

	 2.	 การตรวจสอบมาตรฐานระบบร ้านคุณภาพ 

(SAVEQ) สามารถท�ำให้ผู ้ประกอบการรายย่อยที่อาจจะมี

งบประมาณในการลงทนุไม่มากนกั ได้ทราบถงึความส�ำคญัของ

ปัจจัยในแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการร้านสาขา ท�ำให้ผู้ประกอบการไม่ต้องเสียเวลา

ไม่เสียค่าใช้จ่ายในด้านงบประมาณในการท�ำการวิจัยอีก 

สามารถน�ำเนื้อหานี้ไปใช้ได้ทันที	

	 3.	 ผลการวิจัยน้ีสามารถเป็นแนวทางให้ส�ำหรับ

ผูป้ระกอบการทีม่กีจิการอยูแ่ล้ว ได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของ 

ตัวแปรต้นทีจ่ะส่งผลกบัตัวแปรตาม ได้แก่ การบริการ (Service) 

การคัดเลือกสินค้า (Assortment) ความคุ้มค่า (Value) 

สภาพแวดล้อม (Environment) และคุณภาพ (Quality) 

ปัจจัยเหล่านี้ท่ีจะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการร้าน

สะดวกซื้อได้เป็นอย่างดีจากผลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังนี้แล้ว

	 4.	 ส ่งผลที่ดีต ่อผู ้บริโภคว ่าหากร ้านสะดวกซ้ือ

มรีะบบการตรวจสอบมาตรฐานร้านทีด่เีช่นนีแ้ล้ว ผูบ้ริโภคกจ็ะ

เกิดความประทับใจในทุกๆ ด้าน สินค้าทั้งหมดมีคุณภาพ

อย่างแน่นอนผู้บริโภคสามารถมั่นใจเชื่อถือได้	
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