
ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561     117

การรายงานข่าวของนกัสือ่สารชมุชนในภาวะวกิฤตน�ำ้ท่วม: กรณศีกึษา
วกิฤตน�ำ้ท่วมหนกัทีส่ดุในรอบ 50 ปี ของ จ.นครศรธีรรมราช	

NEWS REPORTING OF COMMUNITY COMMUNICATOR IN FLOOD CRISIS SITUATION: A CASE STUDY 

OF THE WORST FLOOD DURING THE LAST 50 YEARS IN NAKHON SI THAMMARAT PROVINCE

บทคัดย่อ
	 การสือ่สารในภาวะวิกฤตเป็นอกีบทบาทหน่ึงของสือ่มวลชน รวมทัง้นกัสือ่สารชมุชน ถือเป็นคนในพืน้ทีแ่ละสามารถใช้ส่ือท่ีมี

อยูส่ือ่สารเรือ่งราวออกไป ดังเช่นในกรณีวกิฤตน�ำ้ท่วมหนกัทีส่ดุในรอบ 50 ปีของ จ.นครศรธีรรมราช ในช่วงเดอืนมกราคม-กมุภาพันธ์ 

พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา ผู้เขียนต้องการน�ำเสนอแนวทางการรายงานข่าวของนักสื่อสารชุมชนต่อประเด็นดังกล่าว เนื่องจากนักสื่อสาร

ชุมชนมีบทบาทส�ำคัญในการรายงานข่าวน�้ำท่วมให้ผู้ประสบภัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้ให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 

นักส่ือสารชุมชนใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อหลักในการสื่อสาร ซ่ึงการรายงานข่าวของนักสื่อสารชุมชนในภาวะวิกฤตน�้ำท่วมนั้น 

นกัสือ่สารชมุชนควรมหีลกัการสือ่สารในภาวะวกิฤต การสร้างคณุค่าข่าวในภาวะวกิฤต รวมถงึเทคนคิการรายงานข่าวในภาวะวิกฤต 

โดยในภาพรวมจะเน้นการสือ่สารสองทาง การสร้างการมส่ีวนร่วม การรายงานข่าวอย่างทันท่วงทีและมาจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วน 

และภายหลงัการรายงานข่าววกิฤตน�ำ้ท่วม เมือ่วกิฤตผ่านพ้นแล้ว นกัสือ่สารชมุชนควรมกีารถอดบทเรยีน เพือ่น�ำข้อมลูจากการถอดบท

เรียนไปใช้ประโยชน์ และพัฒนาวธิกีารรายงานข่าวหากมภีาวะวกิฤตอกีในครัง้ต่อไป ดงัเช่นในกรณนี�ำ้ท่วมหนกัทีส่ดุในรอบ 50 ปีของ 

จ.นครศรธีรรมราช ทีม่นัีกสือ่สารชมุชนซึง่เป็นภาคประชาชน ท�ำงานร่วมกบัภาคการศกึษาและมสีือ่สาธารณะมาด�ำเนนิงานร่วมกันเพ่ือ

รายงานข่าวเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วมในพื้นที่และถอดบทเรียนเพื่อการพัฒนาแนวทางการรายงานข่าวในภาวะวิกฤตต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ : การสื่อสารภาวะวิกฤต วิกฤตน�้ำท่วม นักสื่อสารชุมชน

	

ABSTRACT
	 Communication in crisis situations is the role of mass media, including the community communicator, 

who is in the community and uses media for disseminating news to the outside. In the case of the worst flood 

crisis during the last 50 years of Nakhon Si Thammarat during January to February 2017, the author would like 

to present the news reporting approaches towards this issue because the community communicators have the 

role of reporting flood news to victims and stakeholders to be able to help victims quickly. The community 

communicators employ social media as the main media for this communication.  To report flood news during 
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crisis situations, the community communicators should know communication principles in crisis situations, how 

to create value in news during crisis situation, and techniques in news reporting in crisis situations. Overall, 

the community communicators should emphasize two-way communication, build participatory communication, 

report news rapidly and the news should come from stakeholders from all sectors of the society.  After a crisis 

situation, the community communicators should do an after-action review for taking benefits from information 

and develop the way for reporting news if there is any crisis in the future.  In the case of the worst flood during 

the last 50 years of Nakhon Si Thammarat, the community communicators who were in the people’s sector 

should work with educational institutions and public media to report news, and help victims in their area, 

also should do after-action reviews for developing ways to report news in crisis situations in other situations. 

KEYWORDS : Crisis Situation, Flood Crisis, Community Communicator

บทน�ำ
	 สื่อมวลชนกระแสหลักที่รู้จักกันดีมาตั้งแต่อดีต ไม่ว่า

จะเป็นนักหนังสือพิมพ์ สื่อมวลชนแขนงวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์ ต่างมีหน้าท่ีหน่ึงของการเป็นสื่อมวลชนท่ีดี คือ 

การรายงานข่าวสารความเคลื่อนไหวท่ีเกิดขึ้นแบบปัจจุบันทัน

ด่วนในสังคมให้คนจ�ำนวนมากและไม่เลือกชนช้ันวรรณะได้

รับทราบโดยทั่วถึงกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อมีข่าวสารหรือ

เรื่องราวที่อาจส่งผลกระทบต่อประชาชนหรือผู้รับสารได้ และ

ยิ่งเป็นเรื่องราวร้ายแรง หรืออยู่ในภาวะไม่ปกติ หรือที่เรียกว่า

ภาวะวิกฤตแล้ว สื่อมวลชนยิ่งต้องท�ำหน้าที่ให้รวดเร็ว ท่ัวถึง 

และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย�ำแก่กลุ่มผู้รับสารนั้นๆ ด้วย	

	 อย่างไรกต็าม ปัจจบุนันอกจากสือ่มวลชนกระแสหลกั

ที่เรารู้จักกันตั้งแต่อดีต ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวไกล นวัตกรรม

การสื่อสารสมัยใหม่เกิดขึ้นมาในสังคม โดยเฉพาะที่รู้จักกันคือ 

สือ่ใหม่ หรือสือ่ออนไลน์ทีเ่ชือ่มต่อกบัระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 

และสามารถส่งข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ไปไกลทั่วโลกในรูปแบบ

สองทาง กล่าวคือ ผู ้รับสารสามารถจะมีปฏิกิริยาต่อทั้ง 

“ตัวข่าวสาร” และ “ผู้ผลิต/ผู้ส่งข่าวสาร” ได้ สามารถส่งสาร

ที่เป็นความคิด ความชอบให้กับบุคคลอื่น และสามารถตอบโต้

ผ่านสื่อได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที (interactive) ดังนั้น สภาวะ

หรอืสถานะของผูร้บัสารจึงเปลีย่นมาเป็นผูรั้บสารทีก่ระตอืรอืร้น 

(active) ที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสารกลายเป็นผู้ส่งสารได้ง่ายขึ้น  

(ณฐัสพุงษ์ สขุโสต, 2559: 3-48) อาจกล่าวได้ว่า ทกุคนสามารถ

เป็นนักสื่อสาร หรือนักข่าวพลเมือง (citizen reporter) ได้ 

โดยนักสื่อสารชุมชน หมายถึง บุคคลท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนหรือ

คนท่ีต้องการน�ำเสนอเรือ่งราวข่าวสารของชุมชนให้เกิดการรบัรู้

ในชุมชนเองและภายนอกชุมชน เนื่องจากสื่อมวลชนอาจไม่

สามารถเข้าถึงชุมชนได้ตลอดเวลา แต่ก็มิได้หมายความว่า 

ทุกคนในสังคมจะเป็นนักสื่อสารได้ดี การจะเป็นนักสื่อสารได้ดี 

ย่อมต้องมีองค์ความรู ้พื้นฐาน มีทักษะ มีการฝึกฝนและ

การติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหว ตลอดจนมีจรรยาบรรณ

ของการเป็นนักข่าวที่ดี 	

	 การเป็นนกัสือ่สารหรอืนกัข่าวพลเมอืงในชุมชนจงึไม่ใช่

เรื่องง่าย  นักส่ือสารชุมชนเหล่านี้ต้องมีการฝึกฝนการท�ำงาน

เชงิข่าว การรายงานข่าว การมจีรรยาบรรณและหวัใจของคนข่าว 

โดยเฉพาะการมีใจรักท่ีจะรายงานสถานการณ์ในภาวะที่เกิด

ความไม่ปกตข้ึินในชมุชนของตนเอง หรอืทีเ่รยีกว่า การรายงาน

ข่าวในภาวะวกิฤตนัน่เอง ซึง่ผูเ้ขยีนจะได้ขยายความความหมาย

ของภาวะวิกฤต ลักษณะการรายงานข่าวในภาวะวิกฤต และ

กรณีศึกษาที่นักสื่อสารชุมชนท�ำหน้าที่ในภาวะวิกฤต ซึ่ง

ได้แก่ วิกฤตน�้ำท่วมหนักในช่วงต้นปี 2560 ที่ผ่านมาในภาคใต้ 

โดยเฉพาะท่ี จ.นครศรธีรรมราช ซ่ึงผูเ้ขียนได้ศกึษาในในช่วงระยะ

เวลาเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ ดังจะได้น�ำเสนอต่อจากนี้ไป
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 ความหมายของภาวะวิกฤต
	  จากการรวบรวมความหมายของภาวะวกิฤตในทศันะ

ของนักวิชาการหลายๆ ท่าน ท�ำให้ได้ความหมาย ดังนี้	

	 ภาวะวิกฤต คือ ภยัคุกคามทีส่�ำคัญทีจ่ะต้องด�ำเนนิการ

จดัการ เพราะอาจจะท�ำให้เกดิผลเสยีถ้าไม่ดแูลอย่างเหมาะสม 

(Coombs, 2007)  	

 	 ภาวะวิกฤต หมายถึง การคุกคามหรือสามารถคุกคาม

ประชาชนหรือทรัพย์สิน การแทรกแซงธุรกิจอย่างร้ายแรง 

สามารถท�ำลายช่ือเสยีงและมผีลกระทบด้านลบได้ (Bernstein, 

2016)	

	 “วิกฤตการณ์” (crisis) หรือ “ภัยพิบัติ” (disaster) 

เป็นสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือเกิดจาก

การกระท�ำของมนุษย์ที่จะท�ำให้เกิดการคุกคามอย่างรุนแรง

ทนัททีนัใดต่อชวีติและทรพัย์สนิ หรอืความสงบสขุในชวีติของคน

ส่วนใหญ่ในสงัคม (Graber, 1989 อ้างใน เสรมิศริ ินลิด�ำ, 2555: 29)

          	สรปุได้ว่า ทัง้ค�ำว่า ภาวะวกิฤต วกิฤตการณ์ หรอืภยัพบิติั 

มกัจะมาด้วยกัน เนือ่งจากมคีวามหมายใกล้เคียงกนั คอื ภาวะท่ี

ไม่ปกติ ส่งผลเสียแก่ชีวิต ทรัพย์สิน และสังคมในภาพรวมได้ 

อาจเกดิจากภยัธรรมชาติ หรอืเป็นสิง่ทีม่นษุย์กระท�ำขึน้เองกไ็ด้

	 ดังนั้น เมื่อภาวะวิกฤตเกิดขึ้น ย่อมต้องมีการจัดการ

ภาวะวิกฤตอย่างเร่งด่วน ซึ่ง Fearn-Banks (2011: 2 อ้างใน 

ไพโรจน์ วิไลนุช, 2557: 289) กล่าวว่า การจัดการภาวะวิกฤต 

(crisis management) คือ กระบวนการของการวางแผนเชิง

กลยทุธ์ส�ำหรับภาวะวกิฤตหรอืจดุเปล่ียนเชงิลบ เป็นกระบวนการ

บรรเทาความเสี่ยงและความไม่แน่นอนจากสิ่งที่เกิดขึ้นใน

ทางลบและจะท�ำให้องค์กรหรือชุมชนน้ันๆ สามารถควบคุม

อนาคตโชคชะตาได้	

	 ในแง่บทบาทของสือ่มวลชนแม้ว่าอาจจะไม่ได้มบีทบาท

โดยตรงในการจัดการภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในสังคม หรือ

ชุมชนของตัวเอง แต่การช่วยรายงานข่าวสาร ให้ข้อมูลความรู้

ที่ถูกต้อง ช่วยเตือนภัยภาวะที่ไม่ปกติในสังคม หรือประสาน

ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ถือเป็นบทบาท

หน้าที่ที่มีส่วนช่วยให้ภาวะวิกฤตนั้นๆ ลดความรุนแรงหรือ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นคลี่คลายลงได้เช่นกัน	

	 อย่างไรกต็าม สือ่มวลชนอาจไม่สามารถเข้าถงึหรอืท�ำ

หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากเพียงพอ ดังเช่น ในงานวิจัย

ของ ชลทิพย์ พูนศิริวงศ์ และรุ่งนภา พิตรปรีชา  (2556) ศึกษา

เรือ่ง “การสือ่สารประชาสมัพนัธ์และกลยทุธ์ในการสือ่สารของ

รัฐบาลในภาวะวิกฤตอุทกภัย ปี 2554” มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาบทบาทของการ ประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์การสื่อสาร

ของรัฐบาลในช่วงน�้ำท่วมปี 2554 ในประเทศไทย โดยใช้วิธี

การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการเก็บข้อมูลจากข่าว จากการศึกษา

พบว่า ผู้รับสารซึ่งเป็นประชาชนที่เดือดร้อนจากอุทกภัยไม่ได้

รับ ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากภาครัฐ ดังนั้น 

ประชาชนจึงต้องไปหาข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ แทน การส่ือสาร

ของรัฐบาลที่ขาดการติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ซึ่งไม่ได้ตระหนักถึง

ความแตกต่างของกลุ ่มประชาชนท่ี มีภูมิหลังที่แตกต่าง 

ความเดอืดร้อนท่ีแตกต่างกัน และ ไม่ได้เลง็เหน็ถึงความสามารถ

ในการเข ้าถึงสื่อประชาสัมพันธ ์ของรัฐท�ำให ้ประชาชน

จ�ำนวนมากไม่สามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม

ผู้ด้อยโอกาสต่างๆ 	

	 ในส่วนของ พนิดา จงสุขสมสกุล (2557) ศึกษาเรื่อง 

การสื่อสารเพื่อบริหารจัดการภัยพิบัติกรณีศึกษาน�้ำท่วมใน

ประเทศไทยและฟิลิปปินส์ พบว่า การสื่อสารเพื่อการบริหาร

จดัการภยัพบิตัน้้ิาท่วมทีด่ต้ีองระมดัระวงัในเรือ่งความเหลือ่มล�ำ้

ของเทคโนโลยีการสื่อสาร (digital divide) และการมีข้อมูล

สารสนเทศมากเกินไป (information overload) จนอาจจะ

น�ำไปสูค่วามสับสน ของผูร้บัสารได้ โดยต้องเข้าใจว่าผูป้ระสบภยั

ไม่สามารถเปิดรับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อท่ีอาศัยไฟฟ้าได้ 

แต่อาจจะรับส่งข้อมูลจากมือถือได้ไม่เกินหนึ่งหรือสองวัน 

โดยช่องทางที่ดีที่สุด คือ การสื่อสารระหว่างบุคคล นอกจากนี้ 

จะต้องพจิารณากลุม่ประชาชนทัว่ไปทีค่อยตดิตามสถานการณ์

และสามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถด้าเนินการช่วยเหลือได้

ในทางอื่น ๆ ที่อาศัยสื่อใหม่หรือการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ หรือ

อนิเทอร์เนต็ (website/internet) โทรศพัท์ เคลือ่นที ่(mobile) 

ได้ตลอดเวลาให้กลายเป็นผู ้ประสานงานต่อในระดบัพ้ืนท่ี (ท่ีอยู่

ใกล้เคียงกัน) ในลักษณะอาสาสมัคร	

	 จะเห็นได้ว่า บทบาทของสื่อชุมชนหรือคนในชุมชน 

รวมไปถึงสื่ออินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อกับสมาร์ทโฟนจะเข้ามามี

บทบาทต่อการน�ำเสนอข่าวสาร ความเคลื่อนไหวในภาวะ

วิกฤตได้มากกว่าสื่อมวลชน	
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น�้ำท่วม: ภาวะวิกฤตจากภัยธรรมชาติ
	 ในบทความเรื่องนี้ จะเน้นการสื่อสารในภาวะวิกฤต

น�้ำท่วมหนัก ซึ่งเมื่อต้นปี 2560 ได้เกิดน�้ำท่วมใหญ่ในภาคใต้ 

โดยเฉพาะที ่จ.นครศรธีรรมราช ถอืเป็นน�ำ้ท่วมหนักทีส่ดุในรอบ

50 ปี ทั้งนี้ โดยทั่วไปสาเหตุที่น�้ำท่วมมาจากการที่ฝนตกหนัก

หรอืตกต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานาน ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากพายฝุนฟ้า

คะนองหรือพายุหมุนเขตร้อน โดยมีลักษณะความรุนแรง

และรูปแบบที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะภูมิประเทศและ

สภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นที่ โดยมีลักษณะดังนี้	

	 1.	 น�ำ้ป่าไหลหลากหรือน�ำ้ท่วมฉบัพลนั (flash flood) 

มักเกิดในบริเวณที่ราบต�่ำหรือบริเวณที่ราบลุ่มใกล้ภูเขาต้นน�้ำ 

สาเหตุส�ำคัญเกิดจากฝนตกหนักเหนือภูเขาต่อเนื่องกันเป็น

เวลานาน ท�ำให้มีปริมาณน�้ำสะสมเพิ่มมากขึ้นจนพื้นดินและ

ต้นไม้ไม่สามารถดูดซับน�้ำได้อีกต่อไป จึงไหลบ่าลงสู่ท่ีราบต�่ำ

อย่างรวดเร็ว ความรุนแรงของกระแสน�้ำ อาจถึงขั้นท�ำให้

บ้านเรือนพังทลายเสียหายและเกิดอันตรายถึงชีวิตได้	

	 2.	 น�ำ้ท่วมหรอืน�ำ้ท่วมขงั (drainage flood)  เกดิจาก

ปริมาณน�ำ้สะสมจ�ำนวนมาก ไหลบ่าในแนวระนาบจากท่ีสงูไปสู่

ที่ต�่ำเข้าท่วมอาคารบ้านเรือน เรือกสวนไร่นา สภาพน�้ำท่วมขัง

ในเขตเมืองใหญ่ มกัมีสาเหตมุาจากระบบการระบายน�ำ้ไม่ดพีอ 

มีสิ่งก่อสร้างกีดขวางทางระบายน�้ำ หรือเกิดน�้ำทะเลสูง

กรณีพื้นที่ดังกล่าวอยู่ใกล้ชายฝั่งทะเล	

	 3.	 น�้ำล้นตลิ่ง (river flood) เกิดจากฝนหนักต่อเนื่อง

เป็นเวลานาน ท�ำให้น�ำ้ทีไ่หลลงสูล่�ำน�ำ้หรอืแม่น�ำ้มปีรมิาณมาก

จนไม่สามารถระบายลงสู่น�้ำด้านล่างหรือไหลออกสู่ปากน�้ำได้

ทนั เกิดสภาวะน�ำ้ล้นตลิง่ เข้าท่วมเรือกสวนและอาคารบ้านเรือน

	 4.	 คลืน่ซัดฝ่ัง (storm surges) เกดิจากพายแุรงซัดเข้า

ฝั่งหรือพายุหมุนเขตร้อน ท�ำให้เกิดน�้ำท่วมบริเวณชายฝั่งทะเล 

บางคร้ัง หากคล่ืนสงูถึง 10 เมตรซดัเข้าฝ่ัง อาจท�ำลายทรพัย์สนิ

ค้า บ้านเรือน และเป็นอันตรายถึงชีวิตได้ (โครงการ Beyond 

Disasters: Thailand EAR-ARM Data & Media, 2551: 83-85)

	 ทั้งนี้ในกรณีของน�้ำท่วมหนักที่สุดในรอบ 50 ปีของ 

จ.นครศรีธรรมราช เกิดจากฝนตกหนักที่ตกติดต่อกันเป็นเวลา

หลายวนั ท�ำให้เกดิ น�ำ้ป่าไหลหลาก และเนือ่งจากมีสิง่กดีขวาง

ทางน�้ำ จึงท�ำให้การระบายน�้ำเป็นไปได้ยาก

	  

หลักการรายงานข่าวในภาวะวิกฤตน�้ำท่วม      

        	 ในแง่ของวกิฤตในองค์กร การสือ่สารถือเป็นตวัแทนของ

หวัใจของการจดัการภาวะวกิฤตท่ีจะต้องด�ำเนนิเป็นกระบวนการ

ในระยะยาว เก่ียวข้องกับความเคลื่อนไหวองค์กรและกลไก

การจัดการ (Harrison, 2007) องค์กรจ�ำเป็นต้องใช้การสื่อสาร

มาช่วยโดยเฉพาะในภาวะวิกฤต 	

	 การสือ่สารในภาวะวกิฤต หมายถงึ กลยทุธ์และนโยบาย

ที่องค์กรใช้ในการเผยแพร่กระจายข่าวสาร (distribution 

information) ด้วยการสือ่สารประชาสมัพนัธ์สูส่าธารณชนเมือ่

การด�ำเนินงานขององค์กรต้องเข้าไปเก่ียวข้องกับสถานการณ์

วิกฤตฉุกเฉิน (emergency situations) และมีผลกระทบต่อ

สาธารณชน (affecting the public) (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2552: 

64) โดยหลักการจัดการภาวะวิกฤตในองค์กรสามารถน�ำมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการภาวะวิกฤต ในกรณีภัยน�้ำท่วมได้เช่น

กนั นอกจากนี ้นกัสือ่สารชมุชนสามารถรายงานข่าวภยัน�ำ้ท่วม

ตามหลกัการต่อไปนี ้  ซึง่แตกต่างจากการท�ำงานของส่ือมวลชน

	 1. 	ควรเป็นการสื่อสารแบบสองทางที่เปิดโอกาสให้

ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถสื่อสารและแสดงความคิดเห็น

ได้อย่างเสรี สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบได้ตลอดเวลาและ

ผลัดเปลี่ยนสถานการณ์เป็นผู้รับสารและผู้ส่งสาร ในขณะที่

สื่อมวลชนมักสื่อสารในรูปแบบทางเดียว

	 2. 	มทิีศทางการไหลของข่าวสารท่ีหลากหลาย การเปิด

โอกาสให้ทุกฝ่ายได้สือ่สารจะเป็นการกระตุน้ให้เกิดการหมนุเวียน

ของข่าวสารในทุกทิศทางแตกต่างจากการสื่อสารมวลชนที่

ผูช้มผูฟั้งมีส่วนร่วมได้น้อยกว่า อย่างไรก็ตามถงึแม้การไหลของ

ข่าวสารจะมีความส�ำคัญในภาวะวิกฤต แต่ชุมชนควรจะต้องมี

การประเมินข้อมลูและตัง้รบักบัข่าวสารทีไ่ม่เป็นจรงิ ไม่เผยแพร่

ข่าวลวงจนก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 	

	 3. 	มกีารก�ำหนดเป้าหมายของการสือ่สารทีส่อดรบักบั

ทิศทางการไหลของข่าวสารได้ ในกรณีการรายงานข่าว

ภยัน�ำ้ท่วม มเีป้าหมายคอื การให้ข้อมลูในลกัษณะเตอืนภัย และ

การให้แนวทางคลี่คลายปัญหา ดังนั้น ควรใช้การสื่อสารแบบ

สองทาง คือ การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประสบภัย เพื่อ

ให้ผูป้ระสบภยัได้สะท้อนปัญหาหรอืการต้องการความช่วยเหลอื

ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (นิธิดา แสงสิงแก้ว, 2559: 13-36)
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	 เมื่อนักสื่อสารชุมชนมีหลักการในการรายงานข่าว

ในภาวะวิกฤตน�ำ้ท่วม กจ็ะท�ำให้มกีรอบในการท�ำงาน ทีถู่กต้อง 

ไม่สื่อสารออกไปโดยปราศจากจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน ซึ่งอาจก่อ

ให้เกิดผลเลวร้ายยิ่งขึ้นไปอีกในภาวะวิกฤต	

การสร้างคุณค่าข่าวที่พบในวิกฤตการณ์จาก

ภัยธรรมชาติ กรณีน�้ำท่วม
  	 นักส่ือสารชมุชนทีม่ใีจรกัในการสือ่สารเรือ่งราวภายใน

ชุมชน สามารถมีบทบาทช่วยคลี่คลายภาวะวิกฤตดังกล่าวได้

โดยอาศัยทักษะการสื่อสาร “การสร้างคุณค่าข่าว” เป็นอีก

หนึ่งทักษะที่สามารถน�ำมาใช้ประยุกต์ในการรายงานข่าวใน

ภาวะวิกฤตให้เกิดบรรยากาศที่คลี่คลายได้ โดยผู้เขียนขอน�ำ

ลกัษณะการสร้างคณุค่าข่าว ตามที ่Katz (1980 อ้างใน เสริมศริิ 

นลิด�ำ, 2555: 30-31) เสนอแนะไว้ว่า การรายงานข่าวภยัธรรมชาติ

มักจะเป็นการออกอากาศสด เพื่อส่งผลให้ผู ้รับชมรู ้สึกว่า

เสมือนประสบเหตุการณ์น้ันด้วยตนเอง และได้เสนอวิธีการ

สร้างคุณค่าข่าว ซึ่งโดยผู้เขียนได้น�ำกรณีน�้ำท่วมหนักท่ีสุดใน

รอบ 50 ปีของ จ.นครศรีธรรมราช มาเป็นกรณีศึกษา ดังนี้

	 1.	 เนื้อหาถูกออกแบบไว้ให้ง่ายต่อการเข้าใจและ

เหมาะกับการน�ำเสนอทางสื่อโทรทัศน์ ในกรณีภัยน�้ำท่วม 

นักส่ือสารโดยเฉพาะคนในชุมชน ควรถ่ายทอดเรื่องราวให้

ผู้รับสาร ซึ่งได้แก่ คนในชุมชนเอง ตลอดจนคนนอกชุมชน

เข้าใจง่าย และควรเป็นภาพเคลื่อนไหว ในกรณีของนักสื่อสาร

ชุมชน อาจน�ำเสนอในรูปแบบคลิปวีดิโอทางสมาร์ทโฟน เช่น 

ภาพสถานการณ์น�ำ้ท่วม ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในช่วงน�ำ้ท่วม เส้นทางท่ี

ควรหลีกเลี่ยง ฯลฯ	

	 2.	 เน้ือหามีลักษณะเหมือนละครและเต็มไปด้วย

เนือ้หาทางอารมณ์และสญัลกัษณ์ การน�ำเสนอภยัน�ำ้ท่วม อาจใช้

การเล่าเรื่องแบบเน้นสร้างความรู้สึกร่วม ชี้ให้เห็นความส�ำคัญ

ของการติดตามการรายงานข่าว เช่น การกระตุ้นให้ทุกคนท่ี

ติดตามสถานการณ์น�้ำท่วมอย่างใกล้ชิด เพื่อร่วมรายงานข่าว

ให้ภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องรบัทราบและเข้ามาช่วยเหลอือย่างเร่งด่วน 

การเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยในจุดที่วิกฤต 	

	 3.	 ผลักดนัให้ผูช้มรูส้กึว่าตนเองมส่ีวนร่วมในประวตัศิาสตร์

หรอืเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้แล้ว การน�ำเสนอในลกัษณะนี ้เป็นการสร้าง

การมีส่วนร่วมของผู้รับสารกับภัยน�้ำท่วมที่ก�ำลังเกิดขึ้น เช่น 

วธิกีารเตรยีมรบัมือหรอืช่วยเหลอืตนเองกบัภาวะวกิฤตทีเ่กดิขึน้ 

ข่าวสารเก่ียวกับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ฯลฯ

	 4.	 เนื้อหาท�ำให้เกิดความอยากรู ้หรือดูมีเงื่อนง�ำ 

การรายงานเพือ่สร้างคณุค่าข่าวในบางครัง้ต้องสร้างความอยากรู้ 

หรือข้อสงสัยให้เกิดขึ้นในใจผู้รับสาร เพื่อจะได้มีความกระตือ

รือร้นในการติดตามข่าวสาร โดยเฉพาะเวลาอยู่ในภาวะวิกฤต 

เช่น การเน้นรายงานข่าวพ้ืนท่ีที่ได้รับผลกระทบอย่างหนัก 

ความเป็นอยูข่องผูป้ระสบภยั ตลอดจนการปรบัตวัของผูป้ระสบภัย

ต่อภาวะวิกฤตนั้นๆ	

	 5.	 ถูกก�ำหนดกรอบ (framed) บางอย่างไว้เพื่อจับ

ความสนใจผูร้บัสาร การน�ำเสนอข่าวสารภาวะน�ำ้ท่วม ซ่ึงถอืเป็น

ภาวะวกิฤตนัน้ ควรเข้าใจความต้องการของผูรั้บสาร ว่าต้องการ

รบัรูอ้ะไร และน�ำเสนอให้ตรงกบัความต้องการและความจ�ำเป็น

ต้องรูข้องผูร้บัสาร เช่น การน�ำเสนอประเดน็การตดิตามพยากรณ์

อากาศแบบวันต่อวัน เพื่อให้ผู ้ประสบภัยได้เตรียมตัวรับ

สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น	

	 6.	 เน้นบุคคลที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์ด้วยการให้

สัญลักษณ์ต่างๆ เช่น คนดี คนชั่ว ฯลฯ ข้อสังเกตที่ส�ำคัญพบว่า 

หน้าทีส่�ำคญัทีส่ดุของสือ่ในภาวะเช่นนีค้อื การท�ำให้เนือ้หาง่าย

ต่อการเข้าใจและปะตดิปะต่อเรือ่งราวทางสงัคมให้มีพล็อตเร่ือง

แบบใดแบบหนึ่ง (Perse อ้างใน เสริมศิริ นิลด�ำ, 2555: 30-31) 

นักสื่อสารชุมชนควรสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholders) 

แต่ท้ังนี้ท้ังนั้น ต้องท�ำเรื่องราวเช่ือมโยงให้ง่ายต่อความเข้าใจ

อย่างรวดเร็ว เช่น การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

น�้ำท่วม นอกจากผู้ประสบภัยแล้ว ควรน�ำเสนอการติดตาม

ช่วยเหลอืขององค์กรภาครัฐท่ีเกีย่วข้องหรอืหน่วยงานอืน่ๆ ด้วย

   	 การรายงานแบบสร้างคุณค่าของข่าว จะท�ำให้ข่าว

มีความส�ำคัญและเป็นท่ีสนใจมากข้ึน ยิ่งในภาวะวิกฤตอย่าง

กรณนี�ำ้ท่วม ยิง่ต้องสือ่สารเพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วมของผูร้บัสาร

ให้ติดตามข่าวสารเพื่อเป็นประโยชน์ต่อพวกเขาเอง ตลอดจน

การขอความช่วยเหลือจากพื้นท่ีอื่นให้แก่ผู้ประสบภัยในพื้นที่

เทคนิคส�ำหรับนักสื่อสารชุมชน
  	 นอกจากนักสื่อสารชุมชนจะต ้องมีหลักการใน

การรายงานข่าวและแนวทางการสร้างคุณค่าข่าวแล้ว เมื่อเกิด

ภัยพิบัติ อย่างกรณีน�้ำท่วม นักสื่อสารชุมชนก็ต้องลงมือ
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ปฏบิตัอิย่างทนัท่วงท ีดงันัน้ นกัสือ่สารชมุชนควรเรยีนรูเ้ทคนคิ

การรายงานข่าว ดังต่อไปนี้	

	 1.	 ควรรู ้จักผู้เชี่ยวชาญด้านภัยพิบัติก่อนที่จะเกิด

เหตุการณ์ข้ึน โดยควรทราบข้อมูลสถานที่ท�ำงาน ขอบเขต

องค์ความรู้และติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญอย่างสม�่ำเสมอ

	 2.	 ควรมีรายช่ือและข้อมูลส�ำหรับติดต่อผู้เช่ียวชาญ

ในประเด็นต่างๆ ทั้งด้านความเสี่ยง ระบบการเตือนภัย 

ความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และพัฒนาประเด็นต่างๆ 

เหล่านี้เพื่อให้มีการรายงานข่าวภัยพิบัติมีข้อมูลที่ครบถ้วน

สมบูรณ์	

	 3.	 ติดต่อกับหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ

ภัยพิบัติ รัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน/ข้อมูลภัยพิบัติ 

การปกป้องพลเมืองและการต่อสู้ของประชาชนในประเด็น

ด้านสิ่งแวดล้อม	

	 4. 	อัพเดทข้อมลูรายชือ่และข้อมลูติดต่อผูเ้ช่ียวชาญท่ี

เกีย่วข้องกบัเหตกุารณ์ภยัพบิตัทิีเ่กิดขึน้ในประเทศทกุประเภท

	 5. 	จัดเก็บและอัพเดทข้อมูลเชิงสถิติของเหตุการณ์ท่ี

เกิดขึ้นในภูมิภาค

	 6. 	สร้างความคุ้นเคยกับพื้นที่ที่เสี่ยงภัยพิบัติ

	 7. 	จัดเก็บข้อมูลของเหตุการณ์ภัยพิบัติที่เคยเกิดข้ึน 

และมีการถอดบทเรียนการท�ำงานทุกครั้ง

	 8. 	ศึกษาข้อมูลการป้องกันและบรรเทาเหตุภัยพิบัติ

เพื่อท�ำให้ผู้สื่อข่าวพร้อมกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

	 9. 	ศกึษาปัจจัยส�ำคัญต่างๆ ทีท่�ำให้เหตุการณ์ภยัพบัิติ

เลวร้ายลง

	 10.	 ศกึษาข้อมลูส�ำคญัต่างๆ ด้วยข้อเทจ็จรงิทีส่ามารถ

อ้างอิงได้เชิงวิทยาศาสตร์เท่านั้น

	 11.	 ลงทุนกับการศึกษาหาความรู้ในประเด็นด้านภัย

พิบัติเพื่อเชื่อมโยงกับเหตุการณ์ในอดีตได

	 12.	 รับฟังข้อมูลจากประชาชนในชุมชนนั้น (องค์กร

สหประชาชาติ (United Nations) (ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2555: 

84)

	 การเรยีนรูเ้ทคนคิวธิก่ีอนการลงมอืปฏบิติัจรงิ จะท�ำให้

ไม ่เสียเวลา และสามารถรายงานข่าวที่มีประโยชน์ต ่อ

ผู้ประสบภัยในภาวะวิกฤตอย่างทันท่วงที	

การถอดบทเรียนหลังภาวะวิกฤต
	 ภายหลังการเกิดภาวะวิกฤตใดๆ ก็ตาม จ�ำเป็นต้องมี

การถอดบทเรียนหลังภาวะวิกฤต เช่นเดียวกับภัยน�้ำท่วม 

ซ่ึงการร่วมกันถอดบทเรียน ถือเป็นการเตรียมข้อมูลที่จ�ำเป็น 

ปรบักระบวนการท�ำงานเพือ่รบัมอืกบัภาวะวกิฤตทีอ่าจเกดิขึน้

ได้อีกได้ในเวลาอันใกล้	

	 องค์กรด้านการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติในเอเชีย 

(Asian Disaster Preparedness Center) ได้ผลติคูม่อืส�ำหรบัสือ่ 

(media kit) ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในสถานการณ์วิกฤต ชื่อ 

“Community Base Disaster Risk Management and 

the Media” สรุปหน้าที่ของสื่อ รวมถึงนักสื่อสารชุมชนใน

ช่วงหลังวิกฤตภัยพิบัติธรรมชาติ คือ	

	 1.	 ร้องขอ/ประสานความช่วยเหลือจากทุกภาคส่วน

	 2.	 สื่อสารประเด็นเรื่องการฟื้นฟู-เยียวยา ปรับปรุง

ซ่อมสร้างสิ่งใหม่

	 3.	 สนับสนุนอย่างมีส่วนร่วมให้ผู้ประสบภัยสามารถ

ฟื้นคืนกลับมาเข้มแข็งได้เช่นเดิม

	 4.	 ก�ำหนดวาระให้สังคมพูดเรื่องการลดความเส่ียง 

และการป้องกันภยัหากเหตกุารณ์ทีจ่ะเกิดข้ึนอกี อย่างบรูณาการ

ทุกฝ่ายร่วมกัน 

	 โดยสื่ออาจก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์และรูปธรรม เช่น

	 1.	 มีรายการสนทนาแลกเปลี่ยนจากผู ้เช่ียวชาญ

ฝ่ายต่างๆ อย่างรอบด้าน รายงานผลส�ำรวจความคิดเห็นของ

ผูช้ม/ประชาชนในประเดน็เกีย่วกบัการฟ้ืนฟ ูเยยีวยาทีพ่วกเขา

ต้องการ

	 2.	 สื่อสารงานวิจัย งานวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การเตรยีมพร้อมการรบัมอืภยัพบิตั ิการสือ่สารเพือ่บรหิารและ

จัดการความเสี่ยง

	 3.	 ถอดบทเรียน สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ภัยพิบัติ เช่น ผู้อ�ำนวยการศูนย์

เตือนภัยพิบัติแห่งชาติหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน

ภัยพิบัติต่าง ๆ หน่วยงานให้ความช่วยเหลือ

	 4.	 ลงส�ำรวจพื้นที่ที่ประสบภัย เพื่อให้ความรู้และ

สอบถามความเป็นอยู่สภาพปัญหาอื่นๆ ที่ยังหลงเหลือ หรือให้

ความรูเ้พือ่การเตรยีมพร้อมรบัมอืกับภยัธรรมชาตอิืน่ๆ ในอนาคต 

(ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2555: 18-19)	
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	 ภาวะวิกฤตในกรณีน�้ำท่วมหนักที่สุดในรอบ 50 ปีของ 

จ.นครศรีธรรมราช ซึ่งโดยปกติ ในภาคใต้มักเกิดภาวะน�้ำท่วม

เป็นประจ�ำทกุปี การถอดบทเรยีนในลกัษณะต่างๆ ของนกัสือ่สาร

ชมุชน จะช่วยให้มข้ีอมลูเตรยีมการรับมอื การปรบัเปล่ียนวธีิการ

แก้ไขปัญหาน�้ำท่วม ตลอดจนการเตรียมความพร้อมของข้อมูล 

การระดมทรพัยากรบุคคล และผูม้ส่ีวนได้เสยี พร้อมไว้หากเกดิ

น�้ำท่วมขึ้นอีกในครั้งต่อๆ ไป	

ถอดบทเรียนนักส่ือสารชุมชนกรณีน�้ำท่วมหนัก

ที่สุดในรอบ 50 ปีของ จ.นครศรีธรรมราช
	 ในช่วงเกิดภัยน�้ำท่วมหนักที่สุดในรอบ 50 ปีของ 

จ.นครศรธีรรมราช หลกัสตูรนิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยั   ราชภฏันครศรธีรรมราช โดยคณาจารย์และนกัศกึษา 

ได้ก่อตั้งศูนย์ศูนย์ประสานงานเพ่ือช่วยเหลือผู ้ประสบภัย 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ทัง้น้ี จากการถอดบทเรยีน

ด้วยตนเอง และจากการสังเกตการณ์ ท�ำให้ได้พบมุมมอง

การส่ือสารในภาวะวิกฤตในภาคนักสื่อสารชุมชน ซ่ึงเป็น

การท�ำงานร่วมกันระหว่างภาคชุมชนและภาคสถานศึกษา 

โดยผู้เขียนขอน�ำเสนอแต่ละภาคส่วน ดังนี้	

	 1.	 ภาคชมุชน จากการสือ่สารผ่านสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

น�้ำท่วมในคร้ังนี้เกิดขึ้น 2 ระลอก ยังผลให้ภาคชุมชนได้รับ

ผลกระทบมากทีส่ดุและยาวนานทีส่ดุ แต่ทัง้ 2 ระลอกทีผ่่านมา 

ภาคชุมชนกลับมีสิทธิในการรับรู้ข้อมูลและการเตรียมตัวใน

การรบัสถานการณ์น้อยทีส่ดุ ถอืเป็นเรือ่งปกตหิรอืไม่ทีภ่าคชมุชน

ทีไ่ม่เคยได้รบัสทิธดิงักล่าว เหตุการณ์ทีเ่หน็ได้ชดัคอื กรณเีขือ่น

มีรอยร่ัวที่ อ.บางสะพาน จ.ประจวบคีรีขันธ์ เช่นเดียวกับใน 

จ. นครศรีธรรมราช ท่ีภาคชมุชนไม่เคยได้รบัค�ำเตือนทีช่ดัเจนที่

สามารถส่ือความหมายได้ในระดับชมุชน มเีพยีงข้อมลูพยากรณ์

อากาศที่ระบุเปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ฝน ท�ำให้หลายภาคชุมชน

หลายแห่งเริม่เรยีนรู้ในการพ่ึงพาตนเอง สบืค้นข้อมูลเอง ตดิตาม

ข่าวสารเอง รวมถึงเฝ้าระวังภัยในพื้นที่ของตนเอง	

	 หลังจากที่เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเทคโนโลยี

การสื่อสาร โดยการถือก�ำเนิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์และ

การพัฒนาเว็บไซต์แหล่งข้อมูลพยากรณ์ที่มีตัวเลือกมากข้ึน 

รวมถงึอปุกรณ์ทีใ่ช้มีขนาดเล็กลง พกพาง่ายและมปีระสทิธภิาพ

ในราคาที่ไม่สูงมากอย่างสมาร์ทโฟน ท�ำให้ภาคชุมชนพัฒนา

ตนเองจากการเป็นเพยีงผูไ้ด้รับผลกระทบ กลายเป็นผูเ้ฝ้าระวงัภยั 

ผูแ้จ้งเตอืนสถานการณ์ ผูร้ายงานสถานการณ์ ผูเ้ฝ้าการตดิตาม

การท�ำงานของรัฐและผู้บันทึกเรื่องราวเหตุการณ์ครั้งส�ำคัญใน

สถานการณ์ครั้งนี้ ผ่านการผลิตคลิปวีดิโอและการไลฟ์สด

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์	

	 จากการพัฒนาตนเองดังกล่าวสอดรับกับการท�ำงาน

เพือ่สือ่สารสถานการณ์ของศนูย์ฯ ตลอด 10 วนัท่ีศนูย์ฯ ได้ท�ำงาน

ประสานงานกับภาคชุมชนหลากหลายเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็น

ชมรมพุทธอาสา วัดควนคลัง อ�ำเภอทุ่งใหญ่, อาร์ม เด็กหนุ่ม

ในเขตพื้นที่ประสบภัยน�้ำท่วมระดับอก ต�ำบลเสม็ดเอน อ�ำเภอ

ปากพนงั โดยทัง้สองภาคชมุชนนีไ้ด้ด�ำเนนิการแพร่ภาพสดผ่าน 

เฟซบุ๊กอยูเ่ป็นระยะๆ โดยบางครัง้มกีารเช่ือมสญัญาณแพร่ภาพ

ผ่านสถานีสือ่ส่วนกลางอย่างสถานโีทรทัศน์ไทยบีพเีอสให้ทราบ

ถึงสถานการณ์ และความต้องการช่วยเหลือ	

	 นอกจากนี ้ภาคชมุชนได้ท�ำงานเชือ่มโยงกบัภาคการศกึษา 

โดยใช้ช่องทางสือ่ออนไลน์ในการสอบถามข้อมลูผ่านทางศนูย์ฯ 

เพือ่ชีจ้ดุในการจดัส่งสิง่ของบรรเทาทกุข์ ภาคชมุชนดังกล่าวคอื 

ประชาชนชาวพังงา ร่วมกับ เครือข่ายกู้ภัย จ.พังงา และสถานี

โทรทศัน์ชมุชนทวีอีนัดามนัมัน่คง ทีท่�ำงานสอดประสานกบัทาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชท่ีเป็นศูนย์ฯ ในการให้

ความช่วยเหลือ 	

	 หลังจากเหตุการณ์สถานการณ์นี้ ผู ้เขียนเห็นว่า 

ภาคชุมชนเร่ิมขยับเขยื้อนครั้งส�ำคัญในการเป็นผู ้ให้ข้อมูล

เสียเอง โดยผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก โดยด�ำเนินการหา

ข้อมูลเอง เรียนรู้เองและย่อยข้อมูลให้เข้าใจง่ายให้คนในชุมชน

ได้รับรู้และตื่นตัวกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในภายภาคหน้า

	 2. 	ภาคสถานศกึษา สถานการณ์น�ำ้ท่วมครัง้นีส่้งผลให้

ภาคการศึกษาอย่างมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชได้

พฒันานกัศกึษาท้ังทางตรงและทางอ้อมผ่านการท�ำงานในศนูย์ฯ 

การพฒันาทางตรงคอื ประสบการณ์ในการท�ำงานในสถานการณ์

น�้ำท่วมครั้งนี้ นักศึกษาหลายคนสื่อสารสถานการณ์ผ่านทาง

เฟซบุ๊ก และการแพร่ภาพสดในเฟซบุ๊ก นอกจากนี้ ยังได้เรียนรู้

เทคนคิการท�ำข่าว การพดูในขณะท�ำงานไลฟ์สดเพือ่สร้างความสนใจ 

การตดัต่อ การคดิประเดน็ การฝึกประสานงาน การสบืค้นข้อมลู 

การประมวลสถานการณ์ผ่านคณะท�ำงานจากสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอสที่ท�ำงานร่ร่วมกันได้เป็นอย่างดี รวมถึงการแสดงให้
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เห็นถึงมาตรฐานการเรียนการสอนของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช ทีส่ามารถพฒันานกัศกึษา

ให้สามารถท�ำงานร่วมกบัคนสือ่มืออาชพีได้ ถอืเป็นประสบการณ์

การเรียนรู้การท�ำสือ่ในสถานการณ์อทุกภยัทีไ่ม่สามารถอธบิาย

และสร้างสถานการณ์จ�ำลองได้ภายในชั้นเรียน	

	 การเรียนรู้ทางอ้อมของนักศึกษาคือ การได้รู้จักชุมชน

ทีต่นเองอยู ่เรยีนรู้ทีจ่ะหวงแหนท้องถิน่ทีอ่ยูผ่่านการช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัย ก่อให้เกิดความรักในท้องถ่ิน อยากท�ำประโยชน์

ให้กับชุมชนให้มากขึ้นกว่าเดิม อันจะเห็นได้จากการอาสา

มาช่วยงานในศูนย์ฯ ตลอด 10 วันที่ผ่านมา รวมถึงการอาสา

เป็นคนน�ำทางขบวนรถช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัซึง่เดินทางมาจาก 

จ.พังงา และท�ำการประสานงานกับคนในพื้นที่อย่างลงตัว 

นอกจากนี้ คือ การได้เรียนรู ้ท้องถิ่นอื่นที่ตนเองได้ไม่เคย

เดนิทางไป แม้ว่านักศึกษาจะเป็นคนนครศรีธรรมราช แต่จงัหวดั

แห่งนี้ประกอบด้วยอ�ำเภอถึง 23 อ�ำเภอ และได้รับผลกระทบ

จากน�้ำท่วมหลายสิบอ�ำเภอ ท�ำให้นักศึกษาต้องลงพื้นที่

ท�ำการสื่อสารและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในอ�ำเภอต่างๆ  

	 ปัญหาส�ำหรบัการสือ่สารในสถานการณ์นี ้คอื การสบัสน

และการเข้าถงึข้อมูลภาครฐัเพ่ือประเมินสถานการณ์ เพราะวนัแรก

ของการท�ำงานของศูนย์ฯ คณะท�ำงานไม่สามารถติดต่อ

หน่วยงานรัฐที่ด�ำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ แม้กระท่ัง

การติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ รวมถึงหน่วยงานที่เป็นหน่วยงาน

หลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในจังหวัดไม่มีการขยับ

เขยื้อนเท่าที่ควร รวมถึงยังให้ข้อมูลที่บิดเบือนอีกด้วย ท�ำให้

ไม่สามารถยืนยันข้อมูลจากภาครัฐว่าจะยืนยันได้หรือไม่ จึงใช้

การหาข้อมูลจากคนในพื้นที่เพื่อประเมินสถานการณ์แทน

	 นอกจากนี ้สภาพอากาศมผีลต่อการท�ำงานด้วยเช่นกนั 

เพราะในวันแรกของศูนย์ฯ กระแสไฟฟ้าดับประมาณ 1 ชั่วโมง 

ซึง่ไฟฟ้าดบัการท�ำงานจะยากเพ่ิมไปอกีเท่าตัว เพราะไม่สามารถ

สื่อสารและสืบค้นข้อมูลเพื่อหาสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น

การเตรยีมตัวเพ่ือรบัสถานการณ์ทีจ่ะมาถงึในครัง้หน้า คณะท�ำงาน

ได้ด�ำเนินการวางแผนการสื่อสารเพิ่มอีกระดับขึ้นในการรับ

สถานการณ์ดังกล่าว โดยต้องให้คณะท�ำงานในวิทยุสื่อสาร

สมคัรเล่นในการค้นและส่งผ่านข้อมลู เพือ่สือ่สารในสถานการณ์

วิกฤตดังกล่าว	

	 การเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการสือ่สารในภาวะวิกฤต

ครั้งต่อไป คณะท�ำงานมีการตระเตรียมและพูดคุยสถานการณ์

ปัจจบุนัอยูเ่สมอผ่านการสือ่สารในเฟซบุก๊ นอกจากนีย้งัซกัซ้อม

กระบวนการท�ำงาน กระบวนการค้นหาข้อมูลอยู่เสมอผ่าน

การสอนในรายวิชาที่ผู ้เขียนสอนเพื่อขยายคณะท�ำงานให้มี

จ�ำนวนเพิ่มข้ึนและเข้มแข็งข้ึน นอกจากนี้ยังประสานกับทาง

ภาคชุมชนอยู่เสมอในการที่จะร่วมคิดร่วมท�ำเพื่อเตรียมรับมือ

สถานการณ์น�้ำท่วมในครั้งต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

บทสรุป
	 เมือ่เกดิภาวะวกิฤตข้ึนในสังคม สามารถเกดิในได้ตลอด

เวลาในทกุสถานการณ์ โดยเฉพาะภัยธรรมชาตอิย่างภยัน�ำ้ท่วม

ท่ีเกิดข้ึนใน จ.นครศรธีรรมราชเมือ่ต้นเดอืนมกราคม 2560 ซึง่ถอื

เป็นวิกฤตน�้ำท่วมหนักที่สุดในรอบ 50 ปีของจังหวัด นักสื่อสาร

ชุมชนย่อมมีบทบาทส�ำคัญในการสื่อสารเรื่องราวรายงานข่าว

น�ำ้ท่วมในพืน้ท่ี เพือ่เป็นประโยชน์ต่อคนในพืน้ท่ี และรายงานไป

ยงัหน่วยงานหรอืผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้การช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัย นักสื่อสารชุมชนควรเข้าใจหลักการรายงานข่าว

ในภาวะวิกฤต เพื่อน�ำมาเป็นกรอบแนวทางการรายงานข่าว 

การสร้างคุณค่าของข่าวให้น่าสนใจ การใช้เทคนิคการน�ำเสนอ

ข่าวให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสารติดตาม รวมทั้งภายหลัง

การเกิดภัยวิกฤตต่างๆ ควรมีการถอดบทเรียนอย่างเป็นกิจจะ

ลักษณะเพื่อเป็นข้อมูลอันเป็นประโยชน์เพื่อใช้แก้ปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นในโอกาสต่อไปได้ โดยที่ผ่านมา การรายงานข่าวของ

นักสื่อสารชุมชนส่วนใหญ่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก 

และมักเป็นการท�ำงานเป็นเครือข่าย ดังเช่น การท�ำงานของ

ภาคชุมชนและภาคการศึกษาที่ได้รับการสนับสนุนจากสื่อ

สาธารณะ เพื่อการรายงานข่าวน�้ำท่วมอย่างทันท่วงที ช่วย

คลีค่ลายปัญหาให้แก่ผูป้ระสบภยั และจะเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ขีอง

การรายงานข่าวในภาวะวกิฤต และควรจะพฒันาให้ดยีิง่ขึน้เพือ่

รองรบัการเกดิขึน้ของภยัพิบตัใินรปูแบบอืน่ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ได้อกี
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