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การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

THE FACTOR ANALYSIS OF COMPETENCIES OF EXTERNAL ASSESSORS IN BASIC EDUCATION 
LEVEL NEED TO CONDUCT FOR EXTERNAL QUALITY ASSESSMENT IN THE FOURTH ROUND 
(B.E. 2016-2020) OF THE OFFICE FOR NATIONAL EDUCATION STANDARDS AND QUALITY 
ASSESSMENT (PUBLIC ORGANIZATION)	

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อ
การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสี ่และเพือ่วเิคราะห์ช่องว่างสมรรถนะทีเ่ป็นอยูจ่รงิใน 3 รอบทีผ่่านมา กับทีค่าดหวงัในรอบสี ่การวิจยัแบ่งเป็น 
2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์งานและบริบทที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา
ขัน้พ้ืนฐาน จ�ำนวน 15 คน เพือ่วเิคราะห์เนือ้หา น�ำไปก�ำหนดองค์ประกอบและตวัแปรสงัเกตได้ของสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอก
ระดับการศกึษาขัน้พ้ืนฐานทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิติังานประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่แล้วน�ำไปสอบถามความคิดเหน็ผูม้ปีระสบการณ์
ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 449 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
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การวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัเพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบจากข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยใช้
โปรแกรม LISREL และ 2) ศกึษาระดบัสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกระดบัการศกึษาทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิตังิานประเมนิคณุภาพ
ภายนอกรอบส่ี และวเิคราะห์ช่องว่างสมรรถนะทีเ่ป็นอยูจ่รงิใน 3 รอบทีผ่่านมา กบัทีค่าดหวงัในรอบสี ่โดยการสอบถามความคดิเห็น
ผู้มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 449 คน ผลการวิจัยพบว่า	
	 1.	 สมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิตังิานประเมนิคณุภาพภายนอกรอบส่ี 
ของส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สมรรถนะหลกั 
และ 2) สมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่โดยองค์ประกอบสมรรถนะหลกั ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย และองค์ประกอบสมรรถนะ
ตามบทบาทหน้าที่ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย 	
	 2.	 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานใน 3 รอบท่ีผ่านมา กับท่ีคาดหวังใน
รอบสี่ และวิเคราะห์ค่าช่องว่างสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะหลักที่คาดหวังและต้องการให้ความส�ำคัญในการพัฒนามากท่ีสุด คือ 
สมรรถนะหลักด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การปฏิบติังาน โดยวดัด้วยตวัแปรสงัเกตได้ คอื มคีวามสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (ค่าช่องว่างสมรรถนะ -1.68) ส่วนสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ที่คาดหวังและ
ต้องการให้ความส�ำคัญในการพัฒนามากที่สุด คือ สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ด้านความสามารถในการเขียนรายงานและให้
ข้อเสนอแนะ โดยวัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ มีความสามารถในการให้ข้อเสนอเสนอแนะ และชี้น�ำให้สถานศึกษาเกิดความท้าทาย
ในการยกระดับคุณภาพ (ค่าช่องว่างสมรรถนะ -2.31)	

ค�ำส�ำคัญ : องค์ประกอบสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การประเมินคุณภาพภายนอก 

ABSTRACT
	 The objectives of this research were to study the factors of competencies of external assessors in basic 
education level needed for conducting external quality assessment in the fourth round (B.E. 2016-2020) of 
the Office for National Education Standards and Quality Assessment (Public organization); to study the level of 
competencies of external assessors in basic education level needed for conducting external quality assessment 
in the fourth round; and to analyze the competency gabs between the actual and the expected competencies in 
the previous three rounds.  The research process comprised two steps as follows: (1) the study of the factors of 
competencies of external assessors in basic education level needed for conducting external quality assessment in 
the fourth round by studying from documents, concepts, theories, and related research, analyzing related works 
and context of the fourth round external assessment and interviewing 15 experts who had experiences in the 
external assessment of basic education level in order to analyze the contents and specify the factors and observable 
variables of the competencies needed for the fourth round assessment of external assessors of basic education 
level; after that, the researcher studied the opinions of 449 persons who had experiences in the external quality 
assessment at the basic education level using a 5-scale rating questionnaire; the data analysis was conducted 
using the confirmatory factor analysis to validate the conformity of the factors with empirical data as analyzed by 
LISREL program; and (2) the study of competency levels of external assessors in basic education level needed for 
conducting external quality assessment in the fourth round, and the analysis of competency gabs between the 
actual and the expected competencies in the previous three rounds by asking the opinions of 449 persons gabs 
between the actual and the expected competencies in the previous three rounds.  The results are as follows:
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา 

(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ถูกจัดตั้งขึ้นตามมาตรา 49 ของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีฐานะเป็น

องค์การมหาชน ท�ำหน้าทีพ่ฒันาเกณฑ์ วธิกีารประเมนิคณุภาพ

ภายนอก และท�ำการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มี

การตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา โดยค�ำนงึถงึความมุง่หมาย 

หลกัการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามทีก่�ำหนด

ไว้ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ โดยให้มีการประเมิน

คณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทกุแหง่อย่างนอ้ยหนึ่งครั้งใน

ทุกห้าปี นบัตัง้แต่การประเมนิครัง้สดุท้าย และเสนอผลการประเมนิ

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน (ส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 

2547)	

	 การประเมนิคุณภาพภายนอกทัง้ 3 รอบทีผ่่านมา สมศ. 

ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพผู้ประเมินภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

(ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน), 2555) ทั้งนี้ ผู้ประเมินภายนอกที่มีจ�ำนวน

มากที่สุดคือผู ้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

มีจ�ำนวนมากกว่าสองพันคน มีความหลากหลายท้ังช่วงอายุ 

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน ประสบการณ์ประเมิน

คุณภาพภายนอก จากการสังเคราะห์ข้อมูลผลการติดตาม

การปฏบัิตงิานของผูป้ระเมนิภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ตั้งแต่รอบแรกถึงรอบสาม (ปี พ.ศ. 2544-2558) พบว่า

ประเด็นที่สถานศึกษาให้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะให้ สมศ. 

เร่งปรับปรุงพัฒนามากที่สุด คือ คุณภาพผู้ประเมินภายนอก 

ซ่ึงประเด็นดังกล่าวส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

และการน�ำการผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา รวมถึงมีเสียงสะท้อนที่ส�ำคัญจาก

สถานศกึษาและผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) เกีย่วกบั

การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ใน 3 รอบท่ีผ่านมา

คือ ผู้ประเมินภายนอกเน้นการประเมินเอกสาร ซึ่งสร้างภาระ

ให้ครู/อาจารย์ในการจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานต่างๆ เพื่อ

รองรบัการประเมนิ และเสนอให้มกีารปฏริปูระบบการประเมนิ

คณุภาพการศกึษา ก่อนที ่สมศ. จะเร่ิมประเมนิคณุภาพภายนอก

รอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) 	

	 การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสีมี่บรบิทการประเมนิ

ที่เปลี่ยนแปลงไปหลายประการ โดยประเด็นส�ำคัญที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของผู ้ประเมินภายนอกระดับการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ การปฏิรูประบบการบริหารจัดการในส่วน

	 1.	 The competencies of external assessors in basic education level needed for conducting external 
quality assessment in the fourth round of the Office for National Education Standards and Quality Assessment 
(Public organization) is composed of 2 factors which are (1) core competencies, and (2) functional competencies. 
The core competencies consist of 4 sub-factors while the functional competencies consist of 5 sub-factors. 
	 2.	 Regarding the study of actual competencies level of external assessors in the past three rounds of 
external quality assessment and the expected competencies in the fourth round with gabs analysis, it was found 
that the most expected core competencies that need to be developed are core competencies which are the 
ability of using technological technology for work performance, as measured by the observation variables, i.e. the 
ability  to use the information technology for work performance (competency gab of – 1.68).  Meanwhile, the most 
expected functional competencies that need to be developed are  the abilities to write report and suggestions 
as measured by the observation variables, i.e. the abilities to write the report and suggestions and also guide 
the educational institution to create the challenge for upgrading the quality level (competency gab of – 2.31). 

KEYWORDS : Factors of competencies of external assessors in basic education level, External quality assessment
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ของการปรับรูปแบบ/วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกให้ลด

การสร้างภาระให้กับสถานศึกษา โดยการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงการปฏิรูปการเรียนรู้ การปรับระบบการใช้ 

ICT เพื่อการศึกษา จึงจ�ำเป็นต้องมีการสร้างสมรรถนะของ

ผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จ�ำเป็นต่อ

การปฏิบัติงานในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 	

	 ในปัจจบุนัมีเครือ่งมอืส�ำหรบัการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

หลายอย่าง แต่ที่นิยมน�ำมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบรหิารจัดการและพัฒนาองค์กร คอื สมรรถนะ (Competency) 

ดังน้ัน สมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือที่จ�ำเป็นและส�ำคัญอย่างยิ่ง

ส�ำหรับการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพผู ้ประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนื่องจากถึงแม้ สมศ. 

จะมีทรัพยากรด้านอื่นๆ มาสนับสนุนการประเมินคุณภาพ

ภายนอกอย่างเพียงพอ แต่หากขาดผู้ประเมินภายนอกที่มี

สมรรถนะตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดเข้ามาท�ำหน้าท่ีเป็นผูใ้ช้ทรพัยากร

เหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ 	

	 การประเมนิคุณภาพภายนอกจะไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์

ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก�ำหนดไว้ 

ดังที่นักทฤษฎีทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์หลายท่าน

ได้ให้ความเหน็ไว้ว่า “สมรรถนะ” เป็นสิง่ทีม่อียูใ่นตัวของบุคคล

และเป็นสิ่งที่ก�ำหนดถึงพฤติกรรมต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นต่อ

การปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์กร และเป็นสิ่ง

ผลักดันให้บุคคลมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความส�ำเร็จอย่าง

ท่ีต้องการ และเป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเชื่อมโยง

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ส�ำนักงาน ก.พ., 2548: 1; 

Boyatzis, 1982: 58; Mitrani, Dalziel and Fitt, 1992: 11; 

Spencer & Spencer, 1993: 11; อ้างองิจาก McClelland, 1973)

	 ดังนั้น ในการท�ำวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยจึงมีจุดมุ ่งหมาย

ในการศกึษาข้อมลูด้านสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิติังานประเมนิคุณภาพ

ภายนอกรอบสี่ ทั้งสมรรถนะหลัก (Core Competency) และ

สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) 

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา การบริหารจัดการคุณภาพ

ผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และใช้เป็น

สารสนเทศหรือเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การวางแผนพัฒนา การเพิ่มสมรรถนะ รวมทั้งใช้เป็นต้นแบบ

มาตรฐานสมรรถนะ เพ่ือยกระดับวิชาชีพผู้ประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไปในอนาคต 	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
	 1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้ประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติ

งานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

	 2.	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบ

สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 

ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

(องค์การมหาชน)	

	 3.	 เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะ (Competency level) 

ของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อ

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่และวิเคราะห์

ช่องว่างสมรรถนะ (Competency gap) ที่เป็นจริงใน 3 รอบ

ที่ผ่านมา กับที่คาดหวังในรอบสี่	

สมมติฐานของการวิจัย
	 1. 	องค ์ประกอบสมรรถนะของสมรรถนะของ

ผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ของส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) ที่พัฒนาข้ึนสอดคล้องกับข ้อมูลเชิงประจักษ์

	 2.	 ระดับสมรรถนะของผู ้ประเมินภายนอกระดับ

การศกึษาข้ันพืน้ฐานท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏบัิตงิานประเมนิคุณภาพ

ภายนอกรอบสี่และวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะที่เป็นอยู่จริงใน 

3 รอบท่ีผ่านมา กับที่คาดหวังในรอบสี่ มีความแตกต่าง

จาก 3 รอบที่ผ่านมา	

ขอบเขตของการวิจัย
	 ตัวแปรที่ศึกษา คือ สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอก

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (Core 

Competency)  และสมรรถนะตามบทบาทหน ้ าที่ 

(Functional Competency) 		
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	 การวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 	

	 1. 	การศึกษาองค ์ประกอบของสมรรถนะของ

ผู ้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อ

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ โดยศึกษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์งาน

และบริบทที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 

และสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้มีประสบการณ์ประเมิน

คุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อวิเคราะห์

เนื้อหา น�ำไปก�ำหนดองค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้ของ

สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 

ทัง้สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่ แล้วน�ำไป

สอบถามความคิดเห็นผู ้มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 	

	 2.	 การศึกษาระดับสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสี่ และวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะที่เป็น

อยู่จริงใน 3 รอบที่ผ่านมา กับสมรรถนะที่คาดหวังในรอบสี่ 

โดยการสอบถามความคิดเหน็ผูม้ปีระสบการณ์ประเมนิคุณภาพ

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

methods research)	

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มที่ 1 เป็นผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้มีประสบการณ์

ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 

15 คน ส�ำหรับสัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ทั้งสมรรถนะหลัก และ

สมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่ได้มาจากการคัดเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) 	

	 กลุม่ที ่2 เป็นผู้มปีระสบการณ์ประเมนิคณุภาพภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 449 คน ส�ำหรับสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิติังานประเมนิคุณภาพ

ภายนอกรอบสี่ และสมรรถนะที่เป็นจริงใน 3 รอบที่ผ่านมา ได้

มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) 

โดยใช้สถานภาพการรับรองให้เป็นหน่วยประเมินของ สมศ. 

ทัง้ 3 รอบการประเมนิ (พ.ศ. 2544-2558) และใช้หน่วยประเมนิท่ีมี

จ�ำนวนผูป้ระเมนิภายนอกตัง้แต่ 100 คนขึน้ไปเป็นหน่วยการสุม่

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเก่ียวกับสมรรถนะของผู้ประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติ

งานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ทั้งสมรรถนะหลัก และ

สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ และ (2) แบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท 

(Likert scale) มี 5 ระดับ ส�ำหรับสอบถามความคิดเห็น

ผู้มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับ

การศกึษาข้ันพืน้ฐานท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏบัิตงิานประเมนิคุณภาพ

ภายนอกรอบสี่ และสมรรถนะท่ีเป็นจริงใน 3 รอบที่ผ่านมา 

โดยเครื่องมือวิจัยฉบับท่ี 2 มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 

of Item-Objective Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.80-1.00 

จากนั้นผู้วิจัยน�ำไปทดลองใช้ (Try out) แล้วหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficiency) 

พบว่าแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .925

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะของ

ผู ้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นต่อ

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ทั้งสมรรถนะ

หลัก และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ โดยการศึกษาเอกสาร 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง วิเคราะห์งานและบรบิท

ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ และ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยด�ำเนินการติดต่อ

ประสานงาน เพื่อนัดหมายขอสัมภาษณ์ โดยใช้เวลาสัมภาษณ์

ท่านละไม่เกิน 1 ชั่วโมง	

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู ้มี

ประสบการณ์ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา
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ขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสี่ และสมรรถนะที่เป็นจริงใน 3 รอบ

ที่ผ่านมาโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ไปยังผู้มีประสบการณ์ประเมินคุณภาพภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พร้อมบรรจุซองและแสตมป์

ส�ำหรับให้จัดส่งแบบสอบถามกลับคืนให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์ 

โดยก�ำหนดให้จัดส่งกลับคืนให้ผู้วิจัยภายใน 1 เดือน นับจาก

วันที่ได้รับแบบสอบถาม และติดตามแบบสอบถามที่ได้จัดส่ง

ทางไปรษณย์ี และยงัไม่ได้รบักลบัคนืภายในเวลาทีก่�ำหนดด้วย

การจัดส่งหนังสือขอความร่วมมือให้ตอบแบบสอบถามและ

ส่งกลับคืนผู้วิจัยอีกครั้งภายใน 2 สัปดาห์	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์งานและบริบทที่

เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ และจาก

การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

analysis) น�ำไปก�ำหนดองค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้

ของสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้น

ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิตังิานประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี่

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

analysis) ในขั้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

(Exploratory factor analysis) โดยใช้วธิกีารสกัดองค์ประกอบ

ด้วยวิธีการวิเคราะห ์องค ์ประกอบส�ำคัญ (Principal 

Component Analysis: PC) แล้วหมุนแกนแบบมุมฉาก 

(Orthogonal Rotation) ด้วยวธิแีวริแมกซ์ (Varimax Method) 

จากน้ันใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 

factor analysis) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ

องค์ประกอบจากข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรม LISREL

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ระดบัสมรรถนะ และช่องว่างสมรรถนะ ของผูป้ระเมนิภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นจริงใน 3 รอบท่ีผ่านมากับ

ที่คาดหวังในรอบสี่ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean: ) 

ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

และค�ำนวณหาค่าช่องว่างสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท้ังสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ

ตามบทบาทหน้าที่ โดยการหาความต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง

สมรรถนะทีเ่ป็นจรงิใน 3 รอบทีผ่่านมา กบัสมรรถนะทีค่าดหวัง

ในรอบสี่ ก�ำหนดให้สมรรถนะที่มีค่าช่องว่างต�่ำกว่า -1.20 

เป็นสมรรถนะที่ส�ำคัญในการพัฒนา	

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการก�ำหนดองค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้

ของสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้น

ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิตังิานประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี่ 

พบว่า สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 20 ตัวแปรสังเกตได้ และ

สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี ประกอบด้วย 23 ตวัแปรสงัเกตได้

	 2.	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัสมรรถนะ

ของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อ

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ พบว่า 	

		  2.1	 องค์ประกอบสมรรถนะหลัก (COR) ตัวแปร

ที่มีน�้ำหนักส�ำคัญมากที่สุด คือ การท�ำงานเป็นทีม (TEW) และ

ความมุ่งมั่นเพื่อให้งานส�ำเร็จ (ACO) มีน�้ำหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานเท่ากับ 0.89 มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบ

สมรรถนะหลัก ร้อยละ 79 เท่ากัน รองลงมาคือ คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณในอาชีพ (MPE) มีน�้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.77 มีความแปรผันร่วมกันกับ

องค์ประกอบสมรรถนะหลัก ร้อยละ 77 และความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การปฏบิตังิาน (AIT) มนี�ำ้หนกั

องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.65 มีความแปรผันร่วมกันกับ

องค์ประกอบสมรรถนะหลัก ร้อยละ 42	

		  2.2	 องค์ประกอบสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี 

(FUN) ตัวแปรท่ีมีน�้ำหนักส�ำคัญมากท่ีสุด คือ ความสามารถ

ในการเขียนรายงานและให้ข้อเสนอแนะ (ARF) มีน�้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.85 มีความแปรผันร่วมกันกับ

องค์ประกอบสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ ร ้อยละ 72 

รองลงมาคือ ความสามารถในการสื่อสาร (CCS) มีน�้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.83 มีความแปรผันร่วมกัน

กับองค์ประกอบสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ ร้อยละ 70 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ และการมอง
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ภาพแบบองค์รวม (THV) มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 

0.83 มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบสมรรถนะตาม

บทบาทหน้าที่ ร้อยละ 69 ความสามารถในการประเมิน (ABS) 

มีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.80 มีความแปรผัน

ร่วมกนักบัองค์ประกอบสมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่ร้อยละ 64 

และความรู้ ความเข้าใจในบริบทของสถานศึกษาท่ีประเมิน 

(UCS) มีน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.72 

มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบสมรรถนะตามบทบาท

หน้าที่ ร้อยละ 54	

		  2.3	 เมื่อพิจารณาดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันสองชั้นของสมรรถนะของ

ผู ้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อ

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ พบว่า χ2  

เท่ากับ 36.31 (df = 37) ค่า p-value เท่ากับ 0.501 

ค่า χ2/df เท่ากับ 0.981 ค่า CFI เท่ากับ 1.00 ค่า GFI เท่ากับ 

0.99 ค่า AGFI เท่ากับ0.97 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.000 

และค่า RMR เท่ากับ 0.009 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 1	

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะ และช่องว่าง

สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ท่ีเป็นจริงใน 3 รอบท่ีผ่านมา กับท่ีคาดหวังในรอบสี่ พบว่า

		  3.1	 สมรรถนะหลกั ทีเ่ป็นจริงใน 3 รอบทีผ่่านมา 

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.91, 

S.D.= 0.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะพบว่า สมรรถนะ

หลักด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในอาชีพ 

มีค่าเฉลี่ยของระดับสมรรถนะสูงที่สุด โดยอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.66, S.D.= 0.78) และสมรรถนะหลักที่มีค่าเฉล่ีย

ต�่ำกว่าสมรรถนะอื่นๆ คือ สมรรถนะหลักด้านความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน โดยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (  =2.91, S.D.= 0.92)  ส่วนสมรรถนะ

หลักท่ีคาดหวังในรอบสี่ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.30, S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะพบว่า 

สมรรถนะหลักด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน

อาชีพ มีค่าเฉลี่ยของระดับสมรรถนะ สูงที่สุด โดยอยู ่ใน

ระดับมาก (  = 4.39, S.D.= 0.44) และสมรรถนะที่มี

ค่าเฉลีย่ต�ำ่กว่าสมรรถนะอืน่ๆ คอื สมรรถนะหลกัด้านการท�ำงาน

ภาพที่ 1	 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัสองชัน้ของสมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีจ่�ำเป็น

	 ต่อการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ท้ังสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะตาม

	 บทบาทหน้าที่ (Functional Competency)	
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เป็นทีม โดยมีระดับสมรรถนะในระดับมาก (  =4.28, 

S.D.= 0.49) ตามล�ำดับ	

		  3.2	 สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ที่เป็นจริงใน 

3 รอบที่ผ่านมา ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 

(  = 3.21, S.D.= 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะพบว่า 

สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ด้านความรู้ ความเข้าใจในบริบท

ของสถานศึกษาที่ประเมิน มีค่าเฉลี่ยของระดับสมรรถนะสูง

ที่สุด โดยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.44, S.D.= 0.81) และ

สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าสมรรถนะอื่นๆ คือ สมรรถนะตาม

บทบาทหน้าทีด้่านความสามารถในการสือ่สาร โดยอยู่ในระดบั

ปานกลาง (  =2.52, S.D.= 0.77) ส่วนสมรรถนะที่คาดหวังใน

รอบสี่ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.34, S.D.= 

0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะพบว่า สมรรถนะตาม

บทบาทหน้าที่ด้านความสามารถในการประเมิน มีค่าเฉลี่ยของ

ระดับสมรรถนะสูงที่สุด โดยอยู่ในระดับมาก (  = 4.38, S.D.= 

0.53) และสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าสมรรถนะอื่นๆ คือ 

สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ด้านความรู้ ความเข้าใจในบริบท

ของสถานศึกษาที่ประเมิน โดยอยู่ในระดับมาก (  =4.25,

S.D.= 0.54) ตามล�ำดับ	

		  3.3	 สมรรถนะหลักที่คาดหวังและต้องการให้

ความส�ำคัญในการพัฒนามากที่สุด คือ สมรรถนะหลักด้าน

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติ

งาน โดยวัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (ค่าช่องว่างสมรรถนะ 

-1.68) ส่วนสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ที่คาดหวังและ

ต้องการให้ความส�ำคัญในการพัฒนามากที่สุด คือ สมรรถนะ

ตามบทบาทหน้าที่ด้านความสามารถในการเขียนรายงานและ

ให้ข้อเสนอแนะ โดยวดัด้วยตัวแปรสงัเกตได้ คือ มคีวามสามารถ

ในการให้ข้อเสนอเสนอแนะ และชี้น�ำให้สถานศึกษาเกิดความ

ท้าทายในการยกระดับคุณภาพ (ค่าช่องว่างสมรรถนะ -2.31)

อภิปรายผล
	 จากการวิจัยครัง้นีผู้ว้จัิยพบว่าสมรรถนะของผูป้ระเมนิ

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ของ

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) โดยศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจยั

ทีเ่กีย่วข้อง วเิคราะหง์านและบรบิททีเ่กีย่วข้องกบัการประเมนิ

คณุภาพภายนอกรอบสี ่สมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒิุและผูมี้ประสบการณ์

ประเมินคุณภาพภายนอก และแบบสอบถาม สามารถแบ่ง

สมรรถนะได้ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะหลัก และ

สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ โดยพบว่าสมรรถนะหลัก 

มีน�้ำหนักองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผู้ประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่มากกว่าสมรรถนะตามบทบาท

หน้าท่ี เนื่องจากสมรรถนะหลักมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติ

หน้าท่ีของผู้ประเมินภายนอกอย่างยิ่ง เป็นคุณลักษณะภายใน

ของผู้ประเมินภายนอกที่จะน�ำมาซึ่งผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกท่ีสามารถสะท้อนสภาพจริงของผลการด�ำเนินงาน 

หรือผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งสมรรถนะหลัก

ที่ส�ำคัญนี้ คือ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในอาชีพ 

ซึ่งผู้ประเมินภายนอกต้องมีความเป็นกลาง ไม่ล�ำเอียง มีความ

ซื่อสัตย์ สุจริต และไม่ยอมให้อิทธิพลใดๆ มาเบี่ยงเบน

ผลการประเมินให้ผิดไปจากความเป็นจริง ซ่ึงสอดคล้องกับ

คุณสมบัติส�ำคัญของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพ (Online) และสอดคล้องกับผลการศึกษา

ความต้องการในการจัดฝึกอบรมผู้ประเมินของ Galport and 

Azzam (2016) ที่พบว่าสมรรถนะส�ำคัญอันดับแรกของ

ผู้ประเมินคือ จริยธรรมและความซื่อสัตย์ สุจริตในการประเมิน 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(2560) ซ่ึงได้ให้ความส�ำคัญด้านคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในอาชีพของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่ง

ชาต ิโดยก�ำหนดหลกัปฏบิตัขิองผูต้รวจประเมนิรางวลัคณุภาพ

แห่งชาติด้านการพฤติตนอย่างมืออาชีพ ด้วยความซื่อสัตย์ 

ถูกต้อง เป็นธรรม ให้เกียรติและรับผิดชอบต่อสังคมไว้เป็น

ล�ำดับแรกของหลักปฏิบัติดังกล่าว	

	 ในส่วนของสมรรถนะหลัก การท�ำงานเป็นทีม และ

ความมุ่งมั่นเพื่อให้งานส�ำเร็จ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบที่มี

อิทธิพลต่อสมรรถนะหลักมากกว่าองค์ประกอบอื่นๆ (น�้ำหนัก

องค์องค์ประกอบ เท่ากับ 0.89 เท่ากัน) เนื่องจากสมรรถนะ

ด้านน้ีจะช่วยให้การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสี่ประสบความส�ำเร็จภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด และ
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ได้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกที่ผ ่านการกลั่นกรอง 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปลผลการประเมินร่วมกันของผู้ท่ีมี

ความเชี่ยวชาญทั้งทีมประเมินซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะของ

ผู้ประเมินภายนอกของ Canadian Evaluation Society 

(2010) ด้านคุณลักษณะของผู้ประเมินภายนอกที่ต้องมีทักษะ

การประสานงานและการท�ำงานเป็นทีม ทักษะการท�ำงาน

ส่วนบคุคล (ตนเอง และทมี) และทกัษะการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม 

และยังสอดคล้องกับคุณสมบัติของผู ้ตรวจประเมินรางวัล

คณุภาพแห่งชาตขิองส�ำนกังานรางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ(2560) 

ที่ผู้ตรวจประเมินต้องคุณสมบัติการท�ำงานเป็นทีมร่วมกันได้

อย่างมีประสทิธภิาพ เข้าใจตรงกัน ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ืน่

	 ในส่วนของสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ พบว่า

ความสามารถในการเขียนรายงานและให้ข้อเสนอแนะ มีค่า

น�้ำหนักองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะตามบทบาท

หน้าทีม่ากกว่าองค์ประกอบอืน่ๆ (น�ำ้หนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 

0.89) เนื่องจากผู ้ประเมินภายนอกต้องสามารถวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ข้อค้นพบจากผลการประเมินเพ่ือระบุจุดเด่น จุดท่ี

ควรพฒันา และให้ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์และปฏบัิตไิด้แก่

สถานศึกษา รวมถึงสามารถช้ีน�ำให้เกิดการน�ำผลการประเมิน

ไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาในอนาคตได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริเดช 

สชุวีะ และคณะ (2560) ทีพ่บว่าแนวทางการก�ำหนดสมรรถนะ

ผู้ประเมินภายนอกในรอบสี่ ผู ้ประเมินภายนอกของ สมศ. 

ต้องมีทักษะการจัดท�ำรายงานผลการประเมินที่ถูกต้อง ชัดเจน 

ตามก�ำหนดเวลา และการให้ข้อเสนอแนะต้องเป็นประโยชน์เพือ่

การพัฒนาสถานศึกษา	

	 ในส่วนของระดับสมรรถนะหลัก พบว่าที่เป็นจริง

ใน 3 รอบที่ผ่านมา มีความสอดคล้องกับที่คาดหวังในรอบสี่ 

คือ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในอาชีพ เนื่องจาก

เป็นสมรรถนะหลักที่มีผลโดยตรงต่อความถูกต้อง น่าเช่ือถือ

ของผลการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของศิริเดช สุชีวะ และคณะ (2560) ที่พบว่าแนวทาง

การก�ำหนดสมรรถนะผู้ประเมินภายนอกในรอบสี่ ผู้ประเมิน

ภายนอกของ สมศ. ต้องมีจรรยาบรรณของผู้ประเมินภายนอก

ตามที่ สมศ. ก�ำหนด และยังสอดคล้องกับวิธีการปฏิรูประบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อน

การปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา สภาขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศ  (2560)  ซึง่ระบไุว้ว่าคณุสมบัตขิองผูป้ระเมนิคณุภาพ

การศึกษาต้องมีจรรยาบรรณ ได้แก่ มีความซื่อสัตย์ สุจริต 

ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการตรวจเยี่ยมและการประเมิน 

มีความยุติธรรม เป็นกลาง ในส่วนระดับสมรรถนะตามบทบาท

หน้าท่ี  พบว่าท่ีเป็นจริงใน 3 รอบท่ีผ่านมา มีสมรรถนะตาม

บทบาทหน้าทีด้่านความรู้ ความเข้าใจในบริบทของสถานศกึษา

ที่ประเมิน สูงที่สุด และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ที่คาดหวัง

ในรอบสี ่คอื ด้านความสามารถในการประเมนิ เนือ่งจาก การเป็น

ผูป้ระเมนิภายนอกท่ีมคีณุภาพนัน้จะต้องมีความรู้ความสามารถ

ในการประเมินเป็นอันดับแรก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ

สังเคราะห์สมรรถนะที่ใช้ในการประเมินของ King and 

Stevahn (2015) ที่พบว่าสมรรถนะร่วมที่ส�ำคัญในการพัฒนา

สมรรถนะผู้ประเมินคือการพัฒนาที่เน้นด้านเทคนิค ได้แก่ 

การสืบเสาะหาข้อมูลอย่างเป็นระบบ การวางแผนและการ

ออกแบบการประเมิน เพื่อให้ได้ผลการประเมินที่ถูกต้อง

	 ในส่วนของช่องว่างสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นจริงใน 3 รอบที่ผ่านมา กับที่

คาดหวังในรอบส่ี พบว่าสมรรถนะหลักท่ีคาดหวังและต้องการ

ให้ความส�ำคัญในการพัฒนามากท่ีสุด คือ สมรรถนะหลัก

ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ปฏิบัติงาน โดยวัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ มีความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (ค่าช่องว่าง

สมรรถนะ -1.68) ส่วนสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ที่คาดหวัง

และต้องการให้ความส�ำคญัในการพฒันามากทีส่ดุ คอื สมรรถนะ

ตามบทบาทหน้าท่ีด้านความสามารถในการเขียนรายงานและ

ให้ข้อเสนอแนะ  โดยวัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ มีความ

สามารถในการให้ข้อเสนอเสนอแนะ และชี้น�ำให้สถานศึกษา

เกดิความท้าทายในการยกระดบัคณุภาพ (ค่าช่องว่างสมรรถนะ 

-2.31) โดยทั้งสองสมรรถนะดังข้างต้นสอดคล้องกับสมรรถนะ

ของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อ

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ตามท่ีระบุไว้

ในกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของ

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) (Online) โดยว่าการประเมนิคณุภาพภายนอก

รอบสี่จะเป็นการประเมินเชิงคุณภาพเน้นข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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(Evidence Based) ที่สะท้อนผลลัพธ์การด�ำเนินงาน โดยใช้

การตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgment) ดังนั้น

สมรรถนะด้านความสามารถในการเขียนรายงานและให้ข้อ

เสนอแนะจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง รวมทั้งองค์ประกอบของวิธี

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ จะมีการศึกษาข้อมูลด้าน

บริบทพื้นฐานของสถานศึกษา (Organization Context) และ

การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา (Common Data 

Set; CDS) การวเิคราะห์รายงานผลการประเมนิตนเองของสถาน

ศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) โดยการปฏิบัติงาน

ในส่วนน้ีจ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้	

	 จากผลการวิจัยที่ค้นพบว่าองค์ประกอบสมรรถนะ

ของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็น

ต่อการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และจากผลการวิจัยยังท�ำให้

ได้ข้อมูลระดับสมรรถนะที่เป็นจริงใน 3 รอบที่ผ่านมา กับ

สมรรถนะหลักทีค่าดหวงัในรอบสีข่องผูป้ระเมนิภายนอกระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน รวมถงึช่องว่างสมรรถนะ ทัง้สมรรถนะหลกั 

และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ จะท�ำให้ส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

สามารถน�ำไปก�ำหนดนโยบายหรือก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ

สรรหาและคัดเลือกการก�ำหนดรูปแบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการวางแผนพัฒนาสมรรถนะของผู้ประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-Based Approach) 

เพื่อให้การประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล ผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) 

ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจ และน�ำผลการประเมินไปใช้พัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 	

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ

ของผูป้ระเมนิภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานทีเ่ทยีบเคยีง

กบักรอบมาตรฐานคุณวฒุอิาเซียน เพ่ือน�ำมาพัฒนาต้นแบบและ

ยกระดับวิชาชีพผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ให้เป็นท่ียอมรับต่อกลุ่มประเทศอาเซียน และน�ำไปสู่การแลก

เปลีย่นผูป้ระเมนิภายนอก หรอืร่วมเป็นส่วนของขอทมีประเมนิ

ในรูปแบบการประเมินร่วมกับองค์กรต่างประเทศ (Joint 

Accreditation) ต่อไปในอนาคต	

เอกสารอ้างอิง
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