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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาองคประกอบสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา  

2) พัฒนากรอบสมรรถนะการประเมนิผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา และ 3) ศึกษาผลจาก

การทดลองใชกรอบสมรรถนะการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ผูใหขอมูลและ

กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการสัมภาษณ จํานวน 5 คน และการสนทนากลุม จํานวน  

9  คน ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา จํานวน 272 คน เคร่ืองมือที่ใช ไดแก แบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง 

และแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามแนวของลิเคิรท (Likert’s scale) โดยมีคาความเชือ่มั่น

ของแบบสอบถามเทากับ .932 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน   

ผลการวิจัยพบวา องคประกอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษาประกอบดวย  3  องคประกอบหลัก  ไดแก  1) สมรรถนะดานความรูความเขาใจ มี  2 องคประกอบ

ยอย  2) สมรรถนะดานทักษะความสามารถ มี 2 องคประกอบยอย และ  3) สมรรถนะดานคุณลักษณะสําคัญ                    

มี 1 องคประกอบยอย  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยมี

คา χ2 เทากับ 3.72  คา χ2 /df เทากับ 0.93 คา CFI  เทากับ  1.00  คา GFI  เทากับ  0.99  คา AGFI  เทากับ 0.95 

และคา RMSEA เทากับ 0.00 ซึ่งแสดงวาโมเดลองคประกอบสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีความสอดคลองกลมกลืนดี  กรอบ

สมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย  3  สมรรถนะหลัก  

5  สมรรถนะยอย  24  ตัวบงชี้  ผลการทดลองใชกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานผูประเมิน

ภายนอกระดับอุดมศึกษา  พบวา สมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาโดยรวมอยูในระดับดีมากถึงดี

เยี่ยม  โดยกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษามีความเหมาะสม

และความเปนไปไดในการนําไปใชโดยรวมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
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ABSTRACT 
The aims of this research are ( 1)  to study the components of competencies of higher 

education external assessors; (2) to develop a competency framework for performance appraisal of 

higher education external assessors; and (3)  to study try-out results of the competency framework 

for performance appraisal of higher education external assessors.  Research informants consisted of 

5 experts for interviewing and 9 specialists for focus group discussion; while the research sample 

consisted of 272 higher education external assessors.   The employed research instruments were a 

semi- structured interview form, and a 5- scale Likert rating questionnaire, with reliability coefficient 

of . 932.  The employed statistics for data analysis were the percentage, mean, standard deviation, 

and confirmatory factor analysis (CFA).  

The research results show that there are three core components of competencies of higher 

education external assessors:  ( 1)  knowledge and understanding competency, with two sub-

components; ( 2)  ability and skills competency, with two sub- components; and ( 3)  attributes 

competency, with one sub- component.  Furthermore, the CFA results show that the developed 

competency framework model correlates with the empirical research evidence (χ2= 3. 72, χ2/df = 

0.93, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.95, and RMSEA= 0.00), which confirms the goodness of fit of 

the competency framework model for performance appraisal of higher education external assessors 

at the Office for National Education Standards and Quality Assessment ( Public Organization) .                      

The developed competency framework for performance appraisal of higher education external  
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assessors is composed of three core competencies, with five sub-competencies  and 24 indicators. 

Regarding the try-out results of the developed competency framework for performance appraisal of 

higher education external assessors, it is found that the overall competencies of higher education 

external assessors are rated at the very good to excellent levels.  Also, it is found that the developed 

competency framework for performance appraisal of higher education external assessors is 

appropriate and feasible for implementation at the high to highest levels. 

 

Keywords:  Competency, Performance appraisal, Higher education external assessor, Office  

                for National Education Standards and Quality Assessment (Public Organization) 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ซึ่งจัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 49 เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยใหมี             

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาปนับแตการประเมินคร้ังสุดทาย                      

ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษามาแลวสามรอบ  รอบแรกในปงบประมาณ  พ.ศ. 2544-2548  

รอบสอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2553 และรอบสาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 ซึ่งจากการสังเคราะห

รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของทั้งสามรอบ ผลการวิจัยยังคงพบวา ผูประเมินภายนอกมี

ศักยภาพแตกตางกัน มาตรฐานของคณะผูประเมินภายนอกไมเทาเทียมกัน โดยมีขอเสนอแนะวา สมศ. ควรตอง

ดําเนินการตรวจสอบศักยภาพของคณะผูประเมินภายนอกและพัฒนาศักยภาพของผูประเมินภายนอกใหมีความเปน

มาตรฐานระดับสูงเปนมาตรฐานเดียวกัน (Wiratchai & Jetchamnongnuch, 2005; Lapanachokdee et al., 

2013; Sawangbun & Erawan, 2014) ซ่ึงสอดคลองกับสภาปฏิรูปแหงชาติ ที่มีขอเสนอแนะให สมศ. มีมาตรการ

เขมขนในการพัฒนาผูประเมินใหมีมาตรฐานทั้งในดานความรู ความสามารถ และจริยธรรม เนนย้ําในการประเมินเพื่อ

พัฒนา ซึ่งตองใชผูประเมินที่มีความสามารถเสนอแนะประเด็นในการพัฒนาได และมีความสามารถในการประเมินผล

เปนสากล เพื่อสนับสนุนการปฏิรูประบบประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาของสภาปฏิรูปแหงชาติ  ประกอบ

กับ สมศ. ยังไมมีการกําหนดสมรรถนะสําหรับผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษา เร่ือง 

การพัฒนากรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองคประกอบสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดบัอุดมศึกษา 

2. เพื่อพัฒนากรอบสมรรถนะการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา 

3. เพื่อศึกษาผลจากการทดลองใชกรอบสมรรถนะการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา   

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จากแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของ McClelland (1973) ที่ไดนําสมรรถนะมาใชเพื่อวัดหรือทํานายผล                

การปฏิบัติงาน อันเปนลักษณะของบุคคลหรือพฤติกรรมในการทํางาน ซ่ึงเปนผลมาจากความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง Spencer (1993) ได

เปรียบเทียบสมรรถนะบุคคลเสมือนภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg) ประกอบดวย ทักษะ (Skill) และความรู  (Knowledge) 

ซึ่งเปนสิ่งที่สามารถมองเห็นได (Visible) และแรงขับภายใน (Motive) คุณลักษณะประจําตัว (Trait) และทัศนคติและ

ความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับภาพลักษณของตนเอง (Self-concept) อันเปนแกนของบุคลิกลักษณะ และเปนสิ่งที่ซอนเรน 

(Hidden) ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะเปนตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธเชิงเหตุผลใหบุคคลสามารถปฏิบตัิงานตามหนาที่
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รับผิดชอบในสถานการณตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ/หรือสูงกวาเกณฑอางอิง  ประกอบกับแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคคลของ Benjamin Bloom นักจิตวิทยาการศึกษา ที่เรียกวา 

Bloom Taxonomy ไดอธิบายกระบวนการเรียนรูและความสามารถของมนุษยเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 กลุมพุทธิ

พิสัยหรือความรูที่เรียกวา Cognitive Domain กลุมที่ 2 กลุมจิตพิสัยหรือพฤติกรรมที่เกิดจากดานจิตใจ ที่เรียกวา 

Affective Domain และกลุมที่ 3 กลุมทักษะพิสัยหรือทักษะการปฏิบัติงาน ที่เรียกวา Psychomotor Domain 

ซ่ึงผลจากการวิจัยของ Cheung ( 2015) พบวา ผูประกอบวิชาชีพดานการประกันคุณภาพภายนอกใน

ระดับอุดมศึกษา  ควรมีชุดของความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพที่จําเปนในดานความรู ทักษะและทัศนคติที่เก่ียวของกับการ

ประกันคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  และผลการสังเคราะหวรรณกรรมของ Nguyen (2016)  เก่ียวกับรูปแบบ

การพัฒนาวิชาชีพของ ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA)  กรอบสมรรถนะของวิชาชีพ

ด านการประ กัน คุณภาพของ The European Association of Quality Assurance Agencies (ENQA)  และ 

Cheung’ s 2105 (The Competency Framework for External Quality Assurance Practitioners:  CFEQAP) 

ในระดับอุดมศึกษา ซึ่งพบวามีสมรรถนะหลักคลายคลึงกัน คือ ดานความรู  ดานทักษะ และดานทัศนคติ    

ทั้งนี้ การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ระดับอุดมศึกษา สมศ. ไดมีการพัฒนากรอบแนวทางการประเมิน

คุณภาพภายนอกใหสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งไมมีการตัดสินผลการประเมินเพื่อใหการรับรอง 

(Accreditation) โดยใหการประเมินภายนอกเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ

หนวยงานตนสังกัดในการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบใหบรรลุถึงเปาหมายมาตรฐานที่กําหนดและรวมรับผิดชอบตอผล

การจัดการศึกษาที่เกิดข้ึน (Accountability) และใหการประเมินคุณภาพภายนอกมีความทาทายและชวยกระตุน

หนวยงานที่เก่ียวของใหเกิดการสงเสริมการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาสูสากลตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา 

(Empowerment) เพื่อการบรรลุเปาหมายทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากแนวคิดและผลการวิจัยที่เก่ียวของ จึงกําหนดกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูประเมิน

ภายนอกระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย  สมรรถนะดานความรูความเขาใจ  สมรรถนะดานทักษะความสามารถ และ 

สมรรถนะดานคุณลักษณะสําคัญ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่  1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) แบงวิธีดําเนินการวิจัยออกเปน  3 ระยะ 

ดังนี้ 

ระยะที่ 1  การศึกษาองคประกอบสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา  โดยการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับสมรรถนะของผูประเมินภายนอกในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  เพื่อศึกษา

และวิเคราะหขอมูลสมรรถนะของผูประเมินภายนอกที่สอดคลองตามแนวทางปฏิรูประบบการประเมินและการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม  และการศึกษาองคประกอบสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา 

โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบสมรรถนะของผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา สมศ.  

ระยะที่  2 การพัฒนากรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก 

ระดับอุดมศึกษา  โดยการจัดสนทนากลุม (Focus Group) ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทางการประเมินคุณภาพ

ภายนอก เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการสรางกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษาที่เหมาะสมกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 

ระยะที่ 3 การศึกษาผลจากการทดลองใชกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานผูประเมิน

ภายนอกระดับอุดมศึกษา โดยการทดลองใชกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษาในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของผูประเมินภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 

  

ความรู้พื �นฐานการประเมินคณุภาพภายนอก  

 

ความรู้ที�จําเป็นสําหรับการเป็นผู้ เชี�ยวชาญการประเมิน

คณุภาพภายนอกระดบัอดุมศึกษา (Expert judgment)  

 

 

ทกัษะพื �นฐานการเป็นผู้ประเมินภายนอก  

 

ทกัษะการประเมินคณุภาพภายนอก   

 

คณุลกัษณะสําคญัการเป็นผู้ประเมินภายนอก  

 

สมรรถนะ 

ด้านความรู้ 

ความเข้าใจ 
 

สมรรถนะ 

ด้านทกัษะความสามารถ 
 

สมรรถนะ 

ด้านคณุลกัษณะสาํคญั 
 

 

กรอบสมรรถนะ 

เพื�อการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ผู้ประเมินภายนอกระดบัอดุมศกึษา   

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 
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2 แหง และการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดของกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน             

ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาโดยใชแบบสอบถาม  

ประชากรและตัวอยาง 

ระยะที่ 1 ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ คือผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ประชากรในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ไดแก ผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ประธานคณะผูประเมินภายนอก  กรรมการคณะผูประเมินภายนอก และกรรมการ

และเลขานุการคณะผูประเมินภายนอก จํานวน 319 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling) จํานวน 175 คน ระยะที่ 2 ผูใหขอมูลในการสนทนากลุม ไดแก ผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน  ระยะที่ 3 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูประเมินภายนอกรอบสี่ระดับอุดมศึกษา ใน

การทดลองใชกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน จํานวน 8 คน และ ในการสอบถามความเหมาะสม

และความเปนไปได จํานวน 89 คน     

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) เก่ียวกับ

สมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา (2) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบสมรรถนะของ

ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งผลจากการทดลองใช 

(Try Out) และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1984)  พบวามีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

.932 (3) แบบบันทึกการสนทนากลุม (Focus Group) ในการพัฒนากรอบสมรรถนะการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา (4) แบบประเมินกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของ               

ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา (5) แบบสอบถามความเหมาะสมและความเปนไปไดของกรอบสมรรถนะเพื่อการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

Scale) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยขอออกหนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณ

เพื่อการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามรายชื่อที่ไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่

ปรึกษาวามีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนด ประสานผูทรงคุณวุฒินัดหมายวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ และผูวิจัย

ดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองตามข้ันตอนและขอคําถามที่กําหนดโดยใหผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นอยางอิสระ 

1.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบสมรรถนะของผูประเมิน

ภายนอกระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยขอออกหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยโดยใชแบบสอบถามจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงจดหมายขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยและ

แบบสอบถาม พรอมที่อยูในการสงคืนแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และจดหมายทางไปรษณีย โดยแนบ
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ซองติดแสตมป และติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืนตามกําหนดเวลาเพื่อใหไดแบบสอบถามกลับคืนตามจํานวนที่

กําหนด 

ระยะที ่2 การพัฒนากรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม โดยผูวิจัยขอออกหนังสือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการวจิยั 

จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ตามรายชื่อที่ไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวามี

คุณสมบัติตรงตามที่กําหนด ประสานเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ นัดหมายวัน เวลา และสถานที่จัดสนทนา

กลุมพรอมสงเอกสารเพื่อการพิจารณาลวงหนากอนวันประชุม  และดําเนินการจัดสนทนากลุมตามวัน เวลา และ

สถานที่ที่กําหนด 

ระยะที่ 3  การศึกษาผลจากการทดลองใชกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมิน

ภายนอกระดับอุดมศึกษา มีดังนี้ 

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลองใชแบบประเมินกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยขอออกหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัยจํานวน 2 ฉบับ 

ไดแก (1) ขอความอนุเคราะหจาก สมศ. ในการอนุญาตใหทดลองใชแบบประเมินสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการ

ปฏิบัติกับผูประเมินภายนอกที่ไดทําการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (2) ขอความ

อนุเคราะหจากผูประเมินภายนอกในการทดลองใชกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมิน

ภายนอกระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยสงเอกสารการทดลองใชกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานให             

ผูประเมินภายนอกเพื่อดําเนินการข้ันตอนและสงคืนผูวิจัยตามกําหนดเวลา  พรอมที่อยูในการสงคืนแบบประเมินทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส และจดหมายทางไปรษณีย โดยแนบซองติดแสตมป และติดตามแบบประเมินที่ยังไมไดรับคืน

ตามกําหนดเวลา เพื่อใหไดกลับคืนครบถวน 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความเหมาะสมและความเปนไปไดของกรอบสมรรถนะเพื่อการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาผูวิจัยขอความอนุเคราะหจาก สมศ. ในการอนุญาตให

เก็บขอมูลจากผูเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการผูประเมินภายนอกรอบสี่ ระดับอุดมศึกษา และขอออกหนังสือขอความ

อนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยโดยใชแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยแจก

แบบสอบถามกับผูเขารวมสัมมนาและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนหลังเสร็จสิ้นการสัมมนาเชิงปฏิบัติการผูประเมิน

ภายนอกรอบสี่ระดับอุดมศึกษา 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ และการสนทนากลุม  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบสมรรถนะ        

ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใช คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x�)  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมิน

กรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินการปฏิบัติงาน  และแบบสอบถามความเหมาะสมและความเปนไปได ผูวิจัยวิเคราะห

ขอมูลโดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาองคประกอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 3  องคประกอบหลัก  5  องคประกอบยอย  ดังนี้ 

1.1 องคประกอบหลักสมรรถนะดานความรูความเขาใจ ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย คือ 

องคประกอบยอยที่ 1.1 ความรูพื้นฐานการประเมินคุณภาพภายนอก องคประกอบยอยที่  1.2  ความรู

ที่จําเปนสําหรับการเปนผูเชี่ยวชาญการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (Expert Judgment) 

1.2 องคประกอบหลักสมรรถนะดานทักษะความสามารถ ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย คือ 

องคประกอบยอยที่ 2.1 ทักษะพื้นฐานการเปนผูประเมินภายนอก องคประกอบยอยที่ 2.2 ทักษะการประเมินคุณภาพ

ภายนอก   

1.3 องคประกอบหลักสมรรถนะดานคุณลักษณะสําคัญ ประกอบดวย 1 องคประกอบยอย คือ 

องคประกอบยอยที่ 3.1 คุณลักษณะสําคัญการเปนผูประเมินภายนอก 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second-Order Factor Analysis) ของโมเดล

องคประกอบสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) พบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีจาก คา χ2 = 3.72  χ2/df = 0.93  

CFI = 1.00    GFI = 0.99  AGFI = 0.95  และ RMSEA = 0.00 แสดงวามีความสอดคลองกลมกลืนดี ดังภาพที่  2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2  โมเดลองคประกอบสมรรถนะผูประเมนิภายนอกระดับอุดมศึกษา  

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบอันดับที่สองเรียงจากคามากไปนอย ไดดังนี้  1.00, 0.95, 0.61 ซึ่งคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานแสดงใหเห็นวาองคประกอบสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา เกิดจาก

องคประกอบหลัก 1) ดานทักษะความสามารถ (Skill)  2) ดานความรูความเขาใจ (Know) และ 3) ดานคุณลักษณะ

สําคัญ (Att) ตามลําดับ 
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2. ผลการพัฒนากรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา 

ซ่ึงไดพัฒนาข้ึนจากผลการศึกษาองคประกอบสมรรถนะของผูประประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาในระยะที่ 1 

เพื่อใหมีความเหมาะสมกับการนําไปใชเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา พบวา 

กรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 3 สมรรถนะหลัก 

5 สมรรถนะยอย 24 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.1 สมรรถนะหลักดานทักษะความสามารถ ประกอบดวย 2 สมรรถนะยอย ไดแก 

สมรรถนะยอยที่ 2.1.1 ทักษะพื้นฐานการเปนผูประเมินภายนอก มี 4 ตัวบงชี้  ไดแก 1) มีการทํางาน

เปนทีม 2) สามารถสื่อสารไดชัดเจนเขาใจ (ทางวาจา การฟงและลายลักษณอักษร) 3) ตัดสินใจอยางมีวิจารณญาณ

โดยใชขอมูลหลักฐาน 4) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

สมรรถนะยอยที่ 2.1.2 ทักษะการประเมินคุณภาพภายนอก มี 6 ตัวบงชี้  ไดแก 1) สามารถประชุม

ภายในเวลาที่กําหนดและบรรลุเปาหมาย  2) สามารถวิเคราะหและวินจิฉัยรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

3) สามารถออกแบบการประเมิน วางแผนการประเมินและการดําเนินการประเมินตามแผน 4) สามารถเก็บขอมูล

หลักฐานดวยวิธีการที่หลากหลาย  5) สามารถวิเคราะห สังเคราะห ตีความขอมูลจากแหลงตางๆ 6) สามารถสรุปและ

อธิบายผลการประเมินแบบองครวม (Holistic) ของสถานศึกษา   

โดยองคประกอบยอยที่มีคาน้ําหนักมากที่สุด คือ ทักษะการประเมินคุณภาพภายนอกมีคาน้ําหนัก

องคประกอบมาตรฐาน เทากับ  0.81 รองลงมาคือ ทักษะพื้นฐานการเปนผูประเมินภายนอกมีคาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน เทากับ  0.78 

2.2 สมรรถนะหลักดานความรูความเขาใจ ประกอบดวย 2 สมรรถนะยอย ไดแก  

สมรรถนะยอยที่  2.2.1 ความรูพื้นฐานการประเมินคุณภาพภายนอก มี  5 ตัวบงชี้ ไดแก 1) มีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับหลักการ นโยบาย แนวคิดและเจตนารมณของการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 2) มีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในและภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 3) มีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 4) มีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 5) มีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

สมรรถนะยอยที่  2.2.2 ความรูที่จําเปนสําหรับการเปนผูเชี่ยวชาญการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (Expert Judgment) มี  6 ตัวบงชี้ ไดแก 1) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหาร

จัดการ และ/หรือ การเรียนการสอน 2) มีความรูความเขาใจในนโยบายและยุทธศาสตรของประเทศ ตนสังกัด และ

สถานศึกษา 3) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับบริบท และผูมีสวนไดสวนเสียของสถานศึกษาที่เขาประเมิน 4) มีความ 

รอบรูในสาขาวิชาการ และ/หรือ วิชาชีพที่ประเมิน 5) มีความรอบรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) เพื่อการ

ชี้นํา เปรียบเทียบ ชี้แนะทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา  6) มีความรอบรูเก่ียวกับแนวโนม ความกาวหนาการ

เปลี่ยนแปลงที่เก่ียวของกับการอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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โดยองคประกอบยอยที่มีคาน้ําหนักมากที่สุด คือ ความรูที่จําเปนสาํหรับการเปนผูเชี่ยวชาญการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (Expert Judgment) มีคาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐาน เทากับ 0.81 

รองลงมาคือ ความรูพื้นฐานการประเมินคุณภาพภายนอก  มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน  เทากับ  0.76  

2.3 สมรรถนะหลักดานคุณลักษณะสําคัญ  ประกอบดวย 1 สมรรถนะยอย คือคุณลักษณะสําคัญการเปน

ผูประเมินภายนอก มี  3 ตัวบงชี้  ไดแก  1 ) ใชภาษาและอวัจนภาษาที่เปนมติร (Amicable)  2) รับผิดชอบ สามารถ

ทํางานไดอยางถูกตอง สมบูรณ และตรงเวลามีความเปนมืออาชพี (Professional) 3) โปรงใส เปนกลาง มีจรรยาบรรณ 

(Code of Ethic) ไมมผีลประโยชนทบัซอน (Conflict of Interest) 

3.  ผลการทดลองใชกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา  

ดังนี้ 

3.1 ผลการทดลองใชกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา  พบวา สมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาแตกตางกัน โดยอยูในระดับดีมากถึง                 

ดีเยี่ยม (x�= 1.67-3.00) จากคาเฉลี่ยคะแนนเต็ม 3 คะแนน 

3.2  กรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาทุกตัวบงชี้   

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด  (x� = 4.11-4.74 ) และมีความเปนไปไดอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 

(x� = 3.79-4.54) โดยสมรรถนะยอยดานคุณลักษณะสําคัญการเปนผูประเมินภายนอกมีความเหมาะสมอยูในระดับ

มากที่สุด (x� = 4.68, S.D.= 0. 65) 

 

อภิปรายผล  

1. จากผลการวิจัยที่พบวาองคประกอบสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย

สมรรถนะหลัก 3  ดาน  คือ สมรรถนะดานความรูความเขาใจ  สมรรถนะดานทักษะความสามารถ และสมรรถนะดาน

คุณลักษณะสําคัญ ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามองคประกอบสมรรถนะหลักที่มีคาน้ําหนักมากไปหานอย  ดังนี้ 

1.1  องคประกอบหลักที่  1 สมรรถนะดานทักษะความสามารถ มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด 

เทากับ 1.00 ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย คือ  องคประกอบยอยที่  2.1 ทักษะพื้นฐานการเปนผูประเมิน

ภายนอก  องคประกอบยอยที่  2.2 ทักษะการประเมินคุณภาพภายนอก  ทั้งนี้ เนื่องจากทักษะความสามารถเปนสิ่งที่

ผูประเมินภายนอกตองเรียนรู ฝกฝน สะสมประสบการณ และพัฒนาอยางตอเนื่องจนเกิดเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ตน ดังนั้น ทักษะความสามารถของผูประเมินภายนอกจึงเปนการบงบอกถึงความเปนมืออาชีพ ที่สามารถทําการ

ประเมินคุณภาพภายนอกไดตรงประเด็น  ดวยวิธีการประเมินที่มีคุณภาพเพื่อไดขอคนพบที่มีความถูกตอง สามารถ

นําไปใชปฏิบัติได และเปนที่ยอมรับของผูเก่ียวของ  ซึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่มีการกําหนดระยะเวลา

การตรวจเยี่ยมไวหลายรูปแบบ ไดแก 1) Non-visit ไมมีการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม 2) Partial visit  ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม 

1-2 วัน และ 3) Full visit  ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม 3 วัน โดยกอนการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม ผูประเมินภายนอกตองวิเคราะห

ผลจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Pre-analysis) ในเบื้องตนกอนการกําหนดรูปแบบการตรวจเยี่ยม

สถานศึกษา ดังนั้น ผูประเมินจึงตองมีทักษะพื้นฐานการเปนผูประเมินภายนอกและทักษะทางการประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่ดี สามารถวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางเหมาะสมกับระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใหผลการ
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ประเมินมีความเชื่อถือได มีความตรงตอวัตถุประสงคของการประเมิน และสามารถสะทอนผลการประเมินในภาพรวม

ของสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  ดังที่ Buosonte (2007) กลาววา ผูประเมินตองสามารถทําการศึกษาอยางเปนระบบ 

สามารถใชเทคนิคการประเมินที่เหมาะสมและเปนมาตรฐาน  สามารถทําการประเมินตามวัตถุประสงคการประเมิน

ดวยวิธีการตางๆ และนําเสนอผลการประเมินเพื่อสื่อสารสรางความเขาใจใหกับผูใชผลการประเมินอยางชัดเจน  

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Prado (2016) ที่ไดศึกษาสมรรถนะหลักของผูประเมินภายนอกในบริบทของเอเชียของ 

Accrediting Agency of Chartered Colleges and Universities in the Philippines ( AACCUP)  ที่ พ บ ว า                           

ผูประเมิน ควรมีทักษะ 8 ประการ ไดแก ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะการบริหาร ทักษะองคกร ความสามารถใน

การเปนผูนํา ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะความนาเชื่อถือ ทักษะการสื่อสาร และทักษะในการตรวจสอบ   

1.2  องคประกอบหลักที่  2  สมรรถนะดานความรูความเขาใจ มีคาน้ําหนักองคประกอบเปนอันดับที่

สองเทากับ 0.95 ประกอบดวย  2 องคประกอบยอย คือ  องคประกอบยอยที่  1 ความรูพื้นฐานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  องคประกอบยอยที่  2  ความรูที่จําเปนสําหรับการเปนผูเชี่ยวชาญการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (Expert Judgment)  ทั้งนี้ เนื่องจากความรูความเขาใจเปนพื้นฐานสําคัญของการ

ปฏิบัติงานที่ถูกตองและทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน หากผูประเมินภายนอกมีความรูดี 

จึงยอมทําใหทักษะหรือการปฏิบัติดีดวย ผูประเมินภายนอกจึงตองมีความรูพื้นฐานการประเมินคุณภาพภายนอกและ

ความรูที่จําเปนสําหรับการเปนผูเชี่ยวชาญการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (Expert 

Judgment)  เพื่อใหผลการประเมินมีความถูกตอง เชื่อถือได เปนที่ยอมรับแกทุกฝายที่เก่ียวของ สอดคลองตรงตาม

บริบทของสถานศึกษา  ดังที่ Phromphan (2011) กลาววา สมรรถนะดานความรูมีความสําคัญในการเปนสารสนเทศ

ที่นําไปสูการปฏิบัติ เปนกรอบผสมผสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท สําหรับการประเมินคา

และนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ   มาผสมรวมเขาดวยกัน ความรูจึงเปนฐานสําคัญของการแสดงออกทาง

ทักษะ (Skill) และการแสดงทางคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับกรอบสมรรถนะหลัก

ของวิชาชีพการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ของ  The European Association of Quality 

Assurance Agencies (ENQA) (2016) ที่ไดสังเคราะหกรอบสมรรถนะหลัก ดานความรู  ไดแก 1) ความรูดานการ

อุดมศึกษา  2) การประกันคุณภาพของชาติ  3) มิติระหวางประเทศของการประกันคุณภาพและการยกระดับคุณภาพ 

1.3 องคประกอบหลักที่ 3 สมรรถนะดานคุณลักษณะสําคัญ มีคาน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุดเทากับ 

0.61 ประกอบดวย 1 องคประกอบยอย คือ คุณลักษณะสําคัญการเปนผูประเมินภายนอก ทั้งนี้ เนื่องจากคุณลักษณะ

ของบุคคลมีความสัมพันธเชิงเหตุผลกับผลการปฏิบัติงาน ผูประเมินภายนอกจึงตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

โดย สมศ. ไดกําหนดคุณลักษณะสําคัญไวในจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอกเพื่อสรางความตระหนักและเปน

แนวทางในการกํากับและควบคุมตนเองของผูประเมินภายนอกเพื่อใหมั่นใจวาผูประเมินภายนอกของ สมศ. ปฏิบัติ

หนาที่อยางผูมีความรูความสามารถพึงกระทํา และรักษาจรรยาบรรณที่กําหนดไวอยางเครงครัด  เพื่อมุงใหการ

ประเมินคุณภาพภายนอกกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มี

หลักฐานขอมูลตามสภาพจริง และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได และมั่นใจไดวาผลการประเมินคุณภาพภายนอกมี

ประโยชน ยุติธรรม นาเชื่อถือ อันจะนําไปสูความรวมมือดานตาง ๆ ในการใหความสนใจ การยอมรับผลการประเมิน  

และการใชผลการประเมินใหเปนประโยชน ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาอยางยั่งยืน  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
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งานวิจั ยของ  Nguyen (2016)  เ ร่ือง  An Exploration the Competency Framework for External Quality 

Assurance Practitioners  ที่พบวา ความเปนมืออาชีพของผูประกอบการวิชาชีพดานการประกันคุณภาพ คือ 

จรรยาบรรณและทัศนคติแบบมืออาชีพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งควรเนนความรับผิดชอบ (Responsibility) ความซื่อสัตย

สุจริต (Honesty) ความเปนอิสระ (Autonomy) การรับผิดชอบ  (Accountability)  ความโปรงใส (Transparency)  

และความมุงมั่น (Commitment)   

ผลจากการวิจัย ที่พบวาองคประกอบสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย

สมรรถนะหลัก  3   ดาน  คือ สมรรถนะดานความรูความเขาใจ  สมรรถนะดานทักษะความสามารถ และสมรรถนะ

ดานคุณลักษณะสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

(Sujiva et al.,  2018)  ที่พบวา สมรรถนะหลักสําหรับผูประเมินภายนอก มีองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ความรอบรู

พื้นฐานที่จําเปน ทักษะความสามารถที่จําเปน และคุณลักษณะที่พึงประสงค  

2. จากผลการพัฒนากรอบสมรรถนะการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา 

ที่ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 3 สมรรถนะ สมรรถนะยอย 5  สมรรถนะ และตัวบงชี้พฤติกรรม 24 ตัวบงชี้ มีความ

สอดคลองกับสมรรถนะผูประเมินขององคกรการประเมินทางการศึกษา  ดังนี้  

2.1 สมรรถนะหลักดานความรูความเขาใจ  มี 2 สมรรถนะยอย 11 ตัวบงชี้  สอดคลองกับการ

กําหนดการรับรองสมรรถนะผูประเมินตามการปฏิบัติงานของ The International Accreditation Forum (IAF) 

(2012)  ที่ไดกําหนดการรับรองสมรรถนะดานความรูของผูประเมินตามการปฏิบัติงานในภารกิจตางๆ ตามข้ันตอน

การประเมินไว  5 ดาน ดังนี้ 1) การวางแผนกิจกรรมการประเมิน 2) การดําเนินการตรวจสอบเอกสาร 3) การตรวจ

ประเมิน 4) การดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยมและรายงานการประเมิน 5) การพัฒนาความสามารถระดับมืออาชีพ 

(ความรู ทักษะ และความสามารถ)   

2.2 สมรรถนะหลักดานทักษะความสามารถ มี 2 สมรรถนะยอย 10 ตัวบงชี้ สอดคลองกับการกําหนด

สมรรถนะระดับสูงในการประเมินผลการปฏิบัติงานผูประเมินของ The Canadian Evaluation Society (CES) 

(2010) ซ่ึงไดกําหนดทักษะทั่วไปมุงเนนไปที่ทักษะบุคคลในดานการปฏิบัติระหวางบุคคล (Interpersonal Practice)  

เชน การสื่อสาร (ทักษะการเขียนและเทคโนโลยี  ทักษะการสื่อสารดวยวาจา และทักษะการฟง) การเจรจาความ

ขัดแยง (ทักษะการเจรจาตอรองและทักษะการแกปญหาความขัดแยง)  การทํางานรวมกัน (ทักษะการประสานงาน

และการทํางานเปนทีม ทักษะการทํางานสวนบุคคล (ตนเองและทีม) และทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม และ

ประเด็นของความหลายหลายและวัฒนธรรม  โดยทักษะทางวิชาชีพมุงเนนความเชี่ยวชาญทางการประเมินผลในดาน

เทคนิคการปฏิบัติ (Technical Practice)  เชน การออกแบบขอมูล  การวิเคราะห การตีความ และการรายงาน    

2.3  สมรรถนะหลักดานคุณลักษณะสําคัญ  มี 1 สมรรถนะยอย 4 ตัวบงชี้  สอดคลองกับการกําหนด

สมรรถนะผูประเมินของ Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET) (2016) ดานความเปน

มืออาชีพ (Professional) ไดแก 1) บงบอกถึงลักษณะความเปนมืออาชีพและการกระทํา  2) มุงมั่นสรางสรรคและ

เพิ่มมูลคาใหกับกระบวนการประเมิน  3) เปนคนที่มีความซื่อสัตยสูงและมีมาตรฐานทางจริยธรรม  4) เปนตัวแทนของ 

ABET และสังคม ความรับผิดชอบทางดานเทคนิค การฝกเปนมืออาชีพ  5) ใหขอสังเกตเพื่อกระตุนการสรางสรรค
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นวัตกรรมและสงเสริมความพยายามใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 6) แสดงความเคารพตอองคกรและบุคลากรของ

สถาบันการศึกษา 7) ยึดถือจรรยาบรรณของ ABET ในการดําเนินการทุกคร้ัง 

3.  จากผลการทดลองใชกรอบสมรรถนะการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา มีดังนี้ 

3.1 ผลการทดลองใชกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา 2 คณะ พบวา สมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษามีความแตกตางกันโดยอยูในระดับดีมาก

ถึงดีเยี่ยม (x� = 1.67-3.00) จากคาเฉลี่ยคะแนนเต็ม 3 คะแนน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการรับสมัครและคัดเลือก                 

ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาจะพิจารณาจากกรอบคุณสมบัติที่กําหนดอยางกวางๆ เพื่อเปดโอกาสให

ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถดานตาง ๆ ไดเขามามีรวมเปนผูประเมินภายนอกของ สมศ. จึงทําใหสมรรถนะ               

ผูประเมินภายนอกมีความแตกตางกัน และเนื่องมาจากผูประเมินภายนอกทั้งสองคณะเปนผูมีประสบการณและ

ความรูความสามารถสูงจึงทําใหผลการประเมินอยูในระดับดีมากและดีเยี่ยม 

3.2 ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดของกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ในภาพรวมพบวา กรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษามีความเหมาะสมอยูในระดับมากและมากที่สุด (x� = 4.11-4.74) และมี

ความเปนไปไดอยูในระดับมากและมากที่สุด (x� = 3.79-4.54) ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในการพัฒนากรอบสมรรถนะเพื่อ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการโดยการศึกษาดวยวิธีการที่

หลากหลายและเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลหลายแหลง  ทําใหไดกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกรอบสี่ระดับอุดมศึกษาที่สามารถนําไปใชประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมิน

ภายนอกระดับอุดมศึกษาได 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการวิจัยที่พบวาองคประกอบสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาประกอบดวย 

3 องคประกอบหลัก 5 องคประกอบยอย และมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้น สมศ. จึงควรนํา

องคประกอบดังกลาวไปใชกําหนดเปนสมรรถนะหลักของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา และนําไปใชใน                 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ตามระบบ QC 100 (Quality Control 100) 

ผานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. (Automated QA) 

1.2 จากผลการวิจัยที่พบวา องคประกอบหลักของสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา              

ดานทักษะความสามารถมีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความรูความเขาใจ และดาน

คุณลักษณะสําคัญ ตามลําดับ ดังนั้น สมศ. จึงควรใหความสําคัญกับการคัดเลือกและพัฒนาผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษาในสมรรถนะดานทักษะความสามารถมากที่สุด โดยควรกําหนดรูปแบบการพัฒนาผูประเมินภายนอก

ดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน การรวบรวมและจัดเก็บองคความรูจากแหลงตาง ๆ ตามหัวขอสมรรถนะเพื่อเผยแพร

องคความรูทางเว็บไซต สมศ. และเปดชองทางใหผูประเมินภายนอกสามารถเขาไปศึกษาเรียนรูหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู
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กับผูประเมินอ่ืนไดผานระบบออนไลน  การจัดใหผูประเมินใหมไดรวมคณะผูประเมินที่มีผูประเมินเดิมซึ่งมีความ

เชี่ยวชาญ  เพื่อการฝกฝนเรียนรูจากการปฏิบัติจริง หรือ การสรางชุมชนแหงการเรียนรูและการจัดการความรู เพื่อ

สนองตอบความตองการจําเปนของผูประเมินภายนอกแตละคน และเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ ให สมศ. เปน

องคการแหงการเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย 

1.3 จากผลการศึกษาที่พบวากรอบสมรรถนะการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 3 สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะยอย 24 ตัวบงชี้ ดังนั้น สมศ. จึงควรนํากรอบสมรรถนะ

ดังกลาวไปประยุกตใชในการบริหารจัดการเก่ียวกับผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา  เพื่อสงเสริมคนเกงคนดีให

ไดรับการชื่นชมยกยอง สรางเกียรติภูมิและความภาคภูมิใจในการเปนผูประเมินภายนอกของ สมศ. เปนการกระตุน

และจูงใจใหผูประเมินภายนอกอ่ืนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มกําลังความสามารถ  ใหคนเกงคนดีเขามาเปนผูประเมิน

ภายนอก  และใหการเปนผูประเมินภายนอกของ สมศ. เปนการสรางโอกาสความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ  

อันจะสงผลให สมศ. พัฒนาสูองคการความเปนเลิศ และทําใหการประเมินคุณภาพภายนอกไดรับความเชื่อมั่นเชื่อถือ

จากผูรับการประเมิน สถานศึกษา และหนวยงานที่เก่ียวของ 

1.4 จากผลการศึกษาที่พบวากรอบสมรรถนะการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 3 สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะยอย 24 ตัวบงชี้ โดยองคประกอบยอยดานทักษะ

ความสามารถที่มีคาน้ําหนักมากที่สุด คือ ทักษะการประเมินคุณภาพภายนอก และองคประกอบยอยดานความรูความ

เขาใจที่มีคาน้ําหนักมากที่สุด คือ ความรูที่จําเปนสําหรับการเปนผูเชี่ยวชาญการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา (Expert Judgment) ดังนั้น สมศ. จึงควรนํากรอบสมรรถนะดังกลาวไปพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมอิง

สมรรถนะ สําหรับผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ในรูปแบบตาง ๆ อยางหลากหลาย  เชน การเรียนรูผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-learning)  การทดสอบ และประเมินตนเองผานระบบออนไลน  การจัดฝกอบรม การจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การศึกษาดูงานตางประเทศ เปนตน เพื่อใหผูประเมินภายนอกสามารถเลือกใชชองทางการพัฒนาตนเอง

ไดตามศักยภาพ ตามความตองการ และความสนใจ 

1.5 จากผลการวิจัยที่พบวากรอบสมรรถนะการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา มีความสอดคลองกับกรอบสมรรถนะของผูประเมินภายนอกขององคกรการประเมินทางการศึกษา

ประเทศตางๆ ดังนั้น สมศ. จึงอาจทําขอตกลงความรวมมือในการพัฒนาผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษารวมกัน

กับองคกรอ่ืน  เพื่อเสริมสรางความเปนมืออาชีพในการประเมินคุณภาพภายนอกของ ผูประเมินภายนอกใหมี

มาตรฐานเทียบเคียงไดในระดับนานาชาต ิ

1.6 จากผลการวิจัยที่พบวาสมรรถนะหลักของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา สมศ. มีความ

สอดคลองกับสมรรถนะหลักของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา และระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดังนั้น  สมศ. 

จึงควรนําสมรรถนะหลักของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาที่ไดจากผลการวิจัยนี้ ไปประยุกตใชเปนสมรรถนะ

หลักของผูประเมินภายนอกของ สมศ.  

1.7  ผลการทดลองใชกรอบสมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา ที่พบวา ตัวบงชี้สมรรถนะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีความรอบรูเก่ียวกับแนวโนม ความกาวหนาการ
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เปลี่ยนแปลงที่เก่ียวของกับการอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ ดังนั้น สมศ. จึงตองใหความสําคัญกับ              

การพัฒนาผูประเมินภายนอกรอบสี่ในเร่ืองดังกลาว  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1  การวิจัยนี้มุงศึกษาองคประกอบของสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของผูประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา ในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรศึกษาองคประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงาน (Functional 

Competency) ตามบทบาทหนาที่ในคณะผูประเมินภายนอก ไดแก ประธานคณะผูประเมิน กรรมการคณะผูประเมิน  

และกรรมการและเลขานุการคณะผูประเมิน  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ในคณะผูประเมินภายนอก 

2.2  ควรนําผลจากการวิจัยนี้ไปวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมอิงสมรรถนะระดับพื้นฐานสําหรับ

ผูประเมินใหม และหลักสูตรฝกอบรมอิงสมรรถนะระดับสูงสําหรับผูประเมินที่มีความประสบการณความเชี่ยวชาญ  

เพื่อการพัฒนาตอยอดงานวิจัยนี้ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 

2.3  เนื่องจากงานวิจัยนี้อยูระหวางการเร่ิมตนของการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา โดยกระบวนการดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ไดรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกยังไมสิ้นสุดกระบวนการประเมนิ การวิจัยคร้ังตอไปจึงควรมีการนําผลการประเมินกรอบ

สมรรถนะเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาไปศึกษาเปรียบเทียบกับผลการ

ประเมินรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกและคุณภาพของผูประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
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