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บทคัดยอ 
การเรียนรูดวยการบริการเปนวิธีการจัดประสบการณการเรียนรูวิธีหนึ่งที่เหมาะกับสังคมไทยยุค 4.0                

ดวยคุณลักษณะเดนคือ 1) เชื่อมการเรียนรูทฤษฎีสูการปฏิบัติในสิ่งแวดลอมที่เปนจริง 2) ผูกพันผูเรียนเขากับสังคม 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอประเด็นทาทายการเรียนรูดวยการบริการ โดยการทบทวนวรรณกรรมรวมกับ

ประสบการณตรงของผูเขียน ใน 4 ประเด็น คือ 1) การกําหนดตัวบริการเพื่อสรางการเรียนรู  2) กระบวนการสะทอน

คิด 3) กฎหมายที่เก่ียวของ 4) การประเมินผล ผลลัพธที่ได คือ 1) การจัดบริการสามารถประยุกตหลัก 7C’s  2)                  

การสะทอนคิดสามารถประยุกตใชหลัก 5C’s  3) ประเด็นกฎหมายที่เก่ียวของและตองปองกันคือความรับผิดของ

นายจางและผูสอน การอยูในความปกครอง การรักษาความลับของผูรับบริการ การสบประมาทเก่ียวกับคุณลักษณะ 

ความประมาทเลินเลอ  4) การประเมินผลประกอบดวยบริการบรรลุความความตองการของชุมชนหรือไม  และ

ผลลัพธการเปลี่ยนแปลงที่เกิดแกผูเรียนในดานความรู การปฏิบัติ เจตคติตอวิชาชีพและตอสังคม ขอเสนอแนะ ไดแก 

1) ตัวบริการสรางการเรียนรูแกผูเรียนตองไวตอการกระตุนการเรียนรู และจูงใจใหเกิดการสะทอนคิด 2) ชุมชนที่ใช

เปนแหลงเรียนรูควรอยูใกลสถาบัน 3) การประเมินผลดวยวิธเีชิงคุณภาพเหมาะสมมากกวา ดวยการวิเคราะหเนือ้หา

ระหวางการสะทอนคิด 4) ผูสอนตองศรัทธาตอการเรียนรูดวยการบริการ 

 

คําสําคัญ : การเรียนรูดวยบริการ  การตางไดประโยชน การสะทอนคิด   
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ABSTRACT 
Learning by service provision is one of the methods of learning experience provision that is 

suitable for Thai society in the Thailand 4. 0 era.  It has the following prominent characteristics:                    

( 1)  it connects theoretical learning with practice in a realistic environment, and 2)  it connects the 

learner with the society.  This article aims to present four challenging issues of the learning by service 

provision based on literature review together with the authors’  own direct experiences as follows: 

( 1)  the identification of the services for creation of learning experience, ( 2)  the reflection process,  

( 3)  the related laws, and ( 4)  the evaluation issue.   The results were 1)  the 7’ Cs rules could be 

applied for identifying the services  for student learning experience, 2)  the 5’ Cs rules could be 

applied to manage the reflection process, 3)  the related legal issues that need managing included 

responsibility of the employer and instructor, in loco parentis, confidentiality, defamation of 

character, and negligence and liability, and 4)  the evaluation included whether or not the service 

that the recipients received met their requirements, and whether or not the transformation among 

the learner covered the knowledge, practical skills and attitudes towards the profession and the 

society. The following suggestions are provided: (1) the services that create student’s learning should 

be sensitive to stimulate learning and motivate the reflection process, (2) the community used as a 

learning resource should be near the institution, ( 3)  assessment with qualitative methods is more 

appropriate and it can use content analysis during the reflection process, and (4) the teachers must 

have faith in the learning by service provision. 

 

Keywords : learning by service provision, reciprocity, reflection   

                                           
* Corresponding Author; Email: suwannee@slc.ac.th 



วารสารศรีปทุมปริทศัน� ฉบับมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences  Vol.19 No.1 January - June 2019 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

162 
 

บทนํา 
การจัดการศึกษาทางพยาบาลประกอบดวยศาสตรและศิลปที่เปนอัตลักษณคูในวิชาชีพ แตในยุค Thailand 

4.0 เทคโนโลยีเปนไปอยางไรขอบเขต ทําใหเกิดภาวะความเปนปจเจกในสังคมมากข้ึน สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะที่

มีพันธกิจผลิตพยาบาลซึ่งตองปฏิบัติงานกับชีวิตคน ตองมีการปรับตัวเพื่อรับมือกับความทาทายในการจัดการศึกษา

เพื่อธํารงความสมดุลระหวางสององคประกอบนี้  กลยุทธสรางการเรียนรูจึงไดรับการทบทวนและกลยุทธหนึ่งที่อยูใน

ความสนใจคือ “การเรียนรูดวยการบริการ ” เปนวิธีการเรียนรูรวมสมัยที่จะชวยผูกพันผูเรียนใหเขากับสังคม 

(Socially-engaged Pedagogy) การเรียนรูที่พยายามยึดโยงผูเรียนเขากับสังคมนี้ จะชวยรักษาสมดุลของยุค 

Thailand 4.0 ไมใหเนนเฉพาะเทคโนโลยีเทานัน้ ในระดับประเทศ และระดับโลกใหความสําคัญกับการเรียนรูดวยการ

บริการ อาทิสถาบันคลังสมอง สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยจัดสัมมนาคร้ังใหญ เมื่อ 25 กรกฎาคม 2559 และ

ระหวางวันที่ 6-7 ธันวาคม 2560 มีการประชุมมหาวิทยาลัยหุนสวนสังคม (University-Social Engagement)  ชื่อวา 

Engage Conference 2017 ที่เมืองบริสตอล โดยในที่ประชุมกําหนด “พันธกิจมหาวิทยาลัยกับสังคม” วา “รวมคิด

รวมทําแบบหุนสวน เกิดประโยชนรวมกันแกผูเก่ียวของทุกฝาย มีการใชความรูและการเรียนรูรวมกัน เกิดผลกระทบ

ตอสังคมที่ประเมินได” ซึ่งเปนการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งใหความสําคัญกับการ

พัฒนาองคประกอบสําคัญ 3 ดาน คือดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานมนุษย (Chansan, 2013)  การเรียนรูดวย

การบริการมีองคประกอบที่สําคัญ 2 สวนคือ Service และ learning ซึ่ง service จะนําการเรียนรูไปใหแกชุมชน สวน 

Learning จะสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในลักษณะชี้นําตนเอง ซึ่งเปนแนวคิดการพัฒนามนุษยแบบยั่งยืน  

จากประสบการณ 7 ป ที่ผูเขียนไดรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ “การสนับสนุนการชวยเหลือตนเอง

ของครอบครัวที่มีสมาชิกปวยดวยโรคเร้ือรัง” (Laoopugsin and Pochakaripan, 2018) พบวาการเรียนรูดวย              

การบริการตองมีการเตรียมการอยางระมัดระวัง  โดยเฉพาะทางการพยาบาล เพราะมีประเด็นจริยธรรมที่ตองใช

กฎหมาย และมาตรฐานการเรียนรูดวยบริการเขามาเก่ียวของเพื่อปองกันผลลัพธอันไมพึงประสงค บทความนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อเสนอสาระสําคัญในลักษณะสังเคราะหเนื้อหาการเรียนรูดวยการบริการเชิงทฤษฎีรวมกับการแทรก

ประสบการณตรงการจัดการเรียนรูดวยการบริการผานโครงการบริการวิชาการดังกลาว โดยกําหนดเนื้อหา                      

การนําเสนอเปน 2 สวนใหญ คือ 1) การบริการดวยการเรียนรู : สาระพื้นฐาน 2) การบริการดวยการเรียนรู: ประเด็น

ที่ตองคํานึงถึงในการประยุกตใช   

 

การบริการดวยการเรียนรู: สาระพ้ืนฐาน 
เนื้อหาในสวนนี้ประกอบดวยการทบทวนสาระการเรียนรูดวยการบริการใน 3 ประเด็นพื้นฐาน คือ 

ความหมาย องคประกอบ และรูปแบบของการเรียนรูดวยการบริการ ดังนี้ 

1. ความหมายการเรียนรูดวยการบริการ 

    ขอสรุปจากการประชุมผูนําสถาบันการศึกษาและพันธมิตรกวา1,190 สถาบัน ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Campus Compact, n.d., 2006) สรุปวาการเรียนรูดวยการบริการมีหลายความหมาย โดยมีการใหคําจํากัดความที่

สามารถสืบคนบนเว็บไซตถึง 14 กลุมคําตามฐานที่มา ในที่นี้ขอยกตัวอยางคําจํากัดความจากบุคคลที่มักจะไดรับการ

อางอิง เมื่อมีการศึกษาประเด็นนี้ในวรรณกรรม เชน “วิธีการทางการศึกษาซ่ึงผนวกเอาการบริการชุมชนกับ
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วัตถุประสงคการเรียนรูที่ชัดแจง กับกิจกรรมการสะทอนคิดที่ถูกกําหนดอยางเฉพาะเจาะจง และตระเตรียมอยางด”ี 

(Seifer and Vaughn, 2002)  “ประสบการณเรียนรูอยางมีโครงสราง ซึ่งมีลักษณะตางฝายตางไดรับประโยชนจาก

กัน เชื่อมโยงประสบการณบริการกับงานที่ผูเรียนจะตองทําในวิชาหนึ่งๆ ดวยการสะทอนคิด” (Bailey, Carpenter 

and Harrington, 2002)  “รูปแบบการจัดการศึกษาดวยประสบการณ ซึ่งผูเรียนตองเขารวมในกิจกรรมที่กําหนด

ความตองการทั้งของผูเรียนและชุมชนเขาดวยกัน เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาแนวคิดที่สําคัญ โดยมีการ

สะทอนคิดและการไดประโยชนซึ่งกันและกันเปนปจจัยหลัก”“การสะทอนความเขาใจเชิงลึกที่ไดรับเพิ่มจากหลักสูตร

และวิชา ชวยเพิ่มความรูสึกรับผิดชอบประชาสังคม” (Kolb and Freire, 2006)  จากการทบทวนนี้ สรุปความหมาย

การจัดการเรียนรูดวยการบริการวาเปนการจัดประสบการณเรียนรูแกผูเรียนโดยมีการสะทอนคิดและการตางได

ประโยชนเปนองคประกอบสําคัญ   

2. องคประกอบการเรียนรูดวยการบริการ 

    ศูนยการเรียนรูดวยการบริการประเทศสหรัฐอเมริกา จากที่ประชุมขางตนไดสรุปองคประกอบการเรียนรู

ดวยการบริการ 3 ประเด็นหลักคือ 1) การบรรลุความตองการของผูรับบริการ 2) ตองระบุวัตถุประสงคการเรียนรูเพื่อ

จัดประสบการณกอนที่กิจกรรมจะเร่ิมข้ึน และ 3) จัดใหผูเขารวมกิจกรรมไดสะทอนการเรียนรูดวยการบริการนั้นๆ  

ซึ่ งสอดคลองกับนักวิชาการ (Reising, 2008) วาการเรียนรูดวยการบริการประกอบดวย 2 ประเด็น คือ                      

1) การสะทอนคิด (Reflection)  และ 2) การตางรับประโยชน (Reciprocity) ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่ทําให             

การเรียนรูดวยการบริการแตกตางจากการจัดประสบการณอ่ืนที่คลายคลึง 

   องคประกอบที่ 1: การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูที่ชัดเจน เนื่องจากการเรียนรูดวยการบริการจะ

พัฒนาผูเรียนทั้งทักษะปฏิบัติ (Hard skills) และทักษะอารมณ ความรูสึก (Soft skills) ดังนั้น การกําหนดวัตถุประสงค

การเรียนรูในรายวิชาตองครอบคลุมทั้ง 2 ดาน    

   องคประกอบที่ 2: มีกิจกรรมสะทอนคิดประสบการณบริการของนักศึกษา (Reflection) ซึ่งจอหน ดิวอ้ี 

เชื่อวาวาการสะทอนคิดสรางความหมายจากประสบการณที่ไดเห็นไดยินไดปฏิบัติ สูการพัฒนาจิตวิญญาณของความ

เขาใจเชิงลึกหรือถองแทมากข้ึน ผูเรียนจะสามารถโยงใยความหมายจากประสบการณที่เกิดจากการคิดไตรตรอง 

(Reflective thought) จนเกิดเปนประสบการณรูคิด (Cognitive experience) โดยการสะทอนคิดตองมีวัตถุประสงค

การเรียนรูของทั้งหลักสูตรและรายวิชาเปนกรอบดําเนินการ    

   องคประกอบที่ 3: การไดประโยชนรวม (Reciprocity หรือ mutuality) การไดประโยชนรวมบงบอกนัย

ของจริยธรรมบริการวาประโยชนตองไดทั้งสองฝาย (A two-way service ethic) และทุกฝายในกระบวนการจะเปน

ทั้งผูเรียนและผูสอนแกกัน  

3. รูปแบบการเรียนรูดวยบริการ  

   รูปแบบการเรียนรูมี 4 รูปแบบคือ (Sigmon, 1994)   

   3.1 การฝกปฏิบัติทางคลินิก (Clinical practicum)  เปนประสบการณใหบริการในสถานพยาบาล โดยผูมี

ประสบการณทําหนาที่ถายทอดความรูสูผูเรียน  (Hands-on experience) หรือคือการฝกปฏิบัติทางคลินิกของ

นักศึกษาในวิชาฝกปฏิบัติที่ผูรับบริการจะไดประโยชนจากการฝก  โดยจุดมุงหมายยึดการบรรลุวัตถุประสงคของวิชา

เปนหลัก   
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   3.2 โครงการบริการเสริมหลักสูตร (Community agency extracurricular service projects)  เปนการ

ริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมเพื่อชุมชน ผานกระบวนการจติอาสา (Volunteering) ผลลัพธการเรียนรูเกิดข้ึนอยางไมได

มีการกําหนดเปนแผน เชนจิตอาสาปลูกปาชายเลน  โครงการคายอาสาพัฒนาในชวงปดภาคฤดูรอน  

  3.3 โครงการที่ทางสถาบันการศึกษาจัดงบประมาณดาํเนนิการสูชุมชน (School-sponsored outreach 

programs) เปนโครงการที่ไมไดกําหนดวาจะตองสรางความสมัพันธระหวางผูเรียน และแหลงเรียนรูในชุมชน  แต

ตองการพัฒนาชุมชนตามที่สถาบันเห็นวาควรดาํเนินการ เชนโครงการแมแจม เชียงใหม ซึ่งทางวิทยาลัยจัด

งบประมาณไปบริการใหโรงเรียนในเครือขายสังคมณฑล เปนตน  

   3.4 โครงการที่เนนชุมชนเปนฐานการเรียนรู(The service as a community-based learning activity) 

ตองมีการประเมินความตองการของชุมชน และตองใหเกิดผลลัพธการเรียนรูดานวิชาการแกผูเรียน   

   ความแตกตางในระหวางประเภทบริการทั้งสี่รูปแบบนี้ คือการเรียนรูดวยบริการตองมีองคประกอบของ

การสะทอนคิดและการตางไดประโยชนเปนสําคัญ  (Kolb and Feire, 2006)   

    จากสาระเบื้องตนดังกลาว ผูเขียนมีโอกาสจัดการเรียนรูดวยการบริการ โดยกําหนดการบริการเปนการให

นักศึกษาไปบริการผูปวยโรคเร้ือรังที่บาน รอบวิทยาลัย ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน  การพยาบาล

พื้นฐาน การพัฒนาตนสูสังคม (Laoopugsin and Pochakaripan, 2018) และพบวามีประเด็นทาทายที่อยากนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 4 ประเด็น ดังการนําเสนอในเนื้อหาตอไปนี้   

 

การบริการดวยการเรียนรู: ประเด็นที่ตองคํานึงถึงในการประยุกตใช   
 การประยุกตใชการเรียนรูดวยการบริการมีประเด็นที่ตองคํานึงถึงเพื่อใหการประยุกตใชเกิดประสิทธิภาพ 

อยางนอย 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. การกําหนดตัวบริการ (service) ที่ใชเปนสื่อสรางการเรียนรู 

     การกําหนดตัวบริการเปนความทาทาย และเปนปจจัยนําเขาสูการจัดการเรียนรูดวยการบริการ โดยมี             

ผลตอความสําเร็จของการเรียนรูดวยการบริการเปนอยางมาก  ในการทบทวนวรรรณกรรมจะระบุเพียงวาการเรียนรู

ดวยการบริการตองมีการจัดประสบการณซึ่งเปนไปตามที่ชุมชนตองการ แตตองสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค

รายวิชา ทีมผูเขียนเห็นวาการใชกรอบ 7C’s (MacKinnon and Fealey, 2011) สามารถชวยใหเกิดความกระจางใน

การกําหนดตัวประสบการณเพื่อจัดการเรียนรูดวยบริการไดในระดับหนึ่ง หลัก 7C’s ประกอบดวย 

    1.1 Compassion (ความเห็นอกเห็นใจ) ตัวบริการตองกระตุนใหผู เรียนเกิดความเห็นอกเห็นใจ

ผูรับบริการ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่ตองการสรางใหเกิดในนักศึกษาพยาบาล เพราะความเห็นอกเห็นใจเปนอารมณ

ความรูสึกที่แรงกลามีพลัง ซึ่งนักวิชาการเชื่อวาความเห็นอกเห็นใจไดรับการกระตุนใหเกิดข้ึนโดยปจจัยหลายสิ่ง เชน

เมื่อบุคคลตกอยูในสภาพที่มีความทุกข อาทิสภาพการเจ็บปวย ความทุกขของผูรับบริการ จะปลุกความตระหนักรูถึง

สภาพและความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ และรวมแบงปนระหวางผูที่มีความทุกขและผูใหการดูแล การให

นักศึกษาพยาบาลไปรวมใหบริการครอบครัวที่มีสมาชิกปวยดวยโรคเร้ือรัง ดวยกิจกรรมงายๆ เชนการอาบน้ํา                  

วัดสัญญาณชีพ ประเมินระดับน้ําตาลในผูปวยที่ขาดคนดูแลที่บาน และเปนอัมพาต อัมพฤกษ  ตัวกระตุนไมวาจะเปน

สภาพบาน สภาพผูปวย ใบหนาที่ทุกขระทมของผูปวย หรือการไมไดรับการอาบน้ําเลยเปนสัปดาห หรืออยูในหองแบง
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เชาที่สภาพแวดลอมไมถูกสุขลักษณะ รวมกับการใหบริการชวยเหลือของนักศึกษาจะทําใหนักศึกษาเกิดสติ และสมาธิ

กับผูปวยตรงหนา วา “ในโลกนี้มีแบบนี้ดวยหรือ” ผลลัพธที่ตองการก็จะคอยๆ กอตัว เชนการรับฟงผูปวยมากข้ึน   

    1.2 Creativity หมายถึงตัวบริการตองสรางผลลัพธดานการคิดสรางสรรคแกผูเรียน ซ่ึงความคิด

สรางสรรคเปนทั้งรูปแบบบริการ ความคิด หรือทางออกของเหตุผลในการบริการ   

    1.3 Courage หมายถึงการเรียนรูดวยการบริการอาศัยความกลาหาญของทั้งผูสอนที่ริเร่ิมโครงการ และ

ผูเรียน เพราะการเรียนรูดวยการบริการนั้น ทั้งผูเรียนและผูสอนจะเผชิญสถานการณการเรียนรูดวยกัน จึงตองเขาใจ

และกลาหาญพอที่จะใชการบริการเปนประสบการณเรียนรูโดยการสรางกําลังใจและไวใจทีม ตองเชื่อมั่นวาผลลัพธที่

ไดคือการพัฒนาตนและวิชาชีพ  

    1.4 Curiosity หมายถึงประสบการณตองสรางความสงสัยใครรู ความอยากรูในมิติตางๆ ที่สัมพันธกับ

วัตถุประสงควิชา และความตองการของชุมชน เชนดานเศรษฐกิจ สังคมหรือสัมพันธภาพในครอบครัว ความเชื่อ 

(ปจจัยกําหนดภาวะสุขภาพทั้งหมด)  เพราะความสงสัยใครรูเปนคุณลักษณะทําใหเกิดการเรียนรูสิ่งใหมๆ  

    1.5 Collaboration หมายถึงตัวประสบการณตองมีลักษณะของการรวมประสานการทํางานเปนทีม              

ไมวาจะประสานระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูสอนกับผูสอน ผูสอนกับผูเรียน ผูสอนกับชุมชนเปนตน เพื่อใหทุกฝาย

เขาใจบทบาทของตนและผูอ่ืนในการบริการ รวมทั้งสรางความรูสึกเคารพระหวางกัน     

    1.6 Capacity Building หมายถึงการเสริมสรางสมรรถนะ คือตัวประสบการณตองมุงสูการสราง

สมรรถนะตามที่วัตถุประสงควิชากําหนด ในนักศึกษาพยาบาลคือการเสริมสรางสมรรถนะทั้งเชิงวิชาการตาม

วัตถุประสงควิชา ไมวาจะเปนแนวคิดทฤษฎีทางการพยาบาล การทําหัตถการตางๆ เชนการใสสายใหอาหาร สายสวน

ปสสาวะ การใหอาหาร หรือแมแตการดูแลสุขวิทยาสวนบุคคลในผูปวยชวยเหลือตนเองไมได รวมทั้งการสื่อสาร                  

การรับรูปญหาที่แทจริงของผูปวย โดยสรุปคือตัวประสบการณตองกําหนดใหเสริมสรางความสามารถของผูเรียนอยาง

รอบดานคือดานความรู การปฏิบัติ และทักษะทางสังคม 

    1.7 Competence หมายถึงสมรรถนะการทํางานของผูที่เก่ียวของ ถาเปนผูเรียนก็ตองพัฒนาสมรรถนะ

การเปนผูเรียนที่ชี้นําตนเองได  ถาเปนผูสอนตองพัฒนาศาสตรในวิชาที่รับผิดชอบเพื่อการเปนพี่เลี้ยงผูเรียนใหบรรลุ

วัตถุประสงครายวิชา  

2. กระบวนการสะทอนคิด (reflection process)  

    การสะทอนคิดเปนความทาทายในการจัดการเรียนรูดวยการบริการ เพราะทําใหผูเรียนสรางความหมาย

จากประสบการณ กอใหเกิดการเรียนรูตามทิศทางการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งเปนคุณลักษณะของบุคคลที่พึ่งตนเองได 

การสะทอนคิดประยุกตใชไดทั้งบุคคลหรือกลุม การประยุกตแนวคิดในการจัดการเรียนรูดวยการบริการตองกําหนด

กิจกรรมการสะทอนคิดของผูเรียนในหลายประเด็นคือ 1) กิจกรรมสะทอนคิดจะดําเนินระหวาง ทันที หรือหลังการ

บริการ 2) จะใชโครงสรางการสะทอนคิดอยางไร จึงจะกระตุนใหนักศึกษาสะทอนคิดได 3) จะประเมินผลอยางไร 

2.1 การบูรณาการกับหลักสูตร 

 การสะทอนคิดเปนองคประกอบหลักของการจัดการเรียนรูดวยการบริการ จึงตองใหความใสใจในการบูร

ณาการหลักสูตร ซึ่งสามารถใชหลัก  5C’s (Zimmerman and Phillips, 2000)  ดังนี้ 
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     2.1.1 Connection กิจกรรมการสะทอนคิดจะตองถูกกําหนดอยูในคําอธิบายรายวิชาที่จัดการ

เรียนรูดวยการบริการ 

     2.1.2 Continuity กิจกรรมการสะทอนคิดตองดําเนินอยางตอเนื่องตลอดชวงเวลาที่จัดการเรียนรู

ดวยการบริการ   

     2.1.3 Context คือขอบเขตของกิจกรรมสะทอนคิดตองเชื่อมโยงประสบการณบริการกับเนื้อหา

รายวิชา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาและหลักการเรียนรูดวยบริการ 

2.1.4 Challenging การสะทอนคิดตองทาทายใหผูเรียนเกิดการสํารวจคานิยมสวนบุคคล รวมถึง

ทําใหเกิดความชัดเจนและปรับเปลี่ยนคานิยมของผูเรียน กระตุนใหเกิดความหลากหลายของมุมมองตอเหตุการณ

หนึ่งๆ      

2.1.5 Coaching การเปนพี่เลี้ยงของผูสอน ซึ่งจะทําหนาที่สะทอนกลับการคิดแกผูเรียนใหเกิดการ

เรียนรู รวมถึงสรางความมั่นใจใหผูเรียนมีความรูสึกอยากที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูสอน รวมทั้งผูเรียนรายอ่ืนๆ ซึ่ง

ตองอาศัยความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางผูเรียนกับผูสอน  

2.2 วิธีการ การสะทอนคิดสามารถดําเนินการไดหลายวิธี เชนการเขียนบรรยาย (journaling) ซึ่งจะ

แสดงถึงการบริการไดสรางการเรียนรูอะไร อยางไรกับทั้งผูรับบริการ และผูใหบริการ ทบทวนถึงกระบวน การที่

เกิดข้ึนในระหวางการใหบริการ และแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน (Sigmon,1994) นอกจากนี้วิธีอ่ืนๆ เชนการสนทนา

กลุม ก็สามารถนํามาใชเพื่อการสะทอนคิดได อยางไรก็ตามรูปแบบที่พบเสมอทั่วไปคือการเขียนบรรยายหรือพรรณนา

ภายใตคําถามที่กําหนด  

2.3 การดําเนินการ   ตองกําหนดวากิจกรรมการสะทอนคิดจะดําเนินระหวางการบริการ หรือหลังจาก

ดําเนินการใหบริการแลว  สามารถประยุกตแนวคิดการสะทอนคิดของ Atkins and Murphy (Five-Stage Model of 

Reflection) (Mezirow, 1999) ประกอบดวย1) การกระตุนการคิดของนักศึกษาดวยประสบการณที่ทําใหเกิด

ความรูสึกไมสบายใจ 2) การใหอธิบายและตรวจสอบประสบการณที่กําลังเผชิญ 3) การวิเคราะห และสรุปเก่ียวกับ

ประสบการณ 4) การระบุถึงการเรียนรูใหมที่ไดรับ 5) การเชื่อมโยงการเรียนรูสูการปฏิบัติ  เนื่องจากกระบวนการจะ

ถูกชักนําดวยประสบการณที่กอใหเกิดความชัดเจนในการสรางความหมายในตัวตน ผลลัพธที่เกิดข้ึนคือการ

เปลี่ยนแปลงมุมมองเชิงแนวคิด  เปนแนวทางวิชาชีพเชื่อมชองวางระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติ ใหเกิดความกระจาง

ของการปฏิบัติงานในเชิงความหมาย เชิงวิชาการ สรางความรูอยางมองเห็นไดชัดเจน  และกอใหเกิดความตระหนักรู

ในผูปฏิบัติ ซ่ึงความตระหนักรูนี้จะสรางความมีชีวิตชีวาและจุดประกายการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติตอไป 

(Freshwater, Horton-Deutsch, Sherwood, and Taylor, 2005) 

2.4 การประเมินระดับการสะทอนคิด สามารถประยุกตเกณฑประเมินระดับการสะทอนคิดตามแนวคิด

ของ Williams et al. (1984) ซึ่งแบงระดับการสะทอนคิดเปน 5 ระดับ คือ 0=ไมมีการสะทอนคิด 1=อธิบาย

ประสบการณการเรียนรู 2=อธิบายความรูสึกที่เกิดข้ึน 3=อธิบายเหตุผลของการกระทําหรือความรูสึก และ                    

4=เชื่อมโยงประสบการณกับองคความรู ซึ่งจะสามารถประเมินผูเรียนวามีความรูสึกลึกซึ้งกับการสรางการเรียนรูใน

ระดับใด  
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3. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยบริการ 

กฎหมายที่เก่ียวของกับการเรียนรูดวยการบริการมีประเด็น Liability หรือความรับผิดเปนกฎหมายมาตรา

หลักที่ระบุวาผูใหบริการตองแสดงความรับผิด อาจจะเกิดจากการตัดสินใจของผูเรียน หรือเก่ียวกับเคร่ืองมืออุปกรณที่

ไมพรอม หรือความคลาดเคลื่อนในการตัดสินใจ หรือการขาดทิศทางจากผูสอน  ในทางปฏิบัติการรับผิดนี้จะลด

นอยลงไดดวยการอธิบายถึงโครงการเรียนรูดวยบริการ หรือดวยเอกสารแนะนํา ชี้แจง ฯลฯ เมื่อผูเรียนไดรับการชี้แจง

ทางใดทางหนึ่ง ความเสี่ยงที่จะเกิดจากความรับผิดนี้จะยิ่งนอยลง สามารถจัดกลุมกฎหมายที่ตองใหความสําคัญ และ

จัดประสบการณที่ไมละเมิดตอกฎหมาย เปน 3 กลุมคือ 

    กลุมที่ 1: ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

    1.1 Respondeat Superior มาจากทฤษฎีกฎหมายโรมันแปลวา “Let the Master Answer” หรือ 

“Let the Principle Answer” ทั้ง Master และ Principle หมายถึงนายจาง หรือผูบริหารสูงสุดขององคกร เปน

ความรับผิดของนายจางตามประมวลกฎหมาย มาตรา 425 “นายจางตองรวมกันรับผิดกับลูกจางในผลแหงการละเมิด 

ซึ่งลูกจางไดกระทําไปในทางที่จางนั้น” และมาตรา 420  “ผูใด.....ทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแก

ชีวิตก็ดี.....ผูนั้นทําละเมิดตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” ผูรับผิดชอบโครงการ และ/หรือสถาบันก็ตองรวม

รับผิดชอบ ทั้งโดยเหตุสุดวิสัย และประมาทเลินเลอ (Negligent Actions) (O’Keefe, 2001) 

    1.2 In Loco Parentis แปลวาอยูในความปกครอง หมายถึงการดูแล สอดคลองกับประมวลกฎหมาย

มาตรา 430 "…ครู อาจารย นายจาง หรือบุคคลอ่ืนซึ่งรับดูแลบุคคลผูไรความสามารถ..... จําตองรับผิด รวมกับผูไร

ความสามารถในการละเมิด ซึ่งเขาไดกระทําในระหวางที่อยูในความดูแล ถาหากพิสูจนไดวาบุคคลนั้นๆ มิไดใชความ

ระมัดระวังตามสมควร " กรณีการดูแลโดยสถานศึกษาจัดเปนการดูแลโดยสัญญา ทําหนาที่เปนผูปกครองแทนทาง

บานเพื่อการปฏิบัติงาน อาจจะเปนเร่ืองความปลอดภัยของการเดินทาง (Lake, 1999)  

    กลุมที่ 2: ประมวลกฎหมายอาญา 

    2.1 Confidentiality หรือการรักษาความลับของผูรับบริการ สอดคลองกับประมวลกฎหมายมาตรา323 

“ผูใดลวงรูหรือไดมาซึ่งความลับของผูอ่ืน....โดยเหตุที่ประกอบอาชีพแพทย เภสัชกร ผูพยาบาล .... ตองระวางโทษ” 

และวรรคสอง “ผูรับการศึกษาอบรมในอาชีพดังกลาวในวรรคแรก เปดเผยความลับของผูอ่ืน....ตองระวางโทษ

เชนเดียวกัน”   

    2.2 Defamation of Character หรือการสบประมาทเก่ียวกับคุณลักษณะ สอดคลองกับประมวล

กฎหมายมาตรา 326 และ 328 “ผูใดใสความผูอ่ืนตอบุคคลที่สาม ........ ผูนั้นกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาท ตอง

ระวางโทษจําคุก…”  หากมีการพิสูจนวามีเจตนา เมื่อพบวาผูเรียนเปนแหลงความเสี่ยงและไมปลอดภัยในการ

ใหบริการ ผูรับผิดชอบโครงการตองรายงานแกทางสถาบันรับรู (O’Keefe, 2001) 

    2.3 Negligence เปนความประมาท เลินเลอ โดยการกระทําหรือละเลยโดยไมเจตนา สอดคลองกับ

ประมวลกฎหมายมาตรา 59 และ 420 “..บุคคลจะตองรับผิด และอาจจําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น..”    

การประมาทเลินเลอ หมายถึง การกระทําของผูเรียนคนหนึ่ง ที่ผูเรียนที่มีการตัดสินใจที่ดีไมกระทํา หรือกระทําต่ํากวา

มาตรฐานการดูแลและกอใหเกิดอันตราย หรือกระทํานอกขอบเขต (O’Keefe, 2001) 
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      กลุมที่ 3: พระราชบัญญตัิสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2552  

     มาตรา 7 และมาตรา 49 กลาวถึง “ขอมูลดานสุขภาพของบุคคล เปนความลับสวนบุคคล ผูใดจะนําไป

เปดเผย.... ตองระวางโทษ…” จึงเปนสิทธิโดยชอบธรรมของผูรับบริการ  นักศึกษาตองเขาใจและปฏิเสธการใหขอมูล 

เมื่อมีผูใดรองขอขอมูลที่นักศึกษาไดรับจากการไปใหบริการทั้งโดยตั้งใจ และมิไดตั้งใจ เชนการเผยแพรรูปภาพ

ผูรับบริการทางสื่อดิจิตตอล (social media) การทํารายงาน การทําแฟมงานบุคคล ที่อาจจะมีรูปผูรับบริการใน

รายงาน   

 นอกจากประเด็นกฎหมายดังกลาวขางตน ยังมีประเดน็จริยธรรมการบริการสําหรับบุคลากรสายสุขภาพ  

คือ 1) การเคารพตอบุคคลและหลักการของความเปนอิสระ 2) เนนที่ประโยชนสูงสุดของผูปวย (Beneficence)                 

3) ไมใหผูปวยไดรับอันตรายใดๆ เพิ่มข้ึน 4) ความยุติธรรม (Justice หรือ Fairness)  ถาจะใหเฉพาะเจาะจงก็ตอง

คํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ เชนความสามารถวางใจไดดวยการปฏิบัติงานที่ซื่อสัตย (Fidelity-trust) ความรูสึกเห็น

อกเห็นใจ (Compassion) การดูแลดวยความใสใจ (Caring) และการใครครวญอยางรอบคอบ  

4. การประเมินผลการเรียนรูดวยการบริการ 

   การทบทวนวรรณกรรม พบวาการเรียนรูดวยการบริการที่แทจริงจะตองบรรลุทั้งมิติของผูรับบริการ ซึ่ง

โดยทั่วไปคือชุมชน และผูใหบริการคือผูเรียนในดานการใชประสบการณที่ไดจากการบริการมาตรวจสอบความเชื่อ 

คานิยม หรือแมแตปรัชญาการดําเนินชีวิต  (Lashley, 2007) ดังนี้ 

4.1 การบรรลุวัตถุประสงคของผูเรียนดานความรูและทักษะปฏิบัติ (Hard Science) รวมทั้งศิลปะ     

การพยาบาล (Soft science)  ดานศาสตรการพยาบาลตองเร่ิมที่การรูตนเอง จนถึงการพัฒนาอยากที่จะเปนผูรู

เก่ียวกับเร่ืองนั้นๆ แลวพัฒนาทักษะที่จําเปนในการใหการพยาบาลที่เก่ียวของและมีความหมายแกผูรับบริการกลุม

ตางๆ ดานศิลปะการพยาบาลผลลัพธประกอบดวยการตระหนักรูตนเอง ความเห็นอกเห็นใจ การเยียวยา และทักษะ

การสื่อสาร โดยตองใหเกิดความสมดุลกับผลลัพธการเรียนรูดานศาสตรการพยาบาล (O’Brien, 2011) ดานความเปน

พลเมืองดีของสังคม  

    เจตคติทางสังคมประกอบดวยความตระหนักรูเชิงสังคม และจริยธรรม (Dentith and Harper, 2010)  

เกิดการพัฒนาทักษะการสื่อสาร และดวยกระบวนการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพนี้จะสรางอารมณรวมของนักศึกษา

และผูรับบริการ ผลลัพธที่ตองการคือผูเรียนจะเขาใจความรูสึก สถานการณที่ผูรับบริการประสบ ทายที่สุดจะผลักดัน

ใหผูเรียนอยากที่จะทําความเขาใจผูรับบริการ นํามาซึ่งการผูกพันของอารมณ (Emotional engagement) มีความ

เชื่อเก่ียวกับภาวะผูนําและความยุติธรรมทางสังคม  (Groh, Stallwood, and Daniels, 2011)  มีความรับผิดชอบตอ

สังคม (Social responsibility) และสมรรถนะดานวัฒนธรรม (Cultural competence)   (McKinnon and Fealy, 

2012) หรือ “การบูรณาการของความรู ความตระหนักรู และทักษะดานวัฒนธรรม” ผลพวงอันยิ่งใหญที่เกิดจากการมี

สวนรวมอยางเขมแข็ง  คือการสรางความเชื่อมั่นแกผูเรียน สรางความรูสึกเปนเจาของชุมชน กอใหเกิดความ

รับผิดชอบตอสังคม สรางคุณคาอันแตกตางในชีวิต   

ผลลัพธที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การพัฒนาอัตลักษณวิชาชีพในนักศึกษาพยาบาลซึ่งเกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางสถาบันกับผูเรียน (Newton, Kelly, Kremer and Nilett, 2009) นักวิชาการเหลานี้มองวา 
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“ความทะยานอยาก”เปนตัวชี้วัดความสําเร็จตัวหนึ่ง  ซึ่งไดมาจากการที่ผูเรียน มีโอกาสรับรูประโยชนของวิชาชีพใน

สถานการณจริงภายนอกวทิยาลัย ชวยตอกย้ําทิศทางอาชีพที่ผูเรียนเลือก 

4.2 การประเมินทักษะทางปญญา “กระบวนการสะทอนคิด”เปนกระบวนการที่เสริมสรางความสามารถ

เชิงวิชาการ คือประกอบดวยการอธิบาย การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินผล รวมกับการตระหนักรูใน

ตนเอง อารมณและความรูสึกที่เกิดข้ึนระหวางการบริการ (Horton-Deutsch and Sherwood, 2008)  และยังชวย

ผูเรียนใหเชื่อมทฤษฎีกับการปฏิบัติดวย นักศึกษาจะพัฒนาบุคลิกหนึ่งคือ การทบทวนการปฏิบัติของตนเองอยาง

สม่ําเสมอ (Spears, 2010) ซึ่งหากประยุกตความรูดานศาสนาจะพบวาตรงกับการทําสมาธิ ไตรตรองการกระทํา สอบ

ทวนความรูตนเองจนเกิดปญญา 

4.3 การประเมินผลลัพธดานจิตพิสัย 

นักวิชาการเห็นดวยวาการเรียนรูดวยการบริการบมเพาะการพัฒนาการเกิดจิตพิสัยทีดีงามหลายดาน  

ชวยในดานการสรางเสริมความมั่นคงในการเกิดตัวตน “Self-ness” ทั้งการตระหนักรูตนเอง การควบคุมตนเอง 

แรงจูงใจตางๆ  รวมถึงความเห็นอกเห็นใจ และทักษะทางสังคมที่ชวยใหผูเรียนเกิดสมรรถนะดานอารมณ  (Hunt, 

2006) 

ทีมผูเขียนขอเสนอตัวอยางการประเมินผลการเรียนรูดวยการบริการรายวิชาพัฒนาตนสูสังคม และปฎิบตัิ

การพยาบาลพื้นฐานที่ประยุกต การเรียนรูดวยบริการในโครงการสนับสนุนการชวยเหลือตนเองของครอบครัวที่มี

สมาชิกปวยดวยโรคเร้ือรังเปนวิธีการเรียนรู ซึ่งการประเมินผลลัพธการเรียนรูดานความรูเปนไปตามรายวิชากําหนด 

แตการประเมินดานปญญาไดประยุกตแบบประเมิน 18-Item Need For Cognitive Scale (Cacioppo, Petty and 

Kao, 1984) มาใชประเมินเบื้องตน โดยประเมินกอนและหลังการเรียนรู รวมกับการเขียนบรรยายประสบการณดวย

คําถาม 4 ขอตามแนวทางของ Atkins and Murphy (1999) พบวาปญหาคือระดับการสะทอนคิดในระดับสูงของ

นักศึกษายังนอย คือเกือบรอยละ 70 ของการสะทอนคิดอยูในระดับอธิบาย ตรวจสอบประสบการณเทานั้น ยังไม

สามารถใหนักศึกษามีการสะทอนคิดถึงระดับการสะทอนคิดความรูใหมที่ไดรับ และการเชื่อมโยงการเรียนรูสูการ

ปฏิบัติได 

 

สรุป 
การเรียนรูดวยการบริการไมใชนวัตกรรมใหมทางการศึกษา และมีการแสดงวาวงการศึกษาใหความสําคัญ 

เชนการจัดประชุมใหญ 2 คร้ังลาสุดโดยสถาบันคลังสมอง และการประชุมมหาวิทยาลัยหนสวนสังคม เมืองบริสตอล 

แตในทางปฏิบัติไมไดมีการประยุกตใชกันในวงกวาง สาเหตุอาจจะเนื่องจากประเด็นทาทายทั้ง 4 ประเด็นที่พบ             

การประยุกตในการจดัการเรียนการสอนดวยการบริการ ภายใตโครงการสนับสนุนการชวยเหลือตนเองของครอบครัว

ที่มีสมาชิกปวยดวยโรคเร้ือรัง  อยางไรก็ตามการทบทวนในบทความนี้สรุปสาระที่เปนวัตถุประสงคหลักในการนําเสนอ

บทความนี้คือประเด็นที่ตองคํานึงถึงในการประยุกตใชการเรียนรูดวยการบริการ คือ 1) การจัดตัวประสบการณ 

สามารถประยุกตแนวทาง 7’Cs  2) แนวทาง 5’Cs ชวยใหการจัดกระบวนการสะทอนคิดมีทิศทาง 3)ประเด็นความ

คลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติที่อาจนําสูความยุงยากคือ Respondeat Superior, In Loco Parentis, Confidentiality, 

Defamation of Character และจริยธรรมสําหรับบุคลากรสายสุขภาพตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ                       
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พ.ศ.2552 มาตรา 7 และมาตรา 49 และ 4)ประเด็นการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนดวยการบริการ 

ประกอบดวยการประเมินการบรรลุวัตถุประสงครายวิชาซ่ึงเปนไปตามกําหนดของรายวิชา สวน soft science 

ประเมินจากการสะทอนคิด ภายหลังการใหบริการ รวมทั้งการสังเกตโดยผูสอนหรือโคชในระหวางใหบริการรวมกับ

ผูเรียน 

 

ขอเสนอแนะ  
1. ตัวประสบการณที่บริการ ตองมีสาระที่ไวตอความรูสึกและอารมณของผูเรียน ซึ่งจะเปนแรงกระตุนให

ผูเรียนอยากรู อยากเห็น อยากติดตามการเรียนรูจากการบริการ การประยุกตสําหรับสถาบันการศึกษาอ่ืน ตอง

วิเคราะหเองวาตัวประสบการณบริการของแตละสถาบันคืออะไร 

2. การประเมินผลลัพธการจัดการเรียนการสอนดวยการบริการในเชิงทฤษฎี จะครอบคลุมทั้งการ 

ประเมินวัตถุประสงครายวิชา (hard science) และ soft science ซ่ึงในรายวิชาตองกําหนดเคร่ืองมือเอง โดยเฉพาะ

ประเด็นทักษะทางวัฒนธรรม และความเปนพลเมือง ที่ทีมผูเขียนเห็นวายังตองการการศึกษาเพิ่มเติมตอไป 

3. ผูสอนตองศรัทธา โดยเฉพาะตองมีความเชื่อดวยวา “ความเปนพลเมือง” ที่จะมีคุณลักษณะรวม 

บางอยาง เชน การเคารพ ความรับผิดชอบ การรวมรับผิดชอบตอสาธารณะของผูเรียนเปนหนาที่ของการเรียนการ

สอนทุกรายวิชา ขณะเดียวกันก็เปนหนาที่ของสถาบันตองสรางบรรยากาศการปกครองในสถาบัน เชน ถาศรัทธา และ

เห็นวาระบอบประชาธิปไตยคือการปกครองสูงสุดของสังคม  บรรยากาศการปกครองในสถาบันตองเปนประชาธิปไตย 

องคประกอบหลักของความเปนประชาธิปไตย คือ การเคารพ ความรับผิดชอบ ตองสรางใหเกิดในสถาบัน ดวยการจัด

ประสบการณดวยวิธีการที่เหมาะสม เชนการเรียนรูดวยการบริการ 

4. สถาบันตองมีนโยบายสนับสนุนอยางชัดเจนเพราะตามผลการดําเนินงานการเรียนรูดวยบริการ ตองใช 

ทรัพยากร และการปองกันความคลาดเคลื่อนในระหวางจัดประสบการณ โดยเฉพาะดานกฎหมาย ที่สําคัญคือนโยบาย

ที่ชัดเจนของสถาบันจะทําใหเกิดระบบและกลไกที่จะสงผลตอการใชตัวประสบการณที่กําหนดข้ึนในการบริการเพื่อ

ชุมชนใหมีความคุมคา ทุกรายวิชาสามารถใชตัวประสบการณที่สถาบันสรางข้ึนในการจัดการเรียนการสอนและเปน

สวนหนึ่งในการพัฒนาชุมชนรายรอบสถาบัน ในลักษณะ University-Social Engagement 

5. การถอดบทเรียน และนําเสนอผานชองทางการสื่อสารตางๆ ภายในสถาบันการแบงปนการจัด

ประสบการณเรียนรูดวยการบริการ ควรดําเนินการตอเนื่องตลอดหลักสูตร เพื่อใหการสะทอนคิดเปนประสบการณที่

ผูเรียนไดรับซ้ําๆ จนพัฒนาเปนนิสัย นําสูการชี้นําตนเองในการเรียนและการใชชีวิตในอนาคต 
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