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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สรางและพัฒนาตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมตอความเปนเลิศ

ทางธุรกิจของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทย และ (2) ศึกษาอิทธิพลการบริหารคุณภาพ

โดยรวมตอความเปนเลิศทางธุรกิจของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทยจํานวน 186 บริษัท 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน การวิเคราะหองคประกอบ และการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยตัวแบบโมเดลสมการ

โครงสราง ผลการวิจัยพบวา (1) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมตอ

ความเปนเลิศทางธุรกิจของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทยไดจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง (2) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมตอความเปนเลิศทาง

ธุรกิจของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทยพบวา โมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.83 ถึง 0.92 เรียงลําดับคาน้ําหนัก

องคประกอบจากมากไปนอยดังนี้  ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ดานการมุงเนนลูกคา ดานการมีสวนรวม

และการใหอํานาจกับพนักงาน และดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.92, 0.91, 0.83 

และ 0.83 ตามลําดับ และ (3) การบริหารคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศทางธุรกิจที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ดังนั้น ผูบริหารควรสงเสริมกิจกรรมการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา 

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่นําไปสูความเปนเลิศทางธุรกิจ 

 

คําสําคัญ : ตัวบงชี้ การบริหารคุณภาพโดยรวม ความเปนเลิศทางธุรกิจ   
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Abstract 

 The objectives of this research were ( 1)  to create and develop indicators of total quality 
management toward business excellence of ISO9001:  2015 certified companies in Thailand, and                 
( 2)  to study the influence of total quality management on business excellence of ISO9001:  2015 
certified companies in Thailand.   A questionnaire was used as the instrument for collecting data 
from 186 ISO9001:  2015 certified companies in Thailand.   Statistics used for data analysis were the 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s product moment correlation coefficient, factor 
analysis and path analysis with structural equation modeling ( SEM) .  The findings were as follows:              
( 1)  Regarding the result of exploratory factor analysis of the total quality management indicators 
toward business excellence of ISO9001:  2015 certified companies in Thailand, four components of 
quality management were obtained, namely, the supports from high level executives, the focus on 
customers, the employee involvement and empowerment, and the continuous improvement.                
( 2)  Regarding the results of confirmatory factor analysis of the total quality management indicators 
toward business excellence of ISO9001: 2015 certified companies in Thailand, it was found that the 
model had goodness-of-fit significantly with the empirical data, with the factor loading from 0.83 to 
0. 92.  The four components could be ranked based on their factor loadings from top to bottom as 
follows: the supports from high level executives, the focus on customers, the employee involvement 
and empowerment, and the continuous improvement, with their factor loading values of 0.92, 0.91, 
0. 83 and 0. 83 respectively.  ( 3)  Total quality management had positive influence on business 
excellence that was significant at the .01 level of statistical significance. Therefore, chief executives 
of ISO9001:  2015 certified companies in Thailand should promote all activities concerning the 
supports from high level executives, the focus on customers, the employee involvement and 
empowerment, and the continuous improvement that lead to greater business excellence. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันสภาพแวดลอมของการแขงขันทางดานธุรกิจไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนผลใหแตละ

องคกรตองมีการปรับองคกรของตนเพื่อใหสามารถเผชิญกับการแขงขันที่ทวีความรุนแรงข้ึนและใหสามารถอยูรอดใน

ภาวะเศรษฐกิจปจจุบันได ผูบริหารองคกรตางๆ จึงพยายามที่จะหาทางพัฒนาองคกรในดานการบริหารจัดการและ

การบริหารดานกลยุทธใหสามารถเอาชนะคูแขงหรือดํารงอยูไดอยางมั่นคง สงผลใหมีการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 

เปนการบริหารองคกรทั้งหมดเพื่อใหมีลักษณะที่ดีในดานผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา

หรือเปนการควบคุมคุณภาพซึ่งมุงที่เงื่อนไขขององคกรจากการใชความพยายามปรับปรุงคุณภาพรวมกัน โดยมี

จุดมุงหมายใชคุณภาพเปนปจจัยสําคัญในการประเมินการทํางานหรือปรัชญาที่ผูบริหารเนนการปรับปรุงคุณภาพใน

กระบวนการอยางตอเนื่อง ซึ่งมีผลตอสินคาและบริการหรือเปนกระบวนการใชเพื่อบรรลุผลดานคุณภาพ โดยมี

เปาหมายที่จะกําจัดสิ่งที่บกพรองออกไป ดังนั้น ผูบริหารองคกรตางๆ ไดใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพทั้ง

องคกร ซึ่งเปนหลักการบริหารที่ดีหลักการหนึ่งในการบริหารองคกรสมัยใหมที่กาวไปสูความเปนเลิศ ทั้งในดานการ

บริหารองคกร การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหารลูกคา การบริหารบุคคล และการบริหารการเงิน 

เปนตน (Wongsamroenchai, 2008) การประยุกตใชการบริหารคุณภาพโดยรวมในองคกรนั้นจะทําใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพของสินคาหรือบริการเพื่อใหลูกคาพึงพอใจสูงสุดเปนแนวทางที่ชวยใหองคกรสามารถลดตนทุนในการผลิต

และการดําเนินงานทําใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันมีความไดเปรียบการแขงขันอยางยั่งยืนในระยะยาว  

อุตสาหกรรมการผลิตเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญและเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยอุตสาหกรรมการผลิตมีแนวโนมการสงออกสินคาฟนตัวตามวัฏจักรเศรษฐกิจและการคาโลก ซึ่งมียอดรวมในการ

สงออกของป 2560 เปนมูลคาทั้งสิน 236,634.7 ลานเหรียญสหรัฐ และเมื่อเปรียบเทียบกับยอดรวมในการสงออกของ

ป 2561 เปนมูลคาทั้งสิน 252,957 ลานเหรียญสหรัฐ แลวมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 6.89  (Ministry of 

Commerce Service Center, 2019) จะเห็นไดวา การสงออกของอุตสาหกรรมการผลิตดังกลาวสามารถชวยในการ

ผลักดันในดานการขยายการลงทุนและสรางความตองการแรงงานชวยในการนําเขาเงินตราตางประเทศและยัง

สามารถชวยลดการขาดดุลการคาใหแกประเทศเปนอยางมากเพื่อที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ

อุตสาหกรรมการผลิต จําเปนอยางยิ่งที่ตองศึกษาถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพซึ่งหลายองคกรทั่วโลกยอมรับ

วา การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนปจจัยที่ใชในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจและเปนปจจัยที่

สามารถลดตนทุนการผลิตและการดําเนินงานใหกับองคกร (AI-Damen, 2017) 

การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนกลยุทธที่สําคัญอยางหนึ่งในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับ

องคกร และเปนหลักการบริหารงานในองคกรใหประสบความสําเร็จ สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาทั้งภายใน

องคกรและภายนอกองคกรได มีนักวิชาการหลายทานพบวา การบริหารคุณภาพโดยรวม มีอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ (AI-Damen, 2017; Nguyen et al., 2016; Kwamega                

et al., 2015; Benavides-Velasco et al., 2014) ดังนั้น การดําเนินธุรกิจภายใตแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม 

จึงมีความสําคัญตอการดําเนินงานในภาคธุรกิจที่เปนการไดเปรียบเชิงการแขงขันและเปนปจจัยหลักในการบริหารงาน

ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ จากงานวิจัยในอดีตไดมีการศึกษามิติของการบริหารคุณภาพโดยรวมไวหลากหลายมิติ

ภายใตบริบทของสังคมไทย (Anupam, Himangshu and Fredric, 2008;  Wanarat, 2018; Kitirart and Sarapat, 
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2018; Saetung, 2017) คณะผูวิจัยพบวา ภายใตบริบทของสังคมไทยยังไมมีความชัดเจนเก่ียวกับมิติของการบริหาร

คุณภาพโดยรวมของสังคมไทย ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางและพัฒนาตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมข้ึน

เพื่อเปนอีกหนึ่งแนวทางสําหรับผูที่เก่ียวของจะไดใชเปนเคร่ืองมือสรางความพรอมและเพิ่มศักยภาพในการรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงและสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหแกอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อสรางและพัฒนาตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมของธุรกิจที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 

2015 ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบการบริหารคุณภาพโดยรวมตอความเปนเลิศของธุรกิจที่ไดการรับรอง มาตรฐาน 

ISO9001: 2015 ในประเทศไทย  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนปรัชญาทางการจัดการที่มุงเนนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ดวยบุคลากร

ทุกคนในองคกรเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาและสรางความพึงพอใจสูงสุด (Kaynak, 2003)                 

สวน Rahman (2004) เสนอแนะวา การจัดการคุณภาพเปนแนวทางการจัดการที่ประกอบ ดวยความหลากหลายของ

เทคนิคที่ใชและการมุงเนนบุคลากรเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานระดับองคกร การใหคํานิยามที่หลากหลายทําให

การบริหารคุณภาพโดยรวมประกอบดวยองคประกอบหลากหลายรวมกัน  

จากการทบทวนวรรณกรรมจากหลายงานวิจัยที่ไดรับการอางอิงอยางแพรหลายคือ เจ็ดมิติองค ประกอบ

ของการบริหารคุณภาพโดยรวมของ Zhang et.al (2000) ที่ประกอบไปดวยการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง               

การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนลูกคา การจัดการกระบวนการ การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน ระบบ

รางวัลและการยกยอง และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามในบริบทประเทศไทยนั้นอาจมีความแตกตางใน

เร่ืองของวัฒนธรรมการทํางานที่มีความแตกตางกับตางประเทศ และเพื่อใหเปนไปตามคํานิยามและมิติองคประกอบที่

ไดศึกษากอนหนานี้ งานวิจัยนี้จึงมีการประยุกตแนวความคิดของ Zhang et.al (2000) ที่กําหนดใหการสนับสนุน              

ของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

เปนสี่มิติองคประกอบการบริหารคุณภาพโดยรวม กรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ ดังภาพที่ 1 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบบัมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

48 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย   

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยที่ตัวแปรที่ศึกษา คือ การบริหารคุณภาพโดยรวมที่ประกอบดวย 

ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ดานการมุงเนนลูกคา ดานการมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน              

ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และความเปนเลิศทางธุรกิจ 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ บริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ประเทศไทย จํานวน 1,826 บริษัท (Thai 

Industrial Standards Institute, 2019)  

ตัวอยาง คือ บริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ประเทศไทย โดยคณะผูวิจัยไดพิจารณาขนาด

ของตัวอยางที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูล ซึ่งคณะผูวิจัยใชวิธีการกําหนดตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน 

(Rule of Thump) ซึ่งเปนการกําหนดขนาดตัวอยางที่นํามาใชกันอยางแพรหลาย และไดรับการยอมรับในการวิเคราะห

จํานวน 10-20 เทาของตัวแปรสังเกตได (Hair et al., 2010) ในการวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 18 ตัวแปร 

ดังนั้น ขนาดตัวอยางที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 180 ตัวอยาง ซึ่งผลจากการคํานวณดังกลาว

เปนจํานวนของขนาดตัวอยางข้ันต่ํา 180 แหง ดังนั้น เพื่อใหการวิจัยมีขอมูลเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหได คณะผูวิจัย

จึงกําหนดขนาดตัวอยางเพิ่มเปน 360 แหง ที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling : SEM) 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห และ

พัฒนาขอคําถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของเพื่อกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสรางของตัวแปร              

ที่ตองการจะศึกษา โดยที่ตัวแปรการบริหารคุณภาพโดยรวมพัฒนาตัววัดจากกรอบแนวคิดของ Zhang et al. (2000) 

ที่ประกอบดวย ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง (Leadership support) จํานวน 4 ขอ ดานการมุงเนนลูกคา 

(Customer focus) จํานวน 3 ขอ ดานการมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน (Employees involvement) 
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จํานวน 4 ขอ และดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) จํานวน 3 ขอ และความเปนเลิศ

ทางธุรกิจ (Business excellence) พัฒนาตัววัดจากกรอบแนวคิดของ Hardjono and Marrewijk (2001) จํานวน     

4 ขอ  โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert’s 

Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จากนั้น คณะผูวิจัยไดทําการสรางขอคําถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่ไดและทําการพัฒนาเคร่ืองมือวัด              

ที่เหมาะสมกับการวิจัย หลังจากนั้น คณะผูวิจัยไดนําขอคําถามที่ไดพัฒนาเสนอตอผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน พิจารณา

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามกับความครอบคลุมของคําถามเม่ือเทียบกับ

วัตถุประสงคการวิจัย ตัวแปรที่ตองการวัด ความเหมาะสมของการใชถอยคํา จํานวนขอคําถาม และความสอดคลอง

ของรูปแบบการถาม โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ใหคะแนนคาความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งเปนไป

ตามเกณฑดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป หลังจากนั้น คณะผูวิจัยดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อ

จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับราง และไดนําแบบสอบถามฉบับรางดังกลาวไปทดสอบใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใช

ตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยางเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) 

ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา ความเที่ยงของตัวบงชี้อยู

ระหวาง 0.78-0.86  ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคมีคาไมนอยกวา 0.7 (Hair et al., 2010) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาความเที่ยงของเคร่ืองมือวัด 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสงู (LS)  0.78 

การมุงเนนลูกคา (CM) 0.79 

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน (EM) 0.87 

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (CIM) 0.81 

ความเปนเลิศทางธุรกิจ (BE) 0.86 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณียและทําการติดตามทวงถาม มีจํานวน

แบบสอบถามตอบกลับ (Response Rate) จํานวน 186 ราย คิดเปนรอยละ 56.70 และไดทดสอบคุณภาพขอมูลวา

งานวิจัยนี้ไมมีความลําเอียงจากผูตอบแบบสอบถาม (Non-response Bias) ตามแนวคิดของ Thompson, Loveland 

and Fombelle (2014) ซึ่งทําการทดสอบคุณภาพขอมูลเพื่อทดสอบปญหาความลําเอียงของผูตอบแบบสอบถาม

กอนและหลัง โดยในงานวิจัยนี้ไดการแบงกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปน 2 กลุมคือ กลุมที่ตอบมากอน (Early 

Respondents) จํานวน 93 รายหรือรอยละหาสิบ และกลุมที่ตอบในภายหลัง (Late Respondents) จํานวน 93 ราย

หรือรอยละหาสิบ จากนั้นเปรียบเทียบขอมูลสวนพื้นฐานขององคกรทั้ง 2 กลุม ซึ่งใชขอมูลขององคกร ไดแก ทุนจด

ทะเบียน สินทรัพยปจจุบัน และรายไดเฉลี่ยตอป โดยใชสถิติ t-test ผลการทดสอบพบวา ขอมูลลักษณะพื้นฐานของ

องคกรในแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งเปนขอบงชี้วาการศึกษานี้ไมมีปญหา            

ความลําเอียงในการตอบคําถามอยางมีนัยสําคัญการวิเคราะหขอมูล 
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          การวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาที่ประกอบดวย คารอยละ (percentage) 

คาเฉลี่ย (mean) จากนั้นนําคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถามโดยใชการแปลความหมายตามแนวคิดของ Boonchom 

(2017) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบภาวะ

ที่ตัวแปรมีความสัมพันธกันสูง (Multicollinearity) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง (First 

Order Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความเปนองคประกอบเดียวของโมเดล วิเคราะหองคประกอบ 

เชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ของ

โมเดลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป AMOS โดยการทดสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดตัวบงชี้ การ

บริหารคุณภาพโดยรวมที่คณะผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ 

 

ผลการวิจัย  
1. ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 72.90 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

รอยละ 55.80 มีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปข้ึนไป รอยละ 50.10 และมีตําแหนงงานในตําแหนงงาน

ผูจัดการฝายการผลิต รอยละ 46.80 และลักษณะปจจัยสวนองคกรพบวา ประเภทของบริษัทเปนบริษัทจํากัด รอยละ 

96.60 มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 54.60 มีการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทมากกวา 15 ปข้ึนไป 

รอยละ 70.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอปมากกวา 50 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 69.30  

2. ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จําแนกรายตัวแปร พบวา      

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.20 รองลงมา การมุงเนนลูกคามีคาเฉลี่ย 4.14 การมีสวนรวม

และการใหอํานาจกับพนักงานมีคาเฉลี่ย 4.12 การปรับปรุงอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ย 4.03 และความเปนเลิศทางธุรกิจ     

มีคาเฉลี่ย 3.71 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารคุณภาพโดยรวมและ  

              ความเปนเลิศทางธรุกิจ  

 
คาเฉลี่ย 

(×�) 

คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสงู (LS)  4.20 0.50 มาก 

การมุงเนนลูกคา (CM) 4.14 0.56 มาก 

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน (EM) 4.12 0.58 มาก 

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (CIM) 4.03 0.59 มาก 

ความเปนเลิศทางธุรกิจ (BE) 3.71 0.58 มาก 
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3. ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0. 40 ถึง 0.65 ซึ่ง

ตัวแปรมีความสัมพันธกันไมเกิน 0.80 เปนไปตามเงื่อนไขที่ทาํใหไมเกิดภาวะ Multicollinearity (Hair et al., 2010) 

ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันการบริหารคุณภาพโดยรวมและความเปนเลิศ 

  ทางธุรกิจ 

ตัวแปร 

การสนับสนุน

ของผูบริหาร

ระดับสูง  

(LS) 

การมุงเนน

ลูกคา 

(CM) 

การมีสวนรวม

และการใหอํานาจ

กับพนักงาน 

(EM) 

การปรับปรุง

อยางตอเน่ือง 

(CIM) 

ความเปนเลิศ

ทางธุรกิจ 

(BE) 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสงู  1     

การมุงเนนลูกคา .62** 1    

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน .65** .50** 1   

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง .59** .56** .62** 1  

ความเปนเลิศทางธุรกิจ .40** .44** .41** .54** 1 

** p < 0.01 

 

 4. ผลการการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง (First Order Confirmatory Factor Analysis) 

เพื่อตรวจสอบความเปนองคประกอบเดียวของโมเดลการบริหารคุณภาพโดยรวมพบวาคาไค-สแควร χ2=84.479 

ระดับองศาความเปนอิสระ (df) เทากับ 69 คานัยสําคัญทางสถิติ (p) เทากับ 0.099 กลาวคือ คาไค-สแควร (χ2)               

ไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสัดสวนคาสถิติ ไคสแควร/คาชั้นแหงความเปนอิสระ 

(χ2/df ) หรือดัชนี CMIN/DF เทากับ 1.224 ซ่ึงมีคานอยกวา 2 และคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของ                

การประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.037 มีคาเขาใกลศูนย คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.981 และ

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 0.950 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 

เทากับ 0.985 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลที่กําหนดข้ึน (NFI) เทากับ 0.926 มีคา

เขาใกล 1 ซึ่งผานเกณฑการพิจารณาที่กําหนดไวชี้ใหเห็นวาโมเดลการวัดตัวบงชี้มีความสอดคลองกับขอมูล                      

เชิงประจักษหรือมีความตรงเชิงโครงสราง (Kline, 2011; Hair et al., 2010) และคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้

ทุกตัวมีคาเปนบวกและแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของการบริหารคุณภาพโดยรวม 

องคประกอบ 

(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบงชี ้

(ตัวแปรสังเกตได) 

คาน้ําหนักองคประกอบ 

bsc S.E. t R2 

Fac_LS Fac_LS4 0.76 <--> <--> 0.58 

Fac_LS3 0.79  0.10 9.66** 0.61 

Fac_LS2 0.68 0.11 8.40** 0.46 

Fac_LS1 0.53 0.10 6.13** 0.27 

Fac_CM Fac_CM3 0.47 <--> <--> 0.22 

Fac_CM2 0.70 0.24 5.29** 0.48 

Fac_CM1 0.68 0.20 5.24** 0.46 

Fac_EM Fac_EM4 0.71 <--> <--> 0.50 

Fac_EM3 0.80 0.12 9.70** 0.64 

Fac_EM2 0.87 0.13 10.26** 0.75 

Fac_EM1 0.74 0.11 8.97** 0.52 

Fac_CIM Fac_CIM3 0.80 <--> <--> 0.64 

Fac_CIM2 0.80 0.09 10.25** 0.64 

Fac_CIM1 0.73 0.09 9.28** 0.53 

χ2=84.479, df =69, χ2/df =1.224, p=0.099, GFI=0.981, CFI=0.985,NFI=0.926, AGFI=0.950, RMSEA =0.037 

หมายเหตุ  **  p < 0.01 , bsc หมายถึง คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน , <--> หมายถึง พารามิเตอรบังคับจึงไมรายงาน               

คา S.E. และ t 
  

5. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองการบริหารคุณภาพโดยรวมทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุง

อยางตอเนื่องมีคาน้ําหนักองคประกอบเปนบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกองคประกอบ โดยมีคา

น้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.83 ถึง 0.92 แสดงใหเห็นวาทั้ง 4 องคประกอบเปนตัวบงชี้ที่สําคัญการบริหารคุณภาพ

โดยรวมองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดไดแก การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง รองลงมาคือการมุงเนนลูกคา  

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.92, 

0.91, 0.83 และ 0.83 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 และภาพที่ 2 
 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของการบริหารคุณภาพโดยรวม 

องคประกอบ 

(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบงชี ้

(ตัวแปรสังเกตได) 

คาน้ําหนักองคประกอบ 

bsc S.E. t R2  

TQM Fac_LS 0.92 <--> <--> 0.84 

Fac_CM 0.91 <--> <--> 0.83 

Fac_EM 0.83 <--> <--> 0.69 

Fac_CIM 0.83 <--> <--> 0.69 

χ2=84.479, df =69, χ2/df =1.224, p=0.099, GFI=0.981, CFI=0.985,NFI=0.926, AGFI=0.950, RMSEA =0.037 

หมายเหตุ  **  p < 0.01 , bsc หมายถึง คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน , <--> หมายถึง พารามิเตอรบังคับจึงไมรายงาน              
 คา S.E. และ t 
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ภาพที่ 2  โมเดลสมการโครงสรางการบริหารคุณภาพโดยรวมทีส่อดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

 6. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูล              

เชิงประจักษอยูในเกณฑดีพิจารณาผลการทดสอบคาสถิติไค-แสควร มีคาเทากับ 148.137 ระดับองศาความเปนอิสระ 

(df) เทากับ 123  สัดสวนคาสถิติไคสแควร/คาชั้นแหงความเปนอิสระ(χ2/df )หรือดัชนี CMIN/DF เทากับ 1.204              

มีคาไมเกิน 2 ตามเกณฑของ Bollen (1989) โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ (p) เทากับ 0.061 พิจารณาจากการวิเคราะห

คาดัชนีความกลมกลืน GFI ,CFI ,NFI , AGFI เทา กับ 0.940, 0.982, 0.903, 0.947 ตามลําดับ  และคาเฉลี่ย      

ความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.035 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่ใชพิจารณาทุกขอ            

บงชี้ใหเห็นวามีความเหมาะสมสอดคลองกลมกลืนกันเปนอยางดี (Kline, 2011; Hair et al., 2010) ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของตัวแบบตามสมมติฐานกับขอมูล 

 

 

คาสถิติ 
เกณฑการพิจารณา 

( Kline, 2011; Hair et al., 2010) 
คาสถิติในตัวแบบ 

χ2 Not Significant χ2 =148.137, df=123.90, P= 0.061 

χ2/df <2.00 1.204 

GFI >0.90 0.940 

CFI >0.90 0.982 

NFI >0.90 0.903 

AGFI >0.90 0.947 

RMSEA <0.05 0.035 
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7. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางเต็มรูปแบบพบวา การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนน

ลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนองคประกอบของการบริหาร

คุณภาพโดยรวมที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศทางธุรกิจที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ดังแสดงในภาพที่ 3 

และตารางที่ 7 

 

 
 

ภาพที่ 3 โมเดลสมการโครงสรางการบริหารคุณภาพโดยรวมสูความเปนเลิศทางธุรกิจที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร 

Path 

Standard Regression Weights 

P-Value Second-

order CFA 

Direct 

effect 
Beta S.E. R2 

LS         TQM           0.91 - 0.913   <--> 0.833 0.001 

CM        TQM           0.90 - 0.895 0.155 0.802 0.001 

EM        TQM           0.82 - 0.821 0.120 0.673 0.001 

CIM       TQM           0.85 - 0.847 0.135 0.717 0.001 

TQM BE - 0.55 0.546 0.143 0.298 0.001 

  <-->หมายถึง พารามิเตอรบังคับจึงไมรายงานคา S.E. และ t 
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อภิปรายผล 

1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกของการบริหารคุณภาพโดยรวมของบริษัทไดรับมาตรฐาน 

ISO9001: 2015  ในประเทศไทย พบวาโมเดลตัวบงชี้ที่คณะผูวิจัยสรางข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษและ

มีนัยสําคัญทางสถิติทุกคาแสดงใหเห็นวาองคประกอบการบริหารคุณภาพโดยรวมของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO 

9001: 2015  ในประเทศไทยทั้ง 4 องคประกอบคือ การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวน

รวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพ

โดยรวมซ่ึงสอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจัยรวมทั้งงานวิจัยตางๆ ที่ศึกษาเก่ียวกับตัวแปร ดังนั้น องคประกอบของ

การบริหารคุณภาพโดยรวม 4 องคประกอบจึงประกอบดวยตัวบงชี้ของการบริหารคุณภาพโดยรวม 14 ตัวบงชี้ และ

จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองพบวาทั้ง 4 องคประกอบเปนองคประกอบที่สําคัญของ                    

การบริหารคุณภาพโดยรวมที่นําไปสูความเปนเลิศทางธุรกิจ ดังนั้น ผูบริหารตองมุงการบริหารคุณภาพโดยรวมทั้ง                

4 ดาน ดังนี้ 

ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง (Leadership support) ธุรกิจที่มีผูบริหารใหความสําคัญกับ                

การจัดคุณภาพโดยกําหนดนโยบาย หลักการเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามกระบวนการ และแนวทางที่กําหนดไวมี

การแกไขปญหาอยางเปนระบบ มีมาตรการและมาตรฐานการดําเนินงานที่ปองกันความเสียหายที่เกิดข้ึนนั้น จะเปน

การชวยการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา สามารถลดตนทุนของเสีย

และเพิ่มกําไรใหแกธุรกิจ สอดคลองกับ Akhtar et al. (2014) ที่พบวา ผูบริหารที่มีความเปนผูนําที่ใสใจและสนใจงาน

ของเขาอยางจริงจังนั้นจะทําใหผลประกอบการของธุรกิจดีข้ึน และผลการวจิัยของ Cetindere et al. (2015) ที่พบวา 

ผูนําเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวม  

ดานการมุงเนนลูกคา (Customer focus) ปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจการที่ทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ 

ดังนั้น การมุงเนนที่ลูกคาจึงมีความสําคัญมากที่สุดที่พนักงานในองคกรจะตองมีสวนรวมในการสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหแกลูกคา พนักงานจะตองมีคานิยมรวมกันในการตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการที่มีคุณภาพแก

ผูบริโภคสอดคลองกับหลักเกณฑของ Malcolm Baldrige National Quality Award ประกอบดวยประกาศที่ 13 

เนนที่ความสําคัญของผูใชบริการ โดยองคกรจะตองดําเนินการตอไปนี้คือ ทําการศึกษาวิเคราะหความตองการ และ

ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอผลิตภัณฑและบริการอยางเปนระบบดวยความสม่ําเสมอ สอดคลอง           

Akhtar et al. (2014) พบวา ธุรกิจมุงเนนลูกคาโดยการสงมอบคุณภาพสินคาและบริการที่ดีกวาทําใหลูกคาเกิด                    

ความพึงพอใจ และผลการวจิัย AI-Damen (2017) ที่พบวาการมุงเนนลูกคาเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหาร

คุณภาพโดยรวม  

 ดานการมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน (Employee involvement) ธุรกิจที่มีการเปดโอกาสให

พนักงานไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ ทําใหเห็นพนักงานแสดงความรูสึกในการมีสวนรวมเปนเจาของ

และคิดที่จะพัฒนาสินคาหรือบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยการนําความรูและประสบการณของตนเองมาใชงานเพื่อจะ

ไดขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพเพราะพนักงานเห็นวา ผูปฏิบัติงานที่ทํางานเก่ียวของกับการเผชิญหนากับลูกคา

จะเปนผูที่ รูปญหามากที่สุด สอดคลองกับ Akhtar et al. (2014) พบวาพนักงานมีความตองการมีสวนรวมใน                 

การตัดสินใจในการดําเนินงาน ใหพนักงานใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธภิาพ ธุรกิจนําความรู

ความสามารถของพนักงานมาใชแกปญหา และผลการวิจัยของ AI-Damen (2017) ที่พบวา ดานการมีสวนรวมและ

การใหอํานาจกับพนักงานเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวม  
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ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) ธุรกิจตองมีการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานอยางตอเนื่อง เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจําเปนตองมีการบริหาร

คุณภาพใหตรงตามมาตรฐานและตรงตามความคาดหวังของผูใชบริการ และที่สําคัญพนักงานจะตองมีการปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบรับการใหบริการที่รวดเร็วและตอบสนองลูกคาไดทันทวงที จึงจะ

สามารถทําใหลูกคาพึงพอใจและเลือกใชบริการ สอดคลองกับ Akhtar et al. (2014) พบวาการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

เปนสิ่งจําเปนตอการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการวิจัยของ Cetindere et al. (2015) พบวา การปรับปรุง 

อยางตอเนื่องเปนองคประกอบทีส่ําคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวม  

2. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางเต็มรูปแบบพบวา การบริหารคุณภาพโดยรวมที่ประกอบไปดวย              

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุง

อยางตอเนื่องเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวมที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศทางธุรกิจ 

สอดคลองกับการศึกษาของนักวิชาการหลายทานที่พบวา การจัดการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกตอผล                

การดําเนินงานขององคกรธุรกิจไดแก การเพิ่มผลิตภาพการผลิต การปรับปรุงการทํางานเปนทีม การสื่อสาร การสราง

ความพึงพอใจ และสวนแบงทางการตลาด (AI-Damen, 2017; Kwamega et al., 2015; Benavides-Velasco                 

et al. , 2014; Nekoueizadeh and Esmaeili, 2013; Ahmad et al. , 2013; Chatchawanchanchanakij, 2013) 

ดังนั้น การดําเนินงานที่มุงเนนการบริหารคุณภาพโดยรวมในประเด็นดังกลาวขางตนจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ                    

การดําเนินงานของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทย 

 

ขอเสนอแนะ   
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1  บริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทยสามารถนําตัวบงชี้ที่ผานการพัฒนา

และยืนยันไดดวยขอมูลทางสถิติไปใชในการวัดหรือประเมินการบริหารคุณภาพโดยรวมขององคกรได 

 1.2  ผลการวิจัยพบวาองคประกอบการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงเปนองคประกอบที่มีคาน้ําหนัก

องคประกอบมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสําคัญในการที่บริษัทไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015                     

ในประเทศไทย จะตองใหความสําคัญกับผูบริหารที่มีกําหนดนโยบายการจัดคุณภาพเปนหลักเพื่อใหการดําเนินงาน

เปนไปตามกระบวนการ มีการบริหารคุณภาพใหตรงตามมาตรฐานและตรงตามความคาดหวังของผูใชบริการจะเปน

การชวยการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา สามารถลดตนทุนของเสีย

และเพิ่มกําไรใหแกธุรกิจ  

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมของภาครัฐ ภาคเอกชนตามกลุม

อุตสาหกรรมที่ตางกัน และขนาดขององคกรที่ตางกันที่แยกตามขนาดขององคกร เชน แบงตามขนาดของเงินลงทุน 

ผลตอบแทนเฉลี่ยตอป ขนาดจํานวนของพนักงาน ตอไป 

2.2 ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบงชี้นอกเหนือจาก 4 องคประกอบหลักในการวิจัยคร้ังนี้เพิ่มเติมเพื่อ

เปนการขยายความคิดเก่ียวกับบริหารคุณภาพโดยรวมใหครอบคลุมมากข้ึน 
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2.3 งานวิจัยในคร้ังนี้แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของการบริหารคุณโดยรวมที่สงผลกระทบตอความเปนเลิศ

ทางธุรกิจ ในการทําวิจัยในคร้ังตอไป คณะผูวิจัยเสนอใหใหมีการศึกษาตัวแปรที่เปนผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

และผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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