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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ (1) เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดสิงหบุรีที่มี

อิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําจังหวัดสิงหบุรี และ (2) เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณ

การทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําจังหวัดสิงหบุรี โดยการศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัย

แบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณเปนการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่อวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการเก็บขอมูลการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางจากผูที่มีสวนไดสวนเสียกับภาพลักษณ              

การทองเที่ยวจังหวัดสิงหบุรี ซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จํานวน 12 คน โดยใชการวิเคราะห

แกนสาระ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยลงความเห็นวาดานที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา

มากที่สุด คือ การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานความปลอดภัย ดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยว รองลงมา คือ 

ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสินคาและบริการ และดานสังคม วัฒนธรรมและประเพณี ซ่ึงจากผลวิจัย                     

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทําใหไดแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยว

กลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรี โดยแนวทางมีดังนี้ (1) แนวทางการเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบความปลอดภัย 

(2) แนวทางการสรางความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพื้นที่ (3) แนวทางการเชื่อมโยงการเดินทาง

ทองเที่ยวดวยรถประจําทางใหครอบคลุมการเดินทาง (4) แนวทางการเพิ่มความหลากหลายของสินคาและควบคุม 

การเขามาของแรงงานตางชาติในภาคบริการ และ(5) แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหเกิดการเรียนรู 

 

คําสําคัญ : การรับรูภาพลักษณ การตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา การทองเที่ยวเมืองรอง 
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Abstract 
 The objectives of this research were ( 1)  to study the perception of tourism image of Sing Buri 

province that had influences on intention to revisit Sing Buri province; and (2) to propose guidelines 

for enhancing tourism image awareness of Thai tourists to promote their intention to revisit Sing Buri 

province.  This research was a mixed-method study.  In the quantitative study, a questionnaire was 

used as the research tool for collecting data from 400 Thai tourists who visited Sing Buri province.  

The data were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics of multiple regression 

analysis.  In the qualitative study, data were collected by semi- structured interviews of 12 stakeholders 

of Sing Buri tourism from the state and private sectors.  The collected data were analyzed with 

thematic analysis.  The research findings showed that Thai tourists had opinions that the aspects 

having the most influence on their intention to revisit was the perceived image of safety and 

potential of tourist attractions, followed by the accessibility to tourist attractions, the products and 

services, and the society, culture and traditions, respectively.   Based on the findings from both the 

quantitative and qualitative studies, the researcher acquired the guidelines for enhancing the image 

of tourism in order to encourage Thai tourists to revisit Sing Buri province as follows:  (1)  guidelines 

for increasing the frequency of security checks; ( 2)  guidelines for creating understanding about 

tourism of people in the local area; (3) guidelines for connecting bus routes of traveling to cover all 

tourist attractions; (4) guidelines for increasing product diversity and controlling the entry of foreign 

workers in the service sectors; and (5) guidelines for the development of creative tourism for learning. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในชวงทศวรรษที่ผานมาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการเติบโตอยางตอเนื่อง เพื่อใหกลายเปนหนึ่งใน                

ภาคเศรษฐกิจที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก (World Tourism Organization, 2018a) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลกจึงได

มีบทบาทสําคัญ แสดงไดจากการรวบรวมความเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวถึงความเชื่อมั่นกับสถานการณ

การทองเที่ยวโลกขององคการการทองเที่ยวโลก โดยในป พ.ศ. 2560 ในภูมิภาคเอเชียยังคงเปนภูมิภาคที่มีการเติบโต

ของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศสูงสุดในอัตรารอยละ 5-6 (Ministry of Tourism and 

Sports, 2017) ซึ่งสอดคลองกับขอมูลในไตรมาสที่ 1/2560 โดยประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา

ประเทศตางๆ โดยประเทศไทยยังคงครองความเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา

ประ เทศสู งสุด  3.4 ล านคน (Office of the National Economic and Social Development Board, 2018)                 

จะเห็นไดวา การทองเที่ยวระหวางประเทศยังแสดงใหเห็นถึงการขยายตัวที่สําคัญทั่วโลก ซึ่งการเติบโตนี้มีความจําเปน 

ตองเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวใหอยูในเกณฑที่เหมาะสม รวมถึงสรางภาพลักษณ 

การทองเที่ยวที่ดี (World Tourism Organization, 2018b) 

จากการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลก สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเติบโตอยาง

ตอเนื่อง เห็นไดจากการสนับสนุนของภาครัฐใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆ ผลักดันการทองเที่ยวเมือง

รองใหเปนที่รูจัก เสริมสรางภาพลักษณที่ดีในแหลงทองเที่ยว โดยไทยมีภาพลักษณการทองเที่ยวที่โดดเดน เปนที่รูจัก

แกนักทองเที่ยวทั้งชาวตางชาติและชาวไทย ไดแก การเปนแหลงทองเที่ยวที่คุมคาเงิน เปนที่ที่ใชชีวิตในวันพักผอน               

ไดอยางเต็มที่ ความเปนมิตรของผูคน บรรยากาศที่สนุกสนาน มีสีสัน ปลอดภัย ความอัธยาศัยดีของคนทองถ่ิน                 

โดยภาพลักษณเหลานี้ เปนปจจัยหนึ่งในการจูงใจและกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความอยากรูอยากเห็นและอยากมา

สัมผัสกับแหลงทองเที่ยว (Ministry of Tourism and Sports, 2015) อยางไรก็ตาม งานวิจัยบางเร่ืองกลับพบวา 

ภาพลักษณการทองเที่ยวไทยในสายตานักทองเที่ยวทั่วไปทั้งที่เคยมาและไมเคยมา มองวา ภาพลักษณที่ไมดีของ              

การทองเที่ยวไทย คือ ดานความปลอดภัย ความสะอาดของอาหาร ประชากรอาศัยอยูในเมืองแออัด การจราจรติดขัด 

การคาประเวณี และสถานบันเทิงยามคํ่าคืนจํานวนมาก (Jankingthong, 2014) นํามาสูภาพลักษณการทองเที่ยวที่ 

ไมดีของประเทศไทย จึงทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่น สงผลใหเดินทางมาไทยลดลง ภาพลักษณการทองเที่ยวจึง

ไดรับผลกระทบ ทําใหผูวิจัยเกิดขอสงสัยวา ภาพลักษณการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติและชาวไทยรับรู             

และใชภาพลักษณการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของตัดสินใจเดินทางมาตรงกับภาพลักษณในอุดมคติของนักทองเที่ยว

หรือไม กับขอสรุปที่วา ภาพลักษณการทองเที่ยวที่ดีของไทยไมวาจะเปนการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแก

นักทองเที่ยวอยางทั่วถึง ความเปนมิตรของผูคนที่จะไมทํารายนักทองเที่ยว สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมา 

ซ่ึงที่ผานมามีผูสนใจศึกษาเร่ืองภาพลักษณการทองเที่ยวของไทยมาบางแลว โดยงานวิจัยของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยไดคนหาภาพลักษณการทองเที่ยวไทยจากมุมมองของนักทองเที่ยวตางชาติและนําผลการศึกษามา

เปนแนวทางในการสงเสริมภาพลักษณดานการทองเที่ยวของไทย ซึ่งจะทําการเก็บขอมูลในแหลงทองเที่ยวจังหวัด              

ที่เปนเมืองหลัก (Tourism Authority of Thailand, 2018) จึงทําใหผูวิจัยมองเห็นชองวางของการศึกษาที่ตองศึกษา

เพิ่มเติม คือ การศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย จากนั้นนําผลที่ไดจาก

การศึกษามาเสนอเปนแนวทางในการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของไทย เพื่อทําให

นักทองเที่ยวชาวไทยรับรูภาพลักษณของเมืองรองมากข้ึน 
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สําหรับกรณีศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของไทยในจังหวัดสิงหบุรี 

เนื่องจากสิงหบุรีเปนหนึ่งในจังหวัดที่จัดอยูในแคมเปญ “AMAZING THAILAND GO LOCAL เที่ยวทองถ่ินไทย ชุมชน

เติบใหญ เมืองไทยเติบโต” เพื่อเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 55 เมืองรองและกระตุนใหนักทองเที่ยวออก

เดินทาง (Tourism Authority of Thailand, 2018) ซึ่งสอดคลองกับการทํางานของสิงหบุรีที่กําลังดําเนินงานเพื่อ

สงเสริมประชาสัมพันธและทําตลาดเชิงรุกดานการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                        

เพื่อยกระดับศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัด รวมถึงสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันอยางยั่งยืน 

อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสิงหบุรี (พ.ศ. 2560-2564)                  

เพื่อสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวสิงหบุรีและใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับขอมูลที่รวดเร็วของนักทองเที่ยวใน

ปจจุบัน สิงหบุรีจึงตองสรางกิจกรรมการทองเที่ยวและใชสื่ออินเตอรเน็ต เชน เว็ปไซต เฟซบุก เขามาชวยกระตุนให

นักทองเที่ยวเกิดความสนใจและใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซ้ํา (Department of Tourism, 2018) ในทาง

กลับกัน สิงหบุรียังขาดขอมูลดานการทองเที่ยว ไมเขาถึงนักทองเที่ยวทุกกลุม อีกทั้งยังขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

แหลงทองเที่ยวหลักและแหลงทองเที่ยวรอง สิงหบุรีจึงจําเปนตองเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรู 

รวมถึงการเสริมสรางภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงรุกดึงนักทองเที่ยวเขาสูจังหวัด ทําใหผูวิจัยมองเห็นชองวางของ

การศึกษาเร่ืองภาพลักษณการทองเที่ยวที่สงผลใหนักทองเที่ยวตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรีที่ยังมี

การศึกษาอยูคอนขางนอย โดยสวนใหญการศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวที่สงผลใหนักทองเที่ยวตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ําจะทําการศึกษาในจังหวัดทองเที่ยวเมืองรองที่เปนจังหวัดตนแบบการทองเที่ยวเมืองรองและมีชื่อเสียง             

อยูแลว เชน การศึกษาของ Sonda (2014) ที่ไดศึกษาภาพลักษณของการทองเที่ยวและการรับรูการประชาสัมพันธ

ทางการตลาดที่สงผลตอการกลับมาทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวไทยในจันทบุรี ซึ่งจันทบุรีเดิมเคยเปนเพียงเมือง

ทางผานเชนเดียวกับสิงหบุรี แตบัดนี้กลายเปนเมืองรองตนแบบของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดวยอัตรา

นักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนเกือบเทาเมืองหลัก อีกทั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬายังยกใหจันทบุรีเปนตนแบบการ

ทองเที่ยวเมืองรอง จึงทําใหนักทองเที่ยวรูจักการทองเที่ยวเมืองรองและจันทบุรีมากข้ึน (Thairath, 2018) โดยผูวิจัย

มองวา สิงหบุรีควรจะไดรับการศึกษาเร่ืองภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมภาพลักษณและใหนักทองเที่ยวกลับมา

ทองเที่ยวซ้ําอยางจริงจัง  ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาพื้นที่ทองเที่ยวในสิงหบุรี เพื่อคนหาแนวทางในการเสริมสรางการรับรู

ภาพลักษณของการทองเที่ยวเมืองรอง เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยรูจักแหลงทองเที่ยวและชวยเพิ่มนักทองเที่ยว             

มากข้ึน เพื่อใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซ้ําในสิงหบุรีอยางตอเนื่อง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดสิงหบุรีที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา

จังหวัดสิงหบุรี  

2. เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งใจ

กลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรี 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

การรับรูเปนกระบวนการภายในตัวบุคคลและใหความหมายตอสิ่งเราที่ไดรับจากประสาทสัมผัสตางๆ นําไป

ผานการวิเคราะหโดยใชสมอง ประกอบกับประสบการณสวนตัวและสภาพจิตใจของบุคคลนั้น (Boonrod, 2014) 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ Kingthong (2016) ไดกลาวถึงกระบวนการรับรูของนักทองเที่ยววาแตละคนสามารถ

สรางการรับรูที่แตกตางกันไดจากสิ่งกระตุนเดียวกัน การรับรูจึงมีบทบาทสําคัญในการเลือกสถานที่ที่จะเดินทางไป 

และสงผลตอความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อเดินทางในคร้ังตอไป 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยว 

ภาพลักษณการทองเที่ยวเปนแนวคิดสําคัญของการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเพื่อเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว

นั้นๆ (Wang, Yang, Han, and Shi, 2016) และสําคัญอยางยิ่งตออุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากภาพลักษณเปนจดุ

ดึงดูดของการทองเที่ยว โดยนําเสนอผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปนผูคนในทองถ่ิน การคมนาคม การเดินทาง รวมไปถึง

ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ (Kemapatapan, 2015) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

การตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา เปนความตั้งใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวในจุดหมาย

ปลายทางเดิมและพรอมแนะนําจุดหมายปลายทางนั้นใหแกกลุมญาติพี่นองหรือกลุมเพื่อน (Toyama and Yamada, 

2012) ซ่ึงสอดคลองกับความหมายของความจงรักภักดีตอแหลงทองเที่ยววา เปนความมุงมั่นที่ตองการมาซื้อซ้ําหรือ

ซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอีกคร้ัง เม่ือนักทองเที่ยวไดเดินทางมาทองเที่ยวและไดรับประสบการณที่ดีกลับไป              

จะนําประสบการณเหลานั้นไปสงตอดวยคําพูดใหแกผูอ่ืนฟง (Oliver, 1999) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

การรับรูภาพลักษณการทองเท่ียวสิงหบุรี 

(การวิจัยเชิงปริมาณ) 

1. ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียว  

2. ดานสังคม วัฒนธรรมและประเพณี 

3. ดานความปลอดภัย  

4. ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

5. ดานสินคาและบริการ 

การต้ังใจกลับมาทองเท่ียวซํ้าของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในสิงหบุรี 

(การวิจัยเชิงปริมาณ) 

แนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียว 

ชาวไทยต้ังใจกลับมาทองเท่ียวซํ้าในสิงหบุรี (การวิจัยเชิงคุณภาพ) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวสิงหบุรี

และการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวชาวไทยในสิงหบุรี สวนการวิจัยเชิงคุณภาพจะนําขอมูลที่ไดจาก 

การวิจัยเชิงปริมาณและขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะหใหไดแนวทางการเสริมสราง                

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน การวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

สิงหบุรี จํานวน 549,163 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2018) กําหนดขนาดตัวอยางจากสูตร (Krejcie 

and Morgan 1970 cited in Ekakun, 2009) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สุมตัวอยาง 

แบบโควตา โดยแบงสัดสวนจํานวนสถานที่ทองเที่ยวตอจํานวนกลุมตัวอยางใหเทากัน การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ                    

ผูมีสวนไดสวนเสียกับภาพลักษณ ไดแก หนวยงานภาครัฐ จํานวน 6 คน เชน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาสิงหบุรี 

สํานักงานประชาสัมพันธสิงหบุรี และหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 6 คน เชน ฝายบุคคลของโรงแรม ผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวในสิงหบุรี เปนตน โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามปลายปดและปลายเปด มีคําถาม 

3 สวน ดังนี้ (1) คําถามเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยว (2) คําถามเก่ียวกับการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

และ (3) ขอเสนอแนะ เปนขอคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น                

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เปนคําถามปลายเปดและมีความยืดหยุนขณะสัมภาษณ ทั้งนี้

ผูวิจัยไดเลือกใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูสวนไดสวนเสียกับภาพลักษณในหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน 

เนื่องจากสามารถทําใหไดขอมูลที่ลึกและกวางกวาวิธีอ่ืน 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม จากนั้นนําไปปรับปรุงแกไขและทดลองใชกับประชากรที่ไมใช

กลุมตัวอยาง 30 ชุด เพื่อทําการทดสอบความเที่ยงตรง โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณมาตรวจสอบขอมูลแบบ 3 เสา เพื่อความสอดคลองและถูกตองของขอมูล 

โดยตรวจสอบจากดานเวลา คือ ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม ดานสถานที่ คือ ถาขอมูลตางสถานที่กันจะ

เหมือนกันหรือไม และดานบุคคล คือ ถาบุคคลใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนกันหรือไม (Chantawanit, 2009) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและ

แบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหผล โดยเก็บจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปสิงหบุรีในชวงเวลาเทศกาล เชน เทศกาล             

ปใหมกับเทศกาลสงกรานต เนื่องจากเปนชวงที่นักทองเที่ยวเดินทางผานจังหวัดสิงหบุรีมากที่สุด การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียดวยตนเอง เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัย เมื่อไดขอมูลที่ตรงประเด็น จึงสามารถนํามาวิเคราะหผลการศึกษาได 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ                     

เชิงพรรณนา จากนั้นทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ตอมานําองคประกอบที่ไดมาวิเคราะหดวยสถิติ                  

เชิงอนุมานโดยใชการวิเคราะหคาสมการถดถอยพหุคูณ ซึ่งการสรุปผลการวิจัยจะแสดงตัวแปรที่มีอิทธิพลของ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทานั้น การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนําขอมูลมาจากกระบวนการสัมภาษณผูมีสวนได 

สวนเสยี โดยใชการวิเคราะหแกนสาระ 

 

ผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิเคราะหความมีอิทธิพลของการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวที่มีตอการตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ํา สามารถสรุปไดทั้งหมด 5 ดาน ดังตารางนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงตัวแปรการรับรูภาพลักษณและจดัลําดับความสําคัญตัวแปร 

การรับรูภาพลักษณ 

การทองเท่ียว 
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการต้ังใจกลับมาทองเท่ียวซํ้า 

จํานวน

ตัวแปร 

จัดลําดับ

ความสําคัญ 

1. ดานความปลอดภัย 

1.1 นทท.รับรูถึงผูใหบริการทางการทองเท่ียวพรอมชวยเหลือ 

1.2 นทท.รับรูถึงความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม  

1.3 นทท.รับรูถึงผูใหบริการทางการทองเท่ียวมีมนุษยสัมพันธด ี

1.4 นทท.รับรูถึงความสะอาดภายในแหลงทองเท่ียว 

4 ลําดับท่ี 1 

2. ดานศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียว  

2.1 นทท.รับรูถึงช่ือเสียงของทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

2.2 นทท.รับรูถึงความงดงามของแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน 

2.3 นทท.รับรูถึงความสมบูรณของทัศนียภาพของแหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาต ิ

2.4 นทท.ตื่นตาตื่นใจกับแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน 

4 ลําดับท่ี 2 

3. ดานการเขาถึง 

แหลงทองเท่ียว  

3.1 นทท.รับรูถึงการจัดการจราจรเพ่ืออํานวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียว  

3.2 นทท.รับรูถึงการเดินทางเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวสะดวก

เขาถึงไดงาย  

3.3 นทท.รับรูถึงการเขาถึงไดงายของแหลงทองเท่ียวแตละแหลง 

3 ลําดับท่ี 3 

4. ดานสินคา                  

และบริการ 

4.1 นทท.รับรูถึงความเต็มใจในการใหบริการ 

4.2 นทท.รับรูถึงสินคาบริการในแหลงทองเท่ียวมีเอกลักษณท่ีแสดง

ถึงความเปนไทย 

4.3 นทท.รับรูถึงรูปลักษณของสินคาท่ีสวยงามเหมาะสมกับราคา 

3 ลําดับท่ี 4 

5. ดานสังคม 

วัฒนธรรม ประเพณี  

5.1 นทท.รับรูถึงวิถีชีวิตความเปนอยู 

5.2 นทท.รับรูถึงเทศกาลและประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ 
2 ลําดับท่ี 5 
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จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นถึงตัวแปรในแตละดานที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําซึ่ง

จํานวนตัวแปรที่สนับสนุนสมมติฐานมากที่สุด คือ ตัวแปรในองคประกอบดานความปลอดภัยและดานศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว โดยแตละดานมีจํานวนตัวแปร 4 ตัวแปรเทากันและทั้ง 2 ดานนี้เปนดานที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจ

กลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรีมากที่สุด 

2. สรุปผลการศึกษาแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเพ่ือใหนักทองเที่ยวชาว

ไทยตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรี  

2.1 แนวทางการเพ่ิมความถี่ในการตรวจสอบความปลอดภัย เพื่อใหนักทองเที่ยวไววางใจในเร่ือง

ความปลอดภัย หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของในการจัดการเร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภัยไมวาจะเปนชีวิตหรือ

ทรัพยสิน ตองมีการกํากับและตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยใหรัดกุมมากข้ึน 

2.2 แนวทางการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพ้ืนที่ เพื่อใหคนในพื้นที่มองเห็น

ความสําคัญของการทองเที่ยว สรางรายไดเพิ่มจากงานที่ทําอยู โดยนําคนในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการจัดการ                 

การทองเที่ยว รวมกันพัฒนาชวยกันมองหาอัตลักษณที่มีอยู นําเสนออัตลักษณชูจุดเดนใหนักทองเที่ยวไดรับรูและ            

เกิดความสนใจ รวมถึงการจัดระเบียบภายในแหลงทองเที่ยวใหมีความสะอาด เปนหมวดหมูชัดเจน เพื่อยกระดับ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวใหเปนที่ยอมรับ 

2.3 แนวทางการเชื่อมโยงการเดินทางทองเที่ยวดวยรถประจําทางใหครอบคลุมการเดินทาง เพื่อให

การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางถ่ินสะดวกมากข้ึน สามารถเดินทางมาดวยตนเองได รวมถึงสงเสริมใหคนใน

ชุมชนชวยกันพัฒนาการเขาถึงแหลงทองเที่ยว อีกทั้งยังตองใหความรูกับคนในพื้นที่เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวเพื่อที่จะ

สามารถแนะนําใหแกนักทองเที่ยวได 

2.4 แนวทางการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาและควบคุมการเขามาของแรงงานตางชาติในภาค

บริการ เพื่อใหสินคาตอบโจทยและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด โดยเพิ่มการตรวจสอบคุณภาพของ

สินคาเพื่อความสดใหม อีกทั้งยังตองเขมงวดกับการเขามาทํางานของแรงงานตางชาติในภาคบริการ เพื่อใหการบริการ

ยังคงความเปนเอกลักษณของจังหวัดสิงหบุรี 

2.5 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหเกิดการเรียนรู การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค              

จะเกิดไดโดยชุมชนและคนในพื้นที่ ชวยกันระดมสมองและลงความเห็นจนเกิดกิจกรรมนํามาสูการเรียนรู โดยการนําเสนอ

วิถีชีวิตพื้นบาน ใชจุดเดนของความเรียบงายและการเกษตรเขามาเสริมความรูใหแกนักทองเที่ยว กิจกรรม             

การทองเที่ยวตางๆจะชวยเพิ่มทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว รวมถึงพัฒนาผูนํารุนใหมเพื่อตอยอดสิ่งที่มีอยูใหนาสนใจ 

ซึ่งจะเปนการสรางคุณคาวัฒนธรรมและประเพณีใหสืบทอดตอไป 

 

อภิปรายผล 
1. อภิปรายผลการวิเคราะหความมีอิทธิพลของการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวที่มีตอการตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ํา สามารถอภิปรายผลการวิเคราะหตัวแปรไดทั้งหมด 5 ดาน ดังนี้ 

1.1 ดานความปลอดภัย นักทองเที่ยวรับรูถึงผูใหบริการทางการทองเที่ยวพรอมชวยเหลือ มีมนุษย

สัมพันธดี และยังรับรูถึงความสะอาดภายในแหลงทองเที่ยว ซึ่งเปนภาพลักษณที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ํามากที่สุด โดยสอดคลองกับการศึกษาของ Limphairot and Pinkaew (2015) ไดทําการศึกษาเร่ือง
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อิทธิพลของภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอความตั้งใจกลับมาเที่ยว

ซํ้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความพึงพอใจดาน

สิ่งดึงดูดของแหลงทองเที่ยวสงผลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุด ตามดวยภาพลักษณ

ดานความปลอดภัย 

1.2 ดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวรับรูถึงชื่อเสียงและความสมบูรณของทรัพยากร

การทองเที่ยวทางธรรมชาติ รับรูถึงความงดงามของแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน ซึ่งเปนภาพลักษณที่มีอิทธิพล               

ตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากที่สุด โดยสอดคลองกับการศึกษาของ Kingthong (2016) ไดทําการศึกษา               

ความคาดหวังกับการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยวเชิงผจญภัย กรณีศึกษา กาญจนบุรี ทั้งนักทองเที่ยว  

ชาวไทยและชาวตางชาติ ไดกลาวถึงภาพลักษณดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว วาเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว              

ใหเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นแลวเกิดความประทับใจ ซึ่งสิ่งที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ไดแก ทัศนียภาพอันสวยงาม

ของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รวมถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรหรือแหลงทองเที่ยวที่มนุษย 

สรางข้ึน 

1.3 ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวรับรูถึงการจัดการจราจรเพื่ออํานวยความสะดวก             

แกนักทองเที่ยว รับรูถึงการเดินทางเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวมีความสะดวกเขาถึงไดงาย ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ Kingthong (2016) ไดทําการศึกษาความคาดหวังกับการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยว            

เชิงผจญภัย กรณีศึกษา กาญจนบุรี ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ไดกลาวถึงภาพลักษณดานการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว เปนสิ่งที่มีความสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ได                    

โดยการเขาถึงแหลงทองเที่ยวจะตองมีความสะดวก ปลอดภัย เขาถึงไดงาย  

1.4 ดานสินคาและบริการ นักทองเที่ยวรับรูถึงคุณภาพของสินคาเหมาะสมกับราคา รับรูถึงความเต็มใจ

ในการใหบริการและบริการมีเอกลักษณแสดงถึงความเปนไทย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Kingthong (2016)              

ไดทําการศึกษาความคาดหวังกับการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยวเชิงผจญภัย กรณีศึกษา กาญจนบุรี               

ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ไดกลาวถึงภาพลักษณดานคุณภาพการบริการ เปนการบริการของแหลง

ทองเที่ยวไมวาจะเปนการดูแลใจใสนักทองเที่ยว ความเต็มใจในการใหบริการ การใหขอมูลแกนักทองเที่ยว เพื่อให

นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและสามารถสรางความนาเชือ่ถือได 

1.5 ดานสังคม วัฒนธรรมและประเพณี นักทองเที่ยวรับรูถึงวิถีชีวิตความเปนอยูและรับรูถึงเทศกาล

และประเพณีที่เปนเอกลักษณ ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของ Sukploy (2015) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ

แหลงทองเที่ยวและผลกระทบตอการบอกตอของแหลงทองเที่ยวจังหวัดตรังและสตูลในมุมมองของนักทองเที่ยว            

ชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดตรัง มีความคิดเห็นภาพลักษณในแตละดานของสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ของจังหวัดตรัง สวนใหญอยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ดานเศรษฐกิจ 

ดานสิ่งกอสราง สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดสตูล มีความคิดเห็นภาพลักษณในแตละดานของสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ของจังหวัดสตูล สวนใหญอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานพืชพันธและสัตว ดานกายภาพ                  

ดานสิ่งกอสราง ดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตร และดานเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทาง              

มาทองเที่ยวจังหวัดตรังและสตูล มีระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารแบบปากตอปากตอจังหวัดตรังและสตูล                   

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สิ่งที่แตกตางกับการศึกษาของผูวิจัย คือ ดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตรมี

อิทธิพลกับการบอกตอ ไมไดมีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 
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2. อภิปรายผลการวิเคราะหบทสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณ                      

การทองเที่ยวเมืองรองของไทย กรณีศึกษา จังหวัดสิงหบุรี เพ่ือเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยว               

แกนักทองเที่ยว 

2.1 แนวทางการเพ่ิมความถี่ในการตรวจสอบความปลอดภัย โดยแนวทางที่ไดมีความสอดคลองกับ

ผลวิจัยเชิงปริมาณที่นักทองเที่ยวสวนใหญรับรูถึงผูใหบริการทางการทองเที่ยวพรอมใหความชวยเหลือ มีมนุษย

สัมพันธดี รวมถึงมั่นใจในความสะอาดภายในแหลงทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวตางๆ ที่ดี

แลวนั้น ทําใหนักทองเที่ยวลงความเห็นวา ภาพลักษณดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับการศึกษาของ Kokkhangplu and Kaewnuch (2017) ที่ไดสรุปแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการดําเนินงานแหลงทองเที่ยวชุมชนขนอมจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยที่เหมาะสมสําหรับ             

การพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคประกอบแหลงทองเที่ยวทีจ่ําเปนอยางเรงดวนที่สุด คือ ความปลอดภัย 

สิ่งอํานวยความสะดวก แหลงทองเที่ยว และที่พัก  

2.2 แนวทางการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพ้ืนที่ โดยแนวทางที่ไดมี                

ความสอดคลองกับผลวิจัยเชิงปริมาณที่นักทองเที่ยวสวนใหญรับรูถึงชื่อเสียงและความสมบูรณของแหลงทองเที่ยว    

ทางธรรมชาติ รวมถึงรับรูถึงความงดงามของแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน เมื่อนักทองเที่ยวรับรูภาพลักษณ              

การทองเที่ยวตางๆ ที่ดีแลวนั้น ทําใหนักทองเที่ยวลงความเห็นวา ภาพลักษณดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมี

อิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา ซึ่งศักยภาพของแหลงทองเที่ยวจะดีไดนั้น ข้ึนอยูกับการสรางความเขา

เก่ียวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพื้นที่ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการศึกษาของ Wisansing, Vongvisitsin, 

and Hongchatikul (2016) โดยทําใหคนในพื้นที่มองเห็นคุณคาแหงการอนุรักษและสืบทอดแหลงทองเที่ยวทั้งทาง

ธรรมชาติและมนุษยสรางข้ึน  โดยมุงเนนการพัฒนาใหคนในชุมชนมีความรู เพราะการทองเที่ยวจะตองตอบสนอง

ความตองการของคนในพื้นที่และสรางประโยชนในทุกดาน 

2.3 แนวทางการเชื่อมโยงการเดินทางทองเที่ยวดวยรถประจําทางใหครอบคลุมการเดินทาง                    

ซึ่งเปนไปในแนวตรงกันขามกับผลการศึกษาของ Kemapatapan (2015) ที่สรุปประเด็นเก่ียวกับการเปดรับสื่อและ

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีนวา ภาพลักษณการเดินทาง เปนภาพลักษณของ

การเขาถึงแหลงทองเที่ยวดวยการคมนาคมของไทยที่มีความสะดวกสบาย ซึ่งเปนการเดินทางดวยระบบการขนสง

สาธารณะที่รัฐบาลไทยไดจัดทําเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการเดินทางดวยเคร่ืองบิน เรือ รถไฟ รถไฟฟา 

รถไฟใตดิน รถโดยสารปรับอากาศ และรถแท็กซี่ เปนตน 

2.4 แนวทางการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาและควบคุมการเขามาของแรงงานตางชาติใน             

ภาคบริการ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการศึกษาของ Kemapatapan (2015) ที่สรุปประเด็นเก่ียวกับการเปดรับสื่อ

และการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีนวา ภาพลักษณสินคาและบริการ เปนภาพ 

ที่เกิดข้ึนในใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาและบริการทางการทองเที่ยว ดังนั้นองคหรือบริษัทที่ขายสินคาและบริการ

ที่ไมไดคุณภาพ ยอมสงผลดานลบแกภาพลักษณการทองเที่ยวไทย ภาพลักษณสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 

จําเปนตองมีความหลากหลาย มีคุณภาพ มีรูปลักษณที่สวยงาม มีความสะอาด และมีการตั้งราคาที่เหมาะสมกับสินคา

และบริการ เพื่อทําใหนักทองเที่ยวสนใจและตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของไทย และยังเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ 

Somjai (2016) ที่ไดศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาแรงงานขามชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา ชลบุรี พบวา ควรมี
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การเพิ่มความถ่ีและเครงครัดในการตรวจสอบการเขาเมือง เพื่อควบคุมการเขามาทํางานในอุตสาหกรรมบริการของ

แรงงานขามชาต ิ

2.5 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหเกิดการเรียนรู ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับ

การศึกษาของ Kaewnuch (2019) ที่สรุปประเด็นเก่ียวกับปจจัยในการออกแบบรายการนําเที่ยวโดยชุมชน                    

เชิงสรางสรรควา การมีสวนรวมของชุมชน เปนปจจัยหนึ่งในการออกแบบรายการนําเที่ยวโดยชุมชนเชิงสรางสรรค 

โดยจากการสัมภาษณพบวา การมีสวนรวมของประชาชนเปนหัวใจของการจัดการชุมชนและเปนองคประกอบของ

การพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน เนื่องจากกระบวนการมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหประชาชนได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความตองการ เพื่อเจรจาหาขอตกลงรวมในการบริหารจัดการชุมชน อีกทั้งยังการลดขอ

ขัดแยงจากความแตกตางของความคิดและคุณคา 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณพบวา การรับรูภาพลักษณดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอ             

การตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากที่สุด ซึ่งดานความปลอดภัยยังสอดคลองกับแนวทางที่ไดจากการวิเคราะหผลใน

งานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แนวทางการเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบความปลอดภัย หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของใน             

การพัฒนาภาพลักษณไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานภาคเอกชนที่มีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยว        

ควรตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาเปนอันดับแรก อีกทั้งยังสามารถนําผลวิจัยนี้ไปเปนสวนหนึ่งใน                  

การประกอบการกําหนดนโยบายการสงเสริมภาพลกัษณการทองเที่ยว 

1.2 จากผลการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพพบวา ในทุกดานควรไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสมเพื่อ

รักษาและพัฒนาภาพลักษณใหดียิ่งข้ึน โดยผลการศึกษาวิจัยทําใหไดแนวทาง เชน แนวทางการเพิ่มความถ่ีใน                 

การตรวจสอบความปลอดภัย แนวทางในการสรางความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพื้นที่ เปนตน                               

โดยแนวทางดังกลาวควรไดรับการพิจารณาจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใหแนวทางที่ไดเปนสวนหนึ่งใน

การประกอบการวางแผน กําหนดกลยุทธ และนําไปสูการปฏิบัติไดจริง 

1.3 จากผลการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบวา การรับรูภาพลักษณดานความปลอดภัย

และดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากที่สุด ซึ่งดานความปลอดภัยและ

ดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยวยังสอดคลองกับแนวทางที่ไดจากการวิเคราะหผลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ                 

แนวทางการเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบความปลอดภัยและแนวทางในการสรางความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยว

ใหกับคนในพื้นที่ หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของในการพัฒนาภาพลักษณไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงาน

ภาคเอกชนที่มีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยว ควรตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาเปนอันดับแรก 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษาแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของไทย กรณีศึกษา จังหวัด

สิงหบุรี ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักการทองเที่ยวเมืองรองของไทยให

มากข้ึน โดยเฉพาะจังหวัดที่เล็กที่สุดในประเทศไทยอยางสิงหบุรี ในการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปจึงควรทําการเก็บขอมูล

จากนักทองเที่ยวกลุมนี้ เพื่อใหเปนฐานขอมูลที่สามารถนํามาพัฒนาตอยอดและสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว
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จังหวัดสิงหบุรี ใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว ใหภาพลักษณการทองเที่ยวเปนดานแรกที่ชวยให

นักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวสิงหบุรีไดงายข้ึนและชวยสรางความประทับในจนนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 
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