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บทคัดยอ   
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเหนื่อยลาจากการทํางานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ตามมาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศเก่ียวกับชั่วโมงการทํางาน ผลกระทบจากตารางการทํางาน และนําเสนอ

รูปแบบตารางการทํางานเพื่อลดความเหนื่อยลา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เร่ิมจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่

เก่ียวของ และการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ

เสนทางบินกรุงเทพ จํานวน 20 คน เพื่อเก็บขอมูลเก่ียวกับผลกระทบจากตารางการทํางานในปจจุบัน และความเหนื่อย

ลาในมิติตาง ๆ รวมถึงนําเสนอตารางการทํางานใหม โดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมดวยดัชนีความเหนื่อยลา 

จากนั้นมีการตรวจทานความเหมาะสม และความเปนไปไดจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ผลการวิจัยพบวา ตาราง 

การทํางานในปจจุบันมีชั่วโมงการทํางานยาวนานภายใตภาระงานที่เพิ่มมากข้ึน กอใหเกิดความเหนื่อยลา และสงผล

กระทบตอสุขภาพรางกาย จิตใจ และประสิทธิภาพการทํางาน จึงไดจัดทําแนวทางตารางการทํางานภายใตขอ

กําหนดการบริหารจัดการความเหนื่อยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามองคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เพื่อลดความเหนือ่ยลาดังกลาว โดยรูปแบบตารางการทํางาน

ที่เหมาะสม คือ รูปแบบตารางการทํางานแบบวงรอบ 5 วัน มีวันทํางาน 3 วันและวันหยุด 2 วัน ซึ่งมีชั่วโมงการทํางาน

ตอวันเพียง 8 ชั่วโมง  

  

คําสําคัญ :  เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ความเหนื่อยลา รูปแบบตารางการทํางาน  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study how an Air Traffic Control Officer's (ATCO) work 

schedule could result in fatigue based on international standards of working hours, the impacts of 

the work schedule, and then to propose a work schedule that would minimize the impact of fatigue 

on ATCO's.  This research was a qualitative research starting with documentary study of related 

research literature and then conducting in- depth interviews of research informants consisting of 20 

officers in the Bangkok Area Aviation Control Centre in order to collect data on the impacts of the 

current work schedule on various dimensions of fatigue. Then, the researcher proposed a new work 

schedule that had been verified in terms of appropriateness and feasibility by 3 experts with the use 

of the Fatigue Index (FI). Research findings indicated that the current ATCO's work schedule had long 

working hours under the increasing workload resulting in the occurring of fatigue that affected the 

officers’  physical and mental health and their work performance efficiency.  Consequently, the 

researcher proposed an alternative work schedule based on the standards of both the International 

Civil Aviation Organization and the Civil Aviation Authority of Thailand in order to reduce such fatigue.  

The proposed appropriate work schedule would be based on a 5- day rotation, including 3 working 

days with 8 working hours per day, and 2 holidays.  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมการบินกลายเปนเสาหลักของการคาโลก และยังจัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมแหงอนาคต 

(Chulalongkorn University Intellectual Property Institute, 2017) เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มี

ขนาดใหญ และมีมูลคาเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ทั้งยังเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New growth engines) 

จากรายงานของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (Sukmanop, 2018) พบวา ปริมาณการจราจรทาง

อากาศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีอัตราการขยายตัวมากที่สุด ถึงรอยละ 6.2 ตอป และเมื่อพิจารณา                 

รายเสนทางแลว พบวา ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีสัดสวนของอัตราการขยายตัวมากที่สุดถึงรอยละ 33                

จากปริมาณจราจรทางอากาศทั้งหมดในภูมิภาค ดังภาพที่ 1 รวมถึงประเทศไทยดวย ซึ่งการเติบโตดังกลาวสงผลใน

ดานบวกตออัตราการจางงาน และเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ แตหากพิจารณาในมิติของผูปฏิบัติหนาที่โดยเฉพาะ

กลุมงานบริการควบคุมจราจรทางอากาศ จะเห็นไดวา ปริมาณจราจรทางอากาศที่เพิ่มข้ึนในแตละชวงเวลา จะสง 

ผลกระทบตอการเพิ่มข้ึนของความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความเหนื่อยลาในการปฏิบัติงาน (Fatigue risk) ของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ ซึ่งถือเปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุ หรืออุบัติการณดานการบินจากความผิดพลาด 

ของมนุษย (Eiampan, 2019) และจากปญหาการขาดแคลนบุคลากรในดานนี้ภายใตการบริหารความปลอดภัย                 

ดานการบิน (Manon, 2016) จึงเปนที่มาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงอันเนื่องมาจาก                

ความเหนื่อยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศใหเปนไปตามขอกําหนดจากองคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

(กพท.) 

 

 
 

ภาพที่ 1 การจราจรทางอากาศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Sukmanop, 2018) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษามาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศเก่ียวกับชั่วโมงการทํางานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศ 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการจัดตารางงานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจร

ทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ (Bangkok Area Control Centre : BACC) ในปจจุบัน 

3. เพื่อนําเสนอแนวทางการจัดรูปแบบตารางการทํางาน (Roster) เพื่อลดความเหนื่อยลาของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พ้ืนที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบินและหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ  

1. พื้นที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบิน ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ 

หมายถึง  พื้นที่ทั้ งหมดภายในเขตแถลงขาวการบินกรุงเทพ ซึ่งประกอบไปดวย เสนทางบินทั่วอาณาเขต 

ประเทศไทย และพื้นที่ที่ไดรับมอบหมายพิเศษในตางประเทศ เชน นานฟาบางสวนเหนือเขตทะเลจีนใต (Bangkok 

Area of Responsibility : AOR) โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบถึงความสูง 46,000 ฟุต มีการใหบริการควบคุม

จราจรทางอากาศแกอากาศยานที่ข้ึน-ลงภายในประเทศ (Domestic flight) และตางประเทศ (Inbound-Outbound 

flight) รวมถึงอากาศยานบินผานพื้นที่ตามความสูงที่กําหนดไว (Overflight) ตลอด 24 ชั่วโมง ในปจจุบันนี้มีการแบง

การควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบิน 2 สวนหลัก (สวนภาคเหนือ-N และสวนภาคใต-S) 12 สวนยอย (1N-6N 

และ 1S-6S) (Aeronautical Radio of Thailand Ltd., 2019) ดังภาพที่ 2  

 

 
 

ภาพที่ 2 การแบงพื้นที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบนิกรุงเทพ

(Aeronautical Radio of Thailand Ltd., 2019) 
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2. หนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบิน 

กรุงเทพ จะมีหนาที่ในการใหบริการดูแลควบคุมจราจรทางอากาศ ตามศักย (Air traffic control rating) ที่ตนมี              

โดยทําการใหขอมูลขาวสารในเขตแถลงขาวการบินกรุงเทพ จัดระยะหาง (Separation) ระหวางอากาศยานให

เหมาะสม รับ-สง และถายทอดขาวประกาศตาง ๆ แกนักบิน เปนตน 

มาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับความเหน่ือยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจร 

ทางอากาศ 

1. คูมือในการบริหารจัดการความเหนื่อยลาสําหรับเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ (ICAO Doc9966 

Manual for the Oversight of Fatigue Management Approaches (Appendix D)) ระบุวา ระยะเวลาการปฏิบัติ

หนาที่ ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ไมควรเกิน 12 ชั่วโมง ในเวลากลางวัน และไมเกิน 10 ชั่วโมง ในเวลา

กลางคืน (เวลากลางคืนเร่ิมตั้งแต 01:30-05:29 นาฬิกาของเวลาทองถ่ิน) โดยชั่วโมงการทํางานรวมภายใน 30 วัน                

ไมควรเกินกวา 200 ชั่วโมง (International Civil Aviation Organization, 2016) 

2. คูมือมาตรฐานการบริการจราจรทางอากาศสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (Manual of 

Standards Air Traffic Management Services: Air Traffic Services) ระบุไวเชนเดียวกับคูมือของ ICAO Doc9966 

เพียงแตมีการระบุถึงระยะเวลาในการสงตอหนาที่ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ วาควรมีระยะเวลาในการสง

ตอ 15 นาที กอนมีการปฏิบัติหนาที่จริง โดยระยะเวลานี้จะไมถือวาเปนระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของผูมารับหนาที่

ตอ (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2019) 

การทํางานเปนกะ 

การทํางานเปนกะเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดในอุตสาหกรรมดานการบิน โดยเฉพาะงานควบคุมจราจร

ทางอากาศ เนื่องจากมีการใหบริการอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหอากาศยานถึงที่หมายอยางปลอดภัย              

โดยการทํางานเปนกะในหนวยงานบริการจราจรทางอากาศนั้น มีความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับกฎหมาย และขอตกลง

ภายในประเทศนั้น ๆ เชน ประเทศไทยมีวงรอบการทํางานเปนแบบ 4 วัน ดังตารางที่ 1 สหราชอาณาจักรมีวงรอบ

การทํางานแบบ 10 วัน ดังตารางที่ 2 และออสเตรเลียมีวงรอบการทํางานแบบ 6 วัน ดังตารางที่ 3 ซึ่งไมวาจะเปน  

การทํางานแบบใดก็สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวัน ความสัมพันธทางครอบครัว และสังคม รวมทั้งยังสงผลตอ

ดานสุขภาพอีกดวย โดยเฉพาะการทํางานกะกลางคืน เพราะรางกายจะเกิดความเครียด และความเหนื่อยลาเปน 

อยางมาก 

 

ตารางที่ 1 วงรอบการทํางานของศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ 

Day 1 2 3 4 

ATCO M N O O 

M:   Morning shift 06:30-18:30 นาฬิกา (12 ชั่วโมง) 

N:   Night shift  18:30-06:30 นาฬิกา (12 ชั่วโมง) 

O:   Day off 
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ตารางที่ 2 วงรอบการทํางานของสหราชอาณาจักร 

Day 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ATCO M M A A N N O O O O 

M:   Morning shift 06:30-14:30 นาฬิกา (8 ชัว่โมง) 

 A:   Afternoon shift 14:30-22:30 นาฬิกา (8 ชัว่โมง) 

 N:   Night shift  22:30-06:30 นาฬิกา (8 ชัว่โมง) 

O:   Day off 

 

ตารางที่ 3 วงรอบการทํางานของออสเตรเลีย 

Day 1 2 3 4 5 6 

ATCO E A M N O O 

M:   Morning shift 06:00-13.00 นาฬิกา (7 ชัว่โมง) 

 A:   Afternoon shift 12:00-20:00 นาฬิกา (8 ชัว่โมง) 

 E:    Evening shift 17:00-00:00 นาฬิกา (7 ชัว่โมง) 

N:   Night shift  23:00-06:00 นาฬิกา (7 ชัว่โมง) 

 O:   Day off 

  

 ความเหน่ือยลา 

 ความเหนื่อยลาเปนการตอบสนองรูปแบบหนึ่งของรางกายมนุษย ซึ่งแตละคนมีการแสดงออกที่แตกตางกัน 

เชน อาการหาว อารมณแปรปรวน เปนตน โดยความเหนื่อยลาทางดานการบินสวนใหญมีสาเหตุหลักมาจาก 

การพักผอนนอนหลับที่ไมเพียงพอ มีปจจัยที่สงผล 2 ปจจัย คือ ปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน เชน การทํางาน             

เปนกะ ภาระงาน ระยะเวลาในการทํางาน เปนตน และปจจัยที่ไมเก่ียวของกับการทํางาน เชน เพศ อายุ สถานภาพ                

เปนตน (The European Organization for Safety of Air Navigation, 2007) ซึ่งสงผลตอสุขภาพทั้งระยะสั้น              

และระยะยาว จึงควรมีการบริหารจัดการอยางเหมาะสม 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ปญหาในการทํางานรวมกันระหวางมนุษย และเคร่ืองจักร เปนผลให 

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศเกิดภาระงานมากข้ึน (Loura, 2014) แตอยางไรก็ตาม เจาหนาที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศสวนมากก็ยังคงพึงพอใจตองานที่ทํา แมวาจะเกิดความเครียด หรือ ความเหนื่อยลา เนื่องจากมีตาราง              

การทํางานที่ดี โดยระบุวาวงรอบการทํางานแบบ 6 วัน ชวยใหรางกายสามารถปรับสมดุลไดเปนอยางดี และผลตรวจ

สุขภาพยังเปนที่นาพึงพอใจ (Costa, 2015) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบแผนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังตอไปนี้  

ผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวยผูใหขอมูลทั่วไป และผูใหขอมูลการยืนยันรูปแบบตาราง

การทํางาน โดยผูใหขอมูลทั่วไป คือ เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบิน

กรุงเทพ (Bangkok Area Control Centre : BACC) จํานวน 20 คน เพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับผลกระทบ

จากตารางการทํางานในปจจุบัน และความเหนื่อยลาในมิติตาง ๆ มีการเลือกกลุมตัวอยางจากเพศ อายุ และ

ประสบการณทํางาน เนื่องจากเปนปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยลาในการทํางานทั้งสิ้น ซึ่งสามารถจําแนกรายละเอียด

ไดดังนี้ เพศชาย 17 คน และเพศหญิง 3 คน อายุระหวาง 35-55 ป สถานภาพโสด 5 คน และสมรสแลว 15 คน                

ซึ่งทุกคนมีประสบการณการทํางานเปนกะมานานกวา 10 ป ทั้งจากประสบการณการทาํงานในงานควบคุมจราจรทาง

อากาศสวนภูมิภาค และงานควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบิน ในงานวิจัยนี้จะพิจารณาเฉพาะประสบการณ

การทํางานในงานควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบินเทานั้น ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ชวง คือ 0-5 ป 6-10 ป 

และ 11 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน 5 คน และ 12 คน ตามลําดับ และในสวนของผูใหขอมูลการยืนยันรูปแบบตาราง             

การทํางาน คือ ผูมีประสบการณซึ่งรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดตารางการทํางาน จํานวน 3 คน ประกอบดวย 

ผูเชี่ยวชาญจากบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด (บวท.) จํานวน 1 คน และ ผูเชี่ยวชาญจากสํานักงาน               

การบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) จํานวน 2 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

1. แบบสัมภาษณเชิงลึก (Interview guide) ประกอบดวยชุดคําถามแบบปลายเปด จํานวน 3 ชุด โดยชุดที่ 

1 เปนคําถามสําหรับเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ                    

แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณการทํางาน เปนตน และสวนผลกระทบ

จากตารางงานในการทํางานเปนกะ จํานวน 10 ขอ ชุดที่ 2 เปนคําถามสําหรับผูเชี่ยวชาญจาก บริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จํากัด (บวท.) จํานวน 5 ขอ และชุดที่ 3 เปนคําถามสําหรับผูเชี่ยวชาญจากสํานักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทย (กพท.) จํานวน 5 ขอ ซึ่งทุกชุดไดทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง และสมบูรณของแบบสัมภาษณ โดยได

คา IOC (The Index of Item Objective Congruence) มากกวา 0.5 ทุกขอคําถาม  

2. รูปแบบดัชนีความเสี่ยงจากความเหนื่อยลา (Fatigue Risk Index : FRI) ถือเปนหนึ่งในรูปแบบ 

ความเหนื่อยลาทางคณิตศาสตรชีวภาพ (Bio-mathematical fatigue models) ที่ใหผลเปนที่ยอมรับ และมี               

ความเหมาะสมสําหรับการใชงานดานการทํางานเปนกะ โดยเฉพาะการจัดตารางการทํางานเปนกะแบบหมุนเวียนบอย 

โดยรูปแบบ Fatigue Risk Index (FRI) สามารถพิจารณาได 2 องคประกอบ คือ ดัชนีความเหนื่อยลา (Fatigue Index : 

FI) และดัชนีความเสี่ยง (Risk Index : RI) ในงานวิจัยนี้จะพิจารณาเฉพาะองคประกอบของ Fatigue Index (FI)                

ในการเปรียบเทียบเทานั้น เพราะใหผลลัพธที่แมนยํา และเก่ียวกับการคํานวณชั่วโมงตารางการทํางานโดยตรง                  

ซึ่งแตกตางจาก Risk Index (RI) ที่ใหผลลัพธเฉพาะความเสี่ยงของโอกาสการเกิดความผิดพลาดจากความเหนื่อยลา

ของตารางการทํางานเทานั้น 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากศึกษา และรวบรวมขอมูลดานเอกสารที่เก่ียวของกับงานควบคุมจราจร 

ทางอากาศตามเสนทางบิน (Area control service) ความเหนื่อยลา และการบริหารความเหนื่อยลาของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ เอกสารมาตรฐานระหวางประเทศเก่ียวกับการบริหารจดัการความเหนื่อยลาสําหรับเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ ชวงเวลาการเปด-ปดตําแหนงตางๆ ของศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ 

รวมถึงรูปแบบตารางการทํางาน (Shift pattern) ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในหนวยงานบริการจราจร

ทางอากาศตางๆ และผลกระทบจากตารางการทํางาน 

2. การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบจากตารางการทํางานของเจาหนาที่ควบคุม

จราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ เพื่อนําไปสูการนําเสนอตารางการทํางานใหม 

การวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหขอมูลแบบดั้งเดิม (Conventional Content Analysis) โดยการศึกษารูปแบบตาราง 

การทํางานของหนวยงานบริการจราจรทางอากาศที่มีการใชงานอยูในปจจุบันของประเทศไทย ศูนยควบคุมจราจรทาง

อากาศเสนทางบินกรุงเทพ และหนวยงานบริการจราจรทางอากาศอ่ืนๆ ในตางประเทศ เพื่อทําการเปรียบเทียบ และ

หาตารางการทํางานที่สอดคลองกับขอกําหนดขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ ตามเอกสาร ICAO 

Doc9966 Manual for the Oversight of Fatigue Management Approaches (Appendix D) และคูมือมาตรฐาน

การบริการจราจรทางอากาศของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย พรอมทั้งตรวจสอบความเหมาะสมดวย

ดัชนีความเหนื่อยลา จากนั้นทําการตรวจทานความเหมาะสม และความเปนไปไดจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อสรุปรูปแบบ

ตารางการทํางานที่เหมาะสม 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคขอที่ 1 ผลการศึกษามาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศเกี่ยวกับชั่วโมงการทํางานของ

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ พบวา เอกสารมาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศที่เก่ียวของกับความเหนื่อยลา 

ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ ตามเอกสาร ICAO Doc9966 

Manual for the Oversight of Fatigue Management Approaches (Appendix D) เก่ียวกับขอกําหนดชั่วโมง                   

การทํางานพื้นฐานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในดานความเหนื่อยลาแบบ Prescriptive ถือเปนมาตรฐาน

หลักในการบริหารจัดการความเหนื่อยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศที่รัฐภาคีสมาชิกจําตองปฏิบัติตาม 

โดยมีการนําไปปรับใชใหสอดคลองกับบริบทภายใน และออกเปนมาตรฐานขอกําหนดภายในประเทศ ซึ่งสามารถ

กําหนดมาตรฐานใหเทียบเทา หรือ สูงกวา ICAO กําหนด เชน ประเทศไทยไดมีการกําหนดมาตรฐานเทียบเทา ICAO 

กําหนด ตามคูมือมาตรฐานการใหบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทบริการจราจรทางอากาศ (The Civil 

Aviation Authority of Thailand, 2019) ขณะที่สหราชอาณาจักรไดมีการกําหนดมาตรฐานสูงกวา ICAO กําหนด 

ในเร่ืองของการทํางานในเวลากลางคืน และการทํางานตอเนื่องสูงสุด ตามคูมือขอกําหนดดานความปลอดภัยสําหรับ

บริการจราจรทางอากาศ (Civil Aviation Authority, 2019) เปนตน  
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วัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการศึกษาผลกระทบจากการจัดตารางงานของเจาหนาที่ควบคุมจราจร 

ทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ (Bangkok Area Control Centre; BACC)                

ในปจจุบัน พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนพึงพอใจตอการทํางานเปนกะ และสามารถปรับตัวเขากับการทํางานเปนกะได 

เนื่องจากมีประสบการณการทํางานเปนกะมานานกวา 10 ป จึงเกิดความเคยชิน แมวาจะไดรับผลกระทบในดาน

สุขภาพก็ตาม เชน การนอนหลับผิดปกติ ระบบยอยอาหารผิดปกติ ความเหนื่อยลา เปนตน สวนผลกระทบในดาน

ครอบครัว จะมีเพียงผูที่สมรสแลว และมีบุตรเทานั้นที่ไดรับผลกระทบจากการทํางานเปนกะ อยางไรก็ตาม ผูให

สัมภาษณทุกคนเกิดความเหนื่อยลาจากการทํางานเปนกะ และสงผลกระทบตอสุขภาพรางกาย จิตใจ และ

ประสิทธิภาพการทํางานทั้งสิ้น เนื่องจากตารางการทํางาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานปจจุบันมีชั่วโมงการทํางานที่

ยาวนานถึง 12 ชั่วโมง กอใหเกิดความเหนื่อยลาเปนอยางมาก หากมีการจัดการตารางการทํางานข้ึนใหมภายใตขอ

กําหนดการบริหารจัดการความเหนื่อยลา ผูใหสัมภาษณทุกคนอยากใหมีชั่วโมงการทํางานเพียง 7-8 ชั่วโมงเทานั้น 

ภายใตปจจัยที่ตองคํานึงถึง เชน ปริมาณจราจรทางอากาศในแตละชวงเวลา ระยะเวลาพักเบรค จํานวนเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศขณะนั้น เปนตน นอกเหนือจากการจัดตารางการทํางานภายใตขอกําหนดการบริหารจัดการ

ความเหนื่อยลาแลวนั้น บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด (บวท.) และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศ

ไทย (กพท.) ก็มีสวนสําคัญในการชวยเหลือ และสนับสนุนเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในการลดความเหนื่อยลา 

โดยการออกแนวทาง และมาตรการตางๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ              

ไมวาจะเปนการเพิ่มเงินเดือนใหมากข้ึนเพื่อเปนแรงจูงใจในการมาทํางาน การจัดหาที่พักใหอยางเหมาะสม สวัสดิการ

หลังเกษียณ การควบคุมปริมาณปริมาณจราจรทางอากาศ การจํากัดการเปดสนามบินใหม การควบคุมชั่วโมง                 

การทํางาน และการทํางานลวงเวลาอยางเหมาะสม เปนตน 

วัตถุประสงคขอที่ 3 นําเสนอแนวทางการจัดรูปแบบตารางการทํางาน (Roster) เพ่ือลดความเหน่ือยลา

ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ พบวา ตารางการทํางานแบบวงรอบ 5 วัน (วันทํางาน 3 วัน และวันหยุด 2 วัน) 

สามารถลดความเหนื่อยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศได โดยมีรูปแบบตารางการทํางานที่เปนไปได               

4 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบตารางการทํางานแบบ 7-7-10 (2) รูปแบบตารางการทํางานแบบ 7.30-9-7.30 (3) รูปแบบ

ตารางการทํางานแบบ 8-8-8 และ (4) รูปแบบตารางการทํางานแบบ 9-6-9 โดยตัวเลขที่ระบุของรูปแบบตาราง             

การทํางานตางๆ จะหมายถึงชั่วโมงการทํางานในแตละกะ เร่ิมจากกะเชา (Morning shift; M) กะบาย (Afternoon 

shift; A) และกะดึก (Night shift; N) เชน 7-7-10 หมายถึง กะเชา (M) 7 ชั่วโมง กะบาย (A) 7 ชั่วโมง และกะดึก (N) 

10 ชั่วโมง เปนตน เมื่อทําการวิเคราะหดวยดัชนีความเหนื่อยลาของรูปแบบตารางการทํางานที่เปนไปไดทั้ง 4 รูปแบบ 

ดังตารางที่ 4 จะเห็นไดวาดัชนีความเหนื่อยลาเฉลี่ยของรูปแบบตารางการทํางานแบบ 7.30-9-7.30 มีคานอยที่สุด 

เทากับ 6.3 รองลงมา คือ รูปแบบตารางการทํางานแบบ 8-8-8 มีคาเทากับ 6.5 และรูปแบบตารางการทํางานแบบ  

9-6-9 มีคามากที่สุด เทากับ 8.6 และเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทาง

บินกรุงเทพ ซ่ึงมีปริมาณจราจรทางอากาศเฉลี่ยรายชั่วโมงสูงในชวงเวลา 09:00-20:00 นาฬิกา ซึ่งกอใหเกิดภาระงานสูง

โดยในกะเชา (M) และกะบาย (A) ดังนั้นจึงไดทําการพิจารณาดัชนีความเหนื่อยลาจําแนกตามกะของรูปแบบตาราง

การทํางานแบบ 7.30-9-7.30 และรูปแบบตารางการทํางานแบบ 8-8-8 เนื่องจากมีดัชนีความเหนื่อยลาที่ใกลเคียงกัน 

พบวา รูปแบบตารางการทาํงานแบบ 8-8-8 มีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของศูนยควบคุมจราจร

ทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ มากกวา เพราะ มีดัชนีความเหนื่อยลาในกะเชา (M) และกะบาย (A) นอย แมวาจะมี

ดัชนคีวามเหนื่อยลาในกะดึก (N) มากกวาก็ตาม  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหดัชนีความเหนื่อยลาของรูปแบบตารางการทํางานที่เปนไปได 

Shift 

ดัชนีความเหนื่อยลา (Fatigue Index) 

รูปแบบตาราง 

การทํางานแบบ 7-7-10 

รูปแบบตารางการทํางาน

แบบ 7.30-9-7.30 

รูปแบบตาราง 

การทํางานแบบ 8-8-8 

รูปแบบตาราง 

การทํางานแบบ 9-6-9 

M 3.2 3.5 3.4 3.4 

A 2.2 2.9 2.6 6.2 

N 18 12.5 13.7 16.3 

เฉลี่ย 7.8 6.3 6.5 8.6 

 

อภิปรายผล  
จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบิน

กรุงเทพ เกิดผลกระทบในดานสุขภาพและดานครอบครัวจากการทํางานเปนกะทั้งสิ้น ไมวาจะเปนความผิดปกติของ

ระบบทางเดินอาหาร การนอนหลับผิดปกติ ความเหนื่อยลา เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Harrington (2001) 

ที่ไดกลาวถึงผลกระทบจากการทํางานเปนกะ แมวาจะสามารถปรับตัวเขากับการทํางานเปนกะไดแตก็ไมสามารถ

หลีกเลี่ยงผลกระทบที่เกิดข้ึนไดดังที่ The European Organization for Safety of Air Navigation (2006) ไดกลาว

ไววา หากมีอายุการทํางาน 5-20 ป รางกายจะสามารถปรับตัวใหเคยชินกับการทํางานเปนกะได แตเมื่ออายุการทํางาน

เกิน 20 ปข้ึนไป รางกายจะปรับตัวในการทํางานเปนกะไดยาก และเกิดผลกระทบตางๆ อยางชัดเจน ดังนั้น การจัด

ตารางการทํางานที่ดี และสอดคลองกับจังหวะวงจรชีวิตจะชวยลดปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะความเหนื่อยลา

จากการทํางานเปนกะ ซึ่งรูปแบบตารางการทํางานที่มีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ                   

ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพมากที่สุด ภายใตขอกําหนดการบริหารจัดการความเหนื่อยลาของ

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ และสํานักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทย คือ รูปแบบตารางการทํางานแบบ 8-8-8 เนื่องจากชั่วโมงการทํางาน คาความเหนื่อยลา และปริมาณ

จราจรทางอากาศมีความสอดคลอง และไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งยังสอดคลองกับ International Federation of Air 

Traffic Controllers’ Associations (2013) ที่กลาววา ชั่วโมงการทํางาน 8 ชั่วโมง ถือเปนชั่วโมงการทํางานที่

เหมาะสมที่สุดตอหนึ่งกะอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําตารางการทํางาน เพื่อบริหาร

จัดการความเหนื่อยลาของบุคลากรในทุกภาคสวนของสายการบิน หรือ หนวยงานที่มีการทํางานเปนกะไดอยาง

เหมาะสม 

 1.2 สามารถนําไปพัฒนาตอยอดเพื่อพัฒนาการจัดตารางการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 สามารถนําไปศึกษาในภาคสวนตาง ๆ ของอุตสาหกรรมการบิน เชน ชางอากาศยาน พนักงาน

ภาคพื้นดิน เปนตน 

2.2 สามารถนําไปศึกษาตอยอดในเร่ือง ผลกระทบจากความเหนื่อยลาในการทํางานเปนกะ เชน อาการ

ตาลา เปนตน 
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