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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่ม             
มิลเลนเนียลในประเทศไทยที่แตกต่างกัน 3 กลุ่มตามช่วงอายุ ได้แก่ ช่วงอายุ 16-23 ปี  24-30 ปี และ 31-35 ปี และ 
(2) เพื่อศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยประชากรที่ใช้
ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล จํานวน 508 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบเอฟ และ                           
ค่าไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุแตกต่างกันมีความชื่นชอบประเภทของการท่องเที่ยว
แตกต่างกัน และ (2) กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอยู่ในระดับปานกลาง                 
เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุแตกต่างกันมีการรับรู้แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ด้านการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน  กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีการรับรู้แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแตกต่าง
กัน กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาแตกต่างกันมีการรับรู้แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและ 
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน  กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการรับรู้
แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการรับรู้ด้านการอนุรักษ์
และการใช้ทรัพยากรจากการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืนแตกต่างกัน ผลการศึกษานี้สามารถนำไปใช้ ในการวางแผน                  
การสื่อสารแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และนำไปวางแผนการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองกับพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้  
 
คำสำคัญ: การรับรู้  นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมลิเลนเนียล การท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื 
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Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the travel behaviors of Thai millennial 
generation tourist group in Thailand, as divided into 3 sub-groups by age range: 16-23 years old,               
24-30 years old, and 31-35 years old, and (2) to study the perceptions of Thai millennial generation 

tourist group in Thailand on the concept of sustainable tourism. The samples for this research were 
508 purposively selected Thai millennial generation tourists. Data were analyzed with the use of the 
frequency, mean, standard deviation, t-test, F-test, and chi-square test. The study results showed 
that (1) the research samples in different age range groups differed significantly in their favorite 
tourism types; and (2) the sample group had the moderate level of perceptions on the concept of 
sustainable tourism; when personal data of the samples were considered, it was found that the 
samples in different age range groups differed significantly in their perceptions on the concept of 
sustainable tourism in the aspect of conservation and utilization of tourist resources for sustainability; 
the samples with different educational levels differed significantly in their perceptions on the 
concept of sustainable tourism in the aspect of gaining benefits from sustainable tourism; the 
samples with different domiciles differed significantly in their perceptions on the concept of 
sustainable tourism in the aspect of information provision and public relations concerning 
sustainable tourism; and the samples with different statuses differed significantly in their perceptions 
on the concept of sustainable tourism in the aspects of gaining benefits from sustainable tourism, 
and conservation and utilization of tourist resources for sustainability.  The results from this research 
could be applied for planning on communication of the sustainable tourism concept and for 
planning on organizing tourism activities to respond to the behaviors of this tourist group. 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา    
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการขยายตัวสูงและมีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ            

อย่างมาก ทำให้เกิดการสร้างงานและกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค สำหรับประเทศไทยการท่องเที่ยวถือเป็น               
แหล่งรายได้หลักที่สำคัญของประเทศ (Nirantrakul, 2017) หากพิจารณาจากสถิติการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ของคนไทยจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาพบว่า การเดินทางท่องเที่ยวมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น อย่างต่อเนื่อง               
โดยในช่วงปี 2555-2562 นั้น มีจำนวนคนไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 117.6 ล้านคน-คร้ังในปี 2555 เพิ่มเป็น
จำนวน 227.80 ล้านคน-ครั้งในปี 2562 สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 5.89 แสนล้านบาทในปี 2555     
เป็น 1.07 ล้านล้านบาทในปี 2561 ขยายตัวเพิ ่มอัตราร้อยละ 10.8 ต่อปี (Tourism Marketing Academic 
Development Center, 2019) การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจะส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม หากการบริหารจัดการในด้านการรองรับนักท่องเที่ยวไม่ดีพอก็จะทำให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวต้องคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) ของแหล่งท่องเที่ยว
มากขึ้น ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึงเป็นแนวคิดที่ผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยควรพิจารณา
อย่างยิ่ง ซึ่งความยั่งยืนนี้จะมี 3 มิติคือ มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้านเศรษฐกิจ ( Special Areas 
Management Organization for Sustainable Tourism (DASTA), 2016)   

ข้อมูลจากงานวิจัย กองวิจัยการตลาดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ระบุว่า  กลุ่มมิลเลนเนียลเป็นตัวแทน
ของผู้บริโภคยุคใหม่ โดยนักการตลาดมักจะเลือกเอาคนกลุ่มนี้เป็นต้นแบบเพื่อวางตำแหน่งของสินค้าเสมอ เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่มีลักษณะพิเศษ และมีพฤติกรรมการบริโภคที่ซับซ้อน มีอำนาจในการซื้อค่อนข้างสูง กลุ่มมิลเลนเนียลเป็นก
ลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี 2523 ถึงปี 2543 มีอายุระหว่าง 14-34 ปี (Kendy, 2014) จากรายงานของ Millennial Week 
พบว่า คนกลุ่มมิลเลนเนียลมีจำนวนมากที่สุดถึงประมาณ 1,800 ล้านคน จากประชากรทั่วโลกที่มีจำนวนประมาณ 
7,000 ล้านคน สำหรับประเทศไทยมีประชากรกลุ ่มมิลเลนเนียลประมาณ 20 ล้านคน จากการสำรวจหัวข้อ 
“Trending with Next Gen Travelers” (Amadeus, 2013) พบว่ากลุ่มมิลเลนเนียลเป็นกลุ่มที่กำหนดอนาคตของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลต่อการทำแผนธุรกิจที่นักการตลาดและนักสร้างแบรนด์ควรต้องให้ความสนใจกับ
ผู้บริโภคกลุ่มนี้  

ดังนั้นการวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในช่วงอายุต่างๆ 
ที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสื่อสารแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ
วางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เพื่อการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
ไทยอย่างยั่งยืนต่อไป  
 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 1993) ได้กําหนด

หลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ตั ้งแต่ พ.ศ. 2531 ว่า ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น “ได้รับ                  
การคาดหมายให้นําไปสู่การจัดการทรัพยากรทั้งมวล ด้วยวิถีทางที่ตอบสนองต่อความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสุนทรียะ ในขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ ่งบูรณภาพทางวัฒนธรรม กระบวนการทางนิเวศวิทยาที ่จําเป็น                  
ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบต่างๆ ที่เอื้อต่อชีวิต” เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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สำหรับหลักการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืนโดย Polpipat (2002) ได้กล่าวถึงหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ไว้ดังนี้                           
(1) การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (2) การลดชองเสียและการบริโภคที่เกินความจำเป็น (3) การรักษา
และส่งเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ (4) การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (5) การท่องเที่ยวที่
รองรับกิจกรรมในท้องถิ่น (6) เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (7) การประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรที่
เกี่ยวข้อง (8) การฝึกอบรมบุคลากร (9) การจัดเตรียมข้อมูล คู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว  (10) การวิจัย
และติดตามผล 

2. แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มมิลเลนเนียล วิธีการแบ่งช่วงอายุ ช่วงรุ่นของคนบนโลกใบนี้ตามหลักมาตรฐานสากล
กลุ่มมิลเลนเนียล คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงหลังปี พ.ศ. 2534 เป็นต้นไป กลุ่มคนมิลเลนเนียล คือ กลุ่มคนที่ดำเนินชีวิต
โดยพึ่งพาอาศัยเทคโนโลยีปัจจุบันเป็นหลัก โดยจะมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 16-35 ปี คนกลุ่มนี้มีความเป็นตัวของ
ตัวเองสูงมาก ความอดทนต่อสิ่งต่างๆต่ำ และสิ่งสนใจมากที่สุดคือความเป็นสากลและเทคโนโลยี จะอาศัยโล กบน
อินเตอร์เน ็ตหรือส ื ่อส ังคมออนไลน์ในการดำเนินชีว ิตแทบทุกอย่าง  Department of International Trade 
Promotion in Tokyo (2019) ได้กล่าวถึงกลุ่มมิลเลนเนียล คือ กลุ่มคนที่เติบโต ในช่วงเปลี่ยนผ่านสหัสวรรษ 
(Millennium) เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วงระหว่างต้นทศวรรษที่ 1980 ถึงต้นทศวรรษ 2000 การนิยามช่วงอายุของคน
กลุ่มนี้ในแต่ละสถาบันอาจมีความแตกต่างกันเล็กน้อย โดย Dimock (2019) จากสำนักวิจัย Pew Research Center 
ซึ่งเป็นหน่วยงานวิจัยสัญชาติอเมริกาให้นิยามกลุ่ม Millennial คือ ผู้ที่เกิดในช่วงระหว่างปี 1981 ถึง 1996 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้  Cheychanya et al. (2000) ให้ความหมายว่า กระบวนการรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวหรือตั้งใจ และมักเกิดตามประสบการณ์ การรับรู้ ที่แตกต่างกันเกิดจากตัวกรอง 
(Filler) ดังนี้ แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ ประสบการณ์เดิม กรอบอ้างอิง สภาวะจิตใจและอารมณ์ และสภาพแวดล้อม 
Schiffman and Kanuk (2000) ให ้ความหมายว่า การร ับรู้  ค ือ กระบวนการที ่บ ุคคลแต่ละคนมีการเล ือก                      
การประมวลผลและการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุ้นออกมาเพื่อให้ได้ความหมายและเนื้อหาจากการรับรู้นั้น Robbins 
(2003) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลตีความสิ่งที่ประสาทสัมผัสได้ เพื่อให้ความหมาย

ให้กับสิ่งนั้นๆ การรับรู้เป็นผลมาจากการที่มนุษย์ใช้ประสาทรับสัมผัส (Sensory motor) ทั้ง 5 ชนิดคือ ตา หู จมูก 

ลิ้น และผิวหนัง การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะมากหรือน้อยขึ้นอยู ่กับลักษณะของผู้รับรู ้ และลักษณะของสิ่งเร้า                  

ส่วน Noppaket (1997) ได้กล่าวว่าการรับรู้ของนักท่องเที่ยวมีปัจจัยสำคัญด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) 
ที่แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวครั้งนั้นๆ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่    
ความสนใจ ความคาดหวัง ความต้องการ และการเห็นคุณค่า กล่าวโดยสรุป การรับรู้ คือกระบวนการที่บุคคลตีความ
ข้อมูลต่างๆ ที่ประสาทสัมผัสได้ ปัจจัยที่สำคัญต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวมี 4 ด้าน คือ ความสนใจ ความคาดหวัง 
ความต้องการ และการเห็นคุณค่า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว การรับรู้ของ
แต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของผู้รับรู้ ลักษณะของสิ่งเร้า ลักษณะภูมิหลัง และประสบการณ์ 

4. งานวิจัยเกี่ยวข้อง 
Kongpetkaow (2011) ศึกษาเร่ือง การรับรู้สื่อโฆษณา ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย และพฤติกรรม

ผู้บริโภคที่ใช้บริการห้างเทสโก้โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้                
สื่อโฆษณาและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการในห้างเทสโก้โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพ 
4) ระดับการศึกษา  
5) อาชีพ 
6) รายได้ 
7) ภูมิลำเนา 
8) จำนวนชัว่โมงที่ใช้  
    อินเทอร์เน็ตต่อวัน 
9) ช่วงเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน 
1) การรับรู้ข้อมูลขา่วสารการท่องเท่ียว 
2) การค้นหาขอ้มูลการท่องเท่ียว 
3) ผู้ร่วมเดินทาง 
4) ระยะเวลาท่องเที่ยว 
5) ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว 
6) ความชื่นชอบของประเภทการท่องเท่ียว 

 
ระดับการรับรู้เกีย่วกับแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้านตา่งๆ 
1) การรับรู้ผลประโยชนจ์ากการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
2) การอนุรักษแ์ละการใช้ทรัพยากรจากการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 
3) การประสานงานระหว่างหนว่ยงานและการฝึกอบรมผู้ที่เกีย่วขอ้งกับการบริการ

ทางการท่องเท่ียวในชุมชน 
4) การให้ข้อมูลขา่วสารและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน  

Jindasri and Pochare (2015) ศึกษาเรื ่อง การรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาแตกต่างกัน 

Kemapatapan (2016) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อและการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า ลักษณะประชากรด้านอายุ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือนมีความคิดเห็นต่อ               
การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกัน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่แตกต่างกัน 3 กลุ่ม

ตามช่วงอายุ ได้แก่ ช่วงอายุ 16-23 ปี  24-30 ปี และ 31-35 ปี 
2. ศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทย 3 กลุ่มตามช่วงอายุมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
2. นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการรับรู้แนวคิด

เก่ียวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้านต่างๆ แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย   
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร (Population) คือ คนไทยกลุ ่มมิลเลนเนียลที ่ม ีช่วงอายุ 16-35ปี จํานวน 18,083,174 คน 

(Registration Statistics System, 2019) ตัวอย่าง (Sample) คือ นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่มีประสบการณ์ใน
การท่องเที่ยวรวมทั้งนักท่องเที่ยวไทยที่มีช่วงอายุ 16-35 ปี กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตาราง Yamane (1976)                  
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ±5 ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คนใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล มีการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำ

แบบสอบถามไปทำการทดลอง (Try Out) จำนวน 30 ชุด ก่อนเก็บข้อมูลจริง และนำกลับมาหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตรของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งเรียกว่า สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ที่ค่าเท่ากับ 0.96 
และความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านด้วยวิธี IOC 
(Index of Item-Objective Congruence) ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.86  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วยการส่งทางอีเมล์และไลน์เพื่อให้นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาตอบ

แบบสอบถาม รวมทั้งสร้างคิวอาร์โค้ด (QR code) ให้นักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวสแกนเพื่อตอบแบบสอบถาม
ด้วย โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2562 ถึง เดือนมกราคม 2563 ซึ่งแบบสอบถามประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ใช้การวัดข้อมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรา
เรียงลำดับ (Ordinal Scale)  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ใช้การวัดข้อมูลประเภทมาตรานามบญัญตัิ 
(Nominal Scale) และส่วนที ่ 3 การรับรู ้ของนักท่องเที ่ยวไทยกลุ ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที ่มีต่อแนวคิด                  
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ลักษณะแบบสอบถามแบบใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale โดยใช้การวัดข้อมูลแบบอัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรือ S.D.) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้ One Sample t- test และ F-test (One Way Analysis 
of Variance; One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล
ในประเทศไทยที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้วยค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square test) 
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ผลการวิจัย                                                                                                                 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจำนวน 508 ชุด ได้แบ่ง  

การวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลดังนี้ 
1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวไทย 
จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงอายุมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการเดินทางท่องเที่ยวไทยจาก

สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊คและไลน์ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 25.86 รองลงมา คือ รับรู้จากป้ายโฆษณา/รายการที่
ออกอากาศทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 24.14 และรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากคำบอกต่อของเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก คิดเป็น
ร้อยละ 14.38 ตามลำดับ  

พฤติกรรมการหาข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊คและไลน์ มากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 54.13 รองลงมา คือ หาข้อมูลจากเว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 15.16 และหา
ข้อมูลจากคำบอกต่อของเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 5.31 ตามลำดับ  

กลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ/คนรัก มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.78 รองลงมา  คือ 
เดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน/คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 25.39 และเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 10.8  

ตามลำดับ ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวครั้งละ 2–3 วันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.82 รองลงมาใช้
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งละ 4–5 วัน คิดเป็นร้อยละ 28.15  ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทางน้ำมากที่สุด ร้อยละ 29.30 รองลงมาคือ การท่องเที่ยวทัศนศึกษาและศาสนา ร้อยละ 
26.88 และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ร้อยละ 14.60 ตามลำดับ   

กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุด ร้อยละ 14.17 รองลงมา คือ การท่องเที่ยวแบบมี
กิจกรรมหรือการผจญภัย ร้อยละ 12.4 และการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ร้อยละ 12.20 ตามลำดับ  

 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละ พฤติกรรมการท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนยีล  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการเดินทางท่องเที่ยวไทย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

นิตยสาร/วารสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 133 11.39 
หนังสือพิมพ์ 20 1.71 
เอกสาร แผ่นพับ โบรชัวร์หรือหนังสือ 94 8.05 
คำบอกต่อของเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก 168 14.38 
บริษัททัวร์ 111 9.50 
สำนักงาน/เจ้าหน้าท่ีของ ททท. 0 0 
ป้ายโฆษณา/รายการท่ีออกอากาศทางโทรทัศน์  282 24.14 
โฆษณา/รายการท่ีออกอากาศทางวิทยุ 19 1.63 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์  302 25.86 
เว็บไซต์ของ ททท./งานท่องเท่ียว/เทศกาลท่องเท่ียวไทย 39 3.34 

รวม 1,168 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

2. การหาข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยว    
นิตยสาร/วารสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 24 4.72 
หนังสือพิมพ์ 17 3.35 
เอกสาร แผ่นพับ โบรชัวร์หรือหนังสือ 13 2.56 
คำบอกต่อของเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก 27 5.31 
บริษัททัวร์ 21 4.13 
สำนักงาน/เจ้าหน้าท่ีของ ททท. 6 1.18 
โฆษณา/รายการท่ีออกอากาศทางโทรทัศน์ 23 4.53 
โฆษณา/รายการท่ีออกอากาศทางวิทยุ 25 4.92 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ 275 54.13 
เว็บไซต์ของ ททท./งานท่องเท่ียว/เทศกาลท่องเท่ียวไทย 77 15.16 

รวม 508 100.00                
3. ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวกับท่าน   

เดินทางคนเดียว 55 10.83 
ครอบครัว/ญาติ/คนรัก 324 63.78 
เพื่อน/คนรู้จัก 129 25.39 

รวม 508 100.00                
4. ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว 

1 วัน 
2 – 3 วัน 
4 – 5 วัน 
5 วันขึ้นไป 

 
47 
278 
143 
40 

 
9.25 
54.72 
28.15 
7.87 

รวม 508 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
การท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา   
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
การท่องเท่ียวทางน้ำ 
การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมหรือการผจญภัย 
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) 

 
96 
157 
106 
0.00 
289 
26 
315 
34 
52 

 
8.93 
14.60 
9.86 
0.00 
26.88 
2.42 
29.30 
3.16 
4.84 

รวม 1,075 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

6. การท่องเท่ียวท่ีท่านชื่นชอบมากที่สุด 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
การท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา   
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
การท่องเท่ียวทางน้ำ 
การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมหรือการผจญภัย 
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) 

 
60 
50 
45 
72 
44 
56 
56 
63 
62 

 
11.81 
9.84 
8.86 
14.17 
8.66 
11.02 
11.02 
12.40 
12.20 

รวม 508 100.00 

    
นอกจากนี้พบว่า กลุ่มอายุ16-23 ปี ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุด ช่วงอายุ 24-30 ปีชื่นชอบ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุด ส่วนช่วงอายุ 31-35 ป ีชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงกีฬามากที่สุด  
 

ตารางที่ 2 ความชื่นชอบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล แยกตามกลุ่มอายุ 

 
2. ระดับการรับรู้เกี่ยวกับแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 2.1 ระดับการรับรู้ที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 
 
 
 
 
 
 

ช่วงอาย ุ

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

การ
ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

การ
ท่องเที่ยว
เชิงเกษตร 

 

การ
ท่องเที่ยว 
ในแหล่ง

วัฒนธรรม 
 

การ
ท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 
 

การ
ท่องเที่ยว
เชิงทัศน

ศึกษาและ
ศาสนา 

การ
ท่องเที่ยว
เชิงกีฬา 

การ
ท่องเที่ยว
ทางน้ำ 

 

การ
ท่องเที่ยว
แบบมี

กิจกรรมหรือ
การผจญภัย 

การ
ท่องเที่ยว
เชิงอาหาร 

16 – 23 ป ี 35 29 26 49 24 32 33 37 37 302 
24 – 30 ป ี 19 14 6 14 13 9 18 17 15 125 
31 – 35 ป ี 6 7 13 9 7 15 5 9 10 81 

รวม 60 50 45 72 44 56 56 63 62 508 
Pearson Chi-Square 21.981 df 16 Sig .145 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ทีม่ีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวไทย 
 กลุ่มมิลเลนเนียลด้านต่างๆ 

 
จากตารางที่ 3 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.71, S.D. = 0.65) แบ่งเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จาก                
การท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนอยู ่ในระดับปานกลาง ( x̅ = 3.82, S.D. = 0.75) การรับรู ้ด้านการอนุรักษ์และการใช้
ทรัพยากรจากการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนอยู ่ในระดับปานกลาง  ( x̅ = 3.92, S.D. = 0.80) การรับรู้ เกี ่ยวกับ                      
การประสานงานระหว่างหน่วยงานและการฝึกอบรมผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการทางการท่องเที่ยวในชุมชนอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̅ = 3.50, S.D. = 0.76) การรับรู้ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.61, S.D. = 0.86) 

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test และ F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จำแนกตามเพศ 
อาชีพ รายได้ จำนวนชั่วโมงเฉลี่ยที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน ช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อแนวคิด
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไม่แตกต่างกัน  

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test (ANOVA) การรับรู้ของ 
นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จำแนกตามอายุ  มี การรับรู้
ด้านการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน 

2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test (ANOVA) การรับรู้ของ 
นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จำแนกตามการศึกษา                    
มีการรับรู้ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน  

2.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test (ANOVA) การรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จำแนกตามภูมิลำเนา                      
มีการรับรู้ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน  

2.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test (ANOVA) การรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จำแนกตามสถานภาพ                    
มีการรับรู้ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการรับรู้ด้านการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากร
จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน  

ระดับการรับรู้ที่มีต่อแนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1.  ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 3.82 0.75 ปานกลาง 2 

2.  ด้านการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรจากการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 3.92 0.80 ปานกลาง 1 

3.  ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหน่วยงานและการฝึกอบรม                  
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการทางการท่องเท่ียวในชุมชน 

3.50 0.76 ปานกลาง 4 

4.  ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 3.61 0.86 ปานกลาง 3 

รวม 3.71 0.65 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยว 
อย่างยั่งยืน จำแนกตามอายุ ด้านการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4 นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยทีม่ีช่วงอายุแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อแนวคิด

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน               
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการรับรู้แตกต่างกันทุกข้อ โดยช่วงอายุ 31-35 ปีมีระดับการรับรู้มากที่สุด 
 

 

ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยว 
 อย่างยั่งยืน จำแนกตามการศึกษาสูงสุด ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ด้านการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรจาก 
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

ค่าเฉลี่ย (x̅) 
F - 

Value 
df. Sig. 16–23 

ปี 
24–30 

ปี  
31–35 

ปี 
1.  ในการเดินทางท่องเท่ียวท่านมีความตระหนักถึงการอนุรักษ์แหล่ง

ท่องเท่ียวเป็นอย่างดี 
3.84 3.82 4.07 4.927* 505 0.017 

2.  ชุมชนมีการอนุรักษ์และสนับสนุนการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่ง 
    ท่องเท่ียวเป็นอย่างดี 

3.77 3.79 3.89 3.490* 505  0.021 

3.  ท่านลดการบริโภคท่ีเกินความจำเป็นและการลดของเสียเพื่อช่วยใน
การอนุรักษ์และฟื้นฟูส่ิงแวดล้อม 

3.77 3.85 3.90 3.757* 505 0.019 

4.  ท่านมีส่วนร่วมในการรักษาและส่งเสริมความหลากหลายทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรมและชุมชน 

3.67 3.65 3.91 5.905* 505 0.011 

5.  การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 
สังคม และวัฒนธรรมจะช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรม                                 
การท่องเท่ียวในอนาคต 

3.88 3.97 4.00 4.686* 505 0.018 

ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จาก 
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

ค่าเฉลี่ย (x̅) 
F - 

Value 
df. Sig. ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญา 

ตร ี
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
1. การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนทำให้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ  

ชาวบ้านเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น 
3.60 3.93 4.00 4.221* 505 0.015 

2. ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติมีความเป็นอยู่                       
สุขสบายมากขึ้น 

3.63 3.84 3.71 5.070* 505 0.027 

3. ราคาสินค้าและบริการสูงขึ้น 3.64 3.88 3.57 3.705* 505 0.025 
4. การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนช่วยในการรักษาสิ่งแวดล้อมทาง  
   ธรรมชาติ 

3.62 3.73 3.64 3.436* 505 0.047 

5. การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนทำให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน              
การจัดการการท่องเท่ียว 

3.68 4.02 3.57 7.679* 505 0.001 
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 จากตารางที่ 5 นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีการศึกษาแตกต่างกัน  มีการรับรู้ต่อ
แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืแตกต่างกัน  เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่ามีการรับรู้แตกต่างกันทุกข้อ 

 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยว 
 อย่างยั่งยืน จำแนกตามภูมิลำเนา ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 อย่างยั่งยืน 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 6 นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีภูมิลำเนาแตกต่างกัน  มีการรับรู้ต่อ

แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีการรับรู้แตกต่างกันทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

 

ค่าเฉลี่ย (x̅)  

df. Sig. 
ภาค 
เหนือ  

ภาค 
กลาง 

ภาค 
ตะวัน 
ออก  

ภาค 
ตะวัน 
ตก 

ภาค 
ตะวัน 
ออก 

เฉียงเหนอื 

ภาค 
ใต ้

 

F-Value 

1. ภาครัฐและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนท่ี
การเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียว 

3.58 3.63 3.41 2.89 4.00 2.75 5.058* 502 0.049 

2. การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีสื่อให้กับนักท่องเท่ียว
โดยมุ่งความเข้าใจในการเคารพต่อธรรมชาติ 

3.64 3.66 3.76 3.33 3.63 2.50 6.332* 502 0.039 

3. นักท่องเท่ียวได้รับความรู้เกี่ยวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวเมื่อไปเยี่ยมเยือน 

3.79 3.66 3.71 3.11 3.88 3.00 6.326* 502 0.031 

4. มีการวิจัยและติดตามผลเพื่อตรวจสอบ                 
การดำเนินงานปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  

3.53 3.53 3.56 2.78 3.88 1.75 3.765* 502 0.002 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2564 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 21 No. 1 January – June 2021 

ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

101 
 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีต่อแนวคิดการท่องเที่ยว 
 อย่างยั่งยืน จำแนกตามสถานภาพ ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และด้าน 
 การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 7 นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  มีการรับรู้ต่อ

แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และด้านการอนุรักษ์และ  
การใช้ทรัพยากรจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการรับรู้แตกต่างกันทุกข้อ 

 
 
  

 

 ค่าเฉลี่ย (x̅) 
F - 

Value 
df. Sig. 

โสด  สมรส หย่า/
แยกกัน

อยู่ 

หม้าย 

1. ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
1.1 การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนทำให้วัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ของชาวบ้านเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น 
3.92 4.05 3.09 3.27 8.382* 504 0.000 

1.2 ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในแหล่งธรรมชาติมีความเป็นอยู่
สุขสบายมากขึ้น 

3.81 3.90 3.48 3.59 5.477* 504 0.007 

1.3 ราคาสินค้าและบริการสูงขึ้น 3.85 3.95 3.22 3.23 6.603* 504 0.000 
1.4 การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนช่วยในการรักษาสิ่งแวดล้อม

ทางธรรมชาติ 
3.73 3.72 3.43 3.32 5.328* 504 0.004 

1.5 การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนทำให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน 
การจัดการการท่องเท่ียว 

3.94 4.13 3.35 3.68 4.264* 504 0.005 

2. ด้านการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2.1 ในการเดินทางท่องเท่ียวท่านมีความตระหนักถึง             

การอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเป็นอย่างดี 
4.05 4.23 3.61 2.82 13.760* 504 0.000 

2.2 ชุมชนมีการอนุรักษ์และสนับสนุนการพัฒนาและ
อนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเป็นอย่างดี 

3.89 3.98 3.39 3.32 4.540* 504 0.004 

2.3 ท่านลดการบริโภคท่ีเกินความจำเป็นและการลดของ
เสียเพื่อช่วยในการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม 

3.95 3.93 3.78 2.86 8.438* 504 0.000 

2.4 ท่านมีส่วนร่วมในการรักษาและส่งเสริมความ
หลากหลายทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและชุมชน 

3.87 4.08 3.57 3.00 8.692* 504 0.000 

2.5 การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมจะช่วย
ขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต 

4.05 4.20 3.70 3.23 7.079* 504 0.000 
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อภิปรายผล 
1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล ทั้ง 3 ช่วงอายุ ได้แก่ 16-23 ป ี24-30 ปี และ 31-35 ปี 

มีพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการเดินทางท่องเที่ยวไทย และพฤติกรรมการหาข้อมูลในการ เดินทางท่องเที่ยว
ไทยจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค และไลน์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Sweeney (2006) ได้กล่าวถึงลักษณะของ
คนกลุ่มมิลเลนเนียลว่าเป็นกลุ่มคนเกิดในยุคดิจิทัล และจะใช้เทคโนโลยีเสมือนเป็นส่วนประกอบหนึ่งของชีวิตใน            
การทำกิจกรรมต่างๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพราะคาดหวังในเรื่องความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย 
และอำนาจในการเข้าถึงบริการผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลทั้ง 3 ช่วงอายุ มีประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำ            
มากที่สุด ในช่วงอายุ 16–23 ปี มีความชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุด ในช่วงอายุ 24–30 ปี ชื่นชอบ              
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุด ส่วนในช่วงอายุ 31–35 ปี ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงกีฬามากที่สุด สอดคล้องกับ 
Solomon  (2012) ได้ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต (Life style) ว่าเป็นตัวสะท้อนกิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interest) และความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคล การเลือกกิจกรรมต่างๆ จะสะท้อนค่านิยมของบุคคล ซึ่งบุคคล
มักจะรวมตัวกันเป็นกลุ่มโดยมีสิ่งที่ชอบเหมือนๆ กัน ใช้เวลาทำกิจกรรมที่คล้ายกัน  

3. การรับรู้ต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน พบว่านักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่มีเพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน จำนวนชั่วโมงเฉลี่ยที่ใช้อินเทอร์เน็ต
ต่อวัน ช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกันจะมีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่มีช่วงอายุ
ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ด้านการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน นักท่องเที่ยว
ไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการรับรู้ด้านการรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ
ด้านการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู้ด ้านการรับรู ้ผลประโยชน์จากการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนแตกต่างกัน                        
และนักท่องเที ่ยวไทยกลุ ่มมิลเลนเนียลที ่มีภูมิลำเนาแตกต่างกัน มีการรับรู ้ด ้านการให้ข้อมูลข่าวสาร และ                         
การประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Robbins (2003) ที่กล่าวว่า                    
การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้รับรู ้ และลักษณะของสิ่งเร้า และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Jindasri and Pocharee (2016) ศึกษาเร่ือง การรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  

1.1 ใช้วางแผนการสื่อสารแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
1.2 ใช้วางแผนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำหรับนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล   

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรมีการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล   
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กิตติกรรมประกาศ 
   งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยรังสิต 
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