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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของสุขภาวะของพนักงาน (2) วิเคราะหบทบาทของรอยละการทํางานที่บาน การสนับสนุน

ทางสังคมจากการทํางาน การสนับสนุนการทํางานเสมือน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวที่มี

ตอสุขภาวะของพนักงาน สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ พนักงานสํานักงานในบริษัทธุรกิจการคาครบ

วงจรแหงหนึ่ง จํานวน 379 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหโมเดลสมการเชิง

โครงสราง สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน วิเคราะหขอมูลดวย                   

การวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา (1) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุที่พัฒนาข้ึนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตัวแปรตนรวมกันทํานายความแปรปรวนสุขภาวะของพนักงานไดรอยละ 96.92 และ (2) การทํางานจากบานมี

ผลกระทบทางลบตอสุขภาวะของพนักงาน การสนับสนุนการทํางานเสมือน การสนับสนุนทางสังคมจากการทํางาน 

และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวมีผลกระทบทางบวกตอสุขภาวะของพนักงาน 

 

คําสําคัญ : การทํางานจากที่บาน การสนบัสนุนทางสังคมจากการทํางาน การสนับสนุนการทํางานเสมือน  

              ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว สุขภาวะ 
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Abstract 
 The aims of this mixed- method research were ( 1)  to develop and validate the causal 

relationship model of employees’  well- being, and ( 2)  to analyze the effects of work from home, 

work based social support, virtual work support and work- life balance on employees’  well- being. 

This study was a mixed- method research involving the quantitative and qualitative research 

methodologies.   In the quantitative study, the research sample consisted of 379 office employees 

at a consolidated department store.  A questionnaire was used to collect data, and then the data 

were analyzed using structural equation modeling technique. In the qualitative study, the data were 

collected by interviewing 20 key informants.  The data were analyzed with the content analysis 

method. The findings were as follows: (1) the developed causal relationship model fitted with the 

empirical data and 96. 92 percent of employees’  well- being could be collectively explained by all 

four independent variables; and (2) work from home had negative effect on employees’ well-being; 

while virtual work support, work based social support, and work-life balance had positive effects on 

employees’ well-being. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่แพรระบาดไปทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย 

(World Health Organization, 2020) รัฐบาลไทยจึงไดประกาศใหโรคดังกลาวเปนโรคติดตอรายแรงตาม

พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 และเพื่อใหการปองกันควบคุมโรคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รัฐบาลได

กําหนดใหมีมาตรการในการปองกันควบคุมโรคหลายประการ โดยมาตรการหลักที่สําคัญที่สุด คือ การเวนระยะหาง

ทางสังคม (Social Distancing) ซึ่งกําหนดใหมีการปดสถานที่ เหลื่อมเวลาทํางาน และทํางานจากที่บาน 

 การดําเนินมาตรการขางตนยอมสงผลกระทบตอการทํางานของบุคคล โดยเฉพาะกลุมผูทํางานที่มีสํานักงาน

อยูในศูนยการคา พนักงานเหลานี้ตองเปลี่ยนจากการทํางานในสํานักงานมาเปนการทํางานที่บาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวยอมสงผลตอสุขภาวะของพนักงาน มีผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการเวนระยะหางทางสังคมมีผลกระทบตอ           

สุขภาวะของบุคคลหลายประการ การอยูโดดเดี่ยวมักทําใหบุคคลมีความเครียดสูง มีอารมณโมโหฉุนเฉียว หรือรูสึก 

หดหู ดานชา ตลอดจนมีอาการทางกาย เชน ปวดศรีษะ หรือนอนไมหลับรวมดวย (Brooks et al., 2020) นอกจากนี้

การทํางานที่บานยังสงผลใหสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวของพนักงานลดลง (Rafnsdottir and 

Stefansson, 2014) 

 แนวคิดการทํางานที่บานเปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจมาเปนระยะเวลานาน โดยมีการศึกษาในรูปแบบของ

การทํางานทางไกล (Telework) หรือการทํางานเสมือน (Virtual Work) นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการเชื่อวา 

การทํางานลักษณะดังกลาวจะไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนในอนาคต เปนการทํางานที่ชวยใหพนักงานรักษาสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและครอบครัวไดจริง และสงผลใหพนักงานมีสุขภาวะที่ดี แตผลการศึกษาเก่ียวกับการทํางานที่บาน

แสดงใหเห็นวา การทํางานจากที่บานเพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหพนักงานมีสุขภาวะหรือมีสมดุลระหวางชีวิต           

การทํางานกับครอบครัวไดจริง แตพนักงานจะตองอาศัยการสนับสนนุจากองคการดวย ซึ่งมีผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา

การสนับสนุนดานการทํางานเสมือน และการสนับสนุนทางดานสังคมจากการทํางานเปนปจจัยที่สงผลตอสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว และสุขภาวะของพนักงานไดจริง (Baral and Bhargava, 2010; Bentley              

et al., 2016) 

จากความจําเปนทางดานสาธารณสุขที่ทําใหพนักงานตองทํางานจากที่บาน การศึกษาคร้ังนี้จึงใหความสนใจ

เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว และสุขภาวะของพนักงาน โดยใชรูปแบบ

การวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) รูปแบบคูขนานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Convergent design) 

(Creswell and Creswell, 2018) การวิจัยเชิงปริมาณมีคําถามวิจัยวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของสุขภาวะ

ของพนักงานเปนอยางไร มีความตรงหรือไม และมีคําถามวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพวา ปจจัยเชิงสาเหตุของสุขภาวะ

ของพนักงานที่ทํางานจากที่บานมีบทบาทตอสุขภาวะของพนักงานอยางไร เพราะเหตุใด ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณจะ

ทําใหเห็นภาพรวม ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพจะชวยใหไดคําตอบของการวิจัยที่สมบูรณข้ึน ผลการวิจัยคร้ังนี้ทําใหได

องคความรู สําหรับนําไปปรับใชเพื่อวางนโยบายการทํางานจากที่บานที่มีความจําเปนในชวงเวลาการระบาดของโรค 

และมีแนวโนมจะถูกนํามาใชมากข้ึนในอนาคต 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของสุขภาวะของพนักงาน โดยมี

รอยละการทํางานจากที่บาน การสนับสนุนทางสังคมจากการทํางาน การสนับสนุนการทํางานเสมือน เปนตัวแปร            

เชิงสาเหตุ และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวเปนตัวแปรสงผาน 

2. เพื่อวิเคราะหบทบาทของรอยละการทํางานจากที่บาน การสนับสนุนทางสังคมจากการทํางาน                 

การสนับสนุนการทํางานเสมือน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวที่มีตอสุขภาวะของพนักงาน 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การวิจัยคร้ังนี้พัฒนากรอบแนวคิดจากทฤษฎีขอบเขต (Boundary Theory) (Allen et al., 2014) ซึ่งมี

พื้นฐานมาจากแนวคิดการรูคิดทางสังคมที่อธิบายวา ชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัวของบุคคลไมได เปนเร่ือง

ตายตัวและแยกขาดจากกันอยางเด็ดขาด มิติของชีวิตเหลานี้จะมีปฏิสัมพันธตอกันและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด 

บุคคลมีหนาที่ในการบริหารชีวิตทั้งสองสวนใหมีความสมดุลดวยวิธีการที่หลากหลาย ถาบุคคลใดสามารถบริหาร

ขอบเขตของมิติชีวิตเหลานี้ไดดี บุคคลนั้นจะมีสุขภาวะที่ดี (Kreiner et al., 2009) 

 1. ปจจัยเชิงสาเหตุของความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว  

           ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว (Work-life Balance) เปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจ           

มายาวนาน ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว เปนความสามารถของบุคคลในการหาจุดที่เหมาะสม

ระหวางชีวิตการทํางานกับครอบครัว บุคคลที่มีสมดุลระหวางมิติทั้งสองจะเกิดความรูสึกที่ดีตอชีวิตการทํางานและ

ครอบครัวไปพรอมๆ กัน (Agha et al., 2017) ทฤษฎีขอบเขตอธิบายวา บุคคลจะมีสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ

ครอบครัวได ถาบุคคลนั้นสามารถปรับใหการทํางานของตนปราศจากขอจํากัดทางดานเวลาและสถานที่ อยางไรก็ตาม

ผลการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการทํางานจากที่บานในปจจุบันแสดงใหเห็นวา การทํางานจากที่บานยังเปนเร่ืองที่ยึดติด

กับเวลาและสถานที่กลาวคือ องคการมักคาดหวังใหพนกังานทํางานในชวงเวลาที่กําหนด นอกจากนี้องคการบางแหง

ยังออกขอกําหนดใหพนักงานทํางานในที่พักเทานั้น ผลการวิจัยหลายชิ้นแสดงใหเห็นวายิ่งมีอัตราสวนในการทํางานที่

บานตอการทํางานในสถานที่ทํางาน หรือรอยละในการทํางานที่บานมากเทาไหร พนักงานยิ่งมีแนวโนมที่จะมีสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวที่นอยลงเทานั้น (Grant et al., 2013; Rafnsaottir and Sefansson, 2014) 

 สิ่งที่มาควบคูกับการทํางานที่บานอยางหลีกเลี่ยงไมได คือ การทํางานเสมือน (Virtual work) ผลการวิจัย

สวนใหญแสดงใหเห็นวา แมวาการทํางานเสมือนมีแนวโนมที่จะทําใหพนักงานมีสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ

ครอบครัวมากข้ึน แตการที่สมดุลดังกลาวจะเกิดข้ึนไดจริงนั้น ตองอาศัยการสนับสนุนจากองคการเปนปจจัยสําคัญ 

เพราะการที่บุคลากรจะมีความยืดหยุนในการทํางานไดจริงหรือไมนั้น ตองอาศัยทรัพยากรและกฎเกณฑที่เอ้ือให

บุคลากรสามารถจัดการการทํางานเสมือนของตนเองได  (Rafnsaottir and Sefansson, 2014, Baral and 

Bhargava, 2010) โดยการสนับสนุนดานการทํางานเสมือนที่จําเปนมี 2 สวน คือ การสนับสนุนดานเคร่ืองมือ และ

การสนับสนุนดานนโยบาย  

 การสนับสนุนทางดานสังคมจากการทํางานก็มีความสําคัญ การสนับสนุนทางสังคมเปนความเชื่อหรือเจตคติ

ของบุคคลวา ตนเองจะไดรับการชวยเหลือในดานตางๆ จากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตนมีความสัมพันธดวย (Gottlieb 

and Bergen, 2011) การสนับสนุนทางสังคมแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก (1) การสนับสนุนทางดานวัตถุ 
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(Instrumental Support) เชน อุปกรณ เงินคาตอบแทน (2) การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เชน 

การแสดงความรูสึกเห็นอกเห็นใจ ความเขาใจ หรือการใหกําลังใจ และ (3) การสนับสนุนดานขอมูล (Informational 

Support) เชน การใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางาน การใหคําปรึกษา แหลงของการสนับสนุนทางสังคมนี้

อาจจะแบงไดเปน 2 ระดับ คือ ระดับปฐมภูมิ หมายถึง บุคคลที่มีความใกลชิดสนิทสนม เชน เพื่อนรวมงาน และระดับ

ทุติยภูมิ หมายถึง บุคคลที่ตองมาทํางานรวมกัน แตไมไดมีความสัมพันธใกลชิดกัน เชน ผูบริหารระดับสูง เปนตน 

งานวิจัยหลายชิ้นแสดงใหเห็นวาการรับรู การสนับสนุนทางสังคมที่เก่ียวของกับการทํางานเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมี

สมดุลระหวางชีวิตการทํางาน และครอบครัวสูงข้ึน (Annink, 2017) 

 2. ปจจัยเชิงสาเหตุของสุขภาวะของพนักงาน 

 สุขภาวะ (Well-being) เปนสภาวะทางจิตวิทยาของบุคคล การเกิดจากการที่บุคคลไดประเมินตนเองวา ชีวิต

โดยรวมของตนเองเปนอยางไร โดยบุคคลจะประเมินสุขภาวะตนเองจาก 3 แหลง (Pressman et al, 2013) ไดแก 

ดานรางกาย (Physical) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลวาตนมีสุขภาพดี มีความรูสึกปลอดภัย ดานจิตวิทยา 

(Psychological) หมายถึง บุคคลมีอารมณทางบวกสูง มีอารมณทางลบต่ํา และมีความรูสึกพึงพอใจในชีวิต และดาน

สังคม (Social) หมายถึง ความรูสึกวาตนเองมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลที่ตนใหความสําคัญ 

 ผลการวิจัยของ Bentley et al. (2016) แสดงใหเห็นวา การรับรูการสนับสนุนทางสังคมสามารถชวยเพิ่ม

ระดับสุขภาวะของพนักงานที่ทํางานผานเทคโนโลยีได (Teleworker) เนื่องจากการสนับสนุนทางสังคมจากการทํางาน

ชวยบรรเทาความเครียดที่เกิดข้ึนจากความรูสึกโดดเดี่ยวของการทํางานลําพัง นอกจากนี้การวิเคราะหอภิมาน   

(Mata-Analysis) ของ Husser et al. (2010) พบวา การรับรูการสนับสนุนทางสังคมในงานชวยบรรเทาความเครียด

ที่เกิดข้ึนจากความกดดันในงานของพนักงานได ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวก็เปนปจจัยที่มี

ความสําคัญตอสุขภาวะของพนักงาน (Beauregard, 2011) เพราะถาหากบุคคลสามารถบริหารจัดการขอบเขตชีวิต

การทํางานและขอบเขตชีวิตครอบครัวไดดีข้ึน จะทําใหบุคคลมีความเครียดนอย มีสุขภาพจิตที่ดี และมีสัมพันธภาพ            

ที่ดีกับบุคคลรอบขาง 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
        แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ใชรูปแบบคูขนานเชิงปริมาณและ              

เชิงคุณภาพ (Convergent design) (Creswell and Creswell, 2018)  

 ประชากรและตัวอยาง 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากร คือ พนักงานสํานักงานของบริษัทธุรกิจศูนยการคาแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ จํานวน 550 คน 

 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานสํานักงานของบริษัทธุรกิจศูนยการคาแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ จํานวน 224 คน                  

ใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางของ Preacher and Coffman (2006) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Probability 

level) ที่ .05 คาองศาอิสระ (Degree of Freedom) ที่ 47 อํานาจการทดสอบ (Power of test) ที่ .8 ความคลาด

เคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอรศูนย (RMSEA0) ที่ .05 และความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร

ทางเลือก (RMSEAa) ที่.08  
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2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูใหขอมูลสําคัญ คือ พนักงานสํานักงานของบริษัทธุรกิจศูนยการคาแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ จํานวน 20 คน 

โดยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย (Purposeful Sampling) (Creswell and 

Creswell, 2018) 

  เคร่ืองมือวิจัย 

  1. การวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบประเมินคา                               

แบบ Likert scale 6 ระดับ ประกอบดวย 6 สวน ไดแก (1) รอยละการทํางานจากที่บาน ซึ่งหมายถึง จํานวนชั่วโมงที่

ทํางานที่บานหารดวยจํานวนชั่วโมงในการทํางานทั้งหมดแลวคูณดวยหนึ่งรอย (2) แบบสอบถามการสนับสนุนทาง

สังคมจากการทํางานพัฒนาจากแนวคิดของ House and Kahn (1985)  (3) แบบสอบถามการสนับสนุนการทํางาน

เสมือน พัฒนาข้ีนใหมจากแนวคิดของ Verburg et al. (2013) (4) แบบสอบถามความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน

และครอบครัว พัฒนาจากแนวคิดของ Agha et al. (2017) และ (5) แบบสอบถามสุขภาวะของพนักงาน พัฒนาจาก

แนวคิดของ Pressman et al. (2013) แบบสอบถามทั้งหมดผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ดวยวิธีการประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน และมีระดับคาความเที่ยงของแบบวัดความสอดคลองภายในดวย

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) อยูระหวาง 0.74-0.84 

  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดพัฒนาแนวคําถามซึ่งมีลักษณะเปน

ประเด็นกวางๆ แลวนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบวาตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย แลวจึงนําขอคําถามแตละ

ประเด็นมาจัดลําดับ ผูกเร่ืองราว เพื่อใหการสนทนาเปนข้ันตอน 

  การเก็บรวบรวมขอมูล  

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการในชวงเวลาที่มีการประกาศใหรักษาระยะหางทาง

สังคม จึงเลือกใชวิธีการรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน โดยธรรมชาติของการใชแบบสอบถามออนไลน

มักจะมีอัตราการตอบกลับที่ต่ํา การวิจัยคร้ังนี้จึงสงแบบสอบถามใหกลุมประชากรทั้งหมดจํานวน 550 คน และไดรับ

แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 379 ฉบับ 

  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยคร้ังนี้ทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณทางโทรศัพท กอนการสัมภาษณ

ผูวิจัยไดซักซอมทําความเขาใจเก่ียวกับแนวคําถามและวิธีการเก็บขอมูลกับพนักงานที่เปนผูชวยวิจัย และผูวิจัยไดทํา

การตรวจสอบขอมูลที่ไดรับรวมกับพนักงานฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัท 

 การวิเคราะหขอมูล  

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ทําการวิ เคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและ                         

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง คือ การวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง  

         2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ดวยวิธีการ

วิเคราะหพรอมกัน (Simultaneous procedures) คือ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยตนเองไปพรอมๆ กับ            

การเก็บขอมูล และทําการวิเคราะหเพิ่มเติมไปเร่ือยๆ เมื่อเก็บขอมูลเพิ่ม ดานการตรวจสอบความนาเชื่อถือของ                

ขอมูลนั้นใชหลักการตรวจสอบแบบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) คือ ผูวิจัยดําเนินการใน                  

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลรวมกับพนักงานฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัทที่เปนผูชวยวิจัยและ                 

ผูที่มีหนาที่เก่ียวของตลอดกระบวนการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 

 การวิจัยคร้ังนี้ไดพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณตามทฤษฎีขอบเขต ไดโมเดลสมมติฐานตาม          

ภาพที่ 1 และไดทําการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยโปรแกรมสําเร็จรูปพบวา โมเดลมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ ตามเกณฑของ Hair et al. (2010) ที่กําหนดไวสําหรับโมเดลที่มีตัวแปรสังเกตไดนอยกวาหรือ

เทากับ 12 และมีกลุมตัวอยางมากกวา 250 คน โดยพบวา ꭓ2  = 32.356, df = 22, p = .072, ꭓ2/df = 1.471,  

RMSEA = 0.035, RFI = 0.984,  CFI = 0.998 

 ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ พบเสนทางอิทธิพลทางตรง ทางออม และโดยรวมที่มีตอ             

ความสมดุลระหวางการทํางานและครอบครัวดังที่แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ รอยละของการทํางานที่บานมีอิทธิพลทาง

ลบตอความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวมีขนาดอิทธิพลรวมมาตรฐานเทากับ -0.235 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 การสนับสนุนการทํางานเสมือนมีอิทธิพลตอความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวมี

ขนาดอิทธิพลรวมมาตรฐานเทากับ 0.910 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การวิจัยคร้ังนี้ไมพบอิทธิพลระหวางการ

สนับสนุนทางสังคมจากการทํางานกับความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว ผลการวิเคราะหขอมูลแสดง

ใหเห็นวารอยละของการทํางานที่บาน การสนับสนุนเร่ืองการทํางานเสมือนสามารถทํานายความแปรปรวนของตัวแปร

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวไดรอยละ 79.90 

 
หมายเหตุ Wfh = รอยละการทํางานจากที่บาน, Tool = การสนับสนุนการทํางานเสมือนดานอุปกรณ, Poli = การสนับสนุนการทํางานเสมือน       

ดานนโยบาย , Inst = การสนับสนุนทางสังคมในการทํางานดานอุปกรณ , Emo = การสนับสนุนทางสังคมในการทํางานดานอารมณ ,                                

Inf = การสนับสนุนทางสังคมในการทํางานดานขอมูล Wfb = ความสมดุลระหวางงานและครอบครัว FWB = ความสมดุลระหวางครอบครัวกับงาน,  

Gwf = ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต, Phy = สุขภาวะดานรางกาย, Psy = สุขภาวะดานจิตใจ, Soc = สุขภาวะดานสังคม, WFH = รอยละ                             

ของการทํางานที่บาน, VIS = การสนับสนุนการทํางานเสมือน,  SOS = การรับรูการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวกับการทํางาน, WLB = สมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานกับครอบครัว, WEL = สุขภาวะของพนักงาน 

ภาพที่ 1 โมเดลความสัมพันธเชงิสาเหตุของสุขภาวะของพนักงานที่ทํางานจากทีบ่าน 
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ตารางที่ 1 คาอิทธพิลโดยตรง อิทธพิลโดยออม และอิทธิพลโดยรวมของความสัมพันธเชงิสาเหตุ 

ตัวแปรผล/  

ตัวแปรเหตุ 

WLB WEL 

TE IE DE TE IE DE 

WFH -0.235* - -0.235* -0.075* -0.075* - 

SOS 0.026 - 0.026 0.725* 0.009 0.716* 

VIS 0.910* - 0.910* 0.289* 0.289* - 

WLB    0.318* - 0.318* 

หมายเหตุ *p < .05 ; WFK = รอยละของการทํางานท่ีบาน, SOS = การสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวกับการทํางาน, VIS = การสนับสนุนเร่ือง                                     

การทํางานเสมือน, WLB = สมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว, WEL = สุขภาวะของพนักงาน ; TE = ผลรวมอิทธิพลในรูปคะแนน

มาตรฐาน (standardized total effect), IE = อิทธิพลทางออมในรูปคะแนนมาตรฐาน (standardized indirect effect), DE = อิทธิพลทางตรง

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (standardized direct effect) 

 

  จากตารางที่ 1 พบเสนทางอิทธิพลทางตรง ทางออม และโดยรวมที่มีตอสุขภาวะ ดังนี้ รอยละของการทํางาน

ที่บานมีอิทธิพลทางลบตอสุขภาวะ โดยมีขนาดอิทธิพลรวมมาตรฐานเทากับ -0.075 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยเปนอิทธิพลทางออมทั้งหมดผานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมที่

เก่ียวกับการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอสุขภาวะของพนักงานมีขนาดอิทธิพลรวมมาตรฐานเทากับ 0.725 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงมาตรฐานเทากับ 0.716 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 การสนับสนุนเร่ืองการทํางานเสมือนมีอิทธิพลตอสุขภาวะของพนักงาน โดยเปนอิทธิพลทางออมผานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวมีขนาดอิทธิพลมาตรฐานเทากับ 0.298 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอสุขภาวะของพนักงาน โดยมีขนาด

อิทธิพลรวมมาตรฐานเทากับ 0.318 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรทั้ง 4 สามารถรวมกันทํานาย 

ความแปรปรวนสุขภาวะของพนกังานไดรอยละ 96.92 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 

2.1 บทบาทของการทํางานจากที่บาน ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญอธิบายวาการทํางานจากที่บานชวยให

รูสึกถึงความปลอดภัยจากโรคไวรัสโคโรนา 2019 และการทํางานที่บานเปนนโยบายที่ควรดําเนินตอไปจนกวา

สถานการณการแพรระบาดจะดีข้ึนอยางแทจริง ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญเห็นวา การทํางานที่บาน บางวันเปนสิ่งที่

ควรนํามาปฏิบัติใหเปนรูปแบบการทํางานปกติ อยางไรก็ตามผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การทํางานจากที่บานมี

ผลกระทบทางลบตอสภาพรางกายของพนักงาน เพราะขาดอุปกรณในการทํางานที่เหมาะสม เชน บางคนตองถือ 

CPU จากบริษัทกลับมาที่บาน นอกจากนี้ยังพบวา ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญเห็นวาการทํางานจากที่บานมีประโยชน

เพราะประหยัดคาใชจายและเวลาในการเดินทาง แตยังมีผูใหขอมูลสําคัญสวนนอยมองวาการทํางานจากที่บานทําให

พวกเขาจําเปนตองใชทรัพยากรสวนตัวในการทํางาน เชน ไฟฟา อินเตอรเน็ต ทําใหมีคาใชจายที่มากข้ึน  

2.2 บทบาทของการสนับสนุนทางสังคมจากการทํางาน ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนดานอารมณ 

ดวยการใหขอมูลเก่ียวกับนโยบายการทํางานและการมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของผูบริหาร มีผลตอสุขภาวะ

ของพนักงาน เพราะพนักงานมีความกังวลเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ซึ่งมีผลกระทบตอการข้ึน

เงินเดือน การสื่อสารนโยบายที่ชัดเจนจากผูบริหารชวยลดความกังวลของพนักงานได สวนการสื่อสารเร่ืองมาตรการ

ปองกันโรคชวยทําใหพนักงานรูสึกวิตกกังวลเก่ียวกับการติดโรคลดลง  
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2.3 บทบาทของการสนับสนุนการทํางานเสมือน ผลการศึกษาพบวาการสนับสนุนการทํางานเสมือนเปน

สิ่งที่จําเปนและสงผลกระทบตอความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวและสุขภาวะของผูใหขอมูลสําคัญ

เปนอยางมาก โดยปจจัยสงที่กระทบ ไดแก (1) การสนับสนุนดานอุปกรณ ที่พบวา การทํางานจากที่บานทุกวันนี้               

ยังขาดแคลนอุปกรณหรือการสนับสนุนที่จําเปน โดยเฉพาะอุปกรณสํานักงาน และสัญญาณอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ 

ยังพบปญหาการเขาถึงขอมูลของบริษัท ที่มีการจัดทําระบบ ความปลอดภัยไวสูง จนยากแกการเขาถึงไดจากที่บาน 

(2) การสนับสนุนทางดานรูปแบบการทํางานจากการสัมภาษณ พบวา แนวทางการทํางานจากที่บานของหัวหนาเปน

ประเด็นที่มีความสําคัญตอความสมดุลระหวางชีวิตกับครอบครัวของพนักงานเปนอยางมาก หัวหนาที่มีความคาดหวัง

สูงและควบคุมการทํางานอยางใกลชิดจะทําใหผูใหขอมูลสําคัญรูสึกวาพวกเขาตองทํางานนอกเวลางานปกติมากข้ึน 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญยังอธิบายวาระบบการรายงานตัวประจําวันที่บริษัทคิดข้ึนและใหพวกเขาตอง

รายงานผลการปฏิบัติงานของตนทุกวันนั้นเปนการเพิ่มภาระ หัวหนาและบริษัทควรพิจารณาจากผลงานของพวกเขา

มากกวาขอมูลในรายงาน 

 
ภาพที่ 2 แผนผังมโนทัศนปจจยัเงื่อนไขของสุขภาวะของพนักงาน (ที่มา: ผูวิจัย) 

 

2.4 บทบาทของความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว การทํางานจากที่บานมีผลทําให

บทบาทของความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะดานเวลา ผูใหขอมูลสําคัญ

สวนใหญอธิบายวา เพื่อใหงานเสร็จตามเวลา และสามารถรักษาประสิทธิภาพในการทํางานเทาปกติ พวกเขา

จําเปนตองใชเวลาในการทํางานนานข้ึน และตองทํางานในวันหยุด สําหรับคนโสดการทํางานที่บานทําใหพวกเขาลืม

เวลาเลิกงาน สวนคนที่มีครอบครัวอธิบายวาการทํางานที่บานมักจะถูกรบกวน โดยสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะคน

ที่มีลูกเล็ก นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะงานอาจสงผลตอสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวไดเชนกัน               

โดยเฉพาะงานเรงดวนที่เก่ียวของกับผูอ่ืน เมื่อมีงานเหลานี้พนักงานจะตองพยายามทํางานเหลานี้ใหเสร็จใหเร็วที่สุด 

การทํางานลักษณะนี้สงผลใหเกิดความเครียด และความเหนื่อยลาทางกายมากกวาเดิม 

  

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 21 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 21 No. 2 July – December 2021 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

135 
 

อภิปรายผล 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแสดงใหเห็นวาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุที่

พัฒนาข้ึนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยสามารถอภิปรายตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 4 ตัวได ดังนี้ 

       1.1 การทํางานจากที่บาน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การทํางานจากที่บานมีอิทธิพลทางลบตอสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Grant et al. (2013) และ Rafnsaottir and 

Sefansson (2014) ที่อธิบายวา การทํางานที่บานสงผลใหขอบเขตของชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัวไมชัดเจนเทา

การทํางานในสํานักงาน ซึ่งความไมชัดเจนดังกลาวมักจะสงผลใหสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวแยลง  

  1.2 การสนับสนุนทางสังคมจากการทํางาน ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ พบวา                   

การสนับสนุนทางสังคมไมมีอิทธิพลตอความสมดุลระหวางชีวิติการทํางานและครอบครัว ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจอธิบายไดดวยทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange theory) 

(Lambe et al., 2001) ที่อธิบายวา บุคคลจะประเมินตนทุนและผลประโยชนที่ตนเองไดรับจากการมีความสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืน ๆ รอบตัว และบุคคลจะปรับระดับการลงแรงใหมีความเหมาะสม จนรูสึกวาตนเองไดรับความยุติธรรม 

การรับรูการสนับสนุนทางสงัคมจากการทํางานถือเปนการรับรูผลประโยชนที่ตนไดรับจากองคการ การที่พนักงานรับรู

วาองคการมีการสนับสนุนทางสังคมมากจึงทําใหพนักงานตองลงแรงในการทํางานมากไปดวย การสนับสนุนทางสังคม

ที่เก่ียวกับการทํางานจึงไมมีอิทธิพลตอความสมดุลระหวางการทํางานกับครอบครัว  

  1.3 การสนับสนุนการทํางานเสมือนเปนตัวแปรมีที่มีอิทธิพลตอความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ

ครอบครัวมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของ Baral and Bhargava (2010) และ Rafnsaottir and Sefansson 

(2014) ที่อธิบายวา การสนับสนุนการทํางานเสมือนเปนปจจัยสําคัญที่สามารถยกระดับความสมดุลระหวางชีวิต            

การทํางานกับครอบครัวในกลุมที่ผูทํางานจากที่บานได เพราะการที่พนักงานจะทํางานจากที่บานไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น ยอมตองมีทรัพยากรที่เพียงพอมาใชในการทํางาน ซึ่งทรัพยากรบางอยางพนักงานไมสามารถจัดหา

ไดดวยตัวเอง นอกจากนี้พนักงานยังไมสามารถดําเนินการทํางานจากที่บานไดดวยตนเอง แตยอมตองอาศัยนโยบาย

จากองคการมาเปนเคร่ืองชี้นําและสนับสนุนการทํางาน การสนับสนุนจากองคการจึงเปนปจจัยสําคัญตอประสิทธิภาพ

ในการทํางาน และประสิทธิภาพดังกลาวยอมสงผลตอระดับความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว 

  1.4 ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว ผลการวิจัยพบวาสมดุลระหวางชีวิต                

การทํางานกับครอบครับมีอิทธิพลทางบวกตอสุขภาวะของพนักงาน และตัวแปรดังกลาวยังเปนตัวแปรสงผานอิทธิพล

ระหวางการทํางานจากที่บานและการสนับสนุนการทํางานเสมือนกับสุขภาวะของพนักงาน ผลการวิจัยคร้ังนี้

สอดคลองกับการศึกษาของ Beauregard, 2011 ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีขอบเขต ที่อธิบายวาบุคคลที่สามารถ

บริหารจัดการขอบเขตดานการทํางานและดานครอบครัวไดอยางเหมาะสมจะมีสุขภาพจิตดีและมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

บุคคลรอบขาง ผลการจากบริหารขอบเขตที่ดีดังกลาวยอมทําใหพนักงานมีสุขภาวะที่ดีเพิ่มมากข้ึน  

 2. บทบาทของรอยละการทํางานจากที่บาน การสนับสนุนการทํางานเสมือน การสนับสนุนทางสังคมจาก 

การทํางาน ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวที่มีตอสุขภาวะของพนักงาน ผลการวิจัยแสดงใหเห็น

บทบาทที่สําคัญของตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

  2.1 บทบาทของรอยละของการทํางานจากที่บาน พบวา การทํางานจากที่บานมีอิทธิพล ทั้งทางบวก

และทางลบตอสุขภาวะของพนักงาน ดานอิทธิพลทางบวกพบวา การทํางานจากที่บานทําใหพนักงานรูสึกปลอดภัย
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จากโรคติดเชื้อไวโคโรนา 2019 สวนอิทธิพลทางลบนั้น พนักงานอธิบายวา การกักตัวและทํางานจากที่บานสงผลให

พนักงานรูสึกเหนื่อยลาและรูสึกวาตนเองตองใชทรัพยากรสวนตัวในการทํางานมากข้ึน เมื่อเปรียบเทียบผลจาก

อิทธิพลทั้ง 2 ดานพบวา พนักงานมีความรูสึกทางลบมากกวาอิทธิพลทางบวก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Brooks et al. (2020) ที่พบวา บุคคลที่ตองกักตัวในชวงการระบาดของโรคซาร (SARS) มีสุขภาวะทางจิตแยลง               

การกักตัวทําใหรูสึกโดดเดี่ยว และเมื่อกักตัวเปนระยะเวลานานผูกักตัวจะเกิดความเหนื่อยลาทางอารมณ มีอารมณ

โกรธและกังวลมากข้ึน และยังคงพบผลกระทบเหลานี้อยูภายหลังการกักตัวผานไปถึง 4 เดือน นอกจากนี้ยังสอดคลอง

กับผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ที่พบวาการทํางานจากที่บานอาจทําใหขอบเขตระหวางชีวิตการทํางานและ

ครอบครัวของพนักงานไมชัดเจน พนักงานจึงรูสึกวาตนมีสุขภาวะลดลง 

  2.2 บทบาทของการสนับสนุนการทํางานเสมือน ผลการศึกษาพบวา การสนับสนุนการทํางานเสมือนมี

บทบาทอยางมากตอความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัว และสุขภาวะของพนักงาน โดยสามารถแบง

บทบาทออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก การสนับสนุนดานทรัพยากรซึ่งเปนมีอิทธิพลทางบวกตอสุขภาวะของพนักงาน และ

การสนับสนุนดานรูปแบบการทํางานซึ่งมีบทบาททั้งทางบวกและลบตอสุขภาวะของพนักงาน สาเหตุเกิดผลกระทบ

ทางลบนั้นเกิดจากองคการไดเพิ่มรูปแบบการทําเสมือนบางอยาง เชน การทําบันทึกการทํางานประจําวันซึ่งทําให

พนักงานมีภาระงานมากยิ่งข้ึนและการทํางานดังกลาวทําใหพนักงานตองใชเวลาทํางานเพิ่มข้ึน อีกทั้งพนักงาน

บางสวนรูสึกวางานดังกลาวไมมีประโยชน ความรูสึกดังกลาวทําใหพนักงานมีสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับ

ครอบครัวลดลง  

  2.3 บทบาทของการสนับสนุนทางสังคมจากการทํางาน ผลการวิจัยพบวาการสนับสนุนทางสังคมมี

บทบาทสําคัญตอสุขภาวะของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Annink (2017) สาเหตุที่เปนเชนนี้นั้นอาจเกิด

จากผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งทําใหพนักงานตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวเปนการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน ทําใหพนักงานเกิดความวิตกกังวลเก่ียวกับคาตอบแทนและความมั่นคงใน

งาน การที่หัวหนางานมีการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร มีการแสดงความเขาใจพนักงานยอมทําใหพนักงานมี

ความเครียดจากการเปลีย่นแปลงดังกลาวลดลง 

  2.4 บทบาทของความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับครอบครับ ผลการศึกษาพบวา ในขณะที่มี             

การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 พนักงานที่ตองทํางานจากที่บานสวนใหญมีสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับ

ครอบครัวต่ําลง ซึ่งสงผลใหพนักงานมีระดับสุขภาวะที่ต่ําไปดวย สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการทํางานเปนไปโดยฉับพลัน พนักงานจึงยังไมสามารถพัฒนารูปแบบการทํางานที่ทําใหเกิดความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานกับครอบครัวได โดยเฉพาะพนักงานมีครอบครัวที่มีการเปลี่ยนแปลงหลายดานเขามาพรอมกัน

ทั้งดานการทํางานและดานครอบครัว ทําใหพนักงานเกิดความเหนื่อยลาทั้งทางกายและทางจิตใจจึงมีระดับสุขภาวะที่

ต่ําลง 

  

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1.1  ผลการวิจัยเชิงปริมาณแสดงใหเห็นวาการสนับสนุนเร่ืองการทํางานเสมือนมีอิทธิพลตอความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและครอบครัวของพนักงานที่ทํางานจากที่บานมากที่สุด ดังนั้นองคการควรใหความสําคัญกับ
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การสนับสนุนดานเคร่ืองมือที่จําเปนในการทํางาน เพื่อใหพนักงานที่ทํางานจากที่บานสามารถรักษาระดับสมดุล

ระหวางชีวิตครอบครัวและการทํางานไวได 

1.2  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพแสดงใหเห็นวา การสนับสนุนทางสังคมจากการทํางานมีอิทธิพลตอ               

สุขภาวะของพนักงานซึ่งสอดคลองกับขอคนพบจากการวิจัยเชิงปริมาณ ผลจากการวิจัยคุณภาพแสดงใหเห็นวา

องคการควรใหความสําคัญกับการสนับสนุนดานขอมูล โดยเฉพาะแนวทางในการการทํางานจากที่บาน เพื่อลด           

ความวิตกกังวลของพนักงานที่เกิดข้ึนจากการทํางานที่บาน 

1.3  ผลการวิจัยเชิงปริมาณแสดงใหเห็นวาการทํางานที่บานมีอิทธิพลทางลบตอความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและครอบครัวและสุขภาพของพนักงาน ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพแสดงใหเห็นวาปญหาของ                   

การทํางานที่บานเกิดข้ึนจากความไมพรอมทางดานวัสดุอุปกรณและระบบเปนสําคัญ ดังนั้นองคการควรมีแนวทางใน

การสงเสริม สนับสนุนการทํางานที่บาน ขณะเดียวกันองคการควรบริหารจัดการสัดสวนการทํางานที่บานใหพอเหมาะ 

ตามความจําเปนและสอดคลองกับวิถีชีวิตของพนักงาน  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1  การวิจัยในคร้ังถัดไปควรทําการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบและจํานวนรอยละของการการทํางานจาก

บานที่มีความเหมาะสม เพื่อใหไดแนวทางในการวางนโยบายในการทํางานจากที่บานที่เหมาะสมตอไป 

2.2  การศึกษาคร้ังตอไปควรนําตัวแปรลักษณะสวนบุคคลเชน สถานะภาพสมรส มาศึกษาในรูปแบบ 

ตัวแปรกํากับ (Moderator Variable) เพื่อใหไดรูปแบบการทํางานจากที่บานที่เหมาะสมกับพนักงานที่มีคุณลักษณะ

แตกตางกัน  

2.3  การศึกษาคร้ังตอไปอาจทําการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการสนับสนุนการทํางานเสมือนที่เหมาะสม

กับพนักงาน เพื่อใหไดนโยบายในการบริหารจัดการการทํางานจากที่บานที่สงเสริมใหพนักงานมีสุขภาวะที่ดีตอไป  

2.4  การศึกษาคร้ังตอไปอาจจะทําการศึกษาเปรียบเทียบการความแตกตางระหวางลักษณะงานที่มี

อิทธิพลตอการทํางานที่บาน เนื่องจากงานบางงานอาจจะเหมาะสมกับการทํางานที่บานมากกวางานอ่ืนๆ 
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