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บทคัดยอ 
การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทาง

จริยธรรมของตํารวจไทย และเพื่อนําเสนอมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ

ไทย ผูใหขอมูล จํานวนทั้งสิ้น 41 คน ประกอบดวยตํารวจ 32 นาย และผูทรงคุณวุฒิในหนวยงานที่เก่ียวของ 9 ทาน 

เคร่ืองมือวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง มีคาความสอดคลองของขอความกับประเด็นที่ตองการศึกษา

เทากับ 1.00 การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษา พบวา ประเทศไทยมีการตรวจสอบและควบคุม

มาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ 2 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบกิจการภายใน ตามสายการบังคับบัญชา และ                       

(2) รูปแบบการควบคุมภายนอก ประกอบดวย องคกรอิสระ ฝายตุลาการ รัฐสภา หนวยงานรัฐ องคกรเอกชน และ

สื่อมวลชน มาตรการในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทยที่ควรไดรับการปรับปรุง 

ไดแก มาตรการดานกฎหมาย ควรปรับปรุงประมวลจริยธรรม โดยเพิ่มองคประกอบเร่ืองบทลงโทษและกําหนดผูรับ

ผิดทั้งบุคคลและหนวยงาน เมื่อละเมิด มาตรฐานทางจริยธรรม การรายงานความประพฤติตนและเพื่อนรวมงานที่              

ไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และการปกปองผูแจงเบาะแส มาตรการดานการบริหาร การกํากับดูแลระบบควบคุม

ภายในโดยกระจายอํานาจไปยังสถานีตํารวจ มาตรการดานการศึกษาอบรม เพิ่มการอบรมจริยธรรมตํารวจใน

หลักสูตรตางๆ และมาตรการดานสังคม การเปดโอกาสใหผูรองเรียนเขาถึงองคกรรับเรื่องรองเรียนตํารวจไดงาย

ลดข้ันตอนการดําเนินการ และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบตํารวจ 

  

คําสําคัญ: การตรวจสอบและควบคุม มาตรฐานทางจริยธรรม ตํารวจไทย ระบบการควบคุมภายในระบบการควบคุม 
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Abstract 

 This study was a qualitative research with the objectives to study the investigating and 
controlling of ethical standards of the Thai police and to propose the measures for investigating and 
controlling of ethical standards of the Thai police.  The key research informants totaling 41 persons 
consisted of 32 Thai policemen and 9 experts in concerned work agencies.  The research instrument 
was a semi- structured interview form with the index of item- objective congruence [ IOC]  of 1. 00.               
The data were analyzed with the use of content analysis.  The research findings showed that there 
were two patterns of investigating and controlling of ethical standards of the Thai police:  ( 1)  the 
internal affairs pattern in accordance with the line of command; and (2) the external control pattern 
comprising independent organizations, the judiciary, the parliament, government agencies, non-government 
organizations and the mass media. The measures for investigating and controlling of ethical standards 
of the Thai police that should be improved were the legal measures, the administrative measures, 
the educational and training measures, and the social measures.  In the legal measures, the code of 
ethics for the police should be improved by adding an element of penalties and defining liability for 
both individuals and the work units when violating the ethical standards, the reporting of oneself 
and colleagues who did not comply with ethical standards, and the protection of persons who 
inform the police of the clues.  In the administrative measures, the supervision of internal control 
system should be improved by decentralizing the power to the police stations.   In the educational 
and training measures, there should be the addition of police ethics training in various training 
programs.   Finally, in the social measure, easy accesses should be provided for complainants, the 
steps of complaint process should be reduced, and the public should be given an opportunity to 
participate in investigating and controlling the police. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประชาชนมีสิทธิไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมในการดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะใน

คดีอาญา เพราะกระบวนการกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากกวาการดําเนินการดานอ่ืนๆ ของรัฐ ดังนั้น            

นักกฎหมายทุ กคนจึ งจํ า เป นต องมี คุณธรรมและจ ริยธรรม  ( Jaiharn, Sangviroatjanapa, Soraat, and 

Wongkumsorn, 2013)  

ตํารวจ เปนผูบังคับใชกฎหมาย ซึ่งใชทั้งกําลังและดุลพินิจในการปฏิบัติงาน จึงตองเปนผูมีจริยธรรมสูง                

แตกระบวนการยุติธรรมตั้งแตชั้นจับกุม ตรวจคน สืบสวนสอบสวน เกิดชองโหว ตํารวจซ่ึงถือเปนตนธารของ

กระบวนการยุติธรรม กําลังถูกมองวาเปนผูละเมิดกฎหมาย และเปนปญหาตอสังคม ประชาชนผูรองทุกขอาจไมไดรับ

ความเปนธรรม และไมสามารถเขาถึงความยุติธรรมทางอาญาได  

ถึงแมวาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ใน 3 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2562-2564) ไดระดับ A, B และ A ตามลําดับ แตคะแนน

ที่ เพิ่ม ข้ึนจากป พ.ศ. 2563 ถึง 2564 เพียง 3.01 คะแนนเทานั้น (Office of the National Anti-Corruption 

Commission, 2021) นอกจากนี้ยังพบวา ประชาชนรองเรียนตํารวจผานสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ ในเร่ือง การขมขูทํารายรางกาย ซอมทรมานผูตองหา และไมเรงรัดดําเนินคดี (National Human Rights 

Commission of Thailand, 2020) อีกทั้งปจจุบันสื่อมวลชนเสนอขาวในคดีสําคัญๆ ที่แสดงถึงความพรองในเร่ือง

จริยธรรมของตํารวจ  

ปจจุบันประชาชนขาดความเชื่อมั่นศรัทธาในองคกรตํารวจ เพราะตํารวจมีปญหาจริยธรรม สอดคลองกับ

ผลการวิจัยในโครงการวิเคราะหแนวทางการปองกันและแกไขปญหาจริยธรรมตํารวจ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(Bankoson, 2018) ซึ่งใหขอเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาจริยธรรมในวิชาชีพตํารวจ สรุปเปน 4 แนวทาง ไดแก 

ดานกฎหมาย ดานการบริหาร ดานการศึกษาอบรม และดานสังคม ซึ่งผลงานวิจัยเก่ียวกับปญหาจริยธรรม และ

แนวทางการแกไขปญหาจริยธรรมของขาราชการตํารวจที่ผานมา ยังไมสามารถดําเนินการใหเห็นผลไดอยางเปน

รูปธรรม ทั้งในรูปแบบกิจการภายในและรูปแบบการควบคุมภายนอก ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการตรวจสอบ

และควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ เพื่อนําเสนอรูปแบบและมาตรการในการตรวจสอบและควบคุม

มาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทยที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

คําถามวิจัย  
การตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทยมีรูปแบบและปจจัยที่เก่ียวของอะไรบาง 

และมาตรการเหลานี้ควรมีลักษณะอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทย 

2. เพื่อนําเสนอมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
พฤติกรรมทางจริยธรรม หมายถึง “การกระทําที่แสดงออกทางจริยธรรม”(Na Nakorn, 2012) พฤติกรรม

ทางจริยธรรม มาจากหลักจริยธรรมพื้นฐาน 3 ประการ (Pagon, 2000) ไดแก ประโยชนที่ไดรับ ประกอบดวย

หลักการยอย 3 ประการ ไดแก การไมทําอันตราย การปองกันหรือปกปองจากอันตราย และการจัดสิ่งที่เปนประโยชน

และความสุขแกผูรับบริการ การเคารพนับถือผูอ่ืน ใหการเคารพนับถือเอกสิทธิ์และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคล

ที่เก่ียวของ และความยุติธรรม เปนความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติทางวิชาชีพในสังคมโดยรวม จากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมจริยธรรมตํารวจใน 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล 

ระดับองคกร และระดับภายนอกองคกร ซึ่งประกอบดวย มาตรการดานฎหมาย ดานการบริหาร ดานการศึกษาอบรม 

และดานสังคม สรุปไดดังภาพที่ 1 

 

มาตรการ  ปจจัย 

 

 

 

 

 

ดานกฎหมาย 

ดานการบริหาร 

ดานสังคม 

ดานการศึกษา 

(Bankoson, 

2018) 

 ระดับภายนอกองคกร 

ระบบการควบคุมภายนอก: องคกรอิสระ องคกรฝายตุลาการ  รัฐสภา สื่อมวลชน 

คณะกรรมการจัดการขอรองเรยีนฝายพลเรือน (Aepli, 2019) 

 ระดับองคกร 

ระบบการควบคุมภายใน: กระบวนการคัดเลือก/จางงาน (Na Nakorn, 2012) การฝกอบรม

แรกเขา/ระหวางประจําการ (Palomino & Martinez, 2011) ระบบวินัย (Porter, 2013) 

คุณภาพการกํากับดูแลตามสายการบังคับบัญชา (Aden, 2017) ระบบความสํานึกรับผดิชอบ 

(Samakeetham, 2016) นโยบาย/คานิยม ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Othman,  

et al., 2014) โครงสรางการใหรางวัล (Kuye, Uche & Akaighe, 2013) ความเปนผูนํา/

หัวหนา/ผูสั่งการ (Tasdoven & Kaya, 2014) ระบบการตรวจจับ/สืบสวนสอบสวน (Aepli, 

2019)  ระบบความดีความชอบ เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง (Skulmerit, 2008) 

ระบบจริยธรรมตํารวจ: การพัฒนา รักษา ควบคุม ตรวจสอบ ใหรางวัล/ลงโทษ (Bankoson, 

2018) การสรางบรรยากาศทางจริยธรรม (Rothwell & Baldwin, 2006) และปทัสถานทาง

จริยธรรม (Lee, Coleman & Moleneux, 2016)  

 

 

ระดับบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความฉลาดทางศลีธรรม คานิยมของครอบครัว ความคับของใจ

ในระบบยุติธรรมทางอาญา อิทธิพลของเพ่ือนรวมงาน วัฒนธรรมยอยตํารวจ ความแตกตางของ

งานในแผนก ประสบการณในการใชความรุนแรง การตอบสนองของชุมชน/สังคม (Gaffigan & 

Mac Donald, 1997) 

 

ภาพที่ 1 มาตรการและปจจัยทีเ่ก่ียวของกับการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย  

การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลและวิเคราะหเนื้อหาเก่ียวกับ            

การตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ  

ผูใหขอมูล  

ผูใหขอมูลทั้งสิ้น 41 คน คัดเลือกแบบเจาะจง แบงเปน (1) ชาราชการตํารวจ 32 นาย จากกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1, 2, 3, 4, 6 และ 7 ที่ปฏิบัติงานสายปราบปราม สืบสวนหรือ

สอบสวน ยศรอยตํารวจโทถึงพันตํารวจโท 17 นาย และผูบังคับบัญชา ยศพันตํารวจเอกและพลตํารวจตรี 11 นาย 

ขาราชการตํารวจจากวิทยาลัยการตํารวจ และศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2 จํานวน 2 นาย และอาจารยจาก

โรงเรียนนายรอยตํารวจ 2 นาย และ (2) บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและองคกรอิสระ 9 ทาน ไดแก ทนายความ 

2 ทาน พนักงานอัยการ 2 ทาน ผูพิพากษา 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 1 ทาน จํานวนผูให

ขอมูลข้ึนกับความอ่ิมตัวของขอมูล 

เคร่ืองมือวิจัย  

ผูศึกษาสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเก่ียวกับพฤติกรรมทางจริยธรรมของตํารวจและปจจัยที่

เก่ียวของ และมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ และใหผูทรงคุณวุฒิใน

กระบวนการยุติธรรม 3 ทาน พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับประเด็นที่ตองการศึกษา มีคาเทากับ 1.00 

และนําแบบสัมภาษณที่ผูทรงคุณวุฒิเห็นชอบแลวไปทดลองสัมภาษณเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา และ

ทดสอบความเที่ยงดวยการสัมภาษณซ้ํา 

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล โครงการวิจัยนี้ไดรับการรับรองจากคณะอนุกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย โรงพยาบาลตํารวจ เลขที่หนังสือรับรอง จว.123/2564 วันที่รับรอง 28 กันยายน 2564 การนําเสนอผล           

การสัมภาษณในภาพรวม และใชรหัสแทนบุคคลในการนําเสนอขอความโดยตรงของผูใหสัมภาษณ  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูศึกษาขออนุญาตผูใหสัมภาษณทางโทรศัพท เมื่อยินดีใหสัมภาษณ ผูศึกษาสงประเด็นคําถามและเอกสารที่

เก่ียวของลวงหนา และนัดหมายวัน เวลา สถานที่ในการใหสัมภาษณ หรือการสัมภาษณทางโทรศัพท ระยะเวลาใน

การสัมภาษณ ประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอราย 

การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก นํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และตรวจสอบคุณภาพตาม

หลักการวิเคราะหสามเสา (triangulation) โดยตรวจสอบระหวางบุคคล ซึ่งตางคน ตางอาชีพ และตางสถานที่

ปฏิบัติงาน  
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ผลการวิจัย 
1. พฤติกรรมจริยธรรมของตํารวจที่ปฏิบัติงานสายปราบปราม สืบสวนสอบสวน ตามพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมขาราชการตํารวจ พ.ศ. 2564 ในมุมมองของผูใหขอมูล

ทั้งหมดสอดคลองกัน กลาวคือ ตํารวจสวนใหญมีพฤติกรรมจริยธรรมที่ดี พบการฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม ในเร่ือง 

ความไมซื่อสัตยสุจริต ขาดจิตสํานึกที่ดี ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ และการคิดถึงประโยชนสวนตน ดังตัวอยาง

ขอความ  

“อยูภายใตอิทธิพลของนักการเมืองหรือคนรวย...และเอ้ือประโยชนกับธุรกิจที่ผิดกฎหมาย” (P8)   

“...ใชอํานาจหนาที่ในการแสวงหาผลประโยชนใสตน...” (P15) 

2. ปจจัยที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจระดับบุคคล  

 2.1 ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ตํารวจไดรับเงินเดือน คาตอบแทนนอย ไมเพียงพอกับคาใชจาย 

นําไปสูการแสวงหาผลประโยชน ทุจริตประพฤติมิชอบ ดังตัวอยางขอความ  

“ตํารวจสวนใหญ มีรายไดจากเงินเดือนเพียงอยางเดียว มีภรรยา ลูกๆ ที่ตองดูแล คาใชจายแตละ

เดือนสูง ทําใหตํารวจบางคนประพฤติผดิจริยธรรมของตํารวจ...เพื่อจุนเจือครอบครัว” (P8)  

“เศรษฐกิจไมดี ผลก็มาถึงตัวตํารวจดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได ก็ตองทําประพฤติผิดจริยธรรม” (P22) 

              2.2 ความฉลาดทางศีลธรรม ตํารวจขาดทั้งโอกาสและเวลาที่จะแสวงหาความรูความเขาใจในเร่ือง

ศีลธรรม และไมไดรับการปลูกฝง จิตใจขาดความเขมแข็ง ดังตัวอยางขอความ  

“ตํารวจสวนใหญขาดศีลธรรม เพราะขาดโอกาสและเวลาที่จะคํานึงถึงศีลธรรม ถูกปจจัยแวดลอม 

ครอบงํา จนหมดชองทาง ...” (P1)  

“เปนปจจัยหนึ่งที่ติดตัวมาตั้งแตเด็กจากการเลี้ยงดูของบิดามารดา เพื่อใหเติบโตมาอยางมีคุณภาพ 

มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึกรับผิดชอบชั่วดี เหมือนมีภูมิคุมกันติดตัวมา พรอมที่จะประพฤติปฏิบัติตัวในทางที่ดี 

ยอมมีผลตอพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีของตํารวจ” (F3) 

2.3 คานิยมของครอบครัว ครอบครัวเดิม ไดแก บิดามารดา และครอบครัวที่ประกอบดวยคูสมรส และ

บุตรหลาน ซึ่งอาจสงเสริมใหมีพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีหรือที่ผิดก็ได ดังตัวอยางขอความ  

“เปนสิ่งสําคัญมาก ปจจุบันสังคมเราเปนสังคมวัตถุนิยม ภรรยา ลูก มีความตองการตอสิ่งของตางๆ 

ตามยุคสมัย จนทําใหตํารวจผูนําครอบครัวจําเปนตองแสวงหาเพื่อตอบสนอง” (P1)  

“ครอบครัวเปนสถาบันแรก ที่มีบทบาทตอบุคคลในการอบรมบมนิสัย เปนแบบหลอหลอมที่ดี เชน 

ความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตยสุจริต พอ-แม ตองเปนแบบอยางที่ดี และมีคุณภาพ” (P19) 

2.4 ความคับของใจในระบบยุติธรรมทางอาญา ระบบยุติธรรมทางอาญา มีความเหลื่อมล้ําสูง ความคับ

ของใจของตํารวจในระบบยุติธรรมทางอาญา มาจากผูบังคับบัญชา และข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ดังตัวอยางขอความ  

“ปจจุบันการทํางานในระบบยุติธรรมทางอาญา ผูบังคับบัญชาไดตั้งเปาหมายไววา เมื่อเกิดเหตุราย

ข้ึนแลว ขาราชการตํารวจตองจับกุมคนรายใหไดโดยเร็ว ทําใหเกิดความเรงรัดในการทํางาน บางคร้ังอาจจะรวบรัด

จนเกินไป ทําใหการทํางานบกพรองในการรวบรวมพยานหลักฐาน หรือบางคร้ังอาจจะมีการปนแตงพยาน ทําใหเกิด

กระบวนการยุติธรรมเสียไป หรือในบางคร้ังเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน ก็อาจจะมีการบังคับ ขูเข็ญ ใหผูตองหาให

การรับสารภาพ ซึ่งทําใหระบบยุติธรรมทางอาญาเสียไป” (P10)  
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“การไมเทาเทียมกันในระบบยุติธรรมทางอาญา ทําใหเกิดความรูสึกเหลื่อมล้ําในทางสังคม มีผลตอ

การประพฤติผิดทางจริยธรรมตํารวจ” (P26) 

2.5 อิทธิพลของเพื่อนรวมงาน หากเพื่อนรวมงานดี คอยชวยเหลือเก้ือกูล หรือตักเตือนเมื่อมีพฤติกรรม

ที่ไมเหมาะสม จะชวยใหตํารวจมีพฤติกรรมจริยธรรมที่ดี ในทางตรงขาม หากเพื่อนรวมงาน เอารัดเอาเปรียบ แสวงหา

ผลประโยชนจากผูอ่ืน ชักชวนใหละเมิดจริยธรรม ตํารวจอาจเกรงใจหรือเอาเยี่ยงอยางได  

2.6 วัฒนธรรมยอยตํารวจ เปนปจจัยที่เอ้ือหรือสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมจริยธรรมที่ไมดีได แตตํารวจก็มี

วัฒนธรรมยอยที่ดี ดังตัวอยางขอความ  

“จริยธรรมตํารวจชวยสงเสริมใหตํารวจเปนที่ยอมรับในสังคมทั่วไป ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ 

เพื่อนฝูง ญาติพี่นองความรักและไวใจ ผูใตบังคับบัญชาเชื่อถือและยึดเปนตัวอยาง ตํารวจที่มีจริยธรรมที่ดี จะเห็นได

จากการที่มีกิริยาวาจาดีหรือที่เรียกวามีมารยาทดีการแตงเคร่ืองแบบ การแสดงความเคารพ ซึ่งแสดง ถึงความมีวินัย 

จิตใจสูง และมีจริยธรรมตํารวจในตัวบุคคลนั้น” (P16)  

“มีความเคารพรุนพี่รุนนอง เชื่อฟงคําสั่งของผูบังคับบัญชาของงานและรวมปฏิบัติหนาที่อยางมี

ประสิทธิภาพ” (P20) 

     2.7 ความแตกตางของงานในแผนก ผูใหขอมูลบางทานมีความคิดเห็นวาความแตกตางของงานในแผนก

เปนเร่ืองสําคัญ ดังตัวอยางขอความ  

“เปนสวนสําคัญอยางหนึ่ง งานสอบสวนปราบปราม มีความใกลชิดกับการใชอํานาจและกฎหมาย 

อาจนําไปสูการเรียกรับผลประโยชน ในการปฏิบัติหนาที่ได” (P3) 

2.8 ประสบการณในการใชความรุนแรง หากปรับใชอยางเหมาะสม ตํารวจจะมีพฤติกรรมที่ดีได แตหาก

ใชในทางที่ไมเหมาะสม จะละเมิดจริยธรรมได ดังตัวอยางขอความ  

“จะคอนขางมีผลตอพฤติกรรมของตํารวจในงานสืบสวน เนื่องจากนโยบายเรงรัดทํางานใหไดผล

งานตามเปาหมายที่กําหนดไว ทําใหตองรีบเรง และบางคร้ังก็ตองทําในสิ่งที่ไมถูกตองและมีการใชความรุนแรงกับ

ผูตองหาหรือประชาชน” (P8)  

“มีผลอยางมาก โดยเฉพาะหากใชความรุนแรงแลวงานออกมาไดตามที่หวัง แมจะผิดกฎหมายก็

ตาม ก็มีแนวโนมจะทําสิ่งเหลานี้ในอนาคต” (P14) 

               2.9 การตอบสนองของประชาชน/สังคม ประชาชนเรียกรองใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได 

3. ปจจัยที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจระดับองคกร 

 3.1 ระบบการควบคุมภายใน 

 3.1.1 กระบวนการคัดเลือก/จางงาน ระบบการคัดเลือก มุงพิจารณาลักษณะทางกายภาพมากกวา

ดานจิตใจ ประกอบกับยังมีระบบอุปถัมภ เสนสาย ดังตัวอยางขอความ  

“ระบบการคัดเลือกยังไมสามารถที่จะคัดเลือกคนในดานจิตใจได ดานคุณธรรม ศีลธรรม และ

จิตสํานึกที่ดีตอการปฏิบัติหนาที่” (P3)  

“…ยังเปนไปแบบระบบอุปถัมภ ไมใชระบบคุณธรรม” (P18)  

“เสนสาย พวกพองลูกทานหลานเธอ ลูกญาติผูใหญ โอกาสมีมากกวาลูกชาวบาน” (P21) 

 3.1.2 การฝกอบรมแรกเขา/ระหวางประจําการ ควรปรับปรุงดังนี้ (1) ปลูกฝงนิสัยสวนตัว ใหมี

ความเมตตากรุณาตอประชาชน (2) อบรมจริยธรรม บทบาท หนาที่และอํานาจ โอกาสในการใชอํานาจตามกฎหมาย
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และยุทธวิธีตํารวจ (3) สรางจิตสํานึกของตัวตํารวจเอง ในการดํารงตนตามจริยธรรม ละอายตอการกระทําผิด และ  

(4) ตรวจสอบประเมินผล  

 3.1.3 ระบบวินัย ที่มีอยู ดีอยูแลว  

 3.1.4 การกํากับดูแลตามสายบังคับบัญชา ยังไมมีคุณภาพ ดังตัวอยางขอความ  

“การบังคับบัญชาของตํารวจยังหยอนเกินไป ขอเสียสําคัญ ผูบังคับบัญชาที่แตงตั้งเขามาไมตรง

สายงาน ขาดความรู ความสามารถ จึงไมมีความสามารถที่จะไปกํากับดูแลสายงานและลูกนองของตนเองได” (P1) 

 3.1.5 ระบบความสํานึกรับผิดชอบ ควรไดรับการปลูกฝงความสํานึกรับผิดชอบจากครอบครัวและ

โดยผูบังคับบัญชา ดังตวัอยางขอความ  

“เราขาดการปลกูฝง เร่ิมจากการคัดเลือกเขา การอบรม การทบทวน สตช. หยอนมาตั้งแตเร่ิม” (P1)  

“ตองมีการอบรมปลูกฝงตั้งแตอยูในโรงเรียนหรือสถาบันการอบรม” (P25)  

“ตองไดรับการอบรม ชี้แจง เพื่อใหตํารวจทุกนายไดทราบถึงเปาประสงคของสํานึกรับผิดชอบ

ในหนาที่และใหรุนพี่ถายทอดใหกับรุนนองอยางถูกตองตามแบบอยางตอไป” (P27) 

 3.1.6 นโยบาย/คานิยม ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ควรไดรับการแกไขปรับปรุงใหมี              

การนําไปปฏิบัตจิริงอยางสม่ําเสมอ ดังตัวอยางขอความ  

“อาจเปนเพียงสัญลักษณ หากไมนําไปสูการปฏิบัติจริง” (P3)  

“ควรตั้งเปนนโยบายและปลูกฝงคานิยมพื้นฐานใหลงหลักปกลึกในจิตใจของบุคลากรใหมี

คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนติดเปนนิสัย” (P5) 

3.1.7 การใหรางวัล ควรไดรับการแกไขปรับปรุงวิธีการประเมิน ไมเห็นแกพวกพอง ผลประโยชน 

ดังตัวอยางขอความ  

“โครงสรางการใหรางวัล ไมไดใชระบบคุณธรรม…” (P17)  

“ควรใหรางวัลความดีความชอบตอผูที่มีความมานอุตสาหะในการปฏิบัติหนาที่มิใชเห็นแก  

พวกพองอยางเดียว” (P26) 

 3.1.8 ผูนํา หัวหนา และผูสั่งการ ผูบังคับบัญชาควร (1) ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และมีความเปน

ผูนํา (2) บริหารจัดการภายในองคกรอยางเทาเทียม เปนธรรม เสมอภาค (3) สรางสภาพแวดลอมที่ดีภายในองคกร 

พัฒนาระบบและวัฒนธรรมขององคกรบนพื้นฐานของหลักนิติธรรม และ (4) นําเทคโนโลยีมาใช เพื่อใหบุคลากร

ทํางานสะดวกมากข้ึนและเปนประโยชนตอประชาชน  

           3.1.9 ระบบตรวจจับ/สืบสวนสอบสวน/การจัดการกับขอรองเรียนภายใน เดิมที่มีอยู ดีอยูแลว                

แตควรจดัการอยางจริงจัง รวดเร็ว หรือจัดตั้งหนวยงาน/คณะกรรมการเฉพาะข้ึน ดังตัวอยางขอความ  

“ควรจะตองจริงจังกับขอมูลที่มีการรองเรียนข้ึนมา และควรทําอยางจริงจัง ไมทําแบบขอไปที 

ทําใหเกิดความนาเชื่อถือกับประชาชน” (P2)  

“จัดตั้งคณะกรรมการผูไมมีสวนเก่ียวของหรือบุคคลภายนอกเปนกรรมการ สอบขอเท็จจริง 

หาความจริง เก่ียวกับขอรองเรียนภายใน” (P25) 

          3.1.10 ระบบความดีความชอบ เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง ควรปรับปรุงเร่ืองความยุติธรรม ยึดระบบ

คุณธรรม และนําคะแนนคุณธรรมจริยธรรมมาประกอบการพิจารณา ดังตัวอยางขอความ  
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“ตองนําคะแนนคุณธรรมจริยธรรมมาพิจารณาดวย” (P2)  

“...ยังมีแบบเสนสาย วิ่งเตน พวกพอง” (P3) 

    3.2 ระบบจริยธรรมตํารวจ 

3.2.1 การพัฒนา รักษา ควบคุม และตรวจสอบพฤติกรรมจริยธรรมของตํารวจ ตองทําอยาง

ตอเนื่อง เขมแข็ง จริงจัง มีหนวยงานกํากับดูแล และการขับเคลื่อนอยางชัดเจน ดังตัวอยางขอความ 

“การพัฒนา ใหทันยุคสมัย การรักษา เฝาติดตามใหปฏิบัติตอเนื่อง การควบคุมและตรวจสอบ 

ตองใหคณะทํางาน ประเมินอยางจริงจัง” (P1)  

“ยังไมมีหนวยงานหรือแผนกที่มาควบคุมกํากับดูแลอยางชัดเจน ในการขับเคลื่อนไปสู               

การปฏิบัต”ิ (P3) 

 “การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบ รวมถึงการลงโทษอยางจริงจัง ยอมสงผลใหตํารวจ

เกิดพฤติกรรมจริยธรรมที่ผิด มีชองโอกาสในการกระทําผิดมากข้ึน ผูบังคับบัญชาจึงควรใหความสําคัญกับการกํากับ

ดูแล ควบคุม ตรวจสอบและการลงโทษตํารวจอยางจริงจัง” (F3) 

3.2.2 การสรางบรรยากาศและปทัสถานทางจริยธรรม ปจจุบันยังพบวาปฏิบัติตอๆ กันมาอยาง

ผิดๆ ดังตัวอยางขอความ  

“คานิยมในองคกรที่ยอมรับหรือปลอยใหมีการลวงละเมิดจริยธรรมในอาชีพจนถือเปนเร่ือง

ธรรมดา โครงสรางองคกรยังเปดใหมีระบบอุปถัมภอยางโจงแจง ไมมีการแกไขอยางแทจริง ลักษณะหนาที่การงาน

เปนแบบอํานาจนิยม ไมเกรงกลัวการกระทําผิด ประชาชนทั่วไปยอมที่จะเสียเงินเพื่อใหเร่ืองราวจบไป การใชอํานาจ

ในทางกลั่นแกลงเพื่อเรียกรองผลประโยชนมีการกระทําแทบทุกระดับชั้น ไมเลือกคดีเล็กหรือใหญ” (J1) 

4. ปจจัยที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจระดับภายนอกองคกร 

ไดแก ระบบการควบคุมภายนอก ซึ่งประกอบดวย 

4.1 องคกรอิสระ เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เปนตน                 

มีผลดีตอพฤติกรรมจริยธรรมของตํารวจมากกวาผลเสีย หากไมถูกแทรกแซงดวยอิทธิพลจากภายนอก ซ่ึงประชาชนให

ความเชื่อถือไววางใจ ในความเปนกลางและไมเลือกปฏิบัติ สามารถถวงดุลอํานาจ ทําหนาที่กํากับดูแล และตรวจสอบ

พฤติกรรมจริยธรรมของตาํรวจไดเปนอยางดี  

4.2 องคกรฝายตุลาการ บทบาทเปนเพียงทางออม หรือเก่ียวของกับบางข้ันตอนเทานั้น หากใหทํา

หนาที่ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจอีก นาจะเพิ่มภาระงานมากเกินไป  

4.3 รัฐสภา การมีคณะกรรมาธิการการกฎหมาย การยุติธรรม และการตาํรวจ และคณะกรรมาธิการการ

ตํารวจ เพียงพอแลว แตผูใหขอมูลบางคน มีความคิดเห็นวาควรเปนหนาที่ของฝายบริหาร หรือตํารวจดูแลองคกร

ตํารวจเอง  

4.4 สื่อมวลชน การทําหนาที่ของสื่อมวลชนมีขอดีมากกวาขอเสีย แตก็เปรียบเสมือนดาบสองคม               

หากสื่อมีอคติ ถูกแทรกแซง หรือไรจรรยาบรรณ ก็จะเปนผลเสีย แมสื่อไมมีเจตนาทําลายองคกรตํารวจ อาจทําให

ตํารวจทํางานไดยากยิ่งข้ึน  

4.5 คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนฝายพลเรือน ประเทศไทยมีองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

ประชาชนสามารถรองเรียนตํารวจผานชองทางตาง ๆ ทั้งหนวยงานของรัฐและภาคเอกชน และมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจภาคประชาชน (กต.ตร.) ที่ใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบตํารวจ 
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แตไมมีอํานาจในการบังคับและลงโทษตํารวจ และหลังจากดําเนินการตามระบบการควบคุมภายในแลว ไมมีการสงตอ

เร่ืองดังกลาวใหคณะกรรมการทําการทบทวนการจัดการกับขอรองเรียนโดยตํารวจ  

5. รูปแบบการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ ผลการศึกษาพบความคิดเห็นทั้ง            

รูปแบบเดิม ซึ่งเพียงพอแลว และรูปแบบใหม ที่เปนองคกรอิสระ มีกฎหมายควบคุมใหชัดเจน ไดแก 

5.1 ผูใหขอมูล จํานวน 39 คน แสดงความคิดเห็นวา ควรมีคณะกรรมการทบทวนการดําเนินการขอ

รองเรียนของตํารวจในระบบควบคุมภายใน แตมีประชาชนภายนอกและเจาหนาที่ของรัฐสังกัดอ่ืนเปนคณะกรรมการ 

เพราะ (1) ประชาชนมีสวนรวม โดยอาจเลือกจากคนในชุมชนที่สมัครใจ (2) สรางความเชื่อมั่นศรัทธา โปรงใส                  

เปนธรรมตอประชาชนทุกฝาย ไมมองวาตํารวจชวยเหลือกันเอง ลดขอครหา (3) รับฟงความคิดเห็นจากหลายชองทาง 

(4) ตรวจสอบการทํางานของตํารวจโดยอิสระ และ (5) ถวงดุลระบบการจัดการขอรองเรียนตั้งแตตน ผูใหขอมูล                 

10 คน แสดงความคิดเห็นวาไมควรมีคณะกรรมการนี้ เพราะ (1) ประชาชนมีสวนรวมเปนกลไกสําคัญ แตในทาง

ปฏิบัติ มักจะลมเหลว เพราะประชาชนไมมีความรูความเขาใจในการทํางานของตํารวจอยางแทจริง (2) ซ้ําซอน เพราะ 

มีหนวยงานตางๆ อยูแลว (3) สิ้นเปลืองงบประมาณ (4) เปนเร่ืองภายในองคการตํารวจ และ (5) เพิ่มข้ันตอนมากข้ึน 

5.2 ผูใหขอมูล จํานวน 25 คน แสดงความคิดเห็นวา ควรมีคณะกรรมการตรวจสอบขอรองเรียนฝายพล

เรือน เพราะ (1) ความโปรงใส ประชาชนยอมรับ สรางความนาเชื่อถือ และเปดใจตอสังคมวาองคกรพรอมรับ                  

การตรวจสอบ (2) ตํารวจจะเกิดความเกรงกลัว อยูในจริยธรรมอยางเครงครัด และ (3) การถวงดุลใหองคกรผูถูก

ตรวจสอบ ควบคุมบุคลากรใหปฏิบัติในมาตรฐานทางจริยธรรม สําหรับเงื่อนไขการดําเนินการ ไดแก (1) มีขอบเขต 

และกรอบการพิจารณาที่เหมาะสม ไมสุดโตงจนเกินไป ไมควรมีอํานาจเหนือตํารวจ เพราะอาจแสวงหาผลประโยชน 

(2) ควรเปนองคกรอิสระ ไมสังกัดกับหนวยงานภายใตการกํากับของรัฐบาล มีความนาเชื่อถือ เที่ยงธรรม ไดรับ               

การคุมครองการทําหนาที่ สําหรับองคประกอบและขอบเขตของหนาที่ ควรมีดังนี้ (1) อาจคัดเลือกจากผูทรงคุณวุฒิ

ตามสาขาอาชีพตางๆ อยางมีระบบและเปนธรรม (2) ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ รักษาจริยธรรมของตํารวจ

โดยตรง และ (3) ไมไดรับอิทธิพลหรือไดรับผลประโยชนตอบเเทนอ่ืนใด ขณะที่ผูใหขอมูล 14 คน แสดงความคิดเห็น

วาไมควรมีคณะกรรมการนี้ เพราะ (1) ปจจุบันมีหนวยงานหรือระบบตรวจสอบภายใน และมีกฎหมายครอบคลุม              

อยูแลว (2) ในอนาคต จะมีคณะกรรมการพิจารณาเร่ืองรองเรียนขาราชการตํารวจ (3) สิ้นเปลืองงบประมาณ และ  

(4) บุคคลภายนอกไมเขาใจลักษณะงานของตํารวจดีพอ  

6. มาตรการในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ ไดแก 

6.1 ดานกฎหมาย โดย (1) บังคับใชกฎหมายที่มีอยูอยางเปนรูปธรรม ตรงไปตรงมา โปรงใส และ

ยุติธรรม ตามมาตรฐานทางจริยธรรม หรือไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรม และใชในการปองปราม (2) หากพบ              

การละเมิด ฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ                 

ใหดําเนินคดีอาญา มีบทลงโทษรุนแรง และ (3) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการสืบสวนขอเท็จจริง และ

การตรวจสอบเมื่อมีการรองเรียน ตองดําเนินการโดยความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 

6.2 ดานการบริหาร โดย (1) มาตรการเชิงปองกัน โดยวัดคุณธรรมจริยธรรม ความรูความสามารถกอน

เขารับราชการ ระหวางการทํางาน ควรมีการฝกอบรม ใหรางวัลคนดี กวดขันความประพฤติและระเบียบวินัยของ

ผูใตบังคับบัญชาอยางเครงครัด และกระตุนใหตํารวจนําจริยธรรมมาปฏิบัติจนกลายเปนบุคลิกภาพของตํารวจใน              

เชิงคุณธรรมติดตัว และผูบังคับบัญชาปฏิบัติดวยความจริงใจและยุติธรรม (2) มาตรการในการรักษาจริยธรรม กํากับ

ติดตามตามหวงเวลา เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นตอประชาชน หัวขอตรวจสอบครอบคลุมตามมาตรฐานทางจริยธรรมและ
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ประมวลจริยธรรมขาราชการตํารวจ แจงผลการประเมินรายบุคคลใหเจาตัวรับทราบเพื่อการปรับปรุง และนําผล             

การประเมินไปเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาความดีความชอบอยางแทจริง และ (3) มาตรการตรวจสอบ ทําอยาง

สม่ําเสมอ กรณีมีการรองเรียนตํารวจกระทําผิดวินยัใหจเรตํารวจเปนหนวยงานตรวจสอบ มีความเปนอิสระ ปราศจาก

การแทรกแซง และระบบการคนหาความจริงมปีระสิทธิภาพ  

6.3 ดานการศึกษาอบรม โดยปลูกฝงจิตสํานึกในการปฏิบัติงานตามแบบแผนที่กําหนด เพื่อสราง              

ความรักศรัทธา และความพึงพอใจของประชาชนตอองคกรตํารวจ ทบทวนเหตุการณที่ผิด เพื่อเปนตัวอยางใหกับ

ตํารวจ และสรางบุคลิกภาพเชิงจริยธรรม สรางคุณคาและแรงจูงใจในรูปแบบคุณคาเชิงอุดมการณดวยการหลอหลอม

ที่ตัวบุคคลเปนลําดับแรก เชน การไมรับเงินที่มิใชเงินตามกฎหมาย เปนตน 

6.4 ดานสังคม โดยจัดชองทางที่เพียงพอและสะดวกใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินการ

ปฏิบัติงานของตํารวจ สามารถรองเรียนตอองคกรที่ตรวจสอบไดงาย ลดระยะเวลาและข้ันตอนในการดาํเนินการ และ

สื่อสารทั้งภายในและภายนอกอยางมีคุณภาพ ใหไดรับความรวมมือระหวางตํารวจดวยกันเอง และระหวางสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน 

 

อภิปรายผล 
1. ปจจัยที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทย ระดับบุคคล 

ประกอบดวยตัวแปรทางจิตลักษณะ ไดแก ความฉลาดทางศีลธรรม ตัวแปรสถานการณ ไดแก คานิยมของครอบครัว 

อิทธิพลของเพื่อนรวมงาน วัฒนธรรมยอยของตํารวจ ความแตกตางของงานในแผนก ประสบการณในการใชความรุนแรง 

และการตอบสนองของประชาชน/สังคม และตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก ความคับของใจในระบบ

ยุติธรรมทางอาญา รวมถึงตัวแปรทางชีวสังคมภูมิหลัง ไดแก ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ที่สงผลตอพฤติกรรมทาง

จริยธรรม อธิบายไดดวยทฤษฎีตนไมจริยธรรม (Bhanthumnavin, Meekhun, and Waninthano (2013) ซึ่งพบวา 

มี 3 สวน ดังนี้ สวนแรก คือ ดอกและผลไมบนตน ซึ่งพฤติกรรมของคนดี ในที่นี้คือพฤติกรรมทางจริยธรรม สวนที่สอง 

คือ ลําตนของตนไม พฤติกรรมทางจริยธรรม มีสาเหตุทางจิตใจ ไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม หรือในการศึกษานี้คือ 

ความฉลาดทางศีลธรรม สวนที่สาม คือ รากของตนไม ซึ่งเปนจิตลักษณะที่อาจใชเปนสาเหตุของการพัฒนาจิตลักษณะ

ในสวนลําตน และอาจเปนสาเหตุรวมกับจิตลักษณะเพื่ออธิบาย ทํานายและพัฒนาพฤติกรรมของคนดี นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับทฤษฎีเชิงบูรณาการ (Integrated theory) ซึ่งประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และ

ปจจัยทางเศรษฐกิจ มีผลตอการกระทําผิด โดยนําปจจัยดานบุคลิกภาพ ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อน มาอธิบายปญหา

การกระทําความผิดของผูที่อยูในกลุมเสี่ยงอีกดวย (Kanchnawong, et. al., 2006.) 

2. มาตรการดานกฎหมาย ใหตํารวจรักษาพฤติกรรมจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 

พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมขาราชการตํารวจ พ.ศ. 2564 เชนเดียวกับมาตรฐานจริยธรรมในประมวลจริยธรรม

ขาราชการฝายอัยการและบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด และมาตรฐานจริยธรรมในระเบียบของผูตรวจการ

แผนดิน มาตรการดานการบริหารเนนที่บทบาทของผูบังคับบัญชาในการเปนแบบอยางที่ดี กํากับติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวในกฎ ก.ตร. และเพื่อแสดงความสํานึกรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา 

มาตรการดานการศึกษาอบรม ทั้งกอนเขารับราชการ และระหวางประจําการ ทั้งแบบเปนทางการตามหลักสูตรตางๆ 

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และแบบไมเปนทางการ โดยพี่สอนนอง หรือผูบังคับบัญชาอบรมผูใตบังคับบัญชา               
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ซ่ึงมาตรการเหลานี้อยูในระบบควบคุมภายใน สําหรับมาตรการดานสังคม ซึ่งเนนไปที่ระบบการควบคุมภายนอก              

อันไดแก การรองทุกข รองเรียนตํารวจผานองคกรอิสระ องคกรฝายตุลาการ คณะกรรมาธิการของรัฐสภา องคการ

ภาครัฐ และสื่อมวลชน ประชาชน ซึ่งระบบการควบคุมภายนอก มักไมคอยไดรับความรวมมือจากองคกรและ                 

ตัวตํารวจ เนื่องจากเปนเร่ืองภายในที่ควรดําเนินการเอง แตประชาชนไมเชื่อมั่นศรัทธาในระบบการควบคุมภายในและ

การจัดการขอรองเรียนของตํารวจที่ไมโปรงใสและตรวจสอบไมได 

พฤติกรรมทางจริยธรรมที่ดีของตํารวจ เปนผลของปจจัยระดับบุคคล ระดับองคกร และภายนอกองคกร  

โดยปจจัยระดับบุคคล เกิดจากการไดรับการบมเพาะ ปลูกฝง ตั้งแตสถาบันครอบครัว หนวยงาน และประสบการณ

ทางสังคม ปจจัยระดับองคกร ไดแก ระบบควบคุมภายใน ตั้งแตคัดเขาทํางาน และระหวางประจําการ โดยสํานึก 

ความรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา และการจัดการกับขอรองเรียนภายใน โดยมีระบบจริยธรรมตํารวจ                   

ทําหนาที่ในเชิงปองกัน เพื่อตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมทางจริยธรรมของตํารวจ รวมถึงระบบการควบคุมจาก

ภายนอก โดย องคกรอิสระ องคกรฝายตุลาการ รัฐสภา สื่อมวลชน แตสําหรับคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนฝาย

พลเรือนนั้น ประเทศไทยยังไมมีรูปแบบการทบทวนการจัดการกับขอรองเรียนของตํารวจหลังจากใชระบบการควบคุม

ภายใน ถึงแมวาประเทศไทยจะมีไมครบ 6 เสาหลัก แตก็มีมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทาง

จริยธรรมของตํารวจไทย ครบทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานกฎหมาย ดานการบริหาร ดานการศึกษาอบรม และดานสังคม  

ซึ่งยังตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

     1.1 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ นักวิชาการควรนําองคความรูเก่ียวกับแนวคิด หลักการ และกลไก                  

การตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทยไปปรับใชในบริบทสังคมไทย 

     1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รัฐบาลควรใหอํานาจองคกรอิสระ และหนวยงานของรัฐตรวจสอบ

มาตรฐานจริยธรรมตํารวจโดยตรง 

     1.3 ขอเสนอแนะสําหรับองคกร องคกรอิสระ และหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ตรวจสอบมาตรฐาน

จริยธรรมตํารวจควรคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถและเปนที่ยอมรับของชุมชน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป  

ควรศึกษาวจิัยและพัฒนาโปรแกรมการสงเสริมจริยธรรมตํารวจในมาตรการทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานกฎหมาย 

ดานการบริหาร ดานการศึกษาอบรม และดานสังคม 
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