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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ขอคือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียน

ระหวาง การศึกษาในระบบออนไลนในยุค ความปกติใหม ของนักศึกษาและ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการสอนของ

อาจารย กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาทั้งหมดในมหาวิทยาลัยนครพนม จํานวน 1,144 คน เคร่ืองมือที่ใชเปน

แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ หาคาความเที่ยงโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา (∝-Coefficient) สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการเรียนออนไลน

ของนักศึกษาโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 (S.D.=.80) จากผลการศึกษาเห็นไดวาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของ

นักศึกษา มีขอจํากัด สงผลตอการเรียน ดวยเหตุนี้ผูเรียนควรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนเพื่อใหการเรียนมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และ (2) การศึกษาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย พบวา ประสิทธิภาพการสอนโดยรวมของ

อาจารยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 (S.D.=.83)  ประสิทธิภาพการสอนอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาสวนใหญเห็นวา              

การสอนออนไลนทําใหตั้งใจเรียนไมได คาเฉลี่ยเทากับ 3.32 (S.D.=.92) แตอาจารยมีเทคนิคในการสอนออนไลนที่

นาสนใจ มีความหลากหลายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 (S.D.=.83)   

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการเรียน ประสิทธิภาพการสอนออนไลน โควิด19 ยุคความปกติใหม 
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Abstract 
The objectives of this research were (1) to study behavior and classroom communication 

during online education in the New Normal era of students and (2) to study teaching effectiveness 

of teachers in the New Normal era. The sample size consisted of 1144 students in Nakhon Phanom 

University by using the alpha coefficient (∝-Coefficient) according to the method of (Cronbach). The 

statistics used in the data analysis were percentage, frequency, mean and standard deviation. The 

results was showed that (1) from the study of online learning behavior of students using a 5-level 

rating scale, it was found that the overall student online learning behavior was 2.38 (S.D. =.80). From 

the results of the study, it can be seen that students' online learning behaviors are problematic 

which affect learning. For this reason, learners should modify their learning behaviors to make 

learning more effective, and (2) From studying the teaching efficiency of teachers by using a 5-level 

of rating scale. The overall teaching efficiency of the teachers was averaged 3.54 (S.D. =.83), meaning 

that the teaching efficiency was moderate. It was found that the students found online teaching 

makes me cannot concentrated to the study. The mean is 3.32 (S.D. =.92) and the teachers have 

interesting techniques for teaching online. The mean diversity was 3.39 (S.D. =.83). 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เนื่องจากวิกฤติโควิด-19 ที่แพรระบาดอยางหนักในประเทศไทยตั้งแตป 2019 จนถึงปจจุบัน สงผลกระทบ

ตอการพัฒนาทักษะการเรียนรูแบบชั้นเรียนดั้งเดิม จึงทําใหเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของการศึกษา 

ทําใหแนวโนมของการศึกษาไทยในอนาคตจะเปลี่ยนไป กับความทาทายหลายดานของโลกที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 

และจากผลกระทบจากการระบาดคร้ังใหญนี้ จากเหตุการดังกลาวทําใหมีการนําการเรียนแบบวิถีใหม รูทุกที่ ทุกเวลา 

ที่รูจักกันดีคือ การเรียนออนไลนมาใชอยางเต็มรูปแบบในสถาบันการศึกษาเกือบทุกแหงของประเทศไทย เพื่อไมให

การเรียนการสอนหยุดชะงักลงในชวงเวลาวิกฤตดังกลาวและเพื่อใหการศึกษาของยุวชนไทยยังดําเนินตอไปได 

(Mathuros, 2021)  

การเรียนการสอนออนไลนถือวาเปนอนาคตใหมของการศึกษาเนื่องจากมีเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมๆ 

มากมายเปนอุปกรณเพื่อสนับสนุนการศึกษา และ ทําใหการเรียนการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพที่สุด แตทวาแตละ

มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมความพรอมของระบบการศึกษาออนไลนใหนักศึกษาและอาจารยอยางไรบาง เพราะไมใช

ทุกวิชา ทุกคน หรือทุกคณะจะเปลีย่นมาสอนออนไลนไดทั้งหมด (Gulatee,2010) อีกทั้งตองคํานึงถึงความเหมาะสม 

และประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่สําคัญที่สุดคือคือ “การปฏิสัมพันธ” ที่หองเรียนออนไลนยังไมสามารถ

ทดแทน "หองเรียนเดิม" หรือหองเรียนจริงๆ ได  

เมื่อการเรียนการสอนออนไลนนั้น มทีั้งขอจํากัดเร่ืองความพรอมของแตละบุคคล โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัย

ที่อาจารยไมมีความคุนเคยและชํานาญกับโปรแกรมตางๆ ที่ใชในการสอนออนไลน และเร่ืองความพรอมของนักศึกษา

ในเร่ืองของไมมีอุปกรณ รวมถึงสัญญาณอินเทอรเน็ตที่ไมพรอมมหาวิทยาลัยควรตองวางแผนอยางจริงจังวาจะ

สนับสนุนนักศึกษาและอาจารย ที่สําคัญควรมีการประเมินความพรอมอยางรอบดาน เพื่อใหเปาหมายของการศึกษา 

ที่วาคือการพัฒนาผูเรียน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การถกเถียง การมีปฏิสัมพันธกันเปนไดอยางมีประสิทธิภาพ

เหมือนหองเรียนเดิม อยางไรก็ตามถึงแมวาการเรียนออนไลนจะมีขอจํากัดและอุปสรรค แตวิกฤติและภาวะฉุกเฉินใน

คร้ังนี้ทําใหสถาบันการศึกษา ทั้งผูเรียนและผูสอนไดมีปรับตัวกับการเรียนออนไลน แตละสาขาวิชาเร่ิมปรับตัวและ

เห็นทิศทางความเปนไปไดในการเรียนออนไลน ซึ่งเปนเร่ืองที่มหาวิทยาลัยควรสนับสนุน และนี่อาจเปนโอกาสใน             

การตอยอดการศึกษาในอนาคตดวย แตอยางไรก็ตามถาไมมีการศึกษาวิจัยในอรรถบทของการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ถึงพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน และผูสอน ก็จะไมสามารถทําใหมีการพัฒนาของการเรียนสอนใหสอดคลองกับ

ผูเรียนผูสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (Gulatee,2016) 

ดวยเหตุนี้ การศึกษาพฤติกรรมการเรียนและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: 

การศึกษาในระบบออนไลนในยุคความปกติใหม ของนักศึกษา และ ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยระหวาง

สถานการณภาวะฉุกเฉินการศึกษาในระบบออนไลนในยุคความปกติใหม  ถือวาเปนเร่ืองสําคัญในการศึกษาเพื่อนํา           

ผลที่ไดจากการศึกษามาปรับตัวใหตรงกับทิศทางความเปนไปไดในการเรียนออนไลนใหไดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: 

การศึกษาในระบบออนไลน ของนักศึกษา  

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการสอนของอาจารยระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบออนไลน  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช  

  ตั้งแตป 2000 จากการวิจัยหลายฉบับพบวา เยาวชนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศคร้ังแรกโดกยการลองผิด

ลองถูกเอง ไมไดเกิดจากการเรียนรูอยางเปนระบบ หรือจากผูเชี่ยวชาญอยางแทจริง (Gulatee, 2017) แมแตกลุมที่เรียก

ตัวเองวา ดิจิตัลเนทฟี จากหลายงานการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญใชเทคโนโลยีในการบันเทิง เพื่อความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน มากกวาที่จะใชเพื่อการศึกษา (Corlane, Charlette and Kweku-Muata,2018;Gulatee, Pragram, 

and Combes, 2018) นั่นหมายความวานักศึกษามีวัฒนธรรมในการใชเทคโนโลยีบนพื้นฐานของการเลนและการพักผอน

และความบันเทิง โรงเรียน หรือ สถาบันทางการศึกษาไมไดสอนวิธีการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูตามที่มีการสันนิษฐานวา

พวกเขารูอยูแลววาวิธีการใชงานและการใชเทคโนโลยีเพื่อการพักผอนหยอนใจเปนเชนเดียวกับการใชมันสําหรับ             

การเรียนรู (Gulatee, Pragram, and Combes, 2018) ดังนั้น เมื่อมีการศึกษาออนไลนที่เกิดข้ึนระหวางสถานการณ

ภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบออนไลนในยุคความปกติใหม ทําใหนาเปนหวงมากในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

จะถูกมาแทนที่การเรียนการสอนในชั้นเรียน ผูเรียนและผูสอนตองเขาใจสภาพแวดลอมและใชศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศใหถูกตองและไดผลมากที่สุด 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน คือ ระบบจัดการเรียนรูการเรียนการสอนแบบออนไลน หรือระบบการจัด 

การเรียนการสอนโดยผานระบบอินเทอรเน็ต ยอมาจาก Learning Management System: LMS หมายถึงระบบ 

แอลเอ็มเอสซึ่งเปนระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ใชซอฟตแวรในบริหารจัดการรายวิชาการจัดการผูสอน 

การจัดการผูเรียน โดยมีผูควบคุมระบบเปนผูบริหารจัดการระบบที่เรียกวา ผูดูแลระบบ (Administrator) ระบบริหาร

จัดการเรียนการสอนผานระบบเครือขายประกอบดวย เคร่ืองมือในการสรางบทเรียนที่อํานวยความสะดวกใหแกผูสอน 

ผูเรียน และผูดูแลระบบ ในการจัดกลุมเนื้อหา และกิจกรรมแกผูเรียนผานเว็บไซต (Gulatee, 2017) 

สภาพแวดลอมของการเรียนการสอนออนไลน  แตกตางจากการเรียนการสอนในชั้นเรียน (Class Room 

Learning or Face to Face) เชน รายละเอียดของวิชา บันทึกการบรรยาย การประเมินผล การสอน หองปฏิบัติการ 

และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่อยูในรูปแบบของเนื้อหาดิจิตอล (Digital Content) ความแตกตางที่สําคัญระหวาง ระบบการเรียน 

การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และการเรียนการสอนในหองเรียนแบบดั้งเดิม เปนการใชสื่อกลางในการสงและ

เชื่อมตอการเรียนการสอน จากภาพขางลางจะเห็นความแตกตางของการเรียนการสอนออนไลน กับการเรียนการสอน 

ในชั้นเรียนไดอยางชัดเจน (Yudiawan, Sunarso, Suharmoko and Fatma, 2021)  
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ภาพที่ 1 รูปแบบของระบบการเรียนการสอนออนไลน และ การเรียนการสอนในชั้นเรียน 

ที่มา: (Gulatee, 2010) 

 

จากภาพจะเห็นไดวาการเรียนการสอนแบบระบบการเรียนการสอนออนไลน มีชื่อเรียกแตกตางกันไป เชน 

Virtual Classroom, Off-Campus Learning และ Tele-Education และที่สําคัญมีวิธีการสอนที่แตกตางกันจาก 

การเรียนการสอนแบบเดิม (Traditional Classroom) โดยมีการใชเทคโนโลยีที่มีอยูมาสรางสื่อการเรียนการสอน  

โดยกระทําผานระบบเครือขายที่ใชเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางอินเทอรเน็ตมาเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร ระหวาง

ผูเรียนกับผูเรียน และ ผูเรียนกับผูสอน  

ผูสอนควรมีการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนของผูเรียนแตละประเภท   

โดยใชสื่อการสอนใหครบกับรูปแบบของผูเรียนดังตอไปนี้คือ รูปแบบการเรียนรูของคนแตละคนไมเหมือนกัน ดังนั้น

รูปแบบของการเรียนรูจึงเปนสิ่งสําคัญมากที่ผูสอนควรทําความเขาใจ เพราะเพื่อใหการเรียนรูไดประสิทธิภาพ                 

มากที่สุด ผูสอนควรจะมีการถายทอดความรูใหตรงกับการเรียนรูของนักศึกษาแตละคน ทําใหรูปแบบการเรียนรูมี

อิทธิพลอยางมากตอการเรียนรูของนักศึกษาแตละคน ดังนั้นการเรียนการสอนออนไลนก็เชนเดียวกันควรจะสราง

บทเรียนที่มีเนื้อหา และ อุปกรณที่ชวยใหผูเรียนรูที่มีรูปแบบการเรียนรูที่ตางกัน สามารถเขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึน โดย

รูปแบบการเรียนรูออกเปน 4 อยาง (Gulatee, 2017; Lastariwati, Komariah, Mulyatiningsih and Kartika, 2021) 

คือ (1) ผูที่เรียนรูไดดีจากการเห็นภาพ (Visual Learner) คือ ถาหนังสือ เนื้อหาในบทเรียนควรมีภาพประกอบเพื่อ

ชวยใหผูเรียนเขาใจไดมากข้ึน (2) ผูที่เรียนรูไดดีจากการฟง (Auditory Learner) คือ เนื้อหาวิชาออนไลน ควรมี               

การใสเสียงในการอานเนื้อหา เพื่อใหผูเรียนในกลุมนี้เรียนรูไดดีข้ึน เชน การอัดเสียง ใสเนื้อหา เปนตน (3) ผูเรียนรูได

ดีจากตัวหนังสือ (Textual Learner) คือ ผูที่เรียนรูไดดีจากการอาน (4) ผูที่เรียนรูไดดีจากการกระทํา หรือปฏิบัติ             

ลงมือทํา (Kinaesthetic Learner) คือ กลุมนักศึกษาที่เรียนรูไดดีจากการลงมือ จะเห็นไดวา การเตรียมเนื้อหา หรือ 

การเรียนการสอนออนไลนนั้น ผูสอนจะตองคํานึงถึง   สิ่งเหลานี้เปนสิ่งสําคัญดวย เพื่อใหผูเรียนสามารถรับความรูได

อยางมีประสิทธิภาพที่ตรงกับคํากลาวที่วา ไมมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดแคสิ่งเดียวที่จะเหมาะกับการนําเทคโนโลยีสําหรับ                  

การเรียนรูมาใชเหมาะกับทุกคน (Gulatee, 2017; Bozkurt and Sharma, 2020) ดวยเหตุนี้การศึกษาการติดตอ 

สื่อสารในชั้นเรียนของนักศึกษา พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาและประสิทธิภาพการสอนของอาจารย
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ระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบออนไลนในยุคความปกติใหม จะชวยใหผูสอน มหาวิทยาลัย 

เตรียมตวเพื่อใหความชวยเหลือ และ เพื่อใหการเรียนการสอนออนไลนไดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเรียนและประสิทธิภาพการสอนออนไลนในยุคความปกติใหม มีกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 จากภาพที่ 2 เนื่องจากยุคความปกติใหมที่เกิดข้ึน ทําใหการจัดการเรียนการสอนตองมีการปรับเปลี่ยนให

ทันที และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนดังกลาวใหดีข้ึน ผูวิจัยจึงไดมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคของ            

การเรียนออนไลนในชวงดังกลาววามีอิทธิผลมาจากอะไรบาง และสงผลกระทบตอผูเรียนอยางไร  

 

นิยามศัพท 
เครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการเรียนออนไลน หมายถึง เครือขายผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาใชติดตอ 

สื่อสาร ในกิจกรรมการเรียนออนไลน 

สถานที่ที่ใชในการเรียนออนไลน หมายถึง สถานที่ที่นักศึกษาใชในการดําเนินกิจกรรมการเรียนออนไลน 

พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษา หมายถึง การแสดงออก กิริยาทาทาง หรือการตอบสนองของ

นักศึกษาตอการเรียนออนไลน ไดแก การจดบันทึก การสืบคนขอมูล การทําแบบทดสอบระหวางเรียน การทํางานกับ

เพื่อนที่เรียนในรายวิชาเดียวกัน รวมถึงการเปดเว็บไซตที่ไมเก่ียวของกับการเรียน และพฤติกรรมอ่ืนๆ ที่ไมเก่ียวของ

กับการเรียน 

ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย หมายถึง ผลจากการประเมินการสอนของอาจารยผานแบบสอบถาม 

ไดแก การใชสื่อการสอน ความมีเสถียรภาพของอินเทอรเน็ต เทคนิคในการสอนออนไลนของอาจารย รวมถึงแรงจูงใจ

ของนักศึกษาที่อยากจะเรียนออนไลนในรายวิชาที่เรียนกับอาจารยผูสอน 

 

 

พฤติกรรมการเรียน 

ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย 

ในยุคความปกติใหม 

การติตตอสื่อสารในช้ันเรียน 
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วีธีดําเนินการวิจัย  
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยมีการเก็บขอมูลงเชิงปริมาณเปน

แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) ตอการเรียนการสอนออนไลน ที่มีโครงสรางที่แนนอน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ที่กําลัง

ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยนครพนม (ปการศึกษา 2564 ภาคการศึกษาที่ 1) จํานวน 10,724 คน (Educational 

Administration System Database, 2021) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน มหาวิทยาลัยนครพนม (ปการศึกษา 2564             

ภาคการศึกษาที่ 1) โดยวิธีการเลือกตัวอยางแบบบตามความสะดวก(Convenience Sampling) นักศึกษาที่ยินยอม

เขามาตอบแบบสอบถามออนไลนหลังจากที่มีการสงลิงคพรอมขอความเชิญชวนนักศึกษาตอบแบบสอบถามใน              

หนาแรกของระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยนครพนม จํานวน 1,144 คนที่เขามาตอบแบบสอบถาม และใชตาราง

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (Cite in Yotongyod & Sawudeesun, 2008) โดยกําหนดระดับ 

ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาไวที่ +/-3% ที่ความเชื่อมัน 95%  

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  

แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สภาพและพฤติกรรมการเรียนและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: 

การศึกษาในระบบออนไลนในยุคความปกติใหม ของนักศึกษา เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วิเคราะห

ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ดวยการหาอัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) 

โดยใชผูเชี่ยวชาญ 5 คน ขอคําถามทุกขอมีคาอัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 1.00 วิเคราะหหาความเที่ยง 

(Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาเทากับ .560 

ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบออนไลนใน

ยุค ความปกติใหม เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะหความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) ดวยการหาอัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) โดยใช

ผูเชี่ยวชาญ 5 คน ขอคําถามทุกขอมีคาอัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 1.00 วิเคราะหหาความเที่ยง (Reliability) 

โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาเทากับ .789  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลระหวางปการศึกษาที่ 1/ ป2564 ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามความคิดเห็นเขาระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยกอนจบภาคการศึกษาที่ 1               

โดยนักศึกษาทุกคนที่เขาระบบเพื่อดูผลการศึกษาในภาคเรียนนี้ จะเห็นแบบสอบถาม และสามารถตอบแบบสอบถามได 

2. เก็บรวบรวบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผานระบบ โดยไดการตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 

1,144 ชุด ที่ระดับความคลาดเคลื่อน e ±3 % คิดเปนรอยละ 97 

3. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรม SPSS Version 28  
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การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหสภาพและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบ

ออนไลนในยุค ความปกติใหม ของนักศึกษา โดยหาคาความถ่ีและคารอยละ 

2. วิเคราะหพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาและประสิทธิภาพการสอนของอาจารยระหวาง

สถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบออนไลนในยุค ความปกติใหม โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสภาพและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนของนักศึกษา พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษา

และประสิทธิภาพการสอนของอาจารยระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบออนไลนในยุคความปกติ

ใหม สรุปไดนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา 

นักศึกษาทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 1,144 คนเปนหญิงจํานวน 721 คน คิดเปนรอยละ 63 

เปนชายจํานวน 366 คนคิดเปนรอยละ 32 และไมระบุเพศจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 5  

 

ตารางที่ 1 เกรดเฉลี่ยสะสม 

ชวงเกรดเฉลี่ย ความถี่ รอยละ 

GPA < 2.00 73 6.40 

2.00 < GPA < 2.50 192 16.80 

2.50 < GPA < 3.00 314 27.40 

GPA > 3.00 565 49.40 

รวม 1,144 100.00 

  

จากการศึกษาในดานเกรดเฉลี่ยสะสมพบวา นักศึกษาสวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสมมากวา 3.00 รอยละ 49.4 

รองลงมาอยูในชวง 2.50 ถึง 3.00 รอยละ 27.40 เกรดฉลี่ย 2.00 ถึง 2.50 รอยละ 16.80 และต่ํากวา 2.00 รอยละ 6.40 

 

ตารางที่ 2 ระดับการศึกษา/ชั้นป 

ระดับการศึกษา/ชั้นป ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี (ปวช. ปวส.) 355 31.00 

ปริญญาตร ี 702 61.40 

ปริญญาตรี เทียบโอน 81 7.10 

ประกาศนียบัตรบัณฑติ 4 0.30 

ปริญญาโท 1 0.10 

ปริญญาเอก 1 0.10 

รวม 1,144 100.00 
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 จากการศึกษาระดับการศึกษา/ชั้นป ของนักศึกษาที่เรียนในรูปแบบออนไลน พบวา นักศึกษาสวนใหญศึกษา

ในระดับปริญญาตรี รอยละ 61.40 รองลงมาคือต่ํากวาปริญญาตรี (ปวช. ปวส.) รอยละ 31.00 ปริญญาตรี เทียบโอน 

รอยละ 7.10 ประกาศนียบัตรบัณฑิต รอยละ 0.30 ปริญญาโท รอยละ 0.10 และปริญญาเอก รอยละ 0.10 ตามลําดบั 

 

ตารางที่ 3 คณะ/วิทยาลัย (Faculty/College) 

คณะ/วิทยาลัย (Faculty/College) ความถี่ รอยละ 

คณะครุศาสตร 380 33.20 

วิทยาลัยธาตุพนม 228 19.90 

คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 141 12.30 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 124 10.80 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  40 3.50 

คณะวิทยาศาสตร 34 3.00 

คณะเกษตรและเทคโนโลย ี 29 2.50 

วิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ 24 2.10 

วิทยาลัยนาหวา 22 1.90 

คณะวิศวกรรมศาสตร 18 1.60 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6 0.50 

วิทยาลัยการบินนานาชาต ิ 5 0.40 

รวม 1,144 100.00 

  

จากการสํารวจคณะ/วิทยาลัยที่นักศึกษาที่เรียนออนไลน พบวา สวนใหญนักศึกษาเรียนในคณะครุศาสตร 

รอยละ 33.20 รองลงมา คือ วิทยาลัยธาตุ รอยละ 19.90 คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 

12.30 ตามลําดับ 

2. การศึกษาการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนของนักศึกษา 

การศึกษาการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนของนักศึกษา เพื่อศึกษาเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการเรียน

ออนไลน สถานทีที่เรียน ชองทางการติดตอสื่อสารกับอาจารย และ อุปกรณในการเรียนออนไลนของนักศึกษา 

 

ตารางที่ 4 เครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการเรียนออนไลน 

เครือขายอินเทอรเน็ต ความถี่ รอยละ 

AIS 413 36.10 

True 366 32.00 

3BB 176 15.40 

TOT 88 7.70 

CAT 22 1.90 

ไมทราบเครือขาย/ไมระบุ 17 1.50 

รวม 1,144 100.00 
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 จากการศึกษาขอมูลดานเครือขายผูใหสัญญานอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาใชเรียนออนไลนพบวา นักศึกษา            

สวนใหญใชเครือขาย AIS รอยละ 36.10 รองลงมา คือ True รอยละ 32.00 และ 3BB รอยละ 15.40  

 

ตารางที่ 5 สถานที่ ที่ใชในการเรียนออนไลน บอยคร้ังที่สุด 

สถานท่ี ความถี่ รอยละ 

บาน 828 72.40 

หอพัก 311 27.20 

รานกาแฟ 3 0.30 

รานคา  1 0.10 

รานอินเทอรเน็ต 1 0.10 

รวม 1,144 100.00 

  

จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสถานที่ที่นักศึกษาใชเรียนออนไลนพบวานักศึกษาสวนใหญเรียนออนไลนที่บาน 

รอยละ 72.40 รองลงมา คือ หอพัก รอยละ 27.20  

3. พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษา 
 

ตารางที่ 6 พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษา 

ขอท่ี พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษา คาเฉลี่ย S.D. 

1 จดโนต ตามท่ีอาจารยสอน 2.41 .74 

2 สืบคนขอมูลตามคําสอนของอาจารย 2.72 .72 

3 ทําแบบทดสอบในระหวางเรียน 2.67 .82 

4 มีการทํางานรวมกันกับเพ่ือนรวมช้ันตามคําสอนของอาจารย 2.78 .90 

5 เปดเว็บไซตท่ีไมเก่ียวของกับการเรียน 1.92 .82 

6 เปดออนไลนไวแลวไปทํางานอ่ืน 1.78 .82 

  เฉลี่ยรวม 2.38 .80 

  

จากการศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกาโดยใชเคร่ืองมือวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ พบวา พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38  (S.D.=.80) จากผลการศึกษา

เห็นไดวาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาเองก็มีปญหา สงผลตอการเรียน ดวยเหตุนี้ผู เรียนควรมี                      

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนเพื่อใหการเรียนมีหประสิทธิภาพยิ่งข้ึนb(Park and Hee, 2009,  Gulatee, 2010) 

จากงานวิจัยของ Gulatee, 2010 พบวา การสูญเสียของแรงจูงใจการศึกษา การขาดการชวยเหลือแบบทันทีทันใด

เมื่อประสบปญหา ขาดแรงกระตุนในการศึกษา ขาดการมีสวนรวม และขาดการพัฒนาทางสติปญญษา              

(Cognitive Learning)  
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4. ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ดานเทคนิคการสอนและการใชสื่อในการสอนออนไลน 

อินเตอรเนตที่อาจารยใชในการสอนมีความเสถียร เนื้อหา งานมอบหมาย และการวัดความรูหลังการสอน มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 7 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย 

ขอท่ี การสอนของอาจารย คาเฉลี่ย S.D. 

1 อาจารยใชสื่อในการสอนออนไลนไดด ี 3.72 .74 

2 อินเตอรเนตท่ีอาจารยใชในการสอนมีความเสถียร 3.48 .81 

3 อาจารยมเีทคนิคในการสอนออนไลนท่ีนาสนใจ มีความหลากหลาย 3.39 .83 

4 หลังจากเรยีนเน้ือหา อาจารยไดมอบหมายงานใหนักศึกษาทําการคนควาเพ่ิมเตมิ 3.80 .85 

5 

หลังจากเรยีนแลวมีการสอบวัดความรูทุกครั้ง ชวยใหนักศึกษามีความตั้งใจเรียน

มากข้ึน 
3.32 .92 

  เฉลี่ยรวม 3.54 .83 

  

 จากการศึกษาประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโดยใชเคร่ืองมือวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

พบวา ประสิทธิภาพการสอนโดยรวมของอาจารยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 (S.D.=.83)  หมายความวาประสิทธิภาพ             

การสอนอยูในระดับปานกลาง และ ความคิดเห็นของนักศึกษามีความแตกตางนอย หรือใกลเคียงกัน หรือเหมือนๆ 

กัน โดยจากตารางพบวานักศึกษาเห็นวาคาเฉลี่ยนอยที่สุด กับการสอนออนไลนทําใหตั้งใจเรียน คาเฉลี่ยเทากับ 3.32 

(S.D.=.92) และอาจารยมีเทคนิคในการสอนออนไลนที่นาสนใจ มีความหลากหลายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 (S.D.=.83)    

 นอกจากนี้ จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับปญหาและขอจํากัดในการเรียนออนไลนของ

นักศึกษา พบวามีประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนโดยแบงปญหาออกเปน 2 ดาน คือ 

 1. ปญหาดานระบบและการใชงานอุปกรณ/เคร่ืองมือในการเรียน ไดแก ระบบอินเทอรเน็ตลม สัญญาน

อินเทอรเน็ตไมเสถียร การขาดแคลนอุปกรณในการเรียน เชน คอมพิวเตอร แทบเล็ต โทรศัพทมือถือสมารทโฟน 

นอกจากนี้ยังมีปญหาเก่ียวกับการใชระบบซึ่งมีความยุงยากซับซอนอยางมากในการใชงาน   

 2. ปญหาในการเรียนในรูปแบบออนไลน ในปญหาดานนี้สวนใหญเปนขอคิดเห็นในดานขอจํากัดของ               

การเรียนออนไลน เชน การเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในเนื้อหา มีความยากลําบากในการสงงาน นอกจากนี้ใน

รายวิชาที่ตองฝกปฏิบัติ นักศึกษาไมสามารถฝกปฏิบัติได ไมมีสื่อการเรียนการสอนสําหรับฝกปฏิบัติ หรือบางรายวิชา

ตองฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการเทานั้น ไมสามารถดําเนินการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนได  

สวนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับขอดีในการเรียนออนไลนของนักศึกษา พบวาสามารถจําแนก

ขอดีออกเปน 3 ดาน ไดแก 

 1. ดานความสะดวกสบายและความปลอดภัย ในการเรียนในรูปแบบออนไลนทําใหนักศึกษาไมตองเดินทาง

มาเรียนในมหาวิทยาลัย ซึ่งนักศึกษาบางคนตองเดินทางดวยระยะทางที่คอนขางไกล และนักศึกษาบางคนไมมีรถหรือ

ยานพาหนะในการมาเรียน การเรียนในรูปแบบออนไลนจึงชวยใหนักศึกษาที่มีปญหาในการเดินทางมาเรียนสามารถ

เรียนที่หอพักหรือที่พักอาศัยได อีกทั้งยังชวยลดการเกิดอุบัติเหตุจากการเดินทางมาเรียนอีกดวย นอกจากนี้ยังพบวา 
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นักศึกษาไมจําเปนตองอาบน้ําแตงตัวในการมาเรียนทําใหชวยประหยัดเวลา และใชเวลาในสวนนี้ทํางานอ่ืน หรือศึกษา

หาความรูที่เปนประโยชนแกตัวนักศึกษาได  

 2. ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูลเนื้อหาที่เรียน การเรียนในรูปแบบออนไลน โปรแกรมที่ใชในการเรียน

ออนไลนสวนใหญจะมีการบันทึกการสอนไปดวยระหวางสอน ทําใหนักศึกษาที่เรียนตามไมทัน หรือในเนื้อหาบางสวน

นักศึกษาอาจจะยังไมเขาใจ นักศึกษาสามารถกลับไปดูหรือฟงจากการบันทึกของโปรแกรม นอกจากนี้ในการเรียน

ออนไลน อาจารยสามารถแนบไฟลหรือเอกสารประกอบการสอนใหนักศึกษาดาวนโหลดไปอานไดทันที 

 3. ดานการลดความเสี่ยงจากการรับเชื้อและแพรเชื้อ COVID-19 การเรียนออนไลนในที่พักของตนเอง              

ชวยการลดการแพรระบาดของเชื้อ COVID-19 ได เนื่องจากลดการออกไปพบปะผูคนหรือรวมกลุมกันตามที่ตางๆ 

โดยเฉพาะหองเรียนที่มีความแออัด ซึ่งการเรียนออนไลนถูกบังคับใชเพื่อลดการแพรระบาดของเชื้อ COVID-19              

ตามมาตรการการปองกันโรคติดตอ จึงปฏิเสธไมไดวาการเรียนในรูปแบบนี้ชวยลดความเสี่ยงตอการรับ-แพรเชื้อ 

COVID-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายผล  
1. พฤติกรรมการเรียนและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบ

ออนไลนในยุค ความปกติใหม ของนักศึกษา จากผลวิจัยพบวา เนื่องจากสถานการณภาวะฉุกเฉินที่เกิดข้ีนทําให

มหาวิทยาลัยไมสามารถทําการเรียนการสอนในชั้นเรียนอยางปกติได เมื่อพิจารณาจากการศึกษาพฤติกรรมการเรียน

ออนไลนของนักศึกษาโดยใชเคร่ืองมือวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ พบวา พฤติกรรมการเรียนออนไลนของ

นักศึกษาโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 (S.D.=.80) โดยผลการศึกษาแสดงเห็นไดวาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของ

นักศึกษาก็ไดประสบปญหาและสงผลทางดานการเรียน ดวยเหตุนี้ผูเรียนควรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียน

เพื่อใหการเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  (Gulatee, 2017)   

2. ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน:การศึกษาในระบบออนไลนในยุค 

ความปกติใหม จากการศึกษาประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโดยใชเคร่ืองมือวัดแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 

ระดับ พบวา ประสิทธิภาพการสอนโดยรวมของอาจารยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 (S.D.=.83)  หมายความวา

ประสิทธิภาพการสอนอยูในระดับปานกลาง และ ความคิดเห็นของนักศึกษามีความแตกตางนอย หรือใกลเคียงกัน 

หรือเหมือนๆ กัน โดยจากตารางพบวานกัศึกษาเห็นวาคาเฉลี่ยนอยที่สุด กับการสอนออนไลนทําใหตั้งใจเรียน คาเฉลี่ย

เทากับ 3.32 (S.D.=.92) และอาจารยมีเทคนิคในการสอนออนไลนที่นาสนใจ มีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.39 (S.D.=.83) จากขอมูลดังกลาวทําใหทราบวาทางมหาวิทยาลัยควรมีการการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่

หลากหลาย พรอมกับการไดรับการสนับสนุนจากอาจารยผูสอนเปนสิ่งสําคัญมากจากมุมมองของนักเรียน มีหลายวิธีที่

จะสนับสนุนนักเรียนออนไลนได เชน อีเมล หองสนทนาออนไลน การสนทนาวิดีโอ และการประชุมทางไกล อยางไรก็

ตามการใชการสงขอความยังถือเปนวิธีการสื่อสารที่นิยมที่สุดโดยผานอีเมล และหองสนทนา แตถือวาการสื่อสาร

ดังกลาวเปนการสื่อที่ไมสมบูรณ เนื่องจากผูเขารวมในการสื่อสารไมสามารถสงภาษากาย และน้ําเสียงเพื่อเปนแนวทาง

แสดงถึงความเขาใจ ที่ผูเรียนสามารถถายทอดออกมาใหผูสอนได อาจทําใหเสียเวลา และการสนับสนุนดังกลาวไมได

ชวยอะไรผูเรียนได ตัวอยางเชน การเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรที่นักเรียน มักมีเนื้อหาวิชาดาน                

การออกแบบโปรแกรม การเขียนโปรแกรม ถือวาเปนเร่ืองยากมากที่จะใชการสื่อสารแบบขอความ ผูสอนก็สามารถนาํ

การสื่อสารแบบทันทีทันใดมาแกปญหาเร่ืองดังกลาวได ผูสอนควรคํานึงถึงการปฏิสัมพันธ และการตอบรับทันทีใด              
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ซึ่งถือวาเปนเร่ืองสําคัญ เพราะวาเมื่อเด็กตองการความชวยเหลือ และมีปญหาอะไรจะทําการแกไขปญหาไดทันที              

ทําใหไมเกิดความขออางวาง และเบื่อกับการเรียนการสอนออนไลน (Swan, Shea, Fredericksen, Pickett, and 

Maher, 2000) 

ดังนั้น ถามีระบบการจัดการที่ดี และมีผูชวยตอบจดหมาย และตอบคําถาม หรือนําระบบอัจฉริยะ (Artificial 

Intelligent System) มาชวยในการเรียนการสอนจะทําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผูเรียนควรมีการเตรียมตัวดังนี้ 

คือ (1) ความสามารถข้ันพื้นฐานในการใชเทคโนโลยี (Introduction Level) ของผูเขาเรียนระบบออนไลนตองมี เชน 

การติดตั้งระบบ และการใชสื่อในการเรียนการสอนตางๆ เชน การใชเว็บ 2.0 เปนตน (2) ผูเขาเรียนออนไลนตองความ

อดทน และมุงมั่น การเปนคนมีระเบียบวินัย เนื่องจากเรียนดวยตัวเอง (Self-Direct Learning) มากกวาผูเรียนแบบ

ปกติ อีกทั้งการเรียนการสอนออนไลนมีความเปนอิสระมาก (Freedom) ทําใหอยากมาเขาเรียนเมื่อไหรก็ได              

แตถาผูเรียนมีความมุงมั่นอดทน และมีระเบียบวินัยแลว จะทําใหประสบความสําเร็จไดไมยาก (3) ผูเรียนอาจตองเขา

รวมกิจกรรมที่ผูสอนแนะนําอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากสวนใหญแลวกิจกรรมที่จัดไวใหผูเรียนจะเปนประโยชน และ 

เพิ่มความเขาใจในการเรียน และการใชระบบการติดตอสื่อสารดีข้ึน และจึงทําใหภาวะความโดดเดี่ยว (Isolation)         

ลดนอยลงดวย และ (4) ผูเรียนอาจเพิ่มการวางแผนบริหารเวลาใหดี เพราะบางสวนใหญแลวผูเรียนออนไลนมัก

ทํางานประจําดวย ทําใหมีเวลาจํากัด ถามีการบริหารเวลาที่ดีแลวจะทําใหอุปสรรคตางๆ ในการเรียนออนไลนลดลง 

ไปดวย เชน การที่มีงานรายงาน หรือ กิจกรรมที่ทําไมทัน เรียนไมทัน เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 งานวิจัยนี้เหมาะกับการศึกษาอุปสรรคและผลกระทบของการเรียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยที่ไมเคยมีการเรียนการสอนออนไลนแบบเต็มรูปแบบมากอน  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีคําถามปลายเปดเพื่อถามถึงเหตุผลมากกวานี้และการวิเคราะหจําแนกตามกลุมตัวอยางจะทํา

ใหผลวิจัยนาสนใจมากยิ่งข้ึน   

2.2 นักวิจัยควรมีการชี้แจงขอมูลปริบทการเตรียมตัวของสถาบันในเร่ืองการเซทระบบ และเตรียม

บุคลากร มากข้ึนเพื่อใหไดผลวิจัยจากการสํารวจเขาใจงายข้ึน  
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