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บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาสมรรถนะของผูประเมินภายนอกในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุน

ประสิทธิภาพการประเมินดานการอาชีวศึกษาในประเทศไทย โดยใชการสังเคราะหสมรรถนะและตัวชี้วัดจาก

ผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับดานการอาชีวศึกษาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ผานเทคนิคเดลฟาย จากนั้นนําขอมูลที่

ไดทดสอบเพื่อคนหาองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร กับกลุมตัวอยาง                

ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาจํานวน 272 คน ที่ไดจากการเก็บตัวอยางแบบสะดวกดวยแบบสอบถาม

ออนไลน ผลการศึกษา พบวา สมรรถนะที่สนับสนุนประสิทธิภาพการประเมินในศตวรรษที่ 21 ควรประกอบดวย                 

3 สมรรถนะหลัก คือ สมรรถนะที่ 1 ดานความรูที่เก่ียวของกับอาชีวศึกษา ประกอบดวย 6 สมรรถนะยอย ไดแก                 

(1) บริบทของสถานศึกษา (2) หลักการประกันคุณภาพ (3) การออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน               

(4) การบริหารจัดการสถานศึกษา (5) ทิศทางการศึกษาในปจจุบัน (6) แนวโนมและทิศทางของตลาดแรงงานใน

อนาคต 2) สมรรถนะที่ 2 ดานทักษะ ประกอบดวย 8 สมรรถนะยอย ไดแก (1) การทํางานเปนทีม (2) ความสามารถ

ทางดิจิทัลเพื่อการประเมิน (3) การสื่อสารเพื่อการประเมิน (4) การเก็บรวบรวมขอมูล (5) การวิเคราะห ตีความ และ

ประเมินผล (6) การเขียนรายงาน (7) การใหขอเสนอแนะ และ (8) การแกไขปญหาเฉพาะหนา และ 3) สมรรถนะที่ 3 

ดานคุณลักษณะ ประกอบดวย 2 สมรรถนะยอย ไดแก (1) คุณธรรมจริยธรรมการประเมิน และ (2) ความเปนมือ

อาชีพของผูประเมิน และเมื่อนําสมรรถนะหลักและตัวชี้วัดดังกลาวไปทดสอบเชิงปริมาณกับกลุมตัวอยางดวยวิธี 

Second-Order CFA เพื่อวิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง พบวา คา 𝜒𝜒2 = 88.50 p value = 0.266 GFI = 0.96, 

AGFI = 0.93, RMSEA = 0.018 และ RMR = 0.009 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวชี้วัดแตละสมรรถนะ            

มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นในการวัดอยูระหวาง 0.32 - 0.90 ขอคนพบที่สําคัญจากการศึกษาคร้ังนี้ชี้ใหเห็นวา                

การประเมินดานการอาชีวศึกษาควรมุงใหความสําคัญกับสมรรถนะยอยดานความรูเร่ืองการบริหารจัดการสถานศึกษา

อาชีวศึกษา สมรรถนะยอยทักษะการสื่อสารและการใหขอเสนอแนะ รวมถึงการสงเสริมจริยธรรม ซึ่งเปนตัวชี้วัด

สําคัญตอประสิทธิภาพการประเมินของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควบคูไปกับการมุงเนน

สรางความเปนมืออาชีพของผูประเมินภายนอกจะชวยสนับสนุนตอประสิทธิภาพในการประเมินและนําไปสูการยกระดับ

คุณภาพของการศึกษาดานการอาชีวศึกษาของประเทศไทยมากยิ่งข้ึน 
 

คําสําคัญ:  การประเมินคุณภาพการศึกษา ผูประเมินภายนอกดานการอาชวีศึกษา สมรรถนะผูประเมินภายนอกใน 

 ศตวรรษที่ 21 
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Abstract 
The objective of this article is to explore competencies of external assessors in the 21st 

century, which could support the assessment efficiency of vocational education system in Thailand, 
by synthesizing competencies and its indicators through implementation of the Delphi technique 
from 19 vocational-related experts selected by the purposive sampling. After synthesis, the competencies 
were analyzed by the Conformity Factor Analysis (CFA) through A computer statistical analysis system 
with a sample of 272 vocational assessors collected by the convenience sampling via online 
questionnaires.  The results revealed that the assessors’  competencies in the 21st century should 
consist of three core competencies:  1)  knowledge related to vocational education consisting of six 
sub- competencies- - ( 1)  contexts of vocational education; ( 2)  quality assurance system; ( 3)  study 
program and teaching management; ( 4)  institutional management; ( 5)  education direction; and  
(6) trends and direction of labor market; 2) skills consisting of eight sub-competencies--(1) teamwork;  
(2) digital literacy for assessment; (3) communication on assessment; (4) data collection; (5) analysis, 
interpretation and evaluation; ( 6)  report writing; ( 7)  suggestion capability; and ( 8)  solving of 
unexpected problems; and 3) attributes consisting of two sub-competencies--(1) assessment ethics 
and (2) professionalism of assessors. After testing the three-core competencies and sub-competencies 
by using the second- order CFA method to measure validity of the construct, the analysis results 
showed that 𝜒𝜒2 values = 88.50, p value = 0.266, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.018 and RMR = 
0.009, with statistical significance at the 0. 05 level, and each indicator had a confidence coefficient 
between 0.32 - 0.90. The key finding of this study indicated that the sub-competencies, especially 
managerial knowledge of the vocational institutes, communication skills, and capability to provide 
suggestions should be taken into account for the assessment of vocational education system. 
Furthermore, promotion of ethics should be a primary indicator for the assessment efficiency of 
external assessors in the 21st century.  Correspondingly, supporting the professionalism of external 
assessors could improve work competency and lead to higher quality of vocational education in 
Thailand. 

 

Keywords:  Educational quality Assessment, Vocational external assessor, External assessor’s 

Competencies in the 21st Century 
 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 2 July-December 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

9 
 

* Corresponding Author; E-mail: anyamanee.watthanarat@gmail.com  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาใหมีสมรรถนะที่สนับสนุนประสิทธิภาพในการทํางานนั้นเปนเร่ืองสําคัญ 

โดยจากการศึกษางานวิจัยและบทความวิชาการที่เก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษา พบวาสําหรับกลุม              

ผูประเมินภายนอกที่เก่ียวของกับสมรรถนะผูประเมินภายนอกในประเทศไทยที่ผานมามุงเนนการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ

ผูประเมินภายนอกทางการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนสวนใหญ สวนการศึกษาสมรรถนะของผูประเมินใน

ตางประเทศนั้น มุงเนนสายวิชาชีพอ่ืนๆ เชน ธุรกิจพลังงาน แพทยคลินิก เปนตน (Baroun, 2021) จึงเปนความทาทาย 

ในการศึกษาเร่ืองสมรรถนะของผูประเมินภายนอก โดยเฉพาะดานการอาชีวศึกษา เพื่อสนับสนุนการผลิตกําลัง

แรงงานของประเทศสูตลาดแรงงานพรอมรับมือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 ดังจะเห็นไดจากการสราง

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เนนผลิตบัณฑิตเพื่อตอบโจทยตลาดแรงงานและ

บริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเพิ่มเร่ืองทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนทักษะการพัฒนาตนเองเปนสําคัญ 

รวมถึงเพื่อแกไขปญหาของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา คือ การขาดความรูเก่ียวกับเร่ืองรูปแบบและวิธีการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ทักษะการประสานงาน การแจงใหสถานศึกษารับทราบถึงการดําเนินการประเมินตนเอง

กอนการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงคและจรรยาบรรณของผูประเมิน

ภายนอก (Sujiva, Na-Songhkla and Panjamawat, 2018) อีกทั้ง ปจจุบันยังมีเร่ืองของการเปลี่ยนผานระบบ               

การประเมินจากการลงพื้นที่ประเมิน มาเปนระบบการประเมินออนไลนมากข้ึนอีกดวย จึงสงผลใหการประเมิน

คุณภาพภายนอกมีแนวโนมในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการประเมิน และกระบวนการคิดวิเคราะหที่เปนระบบมา

ประยุกตใชอยางชัดเจนและมากข้ึน (Donsanthia, 2017) ดังนั้น การสนับสนุนใหมีการพัฒนาสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 เปนสมรรถนะที่สามารถนํามาประยุกตใชในการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาอาชีวศึกษา ซึ่งประกอบดวย สมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะใหมี                

ความสอดคลองกับทิศทางการขับเคลื่อนคุณภาพคนของประเทศและกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ ตลอดจน

เปนไปตามแนวโนมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในศตวรรษที่ 21 ของโลกและสอดคลองกับเปาประสงคของ

สถานศึกษาดานการอาชีวศึกษาไดนั้น ก็ถือวาเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเปนรูปธรรมวิธีหนึ่งและสนับสนุน

คุณภาพการศึกษาไดในระดบัหนึ่ง  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
เพื่อคนหาสมรรถนะของผูประเมินภายนอกในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนประสิทธิภาพการประเมินดาน               

การอาชีวศึกษาในประเทศไทย 

 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
1. การประเมินคุณภาพดานการอาชีวศึกษาของประเทศไทย 

ความทาทายของกระแสโลกและความตองการปฏิรูปอาชีวศึกษาของคณะกรรมาธิการการศึกษาและกีฬา

สภานิติบัญญัติแหงชาติ จากรายงานพิจารณาเร่ืองขอเสนอแนะการปฏิรูปการอาชีวศึกษาที่ตองการผลิตและพัฒนา

กําลังคนดานการอาชีวศึกษาใหมีขีดความสามารถในการแขงขันและมีสมรรถนะที่สอดคลองกับความตองการใน                 
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การพัฒนาประเทศและความเทาเทียมดานการอาชีวศึกษา ทําใหเกิดความทาทายในการยกระดับสถานศึกษา 

ตลอดจนการผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพสูตลาดแรงงานภายใตกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

สําหรับการประเมินดานการอาชีวศึกษาในประเทศไทยนั้น ไดมีการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เพื่อใชเปนแนวทางการประเมินผล ติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

ตลอดจนการประเมินคุณภาพสถานศึกษาเพื่อกํากับดูแลใหสถานศึกษาดานการอาชีวศึกษา (Bangkok Business 

News, 2018) ดําเนินการเปนไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ทั้งนี้ จากการบูรณาการรวมกันระหวาง

สถานศึกษา หนวยงานตนสงักัด และหนวยงานประเมินคุณภาพภายนอก ผนวกกับแผนปฏิรูปเรงดวนเพื่อแกไขปญหา

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกที่เสนอโดยคณะกรรมาธิการ

สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ทําใหเห็นวาหนึ่งในปญหาสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอกที่ผานมา คือ             

เร่ืองคุณภาพผูประเมินภายนอก แมวาปญหาที่เกิดข้ึนจะมาจากผูประเมินจํานวนหนึ่งเทานั้น แตปญหาดังกลาว     

สงผลกระทบในภาพกวางตอภาพลักษณผูประเมินโดยรวมได สําหรับผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาก็เชนกัน 

จากการสืบคนขอมูลจากหนวยงานตนสังกัดที่กํากับดูแลผูประเมินภายนอกและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ยังไมมี            

การประยุกตใชสมรรถนะเปนฐานในการคัดเลือกผูประเมินภายนอกอยางเปนรูปธรรม ดวยเหตุนี้ การพัฒนาสมรรถนะ

ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาใหเกิดสัมฤทธิ์ผลนั้น จึงเปนเหตุผลใหเกิดการศึกษาเร่ืองสมรรถนะ และ

สนับสนุนใหเกิดการผลักดันผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาไดรับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการประเมิน

เพื่อใหสอดรับกับการบูรณาการที่เกิดข้ึน และเปนขอมูลสนับสนุนใหเกิดการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพในทํางาน ในที่นี้ คือ การประเมินดาน            

การอาชีวศึกษา โดยผลลัพธที่ไดคือ คุณภาพผูประเมินอยางยั่งยืน (Office of the Commission 3, Secretariat of 

the Senate, 2016; ONESQA, 2019a) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประเมินของผูประเมินภายนอก 

 การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพการทํางาน พบวา ปจจัยที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการทํางาน 

สรุปไดเปน 2 ปจจัยหลักสําคัญ คือ ปจจัยที่เกิดจากภายใน เชน ความสามารถในการปรับตัวของบุคคล การรับรู

คุณภาพการขายและบริการ อายุ ความเปนผูนํา ความพึงพอใจในงาน เปนตน และปจจัยที่เกิดภายนอก ไดแก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบการทํางาน การสนับสนุนในการจัดการงาน การรับรูการสนับสนุนองคการ และ

การมีสวนรวมของพนักงานในเชิงบวก เร่ืองของทีมและเพื่อนรวมงาน การฝกอบรมและการพัฒนา คาตอบแทน 

นโยบายองคการ ความเปนอยูในที่ทํางาน โดยอาศัยการวัดประสิทธิภาพการทํางานจากผลการปฏิบตัิงานเปนสําคัญ 

(Ahmadpoor, Jamshid, and Samani, 2018; Ayub and Islam, 2018; Karatepe, 2013; Pahos and Galanaki, 

2019) สําหรับการพัฒนาประสิทธิภาพการประเมิน หากพิจารณาความเชื่อมโยงจากปจจัยขางตน คําวาประสิทธิภาพ

การทํางานของผูประเมิน จึงหมายถึง การมีความรู ทัศนคติ มุมมอง ความสามารถและพฤติกรรมของผูประเมิน             

ที่สงผลตอการปฏิบัติงานใหมีผลงานที่สูงข้ึน โดยพิจารณาจากแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมิน ผานการประเมิน

คุณภาพสถานศึกษา รายงานการประเมิน สภาพแวดลอมในการทํางาน การมีสวนรวมระหวางบุคคล จนเกิดความพึงพอใจ

และความสุขในการทํางานตอบุคคลนั้น เกิดความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานที่กํากับดูแลและเพื่อนรวมงาน              

นําสูการสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย จนทําใหบรรลุเปาหมายอยางชัดเจนขององคการที่กําหนดไวได 

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 2 July-December 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

11 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะผูประเมินภายนอกที่สนับสนุนประสิทธิภาพการประเมินดานการอาชีวศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 

การศึกษาแนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพการทํางานของผูประเมิน ทําใหเห็นวาการจะสรางผูประเมินใหมี

ประสิทธิภาพการทํางานที่สนับสนุนใหเกิดการทํางานที่มีคุณภาพไดนั้น การมีสมรรถนะที่เหมาะสมจึงเปนเร่ืองที่มี

ความสําคัญอยางยิ่ง จากการศึกษาขอมูล เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับเร่ืองสมรรถนะ พบวา แนวคิดของ 

McClelland (1973) ใหความหมายสมรรถนะไววาเปนความสามารถของบุคคลหรือองคการที่แบบเจาะจงใน                 

การดําเนินงาน การอธิบายหรืออางอิงในงานนั้นๆ ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 3 องคประกอบ คือ ความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะ หากครบทั้ง 3 องคประกอบ จึงจะถือเปนสมรรถนะที่เปนรูปธรรม เมื่อศึกษาลงไปในสวนของสมรรถนะ

ของผูประเมินเพื่อเชื่อมโยงความนาสนใจดังกลาว พบวา มีนักวิชาการกลาวถึงสมรรถนะของผูประเมินไวอยางหลากหลาย

และมีความสอดคลองตามองคประกอบสมรรถนะขางตน โดยประเด็นที่เห็นพองตองกัน คือ เร่ืองความนาเชื่อถือของ 

ผูประเมินในการใหคําปรึกษาและมีความสามารถในการติดตอสื่อสารไดดี ประเมินไดอยางมืออาชีพและรายงาน             

ผลการประเมินไดอยางนาเชื่อถือ แมนยําถูกตอง สงผลใหมีมาตรฐานความนาเชื่อถืออยางเปนรูปธรรม จนไดรับ             

ความไววางใจ โดยผานการฝกอบรมดานเทคนิคตางๆ ที่เก่ียวของกับการประเมินและเปนผูมีประสบการณและไมเปน

ผูมีอคติในการประเมินอีกดวย (Stufflebeam, 1973; Payne, 1994) ดวยเหตุนี้ การสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อน

สมรรถนะผูประเมินที่สอดคลองกับศตวรรษที่ 21 จึงเปนการใหความสําคัญเร่ืองสมรรถนะที่เหมาะสมทันยุค ทันสมัย

ไดในแนวทางหนึ่ง ทําใหเกิดการพัฒนางานและยกระดับประสิทธิภาพการทํางานได ทั้งนี้ หากพิจารณาสมรรถนะ              

ที่เก่ียวของกับการประเมินการศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบวา จากขอมูลเอกสารและเว็บไซตของหนวยงานดาน                 

การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในและตางประเทศ (Buchanan and Ontario, 2014; AYQON, 2016; QAA, 

2019; ONESQA, 2019b) ไมวาจะเปน จากหนวยงานของสหราชอาณาจักร แคนาดา ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย 

ฟลิปปนส และเครือขายประกันคุณภาพอาเซียน ไดมีการกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินไวอยางนาสนใจสอดคลอง

กับบริบทของแตละองคการและประเทศ เชน การมีความรูเก่ียวกับบริบทของสถานศึกษาหรือระดับการศึกษา การมี

ทักษะที่จําเปนตอการประเมิน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถทางภาษา ตลอดจนทักษะการคิดวเิคราะห 

เปนตน เพราะฉะนั้น การกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใหเกิดผลเปน

รูปธรรม จะชวยใหสามารถตอบสนองความตองการที่ตรงจุดในการแกปญหาดานการประเมินคุณภาพการศึกษาได  

ทําใหมีผูประเมินที่มีสมรรถนะกาวเทาทันยุคทันสมัยและเทคโนโลยี รวมถึงสามารถยกระดับการศึกษาของไทยให

เปนไปในทิศทางและแนวโนมที่มีคุณภาพมากข้ึน และสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกไดอีกดวย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย   
 แบบแผนการวิจัย  

 การศึกษานี้เปนวิธีการวิจัยแบบผสม โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร คือ ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก กลุมตัวอยางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 

ผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเก่ียวของกับการประเมินคุณภาพภายนอกดานการอาชีวศึกษา จํานวน 19 คน โดยใชการเลือก
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กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง สวนกลุมตัวอยางการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา 

จํานวน 272 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนผาน Google form โดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก  

 เคร่ืองมือวิจัย  

 เคร่ืองมือวิจัย ประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณสําหรับผูเชี่ยวชาญชนิดก่ึงโครงสราง ไดแก ชื่อผูสัมภาษณ 

สถานที่ติดตอสมรรถนะที่สังเคราะหไดจากหนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษาและสัมภาษณความคิดเห็นเพิ่มเติม

เก่ียวกับสมรรถนะดานการอาชีวศึกษา (2) แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญเพื่อยืนยันองคประกอบและตัวชี้วัด

สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนประสิทธิภาพการประเมินของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา                   

ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ (3) แบบสอบถามประเมินตนเองสําหรับผูประเมินภายนอกอาชีวศึกษา 

ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวนขอคําถามทั้งหมด 81 ขอ โดยไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 ที่นําไปใช

เก็บขอมูลเพื่อการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ทั้งนี้ เคร่ืองมือทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณขางตนไดรับ

การตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) จากผูทรงคุณวุฒจิํานวน 3 ทาน และมีคะแนนผานตามเกณฑคาดัชนี 0.5 ข้ึนไป

กอนนํามาใชในการเก็บขอมูลจริง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูลทุติยภูมิจากการคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

และแหลงขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย ไดแก การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางและการทํา

แบบสอบถามยืนยันผลเพื่อสังเคราะหสมรรถนะและตัวชี้วัด สําหรับขอมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจาก                        

ผูประเมินภายนอกเก่ียวกับสมรรถนะและตัวชี้วัดที่ไดจากเทคนิคเดลฟาย  

 การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา เนนการตีความสรางขอสรุป สกัดเปนสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมินตามวิธีการเทคนิค

เดลฟายที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ  

2. วิเคราะหขอมูลภูมิหลังของประชากร ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนสวนมาตรฐาน  และสมรรถนะและ

ตัวชี้วัดสมรรถนะแตละดานโดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จากกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอก

จํานวน 272 คน   

 

ผลการวิจัย  

1. ผลการสังเคราะหสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดวยเทคนิคเดลฟาย ผลการวิเคราะหขอมูล                   

เชิงเนื้อหาและตีความการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญถือดวยเทคนิคเดลฟายรอบที่หนึ่งตอสมรรถนะ                  

ที่จําเปนสําหรับผูประเมินภายนอกอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมินหรือไม                   

กลุมผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นดวยกับสมรรถนะจากหนวยงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาตางๆ โดยเสนอแนะ

ตัวชี้วัดเพื่อใหสอดคลองและสามารถวัดพฤติกรรมไดเพื่อนําสูการยืนยันสมรรถนะและตัวชี้วัดในรอบที่สองและ               

รอบที่สาม แสดงผลสมรรถนะทั้งหมดดังตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 ผลการศึกษาที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลผานเทคนิคเดลฟาย 

สมรรถนะ 

หนวยงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ดวยเทคนิคเดลฟาย 

AUN-QA 

(ASEAN) 

QAA 

(England) 

(2019) 

 

CCEP 

(Canada) 

(Buchanan 

andOntario, 

2014) 

ONESQA 

(Thailand) 

(2019b) 

MQA* 

(Malaysia) 

 

Ban-PT* 

(Indonesia) 

 

CHED* 

(Philippines) 

 

ดานความรู 

1. ความรูเกี่ยวกับบริบทของ

สถานศึกษา 

       คงไว 

2. ความรูเกี่ยวกับเรื่องการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

       คงไว 

3. ความรูเรื่องการออกแบบ

หลักสูตรและบริหารจัด

การศึกษา 

       คงไว ปรับใหมเปนการ

ออกแบบหลักสูตรและ 

การจัดการเรียนการสอน

อาชีวศึกษา 

4. ความรูเรื่องแนวโนมและ

ทิศทางดานการศึกษา 

       คงไว แกไขชื่อใหมเปนการรู

ทิศทางการศึกษา

อาชีวศึกษาในปจจุบัน 

5. การบริหารจัดการ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา 

       เพ่ิมสมรรถนะแยกออกจาก

ความรูเร่ืองการออกแบบหลักสูตร 

6. การรูแนวโนมและทิศทาง

ของตลาดแรงงานในอนาคต 

       เพ่ิมสมรรถนะแยกออก 

ความรูเรื่องแนวโนมและทิศ

ทางดานการศึกษา 

ดานทักษะ 

1. ทักษะการทํางานเปนทีม        คงไว 

2. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ        ตัดออก 

3. ทักษะการเขียนรายงาน

การประเมิน 

       คงไว 

4. ทักษะการจัดการความ

ขัดแยง 

       ตัดออก 

5. ทักษะการสัมภาษณ 

ผูมีสวนเกี่ยวของ 

       ตัดออก 

6. ทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเบื้องตน 

       คงไว แตปรับใหมเปนทักษะ

ดิจิทัลสําหรับการประเมิน 

7. ทักษะการเก็บรวบรวมขอมูล        คงไว 

8. ทักษะการสื่อสารระหวาง

บุคคล 

       คงไว แตปรับใหมเปนทักษะ

การสื่อสารเพ่ือการประเมิน 

9. ทักษะการวิเคราะห 

ตีความ และประเมินผล 

       คงไว 

10. ทักษะการสะทอนความ

หลากหลาย 

       ตัดออก 

11. ทักษะการแกไขปญหา

เฉพาะหนา 

       คงไว 

ดานคุณลักษณะ   

1. การมีคุณธรรมและ

จริยธรรมดานการประเมิน 

       คงไว แกไขชื่อใหมเปนคุณธรรม 

จริยธรรมดานการประเมิน 

2. การเปนมืออาชีพและ

เชี่ยวชาญในดานการประเมิน 

       คงไว แกไขชื่อใหมเปนความ

เปนมืออาชีพในการประเมิน 

3. การเปนผูกําหนด

เปาหมายที่ชัดเจน 

       ตัดออก 

 

หมายเหตุ : * Proceedings of the 2016 ASEAN Young Quality Assurance Officers Network Forum 16 November 2016, Bangkok, Thailand 
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 สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพดวยเทคนิคเดลฟายรอบที่สองและสาม กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา

สมรรถนะควรมีระดับมากข้ึนไป คือ คะแนน 3.5 ข้ึนไป มีคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range: IQR) ต่ํากวา

หรือเทากับ 1.50 โดยจากการวิจัย ขอคนพบ คือ สามารถกําหนดสมรรถนะได 3 ดาน ไดแก ดานความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะ การคัดเลือกสมรรถนะยอยและตัวชี้วัดนั้น มี 16 สมรรถนะยอย ซึ่งผลการพิจารณาความคิดเห็นของ             

กลุมเชี่ยวชาญจากขอความของแบบสอบถามรอบที่สามมีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 – 4.49 และคาพิสยัระหวางควอไทล

มีคาต่ํากวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ มีความสอดคลองกันวาขอความนั้นเหมาะสม

เปนสมรรถนะที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพในการทํางานระดับมาก และในกรณีที่ขอความของแบบสอบถามรอบที่สาม

ของผูเชี่ยวชาญมีคามัธยฐานตั้งแต 4.50 – 5.00 และหากคาพิสัยระหวางควอไทลมีคาต่ํากวาหรือเทากับ 1.50              

แสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกันวาขอความนั้นเปนสมรรถนะสนับสนุนตอประสิทธิภาพ

ในการทํางานระดับมากที่สุด ทั้งนี้ ผลการคัดเลือกสมรรถนะยอยและตัวชี้วัดผานเกณฑพิจารณาทั้งหมด ไมมี

สมรรถนะยอยและตัวชี้วัดใดที่ถูกตัดทิ้ง โดยสมรรถนะที่พัฒนาข้ึนเปนสมรรถนะที่มุงยกระดับขีดความสามารถของ             

ผูประเมินดานการอาชีวศึกษาเปนสําคัญในการสะทอนผลการจัดการศึกษาและประเมินคุณภาพภายนอก สรางความ

นาเชื่อถือ เปนที่ยอมรับใหกับผูรับการประเมินมากข้ึน โดยมีรายละเอียดสมรรถนะแยกเปนรายดาน รายสมรรถนะยอย 

ดังนี้ 2.1 สมรรถนะดานความรู สามารถกําหนดสมรรถนะยอยได 6 สมรรถนะยอย ไดแก (1) การรูเร่ืองบริบทของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา (2) การรูเร่ืองการประกันคุณภาพดานการอาชีวศึกษา (3) การออกแบบหลักสูตรและ                 

การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา (4) การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา (5) การรูทิศทางการศึกษา

อาชีวศึกษาในปจจุบัน และ (6) การรูแนวโนมและทิศทางของตลาดแรงงานในอนาคต  2.2 สมรรถนะดานทักษะ 

สามารถกําหนดสมรรถนะยอยได 8 สมรรถนะยอย ไดแก (1) ทักษะการทํางานเปนทีม (2) ความสามารถทางดิจิทัล

เพื่อการประเมิน (3) ทักษะการสื่อสารเพื่อการประเมิน (4) ทักษะการเก็บรวบรวมขอมูล (5) ทักษะการวิเคราะห 

ตีความ และประเมินผล (6) ทักษะการเขียนรายงานการประเมิน (7) ทักษะการใหขอเสนอแนะ และ (8) ทักษะ             

การแกไขปญหาเฉพาะหนา และ 2.3 สมรรถนะดานคุณลักษณะ สามารถกําหนดสมรรถนะยอยได 2 สมรรถนะ ไดแก 

(1) คุณธรรมจริยธรรมดานการประเมิน และ (2) ความเปนมืออาชีพในการประเมิน  

2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จากผูประเมินภายนอก เปนการสอบถามขอมูลกลุม

ตัวอยางผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา โดยผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจากประชากร

ทั้งหมด จํานวน 272 คน พบวา เปนผูประเมินภายนอกเพศชาย รอยละ 48.53 และสวนใหญมีอายุอยูระหวาง                  

56-65 ป รอยละ 34.19 โดยมีการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 59.19 และปริญญาเอก รอยละ 36.40                     

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการประเมินไมเกิน 5 ป  

2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก ของโมเดลสมรรถนะผูประเมินภายนอกดาน             

การอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมิน ดวยการนําองคประกอบยอย 3 สมรรถนะ 

คือ สมรรถนะดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ซึ่งแบงเปน 16 ตัวชี้วัดสมรรถนะมาวิเคราะหเพื่อแสดงความตรง

เชิงโครงสรางอันดับแรก (First Order) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร พบวา คา 𝜒𝜒2 มีคาเทากับ 92.62   

คา p เทากับ 0.220 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.96 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกคา

แลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.93 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีคา

เทากับ 0.021 และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.006 แสดงวาโมเดลกับ

ขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลอง ซึ่งแตละสมรรถนะมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นในการวัด ระหวาง 0.32 ถึง 0.85 
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และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาโมเดลสมรรถนะผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษ                

ที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมิน จากทั้ง 3 องคประกอบ สามารถวัดไดจากสมรรถนะยอยทั้งหมด               

16 ตัวชี้วัด 

 2.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order CFA) ของโมเดลสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมิน ดวยการนํา

องคประกอบยอย 3 องคประกอบ คือ สมรรถนะดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ประกอบดวย 16 ตัวชี้วัด                  

มาวิเคราะหเพื่อแสดงความตรงเชิงโครงสรางอันดับแรกดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร พบวา คา 𝜒𝜒2 มีคา

เทากับ 88.50 คา p เทากับ 0.266 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.96 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแกคาแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.93 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ 

(RMSEA) มีคาเทากับ 0.018 และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.009                

แสดงวาโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลอง ซึ่งแตละสมรรถนะมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นในการวัด 

ระหวาง 0.32 ถึง 0.90 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาโมเดลสมรรถนะผูประเมินภายนอกดาน                

การอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมิน จากทั้ง 3 ดาน สามารถวัดไดจากสมรรถนะ

ยอยทั้งหมด 16 ตัวชี้วัด เมื่อพิจารณาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบในโมเดลสมรรถนะผูประเมินภายนอกดาน

การอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมิน พบวา ดานทักษะ มีน้ําหนักความสําคัญตอ

สมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 มากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะ และ

ดานความรู ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 โมเดลองคประกอบเชงิยืนยันอันดับสองของสมรรถนะผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนนุตอประสิทธิภาพการประเมนิ 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อกําหนดสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 

จากขอคนพบที่ไดสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมิน พบวา สมรรถนะดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะของผูประเมิน

ภายนอกที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพดวยเทคนิคเดลฟาย มีดานและองคประกอบที่เหมาะสมตอลักษณะงานประเมิน

คุณภาพภายนอกดานการอาชีวศึกษา ดังจะเห็นไดจากมีความครอบคลุมทุกมิติของพฤติกรรมบุคคล ในที่นี้ คือ               

การแบงเปนสมรรถนะ 3 ดาน ไดแก ดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัย 

Donsanthia (2017) ไดศึกษาเก่ียวกับเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก

ดานการอาชีวศึกษา การวิจัย พบวา ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา 

ประกอบดวย 3 ดานหลักดังกลาว ซึ่งมีความใกลเคียงและคลายคลึงกับผลการศึกษาคร้ังนี้ แมวาจะมีความแตกตางกัน

ออกไปตามบริบทของสถานศึกษา และตัวชี้วัดที่แตกตางไปตามรูปแบบการประเมิน แตสมรรถนะหลักดังกลาวยังตอง

คงไวและเหมาะสมสําหรับการพัฒนาผูประเมินภายนอก นอกจากนี้ ผลการศึกษายังมีความเชื่อมโยงกับงานวิจัยของ 

Nurtanto, Fawaid, and Sofyan (2020) ไดศึกษาเก่ียวกับเร่ืองการพัฒนารูปแบบสมรรถนะการประเมินมืออาชีพใน

ดานการอาชีวศึกษา มุงเนนไปที่การศึกษาแผนการประเมินระบบฉีดปรับแตงเคร่ืองยนตที่มุงใหความสําคัญกับพฤติกรรม 

ผูประเมิน ซ่ึงถือเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จในการดําเนินการทดสอบสมรรถนะ ดังนั้น จึงสามารถกลาวไดวา

สมรรถนะทางเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ในการปฏิบัติมีความจําเปนและสําคัญตอสถานะของความเปนผูประเมินระดับ

มืออาชีพ โดยใหเห็นสมรรถนะและตัวชี้วัดของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ไดจาก

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการแสดงใหเห็นระดับสมรรถนะของผูประเมินภายนอกผานพฤติกรรมเปนหลัก  

 2. ผลการพัฒนาสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดวยการวิเคราะห 

Second Order CFA  พบวา จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะผูประเมินภายนอก

ดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนประสิทธิภาพในการประเมิน ดวยการนําสมรรถนะ 3 ดาน ไดแก 

ดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ซึ่งแบงเปน 16 สมรรถนะยอย พิจารณาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบใน

โมเดล พบวา ดานทักษะ มีน้ําหนักความสําคัญตอสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 

21 มากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะ และดานความรู ตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานทักษะที่มีคาน้ําหนัก

สูงสุด มีสมรรถนะยอย เชน ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการวิเคราะห ตีความ ประเมินผล ทักษะการแกไขปญหา

เฉพาะหนา ทักษะการสื่อสารเพื่อการประเมิน เปนตน กลุมสมรรถนะดานทักษะเหลานี้ ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะ

บุคคล โดยสวนใหญจะกําหนดคุณสมบัติและสมรรถนะใกลเคียงกัน แตกตางกันไปตามบริบทของธุรกิจที่ดําเนินการ

เปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Songsaeng (2017) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยประยุกตใชการติดตามและประเมินแบบมุงเนนผลลัพธ 

ผลการวิจัย พบวา องคประกอบสมรรถนะหลัก ประกอบดวย 4 องคประกอบยอย คือ 1) การทํางานเปนทีม 2) คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณในอาชีพ 3) ความมุงมั่นเพื่อใหงานสําเร็จ และ 4) ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพรูปแบบดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

และความถูกตองในการนํารูปแบบการประเมินไปใช ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงสวนใหญจะเปนดาน



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 2 July-December 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

17 
 

สมรรถนะดานทักษะที่ไดรับการวิเคราะหวาความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน และความถูกตองใน

การนํารูปแบบการประเมินไปใชมากที่สุดตอการพัฒนาผูประเมินภายนอก ซึ่งอาจมีความแตกตางกับความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาในการยืนยันผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา โดยผูบริหารสถานศึกษา

สวนใหญมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา ผูประเมินภายนอกควรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสมรรถนะดาน

ความรูกอน จากนั้น จึงจะเปนเร่ืองของสมรรถนะดานทักษะได แมวาทักษะจะมีน้ําหนักองคประกอบสูงสุดก็ตาม  

 จากการศึกษาของ Park (2021) ที่ศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลกระทบของทักษะการสื่อสารและสมรรถนะเก่ียวกับ

งานที่ปรึกษาในสวนของฝายสนบัสนุนผูบริหารและผลการปฏิบัติงานของหนวยงานทีไ่มแสวงหาผลกําไรในกลุมธุรกิจที่

ปรึกษา ผลวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปร ไดแก ทักษะการสื่อสาร สมรรถนะเก่ียวกับงานที่ปรึกษา                

การสนับสนุนผูบริหาร และผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไร เมื่อวิเคราะหทางสถิติดวยสหสัมพันธ

พหุคูณ (Multiple regression) สงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไรในกลุมธุรกิจที่ปรึกษา โดยทักษะการสื่อสารและสมรรถนะเก่ียวกับงานที่ปรึกษามีคา 

ตัวทํานายสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในคร้ังนี้ ที่ผลการพัฒนาสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานดวยการวิเคราะหขอมูลองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา 

สมรรถนะดานทักษะ มีน้ําหนักความสําคัญตอสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 

มากที่สุด เพราะสามารถนําไปประยุกตใชและพัฒนาสมรรถนะดานการประเมินไดอยางนาสนใจและเปนรูปธรรมสูงสุด 

อีกทั้ง หากพิจารณาตามนิยามคําวาสมรรถนะของ McClelland (1973) ที่กลาววา สมรรถนะเปนลักษณะเฉพาะและ

ความสามารถของบุคคล โดยความสามารถดังกลาว จําเปนตองนําทักษะและความรูมาประกอบสูการปฏิบตัิเปนสาํคัญ 

ไมใชอาศัยเฉพาะความถนดัทางวิชาการและความคุนเคยเปนตัวกําหนดเพื่อแสดงถึงการมีประสิทธิภาพในงานสูงเพียง

อยางเดียวเทานั้น ดังนั้น จึงเห็นไดวา การพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ําหนักที่สําคัญตอตัวชี้วัดก็สามารถ

สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาผูประเมินภายนอกไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนได 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 สามารถนําสมรรถนะหลักและสมรรถนะยอยที่ไดจากการศึกษาไปใชกําหนดเปนเปาหมายใน               

การยกระดับประสิทธิภาพการประเมิน ทั้งผูประเมินภายนอกเอง และโดยหนวยงานที่กํากับดูแลสามารถนําไปเปน

แนวทางในการกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาเพื่อให

สอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

1.2 หนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของสามารถนําสมรรถนะที่ไดไปประยุกตใชเพื่อเชื่อมโยงสูกระบวนการ

สนับสนุนการทํางานรวมกัน รวมถึงใชในการพัฒนาคูมือการปฏิบัติการเพื่อคงไวซ่ึงสมรรถนะที่ชวยสนับสนุน

ประสิทธิภาพในการทํางานในองคการ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 การศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรนําการศึกษาเร่ืองสมรรถนะผูประเมินภายนอกที่สนับสนุนการประเมิน 

ในระดับการศึกษาอ่ืนของประเทศไทย เชน การศึกษาปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับอุดมศึกษา เปนตน 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะผูประเมินภายนอกดานการประเมินทุกระดับการศึกษา  
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