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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความภักดีและความพึงพอใจตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวดั

อุตสาหกรรมสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย โดยใชตัวแบบถดถดถอยเชิงเสนพหุคูณ ใชวิธีการ สุม

ตัวอยางแบบงาย และมีกลุมตัวอยางของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยจํานวน 201 โรงงาน มีเคร่ืองมือ               

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา มีคาสัมประสิทธิ์ ครอนบัคอัลฟามีคาอยู

ระหวาง 0.703 ถึง 0.948 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอระดับความภักดีตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัด

อุตสาหกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารมี 2 ปจจัย ไดแก (1) ประสบการณที่มีตอตราสินคา และ (2) ความพึงพอใจ

ของลูกคา ทําใหไดสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณสําหรับคะแนนความภักดีตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมใน

โรงงานอาหาร มีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ 0.280 คะแนน คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับคาแลวเทากับ 

รอยละ 71.30 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเทากับรอยละ 71.60 นอกจากนี้ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับ

ความพึงพอใจของลูกคาตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร พบวามี 2 ปจจัย คือ 

(1) ปจจัยการรับรูตราสินคา และ (2) ปจจัยดานประสบการณที่มีตอตราสินคา สงผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคา

ตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร มีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ 0.297 

คะแนน มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับคาแลวเทากับรอยละ 62.60 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเทากับ             

รอยละ 62.90 

 

คําสําคัญ: ความภักดีตอแบรนดสินคา เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมอาหาร 
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Abstract 
The objective of the research was to study the factors affecting brand loyalty and customer 

satisfaction as measurement tools for the food industry in Thailand, using a multiple linear regression 

model.  The researcher used a simple random sampling method with a sample group of 201 food 

industries in Thailand.  The research instrument was a rating scale questionnaire, the Cronbach’ s 

coefficient score was between 0. 703- 0. 948.  The research found that two factors affecting brand 

loyalty for industrial measuring tools in the food industry were brand logo experience and customer 

satisfaction.  The multiple linear regression equation related to the score of brand loyalty for 

industrial measuring tools in the food industry was obtained.  The standard error of regression was 

0.280, the adjusted coefficient of determination was 71.30, and the coefficient of determination was 

71. 60.  Additionally, the research found that two factors affecting customer satisfaction were ( 1) 

brand logo awareness and ( 2)  brand logo experience which is affected to level of customer 

satisfaction for industrial measuring tools in the food industry was obtained.  The standard error of 

regression was 0. 297, the adjusted coefficient of determination was 62. 60, and the coefficient of 

determination was 62.90 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การพัฒนาของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในระดับโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจากความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยี กอใหเกิดการติดตอสื่อสารและการคมนาคมขนสงที่พัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การแลกเปลี่ยนสินคา และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางประเทศ

ตางๆ ทั่วโลก โดยจุดแข็งของภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย คือ มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ มีพื้นฐาน

เปนประเทศเกษตรกรรมที่มีผลผลิตทางการเกษตรในปริมาณมากนํามาใชเปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมอาหาร 

นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย สามารถเพิ่มมูลคาผลผลิตทางการเกษตรซึ่งนอกจากจะชวย

สรางความแข็งแกรงดานความมั่นคงทางดานอาหารของประเทศแลว ยังทําใหไทยเปนฐานการผลิตอาหารในภูมิภาค

อาเซียน รวมถึงเปนผูสงออกสินคาอาหารที่สําคัญในตลาดโลก ทั้งนี้การสงเสริมจากภาครัฐ ดวยการวางนโยบาย “ครัวไทย 

สูครัวโลก (Kitchen of the World)” ที่มุงเนนการเปนผูนําการผลิตอาหารในอาเซียนและขยายชองทางการลงทุนไป

ตลาดโลกมากข้ึนจะเปนแรงขับเคลื่อนใหอุตสาหกรรมอาหารของไทยมีการขยายตัวไดในอนาคตและมีการสนับสนุน

สะทอนจากนโยบาย ครัวไทยสูครัวโลกที่ถูกกําหนดมานานกวา 10 ป แตปจจุบันก็ยังคงสานตอโดยมีการกําหนดเปน

แผนยุทธศาสตร 5 ป (ระหวางป พ.ศ. 2559 ถึง 2564) อยางเปนรูปธรรม (Department of industry promotion, 

2017) 

สินคาอุตสาหกรรมสวนใหญจะเปนสินคาที่จัดซื้อมาเพื่อนําไปใชในการผลิตเปนสินคาประเภทอ่ืนตอไปหรือ

การใหบริการในการดําเนินงานของธุรกิจ บริษัทที่ใชสินคาประเภทนี้เรียกวา “ผูใชสินคาอุตสาหกรรม” สินคาอุตสาหกรรม

เปนสินคาที่ซื้อขายกันในตลาดอุตสาหกรรมหรือตลาดธุรกิจ การซื้อขายสินคาในตลาดอุตสาหกรรมนี้ปริมาณของ

สินคาที่ซื้อขายกันนั้นมีปริมาณมาก ในดานการตัดสินใจซื้อของผูใชสินคาอุตสาหกรรมสวนใหญจะเปนการตัดสินใจซื้อ

อยางมีเหตุผลและมีระเบียบในการจัดซื้อรวมทั้งมีการวิเคราะหถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการตัดสินใจ ลักษณะ

สินคาประเภทนี้จะแตกตางกันไปตามประเภทของอุตสาหกรรมการผลิตและแตกตางกันในเร่ืองของปริมาณการซื้อ

รวมทั้งเกณฑการพิจารณาตัดสินใจซื้อของลูกคาดวยโดยทั่วไป ถาเปรียบเทียบกับสินคาอุปโภคบริโภคแลวตลาด

ผูบริโภคจะรูจักสินคาตามรานคาการโฆษณาประชาสัมพันธ ฯลฯ มากกวาสินคาอุตสาหกรรมเพราะสินคา

อุตสาหกรรมสวนใหญจะไมคอยมีการวางขายตามรานคาทั่วไป จะใชตัวแทนจําหนาย ชองทางการจําหนายสินคา

ประเภทนี้มักจะจําหนายโดยตรงใหกับผูใชสินคาอุตสาหกรรมนอกจากนั้นการโฆษณาทางสื่อสําหรับผูบริโภคไมคอย

ปรากฏและที่สําคัญสินคาอุตสาหกรรมสวนใหญจะไมคอยปรากฎวามีตราสินคาความสําคัญของสินคาอุตสาหกรรมนั้น

ข้ึนอยูกับขอบเขตและความสําคัญของการจําแนกประเภทอุตสาหกรรมอีกดวย (Benyasrisawat, 2017) ดังนั้น 

งานวิจัยนี้ผูวิจัยมุงเนนศึกษาปจจัยที่มีผลตอความภักดีตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงาน

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย โดยศึกษาปจจัยที่มีผลตอความภักดีในดานการรับรูแบรนด ปจจัยที่มีผลตอ                

ความภักดีในดานประสบการณที่มีตอแบรนด และปจจัยที่มีผลตอความภักดีในดานความพึงพอใจของลูกคา เพราะ

ความภักดีของลูกคาเปนรากฐานที่สําคัญในการพัฒนาความไดเปรียบทางการแขงขันแบบยั่งยืนของธุรกิจ เพื่อใหได

ขอมูลจากการวิจัยที่เปนประโยชนตอองคกรและไดเปรียบสําหรับทําการตลาดสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมใน

โรงงานอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความภักดีตอแบรนดสินคาของลูกคาของเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงาน

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาของเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอุตสาหกรรม

อาหารในประเทศไทย 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 1. ภาพรวมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย      

 อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมลําดับแรกที่ไดรับการสนับสนุนมาตั้งแตประเทศไทยเร่ิมประกาศใช

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ในป พ.ศ. 2504 เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่ใชเงินลงทุนนอยใช

วัตถุดิบภายในประเทศมาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคา และสามารถนําเอาทรัพยากรที่อุดมสมบูรณของประเทศไปพัฒนาเพื่อ

ประโยชนในทางอุตสาหกรรมไดมาก ทําใหงายตอการพัฒนาเพื่อการลงทุน นอกจากนี้อุตสาหกรรมอาหารยังกอใหเกิด

ผลเชื่อมโยงไปสูกิจกรรมการผลิตอ่ืนๆ ที่เปนอุตสาหกรรมสนับสนุน ไดแก บรรจุภัณฑ เชน กระปอง และนําไปสู              

การจางงานและรายไดประชาชาติที่สูงข้ึนซึ่งอุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศอยางชัดเจน ทั้งในดานมูลคาการผลิต การจางงาน และการสงออก รวมทั้งมีความเชื่อมโยงกับทั้งภาค

การเกษตร และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ สูง อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมยุทธศาสตรที่สําคัญของประเทศ เนื่องจาก

ประเทศไทยมีความพรอมทางดานการผลิตตลอดหวงโซการผลิต ทั้งดานความสมบูรณของวัตถุดิบและการพัฒนา

เทคโนโลยีทางการผลิตประกอบกับประเทศไทยมีประสบการณในเวทีการคาโลกมาอยางยาวนาน มีการพัฒนา

อุตสาหกรรมนี้มาตลอดหวงโซการผลิต ทําใหไทยมีบทบาทสําคัญทางดานการผลิตและการคาในตลาดโลก ไดรับ                

การยอมรับในคุณภาพและมีภาพลักษณที่ดีในการผลิตอาหารโดยเฉพาะจากความสามารถในการสงออกไปยังประเทศ

ที่มีความพิถีพิถันสูงทางการบริโภค นอกจากนี้ไทยมีผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารที่หลากหลาย ทั้งผูผลิต

ขนาดใหญที่มีศักยภาพสูงในระดับการไปลงทุนตางประเทศ และผูผลิตขนาดกลางและขนาดยอมที่มีความสามารถใน

การผลิตผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย มีเอกลักษณทําใหสามารถตอบสนองอุปสงคของอาหารไดหลายรูปแบบ 

(Charoensiang et al., 2015)          

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา          

Kotler (2012) ไดกลาวไววา ความภักดีตอตราสินคา เปนความพึงพอใจที่สม่ําเสมอ จนกระทั่งอาจมีการซื้อ

ตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของบริษัทใดบริษัทหนึ่งและจะพูดถึงสิ่งที่ตนเองชอบเก่ียวกับผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญ

ของความภักดีตอตราสินคา คือ เมื่อลูกคามีความภักดีตอตราสินคาจะทําใหเกิดสวนครองตลาดที่คงที่ และเพิ่มข้ึน 

และอาจกลายเปนทรัพยสินที่จับตองไมไดที่สะทอนถึงราคาผลิตภัณฑของบริษัท   

Lorpraditphong (2018) ไดกลาววาการจะสรางความภักดีตอแบรนดนั้นไมสามารถสรุปไดวาลูกคาทุกคน

นั้นมีความภักดีเหมือนๆ กัน หรือมีความภักดีที่อยูในระดับเดียวกันนอกจากนี้ความภักดีตอตราสินคาของลูกคานั้นใน

สามารถแบงแยกออกเปนไดหลายกลุม (Loyalty Segmentation) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Aaker (1991) 

ศาสตราจารยชื่อดังดานการสื่อสารการตลาด ไดกลาวไวในเร่ืองความภักดีตอตราสินคาวาความภักดีของลูกคานั้น

อาจจะสามารถแบงออกเปนกลุม 4 กลุมดังนี้ 
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1. กลุมที่ไมใชลูกคา (Non-customer) กลุมนี้เปนกลุมผูที่ใชสินคาของแบรนดคูแขงหรือไมไดใชสินคา

ในรูปแบบหรือชนิดที่บริษัทเสนอเขาสูตลาด 

2. กลุมที่ออนไหวตอราคา (Price-switcher) เปนกลุมที่มีความภักดีตอแบรนดสินคาในระดับต่ํา ราคา

เปนเคร่ืองจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาและลูกคาในกลุมนี้พรอมที่จะเปลี่ยนไปใชสินคาแบรนดอ่ืนๆ เมื่อเปรียบเทียบ

แลวราคาของคูแขงดูเหมาะสมกวา 

3. กลุมที่ใชสองหรือสามแบรนด (Fence Sitter) หากแบรนดและสินคาที่บริษัทวางขายอยูในทองตลาด

ไมไดโดดเดนหรือแตกตางจากคูแขงแลว ลูกคาบางกลุมก็อาจจะมีความภักดีตอสินคาสองถึงสามแบรนดในเวลา

เดียวกัน และพรอมที่จะเปลี่ยนแบรนดไปมาไดตลอดเวลาหรือใชแบรนดใดแบรนดหนึ่งทดแทนกันได โดยไมไดยึดติด

กับแบรนดใดแบรนดหนึ่งเฉพาะเจาะจง 

4. กลุมที่หนักแนนมั่งคงตอแบรนด (Committed Loyalty) ลูกคากลุมนี้ถือเปนยอดปรารถนาของ

เจาของสินคา เพราะลูกคายึดติดในแบรนดใดแบรนดหนึ่ง ซึ่งแบรนดโดยมีความรูสึกวาแบรนดๆ นั้นเปนเสมือนเพื่อน

คนสนิทหรือคูใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูแบรนด                    

Mongkolsiri (2014) ไดสรุปการสรางการรับรูในตราสินคา (Brand Awareness) คือการที่ทําใหผูบริโภคที่

ยังไมเคยรูจักตราสินคานั้นๆ มากอนไดรูจักสินคานั้นเชนการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธซึ่งการรับรูตราสินคาซึ่งถือ

เปนจุดเร่ิมตนที่จะเกิดการซื้อโดยการที่ตราสินคานั้นๆ จะเขาไปอยูในใจของผูบริโภคไดในขณะที่ผูบริโภคกําลังนึกถึง

สินคาใดสินคาหนึ่งของประเภทนั้นๆ อยูแสดงถึงวาตราสินคานั้นๆ มีความนาเชื่อถือและมีคุณภาพที่ดีจนทําให

ผูบริโภคมีความมั่นคงอยูในใจดังนั้นการที่ตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งที่เขาไปอยูในใจของผูบริโภคจึงมักจะถูกเลือกซื้อ

กอนเสมอมากกวาตราสินคาที่ไมเปนที่รูจักของผูบริโภคซึ่งตราสินคาจะนั้นจะชวยลดหรือแกปญหาในการแขงขันของ

สินคาในตลาดในดานของราคาเนื่องจากสัญลักษณของตราสินคานั้นจะเปนตัวสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ (Brand 

Value) และสามารถสรางคุณคาใหตราสินคา (Brand Equity) ไดอีกดวย Dejworasuthi (2016) ไดกลาววาการรับรู

ตราสินคา คือ การที่ผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาหรือบริการนั้นๆ ไดแสดงถึงวาตราสินคานั้นไดรับการยอมรับ 

และมีความนาเชื่อถือ มีคุณภาพที่ดีจนสามารถทําใหผูบริโภคจดจําและระลึกถึงตราสินคานั้นได สรุปไดวา การรับรู

ตราสินคาคือการที่ผูบริโภคไดรูจักตราสินคาที่ไมเคยรูจักมากอน และสามารถแยกแยะจดจําตราสินคาหรือบริการนัน้ๆ 

ไดวามีลักษณะคุณสมบัติอยางไรและการที่ผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาหรือบริการนั้นๆ ไดแสดงถึงวาตราสินคา

นั้นไดรับการยอมรับและมีความนาเชื่อถือมีคุณภาพที่ดีจนสามารถทาใหผูบริโภคจดจําและระลึกถึงตราสินคานั้นได

เปนอันดับตนๆ ในกระบวนการตัดสินใจซื้อและเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคาตอไป                                                                                                              

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณที่มีตอแบรนด     

 ประสบการณที่มีตอแบรนดคือการตีความหมายของผูบริโภคที่มาจากทั้งความสัมพันธทางตรง หรือ

ความสัมพันธทางออมของผูบริโภคที่มีตอตรา ซึ่งงานวิจัยของ Keng et al. (2013) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธของ

ประสบการณตราบุคลิกภาพตราและคุณคาที่ไดมาจากประสบการณผูบริโภคทําการศึกษาโดยอางอิงแนวคิดของ 

Brakus (2009) คือ (1) มิติดานการสัมผัส เก่ียวกับระดับประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือการไดยิน การไดกลิ่น สัมผัสได                

การไดเห็น และไดรสชาติ ซึ่งผูบริโภครูสึกตอตรานั้น (2) มิติดานอารมณ เชน รูสึกมีความสุขกับตรา รูสึกตรานาดึงดูด 

รูสึกตรามีชีวิตชีวา เปนตน (3) มิติดานความคิดสติปญญา มิตินี้จะพิจารณาถึงระดับการรับรู ความอยากรูอยากเห็น
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ของผูบริโภคที่มีตอตรารวมถึงการคิดและแกปญหา และ(4) มิติดานพฤติกรรม เปนการตอบสนองทางพฤติกรรมดวย

การไดรับการกระตุน ซึ่งมีความสัมพันธกับตราเชน สี รูปรางการออกแบบ สโลแกน มาสคอทบรรจุภัณฑ เปนตน  

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา      

 Kotler (2012) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ คือ ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจาก                  

การประเมินเปรียบเทียบประสบการณ การไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของ

ลูกคาในทางตรงกันขาม ความไมพึงพอใจ คือ ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมิน

เปรียบเทียบประสบการณการ ไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา Panthewi (2014) กลาววา ความพึงพอใจ

หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกันข้ึนอยูกับแตละบุคคลจะมีความคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

อยางไร ถาคาดหวังหรือตั้งใจมากและไดรับตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงขามอาจผิดหวังหรือ

หรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเมื่อไมไดรับตอบสนองตามที่คาดหวังไวทั้งนี้ข้ึนอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววามีมากหรือนอย 

สรุปไดวาความพึงพอใจ คือ ความรูในดานบวกหรือลบที่มีตอการไดรับการตอบสนองตอสิ่งเราตามความตองการของ

แตละบุคคล   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแบบที่ 1  

                        ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัยปจจัยที่มผีลตอความภักดีตอตราสินคาอุตสาหกรรม 

ในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
 

ตัวแบบที่ 2 

                             ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 

      

                                                             

                                                  

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวจิัยปจจัยที่มผีลตอความพงึพอใจของลูกคาตอแบรนด 

สินคาเคร่ืองมือวัด อุตสาหกรรม ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 

 

 

ความภักดตีอตราสินคา

อุตสาหกรรมในกลุม

โรงงานอุตสาหกรรม

อาหารในประเทศไทย 

Brand Perception 

การรับรูตราสินคา 

 
Brand Experience 

ประสบการณท่ีมีตอตราสินคา 

 Customer Satisfaction 

ความพึงพอใจของลูกคา 
 

Brand Perception 

การรับรูตราสินคา 

Brand Experience 

ประสบการณท่ีมีตอตราสินคา 

 

Customer Satisfaction 

ความพึงพอใจของลูกคา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความภักดีตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอุตสาหกรรม

อาหารในประเทศไทย เพื่อศึกษาการรับรูแบรนด ประสบการณที่มีตอแบรนด และความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลตอ

ความภักดีตอแบรนดของลูกคาในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research)  

 ประชากรและตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ วิศวกรหรือผูจัดการในหนวยงานซอมบํารุงที่มีสวนในการตัดสินใจสั่งซ้ือและใชงาน

เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม จํานวน 201 คน 

 เคร่ืองมือวิจัย  

 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัยมี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาคนควารายละเอียดตางๆ จากหนังสอื เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ 

และศึกษาเคร่ืองมือแบบสอบถามที่เก่ียวของกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีตอแบรนดเคร่ืองมือวัด

อุตสาหกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 

ข้ันตอนที่ 2 สรางแบบสอบถามและใชวิธี Back Translation ในการพัฒนาแบบสอบถาม เปนภาษาไทย

โดยทําการแปลแบบ Forward Translation และ Backward Translation โดยผู เชี่ยวชาญดานภาษา 2 ทาน 

(Tangsathitkien and Sakthong, 2012) โดยใชกับแบบสอบถามดานประสบการณที่มีตอแบรนด ไดแก มิติดาน            

การสัมผัส มิติดานอารมณ มิติดานความคิดสติปญญาและมิติดานพฤติกรรมจากแนวคิดของของ Brakus (2009)  

ข้ันตอนที่ 3 นําเคร่ืองมือแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence หรือ

IOC) โดยมีผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบจํานวน 3 ทาน มีคาอยูระหวาง 0.67-1.00 

ข้ันตอนที่ 4 ผูวิจัยนําเคร่ืองมือแบบสอบถามไปทดลอง (Try-Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียง

กับประชากรที่จะศึกษาจํานวน 40 ชุด (Boonchom, 2013) แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อใหได

แบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach's alpha coefficient) สําหรับ

งานวิจัยนี้มีคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟาอยูระหวาง 0.703-0.948 โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นดวย

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Saiyot and Saiyot, 2000)  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กับโรงงานอุตสาหกรรมในกลุม

อุตสาหกรรมอาหารที่ไดรับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. กําหนดตัวแปรสําหรับการศึกษา ดังนี้ คะแนนความภักดีตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมใน

โรงงานอาหาร ( y ) คะแนนการรับรูตราสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( 1x ) คะแนนประสบการณ

ที่มีตอตราสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( 2x ) และคะแนนความพึงพอใจของลูกคาเคร่ืองมือวัด

อุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( m ) 
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          2. สรางสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ ดวยวิธีการประมาณคากําลังสองนอย (Least square estimation) 

โดยมีการตรวจสอบขอสมมุติเบื้องตนสําหรับคาความคลาดเคลื่อน 2 ขอสมมุติ คือ การตรวจสอบความเปนอิสระกัน

ของคาคลาดเคลื่อนขอมูล (Durbin and Watson, 1951) และตรวจสอบการมีพหุสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวย

คา VIF (Variance Inflation Factor) (Kongprasom et al., 2564) 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยจากขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 201 คน พบวาลกัษณะประชากรศาสตร

ของผูตอบแบบสอบถามสามารถแบงออกเปนเพศชายจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 95.50 และเพศหญิงจํานวน             

9 คน คิดเปนรอยละ 4.50 โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุเฉลี่ยชวง 31-40 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 43.80 

และอายุเฉลี่ยชวง 41-50 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 36.80 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทาจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 67.20 มีตําแหนงงานวิศวกรในหนวยงานซอมบํารุงจํานวน 

81 คน คิดเปนรอยละ 40.30 และตําแหนงอ่ืนๆ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 28.90 และกลุมตัวอยางสวนใหญเปน

ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 39.3 และอาหารสัตวจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 

20.40 สําหรับผลการวิเคราะหปจจัยดานความภักดีตอตราสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.226 คะแนน มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.524 คะแนน ปจจัยดานการรับรูตราสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.353 คะแนน มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.471 คะแนน ปจจัยดานประสบการณที่มีตอตราสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.169 คะแนน มีคา              

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.452 คะแนน ปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.357 คะแนน                

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.486 คะแนน ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร x  . .S D  
คะแนนความภักดีตอแบรนดสนิคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( y ) 4.226 0.524 

คะแนนการรับรูตราสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( 1x ) 4.353 0.471 

คะแนนประสบการณที่มีตอตราสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( 2x ) 4.169 0.452 

คะแนนระดบัความพงึพอใจของลูกคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( m ) 4.357 0.486 

 

ตารางที่ 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร y  1x  2x  

1x  .642*   

2x  .822* .752*  

m  .759* .713* .766* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงลักษณะการกระจายระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 
 

 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ ผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยที่มีผลความภักดีตอแบ

รนดสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร พบวาความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ

แสดงผลดังตารางที่ 2 พบวา มีหลายคูที่มีความสัมพันธเชิงเสนสูง เชน y  และ 2x  มีคาเทากับ .822 , y และ m  มี

คาเทากับ .759 เปนตน พิจารณาความสัมพันธความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน พบวา มีหลายคูที่มี

ความสัมพันธเชิงเสนสูง เชน 1x  และ 2x  มีคาเทากับ .752 , 1x  และ m  มีคาเทากับ .713, 2x  และ m  มีคา

เทากับ .766 และสามารถดูแผนภาพการกระจาย (Scatter Plot) ที่แสดงลักษณะการกระจายระหวางตัวแปรตามกับ

ตัวแปรอิสระ มีลักษณะการกระจายของจุดมีแนวโนมเปนเสนตรง (Linear) ดังภาพที่ 3 

ตัวแบบที่ 1: 
2

0
1

i i
i

y x mβ β β ε
=

= + + +∑  
 

ผลการวิเคราะหตัวแบบถดถอยเชิงเสนพหุคูณสําหรับคะแนนของความภักดีตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัด

อุตสาหกรรมในโรงงานอาหารระหวางการรับรูตราสินคา ประสบการณที่มีตอตราสินคา และคะแนนระดับความพึงพอใจ

ของลูกคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน สัมประสิทธิ์การถดถอยและการทดสอบที 

SOV df SS MS F p-value 

Regression 3 39.314 13.105 166.430 .000 

Residual Error 197 15.512 0.079   

Total 200 54.825    

Predictor Coef SE Coef t-test p-value VIF 

Constant -0.010 0.201 -0.050 .960  

1x  -0.055 0.068 -0.800 .423 2.6 

2x  0.701 0.077 9.160 .000 3.1 

m  0.354 0.067 5.280 .000 2.7 
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จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาสถิติทดสอบเอฟ (F-test) มีคาเทากับ 166.430 และมีคา p-value เทากับ .000 

พบวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวแปร สําหรับสรางสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณในการการประมาณคาคะแนน

ความภักดีตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( y ) ได หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ

ความเหมาะสมของตัวแปรอิสระแตละตัวแปรดวยสถิติทดสอบที (t-test) พบวา คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ

คะแนนการรับรูตราสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( 1x ) มีคา p-value เทากับ .423 ดังนั้น 

สัมประสิทธิ์การถดถอยของคะแนนของการรับรูตราสนิคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ไมมีความเหมาะสม

ในสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ สวนคะแนนประสบการณที่มีตอตราสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร 

( 2x ) และคะแนนระดับความพึงพอใจของลูกคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( m ) มีคา p-value 

เทากับ .000 จึงมีความเหมาะสมในสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อตัวแปรการรับรูตราสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหารไมมีความเหมาะสมในสมการถดถอย

เชิงเสนพหุคูณนั้น ผูวิจัยจึงทําการตัวแปรดังกลาวออกจากสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ และทําการวิเคราะห               

ความเหมาะสมของตัวแปรอิสระแตละตวัแปรดวยสถิติทดสอบที (t-test) อีกคร้ัง พบวา คะแนนประสบการณที่มีตอ

ตราสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( 2x ) และคะแนนระดับความพึงพอใจของลูกคาเคร่ืองมือวัด

อุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( m ) มีคา p-value เทากับ .000 มีความเหมาะสมในสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ              

ดังตารางที่ 4 

 หลังจากนั้น ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอสมมุติเบื้องตนสําหรับการวิเคราะหการถดถอย (Assumptions 

Testing for Regression Analysis) ดวย 2 ขอสมมุติ คือ 1. การตรวจสอบความเปนอิสระกันของคาคลาดเคลื่อน

ขอมูล โดยพิจารณาจากการทดสอบของเดอบนิ-วัตสัน ดวยคา Durbin-Watson (DW) พบวา คาของ DW มีคาเทากับ 

1.884 (เมื่อเทียบกับคา dL =1.748 และคา dU = 1.798) ดังนั้น คาคลาดเคลื่อนจึงเปนอิสระกัน และ 2. การตรวจสอบ

พหุสัมพันธจากคา Variance Inflation Factor (VIF) ใหผลดังตารางที่ 4 พบวา คา VIF มีคานอยกวา 5 จึงไมเกิด

ปญหาพหุสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

 

ตารางที่ 4 แสดงสัมประสิทธิ์การถดถอย การทดสอบที และคา VIF 

Predictor Coef SE Coef t-test p-value VIF 

Constant -0.054 0.193 -0.280 .777  

2x  0.673 0.068 9.900 .000 2.400 

m  0.337 0.063 5.310 .000 2.400 

 

เมื่อผูวิจัยไดตรวจสอบขอสมมุติของการวิเคราะหการถดถอยเรียบรอยแลว จะทําใหไดสมการถดถอยเชิงเสน

พหุคูณสําหรับการประมาณระดับความพึงพอใจของความภักดีตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงาน

อาหาร ( y ) คือ 2ˆ 0.673 0.337y x m= +  โดยมีคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.280 คะแนน มีคาสัมประสิทธิ์                  

การตัดสินใจที่ปรับคาแลวเทากับรอยละ 71.30 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเทากับรอยละ 71.60 
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ตัวแบบที่ 2: 
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 ผลการวิเคราะหตัวแบบถดถอยเชิงเสนพหุคูณสําหรับตัวแบบถดถอยเชิงเสนพหุคูณสําหรับความพึงพอใจของ

ลูกคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหารระหวางการรับรูตราสินคาและประสบการณที่มีตอตราสินคา พบวา 

คาสถิติทดสอบเอฟ (F-test) มีคาเทากับ 168.17 และมีคา p-value เทากับ .000 แสดงวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 

1 ตัวแปร สําหรับสรางสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณในการการประมาณคาคะแนนระดับความพึงพอใจของลูกคา

เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหารได หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ              

แตละตัวแปรดวยสถิติทดสอบที (t-test) พบวา คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคะแนนการรับรูตราสินคาเคร่ืองมือวัด

อุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( 1x ) และคะแนนประสบการณที่มีตอตราสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงาน

อาหาร ( 2x ) มีคา p-value เทากับ .000 ดังนั้น ตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร มีความเหมาะสมสําหรับการประมาณคาระดับ

ความพึงพอใจของลูกคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ( m ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงดังตารางที่ 5 

หลังจากนั้น ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอสมมุติเบื้องตนสําหรับการวิเคราะหการถดถอยดวย 2 ขอสมมุติ คือ 1. 

การตรวจสอบความเปนอิสระกันของคาคลาดเคลื่อนขอมูล โดยพิจารณาจาก Durbin-Watson Test ดวยคา DW 

(Durbin & Watson, 1951) พบวา คาของ DW มีคาเทากับ 1.80 เมื่อเทียบกับคา dL =1.748 และคา dU = 1.798 

ดังนั้น คาคลาดเคลื่อนจึงเปนอิสระกัน และ 2. ตรวจสอบปญหาพหุสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระจากคา VIF มีคา              

นอยกวา 5 ทุกตัวแปร จึงไมเกิดปญหาพหุสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ แสดงดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน สัมประสิทธิ์การถดถอยและการทดสอบที 

SOV df SS MS F p-value 

Regression 2 29.693 14.847 168.170 .000 

Residual Error 198 17.480 0.088   

Total 200 47.173    

Predictor Coef SE Coef t-test p-value VIF 

Constant 0.566 0.209 2.710 .007  

1x  0.327 0.068 4.790 .000 2.300 

2x  0.567 0.070 8.060 .000 2.300 

 

 สําหรับตัวแบบถดถอยเชิงเสนพหุคูณในการประมาณคาของระดับความพึงพอใจของลูกคาเคร่ืองมือวัด

อุตสาหกรรมในโรงงานอาหารระหวางการรับรูตราสินคาและประสบการณที่มีตอตราสินคา ไดสมการถดถอยเชิงเสน

พหูคูณ คือ 1 2ˆ 0.566 0.327 0.567m x x= + +  มีคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.297 คะแนน มีคาสัมประสิทธิ์             

การตัดสินใจที่ปรับคาแลวเทากับรอยละ 62.60 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเทากับรอยละ 62.90 
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อภิปรายผล 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่มีสงผลตอความภักดีและความพึงพอใจตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัด

อุตสาหกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารประเทศไทย โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบจากการวิจัยคร้ังนี้ทั้งสิ้นจํานวน 

201 คน เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกับคะแนนความภักดีตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหารและ

คะแนนระดับความพึงพอใจของลูกคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได คือ ปจจัยที่มีผลตอความภักดีตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัด

อุตสาหกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย การรับรูตราสินคาไมมีผลตอความภักดีตอแบรนดสินคา

เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร แตการรับรูตราสินคาและประสบการณที่มีตอตราสินคา มีผลตอความพึงพอใจ

ของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และความพึงพอใจของลูกคาจะทําใหเกิดเปนความภักดีตอแบรนดสินคา เนื่องจาก

สินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม ลูกคาจะไมไดซื้อเพื่อภาพลักษณ แตจะคํานึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินคา              

วาประเทศที่ผลิตอยูในกลุมใดเชน ยุโรป อเมริกา หรือจีน ใหเหมาะกับงานในแตละงานที่มีจุดประสงคที่แตกตางกัน 

ข้ึนอยูกับความตองการความแมนยําและประสิทธิภาพในการควบคุมกระบวนการผลิตในระดับใด ลูกคาจะรับรูถึง

คุณภาพและมาตรฐานของสินคาที่ตองการสั่งซื้อไปใชงานจากประสบการณที่มีตอตราสินคา จากการนําไปใชงานใน

การปรับคาใชงานไดงาย สามารถวัดเพื่อควบคุมวัตถุดิบตางๆ ในกระบวนการผลิตไดอยางแมนยํา และมีความเชื่อถือได  

มีอายุการใชงานหลายป จนเกิดเปนความพึงพอใจของลูกคา ที่สงผลใหเกิดเปนความภักดีตอแบรนดไดอยางยั่งยืน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Hanweera (2017) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาตอแบรนด

รถยนตใหมจากประเทศจีน จากผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจไดรับอิทธิพลโดยตรงจากปจจัยดานภาพลักษณ            

ตราสินคา และปจจัยดานความภักดีของลูกคาไดรับอิทธิพลโดยตรงจากความพึงพอใจของลูกคา ในสวนของการโฆษณา

ทางสื่อตางๆ ของสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม จะไมมีผลตอความภักดีตอแบรนด ซึ่งจะแตกตางกับสินคาอ่ืนที่             

การรับรูตราสินคา จะมีผลตอความภักดีตอแบรนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ งานวิจัยนี้จึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Wangamornmit (2017) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความภักดีของลูกคาไอโฟนในกรุงเทพมหานคร                 

โดยพบวา ปจจัยดานภาพลักษณขององคกรนั้น หากองคกรมีภาพลักษณที่ดี สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาได 

จะสงผลใหลูกคาเกิดความภักดีกับสินคา ซึ่งงานวิจัยนี้ภาพลักษณหรือการรับรูแบรนดไมมีผลตอความภักดี 

2. การรับรูตราสินคา และประสบการณที่มีตอตราสินคา มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาเคร่ืองมือวัด

อุตสาหกรรมในโรงงานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากเมื่อลูกคาตองการสั่งซื้อเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมนั้น            

ก็จะคาดหวังวาจะไดรับตอบสนองตามความตั้งใจ และมุงหวังจากผูขายในดานตางๆ เชน ประสิทธิภาพในการใชงาน

ของสินคา ความเที่ยงตรงในการใชงาน สามารถลดความผิดพลาดในกระบวนการผลิตได และในดานกระบวนการ

บริการดวยความรวดเร็ว ตามเวลาที่กําหนด ความรูความสามารถในตัวสินคาของวิศวกรขาย ความมีไมตรีจิตและ

ความใสใจในการใหคําแนะนําและการใหบริการหลังการขาย ทางบริษัทตองมีการรักษามาตราฐานสินคาและ                 

การบริการใหมีคุณภาพอยูเสมอเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตลอดระยะเวลาการใชงานของสินคา ผลจากงานวิจัยนี้

สอดคลองกับ Kumar and Reinartz (2006) ที่ไดกลาววา ถาลูกคามีความเชื่อมั่นและเชื่อถือตอบริษัทนั้นๆ วาจะ

สามารถตอบสนองความปรารถนาทั้ง Needs และWants ของพวกเขาไดดีที่สุดทั้งในปจจุบันและในอนาคต จนทําให

บริษัทคูแขงไมถูกเลือกมาพิจารณาในการซื้อเลยและลูกคามีความเต็มใจที่จะใชบริการอยางตอเนื่องในอนาคต รวมถึง

มีความพรอมที่จะทําหนาที่เปรียบเสมือนเปนผูแทนขององคกรในการประชาสัมพันธเชิญชวนใหบุคคลใกลชิด คนรูจัก 

รวมทั้งญาติสนิทของพวกเขาเขามารวมเปนลูกคาของบริษัท ซึ่งเปนความภักดีที่เกิดจากทัศนคติที่ดีที่ลูกคามีความรูสึก
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ผูกพันกับองคกรในระดับที่ลึกซึ้งและเกิดข้ึนในระยะยาว นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Charatphan (2016) ที่ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการลูกคา จีเนทโม

บายเซอรวิส เซ็นเตอร จันทบุรี ที่พบวาประสบการณที่มีตอตราสินคา มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ในดานการให

ความมั่นใจแกผูรับบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

สามารถนําปจจัยที่สงผลตอความภักดีตอแบรนดสินคาเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมในโรงงานอุตสาหกรรม

อาหาร เพื่อสามารถวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองตอปจจัยที่มีผลตอความภักดีตอแบรนดทําใหบริษัท

เติบโตแบบยั่งยืนตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมโรงงานอุตสาหกรรมอาหารเทานั้น จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ

ปจจัยที่มีผลตอความภักดีตอแบรนดของลูกคาในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีความแตกตาง เพื่อใหได

ขอมูลที่แมนยํามากข้ึน และสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนตอการสรางความภักดีตอแบรนดของลูกคาตอไป 
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