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ทัศนคติที่สงผลตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

และการยอมรับเทคโนโลยี ของกลุมผูใชสกุลเงินดจิิทัลในประเทศไทย 
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บทคัดยอ 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ทดสอบอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความไววางใจในระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการยอมรับเทคโนโลยี และ (2) เพื่อทดสอบอิทธิพลของความไววางใจในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ   

กลุมตัวอยางเปนผูใชสกุลเงินดิจิทัล จํานวน 385 คน เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความสัมพันธดวยเทคนิคโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเชิงสาเหตุ

ทัศนคติของผูบริโภค ในดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรม มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการยอมรับเทคโนโลยี ในขณะที่ ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพล

ในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม ปจจัยเชิงสาเหตุทัศนคติของผูบริโภคในดานความรูความเขาใจ               

ไมมีอิทธิพลตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตมีอิทธิพลในเชิงลบตอการยอมรับเทคโนโลยี ทั้งนี้ 

กลุมผูประกอบการธุรกิจควรพัฒนากลยุทธทางการตลาดดานการประชาสัมพันธขาวสารที่เก่ียวของกับการใชสกุลเงิน

ดิจิทัลของทางธุรกิจวาสามารถใชชําระคาสินคา หรือสามารถทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบออนไลนไดจริงกับทาง

ธุรกิจ และหนวยงานภาครัฐบาลควรผลักดันและรับรองใหการใชสกุลเงินดิจิทัลสามารถชําระหนี้ไดตามกฎหมาย              

เพื่อเปนการสงเสริมการลงทุนภายในประเทศ 
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Abstract 
  This research aimed ( 1)  to test the influence of causal factors on trustworthiness in                           

e- commerce, and technology acceptance and ( 2)  to test the influence of trustworthiness in                           

e- commerce on the technology acceptance of cryptocurrency users in Thailand.  The research 

methodology is quantitative.  The samples were 385 cryptocurrency users.  The researcher used 

questionnaires as the research instrument.  The statistics used to test the hypothesis were 

relationship analysis using structural equation modeling techniques. The research results found that 

the causal factors of consumer attitude, cognitive and behavioral components positively influenced 

trustworthiness in e- commerce and technology acceptance.  At the same time, trustworthiness in                   

e-commerce positively influences technology acceptance. However, the cognitive component does 

not influence trustworthiness in e- commerce, but is a factor that negatively influences technology 

acceptance.  Moreover, entrepreneurs should develop a marketing strategy for publicizing news 

related to the use of cryptocurrencies for business, whether it can be used to pay for goods or can 

conduct financial transactions online in real with the business.  In addition, government agencies 

should encourage and certify the legal use of cryptocurrencies for debt settlement to encourage 

investment within the country. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  โลกสมัยใหมที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงภาคบริการทาง

การเงินกับการเปลี่ยนแปลงไปของเหรียญโลหะ ธนบัตรที่เปนกระดาษ นํามาซึ่งการใชเงินตราในรูปแบบสกุลเงินดจิทิลั 

(Cryptocurrency) ซึ่งเปนสกุลเงินใหมที่สรางข้ึนเมื่อปลายป 2008 - ตนป 2009 ที่ไดพัฒนาติดตั้งในเคร่ือง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล เพื่อรวมในเครือขายของการตรวจสอบและเก็บขอมูลธุรกรรม โดยผูเขารวมจะไดเหรียญใน

สกุลเงินบิทคอยนเปนคาตอบแทน และมุงหวังจะสรางสกุลเงินที่ไมไดตั้งอยูบนพื้นฐานของรัฐบาลหรือธนาคาร 

(Digital Economy Promotion Agency, 2021) สกุลเงินดิจิทัลทําหนาที่ผานระบบบล็อกเชนในการตรวจสอบและ

บันทึกรายการโอนสินทรัพยดิจิทัลนําขอมูลมาเรียงตอกันตามลําดับธุรกรรม เพื่อยืนยันวารายการนั้นไดเกิดข้ึนจริง

หรือไม และตนทางมีเงินเพียงพอหรือไม ซึ่งกระบวนการตรวจสอบจะใหคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในเครือขาย แขงกัน

คํานวณเพื่อตรวจสอบความถูกตอง จะทําใหเกิดการแกไขประวัติยอนหลังไดยาก ดังนั้น ระบบบล็อกเชนจึงมีความ

ถูกตองแมนยํา มีความโปรงใส และมีความปลอดภัยมากกวาการทําธุรกรรมตาง ๆ (Tarathonrungreung and 

Pattanarangsun, 2021) ในขณะที่ สถานการณของเงินดิจิทัลในประเทศไทยมีแนวโนมไดรับการยอมรับมากข้ึน               

โดยมีสาเหตุหลักสําคัญมาจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีระบบบล็อกเชน และความตองการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพทาง

การเงินของกลุมผูใชใหสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกทั้ง มูลคาราคาทางการตลาดรวมทั่วโลกของ 

สกุลเงินดิจิทัล มีมูลคาสูงถึง 350 พันลานดอนลาร (Kanoklertwonges, 2021) 

นอกจากนี้ ไดมีการพัฒนาสกุลเงินดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน เชน Ethereum, Ripple, Bitcoin Cash, และ 

Litecoin เปนตน ซึ่งสกุลเงินดิจิทัลในแตละรูปแบบไมไดถูกควบคุมจากหนวยงานรัฐบาล หรือธนาคารเหมือนสกุลเงิน

ในปจจุบัน (Fiat Money) แตผูที่เปนเจาของสินทรัพยดิจิทัลจะตองมีกระเปาเงินดิจิทัล (Wallet) เพื่อเก็บรักษา

สินทรัพยของตนเองไว หากตองการโอนหรือจายเงินใหบุคคลอ่ืนจะตองโอนจากกระเปาเงินดิจิทัลไปยังกระเปาเงิน

ดิจิทัลของผูรับ อีกทั้ง สกุลเงินดิจิทัลยังสามารถใชซื้อสินคา โดยผานการรับรองตามกฎหมายและไดรับการยอมรับใน

บางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน สวิสเซอรแลนด เปนตน แตธนาคารกลางสวนใหญยังไมรับรองวาสกุลเงินดจิทิลั

ที่ภาคเอกชนสรางข้ึนสามารถใชชําระหนี้ไดตามกฎหมาย จึงทําหนาที่ของเงินไดอยางไมสมบูรณ และยังคงมีมูลคาที่

ผันผวนมาก (Office of the Council of State, 2021) จากปญหาดังกลาว ทําใหผูใชสกุลเงินดิจิทัลตองทําความ

เขาใจเก่ียวกับทัศนคติในดานความรูความเขาใจกอนการตัดสินใจใชงาน สอดคลองกับสภาวะทางอารมณความรูสึก

และพฤติกรรมที่แสดงออกถึงรูปแบบการใชสกุลเงินดิจิทัล เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการใชงาน นอกจากนี้ หาก

ผูใชงานมีความรูสึกเชื่อมั่น สามารถยอมรับความเสี่ยงไดในอนาคต จะกอใหเกิดความไววางใจในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งจะสงผลทําใหมีจํานวนผูใชงานสกุลเงินดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 

 สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) กําลังไดรับความสนใจของคนในสังคมไทย เนื่องจากมีอัตราการเติบโตที่

เพิ่มข้ึนเปนอยางมาก ทําใหสามารถบงชี้ไดวามีผูสนใจเขามาลงทุนที่เก่ียวกับสกุลเงินดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน และแสดงให

เห็นวาอุตสาหกรรมสกุลเงินดิจิทัลมีการยอมรับที่เพิ่มสูงข้ึน รวมถึงการนําไปใชในธุรกิจของผูประกอบการในประเทศ

ไทย เชน ผูผลิตรองเทานันยาง Major Cineplex, Washcoin Pro, Shabu Smile และ iHAVECPU เปนตน ธุรกิจ

เหลานี้ใหการยอมรับ และเพิ่มชองทางการชําระสกุลเงินดิจิทัลในการซื้อขายสินคา อีกทั้ง สกุลเงินดิจิทัลยังชวยใน

การพัฒนาธุรกิจ และเพิ่มความสะดวกสําหรับการทําธุรกรรมตาง ๆ ใหเขากับยุคสมัยใหมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว (Siamblockchain, 2021) อยางไรก็ตาม การศึกษาในอดีต ยังมีการศึกษาเชิงประจักษจํานวนนอยมาก
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เก่ียวกับ ทัศนคติที่สงผลตอความไววางใจในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส และการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมผูใชสกุลเงิน

ดิจิทัล ดวยเหตุนี้จึงเปนที่มาของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อนําองคความรูที่ไดไปเติมเต็มวรรณกรรมทางการตลาด 

และเพื่อเปนขอมูลใหกับผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับผูบริโภค

และยุคสมัยใหมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมถึงหนวยงานภาครัฐบาลที่เกี่ยวของไดนําผลการวิจัยไปใชใน

การวิเคราะห และวางแผนนโยบายใหสอดคลองกับความตองการของผูใชสกุลเงินดิจิทัลสําหรับการสงเสริมการลงทุน

ในประเทศ และเปนการสงเสริมการลงทุนจากนักลงทุนตางประเทศตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ            

การยอมรับเทคโนโลยีของกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย 

2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของ

กลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ ใชทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen 

and Fishbein (1977) เพื่อนํามาสนับสนุนกรอบแนวคิดในการวิจัย เนื่องดวยทฤษฎีนี้ไดอธิบายถึงความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่กระตุนใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งไดรับแรงผลักดันมาจาก

ทัศนคติ ทั้งนี้ ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติของผูบริโภค (Consumer Attitude) บูรณาการมาจาก Schermerhorn et al. 

(2011) เนื่องจากมีความสอดคลองกับบริบทของกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัล ประกอบดวยทัศนคติ 3 ดาน ไดแก 1) ดาน

ความรูความเขาใจ (Cognitive Component)  2) ดานอารมณความรูสึก (Affective Component) และ 3) ดาน

พฤติกรรม (Behavioral Component)  ตัวแปรค่ันกลาง คือ ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Trust in 

E-Commerce) ใชแนวคิดของ Salam et al. (2005) ที่มีการยอมรับอยางแพรหลาย และเปนแนวคิดที่มีความเชื่อมโยง

กับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี และตัวแปรตาม คือ การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) บูรณาการมาจาก Davis (1989) ซึ่งเปนแบบจําลองที่อธิบายเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูใชงานในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก การรับรูถึงความมีประโยชน (Perceived 

Usefulness) และการรับรูถึงความงายในการใช (Perceived Ease of Use) ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
H1a: ทัศนคติดานความรูความเขาใจ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

H1b: ทัศนคติดานความรูความเขาใจ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลย ี

H2a: ทัศนคติดานอารมณความรูสึก มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

H2b: ทัศนคติดานอารมณความรูสึก มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลย ี

H3a: ทัศนคติดานพฤติกรรม มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

H3b: ทัศนคติดานพฤติกรรม มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลย ี

H4: ความไววางใจในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ทัศนคติของผูบริโภค 

 ทัศนคติของผูบริโภค (Consumer Attitude) คือ ความเชื่อซึ่งเกิดจากความรูสึกที่ไดรับจากประสบการณ

ของการใชผลิตภัณฑ และรวมถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภค จากการศึกษาของ 

Schermerhorn et al. (2011) กลาววา ทัศนคติของผูบริโภค ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก (1) ดานความรู 

ความเขาใจ (Cognitive Component) คือ ทัศนคติที่จะสะทอนใหเห็นถึงความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และขอมูลที่

บุคคลคนหนึ่งมีอยู ซึ่งความเชื่อจะแสดงใหเห็นถึงความคิดของผูบริโภคที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (2) ดานอารมณ ความรูสึก 

(Affective Component) คือ ความรูสึกเฉพาะอยางซึ่งเก่ียวของกับผลกระทบทางจิตใจสวนบุคคลที่เกิดจากสิ่งเรา

หรือสิ่งที่เกิดข้ึนกอนหนาทําใหเกิดทัศนคติและความรูสึกนั้น ๆ และ (3) ดานพฤติกรรม (Behavioral Component) 

H3b 

H3a 

H2b 

H2a 

H1a 

H1b 

ทัศนคติของผูบริโภค 

 

ดานพฤติกรรม 

ดานอารมณ  

ความรูสึก 
(H4) 

ดานความรู  

ความเขาใจ 

 การยอมรับเทคโนโลยีของ  

 กลุมผูใชสกุลเงินดจิิทัล 

ในประเทศไทย 

ความไววางใจในระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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คือ ความตั้งใจที่จะแสดงถึงการประพฤติในทางใดทางหนึ่ง โดยมีรากฐานมาจากความรูสึกเฉพาะเจาะจงของบุคคลที่

แสดงออกมาเปนการกระทํา  

  ดังนั้น การศึกษาในคร้ังนี้ไดใหคํานิยามของ ทัศนคติของผูบริโภค หมายถึง ความคิดเห็นของกลุมผูใชสกุลเงิน

ดิจิทัลที่เกิดจากประสบการณกอนหนาสะทอนใหเห็นถึงความรูความเขาใจ รวมถึงอารมณความรูสึกเชื่อมั่น 

ที่มีตอการใชสกุลเงินดิจิทัล และความตั้งใจที่จะแสดงออกเชิงพฤติกรรมถึงการใชสกุลเงินดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ 

ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

  ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง สถานะทางจิตวิทยา หรือความรูสึกทางจิตใจของผูใช

อินเทอรเน็ตตอการยอมรับความเสี่ยงในระบบการทําธุรกรรมทางออนไลน ทั้งนี้ ความรูสึกดังกลาวจะข้ึนอยูกับ               

ความเชื่อและความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาของ Salam et al. (2005) 

ไดพัฒนากรอบแนวคิดของการสรางความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยใชหลักแนวคิดแบบจําลอง             

การยอมรับเทคโนโลยี รวมกับแนวคิดทางดานความไววางใจ เพื่ออธิบายวาความตั้งใจในการซื้อสินคาเร่ิมตนจาก

ทัศนคติของผูบริโภค ผานการรับรูประสบการณสวนบุคคลที่มีตอการใชงานทางระบบออนไลน เมื่อผูซื้อเกิดความไว

วางในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว จะทําใหเกิดโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธไปสูการยอมรับเทคโนโลยี และ

ความเต็มใจที่จะซื้อสินคาทางระบบออนไลนอีกในคร้ังตอไป อยางไรก็ตาม ความไววางใจเปนสิ่งที่เกิดข้ึนไดยาก และ

อาจจะยังไมเกิดข้ึนเพียง 1-2 คร้ัง ของการทําธุรกรรมในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตความไววางใจจะเกิดข้ึน  

เมื่อผูบริโภคไดรับความพึงพอใจตอการใชบริการนั้น (Givan et al., 2021) 

ดังนั้น การศึกษาในคร้ังนี้ ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ความรูสึกเชื่อมั่น            

การยอมรับความเสี่ยงในอนาคต และความคาดหวังในเชิงบวกของกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัล ที่เกิดข้ึนจากทัศนคติผาน

การรับรูประสบการณสวนบุคคลที่มีตอการใชสกุลเงินดิจิทัล 

การยอมรับเทคโนโลยี 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เปนแนวคิดพื้นฐานที่ผนวก

กับทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล สรางเปนแบบจําลองเพื่อใชสําหรับอธิบายพฤติกรรมของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยการประเมินระดับของการรับรูของผูใชที่มีตอระบบที่สงผลตอพฤติกรรมการรับรูของผูใช องคประกอบของ                

การยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) สามารถจําแนกออกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) การรับรูถึงความมี

ประโยชน (Perceived Usefulness) แสดงถึงระดับที่ผูใชสามารถรับรูไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และ (2) การรับรูถึงความงายในการใช (Perceived Ease of Use) แสดงถึงระดับที่ผูใช    

เชื่อวาไมตองใชความพยายามในการใชงานระบบ กลาวคือ หากผูใชไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน ผูใช

ยังคงสามารถเขาถึงการใชประโยชนจากเทคโนโลยีได นอกจากนี้ แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีเปนแบบจําลองที่มี

ความเหมาะสมในการศึกษาขอมูลเก่ียวกับความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการเปดรับเทคโนโลยี (Owusu et al., 

2022)  

ดังนั้น การศึกษาในคร้ังนี้ไดใหคํานิยามของ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การนําระบบสารสนเทศ

สมัยใหมเขามาใชงานซึ่งกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคล และมีสวนชวยในการทํางานใหงายข้ึนรวมถึงชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน สงผลทําใหผูใชงานมีความรู ประสบการณ และทักษะในการใชงานเพิ่มสูงข้ึน 
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ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภค กับความไววางใจ และการยอมรับเทคโนโลยี 

การคนพบงานวิจัยในอดีต เก่ียวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภค กับความไววางใจ สามารถ

อธิบายความสัมพันธไดดังนี้ การศึกษาเชิงประจักษของ Johnson and Grayson (2005) พบวา ทัศนคติของผูบริโภค

ดานความรูความเขาใจ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอผูใหบริการ นอกจากนี้การศึกษา

ของ Hermanus and Indradewa (2022) ยังพบวา ทัศนคติทางอารมณในเชิงบวกของผูบริโภคมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความไววางใจ และความตั้งใจหรือการยอมรับในการทําธุรกรรมทางระบบออนไลน ในขณะที่ ผลการวิจัยของ 

Yamagishi et al. (2015) พบวา ทัศนคติที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมมีความสัมพันธกับความไววางใจของผูบริโภค  

ความสัมพันธระหวางความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กับการยอมรับเทคโนโลยี 

การศึกษาของ Goundar et al. (2021) พบวา ความไววางใจในอีคอมเมิรซสงผลเชิงบวกตอการยอมรับ

เทคโนโลยีในดานการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนของผูบริโภค อยางไรก็ตาม การศึกษา

ลาสุดของ Owusu et al. (2022) พบวา ตัวแปรความไววางใจในระบบแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน (Social 

Commerce) สงผลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะในดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน  

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
แบบแผนการวิจัย 

 การศึกษาตามกรอบแนวคิดของทัศนคติที่สงผลตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและ        

การยอมรับเทคโนโลยี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีวิธีการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนผูใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย เนื่องจากเปนกลุมที่ใหขอมูลไดอยางชัดเจน

เก่ียวกับบริบทที่ทําการศึกษา ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนและมีขนาดใหญ จึงคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

โดยไมใชหลักความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ตามสูตรการคํานวณ Cochran (1977) ที่ระดับ              

ความเชื่อมั่น 95% กําหนดความผิดพลาดไมเกิน 5% จากการคํานวณได จํานวน 385 ตัวอยาง จากนั้นทําการสุม 

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเปนผูที่เคยใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย และมีคุณสมบัติตอง

เปนผูที่เคยใชสกุลเงินดิจิทัลมาแลว ไมนอยกวา 3 เดือน เนื่องจากเปนผูใชที่เร่ิมมีความสนใจ ตองการเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

มีความกลาเสี่ยง เปนคนรุนใหมที่มีความเขาใจและเรียนรูเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว  

เคร่ืองมือวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวิจัย ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 คําถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามจํานวน 10 ขอ โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด  

สวนที่ 2 คําถามทัศนคติทั้ง 3 ดาน ไดแก (1) ดานความรูความเขาใจ (2) ดานอารมณความรูสึก และ                 

(3) ดานพฤติกรรม ขอคําถามบูรณาการมาจาก Schermerhorn et al. (2011) ซึ่งประกอบดวยคําถาม ดานละ 4 ขอ  

สวนที่ 3 คําถามความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขอคําถามดัดแปลงมาจาก Salam et al. 

(2005) ประกอบดวยคําถาม จํานวน 6 ขอ และ  

สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับการยอมรับการใชเทคโนโลย ีขอคําถามพัฒนามากจาก Davis (1989) ประกอบดวย

คําถาม จํานวน 6 ขอ 
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โดยคําถามในสวนที่ 2-4 ใชมาตรวัดขอคําถามแบบ Five-point Likert-type Scale Rating มีคา 5 ระดับ  

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  การทดสอบความตรง (Validity) ดวยเทคนิคการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item-objective 

congruence: IOC) ที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบขอคําถามและความถูกตองตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) พบวา คาอยูระหวาง 0.60-1.00 ตอมาไดตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct 

Validity) ดวยการวิเคราะหคาน้ําหนกัองคประกอบ (Factor Loading) ซึ่งคาทุกตัว สูงกวา 0.5 จากนั้นทําการตรวจสอบ

คาความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ดวยการพิจารณาคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (Average 

Variance Extract: AVE) พบวา คาอยูระหวาง 0.518-0.571 และตรวจสอบความตรงเชิงจําแนก (Discriminant 

Validity) โดยพิจารณาคารากที่สองของคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได ซึ่งคาการประเมินผานเกณฑทุกรายการ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยคา สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach 

Alpha Coefficient) โดยคาการประเมินทุกดาน สูงกวา 0.70 และตรวจสอบคาความเชื่อมั่นเชิงองคประกอบ 

(Composite Reliability: CR) พบวา มีคาอยูระหวาง 0.810-0.888 ซึ่งคาสูงกวา 0.70 จึงสรุปไดวา คาสถิติที่

ตรวจสอบทุกรายการผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว (Hair et al., 2011) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน ผานชองทางแบบสํารวจ บน

สื่อสังคมออนไลนที่หลากหลาย ดวยการขออนุญาตผูดูแลระบบโพสตขอมูลลงใน Facebook Group ของกลุมผูใช

สกุลเงินดิจิทัล ผนวกกับการใชสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ เชน Instagram, Twitter, Line, TikTok เพื่อกระจายขอมูล

ใหกับกลุมตัวอยาง จากนั้นตรวจสอบคุณสมบัติของกลุมตัวอยางตามเกณฑที่กําหนด และความสมบูรณของ

แบบสอบถามทุกชุด เพื่อนําขอมูลที่มีความสมบูรณตามจํานวนที่กําหนด ไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในสวนของแบบสอบถามขอมูล

สวนบุคคล และระดับความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ใชสถิติการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ดวยโปรแกรมลิสเรล 

(LISREL Program) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 68.10 

ชวงอายุระหวาง 18-21 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 49.10 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 231 คน คิดเปน

รอยละ 60.00 สถานภาพโสด จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 91.70 ประกอบอาชีพ นักเรียน/นกัศึกษา จํานวน 238 คน 

คิดเปนรอยละ 61.80 มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 51.20 มีวัตถุประสงคหลัก

ในการใช คือ เทรดเพื่อเกร็งกําไร จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 61.80 สกุลเงินดิจิทัลที่เลือกใช ไดแก Bitcoin

จํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 83.90 ประโยชนในการตัดสินใจใช คือ ความรวดเร็วในการแลกเปลี่ยน และทําธุรกรรม
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ทางการเงิน จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 58.40 และความกังวลที่มีตอการใช คือ ราคาที่ยังคงมีความผันผวนสูง

และยากตอการคาดเดาทิศทางราคา จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 69.90  

โดยคาเฉลี่ยรวมของตัวแปรแฝงทั้งหมดทุกดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งประกอบดวย ดานความรู

ความเขาใจ (x� = 3.60, S.D. = 0.801) ดานอารมณความรูสึก (x� = 3.59, S.D. = 0.792) ดานพฤติกรรม  (x� = 3.47, 

S.D. = 0.870) ดานความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (x� = 3.58, S.D. = 0.701) และดานการยอมรับ

เทคโนโลย ี(x� = 3.68, S.D. = 0.680)   

 2. การประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลวา

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด โดยสามารถพิจารณาเกณฑคาสถิติได ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 เกณฑคาสถิติประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล 

ดัชน ี คําอธิบาย เกณฑการพิจารณา/อางอิง คาท่ีได ผลการประเมิน 

χ2/df Relative Chi square  ≤ 3.00 (Hair et al., 2011)  2.51 ผานเกณฑ 

RMSEA Root mean square error of approximation  ≤ 0.08 (Hair et al., 2011) 0.064 ผานเกณฑ 

NFI  The Normed Fit Index  ≥ .90 (Hair et al., 2011) 0.98 ผานเกณฑ 

CFI  Comparative Fit Index  ≥ 0.9 (Hair et al., 2011) 0.99 ผานเกณฑ 

IFI Comparative Fit Index ≥ 0.9 (Kline, 2011) 0.99 ผานเกณฑ 

RFI Relative Fit Index ≥ 0.9 (Kline, 2011) 0.97 ผานเกณฑ 

SRMR Standardized Root Mean Square Residual ≤ 0.08 (Kline, 2011) 0.049 ผานเกณฑ 

   

 จากตารางที่ 1 พบวา คา χ2/df = 2.51 คา RMSEA = 0.064 คา NFI = 0.98 คา CFI = 0.99 คา IFI = 0.99 

คา RFI = 0.97 และคา SRMR = 0.049 ซึ่งคาดัชนีดังกลาว ผานเกณฑที่ไดกําหนดไวทุกรายการ ดังนั้นจึงสรุปไดวา 

ตัวแบบสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 3. การประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model) 
 ตัวแปรแฝง 

   (Latent 

    Variables) 

ตัวแปรสังเกตได 

 (Observed Variables) 

 นํ้าหนัก

องคประกอบ 

  (Loading) 

 คาเฉลีย่

แปรปรวนที่      

 สกัดได (AVE) 

ความนาเชื่อถือ  

เชิงองคประกอบ 

(CR) 

ความตรง 

เชิงจําแนก 

(Discriminant) 

ความรู  

ความเขาใจ 

(Cognitive) 

ทราบถึงวัตถุประสงคในการใชงาน 0.78 

0.544 0.825  

 

ผานเกณฑ 

 

ทราบถึงหลักการใชทําธุรกรรมตาง ๆ  0.76 

ทราบและเขาใจถึงวิธีการใชงานไดจริง 0.59 

ทราบและเขาใจถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 0.80 

อารมณ 

ความรูสึก 

(Affective) 

คิดวาการทํางานของระบบมีความแมนยํา 0.71 

0.526 0.815 

 

ผานเกณฑ 

 

คิดวาการใชงานมีขั้นตอนท่ีสะดวกรวดเร็ว 0.79 

มีความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชงาน 0.63 

มีความรูสึกตองการใชมากกวาสกุลเงินปกติ 0.76 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ตัวแปรแฝง 

(Latent 

Variables) 

ตัวแปรสังเกตได 

(Observed Variables) 

นํ้าหนัก

องคประกอบ 

(Loading) 

คาเฉลี่ย

แปรปรวนที ่

สกัดได (AVE) 

ความนาเชื่อถือ 

เชิงองคประกอบ 

(CR) 

ความตรง 

เชิงจําแนก 

(Discriminant) 

พฤติกรรม 

(Behavior) 

ติดตามขาวสารสกุลเงินดิจิทัลเปนประจํา 0.64 

0.518 0.810 

 

ผานเกณฑ 

 

หาขอมูลใหม ๆ สําหรับการใชงานอยูเสมอ 0.79 

มีความต้ังใจใชทําธุรกรรมในชีวิตประจําวัน 0.69 

มีความต้ังใจใชงานเพ่ือลงทุนทางการเงิน  0.75 

ความไววางใจ

ในระบบ

พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

(Trust) 

เชื่อวาชวยลดคนกลางในการทําธุรกรรมได 0.84 

0.571 0.888 

 

ผานเกณฑ 

 

เชื่อวาชวยเพ่ิมประสบการณเรียนรูส่ิงใหม ๆ 0.78 

เชื่อวาสามารถใชงานระบบไดตลอด 24 ชม. 0.79 

เช่ือวาระบบสามารถติดตามผลการใชงานได 

เชื่อวาระบบการทํางานมีความนาเชื่อถือสูง 

0.69 

0.74 

เชื่อวาระบบการใชงานเกิดขอผิดพลาดยาก 0.68 

การยอมรับ

เทคโนโลยี 

(Accept) 

เงินดิจิทัลมีประโยชนตอการดํารงชีวิต 0.67 

0.541 0.874 ผานเกณฑ 

เงินดิจิทัลชวยเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน 0.64 

เงินดิจิทัลชวยเพ่ิมโอกาสในการลงทุน 0.63 

การเรียนรูวิธีการใชเงินดิจิทัลเปนเรื่องงาย 0.82 

เงินดิจิทัลมีความงายสําหรับการใชงาน 0.85 

เงินดิจิทัลมีขั้นตอนการใชงานท่ีไมซับซอน 0.77 
 

จากตารางที่ 2 พบวา การประเมินโมเดลการวัด คาของผลการทดสอบไดผานเกณฑทุกรายการ ดังนั้น         

จึงสรุปไดวา ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง คาที่ไดมีความตรง (Validity) และมี

ความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability) ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และสามารถนําคาตาง ๆ ของโมเดลไปทาํ

การทดสอบสมมติฐาน เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธเชิงสาเหตขุองตัวแปรตอไปได ดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของโมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

Hypothesis Estimates 
Standardized 

Solution 

Standard 

Error (S.E.) 
t-value  p-value Results 

H1a: Cognitive  Trust 0.09 0.09 0.066 0.98 0.122 Rejected 

H1b: Cognitive  Accept -0.20 -0.25 0.075  -3.14 ** Rejected 

H2a: Affective  Trust 0.38 0.35 0.071 2.71 ** Accepted 

H2b: Affective  Accept 0.26 0.30 0.076 2.75 ** Accepted 

H3a: Behavior  Trust 0.46 0.46 0.064 2.92 ** Accepted 

H3b: Behavior  Accept 0.22 0.27 0.065 1.99 * Accepted 

H4: Trust  Accept 0.51 0.63 0.073 7.14 ** Accepted 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

  4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จากตารางที่ 3 พบวา สมมติฐานทั้งหมด 7 ขอ สามารถยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว จํานวน 5 ขอ ซึ่งประกอบดวย H2a: ทัศนคติดานอารมณความรูสึก มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความ

ไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.35, 

H2b: ทัศนคติดานอารมณความรูสึก มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.30, H3a: ทัศนคติดานพฤติกรรม มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.46, H3b: ทัศนคติดาน

พฤติกรรม มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.22 และ H4: ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับ

เทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.63 นอกจากนี้ ผลการทดสอบ               

ยังปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว จํานวน 2 ขอ ประกอบดวย H1a: ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ไมมีอิทธิพลตอ                

ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ H1b: ทัศนคติดานความรูความเขาใจ มีอิทธิพลในเชิงลบตอ                 

การยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ -0.25 นอกจากนี้ จากผล

การทดสอบสมมติฐานหลัก การวิจัยในคร้ังนี้ ยังสามารถอธิบายขยายผลการวิจัยเพิ่มเติม ในมิติของการยอมรับ

เทคโนโลยทีี่ไดรับอิทธิพลทางออมในเชิงบวกจากทัศนคติดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรม ผานความไววางใจ

ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในฐานะที่เปนตัวแปรค่ันกลาง 

 

อภิปรายผล 
  ทัศนคติดานอารมณความรูสึก สงผลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ                   

การยอมรับเทคโนโลยี อาจกลาวไดวา เมื่อกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลมีความคิดวาการทํางานของระบบมีความแมนยํา 

และมีข้ันตอนการใชงานที่สะดวกรวดเร็ว รวมถึงมีความรูสึกความปลอดภัย และตองการใชสกุลเงินดิจิทัลมากกวาสกุล

เงินปกติ จะสงผลทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเกิดการยอมรับเทคโนโลยี

ตามมา ซึ่งสอดคลองกับ Hermanus and Indradewa (2022) ที่พบวา ทัศนคตทิางอารมณในเชิงบวกของผูบริโภคมี

อิทธิพลทางตรงตอความไววางใจ และความตั้งใจหรือการยอมรับในการทําธุรกรรมออนไลน ในขณะที่ ทัศนคติดาน
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พฤติกรรม สงผลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลอง

กับ Yamagishi et al. (2015) ที่พบวา ทัศนคตทิี่แสดงออกเชิงพฤติกรรมมีความสัมพันธกับความไววางใจของผูบริโภค 

อาจเปนผลมาจาก เมื่อกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลมีการติดตามขาวสาร และหาขอมูลใหม ๆ ในการใชอยูเสมอ รวมถึงมี

ความตั้งใจในการใชทําธุรกรรม และการลงทุนทางการเงิน จะสงผลทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจ และการยอมรับ

เทคโนโลยี นอกจากนี้ ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สงผลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่ง

สอดคลองกับ Goundar et al. (2021) ที่พบวา ความไววางใจในอีคอมเมิรซสงผลเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี

ดานการรับรูถึงความสะดวกในการใช และการรับรูถึงประโยชนของผูบริโภค 

อยางไรก็ตาม ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ไมสงผลตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของ

กลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับ Pasuntsirikhun and Phungbangkruay (2019) ที่ผลการวิจัยพบวา 

ทัศนคติในองคประกอบดานความรู (Cognitive Attitude) ไมสงผลตอความไววางใจและพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ

สินคาผานชองทางสังคมออนไลน เนื่องดวยผูบริโภคขาดความไววางใจตอผูขายในระบบออนไลนในดานของความ

เสี่ยงที่อาจจะถูกหลอกลวง หรือไดรับสินคาไมตรงตามที่ผูขายโฆษณาเอาไว อีกทั้งยังสอดคลองกับขอมูลของ Bank of 

Thailand (2019) ที่อธิบายวา การใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย ยังคงมีความเสี่ยงสูง ผูใชตองมีความรูความเขาใจ

และรับความเสี่ยงที่อาจสูญเงินลงทุนไดเพราะธนาคารกลางสวนใหญยังไมรับรองวาสกุลเงินดิจิทัลที่ภาคเอกชนสราง

ข้ึนสามารถใชชําระหนี้ไดตามกฎหมาย ดวยเหตุนี้ อาจกลาวไดวา หากผูบริโภคมีความรูความเขาใจในมุมมองที่วาสกุล

เงินดิจิทัลมีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และมีความไมแนนอนสูงในการใชทําธุรกรรม หรือการลงทุนตาง ๆ 

จะสงผลทําใหผูบริโภคไมมีความไววางใจตอการทําธุรกรรมในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในทางตรงกันขาม ทัศนคติ

ดานความรูความเขาใจ สงผลในเชงิลบ หรือในทิศทางตรงกันขามตอการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัล 

กลาวคือ หากกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลมีทัศนคติดานความรูความเขาใจเพิ่มมากยิ่งข้ึน จะสงผลทําใหการยอมรับ

เทคโนโลยีนอยลง อาจสรุปไดวา หากผูบริโภคมีความรูความเขาใจในมุมมองที่วาสกุลเงินดิจิทัลมีความเสี่ยงและ                

มีความไมแนนอนสูง ผูบริโภคจะหลีกเลี่ยงการยอมรับเทคโนโลยีตอการทําธุรกรรมในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 กลุมผูประกอบการธุรกิจที่นําเอาสกุลเงินดิจิทัลไปใชในการดําเนินธุรกิจ ควรพัฒนากลยุทธทาง

การตลาดดานการประชาสมัพันธขาวสารที่เก่ียวของกับการใชสกุลเงินดิจิทลัของทางธรุกิจ วาสามารถใชชําระคาสนิคา 

หรือสามารถทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบออนไลนไดจริงกับทางธุรกิจ เพื่อใหผูใชสกุลเงินดิจิทัลเกิดทัศนคติดาน

พฤติกรรมที่ดีตอการใชสกุลเงินดิจิทัล ทั้งนี้ ผูประกอบการธุรกิจควรตองพัฒนาระบบใหมีความแมนยํา และมีข้ันตอน

ในการทํางานที่สะดวกรวดเร็ว และทําใหผูใชมีความรูสึกถึงความปลอดภัย และมีความรูสึกตองการใชสกุลเงินดิจิทัล

มากกวาสกุลเงินปกติ เพื่อใหผูใชสกุลเงินดิจิทัลเกิดทัศนคติดานอารมณความรูสึก ซึ่งปจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 2 ดานนี้  

เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูใชสกุลเงินดิจิทัลเกิดความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเกิดการยอมรับ

เทคโนโลยวีาการใชสกุลเงินดิจิทัลนั้นมีประโยชน และใชงานไดงายสําหรับผูบริโภค 

1.2 ภาครัฐบาลควรผลักดันและรับรองใหการใชสกุลเงินดิจิทัลสามารถชําระหนี้ไดตามกฎหมาย                  

เพื่อเปนการสงเสริมการลงทุนทั้งในประเทศ และเปนการสงเสริมการลงทุนจากนักลงทุนตางประเทศที่ใชสกุลเงิน
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ดิจิทัลเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนทําธุรกรรมทางการคาออนไลน อยางไรก็ตาม ภาครัฐบาลควรออกกฎหมาย          

ควบคุมที่เขมงวดสําหรับการใชสกุลเงินดิจิทัลเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ไดทําการรวบรวมขอมูลเฉพาะกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลเทานั้น ดังนั้น                     

การศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาขอมูลจากกลุมผูประกอบการธุรกิจที่นําเอาสกุลเงินดิจิทัลไปใชในการดําเนินธุรกิจ 

เพื่อใหไดขอมูลของผูประกอบการสําหรับการพัฒนากลยุทธทางการตลาด และการสงเสริมการใชสกุลเงินดิจิทัลใหตรง

กับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

 2.2 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้น 

การศึกษาคร้ังตอไป ควรใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก กับกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัล และ

กลุมผูประกอบการธุรกิจ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ลุมลึกมากยิ่งข้ึน 
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