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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรสําหรับการพัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อลด

การใชคําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี และ (2) ศึกษาผลการนํากิจกรรม

เสริมหลักสูตรไปใช เปนการวิจัยก่ึงทดลอง กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 2,004 คน ไดมาโดยวิธี

แบบเจาะจง เคร่ืองมือการวิจัย คือ (1) กิจกรรมเสริมหลักสูตร (2) แบบประเมินการใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัล 

(3) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ 

t ผลการวิจัยพบวา (1) กิจกรรมเสริมหลักสูตรประกอบดวย แผนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร จํานวน 12 แผน 

เนื้อหาไดแก ทักษะทางสังคม การคิดเชิงบวก การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย และ การใชคําพูดเกลียดชัง มีผลการประเมิน

ความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรม อยูในระดับ ดีมาก (2) ผลการประเมินการใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัล

ของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการไดรับกิจกรรมเสริมหลักสูตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยลดลงจากระดับมากเปนระดับนอย และ (3) นักเรียนมัธยมศึกษามีความพึงพอใจตอกิจกรรมเสริมหลักสูตรใน

ระดับมากที่สุด 
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Abstract 
 The objectives of this research were (1) to develop extra-curricular activities for enhancing 

social skills to reduce Phetchaburi Province secondary school students’ digital hate speech, and 

(2) to examine the effectiveness of implementing these extra-curricular activities. This study was 

quasi-experimental research. Samples were 2,004 secondary school students selected by purposive 

sampling. Research tools consisted of 1) extra-curricular activities, 2) the hate speech usage 

assessment form, and 3) the satisfaction assessment questionnaire. The data were analyzed by 

mean, standard deviation, and t-test. The results showed that (1) extra-curricular activities consisted 

of 12 plans, covering social skills, positive thinking, behavior change, and hate speech usage. Its 

suitability assessment was at a very good level, (2) the results of a digital hate speech usage 

assessment before and after using extra-curricular activities were significantly different at the .05 

level, reduced from high to low level, and (3) students’ satisfactions toward extra-curricular activities 

were in the highest level. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การแสดงออกทางความคิดเห็นอยางเสรีบนโลกดิจิทัล กระทําไดงายดายและรวดเร็ว ผานการพิมพตัวหนังสอื

และการ “โพส” ซึ่งผูโพสสามารถปกปดตัวตนที่แทจริงโดยการใชชือ่ปลอมได และยิ่งทําใหการโพสหรือ การแสดงออก

ทางความคิดเห็นบนสื่อในโลกดิจิทัลเปนไปในลักษณะขาดความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ความงายและ

ความรวดเร็วของการ “โพส” ทําใหผูโพส ขาดการพิจารณา ไตรตรอง ยั้งคิด บวกกับการถูกกระตุนดวยขอมูลที่มี

ลักษณะยุยง สงเสริมใหเกิดการใชคําพูดเกลียดชัง ยิ่งทําใหเกิดเปน กระแส และคานิยม (Chaliewsak, n.d.). สื่อสังคม

ออนไลนอยาง Facebook, YouTube, Twitter หรือ TikTok เปนสื่อที่ใหญที่สุดและมีอํานาจมากที่สุดที่ผูสื่อสารจะ

ใชแพรกระจายสารแหงความเกลียดชัง เนื่องจากสามารถสื่อสารไดทั้งภาพและเสียงและมีผูเขาชมจํานวนมาก และมี

การสงตอหรือแบงปนไดงาย (Choosaengnil, 2019)   

 พฤติกรรมการการกลั่นแกลงทางออนไลน หรือไซเบอรบูลลี่ ซึ่งอาจมาจากความคึกคะนองดวยความตั้งใจ

หรือไมตั้งใจ ผานการใชขอความ คอมเมนท ภาพ เสียง การใชคําพูดที่สรางความเกลียดชัง ไปจนถึงการแอบอาง 

ดัดแปลงขอมูล ขอมูลที่อยูบนโลกออนไลนนั้นสามารถแพรกระจาย ทําซ้ํา และยากจะที่กําจัดใหหายไปโดยไมเหลือ

รองรอย ดังนั้นการกระทําดังกลาวสามารถสรางบาดแผลใหกับผูที่ถูกกระทํา ไมวาจะเปนสรางความหวาดกลัว ตกใจ 

อับอาย รูสึกแย ไรคา ซึมเศรา ไมอยากพบเจอใคร รวมไปจนถึงรายแรงที่สุดคือ ไมอยากมีชีวิตอยูตอไป ดังปรากฏใน

ขาวใหเห็นอยูบอยคร้ัง การถูกกลั่นแกลงทางออนไลนเกิดข้ึนไดกับทุกคน ไมวาจะบุคคลทั่วไป ศิลปน ดารา คนมี

ชื่อเสียงในสังคม  รวมถึงเด็กและเยาวชน ซึ่งเปนกลุมที่ตองใหความใสใจเปนอยางมาก (Yuwakosol, 2022)  

กลุมคนที่มีชวงอายุระหวาง 13 – 18 ป ซึ่งไดแกนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบรีุ ในอัตรารอยละ 

95 มีการใชสื่อโซเชียลในชีวิตประจําวัน และรอยละ 67 มีการโพสขอความในลักษณะการใชคําพูดเกลียดชัง แบงออกเปน 

การใชคําพูดเกลียดชังใน LINE รอยละ 30 การใชคําพูดเกลียดชังใน Facebook รอยละ 24 การใชคําพูดเกลียดชังใน 

Youtube รอยละ 8 และการใชคําพูดเกลียดชังในสื่ออ่ืน ๆ รอยละ 5 โดยสามารถจําแนกประเภทของคําพูดเกลียดชัง

ในโลกดิจิทัล ไดแก (1) การดาดวยการใชภาษาหยาบคาย รุนแรง รอยละ 43 (2) การทําใหผูอ่ืนกลายเปนตัวตลก 

รอยละ 31 (3) การแบงพวกเขาพวกเราแยกออกชัดเจน รอยละ 12 (4) การยุยงใหผูอ่ืนรวมเกลียดชัง สนับสนุนใหใช

ความรุนแรงกับผูที่เห็นตาง รอยละ 8 และ (5) การรุมประณามอยางรุนแรงดวยกลุมบคุคล รอยละ 6 (Department 

of Mental Health, Ministry of Public Health, Phetchaburi Province, 2021) ขอมูลจากศูนยปองกันการฆาตัวตาย

แหงชาติ (National Center for Suicide Prevention, 2024) รายงานจํานวนการฆาตัวตายสําเร็จของจังหวัดเพชรบุรี 

อายุ 10-19 ป ในป พ.ศ. 2561 เพศชาย 2 คน ป พ.ศ. 2562 เพศชาย 3 คน ป พ.ศ. 2563 เพศชาย 5 คน เพศหญิง 

2 คน ป พ.ศ. 2564 เพศชาย 8 คน เพศหญิง 3 คน และป พ.ศ. 2565 เพศชาย 5 คน เพศหญิง 2 คน ขอมูลเหลานี้

แสดงใหเห็นถึงความรุนแรงและความสําคัญในการหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชคําพูดเกลียดชังบนโลก

ดิจิทัลอยางเรงดวน 

การใชคําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัล ถือเปนความบกพรองของทักษะทางสังคมของผูใช เนื่องจากทักษะทาง

สังคมคือการแสดงออกผานคําพูดและการกระทําเพื่อสื่อสารกับผูอ่ืน ประกอบดวย ทักษะการสนทนา ทักษะการสราง

มิตรภาพ และทักษะการจัดการความโกรธ ซึ่งผูที่ไดรับการพัฒนาทักษะทางสังคมยอมที่จะมีสติ มีทักษะจัดการกับ

การใชคําพูดของตนเองในโลกดิจิทัลได (Nilyam, 2021) ทักษะสังคมเปนกลุมของทักษะตาง ๆ ที่ใชในการปฏิสัมพันธ

และการสื่อสารระหวางกันในสังคม อันไดแก ทักษะการสื่อสาร การพูด การฟง การทํางานรวมกันเปนทีม ฯลฯ รวมทั้ง
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ความสามารถในการเขาใจถึงสถานการณตาง ๆ ที่หลากหลาย กฎกติกาตาง ๆ ในสังคม ทักษะสังคมจําเปนตองไดรับ

การฝกฝนอยางเปนระบบเชนเดียวกับทักษะอื่น ๆ โดยการฝกฝนทักษะสังคมสามารถเริ่มตนไดตั้งแตวัยเด็ก เร่ิม

จากการสังเกต เรียนรู โดยโรงเรียนจัดเปนสนามฝกภาคปฏิบัติชั้นดี ในการพัฒนาทักษะการเขาสังคมของเด็ก ๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของการสรางมิตรภาพความเปนเพื่อน การปฏิบัติตอครูอาจารย และการเรียนรูจักกฎเกณฑ

ของโรงเรียน เพื่อพัฒนาไปสูการเคารพในกฎเกณฑของสังคมตอไปในอนาคต (Charoenwongsak, 2018)  

กิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อดําเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน โดยกิจกรรมเสริมหลักสูตร

เหลานี้สามารถถูกกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมไดหลายหลายข้ึนอยูกับสถานการณและจุดเนนของแตละโรงเรียน 

เมื่อโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรีมีการกําหนดใหกิจกรรมเสริมหลักสูตรเปนกิจกรรมที่เนนการพัฒนาทักษะทางสังคม

ใหแกนักเรียนของตนเอง นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จะสามารถไดรับการพัฒนาและลดการใชคําพดู

เกลียดชังในโลกดิจิทัลไดอยางเปนรูปธรรม   

ดวยเหตุนี้ การบรรจุกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคมใหเปนกิจกรรมเสริมหลักสูตรในโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จะทําใหนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีทุกคนไดรับการพัฒนาทักษะทาง

สังคม เพื่อใหนักเรียนเขาใจในการอยูรวมกันในสังคม สามารถจัดการกับอารมณของตนเองได ซึ่งจะเปนการลดการใช

คําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีไดในที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรสําหรับการพัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อลดการใชคําพูดเกลียดชังในโลก

ดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสําหรับการพัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อลดการใชคําพูดเกลียด

ชังในโลกดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. การออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร ประกอบดวยกระบวนการสําคัญ ไดแก (1) การศึกษาปญหาที่กําลงั

เกิดข้ึนกับผูเรียน ที่สามารถเขาไปแกไขไดดวยการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหกับผูเรียน (2) การกําหนดหัวขอความรู

หรือทักษะของกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่ตองสอดคลองกับปญหาที่กําลังเกิดข้ึนกับนักเรียน (3) การกําหนด

วัตถุประสงคของกิจกรรมเสริมหลักสูตร (4) การกําหนดรูปแบบ ข้ันตอน วิธี จัดกิจกรรมใหความรูหรือทักษะแกนักเรียน 

(5) การกําหนดรูปแบบการประเมินผลนักเรียน และ (6) การกําหนดปจจัยสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

2. การวัดประเมินทักษะทางสังคม  พัฒนาแบบประเมินเพื่อคัดกรองและระบุปญหาทักษะทางสังคม

นักเรียน แบงเปน 3 หัวขอยอย คือ พฤติกรรมทางสังคมที่ครูพึงพอใจ พฤติกรรมทางสังคมที่เพื่อนพึงพอใจ และ

พฤติกรรมการปรับสภาพของโรงเรียน แตละหัวขอยอยมี 16 คําถาม รวมทั้งหมด 43 คําถาม ประเมินโดยมาตราสวน

ประมาณคาแบบลิเคิรท 5 สเกล คือ “ไมเคยทําเลย” ถึง “ทําเปนประจํา” Riggio (1989) พัฒนาแบบสํารวจทักษะ

ทางสังคมเพื่อวัดทักษะการสื่อสารทางสังคมข้ันพื้นฐานใน 2 ลักษณะ คือการสื่อสารทางสังคมโดยใชภาษาพูดและไมใช

ภาษาพูด และความสามารถทางสังคม ประกอบดวยขอคําถาม 90 ขอ เปนแบบรายงานตนเองซ่ึงเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ คือ ไมเหมือนฉันเลย เหมือนฉันเล็กนอย เหมือนฉัน เหมือนฉันมาก และเหมือนฉันอยางแนนอน 
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Baosuwan (2015) พัฒนาแบบวัดทักษะทางสังคม ชนิดประเมินตนเอง ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราประมาณ

คา (Rating Scale) 4 ระดับ คือ จริงมากที่สุด จริง จริงเปนบางคร้ัง และไมจริง ซึ่งครอบคลุมทักษะทางสังคม 6 ดาน 

ดานละ 3 ขอ รวมทั้งสิ้น 18 ขอ  

จากขอมูลที่กลาวมาขางตนเก่ียวกับการประเมินทักษะทางสังคม ผูวิจัยสรุปแนวทางในการประเมินทักษะ

ทางสังคมของกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ และจัดทําเปนแบบประเมินตนเองซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ คือ ทําบอยมาก ทําบอย ทํานอย ทํานอยมาก และ ไมเคยทําเลย 

3. พฤติกรรมมนุษย ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมมนุษย ไดแก (1) ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก การรับรูและ

ตอบสนองของเจตคติและสติปญญา (2) ปจจัยดานสังคม ไดแก ครอบครัว เพื่อน บุคคลที่มีชื่อเสียง ดารา นักรอง 

นักแสดง  รวมถึงบุคคลที่มีชื่อเสียงตาง ๆ และ (3) ปจจัยดานสถานการณและสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ ไดแก กระแสนิยมแบบ

อนุรักษสิ่งแวดลอม สื่อ (สังคมออนไลน) รวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง สาธารณสุขและสิ่งแวดลอมสถานการณ หมายถึง สิ่งแวดลอมทั้งที่เปนบุคคลและไมใชบุคคลซึ่งอยูสภาวะที่

บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม (Chandaeng, 2019) สําหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย สามารถกระทําไดตาม 

ทฤษฎีข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือ Stage of Change Model ซึ่งมี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ระยะกอนการคิดหรือขั้นไมสนใจปญหา (Precontemplation) ระยะที่ 2 ระยะเริ่มคิดเริ่มตัดสินใจ 

หรือข้ันลังเลใจ (Contemplation) ระยะที่ 3 ระยะการเตรียมตัวหรือข้ันตัดสินใจและเตรียมตัว (Preparation) ระยะที่ 4 

ระยะการสรางพฤติกรรมใหม หรือข้ันลงมือปฏิบัติ (Action)  ระยะที่ 5 ระยะการคงไวซึ่งพฤติกรรมใหมหรือข้ันกระทํา

ตอเนื่อง (Maintenance) และระยะที่ 6 ข้ันสิ้นสุด (Termination) (Panichakul and Samranbua, 2013)  

4. การใชคําพูดเกลียดชัง (Hate Speech) มีรูปแบบและประเภทที่แตกตางกันตามบริบททางสังคม เปน

การแสดงออกในลักษณะยุยงหรือสงเสริมความเกลียดชังและอคติตอกลุมบุคคลหรือปจเจกบุคคล โดยมุงไปที่ 

“ฐานของอัตลักษณ” ซึ่งอาจติดตั้งมาแตดั้งเดิมหรือภายหลัง เก่ียวกับเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว สถานที่เกิด ที่อยูอาศัย 

อุดมการณทางการเมือง อาชีพ เพศสภาพ หรือ ลักษณะอ่ืนที่สามารถทําใหถูกแบงแยกได การแสดงออกซึ่งความเกลียดชัง

อาจเปนการสื่อสารซึ่งหนากับเหยื่อ หรือสื่อสารผานโลกออนไลน เชน สื่อสังคมออนไลน เว็บไซตหรือ อีเมล ทั้งที่เปน

คําพูด ตัวอักษร ภาพวาด ภาพถาย ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร เพลง และ การสื่อความหมายในเชิง

สัญลักษณอ่ืน ๆ ทั้งที่เปนการผลิตข้ึนมาใหม การผสมผสานเนื้อหาใหมกับเนื้อหาที่มีการผลิตไวแลว เขาถึงได โดยมี

เทคโนโลยีเครือขายหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสื่อสังคมออนไลน เนื่องจากสามารถสื่อสารไดทั้งภาพ

และเสียง และมีผูเขาชมจํานวนมาก สงตอหรือแบงปนไดงาย โดยมีรูปแบบของการใชคําพูดเกลียดชัง ดังนี้ (1) การดา 

ดวยการใชภาษาหยาบคาย รุนแรง ดูถูก เหยียดหยาม (2) การสรางความเขาใจผิด การโนมนาวใจชักจูงใหเชื่อถือดวย

ขอมูลผิด (3) การนิยามคนอ่ืน ในเชิงลดคุณคา ทําใหมีความหมายเชิงลบ กลายเปนตัวตลก (4) การสื่อสารที่สราง

ความรูสึกแบงฝกแบงฝาย แบงพวกเขาพวกเราแยกออกชัดเจน (5) การสื่อความหมายปฏิเสธการอยูรวมกัน การกีดกัน

ออกจากสังคม (6) การตีตราประทับภาพเหมารวมตายตัวในเชิงลบ (7) การยุยงปลุกปน ปลุกระดมใหผูอ่ืนรวมเกลียดชัง 

สนับสนุนใหใชความรุนแรงกับผูที่เห็นตาง และ (8) การระดมกําลังไลลา ขูคุกคาม การลงทัณฑทางสังคม รุมประณาม

อยางรุนแรงดวยกลุมบุคคล (Child and Youth Media Institute, 2020) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 นักเรียนที่ไดรับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีผลการประเมนิการใชคําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัล กอนและ

หลังไดรับการจัดกิจกรรม แตกตางกัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ มีลักษณะเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) ซึ่งไมมีกลุมควบคุม แตจะ

มุงเนนกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Intervention Activities) ที่คาดวามีผลตอการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่ศึกษา โดยใช

แบบแผนการวิจัยแบบศึกษากลุมเดียววัดกอน-หลังการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design)  

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1-6 จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 21,050 คน  

ตัวอยาง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาที่ 1-6 จังหวัดเพชรบุรี ทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใช

เกณฑ หรือการประมาณจากจาํนวนประชากร (Srisa-ard, 1992) ดังนี้ 

จํานวนประชากรทั้งหมดเปนหลักรอย  ขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 15-30 % 

จํานวนประชากรทั้งหมดเปนหลักพัน  ขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 10-15 % 

จํานวนประชากรทั้งหมดเปนหลักหมื่น  ขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 5-10 % 

จํานวนประชากรในคร้ังนี้คือ 21,050 จึงใชเกณฑขนาดของกลุมตัวอยางที่ 5-10 % ทําใหไดจํานวน กลุม

ตัวอยาง 2,004 คน ซึ่งมาจากการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเปนนักเรียนที่เรียน

ในชั้นเรียนกับครูจํานวน 70 คน จาก 23 โรงเรียนที่สมัครเขารับการอบรมใหความรูดานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

เปนนักเรียนที่มีและไมมีพฤติกรรมการใชคําพูดเกลียดชัง  
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เคร่ืองมือวิจัย  

1. แผนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสําหรับการพัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อลดการใชคําพูดเกลียดชังในโลก

ดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 12 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมที่ 1 การประเมินการใช คําพูด

เกลียดชังในโลกดิจิทัลของตนเอง กิจกรรมที่ 2 ความโหดรายของ คําพูดเกลียดชัง กิจกรรมที่ 3 แลวไงตอ? กิจกรรมที่ 4 

สื่อยอดนิยม ดีจริงไหม กิจกรรมที่ 5 ยังดีนะ ที่… กิจกรรมที่ 6 มันเยี่ยมมากเลย กิจกรรมที่ 7 ขอความสงพลังใจ 

กิจกรรมที่ 8 เพื่อนรัก กิจกรรมที่ 9 บันทึกที่รักของฉัน กิจกรรมที่ 10 ฉันรัก ฉันขอบคุณ ฉันขอโทษ ฉันใหอภัย 

กิจกรรมที่ 11 การประเมินการใช คําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัลของตนเอง กิจกรรมที่ 12 ยกยองคนดี  

2. แบบประเมินการใชคําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัล ประกอบดวย การประเมิน พฤติกรรมการใชคําพูด

เกลียดชังในโลกดิจิทัล และ ทัศนคติตอการใชคําพูดเกลียดชัง ใชแบบประเมินนี้กับกลุมตัวอยาง กอนและหลังการไดรับ

การจัดกิจกรรมกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

3. แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเสริมหลักสูตร ใชแบบประเมินนี้กับกลุมตัวอยาง หลังการไดรับ

การจัดกิจกรรมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ทําการประเมินความเหมาะสม และประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของเครื่องมือวิจัยโดยใชคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เปนผูเชี่ยวชาญดาน การใชคําพูดเกลียดชังจํานวน 2 ทาน 

ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจํานวน 2 ทาน และ ดานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรจํานวน 1 ทาน 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. การเก็บขอมูลตามแบบแผนการทดลอง คือ การประเมินกอนและหลังการไดรับการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตร โดยใชแบบประเมินการใชคําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัล  

2. การเก็บขอมูลดานความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยการประเมินภายหลังการไดรับการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตร ดวยแบบประเมินความพึงพอใจ 

 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาทางสถิติพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบ

ประเมินการใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษา และแบบประเมินความถึงพอใจ เพื่ออธิบาย

การประเมินคุณภาพของกิจกรรม และการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติอนุมาน ไดแก  t – test (Paired Difference 

for Means Test)  

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรสําหรับการพัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อลดการใชคําพูดเกลียดชังใน

โลกดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี พบวา กิจกรรมเสริมหลักสูตร จํานวน 12 กิจกรรม ประกอบดวย 

1.1 จุดประสงคหลักของกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไดแก เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อลดการใชคําพูด

เกลียดชังในโลกดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 

1.2 เนื้อหาสาระของกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไดแก (1) ทักษะทางสังคม (2) การคิดเชิงบวก (3) การปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย และ (4) การใชคําพูดเกลียดชัง 
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1.3 รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 

ที่เนนใหผูเรียนไดเปนผูลงมือปฏิบัติ   

1.4 แผนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร จํานวนทั้งสิ้น 12 แผน สําหรับการจัดการเรียนรู 12 กิจกรรม  

1.5 รูปแบบและวิธี การวัดและประเมินผลผูใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไดแก (1) การประเมินการใช

คําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัล ของผูใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร กอนและหลัง การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยการทํา

แบบประเมินการใชคําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัล จํานวน 1 ชุด (2) การประเมินความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมเสริม

หลักสูตร  

การประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยใชคาดัชนีความเหมาะสม โดย

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน รายละเอียด ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

รายการประเมิน / 

สวนประกอบของหลักสูตร 

สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

x� 
 

S.D. ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 

ทานท่ี 

4 

ทานท่ี 

5 

กิจกรรม 1 : การประเมินการใช คําพูดเกลียดชังในโลก

ดิจิทัลของตนเอง (ครั้งท่ี 1)   

5 4 5 3 5 
4.4 0.89 

กิจกรรม 2 : ความโหดรายของ คําพูดเกลียดชัง 5 4 4 4 4 4.2 0.45 

กิจกรรม 3 : “แลวไงตอ?” 5 4 5 4 5 4.6 0.55 

กิจกรรม 4 “สื่อยอดนิยม….ดีจริงไหม” 4 4 5 4 5 4.4 0.55 

กิจกรรม 5 : “ยังดีนะ ท่ี...” 5 4 5 4 5 4.6 0.55 

กิจกรรม 6 “มันเยี่ยมมากเลย” 5 4 5 4 5 4.6 0.55 

กิจกรรม 7 “ขอความสงพลังใจ” 5 4 5 5 5 4.8 0.45 

กิจกรรม 8 “เพ่ือนรัก” 2 4 5 5 5 4.2 1.30 

กิจกรรม 9 “บันทึกท่ีรักของฉัน” 5 3 5 4 5 4.4 0.89 

กิจกรรม 10 “ฉันรัก ฉันขอบคุณ ฉันขอโทษ ฉันใหอภัย” 4 5 5 4 5 4.6 0.55 

กิจกรรม 11 : การประเมินการใช คําพูดเกลียดชังในโลก

ดิจิทัลของตนเอง (ครั้งท่ี 2) 

3 4 5 3 5 
4 1.00 

กิจกรรม 12 “ยกยองคนด”ี 5 4 5 5 5 4.8 0.45 

รวม 4.52 3.98 4.88 4.08 4.92 4.48 0.67 

  

 จากขอมูลตารางที่ 1 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร จํานวน 

12 แผน จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 หมายถึง

กิจกรรมเสริมหลักสูตร มีความเหมาะสมในระดับดีมาก  

2. ผลการทดลองใชกิจกรรมเสริมหลักสูตรสําหรับการพัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อลดการใชคําพูดเกลียดชัง

ในโลกดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี มีรายละเอียด ดังนี้ 
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2.1 ผลการประเมินผลการใชคําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัลของนักเรียนกลุมตัวอยาง มีรายละเอียด 

ดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินผลการใชคําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัล  

แบบทดสอบ 
คะแนน 

เต็ม 

คะแนน Pretest คะแนน Posttest 
n t-test p 

x� S.D. x� S.D. 

การใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัล 50 40.97 1.21 19.32 1.05 2,004 1.65 0.00** 

ทัศนคติตอการใชคําพูดเกลียดชัง 24 -12.27 1.13 11.39 1.06 2,004 1.65 0.00** 

**p < .05 

 

 จากขอมูลตารางที่ 2 สรุปไดวา (1) การใชคําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัลของนักเรียน กอนและหลัง

การไดรับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางคาสถิติที่ .05 โดยกอนการไดรับการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตร นักเรียนเปนผูใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัลในระดับมาก และหลังการไดรับการจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตร นักเรียนเปนผูใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัลในระดับนอย (2) การประเมินทัศนคติตอการใชคําพูด

เกลียดชัง พบวา กอนและหลังการไดรับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางคาสถิติที ่.05 

โดยกอนการไดรับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร นักเรียนเปนผูที่มีทัศนคติที่ถูกตองตอใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัล

ในระดับนอย และหลังการไดรับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร นักเรียนเปนผูที่มีทัศนคติที่ถูกตองตอใชคําพูดเกลียดชัง

บนโลกดิจิทัลในระดับมาก 

 2.2 ผลการวัดและประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีตอกิจกรรมเสริมหลักสูตร ภายหลังการไดรับ

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 หมายความวา 

นักเรียนมีความพึงพอใจตอ 12 กิจกรรมโดยรวม ในระดับมากที่สุด  

 ภายหลังการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหกับนักเรียนภายในโรงเรียนเรียบรอยครบทั้ง 12 กิจกรรมแลว

นั้น ผูวิจัยดําเนินการลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการสัมภาษณสรุปไดวา กอนการไดรับ

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร นักเรียนใชคําพูดเกลียดชังทั้งในโลกดิจิทัลและในโลกความเปนจริง โดยลักษณะของ

คําพูดเกลียดชัง แบงออกเปน (1) การดาดวยคําพูดหยาบคาย แกบุคคลที่ไมชอบ หรือทะเลาะกัน (2) การใชคําหยาบ

คาย เพื่อแซว หยอกลอกันในกลุมเพื่อนสนิท (3) การลอเลียนเร่ืองเพศสภาพ และสภาพรางกาย (4) การใชคําพูด

หยาบคาย เพื่อระบายความโกรธ แคน เก่ียวกับเกมกีฬา หรือ สถานการณในสังคมที่ปรากฏเปนขาวในสื่อโซเชียลตาง 

ๆ และภายหลังไดรับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร นักเรียนมีความเขาใจถึงผลที่เกิดข้ึนทั้งตอผูที่ไดรับคําพูดเกลียดชัง 

และผูที่ใชคําพูดเกลัยดชัง ซึ่งเปนผลมาจากการรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ครูจัดข้ึน ทําใหการใชคําพูดเกลัยดชังทั้ง

ในโลกดิจิทัลและในโลกความเปนจริงของนักเรียนมัธยมศึกษาลดลง  

   

อภิปรายผล 
1. ผลการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรสําหรับการพัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อลดการใชคําพูดเกลียดชังใน

โลกดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี พบวา (1) กิจกรรมที่พัฒนาข้ึนจํานวน 12 กิจกรรมมีรายละเอียด

ข้ันตอนการจัดกิจกรรม และสื่อประกอบการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน ในทุกกิจกรรมมีการสรางสถานการณจําลองที่
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เกิดข้ึนภายในโรงเรียนจริง ซึ่งนักเรียนสามารถประยุกตความรูที่ไดไปใชกับสถานกาณจริงในโรงเรียนเพื่อเปนการฝกฝน

พัฒนาตนเอง ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ Charoenwongsak (2018) ที่พบวา โรงเรียนควรเปนสนามฝกภาคปฏิบัติใน

การพัฒนาทกัษะการเขาสังคมของเด็ก ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของการสรางมิตรภาพความเปนเพื่อน การปฏิบัติ

ตอครูอาจารย และการเรียนรูจักกฎเกณฑของโรงเรียน เพื่อพัฒนาไปสูการเคารพในกฎเกณฑของสังคมตอไปใน

อนาคต (2) กิจกรรมทั้ง 12 กิจกรรมมีการจัดลําดับเนื้อหาอยางชัดเจน โดยเร่ิมจากการเรียนรูและเขาใจในลักษณะ

ของการใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัล การเขาใจถึงจิตใจของผูถูกกระทําหรือผูไดรับคําพูดเกลียดขัง การคิดบวกเพื่อ

เพิ่มความฉลาดทางอารมณเพื่อลดการเกิดอาการซึมเศราของตนเอง รวมทั้งลดการตอบโตเมื่อไดรับคําพูดเกลียดชัง 

และการพัฒนาตนเองเปนผูใหคําพูดสรางกําลังใจแกผูอ่ืน ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ที่ไดสังเคราะหจาก Panichakul and Samranbua (2013) พบวา ระยะที่ 1 ระยะกอนการคิดหรือข้ันไม

สนใจปญหา (Precontemplation) ระยะที่ 2 ระยะเร่ิมคิดเร่ิมตัดสินใจ หรือข้ันลังเลใจ (Contemplation) ระยะที่ 3 

ระยะการเตรียมตัวหรือข้ันตัดสินใจและเตรียมตัว (Preparation) ระยะที่ 4 ระยะการสรางพฤติกรรมใหม หรือข้ันลง

มือปฏิบัติ (Action) ระยะที ่5 ระยะการคงไวซึ่งพฤติกรรมใหมหรือข้ันกระทําตอเนื่อง (Maintenance) และระยะที่ 6 

ข้ันสิ้นสุด (Termination) (3) กิจกรรมทั้ง 12 กิจกรรมนี้สามารถพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนไดจริง โดยเฉพาะ

ทักษะการความคุมอารมณของตนเอง และทักษะการคิดบวก ซึ่งมาจากแนวคิดของ Nilyam (2021) และ 

Charoenwongsak (2018) ที่เชื่อวา การใชคําพูดเกลียดชังในโลกดิจิทัล ถือเปนความบกพรองของทักษะทางสังคม

ของผูใช และทักษะสังคมจําเปนตองไดรับการฝกฝนอยางเปนระบบเชนเดียวกับทักษะอ่ืน ๆ ซึ่งผูที่ไดรับการพัฒนา

ทักษะทางสังคมยอมที่จะมีสติมีทักษะจัดการกับการใชคําพูดของตนเองในโลกดิจิทัลได รวมทั้งในงานวิจัยของ 

Praekitthammachai (2012) เร่ือง ผลของการปรับพฤติกรรมเพื่อลดความกาวราวของวัยรุนกลุมเสี่ยง พบวาโปรแกรม

การปรับพฤติกรรมเพื่อลดความกาวราวของวัยรุนกลุมเสี่ยง ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะทางสังคมของ

วัยรุนกลุมเสี่ยง รวมทั้งควรเปดโอกาสใหมีการรับฟงและแสดงความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

2. ผลการทดลองใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบวา ลักษณะการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้ง 12 กิจกรรม 

ของครูทั้ง 23 โรงเรียน มีลักษณะที่แตกตางกันออกไป สามารถสรุปเปน 3 ลักษณะได คือ (1) การแยกจัดคร้ังละ 1 

กิจกรรมในคาบแนะแนวของทุก ๆ สัปดาห จนครบ 12 กิจกรรม โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบนี้ ทําใหนักเรียนไดรับ

การฝกพฤติกรรมใหมเพื่อทดแทนพฤตกิรรมเกาอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ที่จําเปนตองมีการปฏิบัติพฤติกรรมใหมอยางตอเนื่อง เพื่อลบพฤติกรรมเกาอยางถาวร (2) การรวมกิจกรรมที่ใชเวลา

ไมมาก จํานวน 2 -3 กิจกรรม แลวจัดใน 1 คาบเรียน โดยใชคาบวางของนักเรียนในแตละสัปดาห จนครบ 12 กิจกรรม 

การจัดกิจกรรมในรูปแบบนี้มีลักษณะใกลเคียงกับรูปแบบที่ 1 แตใชจํานวนคร้ังในการจัดกิจกรรมนอยกวา เนื่องจาก

การที่ครูมีเวลาในการจัดกิจกรรมไมมากพอที่จะ 1 กิจกรรมตอ 1 คาบเรียนได อยางไรก็ตามการจัดกิจกรรมรูปแบบนี้

ยังคงสรางความตอเนื่องในการปฏิบัติพฤติกรรมใหมใหกับนักเรียนได (3) การรวม 12 กิจกรรม เพื่อจัดตอเนื่องรวมกัน 

และใชเวลาในการจัดกิจกรรมใหกับนักเรียน ตั้งแต 8.30 น. – 15.30 น. เปนระยะเวลา 2 วัน เนื่องจากครูไมสะดวกที่

จะจัด 1 กิจกรรมตอ 1 คาบเรียน และตอเนื่องทุกสัปดาหได การจัดกิจกรรมในรูปแบบนี้จะมีความตอเนื่องของการปฏิบัติ

พฤติกรรมใหม ในลักษณะการตอเนื่องของกิจกรรม โดยนักเรียนไดฝกฝนปฏิบัติพฤติกรรมใหมอยางตอเนื่องกิจกรรม

ตอกิจกรรม ไปจนครบ 12 กิจกรรม แตจะขาดความตอเนื่องในดานเวลา  

3. การศึกษาประสิทธิผลของกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบวา กอนการไดรับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

นักเรียนเปนผูใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัลในระดับมาก และมีผลการประเมินทัศนคติตอการใชคําพูดเกลียดชังบน
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โลกดิจิทัลของนักเรียนในระดับนอย ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนากิจกรรมเสริม

หลักสูตร ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากการสัมภาษณนักเรียน และครูมัธยมศึกษา ที่พบวานักเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

เพชรบุรี ใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัลในระดับมาก และมีทัศนคติที่มีตอการใชคําพูดเกลียดชังที่ไมถูกตอง ซึ่งเปน

ผลมาจากการทําตามหรือการลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่พบเห็นไดบอยในสื่อโซเชียลตาง ๆ สอดคลองกับ 

Chandaeng (2019) ที่ไดพบวาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมมนุษย ประกอบดวย 3 ปจจัยไดแก ปจจัยดวยจิตวิทยา 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสถานการณและ สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ โดยปจจัยดานสังคมในกลุมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัวและ

เพื่อนสนิท ซึ่งเพื่อนเปนบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากทั้งดานทัศนคติและการปฏิบัติตน สวนปจจัยดานสังคมในกลุมทุติย

ภูมิ ไดแก บุคคลที่มีชื่อเสียง ดารานักแสดง เปนตน โดย Office of Health Information Systems Development 

(2013) ระบุถึง สาเหตุหลักของพฤติกรรมเลียนแบบสื่อโซเชียล คือการเติบโตของวัยรุนปจจุบัน เด็กวัยรุนชวงอายุ

ตั้งแต 12-19 หรือแมแต 20 ปตอนตน จะเติบโตมาในครอบครัวเดี่ยวอันประกอบไปดวย พอ แม ลูก ลักษณะพิเศษ

คือ พอแมจะตองไปทํางาน ทําใหลูกไมมีตนแบบ เมื่อลูกเติบโตมากับทีวีและอินเทอรเน็ต จึงมีดาราและพฤติกรรมของ

บุคคลในขาวทั่วไปทางทีวีและอินเทอรเน็ตเปนตนแบบ สวนคาเฉลี่ยผลการประเมินการใชคําพูดเกลียดชังในโลกดิจทิลั

ของนักเรียน หลังการจดักิจกรรม พบวา นักเรียนเปนผูใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัลในระดับ นอย และผลการประเมิน

ทัศนคติตอการใชคําพูดเกลียดชัง หลังการจัดกิจกรรม พบวานักเรียนเปนผูที่มีทัศนคติที่ถูกตองตอใชคําพูดเกลียดชัง

บนโลกดิจิทัลในระดับมาก เนื่องจากนักเรียนไดรับการฝกฝนพัฒนาทักษะทางสังคมอยางตอเนื่อง นักเรียนไดรับรูและ

เขาใจถึงความทุกขทรมานทางจิตใจของคนที่ไดรับขอความเกลียดชัง ที่สงผลตอไปยังการทํารายรางกายตนเองและ

ผูอ่ืน ทําใหตนเองไมอยากไดรับและไมตองการเปนผูสงขอความเกลียดชังใหกับผูอ่ืน รวมทั้งนักเรียนไดรูจักการแบงปน

ความรักใหแกกันและกันกับเพื่อนรวมโรงเรียนมากข้ึน ผานการจัดกิจกรรมที่ใหนักเรียนไดสง หรือโพสขอความให

กําลังใจ ลงในโลกดิจิทัลจริง ซึ่งทําใหนักเรียนเกิดความประทับใจและซาบซึ้งใจตอการเปนทั้งผูใหและผูรับขอความ

สรางพลังใจ กอรปกับการไดรับแรงเสริมจากการยกยองอยางเปนทางการผานการมอบเกียรติบัตรเมื่อเขารวมกิจกรรม

ครบหลักสูตร พฤติกรรมการใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี ไดรับการทดแทน

ดวยพฤติกรรมใหมที่เปนผูมีความฉลาดทางอารมณ แบงปนความแกผูอ่ืนดวยการใชคําพูดใหกําลังใจ ซึ่งเปนไปตาม

แนวคิดของ Eimsuphasit (2006) ที่พบวาพฤติกรรมมนุษย คือการแสดงออกเพื่อตอบสนองหรือโตตอบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

โดยที่ผูอ่ืนสามารถสังเกตได ดังนั้นสิ่งเราหรือแรงเสริมที่เหมาะสม จะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวยใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งตามที่ตองการได  

นอกจากนี้ ยังมีขอคนพบที่สําคัญ ไดแก ครูผูจัดกิจกรรมใหกับนักเรียนคือตัวแปรที่สําคัญของความสําเร็จ

ของกิจกรรมเสริมหลักสูตรนี้ ครูจําเปนตองไดรับการอบรมความรูในการจัดกิจกรรม เพือ่เตรียมตัวกอนจัดกิจกรรมใหกับ

นักเรียน ในดาน (1) การเปนผูมีทักษะ ชั้นเชิงในการจัดกิจกรรมที่มีลักษณะเปนเกม สามารถสรางความสนุกสนาน

ใหกับกิจกรรมที่จัดข้ึน (2) ความเขาใจในพฤติกรรมวัยรุน เพื่อการเขาถึงและการเปดใจรับของนักเรียนวัยรุน และ 

(3) การใชสื่อประกอบการจัดกิจกรรม ซึ่งมีความหลากหลาย ทั้งในลักษณะของกระดาษแผน post-it ไฟลภาพ ไฟล

เสียง รวมทั้งแอบพลิเคชันตาง ๆ ในโทรศัพท ซึ่งลวนมีความจําเปนที่ครูตองเรียนรูและศึกษากอนนําไปใชจริง การจัด

อบรมใหกับครูดวยกิจกรรมเสริมหลักสูตร 12 กิจกรรมเหมือนกับกิจกรรมสําหรับนักเรียนนั้น ทําใหครูไดศึกษาทั้ง

บทบาทของผูดําเนินกิจกรรรมและบทบาทของผูไดรับการจัดกิจกรรมซึ่งทําใหครูเขาใจและดําเนินการจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตรทั้ง 12 กิจกรรมใหกับนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ 

Lueangsophaphan and Chomphucome (2023) เร่ือง การจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร เพื่อสงเสริม
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ความสามารถทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยพบวา ครูผูสอนคือบุคคลสําคัญของความสําเร็จ

ของการจัดการเรียนการสอน โดยครูตองศึกษารายละเอียดข้ันตอนการจัดการเรียนรูอยางเขาใจทุกข้ันตอนทั้งกอน

และระหวางการจัดการเรียนรู เพื่อทําใหการจัดการเรียนรูเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช    

1.1 หากตองการใหครูมัธยมศึกษาไดจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรนี้อยางเต็มที่ตามแผนดําเนินกิจกรรมที่

กําหนด ผูบริหารโรงเรียนและครูจะตองตระหนกัถึงความสําคัญในการจัดหาวิธีการที่จะชวยลดการใชคําพูดเกลียดชัง

บนโลกดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษา และสรางความรวมมือกันอยางเปนระบบโดยการสั่งการ การกํากับติดตาม และ

การเอ้ืออํานวย สนับสนุนของผูบริหารโรงเรียน  

1.2 ผูจัดกิจกรรม จําเปนตองจัดกิจกรรมใหกับนักเรียนครบทั้ง 12 กิจกรรม และเรียงลําดับกิจกรรม

ตามที่แผนการจัดกิจกรรมกําหนดไว รวมทั้งควรแบงการดําเนินกิจกรรมใหไดครบ 1 กิจกรรมตอ 1 คร้ังใน 1 สัปดาห 

ตอเนื่องเปนระยะเวลารวมทั้งสิ้น 12 สัปดาหจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

1.3 ตนสังกัดของโรงเรียน เชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรเขามามีบทบาทในลักษณะการมอบ

นโยบายในการลดการใชคําพูดเกลียดชังบนโลกดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาใหแกโรงเรียนในสังกัด รวมทั้งเพิ่ม

การเผยแพรผลการดําเนินการใหกับผูปกครอง ประชาชนทั่วไปรับทราบ  

1.4 ในการดําเนินจัดกิจกรรมใหกับนักเรียน ครูผูเปนวิทยากรหรือผูจัดกิจกรรม ควรหลีกเลี่ยงการใช

คําพูดเกลียดชัง เชน การทําใหอาย การลอเลียน รวมทั้งการตอวาหรือทําโทษนักเรียนหากนักเรียนแสดงคําพูดเกลียด

ชังออกมา โดยครูควรใชคําพูดใหกําลังใจ และใหความรักความอบอุนความรูสึกปลอดภัยใหกับนักเรียน  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรภายในโรงเรียนเพื่อแกปญหาดานอ่ืน ๆ 

ของนักเรียน เชน ปญหาการใชสิ่งเสพติด และปญหาการใชความรุนแรง  

2.2 ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาวิธีการลดการใชคําพูดเกลียดชังของ กลุมตัวอยางอ่ืน ๆ เชน ผูปกครอง 
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