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อิทธิพลของความสัมพันธทางธุรกิจและนวัตกรรมองคกรตอความไดเปรียบในการแขงขัน  

และคุณภาพการบริการในฐานะตัวกลาง ของธุรกจิรับเหมากอสราง 

ขนาดกลางและขนาดยอม สําหรับงานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อคนหาตัวแบบความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจรับเหมากอสรางขนาด

กลางและขนาดยอมสําหรับงานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม และ (2) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพ

บริการ นวัตกรรมขององคกร และความสัมพันธทางธุรกิจที่สงผลใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจรับเหมา

กอสรางขนาดกลางและขนาดยอมสําหรับงานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี 

โดยการวิจัยเชิงคุณภาพทําการสัมภาษณกลุมผูรับเหมากอสรางขนาดกลางและขนาดยอมที่มีความชํานาญดานงาน

กอสรางโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 21 ราย เพื่อนําขอมูลมาสรุปประเด็นสําคัญในขอคําถามของแบบสอบถาม และ

การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูรับเหมากอสราง

ขนาดกลางและขนาดยอมที่มีความชํานาญดานงานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 364 ราย ทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธทางธุรกิจ นวัตกรรมขององคกรมี

อิทธิพลทางตรง และทางออมโดยผานคุณภาพบริการตอความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมรับเหมา

กอสราง และคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมรับเหมากอสรางที่

เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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Abstract 
 The purpose of this research was to find a model of competitive advantage and to analyze 

the influence of service quality, organizational innovation and business relationships that result in a 

competitive advantage for SMEs for industrial factory construction. It used a mixed method research. 

The qualitative research conducted interviews with a group of 21 small and medium sized 

construction contractors with expertise in industrial factory construction to bring information to 

summarize the important points in the questionnaire questions.  The quantitative research used 

questionnaires as a tool to collect data from a sample group of 364 small and medium sized 

construction contractors with expertise in industrial factory construction.  Data was analyzed using 

structural equation modeling analysis.  The results of the study found that business relationship, 

organizational innovation has a direct influence and indirectly through service quality to the 

competitive advantage of the construction industry.  Service quality has a direct influence on the 

competitive advantage of the construction contracting industry which is a small and medium sized 

enterprise. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทยที่มีความเชื่อมโยงตอเนื่องกับธุรกิจ

อ่ืน ๆ อาทิเชน ธุรกิจคาวัสดุ อุปกรณกอสราง ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย และแรงงาน โดยในป พ.ศ. 2564 มูลคา

การลงทุนโครงการกอสรางโดยรวมมีสัดสวนเฉลี่ย 8.1% ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 

Product: GDP) สวนใหญเปนงานกอสรางในประเทศ จึงถือไดวาเปนธุรกิจที่มีสวนสําคัญในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ (Krungsri Research, 2022) สําหรับธุรกิจรับเหมากอสรางภาคเอกชนสวนใหญจะเปนงานกอสรางโรงงาน

อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และที่อยูอาศัย  

 อยางไรก็ตาม แมวาอุตสาหกรรมกอสรางมีสัดสวนการลงทุนที่สําคัญในภาพรวมของประเทศก็ตาม แตสําหรับ

ผูรับเหมากอสรางที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแลว ยังคงตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปน ความทาทาย 

ที่คางานกอสรางจะผันแปรตามราคาวัสดุกอสราง ซึ่งผูรับเหมาจะรับความเสี่ยงจากภาวะผันผวนของราคาวัสดุกอสราง

ทั้งหมด ในขณะที่โดยทั่วไปการวาจางจะไมมีระบบการคัดเลือกที่แนนอน มักจะจางผูรับเหมาที่คุนเคย ผูรับเหมา 

กอสรางที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังขาดโอกาสที่เทาเทียมในการแขงขันกับผูรับเหมากอสรางรายใหญ ๆ 

ขาดเงินลงทุน ทําใหบางสวนตองไปรับงานในลักษณะรับจางเหมาชวงจากรายใหญ อีกทั้งเทคโนโลยีการกอสรางยัง

ไมคอยมีการพัฒนา และยังพึ่งพาแรงงานสูง ซึ่งตางจากโครงการกอสรางขนาดใหญจะใชวิธีการเปดประกวดราคาเพื่อ

คัดเลือกผูรับเหมา แหลงเงินทุนจะมาจากเงินทุนหรือเงินกูจากเจาของโครงการ รวมถึงการระดมทุนจากหุนสามัญและ

หุนกู นอกจากนั้น ยังขาดอํานาจตอรองกับซัพพลายเออรเนื่องจากมีปริมาณงานนอย ทําใหมีอํานาจตอรองกับ

ผูประกอบการวัสดุกอสรางต่ํา อีกทั้งหลายแหงยังมีการจัดการวัสดุกอสรางที่ยังขาดประสิทธิภาพ (Krungsri Research, 

2021) ซึ่งเปนอุปสรรคของผูประกอบรับเหมากอสรางที่เปนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จะสามารถอยูรอดใน

ธุรกิจดังกลาว ดังนั้น ผูประกอบการจําเปนตองแสวงหาความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ไม

วาจะเปนการเปนผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตาง และการตอบสนองหรือการสงมอบงานที่รวดเร็ว (Supaporn, 

2021) ซึ่งมีปจจัยหลายประการที่เปนที่มาของความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ ไดแก นวัตกรรมขององคกร 

คุณภาพบริการ ความสัมพันธทางธุรกิจกับผูมีสวนไดสวนเสีย   

 จากการศึกษาของ Ulubeyli et al. (2017) พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางความสัมพันธทางธุรกิจกับผูรับเหมา

ชองที่มีคุณภาพจะมีผลตอคุณภาพของงานกอสราง และการศึกษาของ Aznar et al. (2017) พบวา ความสัมพันธทาง

ธุรกิจ ความสัมพันธกับพันธมิตรในทองถ่ิน และการไมแขงขันกับบริษัทในทองถ่ินเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จใน

การประมูล นอกจากนั้น ความสัมพันธกับลูกคา และความสัมพันธกับสมาชิกในกลุม ถือเปนความจําเปนเพื่อให

สามารถแขงขันได เนื่องจากการไมมีความสัมพันธเหลานี้จะสงผลใหการประมูลลมเหลว นอกจากนั้น Brynjarsdóttir 

(2016) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่สงผลตอผลลัพธของโครงการกอสรางคือ การเลือกผูรับเหมาในชวงกอน

การกอสราง การมีความสัมพันธกับผูวาจางมากอน การมีความสัมพันธกับแหลงเงินทุน   

 จากการศึกษาของ Boonyoo and Punyaprasit (2019) พบวา ความสามารถตอบสนองลูกคาและการให 

บริการไดอยางรวดเร็ว มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจรับเหมากอสรางไทย นอกจากนั้น Alawneh 

and Sweis (2018) พบวา คุณภาพการบริการโดยรวมมีผลกระทบตอการไดรับความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน 

โดยเฉพาะการตอบสนองและการเอาใจใสในการบริการ และยังสอดคลองกับ Ngowtanasuwan (2016) พบวา 
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คุณภาพงานบริการของผูรับเหมาตางจังหวัดที่เจาของโครงการไดรับต่ํากวาที่คาดหวังซึ่งมีผลตอความสามารถใน

การแขงขันในธุรกิจรับเหมากอสราง 

 จากการศึกษาของ Sasong and Wingwon (2015) พบวา ผูประกอบการที่เนนการคิดคนนวัตกรรมมา

ประยุกตใชในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากนั้น Nimsith et al. (2016) ยังพบวา ความสามารถของ

ผูประกอบการที่นํานวัตกรรมมาใชจะนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อีกทั้งยัง

สอดคลองกับ Sankhantiviroj (2020) ที่พบวา ความสามารถของผูประกอบการในการประยุกตใชนวัตกรรมใน

องคกรมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 ดังนั้น จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังไดกลาวมาขางตน รวมถึงนโยบายของภาครัฐที่ให

ความสําคัญการวิจัยเพื่อพฒันาดานการเงินและการตลาด โอกาสทางการตลาดและโครงสรางพื้นฐานการตลาดสําหรับ

กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการเติบโตสูง (SMEs High Growth Sectors) ซึ่งธุรกิจรับเหมากอสราง

ขนาดกลางและขนาดยอมเปนหนึ่งใน 12 กลุมธุรกิจ ที่สํานักงานการวิจัยแหงชาติใหความสําคัญและสงเสริมสนับสนุน

การวิจัย จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการวิจัยเร่ือง อิทธิพลของปจจัยที่สงผลใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน

ของธุรกิจรับเหมากอสรางขนาดกลางและขนาดยอมสําหรับงานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม อันจะเปนประโยชนตอ

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมรับเหมากอสรางตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อคนหาตัวแบบความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจรับเหมากอสรางขนาดกลางและขนาดยอม 

สําหรับงานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม 

 2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพบริการ นวัตกรรมขององคกร และความสัมพันธทางธุรกิจที่

สงผลใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจรับเหมากอสรางขนาดกลางและขนาดยอม สําหรับงานกอสราง

โรงงานอุตสาหกรรม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. นวัตกรรมขององคกรมีอิทธิพลทางตรง และทางออมโดยสงผานคุณภาพบริการตอความไดเปรียบใน

การแขงขันของธุรกิจรรับเหมากอสรางขนาดกลางและขนาดยอมสําหรับงานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม 

 2. คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจรับเหมากอสรางขนาดกลาง

และขนาดยอมสําหรับงานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม 

 3. ความสัมพันธทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรง และทางออมโดยสงผานคุณภาพบริการตอความไดเปรียบใน

การแขงขันทางของธุรกิจรับเหมากอสรางขนาดกลางและขนาดยอมสําหรับงานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) เปนสภาพหรือสภาวะขององคกรที่ดีกวา เหนือกวา

ในการดําเนินงาน และเปนอุปสรรคในการแขงขันของคูแขง โดย Porter (1985) ไดเสนอแนวคิดกลยุทธการสราง

ความไดเปรียบเชิงแขงขัน ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน ไดแก (1) การเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) (2) การสราง

ความแตกตาง (Differentiation) (3) การมุงตลาดเฉพาะสวน (Focus or Niche) ซึ่งกลยุทธที่นําไปสูความสําเร็จของ

ธุรกิจนั้นข้ึนอยูกับปจจัยการแขงขันในหลาย ๆ ดานของแตละบริษัท รวมถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจ องคกรธุรกิจ

จําเปนตองเปดกวางมุมมองดานกลยุทธ และศึกษาทําความเขาใจถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบ

ในการแขง ซึ่งเปนความสามารถของบริษัทกอสราง โดยพื้นฐานเกิดข้ึนมาจากคุณคาของบริษัทที่สามารถทําใหเกิดข้ึน

แกผูซื้อ ทําใหสินคาหรือบริการมีความโดดเดนและมีคุณคาเหนือคูแขงขัน ไมวาจะเปนการขายสินคาหรือการใหบริการ

ที่ดีกวาหรือแตกตาง ขายสินคาหรือใหบริการที่ถูกกวาดวยตนทุนการผลิตที่ต่ํากวา การตอบสนองตอลูกคาไดเร็ว

กวาคูแขงขัน (Gecheo, 2020) 

 

 

 

 

ความสัมพันธทางธุรกิจ 

(Business Relation) 

คุณภาพบริการ  

(Service Quality) 

นวัตกรรมขององคกร 

(Innovative Organization) 

ความไดเปรียบในการแขงขัน 

(Competitive Advantage) 
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 นวัตกรรมองคกร (Organization Innovation) เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญมากในการทําใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานขององคกร นอกจากจะหมายถึงเทคโนโลยีผลิตภัณฑใหมแลว ยังหมายรวมถึงการเปลี่ยนเทคโนโลยี 

การดําเนินการแบบเดิมมาสูเทคโนโลยีการดําเนินการใหม ๆ โดยองคกรจะตองพยายามสรางโอกาสและเงื่อนไขที่

นําพาสูนวัตกรรมดวยการนําองคกรเขาตอบสนองตอตลาดที่ซับซอน โดยการสรางกฎแหงคุณภาพใหอยูในระดับยอด

เยี่ยมอยูเสมอ รวมทั้งการมองคูแขงเปนตัวกระตุนการพัฒนานวตักรรมองคกร (Porter, 1985) นวัตกรรมองคกรจึงมี

จุดมุงหมายเพื่อใหเกิดประสิทธิผลขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความมั่นใจวาพฤติกรรมที่สามารถปรับให

เขากับแรงกดดันจากสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดภายในขององคกร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขององคกร

ที่จําเปน นวัตกรรมองคกรจึงมีความจําเปนในการปรับปรุง หรือรักษาผลการปฏิบัติงาน และชวยใหองคกรสามารถ

ปรับตัว เปลี่ยนแปลง เติบโต และอยูรอดได (Waheed et al., 2019) ผูประกอบการที่นํานวัตกรรมองคกรมาใชจะ

สามารถนําพาใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันได  

 ความสัมพันธทางธุรกิจ (Business Relation) เปนความสัมพันธระหวางองคกรกับบุคคลทั้งหมดที่มีสวนรวม

ในเชิงการคา หรือผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรธุรกิจ (Kenton, 2022) การมีความสัมพันธที่ดี

ตอผูมีสวนไดเสียทางธุรกิจในหวงโซอุปทานทําใหองคกรสามารถที่จะนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาไดอยางมีคุณคา ซึ่งนําไปสูความพึงพอใจตอผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ (Mamusung et al., 

2021) ความสัมพันธทางธุรกิจเปนการสราง การรักษา และเสริมสรางความสัมพันธที่แนนแฟนกับลูกคาและกลุมผูรับ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ซึ่งเปาหมายทั้งหมดของกลุมจะสําเร็จไดดวยการแลกเปลี่ยนทั้งสองฝายและการทําใหเปนจริงอยาง

สมบูรณเพื่อสรางความสัมพันธระยะยาวที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกัน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อสราง

รายไดและรักษาธุรกิจไว (Kotler and Kelle, 2016)  

 คุณภาพบริการ (Service Quality) ถือเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคานําไปสูความ

ไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาดที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ สําหรับในงานกอสราง ผลงานกอสรางถือไดวา

เปนทั้งผลิตภัณฑ และบริการ การสรางความพึงพอใจตอเจาของโครงการ ลูกคา หรือผูวาจางดวยผลงานที่มีคุณภาพ 

จึงเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Ngowtanasuwaan, 2020) ซ่ึงคุณภาพบริการข้ึนอยูกับชองวาง

ระหวางความคาดหวัง และการรับรูของผูรับบริการเก่ียวกับบริการที่ไดรับจริง ถาบริการที่ไดรับจริงดีกวาหรือเทากับ

ความคาดหวังถือวาบริการนั้นมีคุณภาพ ยอมนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการนั้น ๆ และในทางกลับกัน

หากบริการที่ไดรับจริงไมเปนตามที่ผูรับบริการคาดหวังไวถือวา การใหบริการนั้นไมมีคุณภาพบริการ และยอมจะ

นําไปสูทัศนคติในเชิงลบสรางความไมพอใจตอสินคาหรือบริการนั้นเชนเดียวกัน (Rateb et al., 2018) คุณภาพ

บริการสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันได  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย  

 การวิจัยนี้ เปนการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เปนการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูรับเหมากอสรางขนาดกลางและขนาดยอมที่มีความชํานาญดานงาน

กอสรางโรงงานอุตสาหกรรม โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง สวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
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เปนการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูรับเหมากอสรางขนาดกลางและขนาดยอมที่มีความชํานาญดานงานกอสราง

โรงงานอุตสาหกรรม ดวยแบบสอบถาม 

 ประชากรและตัวอยาง  

 ประชากร คือ เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงขององคกรธุรกิจรับเหมากอสรางโรงงานอุตสาหกรรมที่

เปนนิติบุคคล ซึ่งไดจดทะเบียนการคากับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย จํานวน 1,747 คน ซึ่งเปนผูที่มี

ความชํานาญในงานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เขตพื้นที่โครงการพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ (EEC) ซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจประเภทรับเหมากอสรางขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ที่มี

รายไดตอปไมเกินสามรอยลานบาทตอป ซึ่งตามขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย โดยใชเกณฑ

การเลือกตามขอกําหนดของกรมพัฒนาธุรกิจการคาวาดวยขนาดของธุรกิจ (Department of Business Development, 

2023)  

 ตัวอยาง  

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอยาง คือ เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงขององคกรธุรกิจรับเหมากอสราง 

ที่เปนผูเชี่ยวชาญดานงานกอสรางโรงงาน และมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจรับเหมากอสรางมาแลวไมต่ํากวา 10 ป 

ทําการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชแนวทางการเก็บรวบรวมขอมูลของ Nastasi and Schensul (2005) ที่กําหนด

หลักเกณฑการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Interviewing key informants) ประมาณ 5 - 30 

บุคคล ในการศึกษาคร้ังนี้ จึงกําหนดเปาหมายของการสัมภาษณเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงขององคกรธุรกิจ

รับเหมากอสราง จํานวน 21 คน หรือจนกวาขอมูลจะอ่ิมตัว ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยาง คือ เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงขององคกรธุรกิจรับเหมากอสราง

ขนาดกลางและขนาดยอมที่มีชํานาญดานงานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรมเปนผูตอบแบบสอบถามแหงละ 1 คน 

ทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชขอกําหนดอัตราสวนของจํานวนตัวแปรสังเกตได 20 เทาของตัวแปรที่ศึกษา 

(Wanichbancha, 2017) ซึ่งงานวิจัยนี้มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 15 ตัวแปร ดังนั้น จึงกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางไมนอยกวา 300 ราย (15 X 20) แตเพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนของแบบสอบถามจึงกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางที่ 400 ราย ในการสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Randomization) โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรทําการสุมรายชื่อจากรายชื่อที่ผานคุณสมบัติ จํานวน 1,747 รายใหไดจํานวน 400 ราย จึงนํา

บัญชีรายชื่อที่ไดเพื่อนําสงแบบสอบถามทางไปรษณียและทางอีเมลตอไป 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยเนื้อหาเก่ียวของกับความไดเปรียบ

ในการแขงขันของธุรกิจรับเหมากอสราง ไดแก ความสัมพันธทางธุรกิจ คุณภาพการใหบริการ และนวัตกรรมองคกร 

โดยในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยการหาคา 

IOC ตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ไดคา IOC 1.00 ทุกขอคําถาม  

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม ทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยการหาคา IOC ตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งผลการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ไดคา IOC ระหวาง 0.67 ถึง 1.00 จึงถือวาแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ

การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรที่มีลักษณะ
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คายกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha-coefficient) พบวา แตละ

ตัวแปรไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) อยูระหวาง .801 ถึง .973  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จํานวน 21 ราย และ

การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามที่สํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางได

แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 364 ราย ซึ่งยังอยูในเกณฑที่กําหนด จึงทําการตรวจสอบความครบถวนของขอมูล

แลวทําการวิเคราะหสถิติตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะดานตาง ๆ ที่รวบรวมไดนํามาสรางแบบสอบถามเพื่อทําการสํารวจกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษ 

และทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สรุปเปนประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจรับเหมากอสรางขนาดกลางและขนาดยอมสําหรับงานกอสรางโรงงาน

อุตสาหกรรม เพื่อนําผลที่ไดมาสรุปรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ  

 2. การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ประกอบดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตได (Observed Variable) กับปจจัยแฝงหรือตัวแปรแฝง (Latent Variable) วาตัวแปรในโมเดล

มีความเหมาะสมสอดคลองกันหรือไม หรือเพื่อยืนยันตัวแปรสังเกตุไดเหลานั้นสามารถเปนตัวแทนหรือเปน

องคประกอบของตัวแปรแฝงไดหรือไม (Wanichbancha, 2017) โดยใชเกณฑคาสถิติประเมินความกลมกลืนของ

โมเดล และทําการวิเคราะหสมการโครงสราง  

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 21 ราย ไดรูปแบบปจจัยที่สงผลตอ

ความไดเปรียบในการแขงขัน ประกอบดวย 4 ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดจํานวน 15 ตัวแปร ดังนี้ (1) ความไดเปรียบ

ในการแขงขัน (Competitive Advantage) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร คือ CA1 (ผูนําดานตนทุน) 

CA2 (การสรางความแตกตาง) และ CA3 (การสงมอบงานที่รวดเร็ว) (2) ความสัมพันธทางธุรกิจ (Business Relation) 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 5 ตัวแปร คือ BR1 (ความสัมพันธกับลูกคา) BR2 (ความสัมพันธกับผูคาวัสดุ

อุปกรณ) BR3 (ความสัมพันธกับผูรับเหมาชวง) BR4 (ความสัมพันธกับที่ปรึกษาโครงการ) และ BR5 (ความสัมพันธกับ

สถาบันการเงิน) (3) คุณภาพบริการ (Service Quality) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 5 ตัวแปร คือ SQ1 

(ผลงานที่เปนรูปธรรม) SQ2 (ผลงานมีความนาเชื่อถือ) SQ3 (การตอบสนองตอลูกคา) SQ4 (การสรางความมั่นใจ

ใหกับลูกคา) และ SQ5 (ความตั้งใจและความใสใจในการดําเนินงาน) และ (4) นวัตกรรมขององคกร (Innovation 

Organization) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 2 ตัวแปร คือ IO1 (นวัตกรรมของวัสดุอุปกรณ) และ IO2 

(นวัตกรรมกระบวนการดําเนินงาน) โดยผูวิจัยนําขอมูลดังกลาวไปสรางแบบสอบถามในเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลเชิง

ประจักษ 
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 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยพิจารณาสภาพปญหาความสัมพันธกันเองระหวาง

ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่กําหนดวาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตองไมเกิน .8, KMO (Kaiser-Meyer-

Olkin) เขาสู 1 หรือมีคามากแสดงวาสามารถใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยได และคา Bartlett’s Test ซึ่งหากคา 

Chi-Square มากหรือคา p-value ต่ํากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดแสดงวาตัวแปรสังเกตเปนอิสระกันจึงจะสามารถ

ใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยได (Wanichbancha, 2017) และเปนไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling) ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสงัเกตได 

โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) คา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ

คา Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square ของตัวแปรที่นํามาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกต

ทุกคู ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 คาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 
  CA1 CA2 CA3 BR1 BR2 BR3 BR4 BR5 SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 IO1 IO2 

CA1 1                             

CA2 .511** 1 
             

CA3 .576** .726** 1 
            

BR1 .501** .501** .484** 1 
           

BR4 .442** .347** .407** .427** 
           

BR2 .580** .446** .512** .493** 1 
          

BR3 .694** .553** .642** .565** .637** 1 
         

BR5 .536** .453** .477** .444** .495** .675** .699** 1 
       

SQ1 .704** .563** .664** .579** .573** .673** .433** .594** 1 
      

SQ2 .608** .654** .660** .515** .470** .660** .384** .473** .751** 1 
     

SQ3 .439** .539** .471** .343** .284** .450** .272** .370** .484** .726** 1 
    

SQ4 .576** .601** .648** .673** .671** .636** .457** .431** .650** .654** .463** 1 
   

SQ5 .620** .613** .648** .657** .577** .657** .435** .471** .713** .751** .525** .636** 1 
  

IO1 .577** .618** .708** .489** .522** .586** .358** .460** .594** .604** .546** .664** .659** 1 
 

IO2 .574** .672** .752** .423** .503** .562** .380** .431** .603** .634** .584** .647** .661** .646** 1 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 3765.962, df = 66, p = .000 

Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .887 

   ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละคูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูระหวาง 

.272 - .752 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ทุกคู ในลักษณะของความสัมพันธทางบวก ซึ่งมีคาความสัมพันธไมเกิน .80 

จึ ง ถือว า ไมมี สภาพปญหา Multicollinearity และมีค า  Bartlett’ s Test of Sphericity Chi-Square เท า กับ 

3765.962 (p = .000) และคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) พบวามีคา .887 ซึ่งมีคามากกวา .5 และคา p-value 

เทากับ .000 แสดงวาไมมีปญหาความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระ (Steven, 1996) ดังนั้น จึงมีความเหมาะสม

ในการวิเคราะหโดยโมเดลสมการโครงสรางได 

 3. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) เปนการวิเคราะหความสัมพันธ

ของตัวแปรทุกตัวในโมเดลประกอบไปดวยตัวแปรแฝงจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก ความไดเปรียบในการแขงขัน 

(Competitive Advantage) ความสัมพันธทางธุรกิจ (Business Relation) คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
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และนวัตกรรมขององคกร (Innovative Organization) และตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝงแตละตัวรวมจํานวน 15 ตัวแปร 

สามารถแสดงเสนความสัมพันธและตัวแปรตาง ๆ ไดดังภาพที่ 2 เมื่อทําการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct 

Validity) พบวา ทุกตัวแปรมีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตัวแปรแฝงทุกตัวแปร โดยมีคา χ2 = 38.995, 

p-value ≥ .05, χ2-test statistics/df ≤ 2.00, RMR ≤ .05, RMSEA ≤ .05. GFI ≥ .90, AGFI ≥ 0.90, NFI ≥ .90, 

CFI ≥ .90 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสราง 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธโมเดลสมการโครงสราง  

ความสัมพันธ 

Estimate Composite 

Reliability  

(CR) 

p-value สัมประสิทธ์ิ

อิทธิพล 

สัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลมาตรฐาน 

Service Quality <--- Innovative Organization .290 .348 6.604 .000** 

Service Quality <--- Business Relation .724 .623 9.058 .000** 

Competitive Advantage <--- Business 

Relation 

.314 .308 3.104 .002** 

Competitive Advantage <--- Innovative 

Organization 

.374 .512 7.080 .000** 

Competitive Advantage <--- Service Quality .233 .266 2.453 .014** 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 ผลจากการวิเคราะหสมการโครงสรางพบวา ตัวแปรแฝงทุกตัวแปรมีความสอดคลอง

กับขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 และ

คา CR อยูระหวาง 2.453 – 9.058  



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 24 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 24 No. 1 January-June 2024 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

132 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรแฝงแตละคูในโมเดลสมการโครงสราง พบวา ตัวแปรแฝงมีอิทธิพล

ทางบวกโดยตรงและโดยออมตอตัวแปรแฝงความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 คาสถิติวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสราง 

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
อิทธิพลทางตรง 

(Direct Effect) 

อิทธิพลทางออม 

(Indirect Effect) 

อิทธิพลรวม  

(Total Effect) 

Business Relation --> Competitive Advantage .308** .166** .474** 

Business Relation --> Service Quality .623** - .623** 

Innovative Organization --> Competitive Advantage .512** .092** .604** 

Innovative Organization --> Service Quality .348** - .348** 

Service Quality --> Competitive Advantage .266** - .266** 

หมายเหต ุคาท่ีแสดงในตารางเปนคาสัมประสิทธ์ิเสนทางอิทธิพล (Path Coefficient) 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ผลจากการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสราง จากตารางที่ 3 พบวา 

ปจจัยที่มีความสําคัญตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจรับเหมากอสรางมากที่สุด คือ นวัตกรรมขององคกร 

(มีอิทธิพลรวมเทากับ .604) รองลงมาคือ ความสัมพันธทางธุรกิจ (มีอิทธิพลรวมเทากับ .474) และคุณภาพการให 

บริการ (มีอิทธิพลรวมเทากับ .266) ตามลําดับ 

นวัตกรรมขององคกร (Innovative Organization) พบวา มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอความไดเปรียบ

ในการแขงขัน (Competitive Advantage) โดยนวัตกรรมขององคกรมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางทางบวกโดยตรงตอ

ความไดเปรียบในการแขงขัน มีคาสัมประสิทธิ์ทางเสนทางเทากับ .512 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี

อิทธิพลทางออมตอความไดเปรียบในการแขงขันโดยผานคุณภาพการใหบริการ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .092 

หรือมีอิทธิพลรวมตอความไดเปรียบในการแขงขันเทากับ .604 

ความสัมพันธทางธุรกิจ (Business Relation) มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอความไดเปรียบใน

การแขงขัน (Competitive Advantage) โดยความสัมพันธทางธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกโดยตรง (Direct Effect) ตอ

ความไดเปรียบในการแขงขัน มีคาสัมประสิทธิ์ทางเสนทาง (Path Coefficient) เทากับ .308 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลทางบวกโดยออม (Indirect Effect) ตอความไดเปรียบในการแขงขันโดยผานคุณภาพ

การใหบริการ (Service Quality) มีคาสัมประสิทธิ์ทางเสนทางเทากับ .166 หรือมีอิทธิพลรวม (Total Effect) ตอ

ความไดเปรียบในการแขงขันเทากับ .474  

คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอความไดเปรียบในการแขงขัน 

(Competitive Advantage) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .266 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนั้น ความสัมพันธทางธุรกิจ และนวัตกรรมองคกรยังมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอคุณภาพการให 

บริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .623 และ .348 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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เมื่อดําเนินการสรุปโมเดลแลว ผูวิจัยจึงนําโมเดลเสนอตอเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงขององคกร

ธุรกิจรับเหมากอสรางที่เปนผูเชี่ยวชาญดานงานกอสรางโรงงานเพื่อสอบถามความคิดเห็นถึงความเปนไปได ความเหมาะสม 

และการนําไปใช พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก 

 

อภิปรายผล 
 1. นวัตกรรมขององคกรมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอความไดเปรียบในการแขงขัน โดยนวัตกรรมของ

องคกร ประกอบไปดวย นวัตกรรมของวัสดุ อุปกรณ และนวตักรรมกระบวนการดําเนินงาน สอดคลองกับ Suoniemi 

et al. (2020) ที่พบวา การนํานวัตกรรมองคกรมาประยุกตใชทําใหองคกรบรรลุความสําเร็จและกอใหเกิดความไดเปรียบ

ในการแขงขัน ดังนั้น องคกรจึงควรมีความมุงมั่นในการสรางสรรคนวัตกรรม และมุงเนนการพัฒนานวัตกรรมในทุก ๆ ดาน 

อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมนวัตกรรมถือไดวามีความสําคัญในการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน (Ciampi et al., 2020) และสอดคลองกับ Sasong and Wingwon (2015) พบวา 

ผูประกอบการที่เนนการคิดคนนวัตกรรมมาประยุกตใชในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากนั้น 

Nimsith, Rifas and Cader (2016) พบวา ความสามารถของผูประกอบการที่นํานวัตกรรมมาใชจะนําไปสูการดําเนิน

ธุรกิจที่สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 2. ความสัมพันธทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอความไดเปรียบในการแขงขัน โดยความสัมพันธ

ทางธุรกิจ ประกอบดวย ความสัมพันธกับลูกคา ความสัมพันธกับผูคาวัสดุอุปกรณ ความสัมพันธกับผูรับเหมาชวง 

ความสัมพันธกับที่ปรึกษาโครงการ และความสัมพันธกับสถาบันการเงิน สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler and Kelle 

(2016) ที่กลาววา นักการตลาดตองดําเนินการอยางมีทักษะ ไมเพียงแตการจัดการความสัมพันธกับลูกคาเทานั้น 

แตยังตองจัดการความสัมพันธกับคูคาดวยเชนกัน เห็นไดวาบริษัทตาง ๆ กําลังเพิ่มความรวมมือในการเปนพันธมิตร

กับซัพพลายเออรและผูจัดจําหนาย รวมถึงเครือขายทางธุรกิจที่มีสวนไดสวนเสียในการดําเนินธุรกิจรวมกัน ซึ่งผลที่ได

จะเปนการสงมอบคุณคาใหกับลูกคา หรือผูรับบริการ สอดคลองกับ Gharehbashloni and Seify (2014) ที่พบวา 

การสานสัมพันธที่ดีระหวางสวนที่เก่ียวของกับองคกรธุรกิจจะสงผลใหองคกรธุรกิจประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

การมุงเนนความสัมพันธที่ดีในระยะยาวจะเปนการสานผลประโยชนรวมกัน ทําใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝายเพื่อ

การดํารงไวซึ่งธุรกิจที่ยั่งยืน นอกจากนั้น ยังสอดคลองกับ Ulubeyli et al. (2017) พบวา ธุรกิจรับเหมากอสราง

ความสัมพันธทางธุรกิจกับผูรับเหมาชองที่มีคุณภาพจะมีผลตอคุณภาพของงานกอสราง และการศึกษาของ Aznar et al. 

(2017) พบวา ความสัมพันธทางธุรกิจ ความสัมพันธกับพันธมิตรในทองถ่ิน และการไมแขงขันกับบริษัทในทองถ่ินเปน

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการประมูล นอกจากนั้น ความสัมพันธกับลูกคา และความสัมพันธกับสมาชิกในกลุม 

ถือเปนความจําเปนเพื่อใหสามารถแขงขันได เนื่องจากการไมมีความสัมพันธเหลานี้จะสงผลใหการประมูลลมเหลว 

 3. คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบในการแขงขัน โดยคุณภาพบริการ ประกอบไปดวย 

ผลงานที่เปนรูปธรรม ผลงานมีความนาเชื่อถือ การตอบสนองตอลูกคา การสรางความมั่นใจใหกับลูกคา และความตั้งใจ

และความใสใจในการดําเนนิงาน สอดคลองกับ Sunindijo et al. (2014) ที่พบวา คุณภาพบริการเปนเคร่ืองมือสําคัญ

สําหรับการแขงขันของบริษัทเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง มีผลตอความพึงพอใจของลูกคานําไปสูความไดเปรียบ

ในการแขงขันทางการตลาดที่จะทาํใหธุรกิจประสบความสาํเร็จ และสอดคลองกับการศึกษาของ Rateb et al. (2018) 

ที่พบวา การตอบสนอง และการเอาใจใสในคุณภาพการบริการของธุรกิจมีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน 

ในสภาพแวดลอมการแขงขันเกิดจากโลกาภิวัตนและความกาวหนาทางเทคโนโลยี และยังสอดคลองกับ Boonyoo 
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and Punyaprasit (2019) พบวา ความสามารถตอบสนองลูกคาและการใหบริการไดอยางรวดเร็ว มีผลตอความไดเปรียบ

ในการแขงขันของธุรกิจรับเหมากอสรางไทย 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 ภาครัฐและสถาบันการเงินควรมีนโยบายใหความชวยเหลือสนับสนุนดานสินเชื่อสําหรับธุรกิจ

รับเหมากอสรางขนาดกลางขนาดยอม ซึ่งเปนกลุมใหญในอุตสาหกรรมกอสรางใหเขาถึงแหลงเงินทุนไดงายข้ึนและ

ทั่วถึง เพื่อเพิ่มศักยภาพและสรางโอกาสในการแขงขัน  

  1.2 ภาครัฐควรมีนโยบายใหการสงเสริม สนับสนุนภาคเอกชนในการพัฒนาเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรสําหรับ

งานกอสราง ที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและนวัตกรรมใหม เพื่อใหธุรกิจรับเหมากอสรางขนาดกลางและขนาดยอม

สามารถสรางโอกาสในการจัดซื้อเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรในราคาที่เหมาะสมกับสถานะทางการเงิน 

  1.3 ผูประกอบการควรพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรมเก่ียวกับวัสดุอุปกรณใหม ๆ จากผูผลิตหรือตัวแทน

จําหนายอยูเสมอ เลือกใชวัสดุและอุปกรณที่เปนนวัตกรรมใหมมาใชเพื่อลดตนทุนดานแรงงาน และการสงมอบงานให

ทันตามกําหนดเวลาในสัญญาวาจางเพื่อใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่น  

  1.4 ผูประกอบการควรสรางความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา ผูคาวัสดุอุปกรณ ผูรับเหมาชวง บริษัทที่

ปรึกษาโครงการ และสถาบันการเงิน เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  

  1.5 ผูประกอบการควรสนับสนุนการมีเคร่ืองจักรและอุปกรณที่เพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน

อยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานที่เปน

มาตรฐาน ตลอดจนมีบุคลากรครบถวน (วิศวกร ชางเทคนิค ผูควบคุมงาน หัวหนางาน และคนงาน) สําหรับปฏิบัติงาน

ในโครงการกอสราง  

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 ในการวิจัยคร้ังตอไป อาจนําปจจัยอ่ืน ๆ มาเปนตัวแปรในการศึกษาเพิ่มในโมเดล เชน ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ นอกจากนั้น อาจเพิ่มกลุมเปาหมายที่เปนเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงขององคกรธุรกิจ

รับเหมากอสราง ที่เปนผูเชี่ยวชาญดานงานกอสรางโรงงาน และมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจรับเหมากอสราง

มาแลวไมต่ํากวา 3 ป  
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