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บทคัดย่อ 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย: กรณีศึกษา  
สายการบินสัญชาติไทย มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภัยของสายการบินสัญชาติไทยและ
การสังเคราะห์ปัจจัยด้านความปลอดภัยทางอากาศ 2) เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะด้านความปลอดภัย
ของผู้ปฏิบัติงานสายการบนิสญัชาติไทย 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภยั
ของผู้ปฏิบัติงานสายการบินสัญชาติไทย โดยทำการศึกษาเก็บข้อมูลเป็น 3 ระยะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 
การศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภยัของสายการบินสัญชาติไทยและการสงัเคราะห์ปัจจัยด้านความปลอดภัยทาง
อากาศ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คู่มือปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ จากฐานข้อมูลออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ต และใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ วิจัยที่
กำหนดไว้ นำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยมีตารางและภาพประกอบ จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 400 คน ที่เป็นผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบินไนประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช ้สถิต ิ ค ่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล ี ่ย (Arithmetic Mean)                       
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเสนอแนวทางการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภยั
ในรูปแบบแบบจำลอง ผลการวิจัยพบว่า จากผลการวิจัยทำให้ทราบว่าอ ุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมี
มาตรฐานและปฏบิัติตามกฎระเบียบสากลอย่างเคร่งครัด ตลอดจนได้รับความเชือ่มั่นด้านการบริการให้ที่มีความปลอดภยั 
ผู้ปฏิบัติงานมีสมรรถนะด้านความปลอดภัยและสมรรถนะด้านต่างๆอย่างเป็นมาตรฐานสากล และจากผลการวิจัยจึง
ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัย โดยการให้ความสำคัญด้าน การมีสติ หรือ
ทางด้านการบินเรียนว่า การตระหนักรู้ ณ สถานการณ์ (Awareness) โดยได้เป็น SAPK for Reliability and Ability 
Model 
 
คำสำคัญ: แนวทาง การพัฒนาสมรรถนะ ความปลอดภัย ผู้ปฏิบัติงาน สายการบินสัญชาติไทย 
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Abstract 
 Guidelines for developing the safety performance of airline operators In Thailand: A Case 
Study of Thai Airlines The objectives are 1) to study the general safety context of Thai airlines and 
synthesize air safety factors 2) to study the confidence and evaluate the safety performance of Thai 
airline operators and 3) To propose guidelines for developing and strengthening safety competencies 
of line workers. Thai National Aviation the study collected data in 3 phases according to the research 
objectives, is a study of the general safety context of Thai airlines and a synthesis of air safety factors) 
using qualitative research methods to collect and analyze data obtained from studying secondary 
data, including related documents and research. Work manual, rules, regulations from online 
databases or the internet and used quantitative research methods to collect and analyze data 
obtained from questionnaires in order to achieve the stated research objectives. The results of the 
study are presented in a descriptive form (Descriptive Analysis) with tables and illustrations. From a 
sample of 400 were passengers who had used the services of Thai Airways. The nature of the tool 
used is a questionnaire data analysis The statistics used to analyze important data are as follows: 
percentage, mean, standard deviation and propose guidelines for developing and strengthening 
safety competencies of line workers. Thai national aviation in the form of modeling 
 The research results show that Thailand's aviation industry has standards and strictly 
complies with international aviation regulations. As well as the results of the analysis of the level of 
confidence in safety services and confidence in the safety performance of airline operators in 
Thailand. It was found that the personnel or operators of the airline have the ability to provide 
services in various areas according to international standards. And from the results of the research, 
guidelines have been proposed for developing and strengthening safety competencies. By giving 
importance to mindfulness or aviation studies that Situation awareness by becoming the SAPK for 
Reliability and Ability Model. 
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ความสำคัญและท่ีมาของปัญหาวิจัย 
 หลังจากสถานการณ์โควิด - 19 ที่เร่ิมผ่อนคลายลง ทำให้อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยกลับมาฟ้ืนตัว
และมีการเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว แนวโน้มความต้องการเดินทางทางอากาศที่เพ่ิมข้ึนหลังพ้นวิกฤตโควิด ซึ่งแน่นอนว่า
เมื ่อทั ่วโลกกล ับมาเปิดประเทศอย่างสมบูรณ์แบบ  อ ุตสาหกรรมการบินก็ต่างต้องบริหารจัดการวางแผนเรื่อง                  
การให้บริการอย่างเต็มที่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ ให้ได้รับความสะดวกสบายรวดเร็ว
มากย่ิงข้ึนตามมาตรฐานสากล 
 จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบันสายการบินที่มีส่วนแบ่งการตลาดของผู้โดยสารที่เดินทางระหว่างประเทศนั้น 
ล้วนเป็นสายการบินต่างชาติเป็นส่วนมาก ซึ่งจากจำนวนผู้โดยสารที่เดินทางนอกจากปัจจัยทางด้านการตลาดหรือ              
การบริการที่เป็นปัจจัยสำคัญในการเลือกใช้บริการของผู้โดยสารแล้ว พบว่าอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างย่ิงที่
ผู้โดยสารจะต้องคำนึงถึงคือ“ด้านความปลอดภัยในการเดินทาง” เพราะปัจจุบัน ยังพบเห็นข่าวเกี่ยวกับการเกิด
อุบัติเหตุทางอากาศเกิดข้ึน ดังนั้นผู้ประกอบการโดยเฉพาะสายการบินจะต้องมีกลยุทธ์ต่าง ๆ  หรือแนวทางการบริหาร
จัดการเพ่ือสร้างมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งจากการศึกษางานของ
ผ ู ้เช ี ่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมการบิน T.P. Wrigh’s เมื ่อป ี 1936 ได ้ระบุถึงสาเหตุหลักของอากาศยานอุบตัเิหตุ                  
ว่าสามารถแยกได้เป็นองค์ประกอบ 5M ซึ ่งประกอบด้วย 1) Man คือ ปัจจัยมนุษย์ 2) Machine ค ือ ป ัจจัยจาก
เครื่องจักร/อุปกรณ์ 3) Media คือ ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม 4) Mission คือ ปัจจัยจากภารกิจ และ 5) Management คือ 
ปัจจัยจากการบริหารจัดการ โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงถึงกัน เมื่อปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ งเกิด             
การเปลี่ยนแปลงจะกระทบถึงปัจจัยอื่น ๆ ด้วย ทั้งนี้จากการศึกษายังพบว่าปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่สุด ซึ่งเป็นสาเหตุหลัก
ของการเกิดอุบัติเหต ุคือ Man หรือมนุษย์ ที่เกิดจากความบกพร่องของตัวมนุษย์เอง และเป็นสาเหตุมากกว่า 75 - 80% 
ซึ่งอุบัติเหตุจากการเดินทางทางอากาศทีเ่กิดจากสาเหตุจาก Man ตัวบุคคลหรือมนุษย์ ยกตัวอย่างเช่น (1) ความบกพรอ่ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจของนักบิน หรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เช่น สุขภาพไม่แข็งแรง ความเหนื่อยอ่อน ความวิตก
กังวล ความเศร้าหมอง (2) การขาดประสบการณ์หรือขาดความเชี่ยวชาญในการขับเครื่องบิน (3) การขาดความ
รับผิดชอบของผู้ขับเครื่องบิน (4) การเสียวินัยการบินของนักบิน เช่น ไม่บินตามเส้นทางที่กำหนด เป็นต้น หรือ                
(5) ผ ู ้โดยสารเครื ่องบินไม่ปฏิบ ัต ิตามกฎระเบียบการโดยสารเครื่องบิน เช ่น ส ูบบุหรี่ หรือติดก้นบุหรี่โดยขาด                      
การระมัดระวัง การก่อความไม่สงบในขณะโดยสารเครื่องบิน เป็นต้น  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจในคำถามที่เกิดข้ึน และตระหนักถึงความสำคัญด้านสมรรถนะที่ต้องมีและต้องปฏิบัติ
สำหรับการให้บริการด้านความปลอดภัยทางอากาศ ไม่ว่าจะเป็นสายการบินบริการต้นทุนต่ำและสายการบินบริการ
เต็มรูปแบบ เพ่ือวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรด้านการบินที่มีผลต่อความปลอดภัยกับการเดินทางทางอากาศ เช่น 
นักบิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พนักงานภาคพ้ืน ซึ่งเป็นกลุ่มบุคลากรของสายการบินที่ผู้โดยสารทราบ ถึง               
การให้บริการ ผลการวิจัยครั้งนี้จะนำมาสู่องค์ความรู้ที่จะเป็นแนวทางปฏิบัติ “ด้านความปลอดภัยสำหรับสายการบิน
สัญชาติไทย” เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้โดยสาร ศักยภาพและขีดความสามารถสมรรถนะด้ าน            
ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนข้อเสนอแนวทางในการสร้างความปลอดภัยสำหรับการเดินทางทางอากาศ
ของผู้ปฏิบัติงานสายการบินเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อแนะนำพึงปฏิบัติตามข้อกำหนดสากลต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภัยของสายการบินสัญชาติไทยและการสังเคราะห์ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยทางอากาศ 
 2. เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินสัญชาติไทย 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบิน
สัญชาติไทย 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
          การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย: 
กรณีศึกษาสายการบินสัญชาติไทย” ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยขอนำเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ (1) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยด้านการบิน 5M Model (2) แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อมั่นด้านการบิน (3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเพ่ิมขีดความสามารถ/สมรรถนะของ
บุคลากร (4) แนวคิดเก ี ่ยวก ับระบบบริหารความปลอดภัยการบิน  (5) แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ                  
(6) กรอบแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (7) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (8) กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

       ปัจจัยนำเข้า         กระบวนการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ผลผลิต 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 
7. ความถี่ในการใช้บริการสายการบิน 
8. ประเภทสายการบินที่เคยใช้บริการ  
 

ความเชื่อมั่นการให้บริการต่อสมรรถนะด้านความ
ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย 
1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
2. ความม่ันใจ (Assurance) 
3. การตอบสนองเชิงบวก (Responsiveness) 
4. การเอาใจใส่ (Empathy) 
5. สัมผัสได้ (Tangibles) 
 

สมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสาย
การบินในประเทศไทย 

1. ความรู้ (Knowledge) 
2. ทักษะ (Skill) 
3. พฤติกรรมที่พึงปรารถนา (Attributes) 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความปลอดภัย
ของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 แบบแผนการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือ เก็บ
และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถาม นำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนา ผ ู ้วิจัยแบ่งวิธีการดำเน ินการวิจัยเป ็น 3 ระยะตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ระยะที่ 1 การศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภยัของสายการบินสญัชาตไิทยและการสงัเคราะห์ปัจจัยดา้น
ความปลอดภัยทางอากาศ ทำการศึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางการบินทั้งในระดับสากลและ
ระดับประเทศ ทั้งภาครัฐ เอกชนและรัฐวิสาหกิจ และสายการบินสัญชาติไทย ศึกษาข้อมูลจากฐานข้อมูลทุติยภูมิ            
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เอกสาร รายงาน คู่มือ กฎหมาย เกณฑ์มาตรฐาน ข้อกำหนด เป็นต้น เครื่องมือที่ใช้ครั้งนี้  คือ 
แบบบันทึกข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการสำรวจ รวบรวม และสังเคราะห์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยกำหนด
ประเด็นหลัก ประเด็นรอง ที่ใช้วิเคราะห์เพ่ือสรุปประเด็นตามกลุ่มข้อมูล นำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการพรรณนา  
 ระยะที่ 2 การศึกษาความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะด้านความปลอดภัยขอ งผู้ปฏิบัติงานสายการบิน
สัญชาติไทย  
      ประชากร คือ ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบินสัญชาติไทย ทั้งที่เป็นการใช้บริการของสายการบินต้นทุน
ต่ำ หรือสายการบินบริการเต็มรูปแบบ หรือเคยใช้บริการทั้งสองแบบ 
      ตัวอย่าง คือ ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบินสัญชาติไทย จำนวน 400 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยประชากรที่จะทำการศึกษาไม่สามารถทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู ้ว ิจัยจึงใช้การกำหนดขนาด
ตัวอย่างกรณีไม่ทราบกลุ่มประชากร ใช้แบบการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) และมีสูตรการคำนวณตามวิธีของ 
Cochran, (1953); Kaiyawarne, (2017) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิด 5% โดยมีสูตร
ดังนี้ 
  n = 

2

2

d

P)Z-P(1     

 โดย 
  n = จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
  P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม 
  Z = ความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
  d = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 
แทนค่าของกลุ่มตัวอย่าง 
  n = 

2

2

d

P)Z-P(1  

   = 
2

2

)05.0(

96.1)5.01(5.0 −  

   = 
0.0025

3.840.50.5   

   =  385 ~ 400 
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 จากสูตรดังกล่าวจะได้ขนาดกลุม่ตัวอย่างเท่ากับ 385 คน ดังนั้นเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมประชากรทั้งหมด
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้สำรองจำนวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 5% จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะนี้ไม่น้อย
กว่า 400 ตัวอย่าง  
 ระยะที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบิน  
สัญชาติไทย เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบิน
สัญชาติไทย ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านความปลอดภัยทางอากาศ ไม่น้อยกว่า 3 คน 
 เคร่ืองมือวิจัย 
 ระยะที่ 2 การศึกษาความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติ งานสายการบิน
สัญชาติไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น 
โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ ด้านความปลอดภัยทางอากาศ มีค่าค่า IOC ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป  
 ระยะที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบิน
สัญชาติไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  เพ่ือใช้บันทึกข้อมูล            
การสะท้อนคิด การให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัย
ของผู้ปฏิบัติงานสายการบินสัญชาติไทย จากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
   1) นำข้อมูลที่ได้จาก ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาออกแบบและพัฒนา (ร่าง) แนวทางในการพัฒนาและ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินสัญชาติไทย 
     2) นำเสนอ (ร่าง) แนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน
สายการบินสัญชาติไทย ของบุคลากร/ผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย นักบิน (Pilot) พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Flight 
Attendant) พน ัก งานต ้อนร ับภาคพ ื ้ น ด ิน  ( Ground Attendant, Ground Services, และ Airport Station 
Attendant) พนักงานขนถ่ายสัมภาระผู ้โดยสาร (Loader) วิศวกรซ่อมบำรุงอากาศยาน (Aircraft Maintenance 
Engineers) หรือช่างซ่อมบำรุงอากาศยาน ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยวิธีการสนทนาอิ งกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) เพื ่อเต ิมเต ็ม สะท้อนคิด ให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ ให้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
   3) ปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการ
บินสัญชาติไทยให้สมบูรณ์ 
   4) พัฒนาเป็น “โมเดลใหม่” การพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน
สายการบินสัญชาติไทย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ระยะที่ 2 การศึกษาความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบิน

สัญชาติไทย 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่สร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย ปัจจัยที่เป็นสมรรถนะสำคัญด้าน

ความปลอดภัยการบิน ที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนด (ร่าง) แบบสอบถามในการวิจัย เป็นต้น 
2. พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและปรับแก้ไข 
3. นำเครื่องมือไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งแบบสอบถามแบบกระดาษและแบบออนไลน์ 
4. นำผลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง มาทำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ  



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 24 No. 2 July-December 2024 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

88 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ระยะที่ 2 นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติที่สามารถนำมา

วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และ
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเป็นอัตราร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น  
 ระยะที่ 3 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยกำหนดประเด็นหลัก ประเด็นรอง ที่ใช้วิเคราะห์เพ่ือสรุปประเด็น
ตามกลุ่มข้อมูล นำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการพรรณนา ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภัยของสายการบินสัญชาติไทยและการสงัเคราะห์ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยทางอากาศ อุตสาหกรรมการบินมีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกจิทั้งในระดับโลก ภูมิภาค และ
ประเทศ โดยมีองค์กรด้านการบินระดับโลก คือ ICAO หรือชื่อเต็ม The International Civil Aviation Organization 
หรือ “องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ” ที่เป็นองค์กรที่กำหนดมาตรฐานต่างๆ และวิธีปฏิบัติที่ใช้ในกิจการ             
การบินทุกประเภททั่วโลก อาทิ กฎข้อระเบียบ ข้อบังคับ การออกแบบอากาศยาน มาตราฐานระบบสื่อสารและวิทยุ           
ช่วยบิน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักคือ ความปลอดภัยอันสงูสุดของการบิน เพ่ือให้ประเทศที่เป็นประเทศสมาชิกทั่ว
โลกรวมถึงประเทศไทย ได้ปฏิบัติตาม เช่น นโยบายนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาต ิการกํากับดแูลด้านความปลอดภยั
ของประเทศ และการจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของประเทศ ทั้งนี้ ปัจจัยด้านความปลอดภัยทางอากาศ
เป็นข้ันตอนสำคัญในการทำความเข้าใจและปรับปรุงมาตรการด้านความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบิน ที่ประกอบ
ไปด้วย อาทิเช่น 

(1) ปัจจัยด้านมนุษย์ (Human Factors) ได้แก่ 1) ความสามารถและการฝึกอบรมของบุคลากร นักบิน 
เจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ และพนักงานภาคพ้ืนดินต้องมีการฝึกอบรมที่เข้มข้นเพ่ือปฏิบัติ งานอ ย่าง
ปลอดภัย 2) ความเหนื่อยล้าและความเครียด ความเหนื่อยล้าสามารถนำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด และมีผลต่อ
สมรรถนะการทำงาน 3) การสื่อสาร การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนหรือผิดพลาดระหว่างบุคลากรภายในหรือระหว่างทีมงาน
อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิดและอุบัติเหตุ 

(2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ได้แก่ 1) ความน่าเชื่อถือของอุปกรณ์และระบบ 
เครื่องบินและระบบควบคุมการจราจรทางอากาศต้องมีการบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอเพ่ือปอ้งกันการขัดข้อง 2) การใช้
เทคโนโลยีใหม่ การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เช่น ระบบอัตโนมัติ ต้องมีการทดสอบและฝึกอบรมเพ่ือลดความเสี่ยง
ในการใช้งาน 3) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) 4) สภาพอากาศ สภาพอากาศที่เลวร้าย เช่น พายุ 
ฝน หรือหมอก สามารถทำให้การบินมีความเสี่ยงสูงข้ึน 5) ภูมิศาสตร์และสภาพแวดล้อม การบินในพ้ืนที่ที่มีภูมิศาสตร์
ยากลำบากหรือพ้ืนที่ที่มีการจราจรทางอากาศหนาแน่น ต้องการความระมัดระวังและการจัดการที่ดี 

(3) ปัจจัยด้านการจัดการ (Organizational Factors) ได ้แก ่ 1) วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร  
การส่งเสริมวัฒนธรรมที่เน้นความปลอดภัยเป็นสิ่งสำคัญในการลดอุบัติเหตุ 2) การจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์
และจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของการดำเนินงาน  

(4) ปัจจัยด้านกฎหมายและข้อบังคับ (Regulatory and Legal Factors) ได ้แก ่ 1) การปฏิบัติตาม
ข้อกำหนด: ทุกสายการบินและบุคลากรต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านความปลอดภัยที่กำหนดโดยองค์กรการบิน
สากล เช ่น องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation Organization - ICAO) หรือ 
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องค์การบริหารการบินแห่งชาติ (Federal Aviation Administration - FAA) ของสหรัฐอเมริกา 2) การสอบสวนและ
บทลงโทษ การสอบสวนอุบัติเหตุที่เป็นธรรมและการกำหนดบทลงโทษที่เหมาะสมจะช่วยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ำ  

(5) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Factors) ได้แก่ 1) ทัศนคติและค่านิยมของ
สังคม ความคาดหวังและความต้องการของผู้โดยสารและสังคมอาจมีผลต่อการตัดสินใจของสายการบินในการจัดการ
ความปลอดภัย 2) การรับรู ้และการสนับสนุนจากประชาชน การให้ข้อมูลและการสื ่อสารกับประชาชนเกี่ยวกับ               
ความปลอดภัยในการบินมีความสำคัญ  3) การส ังเคราะห์ปัจจัยเหล ่าน ี้เป ็นส่วนหนึ ่งของการทำงานวิจัยด้าน                  
ความปลอดภัยทางอากาศที่ครอบคลมุ ซึ่งสามารถช่วยลดความเสี่ยงและปรับปรุงความปลอดภัยในการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรมการบินได้ 
 2. ระดับความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินสัญชาติไทย พบ ว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ ส ่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 241 คน คิดเป ็นร้อยละ 39.80             
ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ39-53 ปี (Gen X) จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามสมรส จำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จำนวน 101 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 25.30 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่คือ 30,001-40,000 บาท จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 มีความถ่ีใน
การใช ้การขนส่งทางอากาศ 2-5 ครั ้งต ่อปี จำนวน 227 คน คิดเป ็นร้อยละ 56.8 ใช ้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ 
จำนวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3  

ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นการให้บริการต่อสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินใน
ประเทศไทย พบว่าระดับความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นการให้บริการต่อสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน
สายการบินในประเทศไทย ด้านความน่าเชื่อถือ มีภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.69 ด้าน
ความมั่นใจ มีภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.69 ด้านการตอบสนองเชิงบวก มีภาพรวมอยู่ใน
ระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.63 ด้านการเอาใจใส่ มีภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.65 ด้านสัมผัสได้ มีภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.63  

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะด้านความปลอดภยัของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย ระดับความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย ด้านความรู้  ด้านความรู้ มีภาพรวมอยู่ใน
ระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.66 ด้านทักษะ มีภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.66 ด้านคุณลักษณะมีภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.63  
 3. เสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัต ิงานสายการบิน
สัญชาติไทย จากผลการศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภัยของสายการบินสัญชาติไทยและการสังเคราะห์ปัจ จัย
ด้านความปลอดภัยทางอากาศ ตลอดจนผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเชื ่อมั ่นและการประเมินสมรรถนะ                 
ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินสญัชาติไทย จากผู้ใช้บริการหรือผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบิน ทำให้
ทราบว่าอ ุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมีมาตรฐานด้านความปลอดภัยเป ็นอย่างมาก มีการปฏิบ ัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที ่ธุรกิจต่างๆในภาคอุตสาหกรรมการบินจะต้องดำเนินการปฏิบัติตามอย่างเครง่ครัด 
ตลอดจนผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นที่ผู้โดยสารมีต่อธุรกิจการบิน ด้านความเชื่อมั่นการให้บริก ารต่อสมรรถนะ               
ด้านความปลอดภัยของผู ้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย ที ่ประกอบไปด้วย ความน ่าเชื ่อถือ ( Reliability)             
ความมั ่นใจ (Assurance) การตอบสนองเชิงบวก (Responsiveness) การเอาใจใส่ (Empathy) และการสัมผัสได้ 
(Tangibles) และด้านสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู ้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย ที ่ประกอบด้วย 
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ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และพฤติกรรมที่พึงปรารถนา (Attributes) ผลการวิเคราะห์อยู่ในค่าคะแนนที่ดี
มาก คือผู้ใช้บริการหรือผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินสัญชาติไทยมีความเชื่อมั่นในสมรรถนะด้านความปลอดภัย
ของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย ซึ่งเป็นเร่ืองที่น่ายินดีและภูมิใจที่อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมี
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรฐานการบินอย่างเคร่ง ส ่งผลให้ปฏิบ ัต ิงานออกมาในทุกส่วนของกระบวนการ                
การให้บริการผู้โดยสารเกิดความเชื่อมั่น  

ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์ จากผลการวิจัยและความสอดคล้องในบริบทการทำงานด้านศาสตร์วิชาชีพการ
บิน ถึงความสำคัญด้านนี้การตระหนักรู้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัย เร่ือง การบวนการเสริมสร้างสมรรถนะด้ าน
ความปลอดภัยของนักบินอากาศยานเบาพิเศษร่มบิน ตามหลักพุทธสันติวิธี Prompinij, et al. (2020) เป็นองค์ความรู้
ใหม่ที่สามารถนำไปเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย
ได้ อาทิเช่น การนำไปประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการฝึกอบรมให้กับบุคลากรของอุตสาหกรรมการบิน 
ร่วมกับ กรอบองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว เพ่ือเพ่ิมเติมให้มีความเข้มข้น และครอบคลุมให้มากย่ิงข้ึนในมิติต่างๆ 

องค์ความรู ้ใหม่ คือ การพัฒนาสมรรถนะด้านความปลอดภัยด้วย SAPK for Reliability and Aability 
Model 

 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจำลอง SAPK for Reliability and Aability Model 
 

อภิปรายผล  
1. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นการให้บริการต่อสมรรถนะด้านความปลอดภัยของ

ผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย ในบริบททางด้านการบินเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นด้านการบริการเพ่ือความปลอดภยั  
พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสายการบินจะต้องให้ความสำคัญในเร่ืองของการหาความรู้และพัฒนาทักษะในสายงาน
ที่ตนรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด เพราะงานสายการบินเป็นงานเฉพาะด้าน ต้องอาศัยความชำนาญความรู้ความสามารถ
และทักษะ เพื ่อความปลอดภัย ดังน ั ้นการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้  ด ้านทักษะจึงมีความสำคัญเป็นอย่างย่ิง                 
ซึ ่งสอดคล้องก ับงานวิจัยของ Prompinij et al. (2020) ที ่ได ้ทำการศึกษากระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน            
ความปลอดภัยของนักบินอากาศยานเบาพิเศษร่มบิน ตามหลักพุทธสันติวิธี ในภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิด
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ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการนำหลักทฤษฎีของ Peter M. Senge ไปใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กรด้านความปลอดภัยการบิน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อดังนี้ 

2. วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภัยของสายการบินสัญชาติไทยและการสั งเคราะห์
ปัจจัยด้านความปลอดภัยทางอากาศ การศึกษาพบว่าสายการบนิสญัชาตไิทยมีบริบทด้านความปลอดภัยที่เชื่อมโยงกับ
ทั้งปัจจัยด้านเทคโนโลยี มนุษย์ และการจัดการ ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติ งาน ตัวอย่างเช่น 
การบำรุงรักษาเครื่องบินอย่างสม่ำเสมอและการฝึกอบรมเจ้าหน้าทีใ่ห้มีความเชี่ยวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ถือ
เป ็นปัจจัยที ่สำคัญในการรักษาความปลอดภัยทางอากาศ ( International Civil Aviation Organization, 2021)            
การสังเคราะห์ปัจจัยเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงในด้านเทคโนโลยีและการจัดการความเสี่ยงสามารถช่วยลด
อุบัติเหตุได้อย่างมีนัยสำคัญ (Reason, 1997) 

3. วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบนิ
ส ัญชาติไทย ผลการศึกษาชี ้ให้เห็นว่าผู ้ปฏิบัต ิงานในสายการบินส ัญชาติไทยมีความเชื ่อมั ่นในสมรรถนะด้าน                   
ความปลอดภัยของตนเองในระดับที่น่าพอใจ แต่ยังคงมีช่องว่างในบางด้าน เช่น การตัดสินใจในภาวะ วิกฤตและ              
การจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Helmreich & Merritt, 1998) ความเชื่อมั่นนี้มีผลมาจากการฝกึอบรมที่ครอบคลมุ
และการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร ซึ่งส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน แต่ยังคงมีความต้องการในการปรับปรุง
เพ่ิมเติมในบางด้านเพ่ือให้เกิดความมั่นใจมากข้ึนในการรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน (Geller, 2001) 

4. วัตถุประสงค์ที่ 3 เสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏบิัติงาน
สายการบินสัญชาติไทย แนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยประกอบด้วยการปรับปรุง
โปรแกรมการฝึกอบรมให้มีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึนสำหรับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถฝึกฝนทักษะการตัดสินใจในภาวะวิกฤตได้ (Salas et al., 2001) นอกจากนี้ การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการตัดสินใจร่วมกันยังช่วยเพ่ิมสมรรถนะด้าน
ความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Flin et al., 2008) 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยทำให้ทราบว่าอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมีมาตรฐานและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ด้านการบินสากลอย่างเคร่งครัด ตลอดจนผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นด้านการบริการเพ่ือความปลอดภัยและ
ความเชื่อมั่นในสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานของสายการบินในประเทศ ไทย พบว่าบุคลากรหรือ
ผู้ปฏิบัติงานของสายการบินมีสมรรถนะการให้บริการในด้านต่างๆ อย่างเป็นมาตรฐานทำให้ผู้วิจัยได้มีองค์ความรู้ใหม่
ที่เกิดข้ึนโดยการเพ่ิมส่วนการพัฒนาสมรรถนะด้านจิตใจให้มากย่ิงข้ึน ซึ่งจากผลการวิจัย และองค์ความรู้ใหม่ในวิจัย  
เร่ืองนี้ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรสายการบินได้ ที่จะทำให้บุคลากร            
ของสายการบินนอกจากมีองค์ความรู้ทางด้านศาสตร์วิชาชีพแล้ว ยังเป็นการฝึกการให้ความสำคัญด้ านคุณธรรม             
ด้านการทำงานเป็นที เป็นความรู้ใหม่ที่ผนวกระหว่างมิติของความปลอดภัยการบิน มิติของการให้บริการที่มีคุณภาพ 
และมิติของเร่ืองจริยธรรมหรือคุณธรรม ตามแนวทางองค์ความรู้ใหม่ 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์มากย่ิงข้ึนหากมีการนำองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดข้ึนจากผลการศึกษา  

ครั้งนี้ ไปต่อยอดเพ่ือทำการศึกษาลงไปยังรายละเอียดให้ลึกลงมากย่ิงข้ึน     
2.2 ควรนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปทำการต่อยอดในการสร้างงานวิจัยในสายงานด้านอื่นๆ เพ่ือให้ผู้ วิจัย

สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ในบริบทสายงานอื่นๆ 
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