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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวัง ความตองการ ของชุมชนที่มีตอบริการทางวิชาการจาก

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กลุมตัวอยางคือผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 

414 คน จาก 23 โครงการใน 5 จังหวัด ไดแก ปทุมธานี นครนายก ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา และสระแกว ใชวิธีสุมตัวอยาง

อยางงาย เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามและสัมภาษณ ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห

ดวยการวิเคราะหเนื้อหา ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                 

ตัวแปรความคาดหวังเปนขอมูลเชิงอันดับ และความตองการเปนขอมูลเชิงกลุม จึงใชสถิตินอนพาราเมตริก ไดแก  

ครัสคาล-วัลลิส และไควสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังดานความรูความเขาใจแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญตามอายุ โดยเฉพาะระหวางกลุมอายุ 21–30 ป และ 41–50 ป ความตองการดานการแกปญหา

เทคโนโลยีแตกตางตามอายุและระดับการศึกษา กลุมอายุ 61 ปขึ ้นไปใหความสําคัญสูงสุด และกลุมปริญญาตรี           

มีความตองการนอยที่สุด ผลการวิจัยสะทอนแนวทางบริการวิชาการของคณะฯ ที่สอดคลองกับพันธกิจมหาวทิยาลัย 

ถายทอดองคความรูดานการออกแบบสื่อ การสื่อสารเชิงกลยุทธ และการพัฒนาผลิตภัณฑที่เหมาะกับบริบทชุมชน 

สอดคลองกับแนวคิดการวัดผลตอบแทนทางสังคม ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแก การออกแบบกิจกรรมใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมาย พัฒนาเครื่องมือสื่อสารในกิจกรรม และจัดระบบประเมินผลรวมกับชุมชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และความยั่งยืนของบริการวิชาการ 

 

คําสําคัญ: การบริการวิชาการ ความคาดหวัง ความตองการ ชุมชน การเรียนรูบนฐานชุมชน 
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Abstract 
 This study aimed to investigate the expectations and needs of communities regarding 

academic services provided by the Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala 

University of Technology. The sample consisted of 414 participants who engaged in academic service 

activities across 23 projects in five provinces: Pathum Thani, Nakhon Nayok, Prachin Buri, 

Chachoengsao, and Sa Kaeo. A simple random sampling technique was employed. Data were 

collected using a questionnaire and interviews, utilizing a mixed-methods research design. Qualitative 

data were analyzed using content analysis, quantitative data were examined using descriptive 

statistics, including percentages, means, and standard deviations. Expectation variables were 

measured on an ordinal scale, and needs variables on a categorical scale. Therefore, non-parametric 

statistical methods—namely, Kruskal-Wallis and Chi-square tests—were employed at a significance 

level of 0.05. The results revealed that expectations concerning knowledge and understanding varied 

significantly by age group, particularly between individuals aged 21–30 and those aged 41–50. 

Technological problem-solving needs also differed based on age and education level, with 

participants aged 61 and above expressing the highest level of need, while those with a bachelor's 

degree reported the lowest. These results highlight strategic directions for the faculty’s academic 

services aligned with the university’s mission, particularly in transferring knowledge related to media 
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design, strategic communication, and the development of community-contextualized products. The 

findings are consistent with the concept of measuring social return on investment. Policy 

recommendations include designing activities that align with target group characteristics, enhancing 

communication tools used in service activities, and establishing collaborative evaluation systems 

with communities to promote the effectiveness and sustainability of academic services. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การบริการวิชาการถือเปนหนึ่งในพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยการจัดการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (Berghaeuser and Hoelscher, 2020; Keerberg 

et al., 2014; Office of the Higher Education Commission, 2017) บทบาทนี้มีความสําคัญตอการสงเสริมคุณภาพ

การศึกษาและการถายทอดความรูสูชุมชน เพื่อพัฒนาศักยภาพประชาชนและสรางเครือขายความรวมมือกับภาคีตาง ๆ 

(Itsekor et al., 2015; Leong, 2013) แนวคิด “มหาวิทยาลัยเพื่อสังคม” มุงเนนการถายทอดองคความรูและนวัตกรรม 

สูภาคสวนตาง ๆ เพื่อการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน (Keerberg et al., 2014; Siririn, 2020)  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (มทร.ธัญบุรี) มุงเนนการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืนผานกลยุทธการมี

สวนรวมกับชุมชนและพื้นที่เปาหมาย โดยถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิต โดยดําเนินงานบริการวิชาการตามยุทธศาสตรที่ตอบสนองความตองการของพื้นที่จังหวัดปทุมธานี

และบริเวณใกลเคียง ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตรระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566–2570) ของมหาวิทยาลัยมุงเนนการพัฒนา

นวัตกรรม งานวิจัย และสิ่งประดิษฐที่นําไปใชประโยชนในภาคอุตสาหกรรม สังคม และชุมชน ตลอดจนบริการวิชาการ

เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน (Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 2023) แผนปฏิบัติการดังกลาว

ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะใหมๆ (Up-skills, Re-skills, New-skills) การสรางเครือขายความรวมมือกับ

ภาครัฐ เอกชน และภาคสากล รวมถึงการสงเสริมนวัตกรรมในงานบริการวิชาการ เพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจและ

สังคม อีกทั้งยังสนับสนุนการอนุรักษและตอยอดศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติและ

สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน 

 คณะเทคโนโลยีสื ่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีพันธกิจหลักในการจัดการเรียน            

การสอน วิจัย บริการวิชาการ และบริหารจัดการองคกร โดยเนนการบูรณาการกับชุมชน แมจะดําเนินโครงการบริการ

วิชาการในพื้นที่หลายจังหวัด แตยังขาดการศึกษาที่ครอบคลุมความคาดหวังและความตองการ ของกลุมเปาหมาย

อยางละเอียด รวมถึงการประเมินผลสวนใหญเนนเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ สงผลใหขาดขอมูลการกํากับติดตาม

ดานผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) อยางเปนระบบ ซึ่งจําเปนตองไดรับการพัฒนา

เพิ่มเติมเพื่อใหสามารถวัดและสะทอนคุณคาทางสังคมที่แทจริงของโครงการไดอยางครบถวนและยั่งยืน 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความสอดคลองระหวางกิจกรรมบริการวิชาการกับความคาดหวังและ

ความตองการของชุมชนในพื้นที่เปาหมาย ในการดําเนินโครงการ ไดแก จังหวัดปราจีนบุรี (11 โครงการ) นครนายก 

(1 โครงการ) ปทุมธานี (9 โครงการ) ฉะเชิงเทรา (1 โครงการ) และสระแกว (1 โครงการ) โดยพบวาชุมชนเหลานี้

ตองการพัฒนาทักษะดานการออกแบบและเผยแพรสื่อ ตลอดจนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑที่มีความโดดเดน

และเหมาะสมกับตลาด รวมถึงการสรางชองทางการนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อจําหนายโดยตรงแกผู บริโภคเพื่อลด           

การพึ่งพาพอคาคนกลาง นอกจากนี้ยังมีความตองการในการสงเสริมการโฆษณาและประชาสัมพันธผลิตภัณฑภายใน

ชุมชนเพื่อเพิ่มการรับรูและขยายตลาด รวมถึงการพัฒนาสื่อการเรียนรูเชิงสรางสรรคดานสุขภาพในรูปแบบดิจิทัล   

เพื่อเสริมสรางองคความรูและสุขภาวะ โครงการที่ดําเนินการจึงมุงเนนการพัฒนาทักษะดานการออกแบบสื่อและ

ผลิตภัณฑ การสรางอัตลักษณและมูลคาสินคาในชุมชน ตลอดจนการสงเสริมชองทางการสื่อสารและรูปแบบ              

การนําเสนอที่เหมาะสมกับบริบทของแตละพื้นที่ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดานการสื่อสารและการตลาด สรางโอกาส

ทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน ลดการพึ่งพากลไกการคาปลีกแบบดั้งเดิม และเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของชุมชนใน
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ระยะยาว ทั้งนี้ จะมีการติดตามผลโครงการภายใน 2 เดือน เพื่อตรวจสอบความกาวหนาและปรับปรุงงานใหสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาความคาดหวังและความตองการของประชาชนที ่เขารวมโครงการบริการวิชาการของ                    

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในพื้นที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดใกลเคียง 

ไดแก จังหวัดปราจีนบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา และสระแกว 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบริการวิชาการที่สอดคลองกับพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย รวมถึง

สงเสริมประสิทธิภาพและความยั่งยืนของบริการวิชาการผานการวัดผลตอบแทนทางสังคม  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาความคาดหวังและความตองการของชุมชนในพื้นที่เปาหมายตอการใหบริการวิชาการแกสังคม 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีกรอบการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้ 
 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การบริการวิชาการแกชุมชนเปนภารกิจสําคัญของมหาวิทยาลยัที่ตองดําเนินการอยางมีทิศทางและสอดคลอง

กับบริบทของทองถิ่น โดยมีแนวคิดสําคัญ 4 ประการที่เชื ่อมโยงกัน ไดแก แนวคิดการบริการวิชาการแกชุมชน                  

เนนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการถายทอดองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมสูสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืน การบริการวิชาการไมใชเพียงการถายทอดความรูแบบทางเดียว แตเปนกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ตอบโจทยความตองการของชมุชน

อยางแทจริง (Srinakharinwirot University, 2014) แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน เนนการเปดโอกาสใหชุมชนมี

ตัวแปรตน 
 ประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ  
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- จำนวนการรับบริการ 

ตัวแปรตาม 
ระดับความคาดหวังและความตองการรับบริการวิชาการจากคณะฯ 
- ดานการบริการ 
- ดานบุคลากร 
- ดานการถายทอดองคความรู เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม  
- ดานการนำไปใชประโยชน (การเพ่ิมมูลคา คณุคา หรือตอยอดเชิงพาณิชย) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรควบคุม 
พ้ืนท่ีเปาหมายใหบริการชุมชน/จำนวนโครงการ 

ปราจีนบุรี (11) นครนายก (1) ปทุมธานี (9) ฉะเชิงเทรา (1) สระแกว (1)  
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บทบาทตั้งแตการใหขอมูล การรวมวางแผน การตัดสินใจ และการดําเนินกิจกรรมรวมกับภาคสวนตาง ๆ เพื่อ

เสริมสรางความเขมแข็งและอํานาจในชุมชนอยางแทจริง (Phanthabutr and Supasetsiri, 2014) แนวคิดการพัฒนา

อยางยั่งยืน เปนกรอบแนวคิดที่บูรณาการมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเขาดวยกันอยางสมดุล เพื่อใหเกิด

การพัฒนาทองถิ ่นและชุมชนที ่สรางผลลัพธในระยะยาว โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับบริบทของพื ้นที่และ                     

การอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น แนวทางการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) 

เปนเครื่องมือประเมินผลกระทบทางสังคมของโครงการอยางเปนระบบ โดยวัดทั้งผลลัพธเชิงปริมาณและคุณภาพ  

เพื่อสะทอนคุณคาที่แทจริงของกิจกรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย ชวยใหการบริหารจัดการโครงการมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตองการของชุมชนไดดียิ่งข้ึน การนําแนวคิดเหลานี้มาใชรวมกันจึงเปนแนวทางที่สงเสริมใหการบริการ

วิชาการมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอชมุชนในระยะยาว 

งานวิจัยหลายชิ้นสะทอนแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยไทยในการดําเนินโครงการบริการวิชาการอยางมี

ประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหความสําคัญกับการสรางความรวมมือกับปราชญทองถ่ิน

และการพัฒนาอยางยั่งยืนในทุกมิติ ผานกิจกรรมการสอน การอบรม การลงพื้นที่ และการจัดสัมมนา โดยเนนการมี

สวนรวมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับชุมชน ผลการดําเนินงานแสดงถึงความพึงพอใจของชุมชนและการพัฒนา

อยางยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมุงเนนการบริหารจัดการบริการวิชาการ

โดยสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในทุกขั้นตอน เพื่อ

เสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของโครงการ (Phanthabutr and Supasetsiri, 2014) แนวทางนี้สะทอน

แนวคิดการมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนอยางชัดเจน มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร (Chiewvech and Masae, 2019) บูรณาการความรูดานเกษตรกรรมเพื่อเสริมความเขมแข็งเชิงเศรษฐกิจ 

ขณะที่มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี (Kongnamchok et al., 2021) ใชวิทยาศาสตรการกีฬา

เพื่อสงเสริมสุขภาพชุมชนหางไกล ทั้งสองกรณีเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน ในดาน             

การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) งานวิจัยของมหาวิทยาลัยแมโจ (Supapunt et al., 2022) ใชเครื่องมือ 

SROI ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการวิจัยดานขาว โดยแนะนําใหประเมินในหลายชวงเวลา

และวิเคราะหความออนไหวของผลลัพธเพื่อความยั่งยืน นอกจากนี้ การประเมิน SROI ในโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดิน

แดงเนนการวัดผลกระทบเชิงบวกตอผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน (Siripong, 2023) สะทอนความจําเปนในการออกแบบ

และบริหารจัดการบริการวิชาการที่ตอบสนองความตองการเฉพาะของชุมชน ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

งานวิจัยนี้ในการพัฒนากระบวนการประเมินผลที่ตอบสนองความตองการของชุมชนอยางแทจริง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
         แบบแผนการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Methods) วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

รวมกัน เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและเขาใจบริบทความตองการและความคาดหวังของกลุมเปาหมายอยางรอบดาน 

การวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจขามกลุม (Cross-sectional Study) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น 

ความตองการ และการรับรูของกลุมเปาหมายในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี นครนายก ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา และสระแกว 

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม (Focus Group Discussions) กับกลุมตัวอยาง
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ที่คัดเลือกจากกลุมเปาหมายเดิม เพื่อใหเขาใจถึงความรูสึก คานิยม และความคิดเห็นเชิงลึกที่ไมสามารถวัดไดดวย

แบบสอบถามอยางมีประสิทธภิาพ 

 ประชากรและตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนออกเปน 2 กลุม ตามวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล ไดแก 1) การวิจัยเชิง

คุณภาพ กลุมประชากรประกอบดวยผูนําชุมชน ตัวแทนกลุมเกษตรกร และตัวแทนกลุมวิสาหกิจชุมชน ในพื้นที่

จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี ปทุมธานี สระแกว และฉะเชิงเทรา โดยกลุมตัวอยางถูกคัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเขารวมการสัมภาษณเชิงลึกเกีย่วกับประเด็นความตองการของชุมชนในการรับ

บริการวิชาการ จํานวนทั้งสิ้น 25 คน แบงเปนจังหวัดละ 5 คน 2) การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมประชากรคือผูเขารวม

โครงการบริการวิชาการแกสังคมในพื้นที ่5 จังหวัด ครอบคลุมทั้งหมด 23 โครงการ แบงเปน 14 โครงการในปงบประมาณ 

2565 (พื้นที่จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว) และ 9 โครงการในปงบประมาณ 2566 (พื้นที่จังหวัดปทุมธานี 

และฉะเชิงเทรา) รวมจํานวนผูเขารวมทั้งสิ้น 1,380 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่งคํานวณได

ประมาณ 311 คน อยางไรก็ตาม ในการเก็บขอมูลจริงมีผูสนใจเขารวมกิจกรรมเกินจํานวนที่กําหนด ทําใหกลุมตัวอยาง          

ที่ไดรวมทั้งหมด 414 คน ผูเขารวมโครงการและกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลครั้งนี้เปนผูสมัครใจเขารวม ผูวิจัยได

ชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดของการวิจัยอยางชัดเจนกอนดําเนินการ เพื่อใหผูเขารวมมีความเขาใจและยินยอม

เขารวมอยางเต็มใจ กลุมเปาหมายหลักแบงตามบทบาทผูนําชุมชน ไดแก ผูใหญบาน กํานัน สมาชิกสภาองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ผูประกอบการชุมชน และประชาชนทั่วไป ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการและสงเสริมการมี             

สวนรวมของชุมชน สงผลตอความสําเร็จและความสอดคลองของโครงการกับความตองการของชุมชนในพื้นที่ศึกษา 

 เคร่ืองมือวิจัย  

 ผูวิจัยใชเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 2 ประเภท ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ                  

โดยแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก แบงเปน 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และจํานวนคร้ังที่เคยเขารับบริการจากโครงการบริการวิชาการ สวนที่ 2 การประเมินผล

การจัดกิจกรรมบริการวิชาการ ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก ความรูความเขาใจที่ไดรับ คุณภาพของวิทยากร ความเหมาะสม

ของสถานที่/ระยะเวลา/และการใหบริการ การนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใช ดวยมาตราสวนประมาณคาแบบ 5 ระดับ 

(Likert Scale) รวมรายการประเมินจํานวนทั้งสิ้น 22 ขอ สวนที่ 3 การประเมินความสัมพันธและความสอดคลองของ

ผลลัพธทางสังคมกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและความตองการของชุมชน โดยใชคําถามปลายปดแบบมีตัวเลือก

จํานวน 4 ขอ เพื่อวิเคราะหการนําองคความรูที่ไดปรับไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน โดยสวนนี้จะดําเนินการเก็บ

ขอมูลหลังจากเสร็จสิ้นโครงการเปนระยะเวลา 2 เดือน เพื่อใชในการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์เชิงพฤติกรรม 

สวนที่ 4 คําถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ เพื่อเปดโอกาสใหผูเขารวมอบรมเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การดําเนินกิจกรรมที่ผานมา รวมถึงหัวขอที่มีความประสงคใหจัดเพิ่มเติมในอนาคต การตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือการวิจัย ประกอบไปดวย การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ                

3 ทาน ประเมินแบบสอบถามในแตละขอ โดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) คาอยูระหวาง 0.66 - 1.00 ปรับปรุง

แบบสอบถามตามขอเสนอแนะ ตรวจสอบความเชื่อมั ่น (Reliability) ทดสอบกับกลุมตัวอยางทดลอง (Try Out) 

จํานวน 30 คน โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพื่อประเมินความเชื่อมั่นของ
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แบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งไดคาโดยรวมเทากับ 0.965 แบงเปนดานความรูความเขาใจ 0.753 ดานวิทยากร 0.962 ดาน

สถานที่/การบริการ 0.916 และดานการนําความรูไปใช 0.977 สวนดานที่ 5 สวนการไดรับบริการเชิงลึกใชเทคนิค 

การเทียบเคียงขอมูล (Data Triangulation) โดยสัมภาษณกลุมเปาหมายหลายกลุมในชวงเวลาที่แตกตางกัน เพื่อให

ไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือและลดอคติของผูวิจัย  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางกับผูรับการบริการโครงการบริการวิชาการและนัดสัมภาษณเชิงลึกกับ 

ผูมีสวนเก่ียวของ โดยรวบรวมขอมูลจากผูรับบริการทั้ง 23 โครงการ จากนั้นนํามาลงรหัสและประมวลผลการวิเคราะห

ทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป Jamovi version 2.3.28 

 การวิเคราะหขอมูล 

 งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อสกัดแนวคิดหลักและความตองการ

ที่แทจริงของชุมชน จากนั้นนําความตองการสูงสุด 4 อันดับแรกมาปรับปรุงแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

ใชสถิติพรรณนา เชน การแจกแจงความถี่และรอยละ เพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง เนื่องจากขอมูล 

สวนใหญมีลักษณะเปนขอมูลเชิงอันดับและไมเปนไปตามสมมติฐานของการแจกแจงแบบปกติ ทดสอบการแจกแจง

ปกติดวย Shapiro-Wilk ดังนั้น จึงใชการทดสอบครัสคาล-วัลลิส (Kruskal-Wallis Test) ซึ่งเหมาะสมกับลักษณะ

ขอมูลและวัตถุประสงคของการวิจัย (Conover, 1999) พรอมทั้งใชวิธี Dwass-Steel-Critchlow-Fligner ในการวิเคราะห

หลังการทดสอบ (post hoc) เพื่อควบคุมความผิดพลาดประเภทที่ 1 (Family-wise Type I Error Rate) ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (Critchlow and Fligner, 1991) สําหรับขอมูลเชิงกลุมใชการทดสอบไควสแควร (Chi-square test) 

รวมกับการวิเคราะหคาคงเหลือที่ปรับแก (Adjusted Residuals) วิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตามอายุ 

การศึกษา และอาชีพสวนการวิเคราะหเชิงคุณภาพเพิ่มเติมจากสัมภาษณเชิงลึกชวยสรุปประเด็นความตองการของ

ชุมชนเพื่อออกแบบโครงการตอไป วิ วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพควบคูกับการนับความถี่ของความตองการที่เกิดข้ึน

มากที่สุด การเลือกใชวิธีวิเคราะหและสถิติที่เหมาะสมชวยใหผลการศึกษาครบถวนและสอดคลองกับลักษณะขอมูล

และวัตถุประสงควิจัยอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การใชสถิติแบบนอนพาราเมตริกเหมาะสมกับขอมูลเชิงอันดับและ

ขอมูลที่ไมเปนไปตามสมมติฐานการแจกแจงปกติ (Simsek, 2023) 

 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 56.52) อายุระหวาง                

21–30 ป (รอยละ 41.55) ประกอบอาชีพในชุมชน (รอยละ 46.14) และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือ             

ตํ่ากวา (รอยละ 50.72) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารวมอบรมบริการวิชาการเพียงครั้งเดียว (รอยละ 96.14) 

สะทอนถึงขอจํากัดดานเวลาและโอกาสในการเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง โดยสรุป กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง

วัยหนุมสาว การศึกษาระดับพื้นฐาน ประกอบอาชีพในชุมชน และมีแนวโนมเขารวมกิจกรรมเพียงคร้ังเดียว 

 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและคุณภาพบริการวิชาการตอความคาดหวังของชุมชน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการกระจายตัวของขอมูลดวยวิธี Shapiro-Wilk พบวา ตัวแปรความคาดหวัง

จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีคา p-value < 0.05 ในทุกกลุมตัวแปร แสดงใหเห็นวาขอมูลไมเปนไป
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ตามการแจกแจงปกติ จึงเลือกใชสถิติแบบนอนพาราเมตริกในการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis 

โดยผลการทดสอบในตารางที่ 1 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) เฉพาะความรูความเขาใจ

ที่ไดรับ โดยชวงอายุมีผลตอความแตกตางดังกลาว (𝜒𝜒2 = 10.19, p = 0.037) ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ความคาดหวัง

ดานองคความรูแตกตางกันระหวางชวงอายุของผูเขารับบริการ สวนดานอื่น เชน คุณภาพวิทยากร ความเหมาะสม

ของสถานที่/เวลา และการนําความรูไปใช ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในทุกตัวแปรประชากรศาสตร                     

(p > 0.05) สะทอนวาความคาดหวังในดานเหลานี้มีความสอดคลองกันระหวางกลุมตาง ๆ การวิเคราะหเพิ่มเตมิดวย 

Dwass-Steel-Critchlow-Fligner ผลลัพธดังแสดงในตารางที่ 2 พบวา ความคาดหวังดานความรูความเขาใจแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญระหวางกลุมอายุ 21–30 ป และ 41–50 ป (W = 3.969, p = 0.040) ขณะที่คูกลุ มอื ่นไมพบ 

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ผลลัพธนี้ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนในการปรับรูปแบบและเนื้อหาของบริการวิชาการให

สอดคลองกับลักษณะและความคาดหวังของกลุมอายุที่แตกตางกัน โดยเฉพาะในกลุมวัยหนุมสาวและวัยกลางคน 

 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบความพึงพอใจในการบริการวิชาการของคณะฯตอชุมชนเปาหมาย จําแนกตาม 

 ตัวแปรอายุ การศึกษา และ อาชีพ 

ความพึงพอใจในการบริการวิชาการของคณะฯ  

ตอชุมชนเปาหมาย 

ตัวแปร (𝜒𝜒2, P [2-tailed]) 

อายุ การศึกษา อาชีพ  

ความคาดหวัง (E)    

1. ดานความรูความเขาใจ (10.19,0.037*) (3.21,0.360) (5.09,0.165) 

2. ดานวิทยากร/ผูบรรยาย (4.17,0.383) (6.14,0.105) (1.96,0.582) 

3. ดานสถานท่ี/ระยะเวลา/การบรกิารเจาหนาท่ี (4.25,0.374) (5.05,0.168) (2.65,0.449) 

4. ดานการนําความรูไปใช (4.05,0.339) (5.41,0.144) (1.69,0.638) 
* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคาดหวังดานความรูความเขาใจและความตองการนาํความรู 

 ไปใชประโยชนของตัวแปรอาย ุ

คูเปรียบเทียบตัวแปรอายุ ความคาดหวัง (W) P [2-tailed] 
21-30 ป 31-40 ป 1.662 0.766 

 41-50 ป 3.969* 0.040* 
 51-60 ป 1.385 0.865 
 >61 ป 3.125 0.176 

31-40 ป 41-50 ป 2.053 0.594 
 51-60 ป 0.160 1.000 
 >61 ป 1.259 0.901 

41-50 ป 51-60 ป -1.445 0.846 
 >61 ป -1.031 0.950 

51-60 ป >61 ป 0.799 0.980 
W คือ คาสถิติจากการทดสอบ post hoc ดวยวิธี Dwass-Steel-Critchlow-Fligner 

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ตอนที่ 3 การประเมินความตองการผลประโยชนของชุมชนที่มีตอบริการวิชาการของคณะ 

 การวิเคราะหความตองการรับบริการวิชาการของชุมชน จําแนกตามอายุ การศึกษา และอาชีพ พบวา 

วัตถุประสงคหลักในการนําความรูไปใชประโยชนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อจําแนกตามอายุ (𝜒𝜒2= 

25.70, df = 12, p = 0.012) และระดับการศึกษา (𝜒𝜒2 = 18.00, df = 9, p = 0.035) ขณะที่ตัวแปรอื่น ไดแก 

ชวงเวลา สถานที่ และรูปแบบการนําความรูไปใช ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) ดังแสดง

ในตารางที่ 3 ทั้งนี้ การไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) ไมไดหมายความวาไมมีความแตกตาง

ในทางปฏิบัติ หากแตความแตกตางดังกลาวยังไมเพียงพอที่จะยืนยันไดในระดับความเชื่อมั่นที่กําหนด (𝛼𝛼 = 0.05)           

ซึ ่งอาจเปนผลจากขอจํากัดของขนาดตัวอยาง ความแปรปรวนภายในกลุ ม หรือขนาดผล (effect size) ที ่ตํ ่า             

จึงควรวิเคราะหรวมกับบริบทและขอมูลเสริมอื่น ผลการวิเคราะหเชิงลึกเพิ่มเติมเกี่ยวกับความแตกตางดานวัตถุประสงค

ในการนําความรูไปใชประโยชน ตามตัวแปรอายุและระดับการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4 และ 5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 คาสถิติไคสแควรเปรียบเทียบความตองการรับบริการวิชาการ จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ความตองการการบริการวิชาการของคณะฯ 

ตอชุมชนเปาหมาย 

ตัวแปร (𝜒𝜒2, df, P [2-tailed]) 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

1. วัตถุประสงคหลักของความตองการนํา

ความรูไปใชประโยชน 

(25.70, 12, 0.012*) (18.00, 9, 0.035*) (11.00, 9, 0.275) 

2. ตองการนําความรูท่ีไดไปใชเมื่อใด                      

(หลังอบรมทันที, 1 เดือน, 3 เดือน, 6 เดือน) 

(4.78, 12, 0.965) (10.90, 9, 0.280) (4.02, 9, 0.910) 

3. ตองการนําความรูท่ีไดไปใชท่ีไหน 

(ครอบครัว, ท่ีทํางาน, ชุมชน, เมื่อมีโอกาส) 

(1.79, 4, 0.774) (0.56, 3, 0.905) (2.01, 3, 0.571) 

4. ตองการความรูไปขยายตอดานใด   

(ถายทอดความรู, ท่ีปรึกษา, สรางองคความรู

ใหม, อ่ืน ๆ) 

(5.20, 8, 0.736) (2.20, 6, 0.901) (1.56, 6, 0.956) 

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะหตารางที่ 4 พบวา ความตองการไดรับประโยชนจากโครงการบริการวิชาการจําแนกตามชวง

อายุมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในบางประเด็น ซึ่งสะทอนถึงความหลากหลายของผลลัพธทางสังคม                 

ที่ชุมชนคาดหวังจากการเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ ไดแก กลุมอายุ 21–30 ป มีความตองการดานการแกปญหา

เทคโนโลยีในระดับตํ่ากวาที่คาดไว (adjusted residual = -2.123) ขณะที่กลุมอายุ 61 ปข้ึนไปแสดงความตองการใน

ประเด็นนี้สูงที่สุด (adjusted residual = 2.464) และยังพบวากลุมอายุ 61 ปขึ ้นไปมีความตองการดานการเพิ่ม

รายไดอยูในระดับตํ่า (adjusted residual = -2.023) ผลลัพธดังกลาวสะทอนถึงความคุนเคยกับเทคโนโลยีของกลุม

คนรุนใหม และความจําเปนในการสนับสนุนเทคโนโลยีในกลุมผูสูงอายุ จากตารางที่ 5 การวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางระดับการศึกษากับความตองการผลประโยชนจากโครงการบริการวิชาการ พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติในประเด็นดานเทคโนโลยี โดยกลุมผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการดานการแกปญหา
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เทคโนโลยีตํ ่ากวาที ่คาด (adjusted residual = -2.474) อันอาจสะทอนถึงความรู พื ้นฐานและความคุนเคยกับ

เทคโนโลยีที่เพียงพอแลว ขณะที่กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีแนวโนมความตองการดาน

การแกปญหาเทคโนโลยีสูงกวากลุมอ่ืน (adjusted residual = 1.694) แมยังไมถึงระดับนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับประเด็น

ดานการเพิ่มรายไดและลดรายจาย พบวาทุกกลุมมีความตองการใกลเคียงกับคาที่คาดการณไว ผลการวิเคราะหนี้

ชี้ใหเห็นวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอความคาดหวังในผลประโยชนจากโครงการบริการวิชาการ โดยเฉพาะใน

ประเด็นดานเทคโนโลยีที่กลุมผูมีการศึกษาสูงตองการนอยกวากลุมอ่ืน ขณะที่กลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวามีความตองการ

สนับสนุนดานนี้มากกวา 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความตองการผลประโยชนจากโครงการบริการวิชาการ  

 จําแนกตามกลุมอายุ  

วัตถุประสงคหลักของ 

ความตองการนําความรูไปใช

ประโยชน 

อายุ (ความถี่, คาสถิติ Post Hoc: Adjusted Residuals) 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป >61 ป 

1. เพ่ิมรายได (72, 0.617) (31, 0.483) (29, 0.8028) (11, -0.525) (18, -2.023)* 

2. ลดคาใชจาย (50, -1.097) (27, 0.459) (22, 0.0766) (14, 0.818) (27, 0.528) 

3. คุณภาพชีวิต (47, 1.301) (13, -0.871) (9, -1.5240) (6, -0.537) (18, 0.446) 

4. แกปญหาเทคโนโลย ี (3, -2.123)* (2, -0.886) (4, 0.4939) (2, 0.309) (9, 2.464)* 

* คา adjusted residuals ท่ีเกิน ±1.96 มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความตองการผลประโยชนจากโครงการบริการวิชาการ  

 จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 

วัตถุประสงคหลักของความ

ตองการนําความรูไปใช

ประโยชน 

ระดับการศึกษา (ความถี่, คาสถติิ Post Hoc: Adjusted Residuals) 

มัธยมศึกษา

ตอนตนหรือ 

ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ 

ปวช/ปวส 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

1. เพ่ิมรายได (72, -0.1092) (10, -1.1272) (77, 1.755) (2, -0.460) 

2. ลดคาใชจาย (74, 0.352) (12, -0.0500) (50, -0.611) (4, 0.965) 

3. คุณภาพชีวิต (48, 0.120) (12, 1.2828) (32, -0.707) (1, -0.490) 

4. แกปญหาเทคโนโลย ี (16, 1.694)* (2, 0.1932) (2, -2.474) (0, -0.822) 

* คา adjusted residuals ท่ีเกิน ±1.96 มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะหตัวแปรประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา เพื่อทําความเขาใจ

ผลกระทบตอการรับรู ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการในพื้นที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัด

ใกลเคียง ตัวแปรเหลานี้สะทอนความแตกตางดานบทบาททางสังคม ความคุนเคยกับเทคโนโลยี และความสามารถใน
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การเขาถึงขอมูล ซึ่งชวยอธิบายความหลากหลายของกลุมเปาหมายและสนับสนุนการพัฒนาบริการวิชาการใหตรงกับ

ความตองการอยางมีประสิทธิภาพมาก 

 ในการวิเคราะหขอมูล การวิจัยคร้ังนี้เลือกใชสถิตินอนพาราเมตริก เนื่องจากตัวแปรความคาดหวังและความ

พึงพอใจของชุมชนที่เก็บรวบรวมอยูในรูปของขอมูลเชิงอันดับจากมาตราสวนลิเคิรต ซึ่งไมสอดคลองกับขอสมมติ              

ของการใชสถิติพาราเมตริกโดยตรง ผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธี Shapiro-Wilk สําหรับตัวแปรความคาดหวัง                

เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา คา p-value < 0.05 ในทุกกลุม ซึ่งบงชี้วาขอมูลไมเปนไป

ตามการแจกแจงแบบปกติ แมจะมีขนาดกลุมตัวอยางรวมอยูในเกณฑใหญ แตกลุมยอยมีขนาดไมเทากัน อีกทั้งยังพบ

แนวโนมของการเบหรือมีคาผิดปกติ ดวยเหตุนี้ การเลือกใชสถิตินอนพาราเมตริก เชน การทดสอบ Kruskal–Wallis 

จึงมีความเหมาะสมมากกวา เนื่องจากไมตองอาศัยสมมติฐานเรื่องการแจกแจงปกติ สามารถจัดการขอมูลเชิงอันดับ 

และรับมือกับกลุ มตัวอยางขนาดตางกัน รวมถึงขอมูลที ่มีลักษณะเบหรือมีคาผิดปกติไดอยางมีประสิทธิภาพ                       

ซึ่งสอดคลองกับแนวทางที่นิยมในงานวิจัยดานสังคมศาสตรและสุขภาพ (Chansakul and Bowarnkitiwong, 2017; 

Jantasang, 2023) อยางไรก็ตาม สถิตินอนพาราเมตริกมีขอจํากัด เชน ความไวตอขนาดตัวอยางและการตีความใน

เชิงอันดับ หากเปรียบเทียบกลุมมากกวา 2 กลุมและพบความแตกตาง ควรใชการวิเคราะหเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี 

Dwass-Steel-Critchlow-Fligner พรอมปรับคาระดับนัยสําคัญเพื่อควบคุมขอผิดพลาดประเภทที่ 1 

 งานวิจัยนี้สะทอนบทบาทเชิงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในฐานะองคกรที่มีพันธกิจดานสังคม โดยเนน               

การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนผานโครงการบริการวิชาการที่มีการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่เปาหมาย 

ไดแก จังหวัดปราจีนบุรี นครนายก ปทุมธานี ฉะเชิงเทรา และสระแกว การดําเนินงานภายใตหลักการรับฟง                    

และตอบสนองความตองการของชุมชนถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูการพัฒนาอยางยั่งยืน             

ผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) แสดงใหเห็นวา การออกแบบกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทของ

กลุมเปาหมายสามารถสรางคุณคาทางสังคมไดอยางมีนัยสําคัญ ไมเพียงในมิติทางเศรษฐกิจ เชน การเพิ่มรายไดและ

ลดคาใชจาย แตยังครอบคลุมผลลัพธที่สงผลตอคุณภาพชีวิต เชน การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีและการยกระดับ

สุขภาพของผูรับบริการ โดยอาศัยขอมูลติดตามผลหลังดําเนินกิจกรรมเปนเวลา 2 เดือน ซึ่งสะทอนผลลัพธที่เกิดขึ้นจริง

ในบริบทชุมชนปจจุบัน นอกจากนี้ การบูรณาการทักษะดานการออกแบบสื่อ การโฆษณา และการประชาสัมพันธ 

โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล รวมกับกลุมผูประกอบการสินคาชุมชน สงผลใหการกระจายสินคาและรายได

ของชุมชนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ ในดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม ชุมชนสามารถสรางอัตลักษณผานผลิตภัณฑ             

ผักปลอดสาร สมุนไพร และกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน โภชนาการ สุขภาพจิต การออกกําลังกาย และการดูแล

สุขภาพเชิงปองกัน โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ซึ่งสงผลใหรายไดสุทธิของชุมชน

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับกิจกรรมเดิม ทั้งนี้ การดําเนินงานดังกลาวยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการถายทอดองคความรู 

กระตุนการมีสวนรวมของชุมชน และสนับสนุนผลลัพธที่ยั่งยืนในระยะยาว ทั้งยังสอดรับกับแนวคิด “มหาวิทยาลัย     

รับใชสังคม” อยางแทจริง การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกตามกลุมอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ชวยใหสามารถ

ออกแบบกิจกรรมที่ตรงกับความตองการเฉพาะของกลุมเปาหมาย สงเสริมการพึ่งพาตนเอง และวางรากฐานสูการพัฒนา

อยางยั่งยืน จุดแข็งของการประเมินแบบ SROI คือการมองคุณคาทางสังคมอยางรอบดาน ทั้งเชิงปริมาณและ                   

เชิงคุณภาพ ซึ่งไมเพียงชวยใหสามารถประเมินผลลัพธไดอยางแมนยํา แตยังใชเปนกรอบแนวคิดในการวางแผนและ

ออกแบบกิจกรรมใหตอบสนองตอบริบทชุมชนไดอยางแทจริง ผลลัพธของการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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Chayrassameekul et al. (2018) ซึ่งเนนความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาชุมชน 

โดยเฉพาะการรวมคิด รวมทํา และรวมตัดสินใจ ที่เปนรากฐานของความเขมแข็งและการพึ่งพาตนเองในระยะยาว 

เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Phetiomthong et al. (2021) ที่ชี้ใหเห็นวาการมีสวนรวมและความรวมมือของสมาชกิ

ในชุมชนเปนปจจัยสนับสนุนความสามัคคีและเสริมสรางศักยภาพชุมชนอยางยั่งยืน นอกจากนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวของ             

ยังเนนความสําคัญของการประสานความรวมมือระหวางภาคีเครือขายตาง ๆ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาอยางมีระบบ 

ซึ่งชวยสงเสริมความยั่งยืนของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ จุดแข็งของงานวิจัยนี้อยูที่การบูรณาการแนวคิด Social 

Return on Investment (SROI) เขากับกระบวนการออกแบบและประเมินผลกิจกรรมบริการวิชาการ โดยเนนการมี

สวนรวมของชุมชนในทุกขั้นตอน สงผลใหผลลัพธสะทอนความตองการที่แทจริงและสอดคลองกับบริบทเฉพาะของ

ผูรับบริการ การวิเคราะหขอมูลในหลายมิติ ทั้งดานอายุ การศึกษา และอาชีพ ยังชวยเพิ่มความลึกซึ้งในการตีความ

ผลลัพธและออกแบบแนวทางพัฒนาใหเหมาะสมยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม ขอจํากัดของการวิจัย ไดแก ขอบเขตพื้นที่ศึกษา

และระยะเวลาการติดตามผลที ่จ ํากัด ซึ ่งอาจสงผลตอความสามารถในการประเมินผลกระทบในระยะยาว 

ขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางที่มีขนาดไมใหญนักอาจสงผลตอความทั่วไปของผลการศึกษา จึงเสนอใหมีการศึกษา

เพิ่มเติมในพื้นที่อื่นที่มีลักษณะแตกตาง รวมถึงการใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานเพื่อเพิ่มความลึกและความนาเชื่อถือของ

ขอมูล 

 ในเชิงนโยบาย ผลการศึกษาเสนอแนวทางพัฒนาบริการวิชาการใน 3 ประการสําคัญ ไดแก 1) การปรับ

กิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทและความตองการของชุมชน โดยคํานึงถึงทุนทางสังคม วัฒนธรรม และโครงสราง

เศรษฐกิจทองถิ่น เพื่อใหบริการตอบโจทยความตองการและสภาพแวดลอมของชมุชนอยางแทจริง 2) การสรางกลไก

ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย หนวยงานทองถิ่น และภาคประชาชน เพื่อเสริมสรางความตอเนื่อง ความมีสวนรวม 

และความยั่งยืนของโครงการ 3) การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ โดยใชดัชนี SROI เปน

เคร่ืองมือหลักในการวัดผลลัพธทางสังคม และใชขอมูลที่ไดในการปรับปรุงกิจกรรมใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แนวทาง

ดังกลาวสามารถนําไปใชเปนกรอบเชิงนโยบายระดับคณะหรือมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาและขยายผลโครงการบริการ

วิชาการที่ตอบโจทยชุมชน และนําไปสูการสรางความเขมแข็งในระดับภูมิภาคตอไป (Srinakarinwirot University, 

2014; Suwanmanee, 2023) 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

 1.1 นําผลวิจัยที่ไดไปปรับกิจกรรมฝกอบรมใหเหมาะสมกับระดับความรูและทักษะของผูเขารวม                  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการถายทอดความรูและความพึงพอใจ 

 1.2 การสงเสริมการพัฒนาองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน

เปาหมาย เพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 1.3 การเสริมสรางทักษะและศักยภาพของบุคลากรผูดําเนินงาน เพื่อใหสามารถถายทอดความรูไดอยาง

มีประสิทธิผลและตอบสนองความตองการของชุมชนอยางเหมาะสม 

 1.4 การสนับสนุนการเติบโตและความมั่นคงขององคกรในระยะยาว ผานการพัฒนาบริการวิชาการที่มี

คุณภาพและยั่งยืน ซึ่งจะชวยสนับสนุนการเติบโตและความมั่นคงขององคกรในระยะยาว 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ขยายขอบเขตการเก็บขอมูลโดยเนนการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูประกอบการและผูเขาอบรม

หลักสูตรระยะสั้น เพื่อทําความเขาใจความตองการ อุปสรรค และปจจัยที่สงผลตอการนําความรูไปใชในทางปฏิบัติ 

 2.2 เปรียบเทียบรูปแบบการใหบริการวิชาการของคณะกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพื่อระบุจุดแข็งและจุดที่ควร

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับชุมชน 

 2.3 วิเคราะหปจจัยที่อาจสงผลตอความตองการและการนําความรูไปใชประโยชน เชน สถานะทาง

เศรษฐกิจและสภาพแวดลอมทางสังคม พรอมทั้งเปรียบเทียบผลการวิจัยกับกลุมเปาหมายอ่ืน ๆ ไดแก ผูประกอบการ

และผูบริหาร 

 2.4 สงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรในชุมชนอยางยั่งยืน  
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