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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก 1) เพื่อวิเคราะหระดับการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอาน และการเขียนของนิสิต และ 2) เพื่อเปรียบเทียบการรับรูความสามารถของตนเอง

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิต จําแนกตามเพศและชั้นป กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ชั้นปที่ 1-4 จํานวน 405 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามในลักษณะมาตรวัดลิเคิรท 5 ระดับ โดยมีความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับในระดับดีเยี่ยม 

(S-CVI = 0.97) มีความตรงตามโครงสรางดวย CFA ดีมาก (χ² = 0.407, df = 1, p = 0.524, CFI = 1.00, TLI = 1.00, 

SRMR = 0.002, RMSEA < 0.01) และมีความเที่ยงทั้งฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.985 

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รวมทั้งใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 

 ผลการวิจัย พบวา 1) นิสิตมีการรับรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการอานและการฟงอยูใน

ระดับปานกลาง สวนดานการพูดและการเขียนอยูในระดับตํ่า โดยนิสิตมีการรับรูความสามารถดานการอานมากที่สุด 

(M = 3.00) ถัดมาคือ ดานการฟง (M = 2.68) ดานการพูด (M = 2.53) และดานการเขียน (M = 2.30) ตามลําดับ 

และ 2) ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นปตอการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษภาพรวม 

(p = .223) นอกจากนี ้เพศของนิสิตไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการรับรู ความสามารถของตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษภาพรวม (p = .180) และชั้นปของนิสิตไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการรับรูความสามารถของตนเองใน 

การสื่อสารภาษาอังกฤษ (p = .179) 

 

คําสําคัญ: การรับรูความสามารถของตนเอง, การสื่อสารภาษาอังกฤษ, นิสิตปริญญาตรี, คณะอุตสาหกรรมบริการ 

 

 
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: patpinan.yusa@ku.th 



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ท่ี 26 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

81 
 

A Comparison of Undergraduate Students’ Self-Efficacy in English 

Communication of the Faculty of Hospitality Industry, Kasetsart University, 

Kamphaeng Saen Campus 
 

Waranyu Chayaban1, Patpinan Yusamran2,* 
1Faculty of Education, Kasetsart University, Thailand 
2Faculty of Hospitality Industry, Kasetsart University,  

Kamphaeng Saen Campus, Thailand 

 

Received: 19 December 2025 

Revised: 4 January 2026 

Accepted: 6 January 2026 
 

 

Abstract 
 This research aimed to (1) analyze the level of students’ self-efficacy in English communication 

in terms of listening, speaking, reading, and writing. and (2) compare students’ self-efficacy in English 

communication classified by gender and academic year. The samples were 405 undergraduate 

students from the Faculty of Hospitality Industry, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus, 

selected through stratified random sampling. The research instrument was a five-point Likert-scale 

questionnaire, which demonstrated excellent content validity (S-CVI = 0.97), strong construct 

validity by CFA (χ² = 0.407, df = 1, p = 0.524, CFI = 1.00, TLI = 1.00, SRMR = 0.002, RMSEA < 0.01), 

and the overall reliability of the instrument, as measured by Cronbach’s alpha coefficient, was 

0.985. Data were analyzed using mean and two-way analysis of variance (ANOVA). 

 The results revealed that students reported moderate levels of self-efficacy in reading and 

listening, but low levels in speaking and writing. Among the four skills, reading showed the highest 

mean score (M = 3.00), followed by listening (M = 2.68), speaking (M = 2.53), and writing (M = 2.30), 

respectively. Moreover, there was no significant interaction effect between gender and academic year 

on overall English communication self-efficacy (p = .223). Gender (p = .180) and academic year (p = .179) 

also showed no significant main effects on students’ overall self-efficacy in English communication. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การสื่อสารภาษาอังกฤษ (English communication) มีความสําคัญอยางยิ่งยวดในปจจุบัน เพราะเปน

ภาษาสากลที่ใชสือ่สารทั่วโลก ชวยเพิ่มโอกาสในการศึกษาตอและการทํางานทีด่ีข้ึน รวมถึงชวยใหเขาถึงขอมูล ขาวสาร 

และสื่อตางๆ ไดอยางรวดเร็วและทันโลก ภาษาอังกฤษไดกลายเปนภาษากลางที่มีบทบาทสําคัญในการสื่อสารขาม

วัฒนธรรม การศึกษา และการประกอบอาชีพ ซึ่งการสื่อสารภาษาอังกฤษใหเกิดประสิทธิภาพจําตองพัฒนาทักษะ             

ทั้งการฟง (listening) การพูด (speaking) การอาน (reading) และการเขียน (writing) (Brown, 2007; Sadiku, 

2015) ทักษะการฟงและการอานทําหนาที่เปนชองทางรับขอมูล หรือเรียกวา ทักษะการรับภาษา (receptive skills)  

ในขณะที่การพูดและการเขียนเปนชองทางแสดงออก หรือเรียกวาทักษะการผลิตภาษา (productive skills)  ซึ่งทั้ง

สองกลุมทักษะทํางานควบคูกันเพื่อสรางการสื่อสารภาษาอังกฤษอยางรอบดาน (Kaewmala, 2023; Magyar et al., 

2022) 

 นิสิตระดับปริญญาตรีถือเปนกลุมบุคคลสําคัญที่จะกาวขึ้นมาเปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศในอนาคต 

อยางไรก็ตาม ผลการจัดอันดับความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับนานาชาติสะทอนใหเห็นวา คนไทยยังมีทักษะ

ภาษาอังกฤษอยูในระดับตํ่า โดยประเทศไทยอยูในอันดับที่ 116 จากทั้งหมด 123 ประเทศที่เขารวม และอยูในอันดับที่ 

24 จาก 25 ประเทศในกลุมเอเชีย นอกจากนี้ กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรียังมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูใน

ระดับตํ่าใกลเคียงกับกลุมประชากรอื่น (EF Education First, 2025) ในทํานองเดียวกัน สรศักดิ์ เชี่ยวชาญ (2563) 

รายงานวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีความตองการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ

มากกวาภาษาตางประเทศอ่ืน เนื่องจากภาษาอังกฤษมีความสําคัญตอการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตประจําวัน 

ขณะเดียวกัน Kaewmala (2023) พบวา นักศึกษาสวนใหญมีระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษไมสูงนัก โดยมี

ความชํานาญในทักษะการอานและการฟงมากกวาทักษะการพูดและการเขียน อีกทั้งยังพบความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับปานกลางระหวางคะแนนการประเมินตนเองของนักศึกษากับคะแนนทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

จากผลการจัดอันดับและผลวิจัยขางตน สะทอนใหเห็นในทิศทางเดียวกันวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีของไทยยังคง

ประสบปญหาในการใชภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อสาร นอกจากนี้นิสิตฝกงานใน 4 สาขาหลักของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งจําเปนตองใชภาษาอังกฤษในการทํางานยังมีปญหาในการพูดภาษาอังกฤษในระดับปาน

กลาง โดยสาเหตุมาจากการขาดคลังคําศัพทหรือไมสามารถคิดคําศัพทที่เหมาะสมได รวมทั้งกลัวและกังวลเกี่ยวกับ

การพูดผิดไวยกรณ ซึ่งนําไปสูการขาดความเชื่อมั ่นในความสามารถของตนเอง (มนัสรา เรียนสุเมธธราดล และ        

พิมพรรณ สุจารินพงค, 2566) สะทอนใหเห็นวา ปญหาในระดับมหภาคดานสมรรถนะภาษาอังกฤษไดสงผลโดยตรง

มายังระดับจุลภาคในกลุมนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งเปนกําลังสําคัญของภาคบริการในอนาคต 

 การรับรู ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) เปนความเชื ่อของบุคคลวาตนเองมีศักยภาพและ

ความสามารถที่จะบรรลุเปาหมาย ลงมือปฏิบัติ หรือจัดการกับภารกิจที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนแนวคิด

หลักในทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมของ Albert Bandura และเปนแนวคิดที่มุงเนนความมั่นใจจากการรับรูของ

แตละบุคคลเอง (Bandura, 1977) แนวคิดการรับรูความสามารถของตนเองไดถูกนํามาบูรณาการกับทักษะภาษาอังกฤษ

ใน 4 ดาน เนื่องจากการรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียนมีผลตอระดับทักษะภาษาโดยรวมดวยขนาดอิทธิพล

นอยถึงปานกลาง (small-to-medium effect size) (Wang and Sun, 2020) จากการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของ พบวา 

เพศเปนปจจัยที่อาจสงผลหรือไมสงผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานภาษาอังกฤษ ขณะที่ชั้นปมีแนวโนมวา
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ยิ่งชั้นปที่สูงขึ้นจะมีการรับรูความสามารถของตนเองดานภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น (Hoesny et al., 2023; Lin et al., 

2025; Pajares and Valiante, 1999) อยางไรก็ตาม Tuan et al. (2025) ไมพบความแตกตางของการรับรู

ความสามารถของตนเองในการเรียนภาษาอังกฤษระหวางเพศชายกับหญิงในทุกทักษะยอย ขณะที่นิสิตชั้นปสูงมี              

การรับรูความสามารถของตนเองดานทักษะการเขียนสูงกวานิสติชั้นปตํ่ากวา แตทักษะยอยอ่ืนไมพบความแตกตางทาง

สถิติ จะเห็นวาปจจัยเพศและชั้นปยังเปนประเด็นที่แตละงานวิจัยใหขอสรุปที่ไมเหมือนกัน 

 จากการศึกษาเอกสารและเหตุผลขางตน ยังพบชองวางขององคความรู (gap of knowledge) ในการนํา 

การรับรูความสามารถของตนเองมาศึกษาในดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพราะสวนใหญจะศึกษาภาพรวมทั่วไปของ

ทักษะภาษาอังกฤษ ไมไดเนนที่การสื่อสาร อีกทั้งแทบไมปรากฏงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษากับกลุมนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ (Faculty of Hospitality Industry) ซึ่งเปนคณะที่ใหความสําคัญกับการใช

ภาษาอังกฤษ รวมทั้งจะทําการเปรียบเทียบตามเพศและชัน้ปของนิสิต โดยงานวจิัยนี้จะชวยทําใหไดขอมูลเชิงประจกัษ

ที่จะนําไปสูการพัฒนาการเรียนการสอนและการสงเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษใหกับนิสิตตอไป  

 

คําถามการวิจัย 
 1) การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอาน และการเขียนของ

นิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ อยูในระดับใด  

 2) การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรม

บริการ เมื่อจําแนกตามเพศและชั้นป มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอาน 

และการเขียน ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ 

 2) เพื่อเปรียบเทียบการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรี 

คณะอุตสาหกรรมบริการ จําแนกตามเพศและชั้นป  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง 

 การรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) คือ ความเชื่อของบุคคลวาตนเองมีความสามารถที่จะทาํสิง่

ตางๆ ใหสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งอาจมีองคประกอบหลักที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเชน

ประสบการณความสําเร็จในอดีต การเรียนรูจากผูอื่น การสนับสนุนและกําลังใจ และสภาวะทางรางกายและอารมณ 

โดยแนวคิดนี้มาจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ Albert Bandura ซึ่งเชื่อวาความเชื่อนี้สงผลตอความพยายาม 

ความมุงมั่นในการเผชิญความทาทาย และนําไปสูความสําเร็จมากขึ้น อีกทั้งเปนโครงสรางที่สําคัญและสงผลโดยตรง

ตอพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนไปตามแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม Bandura มีความเชื่อวา

การแสดงพฤติกรรมของคนเรานั้น ไมไดเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัยทางสภาพแวดลอมเพียง

อยางเดียว แตวาจําเปนที่จะตองมีปจจัยสวนบุคคลรวมอยูดวย และการรวมกันของปจจัยสวนบุคคลนั้นจะตองรวมกัน
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ในลักษณะที่มีการกําหนดขึ้นเพื่อใหเกิดพฤติกรรมซึ่งกันและกัน ทั้งนี้การรับรู ความสามารถของตนเองสามารถ

แบงเปน 3 นัยยะ ดังนี้ 1) การรับรูความสามารถของตนเองแบบทั่วไป (general self-efficacy) เปนความเชื่อโดยรวม

วาตนเองสามารถรับมือกับปญหาและสถานการณตางๆ หรือการเรียนรูแบบภาพกวาง 2) การรับรูความสามารถของ

ตนเองแบบเฉพาะดาน (domain-specific self-efficacy) เปนความเชื่อเก่ียวกับความสามารถของตนเองในดานหรือ

ขอบเขตหนึ่งๆ โดยเฉพาะ 3) การรับรูความสามารถของตนเองแบบเฉพาะงาน (task specific self-efficacy) เปน

ความเชื่อวาสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมเฉพาะอยางใหสําเร็จได เปนระดับที่เฉพาะเจาะจงที่สุด (Bandura, 1977; 

1997; Pajares, 1996)  

 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเองในการเรียนรูภาษาอังกฤษ. 

 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัย พบวา นักวิชาการไดนําแนวคิดการรับรูความสามารถของตนเอง 

(self-efficacy) ตามนิยามของ Bandura มาเชื่อมโยงกับทักษะในการเรียนรูภาษาอังกฤษ ซึ่งประกอบดวยทักษะการฟง 

ทักษะการพูด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน (Brown, 2007) โดยมองวาการรับรูความสามารถของตนเองในการเรียนรู

ภาษาอังกฤษเปนแบบเฉพาะดานและเฉพาะงาน (domain– and task– specific self-efficacy) และไดพัฒนาเปน

แนวคิดและเครื่องมือวัดการรับรูความสามารถของตนเองดานภาษาอังกฤษ (English Language self-efficacy) ใน  

4 ทักษะยอยนั้น (Polrak et al., 2023; Sağlam and Arslan, 2018; Tuan et al., 2025)  

 ขณะเดียวกันการสื่อสารภาษาอังกฤษ (English communication) ถือเปนความสามารถดานหนึ่งในการใช

ภาษาอังกฤษ ซึ่งครอบคลุม 4 ทักษะ โดยทักษะการฟงและการอานทําหนาที่เปนทักษะการรับภาษา (receptive skills) 

ที่ชวยใหผูเรียนรับและตีความสารทางภาษา ขณะที่การพูดและการเขียนเปนทักษะ การผลิตภาษา (productive 

skills) ที่สะทอนความสามารถในการถายทอดความคิด ความรูสึก และเจตนาการสื่อสารไปยังผูอื่นอยางชัดเจนและ

เปนระบบ อีกทั้งการสื่อสารภาษาอังกฤษไมสามารถพัฒนาไดจากการฝกทักษะใดทักษะหนึ่งอยางแยกสวน แตตอง

อาศัยการบูรณาการทักษะทั้งสี่อยางสอดคลองกัน โดยเฉพาะในบริบทการใชภาษาจริงที่ตองมีทั้งความเขาใจสาร 

(comprehension) และการผลิตภาษา (production) อยางตอเนื่อง (Bachman and Palmer, 2010; Brown, 

2007; Magyar et al., 2022) ดังนั้นการวัดการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (self-efficacy 

in English communication) จึงใชกรอบเดียวกับการรับรูความสามารถของตนเองดานภาษาอังกฤษตามที่กลาวไป

ขางตนได 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยนี้พัฒนาตัวแปรการรับรู ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ตามนิยามในทฤษฎี Social 

cognitive theory ของ Bandura (1997) โดยนํามาผสานกับแนวคิดการสื ่อสารภาษาอังกฤษ (English 

communication) ที่แบงเปน 4 ทักษะยอย ไดแก การฟง การพูด การอาน การเขียน (Brown, 2007) ทําใหไดตัวแปร

ตาม คือ การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (Self-efficacy in English communication) 

และตัวแปรอิสระที่เปนภูมิหลังของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสน ที่ใชในการเปรียบเทียบในงานวิจัยนี ้ไดแก เพศ และชั้นป ซึ่งเขียนเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในลักษณะของการวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ 

(Causal-comparative research) ที่มุงเปรียบเทียบการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

นิสิตระดับปริญญาตรีตามภูมิหลังในปจจัยเพศและชั้นป โดยไมมุงแทรกแซงหรือเขาไปควบคุมตัวแปรใดๆ ทั้งนี้ได

ออกแบบการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกําแพงแสน ตั้งแตชั้นปที่ 1-4 ปการศึกษา 2568 จํานวน 5,471 คน (สํานักบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร, 2568) สําหรับกลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ตั้งแตชั้นปที่ 1-4 ปการศึกษา 2568 จํานวน 405 คน โดยกําหนดเกณฑการคัดเขา 

(Inclusion criteria) ดังนี้ 1) เปนนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาตน 

ปการศึกษา 2568 2) ลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารหรือการเรียนการสอน อยางนอย 

1 รายวิชา และ 3) ยินยอมใหขอมูลดวยความสะดวกใจ  

 นักวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชัน 3.1.9.7 สําหรับการวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติ Two-way ANOVA โดยมีปจจัยเพศ 3 ระดับ และชั้นป 4 ระดับ ขนาดอิทธิพลปานกลาง (f=0.25) กําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และอํานาจการทดสอบ (power) ที่ .95 ทําใหไดขนาดกลุมตัวอยางขั้นตํ่า จํานวน 341 คน 

อีกทั้งใชการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) โดยใชชั้นป (academic year) เปนตัวแบงชั้นภูมิ 

(strata) ทั้งนี้ไดเก็บขอมูลเผื่อ เพื่อปองกันขอมูลไมสมบูรณ โดยเก็บขอมูลนิสิตไดจริง จํานวน 405 คน เปนนิสิต              

เพศหญิง 331 คน (รอยละ 81.7) นิสิตเพศชาย 44 คน (รอยละ 10.9) นอกนั้นเปนนิสิตเพศ LGBTQ+ 30 คน (รอยละ 

7.4) ทั้งนี้กลุมตัวอยางเปนนิสิตชั้นปที่ 1-4 คิดเปนรอยละ 55.3, 22.5, 11.6 และ 10.6 ตามลําดับ รวมทั้งเปนนิสิตใน

หลักสูตรภาคปกติ 234 คน คิดเปนรอยละ 57.8 และเปนนิสิตในหลักสูตรภาคพิเศษ 171 คน คิดเปนรอยละ 42.2 

แสดงดังตารางที่ 1 

 

 

 

 

เพศ (Gender) 

 
ชั้นป  

(Academic Year) 

 

การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

(Self-efficacy in English communication) 

• การฟง (Listening)  • การพูด (Speaking) 

• การอาน (Reading)  • การเขียน (Writing) 
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ตารางที่ 1 จํานวนนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศและชั้นป 

เพศ 
       ชั้นป ชั้นป 1 ชั้นป 2 ชั้นป 3 ชั้นป 4 รวม รอยละ 

ชาย 25 5 7 7 44 10.9 

หญิง 184 78 37 32 331  81.7 

LGBTQ+ 15 8 3 4 30 7.4 

รวม 224 91 47 43 405 100.0 

รอยละ 55.3  22.5 11.6 10.6 100.0  
 

  

ตัวแปรที่ศึกษา 

 สําหรับตัวแปรอิสระ 2 ตัว ไดแก 1) เพศ ประกอบดวย ชาย หญิง และ LGBTQ+ และ 2) ชั้นป ซึ่งเก็บขอมูล

ตั้งแตชั้นป 1–4 ในสวนตัวแปรตาม คือ การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ประกอบดวย 

การรับรูความสามารถของตนเองดานการฟงภาษาอังกฤษ (Listening) การรับรูความสามารถของตนเองดานการพูด

ภาษาอังกฤษ (Speaking) การรับรู ความสามารถของตนเองดานการอานภาษาอังกฤษ (Reading) และการรับรู

ความสามารถของตนเองดานการเขียนภาษาอังกฤษ (Writing) 

 เคร่ืองมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 

 การวิจัยนี้ใชเครื ่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู ความสามารถของตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ โดยแบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบ ไดแก เพศ ชั้นป และหลักสูตรที่กําลังศึกษา 

และตอนที่ 2 ใชมาตรวัดลิเคอรท (Likert scale) 5 ระดับ (1 = มั่นใจนอยที่สุด, 2 = มั่นใจนอย, 3 = มั่นใจปานกลาง, 

4 = มั่นใจมาก, 5 = มั่นใจมากที่สุด) โดยมีขอคําถามรวมทั้งหมด 40 ขอ ครอบคลุมการรับรูความสามารถของตนเอง

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน อยางละ 10 ขอ โดยแตละดานแบงเปนการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในเชิงวิชาการ จํานวน 5 ขอ และการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน จํานวน 5 ขอ โดยตัวอยาง

ขอคําถามในแตละดานที่ใชจริง แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ตัวอยางขอคําถามวัดการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษแตละดาน 

ดานท่ีมุงวัด บริบท ตัวอยางขอคําถาม 
ระดับความมั่นใจ 

1 2 3 4 5 

การฟง 

(Listening) 

วิชาการ ฉันมั ่นใจวาสามารถจับใจความสําคัญจากการฟงบรรยายเปน

ภาษาอังกฤษได 

     

ชีวิตประจําวัน ฉันมั่นใจวาสามารถฟงเน้ือหาภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลนได

อยางเขาใจ 

     

การพูด  

(Speaking) 

วิชาการ ฉันมั่นใจวาสามารถนําเสนอปากเปลาเปนภาษาอังกฤษในหัวขอทาง

วิชาการไดอยางเปนธรรมชาติ 

     

ชีวิตประจําวัน ฉันมั่นใจวาสามารถพูดโตตอบกับคูสนทนาเปนภาษาอังกฤษบน

แพลตฟอรมออนไลนได 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ดานท่ีมุงวัด บริบท ตัวอยางขอคําถาม 
ระดับความมั่นใจ 

1 2 3 4 5 

การอาน 

(Reading) 

วิชาการ ฉันมั่นใจวาสามารถอานเพื่อจับประเด็นหรือสรุปสาระสําคัญจาก

บทความภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 

     

ชีวิตประจําวัน ฉันมั่นใจวาสามารถอานบทความท่ัวไปสั้น ๆ เปนภาษาอังกฤษ เชน 

ขาวสั้น โพสตออนไลน ไดอยางเขาใจ 

     

การเขียน 

(Writing) 

วิชาการ ฉันมั่นใจวาสามารถเขียนคําตอบเปนภาษาอังกฤษในขอสอบอัตนัย

หรือแบบฝกหัดไดอยางชัดเจน 

     

ชีวิตประจําวัน ฉันมั ่นใจวาสามารถพิมพโตตอบในแชทเปนภาษาอังกฤษเพ่ือ

สอบถามขอมูลท่ัวไปได 

     

หมายเหตุ 1 = มั่นใจนอยท่ีสุด, 2 = มั่นใจนอย, 3 = มั่นใจปานกลาง, 4 = มั่นใจมาก, 5 = มั่นใจมากท่ีสุด 
 

 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ในดานความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ใชผูเชี่ยวชาญพิจารณา จํานวน 5 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดาน

ภาษาอังกฤษที่มีคุณวุฒิในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและมีประสบการณในการสอน

ภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 2 ป จํานวน 4 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการสรางเคร่ืองมือวิจัยที่มีคุณวฒุิ

ในระดับปริญญาเอกดานการวิจัยและประเมินและมีผลงานที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรทางภาษาอังกฤษ จํานวน 1 ทาน 

พบวา คา I-CVI (item-level content validity index) ของแตละขอ มีคาตั้งแต 0.80–1.00 ซึ่งผานเกณฑที่ยอมรับ

กัน คือ มีคาตั้งแต 0.80 ขึ้นไป (Polit and Beck, 2006) รวมทั้งไดปรับแกภาษาในขอคําถามตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้คา S-CVI (scale-level content validity index) เทากับ 0.97 แสดงวาแบบสอบถามมีความตรง

เชิงเนื้อหาในระดับดเียี่ยม (Polit and Beck, 2006) 

 คุณภาพดานความตรงตามโครงสราง (Construct validity) โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis: CFA) ในโปรแกรม Jamovi เวอรชัน 2.6.44 พบวา โมเดลการวัดการรับรู

ความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (χ² = 0.407,  

df = 1, p = 0.524, CFI = 1.00, TLI = 1.00, SRMR = 0.002, RMSEA < 0.01) ซึ่งสอดคลองตามกวาเกณฑการพิจารณา

ดัชนีความสอดคลองดังนี้ p > .05, CFI > .95, TLI > .90, SRMR < .08, RMSEA < .06 (Hu & Bentler, 1999; 

Kline, 2016) นอกจากนี้คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวชี้วัดทั้ง 4 ดาน ไดแก การฟง (0.884) การพูด 

(0.941) การอาน (0.866) และการเขียน (0.874) มีคาอยูในระดับสูงและมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) แสดงดังภาพที่ 2 

บงชี้วา แบบสอบถามที่สรางข้ึนมีความตรงตามโครงสรางดีมาก  

 คุณภาพดานความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ตรวจสอบโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) แยกตามรายดานและทั้งฉบับ จากโปรแกรม Jamovi เวอรชัน 2.6.44 พบวา ความเที่ยงของ

ขอคําถามในดานการฟงมีคา 0.954 และมีคาสหสัมพันธรายขอตอคะแนนรวม (Item–rest correlation) ตั้งแต 

0.696–0.842 ความเที่ยงของขอคําถามในดานการพูดมีคา 0.960 และมีคาสหสัมพันธรายขอตอคะแนนรวม ตั้งแต 
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0.705–0.863 ความเที่ยงของขอคําถามในดานการอานมีคา 0.973 และมีคาสหสัมพันธรายขอตอคะแนนรวม ตั้งแต 

0.834–0.903 ความเที่ยงของขอคําถามในดานการเขียนมีคา 0.958 และมคีาสหสัมพันธรายขอตอคะแนนรวม ตั้งแต 

0.735–0.889 และความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีคาเทากับ 0.985 จะเห็นไดวา ความเที่ยงของแบบสอบถาม

แยกตามรายดานและทั้งฉบับมีคาสงูมาก และทุกคาสูงกวาเกณฑยอมรับไดที่ 0.70 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) รวมทั้ง

คาสหสัมพันธรายขอตอคะแนนรวมจากขอคําถามทั้ง 40 ขอ มีคาสูงกวาเกณฑยอมรับไดที่ 0.30 (DeVellis, 2017) 

ทั้งหมด  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามทีผ่านการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแลวจัดทําในรูปแบบออนไลนผาน Google 

Forms จากนั้นผูวิจัยไดสงลิงกแบบสอบถาม พรอมขอความเชิญชวนตอบแบบสอบถาม และคําชี้แจงเกี่ยวกับการพิทักษ

สิทธิและการปกปองขอมูลสวนบุคคล โดยระบุวา นิสิตสามารถถอนตัวจากการตอบแบบสอบถามไดตลอดเวลาโดยไมมี

ผลกระทบตอการเรียน และขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับและนําเสนอในภาพรวมเพื่อการวิจัยเทานั้น ใหแกอาจารย

และเจาหนาที่ฝายวิชาการของคณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน เพื่อสงตอ

ใหนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1–4 ในคณะดังกลาว การเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลา 3 สัปดาห ในชวงเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2568 จากนั้นทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยนี้วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Jamovi เวอรชัน 2.6.44 โดยการวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

ประกอบดวย ความตรงตามเนื้อหา โดยใช I-CVI และ S-CVI ความตรงตามโครงสรางโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ความเที่ยงดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และคําอํานาจจําแนกดวยดัชนี item-rest 

correlation นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามใชความถี่และรอยละ การวิเคราะหขอมูล

สําหรับตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอแรก ใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการสรุปผลเกี่ยวกับ

ภาพรวมของการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน 

การรับรูความสามารถ

ของตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

การสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง (Listening) 

การสื่อสารภาษาอังกฤษดานการพูด (Speaking) 

การสื่อสารภาษาอังกฤษดานการอาน (Reading) 

การสื่อสารภาษาอังกฤษดานการเขียน (Writing) 

1.000 .219 

.115 

.251 

.236 

χ² = 0.407, df = 1, p = 0.524, CFI = 1.00, TLI = 1.00, SRMR = 0.002, RMSEA < 0.01 
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ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ โดยแปลผลเทียบเกณฑ ดังนี้ 1.00–1.80 หมายถึง การรับรู

ความสามารถตํ่ามาก, 1.81 – 2.60 หมายถึง การรับรูความสามารถตํ่า, 2.61–3.40 หมายถึง การรับรูความสามารถ

ปานกลาง, 3.41–4.20 หมายถึง การรับรูความสามารถสูง และ 4.21–5.00 หมายถึง การรับรูความสามารถสูงมาก 

(ปรับจาก ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) สวนการวิเคราะหขอมูลสําหรับตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่สอง ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการรับรูความสามารถของตนเอง

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ จําแนกตามเพศและชั้นป 

 

ผลการวิจัย 
 1) ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การ

พูด การอาน และการเขียน ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 พบวา นิสิตมีระดับการรับรูความสามารถของ

ตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (M = 2.63, SD = 0.75) เมื่อพิจารณาแยกเปน              

รายดาน แสดงดังตารางที่ 3 โดยมีรายละเอียดสรุปดังนี้ 

 1.1 นิสิตมีการรับรูความสามารถดานการฟง (Listening) อยูในระดับปานกลาง (M = 2.68, SD = 0.74) 

โดยการฟงภาษาอังกฤษทางวิชาการอยูในระดับปานกลาง (M = 2.77, SD = 0.76) แตการฟงภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวันอยูในระดับตํ่า (M = 2.59, SD = 0.77)  

 1.2 นิสิตมีการรับรูความสามารถดานการพูด (Speaking) อยูในระดับตํ่า (M = 2.53, SD = 0.84)             

โดยการพูดภาษาอังกฤษทางวิชาการอยูในระดับตํ่า (M = 2.31, SD = 0.82) แตการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน

อยูในระดับปานกลาง (M = 2.80, SD = 0.94)  

 1.3 นิสิตมีการรับรูความสามารถดานการอาน (Reading) อยูในระดับปานกลาง (M = 3.00, SD = 0.88) 

โดยการอานภาษาอังกฤษทางวิชาการอยูในระดับปานกลาง (M = 3.00, SD = 0.86) และการอานภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวันอยูในระดับปานกลาง (M = 3.00, SD = 0.96)  

 1.4 นิสิตมีการรับรูความสามารถดานการเขียน (Writing) อยูในระดับตํ่า (M = 2.30, SD = 0.80)             

โดยการเขียนภาษาอังกฤษทางวิชาการอยู ในระดับตํ ่า (M = 2.00, SD = 0.79) แตการเขียนภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวันอยูในระดับปานกลาง (M = 2.60, SD = 0.89) 

 จากผลการวิเคราะหรายดาน สรุปไดวา นิสิตมีการรับรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการอาน

มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการฟง ดานการพูด และดานการเขียน ตามลําดับ นอกจากนี้การรับรูความสามารถดาน

การพูดและการเขียนภาษาอังกฤษทางวิชาการตํ่ากวาในชีวิตประจําวัน การรับรู ความสามารถดานการอานทาง

วิชาการและในชีวิตประจําวนัใกลเคียงกัน แตการรับรูความสามารถดานการฟงทางวิชาการสูงกวาในชีวิตประจําวัน 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยของการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษภาพรวมและรายดาน 

ท่ี การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ M SD แปลผล* 

1 ดานการฟง (Listening) 2.68 0.74 รับรูปานกลาง 

 1.1 การฟงภาษาอังกฤษทางวิชาการ 2.77 0.76 รับรูปานกลาง 

 1.2 การฟงภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 2.59 0.77 รับรูตํ่า 

2 ดานการพูด (Speaking) 2.53 0.84 รับรูต่ํา 

 2.1 การพูดภาษาอังกฤษทางวิชาการ 2.31 0.82 รับรูตํ่า 

 2.2 การพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 2.80 0.94 รับรูปานกลาง 

3 ดานการอาน (Reading) 3.00 0.88 รับรูปานกลาง 

 3.1 การอานภาษาอังกฤษทางวิชาการ 3.00 0.86 รับรูปานกลาง 

 3.2 การอานภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 3.00 0.96 รับรูปานกลาง 

4 ดานการเขียน (Writing) 2.30 0.80 รับรูต่ํา 

 4.1 การเขียนภาษาอังกฤษทางวิชาการ 2.00 0.79 รับรูตํ่า 

 4.2 การเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 2.60 0.89 รับรูปานกลาง 

ภาพรวม 2.63 0.75 รับรูปานกลาง 

หมายเหตุ *1.00–1.80 หมายถึง การรับรูความสามารถตํ่ามาก, 1.81–2.60 หมายถึง การรับรูความสามารถตํ่า, 2.61–3.40 หมายถึง  

การรับรูความสามารถปานกลาง, 3.41–4.20 หมายถึง การรับรูความสามารถสูง และ 4.21–5.00 หมายถึง การรับรูความสามารถสูงมาก  

 

 2) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) 

 2.1 ผลการวิเคราะหการรับรู ความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษในภาพรวม 

จําแนกตามเพศและชั้นป 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสอง

ทาง (Two-way ANOVA) ผลการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับการแจกแจงปกติ (Normality) โดยพิจารณา

สถิติ Shapiro–Wilk พบวา ขอมูลไมไดแจกแจงแบบปกติ (W = 0.991, p = .013) แตเนื่องจากงานวิจัยนี้เก็บขอมูล

จากนิสิตขนาดใหญ (n = 405) ซึ่งสถิติ ANOVA มีความแกรงพอตอการแจกแจงไมปกติ เมื่อขนาดตัวอยางใหญ 

(Glass, Peckham, & Sanders, 1972) จึงอาจอนุโลมขอตกลงเบื้องตนนี้ได นอกจากนี้เมื ่อตรวจสอบขอตกลง

เบื้องตนเกี ่ยวกับความแปรปรวนเทากัน (Homogeneity of variances) โดยพิจารณา Levene’s test พบวา              

ความแปรปรวนของคะแนนการรับรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

(F(11, 393) = 0.94, p = .506) จึงถือวาสามารถวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางได 

 ผลการวิเคราะห Two-way ANOVA เมื ่อใชตัวแปรตาม คือ การรับรู ความสามารถของตนเองใน                

การสื่อสารภาษาอังกฤษในภาพรวม พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นป (F(6, 393) = 1.38, p = .223)                

เมื่อพิจารณาอิทธิพลจากแตละปจจัย พบวา เพศไมมีไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการรับรูความสามารถของตนเองใน 

การสื่อสารภาษาอังกฤษ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F(2, 393) = 1.72, p = .180) และชั้นปก็ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอ

การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (F(3, 393) = 1.64, p = .179)  แสดงดังตารางที่ 4 
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 2.2 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถของตนเองดานการฟง (Listening) จําแนกตามเพศ

และชั้นป 

 ผลการวิเคราะห Two-way ANOVA เมื่อใชตัวแปรตาม คือ การรับรูความสามารถของตนเองดาน 

การฟงภาษาอังกฤษ พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นป (F(6, 393) = 1.38, p = .221) เมื่อพิจารณาอิทธิพล

จากแตละปจจัย พบวา เพศไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการฟงภาษาอังกฤษ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

(F(2, 393) = 1.42, p = .242) และชั้นปก็ไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการฟงภาษาอังกฤษที่ระดบั

นัยสําคัญ .05 (F(3, 393) = 1.33, p = .263) 

 2.3 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถของตนเองดานการพูด (Speaking) จําแนกตามเพศ

และชั้นป 

 ผลการวิเคราะห Two-way ANOVA เมื่อใชตัวแปรตาม คือ การรับรูความสามารถของตนเองดาน 

การพูดภาษาอังกฤษ พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นป (F(6, 393) = 1.31 p = .253) เมื่อพิจารณาอิทธิพล

จากแตละปจจัย พบวา เพศไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการพูดภาษาอังกฤษ ที่ระดับนัยสําคัญ 

.05 (F(2, 393) = 1.44, p = .239) และชั้นปก็ไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการพูดภาษาอังกฤษที่

ระดับนัยสําคัญ .05 (F(3, 393) = 2.05, p = .106) 

 2.4 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถของตนเองดานการอาน (Reading) จําแนกตามเพศ

และชั้นป 

 ผลการวิเคราะห Two-way ANOVA เมื่อใชตัวแปรตาม คือ การรับรูความสามารถของตนเองดาน 

การอานภาษาอังกฤษ พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นป (F(6, 393) = 0.93, p = .476) เมื่อพิจารณา

อิทธิพลจากแตละปจจัย พบวา เพศไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการอานภาษาอังกฤษ ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05 (F(2, 393) = 3.24, p = .054) และชั้นปก็ไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการอาน

ภาษาอังกฤษ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F(3, 393) = 1.95, p = .121)  

 2.5 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถของตนเองดานการเขียน (Writing) จําแนกตามเพศ

และชั้นป 

 ผลการวิเคราะห Two-way ANOVA เมื่อใชตัวแปรตาม คือ การรับรูความสามารถของตนเองดาน 

การเขียนภาษาอังกฤษ พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นป (F(6, 393) = 1.36 p = .229) เมื่อพิจารณา

อิทธิพลจากแตละปจจัย พบวา เพศไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการเขียนภาษาอังกฤษ ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (F(2, 393) = 0.56, p = .572) และชั้นปก็ไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการเขียน

ภาษาอังกฤษ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F(3, 393) = 1.37, p = .253) 

 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง จําแนกตามเพศและชั้นป ทั้งแบบภาพรวมและแยก

รายดาน ไดขอสรุปวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นปตอการรับรู ความสามารถของตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษภาพรวม ตลอดจนดานการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้เพศและชั้นปของ

นิสิตก็ไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษภาพรวม ตลอดจนดานการฟง การพูด 

การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษ นั่นหมายถึง นิสิตเพศชาย เพศหญิง และเพศ LGBTQ+ มีมีการรับรูความสามารถ
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ของตนเองดานการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาอังกฤษ และในภาพรวมไมแตกตางกัน รวมทั้งนิสิตชั้นป 1-4  

มีการรับรูความสามารถของตนเองดานการฟง การพดู การอาน การเขียนภาษาอังกฤษ และในภาพรวมไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) ของการรับรูความสามารถของ 

 ตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษในภาพรวม จําแนกตามเพศและชั้นป 

Source SS df MS F p η² ω² 

Gender 1.88 2 0.94 1.72 .180 .008 .004 

Year 2.69 3 0.90 1.64 .179 .012 .005 

Gender × Year 4.52 6 0.75 1.38 .223 .020 .006 

Error 215.09 393 0.55 — — — — 

Total Model 9.10 11 0.83 2.38 .007 — — 

หมายเหตุ η² = eta squared; ω² = omega squared. 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นอภิปราย 4 ประเด็นดังนี้ 

 1. นิสิตรับรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการอานมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการฟง ดาน

การพูด และดานการเขียน ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เพราะทักษะการอานและการฟงเปนทักษะการรับภาษา (receptive 

skills) ซึ่งโดยธรรมชาติของภาษาถือเปนทักษะที่ใชความพยายามไมมากเทากับทักษะการพูดและการเขียนที่เปนทักษะ            

การผลิตภาษา (productive skills) และสอดคลองกับลักษณะการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในบริบทอุดมศึกษาไทย

ที่มุงเนนทักษะการอานเพื่อความเขาใจมากกวาการใชภาษาเพื่อสื่อสารจริง (Kitikanan and Sasimonton, 2017) 

การอานเปนทักษะที่นิสิตไดฝกบอยในรายวิชาตางๆ และเปนกิจกรรมที่ควบคุมดวยตนเองไดสูง ทําใหเกิดประสบการณ

ความสําเร็จซํ้าๆ ซึ่งเปนปจจัยหลักในการสราง self-efficacy ตามแนวคิดของ Bandura (1977, 1997) ขณะที่ทักษะ

การพูดและการเขียนตองใชความมั่นใจ การผลิตภาษาแบบเรียลไทม และเสี่ยงตอความผิดพลาด จึงกอใหเกิด               

ความวิตกกังวลทางภาษา (language anxiety) มากกวา (Lin et al., 2025) อีกทั้งผลการวิจัยสอดคลองกับ กฤษณะ 

โฆษชุณหนันท (2559) ที่พบวาวิศวกรไทยที่ทํางานบริษัทญี่ปุนในอุตสาหกรรมอมตะนครมีความมั่นใจการใชทักษะ

ดานการอานมากที่สุด รองลงมาไดแกทักษะดานการฟง การเขียน และการพูด ตามลําดับ 

 2. นิสิตมีการรับรูความสามารถดานการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษทางวิชาการตํ่ากวาใน ชีวิตประจําวัน 

เนื่องจากการพูดและการเขียนเปนทักษะการผลิตภาษา (productive skills) ที่ในบริบทวิชาการมุงเนนความรูเชิง           

วาทกรรม กฎเกณฑทางไวยากรณที่ซับซอนกวา จึงลดทอนความเชื่อมั่นของผูเรียนไดมากกวาในสถานการณสนทนา

ทั่วไปในชีวิตประจําวัน (Kaewmala, 2023; Sadiku, 2015) แตการรับรูความสามารถดานการฟงเชิงวิชาการสูงกวา

ในชีวิตประจําวัน เนื่องจากการฟงภาษาอังกฤษในชั้นเรียนที่อาจสรางความคุนเคยกับคําบรรยายทางวิชาการของ

ผูสอนหรือสื่อ ซึ่งมีสัญญาณนําทาง (signposting) ชัดเจน การฟงคําศัพทเฉพาะซํ้าบอยๆ จึงเอื้อตอการฟงไดแมนยาํ

กวาการฟงในชีวิตประจําวัน ซึ่งนิสิตอาจไมคอยไดฟงภาษาอังกฤษหรือโอกาสฝกฝนการใชภาษาอังกฤษในชีวิตจริงมี

จํากัด (Suwannasit, 2019) 
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 3. นิสิตเพศชาย เพศหญิง และเพศ LGBTQ+ มีการรับรู ความสามารถของตนเองดานการฟง การพูด                 

การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษไมแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Bandura (1977) ที่ระบุวา self-

efficacy ไมไดถูกกําหนดโดยเพศหรืออัตลักษณทางเพศ แตขึ้นอยูกับประสบการณความสําเร็จในการเรียนรู (mastery 

experiences) และแรงสนับสนุนทางสังคม (social persuasion) เปนหลัก ผลในลักษณะเดียวกันนี้ปรากฏในงาน

ของ Pajares (1999) ซึ่งพบวานักศึกษาชายและหญิงมีระดับ writing self-efficacy ไมแตกตางกัน เชนเดียวกับงาน

ของ Lin et al. (2025) รายงานวา speaking self-efficacy ของผูเรียน EFL ไมแตกตางกันตามเพศ อีกทั้งในบริบทไทย           

ที่เปดกวางทางเพศมากข้ึน นิสิตทุกกลุมมีโอกาสเทาเทียมในการเขาถึงแหลงเรียนรูภาษาอังกฤษ จึงทําใหระดับการรับรู

ความสามารถใกลเคียงกัน ผลนี้สะทอนวาความมั่นใจในการใชภาษาอังกฤษเปนผลของประสบการณและสิ่งแวดลอม

การเรียนรู ไมใชผลของความแตกตางทางเพศของผูเรียน 

 4. นิสิตชั้นปที ่ 1–4 มีการรับรู ความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด                

การอาน และการเขียนไมแตกตางกัน อาจอธิบายไดจากลักษณะการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา

ไทยซึ่งใชหลักสูตรพื้นฐานคลายคลึงกันในทุกชั้นป โดยเนนการพัฒนาทักษะทั้งสี่อยางตอเนื่องและเปดโอกาสใหนิสิต

แตละปเขาถึงทรัพยากรการเรียนรูภาษาอังกฤษที่ใกลเคียงกัน (Kitikanan and Sasimonton, 2017) ความไมแตกตาง

ระหวางชั้นปอาจสะทอนวาทั้งนิสิตไดรับประสบการณการเรียนภาษาอังกฤษภายใตสภาพแวดลอมที่คลายคลึง และ

ไดรับโอกาสฝกฝนทักษะการสื่อสารในระดับใกลเคียงกัน สงผลใหระดับการรับรูความสามารถของตนเองในแตละ

ทักษะไมไดสูงขึ้นตามชั้นปตามที่ควรจะเปน นอกจากนี้อาจสะทอนวาการฝกงานยังไมไดสงเสริมความั่นใจในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเทาที่ควร หรือนิสิตอาจยังไมไดมีโอกาสใชภาษาอังกฤษจริงจังในระหวางฝกงาน จึงทําใหชั้นปสูงมี              

การรับรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไมแตกตางจากนิสิตชั้นปที่ตํ่ากวา ซึ่งเปนประเด็นที่ทางหลักสูตร 

คณะอุตสาหกรรมบริการจําเปนตองไปวางแผนกลยุทธในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษใหนิสิตเกิดความมั่นใจ

มากข้ึนตามชั้นปตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 ผูบริหาร คณาจารย และผูเก่ียวของในคณะอุตสาหกรรมบริการ ควรออกแบบหลักสูตร การจัดการ

เรียนรู และกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมใหนิสิตมีการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน

มากขึ้น เนื่องจากนิสิตมีการรับรูความสามารถของตนเองในดานการฟงและการอานอยูในระดับปานกลาง สวนดาน

การพูดและการเขียนอยูในระดับตํ่า จึงยิ่งตองเนนการพัฒนาทักษะการพูดและการเขียนเปนพิเศษ โดยควรเพิ่มเติม

กิจกรรมที่ใหนิสิตไดพูดและเขียนภาษาอังกฤษในรายวิชาตางๆ เพื่อใหนิสิตไดมีโอกาสและฝกฝนทั้งการพูดและเขียน

ภาษาอังกฤษอยางจริงจังและตอเนื่อง รวมทั้งควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรใหมีการฝกฝนการเขียนที่เปนลําดับ

ข้ันตอนมากข้ึน 

 1.2 การจัดการเรียนรู ในชั ้นเรียนภาษาอังกฤษของนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการในดานการฟง

ภาษาอังกฤษ ควรเพิ่มเติมสถานการณหรือบริบทในชีวิตประจําวนัสอดแทรกเขาไปในบทเรียนหรือกิจกรรมการเรียนรู

ใหมากขึ้น เนื่องจากนิสิตรับรูความสามารถดานการฟงในชีวิตประจําวันตํ่ากวาการฟงภาษาอังกฤษที่เปนวิชาการสูง 
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สวนดานการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษ ควรมุงเนนที่เปนวิชาการใหเขมขนมากข้ึน เนื่องจากนิสิตมีความมั่นใจนอย

ในดานการการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษทางวิชาการ 

 1.3 อาจารยคณะอุตสาหกรรมบริการควรเพิ่มพูนและเสริมแรงใหนิสิตมีความมั่นใจในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ เพื่อใหนิสิตชั้นปที่สูงขึ้นมีการรับรูความสามารถของตนเองดานการฟง การพูด การอาน การเขียน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งควรจะเปนไปตามแนวคิดที่วา ยิ่งเรียนรูเยอะ ยิ่งมั่นใจในความสามารถมากขึ้น ตลอดจนเลือกใชวิธี

สอนใหม อาทิ การสอนแบบไตระดับ (Scaffolding Learning) การสอนแบบใชงานเปนฐาน (Task-Based Learning) 

หรือการสอนเชิงรุก (Active Learning) เพื่อยกระดับการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 การวิจัยนี้ศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) อยางเดียว ดังนั้นอาจศึกษา

การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อ

สกัดใหไดขอมูลที่ลุมลึก หรือใชการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมรอบ

ดานมากกวาการใชวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว 

 2.2 การวิจัยนี้ศึกษาวาเพศและชั้นปมีอิทธิพลตอการรับรู ความสามารถของตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ ควรศึกษาปจจัยอื่นเพิ่มเติม โดยอาจใชวิธีการศึกษาในลักษณะโมเดลเชิงสาเหตุหรือความสัมพันธ               

เชิงโครงสราง (Causal model or SEM) เพื่อใหไดคําตอบเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษ  
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