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ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาความตองการจําเปนในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

ของโรงเรียนปทุมคงคา และ 2) พัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

ของโรงเรียนปทุมคงคา โดยใชการวิจัยแบบผสมวิธีเชิงอธิบาย (Explanatory Mixed Methods) กลุมประชากร 

ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ครูผูสอนในโรงเรียนปทุมคงคา จํานวน 64 คน เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลทางสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความตองการจําเปน 

โดยใชดัชนี Priority Needs Index (PNImodified) การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากผูบริหารและครู จํานวน 5 คน 

เลือกแบบเจาะจงโดยการสัมภาษณกลุม และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพ

ปจจุบันในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ขณะที่สภาพ 

ที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีความตองการจําเปนสูงสุด คือ การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยี รองลงมา ไดแก การวางแผนและนโยบาย วัฒนธรรมองคกร การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครู

และบุคลากร และภาวะผูนําดานเทคโนโลยีตามลําดับ ผลการวิจัยนําไปสูการพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ที่สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในสถานศึกษาไดอยางเปนระบบและ

ยั่งยืน 2) มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 5 ดาน ประกอบดวย ดานที่ 1 ดานการสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพืน้ฐาน

ดานเทคโนโลยี ดานที่ 2 การวางแผนและนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ดานที่ 3 ดาน

วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานที่ 4 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากร 

ในสถานศึกษา ดานที่ 5 ดานภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหาร จากขอเสนอแนะเชิงนโยบายทั้ง  5 ดาน รวมเปน

แนวปฏิบัติทั้งหมด 64 แนวปฏิบัติ 

 

คําสําคัญ: เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ การบริหารสถานศึกษา ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาวะผูนําดจิิทัล 
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Abstract  

 This research aimed to: 1) examine the priority needs for the use of artificial intelligence (AI) 

technology at Patumkongka School, and 2) develop policy recommendations to promote the use 

of artificial intelligence technology at Patumkongka School. The research employed an explanatory 

mixed methods research design. The population involved 64 teachers at Patumkongka School. The 

research instrument was a five-point Likert scale questionnaire. Data were analyzed using descriptive 

statistics, including percentages, means, and standard deviations. Priority needs were analyzed using 

the Modified Priority Needs Index (PNImodified). The qualitative phase involved five school administrators 

and teachers. Data were collected through group interviews and analyzed using content analysis. 

 The findings revealed that: 1) the current state of artificial intelligence utilization by school 

administrators was at a moderate level, whereas the desired state was at the highest level. The 

aspect with the highest priority needs was the support of technological resources and infrastructure, 

followed by planning and policy, organizational culture, development of teachers’ and staff’s digital 

skills, and technological leadership, respectively. The results of this study led to the development 

of policy recommendations that can serve as practical guidelines for promoting the systematic and 

sustainable use of artificial intelligence technology in educational institutions. 2)The study proposed 

five policy recommendations dimensions, consisting of, Aspect 1. support for technological resources 

and infrastructure, Aspect 2. planning and policies to promote the use of artificial intelligence (AI) 

technology, Aspect 3. organizational culture that promotes the use of technology and innovation, 

Aspect 4. development of digital skills among teachers and school personnel, and Aspect 5. 

technological leadership of school administrators. Altogether, the five policy recommendations 

dimensions were synthesized into a total of 64 practices. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอ             

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอยางที่ไมเคยมีมากอน โดยเฉพาะในภาคการศึกษาซึ่งถือเปนรากฐานสําคัญของ                 

การพัฒนาทุนมนุษยของประเทศทั่วโลก ทั้งนี ้ UNESCO ไดชี ้ใหเห็นวาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีศักยภาพใน                 

การยกระดับคุณภาพการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และสรางโอกาสทางการศึกษาอยางเทาเทียมใน

ระดับสากล (UNESCO, n.d.) สอดคลองกับ Garzón (2025) ที่ระบุวา AI ไดเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนทางการศึกษาอยาง

มีนัยสําคัญ ตั้งแตระบบสอนอัจฉริยะ การจัดการเรียนรูแบบเฉพาะบุคคล ไปจนถึงระบบการประเมินผลอัตโนมัติ 

โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี Generative Artificial Intelligence (GenAI) ซึ่งเปนแรงขับสําคัญที่ทําใหงานวิจัย

ดาน AI ทางการศึกษาเพิ่มขึ้นอยางชัดเจนหลังป ค.ศ. 2022 ขณะเดียวกัน Matos และคณะ (2025) ไดเนนยํ้าวา  

การประยุกตใช AI และ GenAI ในการศึกษา ชวยสนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอน การสรางสื่อการเรียนรู 

และการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตอบสนองตอความแตกตางระหวางผูเรียน และสงเสริมรูปแบบการเรียนรู

ที่ยืดหยุน อยางไรก็ตาม งานวิจัยดังกลาวยังสะทอนใหเห็นถึงประเด็นทาทายสําคัญ อาทิ จริยธรรมทางการศึกษา 

ความเทาเทียมในการเขาถึงเทคโนโลยี ความพรอมของครู และความเสี่ยงจากการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป 

(Garzón, 2025) 

 โดยเฉพาะในบริบทของโลกหลังโควิด-19 ที่สงผลใหรูปแบบการเรียนรูเปลี่ยนไปเปนดิจิทัลมากยิ่งข้ึน                 

การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) จึงกลายเปนแนวทางสําคัญในการพัฒนา

การศึกษาในอนาคต อางอิงจาเว็บไซต UNESCO (2023) ในขณะเดียวกัน สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2565) ระบุวา

ประเทศไทยเองไดตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้และไดตอบสนองผานการจัดทํายุทธศาสตรชาติ               

20 ป (พ.ศ. 2561–2580) และนโยบาย Thailand 4.0 ซึ่งมุงเนนการเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ไดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําแผนปฏิบัติการดาน

ปญญาประดิษฐแหงชาติ พ.ศ. 2565–2570 โดยมีเปาหมายที่ชัดเจนในการเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานสงเสริม

นวัตกรรม และพัฒนาทักษะแรงงานดิจิทัลในทุกภาคสวน รวมถึงภาคการศึกษา 

 คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) ไดระบุวา รัฐบาลไทยไดกําหนด

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580) โดยมุ งเนนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนกลยุทธหลักใน                    

การขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งถือเปนองคประกอบสําคัญในการปรับตัวของประเทศไทยในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะใน                 

ภาคการศึกษาที่ไมสามารถหลีกเลี่ยง การเปลี่ยนแปลงนี้ได กระทรวงศึกษาธิการจึงไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2564–2570 เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษานําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาใชใน

การจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เพื่อเตรียมความพรอมของผูเรียนในการเผชิญกับความทาทายแหงศตวรรษที่ 

21 อยางมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลองกับ Kamalov et al. (2023) ที่เนนยํ้าวาการสงเสริมการใชเทคโนโลยี AI                 

ในการบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งในดาน                 

การจัดการเรียนรูที่ตรงกับ ความตองการของผูเรียนแบบรายบุคคล (Personalized Learning) การใชระบบผูชวยสอน

อัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Systems) และระบบประเมินผลอัตโนมัติ (Assessment Automation) ซึ่งลวนชวย

ใหการเรียนรูมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 นอกจากนี้ AI ยังมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในโรงเรียน โดยชวยลดภาระงาน

ดานธุรการ และเพิ่มความแมนยําในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่ดีขึ้นสงผลใหผู บริหารสามารถมุงเนน                

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งตรงกับขอเสนอของ สุพัตรา ปากดี และคณะ (2567) ที่ระบุวา การเตรียม

ความพรอมของสถานศึกษาในการรับมือกับ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่งในยุคปจจุบันและ

การมีแผนการชัดเจน ในการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ มาใชในสถานศึกษาจะชวยใหโรงเรียนสามารถปรับตัวและ

พัฒนาไดอยางมั่นคงและยั่งยืน (อธิป เกตุสิริ และคณะ, 2568) เมื่อสถานศึกษานําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชใน

การพัฒนาและการสอน จะทําใหสถานศึกษามีขีดความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน ซึ่งจะทําใหโรงเรียนสามารถเปนที่

ไววางใจจากชุมชนในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ตอบสนอง

ความตองการของผูเรียนและสังคมในยุคใหม (ธรรมรักษ ละอองนวล, 2561) การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาก็มี

ความสําคัญไมนอยเพราะการมีแผนการสงเสริม การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐจะชวยใหครูและบุคลากรใน

โรงเรียนไดพัฒนาทักษะ ดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนาความเปนมือ

อาชีพ Brandan Hurter (2024) นอกจากนี้ การศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ยังเปนการสนับสนุน

แผนปฏิบัติการดานปญญาประดิษฐแหงชาติ พ.ศ. 2565-2570 ที่มุงเนนการสราง ระบบนิเวศที่มีประสิทธิภาพสําหรับ

การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เพื่อเสริมสรางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประเทศ ผลการศึกษา

นี้จะสามารถเปนตนแบบในการพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐสําหรับสถานศึกษาอื่นๆ ที่มีบริบทคลายคลึงกัน               

ซึ่งจะเปนการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาของประเทศในภาพรวมใหมีคุณภาพสูงและสามารถตอบสนองตอ            

ความตองการของสังคมไดอยางเหมาะสม 

 โรงเรียนปทุมคงคาเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญในเขตเมืองกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เปดสอนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 มีจํานวน

นักเรียน 1,294 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2568) และมีบทบาทสําคัญใน

การจัดการศึกษาสําหรับชุมชนเขตคลองเตย เขตวัฒนา พระโขนง และบางนา จากรายงานการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา ปการศึกษา 2567 พบวา โรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับ “ยอดเยี่ยม” ทั้งดานคุณภาพ

ผูเรียนกระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญซึ่งสะทอนถึง

ความพรอมดานโครงสรางการบริหารและการจัดการศึกษา ในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเชิงลึกในมิติของ

การใชเทคโนโลยี พบวาแมโรงเรียนจะมีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนรูมีโครงขายอินเทอรเน็ตและการสงเสริมใหครูใชสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน แตการใชเทคโนโลยี

ยังคงอยูในลักษณะของเทคโนโลยีดิจิทัลทั่วไป มากกวาการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางเปนระบบ

โดยเฉพาะในระดับการบริหารสถานศึกษา เชน การใช AI เพื่อการวิเคราะหขอมูลเชิงนโยบาย การตัดสินใจเชิงกลยุทธ

หรือการบริหารจัดการเชิงคาดการณ ซึ่งยังไมปรากฏอยางชัดเจนในรายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 

 นอกจากนี้ จากผลการประเมินดานจุดควรพัฒนา โรงเรียนยังมีความจําเปนในการยกระดับการใชเทคโนโลยี

ใหสอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัล โดยเฉพาะการพัฒนาระบบสารสนเทศ การประมวลผลขอมูล 

และการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพซึ่งสะทอนถึงชองวางระหวางศักยภาพเชิง

โครงสรางพื้นฐานกับการใชเทคโนโลยีขั้นสูงอยางเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในทางปฏิบัติจริง ในปงบประมาณ 2568 

โรงเรียนปทุมคงคาไดรับการคัดเลือกอยางเปนทางการใหเปนสถานศึกษานํารองในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา                
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งเปนกลุมสถานศึกษาที่ตองไดรับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเปนพิเศษและไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการศึกษา ตามประกาศ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ลงวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2568 (สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2568) การไดรับสถานะดงักลาวสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและ

ความพรอมของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและถือเปนโอกาสสําคัญในการยกระดับการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลและเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ในระดับสถานศึกษา 

 Anderson และ Dexter (2005) เสนอวา ความสําเร็จของการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษา 

มิไดขึ้นอยูกับการมีโครงสรางพื้นฐานเพียงอยางเดียวแตขึ้นอยูกับภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา  

ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางการวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดระบบสนับสนุนเพื่อใหการใชเทคโนโลยีเกิด

ประสิทธิผลในระดับองคกร Fullan and Quinn (2017) อธิบายวาการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมใน

สถานศึกษาใหเกิดผลอยางยั่งยืน จําเปนตองอาศัยภาวะผูนําเชิงระบบและการวางแผนเชิงกลยุทธที่สอดคลองกันทั้ง

องคกร โดยผูบริหารตองสามารถเชื่อมโยงนโยบาย กลยุทธและการปฏิบัติจริงเพื่อยกระดับการดําเนินงานจากโครงการ

หรือกิจกรรมเฉพาะ ไปสู การดําเนินงานในเชิงระบบ UNESCO (2023) ระบุวา การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ             

ในสถานศึกษาอยางมีประสิทธภิาพจําเปนตองมีกรอบนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานที่ชัดเจน ควบคูกับการจัดสรร

ทรัพยากรและงบประมาณอยางเหมาะสมโดยผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการกํากับทิศทางและสรางระบบ

สนับสนุนเพื่อใหการใช AI ครอบคลุมทั้งงานบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนในระดับเชิงระบบ 

 จากบริบทดังกลาวสะทอนใหเห็นวา แมโรงเรียนปทุมคงคาจะมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและระบบ

การบริหารจัดการในระดับที่ดีและไดรับโอกาสเชิงนโยบายจากการเปนสถานศึกษานํารองในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา

แตการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชในระดับสถานศึกษายังขาดกรอบนโยบาย แนวทาง และกลไกการสงเสริมที่

ชัดเจน โดยเฉพาะในระดับการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการนํานวัตกรรมทางการศึกษา

มาใชใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

ของโรงเรียนปทุมคงคา โดยมุงพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา

และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในระดับสถานศึกษาไดอยางเปน

ระบบ อันจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและการพัฒนาสถานศึกษาอยางยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความตองการจําเปนในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

2. เพื่อพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุม        

คงคา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 Kamalov et al. (2023) เทคโนโลยีปญญาประดิษฐไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมืออันทรงพลังที่สามารถ

จําลองความสามารถของมนุษยในการคิด วิเคราะห แกปญหา และตัดสินใจอยางอัตโนมัติ โดยอาศัยระบบอัลกอริทึม

และการเรียนรูของเครื่อง (machine learning) ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการจัดการเรียนรู การบริหารจัดการ

ขอมูล และการสรางประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนรายบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สุพัตรา ปากดี และคณะ (2567) การเตรียมความพรอมของสถานศึกษาในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งในยุคปจจุบัน และการมีแผนการชัดเจนในการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ       

มาใชในสถานศึกษาจะชวยใหโรงเรียนสามารถปรับตัวและพัฒนาไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอิเล ็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2565) ในยุคดิจ ิทัลปจจุบัน                  

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและสงผลกระทบตอทุกภาคสวน โดยเฉพาะในภาคการศึกษา              

ซึ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

จัดการเรียนรูและการบริหารสถานศึกษา โดยสอดคลองกับนโยบาย Thailand 4.0 ที่รัฐบาลไทยมุงเนนการพัฒนา

ประเทศผานนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ทําใหการประยุกตใช AI ในภาคการศึกษากลายเปนสิ่งจําเปนเรงดวน 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา เรื่อง ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

ของโรงเรียนปทุมคงคา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยผูวิจัยไดสรางและ

พัฒนาขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสังเคราะหแนวทางการสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ในสถานศึกษา ซ่ึงครอบคลุมดานการกําหนดนโยบาย การจัดสรรทรัพยากร 

การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการนํานวัตกรรมเทคโนโลยี

มาใชในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ (Fullan, 2001 and UNESCO, 2021)  

การพัฒนากรอบแนวคิดนี้อยูภายใตขอเสนอแนะเชิงนโยบายของการบริหารการศึกษาเชิงนวัตกรรมและ

แนวคิดวาดวยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งแสดงใหเห็นวา การสนับสนุน

จากผูบริหาร มีผลโดยตรงตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีของครูผูสอน (Teo, 2009 and Rogers, 2003)   

กรอบแนวคิดนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการศึกษาเชิงประจักษเพื่อพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่

เหมาะสม ยกระดับคุณภาพการเรียนรู และเตรียมความพรอมของผูเรียนในยุคดิจิทัลอยางยั่งยืน ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

องคประกอบการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

ของผูบริหาร 

1. ภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหาร 

2. การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลย ี

3. การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครแูละบุคลากรในสถานศึกษา 

4. การวางแผนและนโยบายสงเสรมิการเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

5. วัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในการสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ 

ของโรงเรียนปทุมคงคา 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

 แบบแผนของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เปนการวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะ (Multi-

phase Mixed Methods Research) ซึ่งบูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเขาดวยกันอยางเปน

ระบบ เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษที่ครอบคลุมทั้งเชิงกวางและเชิงลึก โดยการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะ

สําคัญ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาความตองการจําเปนในการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากครูผู สอนทั้งหมดในโรงเรียนดวย

แบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และ

ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนโดยใชดัชนีความตองการจําเปนแบบปรับปรุง (Priority Needs Index: 

PNImodified) 

 ระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียน โดยอาศัยขอมูลจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 รวมกับการสัมภาษณกลุม 

(Group Interview) ผูบริหารสถานศึกษาและครู เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกสําหรับการสังเคราะหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ที่มีความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทจริง และสามารถนําไปใชไดอยางเปนรูปธรรม 

 กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ครูผู สอนในโรงเรียนปทุมคงคา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 64 คน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด 

 กลุมผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการและการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ จํานวน 5 คน คัดเลือกแบบเจาะจง เพื่อใชในการสัมภาษณกลุมและ            

การพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 2 ประเภท ไดแก เครื ่องมือวิจัยเชิงปริมาณและเครื่องมือวิจัย                  

เชิงคุณภาพ 

 1. เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อศึกษาความตองการ

จําเปนในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา โดยครอบคลุม 5 องคประกอบ ไดแก 

ภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหาร การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี การพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลของครูและบุคลากร การวางแผนและนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และวัฒนธรรมองคกรที่

สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม แบบสอบถามดวยคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา IOC            

มีคาระหวาง 0.67-1.00 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 

 2. เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางสําหรับการสัมภาษณกลุมผูบริหารสถานศึกษา

และครู เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยวิเคราะหขอมูลดวย 

การวิเคราะหเนื้อหา 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการตามระยะของการวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากครูผูสอนในโรงเรียนปทุมคงคา โดยใชแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแลว ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถาม

ใหกับกลุมประชากรทั้งหมด และรวบรวมแบบสอบถามกลับเพื่อนําไปตรวจสอบความครบถวนและความถูกตอง             

ของขอมูล กอนนําไปวิเคราะหทางสถิติตามข้ันตอนที่กําหนด 

 ระยะที ่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ว ิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูที่เกี ่ยวของ                  

โดยการสัมภาษณกลุมตามแนวคําถามแบบกึ่งโครงสราง ซึ่งพัฒนาขึ้นจากผลการวิเคราะหความตองการจําเปนใน

ระยะที่ 1 และกรอบแนวคิดการวิจัย การสัมภาษณดําเนินการในชวงเวลาที่เหมาะสมกับผูใหขอมูล และขอมูลที่ได         

ถูกบันทึกและถอดความอยางเปนระบบ เพื่อนําไปวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา และใชเปนขอมูลประกอบ     

การสังเคราะหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะหความตองการจําเปนดวยดัชนี (PNImodified) ในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหดวยการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อนํา

ผลที่ไดไปสังเคราะหเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทมุคงคา 
 

ผลการวิจัย  

 สรุปผลการวิจัย จากผลการวิเคราะหเพื่อศึกษาความตองการจําเปนในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของ

โรงเรียนปทุมคงคา 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 จากผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน              

รอยละ 82.81 รองลงมาเปนปริญญาโท คิดเปนรอยละ 17.19 และผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ ประสบการณในการทํางาน 10-20 ป คิดเปนรอยละ 17.19 และ

ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป คานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.81 แสดงขอมูลตามตารางที่ 1 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามในการเก็บขอมูล (N = 64) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. วุฒิการศึกษา   
       ปริญญาตร ี 53  82.81 
       ปริญญาโท 11 17.19 
      ปริญญาเอก 0 - 

รวม 64 100 
2. ประสบการณในการทํางาน   
       นอยกวา 10 ป 48 75 
        10 - 20 ป 11 17.19 
       มากกวา 20 ป 5 7.81 

รวม 64 100 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการจําเปน ในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของผูบริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนปทุมคงคาภาพรวม โดยสถิติที่ใชในการคํานวณระดับความตองการ

จําเปนใชวิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) ซึ่งใชสูตรดังนี้ (PNImodified) = (I-D)/ D ดังตารางที่ 2   

 

ตาราง 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการจําเปนในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา  

 ในภาพรวม 

การใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐของผูบริหาร

สถานศึกษาฯ 

สภาพปจจบัุน (D) สภาพท่ีพึงประสงค (I) 

PN
I m

od
ifi

ed
 

ลําดับ 

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 

1 ภาวะผูนําดานเทคโนโลยี

ของผูบริหาร 

3.05 1.39 ปานกลาง 4.34 0.79 มาก 0.44 5 

2 การสนับสนุนทรัพยากร

และโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลย ี

2.80 1.35 ปานกลาง 4.28 0.90 มาก 0.51 1 

3 การพัฒนาทักษะดิจิทัล

ของครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา 

3.00 1.44 ปานกลาง 4.38 0.90 มาก 0.45 4 

4 การวางแผนและนโยบาย

สงเสริมการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (AI) 

3.06 1.43 ปานกลาง 4.28 0.97 มาก 0.47 2 

5 วัฒนธรรมองคกร 

ท่ีสงเสรมิการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

3.05 1.40 ปานกลาง 4.36 0.89 มาก 0.46 3 

 ภาพรวม 3.39  1.08 ปานกลาง 4.52 0.82 มากที่สุด 0.43  

 

จากตาราง 4.2 พบวา ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพที ่พึงประสงคในการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนปทุมคงคา ในภาพรวมและคา (PNImodified) ดังนี้ 

สภาพปจจุบันในภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.39, σ = 1.08) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนและนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (AI) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.06, σ = 1.43) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองคกรที่

สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.05, σ = 1.40) และภาวะผูนําดาน

เทคโนโลยีของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.05, σ = 1.39) รองลงมา คือ การพัฒนาทักษะดิจิทัล

ของครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.00, σ = 1.44)  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง (μ = 2.80, σ = 1.35) 
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สภาพที่พึงประสงคในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (μ = 4.52, σ = 0.82) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.38, σ = 0.90) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.36, σ = 0.89) รองลงมา คือ ภาวะผูนําดานเทคโนโลยี

ของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.34, σ = 0.79) รองลงมา คือการสนับสนุนทรัพยากรและโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.28, σ = 0.90) และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ การวางแผนและ

นโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.28, σ = 0.97)  

  ความตองการจําเปน (PNImodified) ในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา ในภาพรวม 

เทากับ 0.43  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคา PNImodified สูงที่สุด คือ ดานการสนับสนุนทรัพยากรและ

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี (PNImodified= 0.51) รองลงมา คือ ดานการวางแผนและนโยบายสงเสริมการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) (PNImodified= 0.47) ดานวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(PNImodified= 0.46) ดานการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรในสถานศึกษา (PNImodified= 0.45) และดาน

ภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหาร (PNImodified= 0.44) ตามลําดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล  
ในการวิจัยเร่ือง ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยขอนําเสนอ               

การอภิปรายผลในประเด็นสําคัญ ดังนี้   

ดานที ่ 1 การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี ผู ว ิจัยไดพัฒนาขอเสนอแนะ                     

เชิงนโยบาย จํานวน 6 ขอ แนวปฏิบัติ 14 แนวปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยระยะที่ 1 ที่พบวาดานนี้มีความตองการ

จําเปนสูงที่สุด (PNImodified= 0.51) สะทอนวา ความพรอมเชิงระบบ เชน อุปกรณ เครือขาย แพลตฟอรม และ                

การสนับสนุนทางเทคนิค เปนเงื่อนไขตั้งตนของการใช AI ใหเกิดผลจริง หากขาดปจจัยพื้นฐานดังกลาว การนํา AI ไป

ใชยอมเผชิญขอจํากัดเชิงปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ชี้วาโครงสรางพื้นฐานเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของ

การใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา (วรางคณา ศรีสุข, 2565) และสอดคลองกับ UNESCO (2023) ที่เนนการลงทุนดาน

โครงสรางพื้นฐานและระบบสนับสนุนในการนํา AI มาใชในภาคการศึกษา นอกจากนี้ การกําหนดแนวปฏิบัติในลักษณะ 

“ทดลองใชกอนขยายผล (pilot test)” ยังสะทอนแนวคิดการบริหารความเสี่ยงเชิงนโยบาย ทําใหการตัดสินใจขยาย

การใช AI อยูบนหลักฐานจากการใชงานจริง 

ดานที่ 2 การวางแผนและนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ผูวิจัยพัฒนาขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายจํานวน 7 ขอ แนวปฏิบัติ 14 แนวปฏิบัติ แสดงถึงการเนน กลไกกํากับทิศทางรวม เชน การกําหนดนโยบาย           

ที่ชัดเจน การบูรณาการในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การกําหนด KPI การจัดทําคูมือ และการตั้งคณะกรรมการ

กํากับติดตาม ซึ่งชวยใหการขับเคลื่อน AI ไมเปนเพียงโครงการระยะสั้น แตเปนการบริหารเชิงกลยุทธที่ตอเนื่อง 

สอดคลองกับ OECD (2021) ที่ชี้วาการกําหนดนโยบายดาน AI ในการศึกษา ตองเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนองคกรและ 
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การบริหารเชิงกลยุทธ รวมทั้งสอดคลองกับผลการศึกษาในบริบทไทยที่พบวาสถานศึกษาที่มีนโยบายดานเทคโนโลยี

ชัดเจนและตอเนื่องมีระดับการใชเทคโนโลยีสูงกวา (สมศักดิ์ อินทรออน, 2564) 

ดานที่ 3 วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผูวิจัยพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

จํานวน 6 ขอ แนวปฏิบัติ 12 แนวปฏิบัติ โดยมุงสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทดลองใช การเรียนรูรวมกัน และ               

การกํากับการใช AI อยางปลอดภัยและมีจริยธรรมซึ่งสะทอนวาแมเทคโนโลยีจะเปนเครื่องมือสําคัญ แตปจจัยทาง

วัฒนธรรมองคกรเปนตัวเรงการยอมรับและการใชจริงในระดับบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยที่ชี้วาวัฒนธรรมองคกร

เชิงนวัตกรรมสงผลตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา (ธนาภรณ รัตนกุล, 2565) และสอดคลองกับ 

Fullan and Quinn (2017) ที่เนนวาการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาใหยั่งยืนตองอาศัยวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอ           

การเรียนรูและนวัตกรรม 

ดานที่ 4 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ผูวิจัยพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

จํานวน 6 ขอ 13 แนวปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยระยะที่ 1 ที่พบวาคาเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคดานนี้อยูใน

ระดับสูง (μ = 4.38) สะทอนความตองการของครูในการพัฒนาทักษะ AI อยางตอเนื่อง เนื่องจากครูเปนผูปฏิบัติการ

หลักในการบูรณาการ AI เขาสูการเรียนการสอน หากขาดความรูและทักษะ ยอมสงผลตอคุณภาพการใชงานจริง                

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดวาการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูชวยเพิ่มความมั่นใจและศักยภาพในการใชเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรียนรู (ชัยวัฒน พงษประเสริฐ, 2563) และสอดคลองกับ Kamalov et al. (2023) ที่ชี้วาทักษะดาน AI ของครู

เปนเงื่อนไขสําคัญตอการบูรณาการ AI อยางมีคุณภาพ 

ดานที่ 5 ภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหาร จากขอมูลที่ปรากฏในตนฉบับ ผูวิจัยไดนําเสนอขอเสนอแนะ

เชิงนโยบาย 5 ขอ แนวปฏิบัติ 10 แนวปฏิบัติ ซึ่งสะทอนบทบาทผูบริหารในมิติการกําหนดวิสัยทัศนการเปนตนแบบ 

และการสรางแรงจูงใจเพื่อขับเคลื่อน AI ใหเกิดขึ้นจริงในระดับโรงเรียน สอดคลองกับ Anderson and Dexter (2005)  

ที่ชี้วาภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหารมีความสําคัญตอการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียนและสอดคลองกับ        

ผลการศึกษาในบริบทไทยที่พบวาภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน(สุวรรณา วงศสวาง, 2564) 

โดยสรุป ขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่พัฒนาข้ึนมีลักษณะเปนขอเสนอเชิงระบบและเชิงปฏิบัติ ที่เชื่อมโยงจาก

ความตองการจําเปนเชิงปริมาณไปสูแนวทางปฏิบัติจากขอมูลเชิงคุณภาพทําใหสามารถใชเปนกรอบทิศทางสําหรับ

การขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในโรงเรียนไดจริง ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน นโยบาย วัฒนธรรม

องคกร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภาวะผูนํา (UNESCO, 2023) 

 

ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) ขอเสนอแนะสําหรับการนาํ

ผลการวิจัยไปใช 2) ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการวิจัยเรื่องขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียน 

ปทุมคงคา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูวิจัย มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
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 1.1 ดานการกําหนดนโยบายและการขับเคลื่อนเชิงบริหาร โรงเรียนควรกําหนดนโยบายการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร โดยบูรณาการเขากับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และแผนปฏิบัติการประจําป พรอมทั้งจัดตั้งคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบเฉพาะดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เพื่อทํา

หนาที่วางแผน กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 1.2 ดานการพฒันาศักยภาพครูและการสนับสนุนทรัพยากร โรงเรียนควรสงเสริมและสนบัสนุนการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลและทักษะดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของครูและบคุลากรอยางตอเนื่อง ผานการอบรม การแลกเปลี่ยน

เรียนรู และการสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ควบคูกับการจัดสรรทรัพยากร โครงสรางพื้นฐาน และ

ระบบสนับสนุนทางเทคนิคที่เพียงพอ เพื่อเอื้อตอการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไปใชในการบริหารจัดการและ              

การจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.3 ดานการสรางวัฒนธรรมองคกรและการใชเทคโนโลยีอยางยั่งยืน โรงเรียนควรสรางวัฒนธรรม

องคกรที่เปดกวางตอการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม โดยสงเสริมใหครูและบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกตอการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ สนับสนุนการทดลองใชการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

ตลอดจนสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางมีจริยธรรม ความรับผิดชอบ และสอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษาเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในระยะยาว 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการขยายกลุมตัวอยางและบริบทการวิจัย ควรมีการขยายกลุมตัวอยางไปยังสถานศึกษาใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอ่ืน หรือสถานศึกษาที่มีบริบทแตกตางกัน เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย

และเพิ่มความครอบคลุมในการอธิบายแนวทางการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในระดับนโยบายและ

ระดับปฏิบัติ 

 2.2 ควรมีการวิจัยเชิงลึกในรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง ควรมีการศึกษาผลของการนํา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายไปใชจริง โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลองเพื่อติดตามผลลัพธของการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐตอประสทิธิภาพการบริหารจัดการและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนอยางเปนรูปธรรม 

 2.3 ควรมีการบูรณาการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม ควรมีการใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เชน การ

สัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุมในหลายระดับ (ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก

เก่ียวกับปจจัย ความทาทาย และเงื่อนไขความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไปใชในสถานศึกษา 
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