
ISSN 1513 - 7287

SR
IP

AT
UM

 R
EV

IE
W

SRIPATUM REVIEW 
OF HUMANITIES 
AND SOCIAL SCIENCES

ปีีท่ี่� 19 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2562
Vol.19 No.2 July - December 2019

บทความวิิจััย
07	 การเปรีียบเทีียบวิิธีีการนิิยามศััพท์์ในพจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2554 กัับวััจนานุุกรมภาษาลาว สถาบัันวิทยาศาสตร์์สัังคมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2555
	 : นาวอน จอน, สิิริิวรรณ นัันทจันทููล, พุุทธชาติิ โปธิบา 

21	 ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาสถาบัันการศึึกษาชั้้�นสูงของกองทััพบกสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ในยุคประเทศไทย 4.0
	 : ธััชกร ภููวพััฒนดล 

35	 การพััฒนาตััวบ่่งชี้้�ความเป็็นพลเมืืองดีีของผู้้�บริิหารสถานศึกษา
	 : เบญจพร ฉิินอัังกููร, ชวลิิต เกิิดทิิพย์์, เรชา ชููสุุวรรณ  

49	 การตััดสินใจเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านการลงทุุนของนัักลงทุุนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 : จุุไรวรรณ ริินทพล, วิิชิิต อู่่�อ้้น   

63	 ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์กัับพฤติิกรรมการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในครััวเรืือนและในโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในเกาะสมุุย
	 : ชุุลีีวรรณ ปราณีีธรรม, ไพฑููรย์์ มนต์์พานทอง  

77	 การวิิจััยและพััฒนานวัตกรรมส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นอนุุบาล 3  ในโรงเรีียนอนุุบาล เขตเมืืองชััยธานีี นครหลวงเวีียงจัันทน์์ 		   
	 สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว
	 : วิิไลสััก สีีโคตวงสา, ภััทรธิิรา ผลงาม

94	 การมีีส่่วนร่วมของประชาชนในการพััฒนาศัักยภาพและอนุุรัักษ์์แหล่งท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ จัังหวัดสุริินทร์์
	 : ตรีีคม พรมมาบุุญ, ศิิริิพร เกตุุสระน้้อย, สิิริิลัักษณ์์ วนพร 

110	 การสร้้างเสริิมจิิตสำำ�นึกความเป็็นพลเมืืองดีีด้้วยทุุนทางวััฒนธรรมตามแนวพระพุุทธศาสนา
	 : จิิรกิิตต์ภณ พิิริิยสุวััฒน์์  

123	 Situation Analysis and Level of Readiness of Thai Undergraduate institutions in Tourism and Hospitality to apply 
	 for international Accreditations, focusing on the UNWTO TedQual Certification
	 : Jorge Arnanz , Kanokkarn Kaewnuch 

139	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิตามหลักจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีในบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 : สุุวรรณีี รุ่่�งจตุุรงค์์ 

บทความวิิชาการ
154	สิ ทธิิการให้้นมแม่่ในสถานประกอบการ : ประเด็็นใหม่ในด้้านกฎหมาย
	 : ทััชชภร มหาแถลง  

166	 การบริิหารความผิิดพลาดของมนุุษย์์ในการบิิน
	 : ธนากร เอ่ี่�ยมปาน  

177	 การสัังเคราะห์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน: โอกาสหรืออุุปสรรคต่่อการพััฒนาแบบยั่่�งยืืน
	 : กมลกนก เกีียรติิศัักดิ์์�ชััย, ศริญา ประเสริฐสุุด, เธีียรรััตน์ ฉััตรภััทรพล

29
.7

 c
m

.

21 cm. 21 cm.1 cm.

1 cm.

วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ปีที่่� 19 ฉบับที่่� 2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2562 

IS
SN

 1
51

3 
- 7

28
7

วารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ ฉบัับมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์
SRIPATUM REVIEW OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES
ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2562

https://www.tci-thaijo.org/index.php/spurhs  

http://sripatum-review.spu.ac.th

AW_Other 2019_11_335_�����������������_����������� 19.2 (newsize)_size 21x29.7cm.indd   1AW_Other 2019_11_335_�����������������_����������� 19.2 (newsize)_size 21x29.7cm.indd   1 2/12/2562 BE   11:082/12/2562 BE   11:08



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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	 วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค์

เพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแก่บุคคลทั่วไป ทั้งแวดวงวิชาการและสังคม ส่งเสริม และกระตุ้นให้เกิด

การวิจัยและการพัฒนาองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย 

(1) บริหารธุรกิจ (2) ศิลปศาสตร์ (3) นิเทศศาสตร์ (4) นิติศาสตร์ (5) รัฐศาสตร์ และ (6) ศึกษาศาสตร์ 

โดยจัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ในเดือนมกราคม–มิถุนายน และกรกฎาคม–ธันวาคม โดยจัดส่งให้กระทรวง

การอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (อว.) ส�ำนกังานการวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) ส�ำนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) (สมศ.) ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) หน่วยงานและสถาบันการศึกษาต่างๆ 	

	 กองบรรณาธิการวารสารศรีปทุมปริทัศน์ มีความยินดีรับบทความวิจัย (Research article) 

บทความทางวิชาการ (Academic article) บทความปริทัศน์ (Review article) และบทวิจารณ์หนังสือ 

(Book review) ที่ยังไม ่เคยเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นมาก่อน ผู ้สนใจสามารถดูรายละเอียดได้ที ่

https://www.tci-thaijo.org/index.php/spurhs 	
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m	 กองบรรณาธิการสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

m	บทความทุกเร่ืองจะได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ข้อความและเนื้อหาในบทความที่

	 ตีพิมพ์เป็นความรับผิดชอบของผู ้เขียนแต่เพียงผู ้เดียว มิใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของ

	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม	

m	การคัดลอกอ้างอิงต้องด�ำเนินการตามการปฏิบัติในหมู่นักวิชาการโดยทั่วไป และสอดคล้องกับกฎหมาย

	 ที่เกี่ยวข้อง	



	 วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Sripatum 

Review of Humanities and Social Sciences) เป็นวารสารระดับชาติที่ออกปีละ 

2 ฉบับ ส�ำหรับฉบับนี้เป็นปีที่ 19 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2562

ซึ่งปัจจุบันอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal 

Citation Index Centre: TCI) กลุ่มที ่1 โดยวารสารศรีปทมุปริทศัน์ เกดิมาจากปณธิาน

ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม คือ “ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” และปรัชญา

ที่ว่า “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” โดยมุ่งหวังว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นแหล่ง

ข้อมูลทางการวิจยัและทางวิชาการระดบัชาตทิางด้านมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ส�ำหรับคณาจารย์ นกัวิจัย นกัวิชาการ ตลอดจนนิสิตและนกัศกึษาในระดบัปรญิญาเอก

	 วารสารศรปีทมุปรทิศัน์ฉบบันี ้ยงัคงเข้มข้นไปด้วยเน้ือหาสาระทางวชิาการ 

กองบรรณาธิการได้ให้ความส�ำคัญในการพิจารณาและคัดเลือกบทความท่ีมีคุณภาพ

มาลงตพีมิพ์ โดยทกุบทความได้ผ่านการกลัน่กรองจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวฒิุ

ภายนอกท่ีตรงสาขาเพือ่ตรวจสอบคณุภาพของบทความก่อนลงตพีมิพ์ โดยผูป้ระเมนิ

ไม่ทราบชื่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ประเมินบทความ (Double-blind peer 

review) ส�ำหรับวารสารฉบับนี้ ประกอบด้วย บทความวิจัยจ�ำนวน 10 เร่ือง เช่น 

“ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและ

ในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะสมุย” “การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จังหวัดสุรินทร์” 

เป็นต้น บทความวชิาการจ�ำนวน 3 เรือ่ง เช่น “การสงัเคราะห์การท่องเทีย่วโดยชมุชน: 

โอกาสหรืออุปสรรคต่อการพัฒนาแบบยั่งยืน” เป็นต้น 	

	 กองบรรณาธิการวารสารศรีปทุมปริทัศน์ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาวารสาร

ให้มคีณุภาพสงูขึน้จนถงึระดบันานาชาตใินอนาคต ขอขอบคณุผูท้รงคณุวุฒภิายนอก

ทุกท่านที่กรุณาเป็นผู้ประเมินบทความอย่างมีคุณภาพให้กับกองบรรณาธิการ และ

ขอเชิญชวนคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับปริญญาเอก 

เสนอบทความเข้ารับการพิจารณากล่ันกรองตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะและ

อาจน�ำไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อไป โดยท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้ที่

กองบรรณาธิการวารสารศรีปทุมปริทัศน์ (ดังรายละเอียดท้ายเล่ม) และหากท่านมี

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะประการใดที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงวารสาร

ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น กองบรรณาธิการยินดีรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะนั้นด้วย

ความขอบคุณยิ่ง	 	

	 	

						    

(รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช)

บรรณาธิการ
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รองศาสตราจารย์ สุธรรม พงษ์ส�ำราญ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ สุธี พลพงษ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
รองศาสตราจารย์ สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ อภิญญา เวชยชัย	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ อลิตา จั่นฝังเพ็ชร	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
	 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมล จิราพงษ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลชลี จงเจริญ	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวรา สุวรรณพิมล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ โปณะทอง	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญานิศร์ โคโนะ	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชพงศ์ ตั้งมณี	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณคุณ ธรณีนิติญาณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ เปรียวนิตย์	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ ข�ำวิจิตร	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพรัตน์ พงศ์ธนาพาณิช	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรินี มณีศรี	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธารทัศน์ โมกขมรรคกุล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภา แก้วศรีงาม	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูฆอรี ยีหมะ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประณต บุญไชยอภิสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลพงศ์ สุขสว่าง	 มหาวิทยาลัยบูรพา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งภัสสรณ์ ศรัทธาธนพัฒน์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา นิพัทธ์สุขกิจ	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไล ลิ่มถาวรานันต์	 มหาวิทยาลัยบูรพา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ลิ้มสมบุญชัย 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร บัวทอง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ สาระพัด	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพักตรา สุทธสุภา	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภณ เจริญ	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรา ติรศรีวัฒน์	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครเดช ไชยเพิ่ม	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เชียง เภาชิต	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณาณัฏฐ์ธัญ วงศ์บ้านดู่	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนภณ สมหวัง	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธรรมศักดิ์ เอื้อรักสกุล	 มหาวิทยาลัยรังสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธีรศักดิ์ หมากผิน 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิชัย บุญวาศ	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ดร.กฤช เอี่ยมฐานนท์	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ดร.เกวลิน ศีลพิพัฒน์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.คณพล จันทร์หอม 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.คมศร วงษ์รักษา	 ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
	 คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
ดร.จันทนา สุทธิจารี	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ดร.จิติมา กตัญญู	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ดร.โฉมยง โต๊ะทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ดร.ณัฐชานนท์ โกมุทพุฒิพงศ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.ทวี จันทชัยชนะ	 มหาวิทยาลัยสยาม
ดร.ธงชัย จีระดิษฐ์	 บริษัท การบินไทย จ�ำกัด
ดร.นาวิน มีนะกรรณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.นิฤมน รัตนะรัต	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ดร.นันทนา นันทวโรภาส	 มหาวิทยาลัยเกริก
ดร.นันธวุฒิ ลีอมรสิริ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.มณฑิชา เครือสุวรรณ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ดร.มรกต ไมยเออร์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ดร.วรพงษ์ ลีวัฒนกิจ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.วสวัตติ์ สุติญญามณี	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ดร.วิจิตรบุษบา มารมย์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ดร.วิชชุกร ทองหล่อ  	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ดร.วิโรจน์ วาทินพงศ์พันธ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.ศุภกร ปุญญฤทธิ์	 มหาวิทยาลัยมหิดล
ดร.สุทิน ลี้ปิยะชาติ	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
	 เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.อรนันท์ กลันทปุระ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
พลเอกเอกชัย ศรีวิลาศ	 สถาบันพระปกเกล้า
อาจารย์ก้องกาญจน์ วชิรพนัง  	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
อาจารย์พุทธพล มงคลวรวรรณ	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือเปรียบเทียบวิธีการนิยามศัพท์ในภาษาไทยจากพจนานุกรม                        

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 กับภาษาลาวจาก วัจนานุกรมภาษาลาว สถาบันวิทยาศาสตร์สังคม
แห่งชาติ พ.ศ. 2555 ขอบเขตในการวิจัยเก็บข้อมูลทุกหมวดพยัญชนะจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2554 จ านวน 11,654 ค า และภาษาลาวจากวัจนานุกรมภาษาลาว สถาบันวิทยาศาสตร์สังคมแห่งชาติ  
พ.ศ. 2555 จ านวน 12,155 ค า ผู้วิจัยศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบของการนิยามศัพท์ในพจนานุกรม
ภาษาไทยและ วัจนานุกรมภาษาลาว ผลการวิจัยพบวิธีการนิยามศัพท์ในภาษาไทยและภาษาลาว 5 รูปแบบ 
ในบทความนี้ ผู้วิจัยน าเสนอเฉพาะผลการศึกษาวิธีการนิยามศัพท์ รูปแบบที่ 3 เป็นการนิยามค าศัพท์ 3 วิธี
ผสมผสาน กันทั้งภาษาไทยและภาษาลาว เนื่องจากพบรูปแบบที่ 3 มากที่สุดจาก 5 รูปแบบ ซึ่งในภาษาไทย
พบวิธีการนิยาม 3 วิธีจ านวน 32 ลักษณะ และในภาษาลาว มี 3 วิธีจ านวน 24 ลักษณะ รูปแบบในการนิยาม
ศัพท์ใน ภาษาไทยและภาษาลาวที่พบเหมือนกันมี 7 ลักษณะ รูปแบบในการนิยามในภาษาไทยและภาษาลาว 
ที่แตกต่างกัน ในภาษาไทยมี 27 ลักษณะ ส่วนภาษาลาวมี 17 ลักษณะ  

 
ค าส าคัญ: เปรียบเทียบ การนิยามศัพท์ ภาษาไทย ภาษาลาว พจนานุกรม 

                                           
* บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑติเรื่อง การศึกษาเปรยีบเทียบค าศัพท์ในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2554  กับวัจนานุกรมภาษาลาวสถาบันวิทยาศาสตรส์ังคมแห่งชาติ ค.ศ.2012 สาขาวิชาภาษาไทย 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
** ผู้ประสานงานหลัก; อีเมล: nawonjeon@gmail.com 
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The Comparison Between the Lexical Definition Used in the Thai Dictionary 
of the Royal Institute 2011 and the Lao Dictionary of the National Science 

Council 2012* 
 

Nawon Jeon1,**, Siriwan Nantachantoon2, Puttachat Potibal3 
1,2 Department of Thai Language, Faculty of Humanities, Kasetsart University  

3 Department of Linguistics, Faculty of Humanities, Kasetsart University 
 

 

Abstract 
 The purpose of this study was to compare lexical definitions between Thai and Lao 
dictionaries.  The framework of the study included the information collected from every alphabet 
category from the Thai Dictionary of the Royal Institute, 2011 with a total of 11,654 words and the 
Lao Dictionary of the National Science Council, 2012 with a total of 12,155 words. The results of the 
research revealed 5 types of lexical definition in both Thai and Lao. In this study, only the 3 rd type 
of definition, or a combination method between Thai and Lao, was presented as it was found that 
this type was the most used out of the 5 types. This 3rd. type was used in Thai for 32 forms. Whereas, 
in Lao, this 3 rd.  type was used in 2 4  forms.  There were 7  similarities found between the lexical 
definition of Thai and Lao.  However, there were 2 7  differences in lexical definition found in Thai, 
whereas, there were 17 differences found in Lao. 
 
Keywords: Comparison, Definition, Thai, Lao, Dictionary  

                                           
* This article is part of the Doctor of Philosophy Thesis on A Comparative Study of Words in the Royal 
Institute Dictionary, B.E. 2554 and the Lao Dictionary of the National Academy of Social Sciences, A.D. 
2012., Department of Thai Language Faculty of Humanities, Kasetsart University. 
**Corresponding Author; E-mail: nawonjeon@gmail.com 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การแยกแยะภาษาไทยกับภาษาลาวออกจากกัน เป็นเร่ืองยากส าหรับคนต่างชาติ ผู้วิจัยเป็นคนเกาหลีที่สนใจ
การศึกษาภาษาไทยและภาษาลาว ซึ่งเป็นประเทศเพื่อนบ้านที่มีความสัมพันธ์ กันอย่างแนบแน่น ภาษาไทยกับภาษา
ลาวเป็นคนละภาษา แต่มีลักษณะบางประการคล้ายกัน ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของคณาจารย์  Department of 
Linguistics, Faculty of Humanities, Kasetsart University (1999) ว่า “ภาษาลาวเปรียบเสมือนภาษาของบ้านพี่
เมืองน้อง แม้ว่าจะมีความคล้ายกันหลาย ประการ แต่ก็มีลักษณะที่แตกต่างกันในทุกระบบของภาษา เช่น ระบบเสียง 
ระบบค า ระบบความหมาย การสะกดค า และตัวอักษร นับได้ว่าเป็นปรากฏการณ์ทางภาษาที่มีความหมายแตกต่าง
กันในหลายๆ ประเด็น ทั้งๆ ที่ทั้งสองภาษาจัดอยู่ในกลุ่มภาษาตระกูลไต (Tai) ด้วยกัน” 
 นอกจากความแตกต่างกันในทุกระบบของภาษาตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยยังพบข้อสังเกตประการหนึ่ง
คือ มีการใช้รูปศัพท์เดียวกันแต่มีการนิยามศัพท์แตกต่างกัน ดังที่  Rodboon (1974) ได้ยกตัวอย่างค าว่า “ก้อง”                
ในภาษาไทยมีความหมายว่า บรรณาการ ขณะที่ “ก้อง” ในภาษาลาวมีความหมายว่า ข้างใต้ แม้ว่าจะเป็นชนิดของค า
เดียวกัน คือ ค านาม 

 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการนิยามความหมายของค าศัพท์มากยิ่งขึ้น เพราะการเข้าใจความหมาย ศัพท์และ            
การนิยามศัพท์จะท าให้เข้าใจภาษาไทยและภาษาลาวได้ดีขึ้น ทั้งนี้การหาความหมายสามารถ สืบค้นค าศัพท์ได้จาก
พจนานุกรม (Dictionary) ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ทางภาษาเป็นแหล่งรวบรวมศัพท์ ที่ปรากฏใช้ในสังคม 
 ในประเทศไทยหนังสือพจนานุกรมไทยฉบับที่ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับทั่วไป คือ พจนานุกรม                     
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน รับผิดชอบโดยส านักงานราชบัณฑิตยสภา ส่วนในสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาวก็มี
หนังสือวัจนานุกรมภาษาลาว สถาบันวิทยาศาสตร์สังคมแห่งชาติ ที่ใช้เป็นเอกสาร อ้างอิงระดับชาติเช่นเดียวกัน  

ผู้วิจัยส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพจนานุกรม พบงานวิจัยที่ศึกษาข้อมูลจากพจนานุกรม ได้แก่ Bumrungsuk 
(2014) ศึกษาเร่ืองการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีผลต่อการใช้ค าต่างประเทศในภาษาไทย ส่วนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
ภาษาไทยกับภาษาลาวทั้ง 4 รายการ ได้แก่ Rodboon (1974) ศึกษาเรื่องค าไทย-ลาวที่เหมือนกันแต่ต่างความหมาย 
Chanthao (2011) ศึกษาเรื่องการสัมผัสภาษา: ภาษาไทยและภาษาลาวของคนลาว Yooyen (1997) ศึกษาเรื่องการศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภาษาไทยกับภาษาลาว และข้อบกพร่องในการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาลาวที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ Nakasiri (1999) ศึกษาเรื่องเบื้องหลังงานวิจัยเรื่องพจนานุกรมสามภาษา: ลาว – 
ไทย – อังกฤษ จากงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยพบว่าไม่มีผู้ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการนิยามศัพท์ภาษาไทยและภาษาลาว 

จากความน่าสนใจเรื่องความแตกต่างของการนิยามศัพท์ในภาษาไทยและภาษาลาว ผู้วิจัย จึงสนใจศึกษา
เปรียบเทียบวิธีการนิยามศัพท์ภาษาไทยและศัพท์ภาษาลาว  โดยเก็บข้อมูลภาษาไทย จากพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 และวัจนานุกรมภาษาลาว สถาบันวิทยาศาสตร์ สังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2555 การศึกษาใน
แง่มุมของการนิยามศัพท์นี้ ผู้วิจัยคิดว่าจะท าให้ผู้วิจัยหรือ ชาวต่างประเทศเรียนรู้ภาษาไทยและภาษาลาวได้อย่าง
ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการนิยามศัพท์ในภาษาไทยจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
กับภาษาลาวจาก วัจนานุกรมภาษาลาว สถาบนัวิทยาศาสตร์สังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2555 
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ข้อตกลงเบื้องต้น 
 งานวิจัยนี้ใช้ค าย่อดังต่อไปนี้ 

1. ค าว่า “พจนานุกรมภาษาไทย” เป็นค าย่อของ “พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554” 
2. ค าว่า “วัจนานุกรมภาษาลาว” เป็นค าย่อของ “วัจนานุกรมภาษาลาว สถาบนัวิทยาศาสตร์สังคม

แห่งชาติ พ.ศ. 2555” 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการวิเคราะห์ลักษณะของการนิยามศัพท์จากการทบทวนวรรณกรรม และน ามา

ประมวลเป็นแนวคิดการวิเคราะห์วิธีการนิยามศัพท์ได้ 13 ชนิด ตามแนวคิดของ Changkwanyeun (2009) 
Nuambunleu (2003) และ Yamaphai (1996) ได้แก ่

1. การนิยามแบบอธิบาย ประกอบด้วย 4 ลักษณะได้แก่ 
1.1 การนิยามโดยการบรรยาย หมายถึง เป็นการนิยามโดยบอกคุณสมบัติ และระบุลักษณะเฉพาะของ

สิ่งที่นิยาม 
1.2 การนิยามโดยรูปแบบรายงาน หมายถึง เป็นวิธีการนิยามโดยบอกลักษณะ การใช้ศัพท์นั้นในสังคม เช่น 

การระบุในค านิยามว่าศัพท์นั้นเป็นค าไม่สุภาพ เป็นภาษาปาก  
1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ หมายถึง เป็นการก าหนดบทนิยาม โดยยกตัวอย่างสิ่งที่เก่ียวข้องกับ

ศัพท์นั้น อาจเป็นชื่อสิ่งของหรือเหตุการณ์มาประกอบบทนิยาม 
1.4 การนิยามโดยอาศัยประสบการณ์ หมายถึง เป็นการนิยามด้วยวิธีที่ไม่อาศัยค า เป็นวิธีการบอก 

ความหมายโดยใช้ค าชี้ การชี้ หรือรูปภาพ แต่มีข้อจ ากัดคือใช้กับศัพท์ที่เป็นรูปธรรมได้เท่านั้น 
2. การนิยามโดยการแปลศัพท์ แบ่งเป็น 2 วิธี ดังนี้  

 2.1 การนิยามด้วยวิธีใช้ค าไวพจน ์หมายถึง เป็นการก าหนดบทนิยาม โดยใช้ค าที่มีความหมายเหมือนกนั
ในลักษณะของการเลือกใช้ค ามาแทนศัพท์ ซึ่งเหมาะกับการนิยามศัพท์ ทั่วไปที่ไม่ต้องการความหมายเฉพาะเจาะจง 
 2.2 การนิยามโดยการยกนิรุกติ หมายถึง เป็นการนิยามโดยการยกเอารากศัพท์ มาก าหนดความหมาย
ว่าศัพท์นั้นมีที่มาอย่างไร 

3. การนิยามด้วยวิธีสังเคราะห์ หมายถึง เป็นการก าหนดบทนิยามที่ระบุความสัมพันธ์ ของศัพท์ที่จะนิยาม
กับสิ่งอื่น ๆ ว่ามีความเก่ียวข้องกันอย่างไร อาจใช้ในกรณีที่ใช้วิธีการนิยามวิธีอื่น เช่น ศัพท์ที่นิยามด้วยวิธีการวิเคราะห์
ไม่ได้ เนื่องจากวิธีการสังเคราะห์ให้ความชัดเจนกว่า  

4. การให้บทนิยามโดยการบอกกฎของสิ่งนั้น หมายถึง ใช้กับศัพท์ที่ไม่ได้เป็นชื่อของสิ่งหนึ่งสิ่งใด มักใช้กับ
ค าที่ท าหน้าที่ต่าง ๆ ในประโยค การนิยามจึงเป็นลักษณะของการบอกกฎการใช้ค าศัพท์เหล่านั้น 

5. การนิยามโดยอาศัยการเปรียบเทียบ หมายถึง เป็นการยกค าที่มีความเกี่ยวข้องกับศัพท์ ที่จะนิยามมา
เปรียบเทียบเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจศัพท์ที่นิยามมากยิ่งขึ้น 

6. การนิยามด้วยวิธีอธิบายโดยนัย หมายถึง เป็นการนิยามโดยการอาศัยความในประโยค ที่นิยามใน           
การอธิบายความหมายของศัพท์ โดยในบทนิยามมักจะมีศัพท์ที่ต้องการนิยามปรากฏอยู่ด้วย 
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7. การให้บทนิยามค าที่มิได้มีหน้าที่บอกข้อเท็จจริง หมายถึง การนิยามลักษณะนี้ เป็นการระบุว่าศัพท์นั้น
แสดงอารมณ์อะไร หรือแสดงความรู้สึกใด ใช้กับศัพท์ที่ไม่สามารถแสดงให้เห็น ข้อเท็จจริงได้ 

8. การนิยามโดยใช้วิธีปฏิเสธแล้วจึงบ่งชี้ค านิยามด้วยวิธีอ่ืน ๆ หมายถึง เป็นวิธีการนิยามศัพท์ ที่ปฏิเสธว่า
ความหมายของศัพท์นั้นไม่ใช่อะไร เพื่อไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับศัพท์นั้น แล้วจึงบอกความหมายของศัพท์ที่
แท้จริงด้วยการใช้วิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

9. การนิยามปฏิบัติการ หมายถึง เป็นการนิยามที่มีลักษณะรายงานกระบวนการทดสอบ มักใช้กับศัพท์ที่
เป็นวิชาแขนงเฉพาะ เช่น วิทยาศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์  

10. การนิยามโดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิ หมายถึง เป็นการนิยามโดยใช้ความหมายที่ผู้ทรงคุณวุฒิเคยก าหนด 
ความหมายของศัพท์นั้นมาก่อน 
 11. การนิยามแบบเทียบภาษา หมายถึง เป็นการนิยามที่เมื่อบรรยายบทนิยามแล้วมีการใช้ค าศัพท์ ภาษา
อ่ืนประกอบการนิยาม 

12. การอ้างค าในพจนานุกรมเดียวกัน หมายถึง เป็นการนิยามโดยไม่เขียนบทนิยามของศัพท์นั้น แต่ใช้การ
เชื่อมโยงอ้างอิงให้ดูความหมายของศัพท์อื่นซึ่งปรากฏในพจนานุกรมเล่มเดียวกันและเป็นค า ที่มีความหมายเดียวกัน 

13. การนิยามโดยใช้ตัวเลขบอกความหมาย หมายถึง การนิยามค าศัพท์ที่มีความหมายมากกว่า 1 
ความหมายและใช้ตัวเลขก ากับแต่ละความหมาย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในเชิงคุณภาพ 
ตัวอย่างในการวิจัย 
ตัวอย่างในการวิจัย คือ พจนานุกรมจ านวน 2 เล่ม คือ พจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 และ 

วัจนานุกรมภาษาลาว สถาบันวิทยาศาสตร์สังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2555 เพราะเป็นหนังสือรวบรวมถ้อยค าและส านวนที่
ใช้อยู่ในภาษา โดยเรียงล าดับตามอักษรแรก ของค าแต่ละค าบอกชนิดของค าตามไวยากรณ์ บอกความหมายของค า
นั้น บางค าพจนานุกรมจะบอกเสียงอ่าน บอกที่มาทางภาษา พจนานุกรมจึงท าหน้าที่เป็นแหล่งเรียนรู้ท างภาษาเป็น
แหล่งรวบรวมศัพท์ ที่ปรากฏใช้ในสังคมในประเทศไทย  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2554 มีค าศัพท์หมวด ก-ฮ จ านวน 20,668 ค า จากนั้นคัดค าศัพทท์ี่
อยู่นอกเหนือขอบเขตการวิเคราะห์ ได้แก ่ชื่อเฉพาะ ค ายืมจากภาษาต่างประเทศ ค าวรรณคดี และค าวรรณคดี-ค ายืม 
ท าให้มีจ านวนค าศัพท์หมวดพยัญชนะ ก-ฮ ในภาษาไทย ที่ใช้ศึกษา รวมทั้งสิ้น 11,654  ค า วัจนานุกรมภาษาลาว 
สถาบันวิทยาศาสตร์สังคมแห่งชาติ  2012 หมวด ก-ฮ จ านวน 17,782 ค า คัดค าศัพท์ที่อยู่นอกเหนือขอบเขต                  
การวิเคราะห์ ท าให้มีจ านวนค าศัพท์หมวดพยัญชนะ ก-ฮ ในภาษาลาวที่ใช้ศึกษารวมทั้งสิ้น 12,155 ค า ผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลโดยพิจารณาเฉพาะค าหลัก ที่ปรากฏเหมือนกันในพจนานุกรมทั้งสองเล่ม 
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เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
 ผู้วิจัยใช้วิธีสร้างเครื่องมือในการวิจัยตามที่ได้รวบรวมตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัยและ การทบทวน
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการประมวลความรู้ด้วยวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยท าแบบฟอร์มใน
การเก็บข้อมูลศัพท์ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อเก็บรวบรวมศัพท์ ในรูปแบบตารางศัพท์เก็บรวบรวมข้อมูล
รายการศัพท์ทั้งหมดเรียงตามหมวดอักษรทุกหมวดอักษร ทั้งในพจนานุกรมไทยและลาว จากนั้นท าตารางสรุปข้อมูล
เชิงปริมาณ ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการก าหนดแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ตามขั้นตอนดังนี้ 
1. วิเคราะห์วิธีการนิยามศัพท์ทั้งภาษาไทยและภาษาลาวตามแนวคิดการวิเคราะห์วิธีการนิยามศัพท์ได้ 13 

ชนิด ตามแนวคิดของ Changkwanyeun (2009) Nuambunleu (2003) และ Yamaphai (1996)  
2. เปรียบเทียบบทนิยามศัพท์1 ของค าโดยการเปรียบเทียบความหมายที่ตรงกัน ไม่ดูจากรูปค าที่ตรงกัน 

เนื่องจากรูปค าทั้งภาษาไทยและภาษาลาวอาจมีความหมายถึงสิ่งที่ต่างกันได้  
3. สรุปข้อมูลการเปรียบเทียบระบบวิธีการนิยามศัพท์ภาษาไทยในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 

และภาษาลาวในวัจนานุกรมภาษาลาว สถาบันวิทยาศาสตร์สังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2555 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์วิธีการนิยามค าศัพท์ภาษาไทยในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2554 และ   
ภาษาลาวในวัจนานุกรมภาษาลาว สถาบันวิทยาศาสตร์สังคมแห่งชาติ  พ.ศ. 2555 ทุกหมวดพยัญชนะ พบว่าใน
ค าศัพท์ 1 ค า มีวิธีการนิยาม  5 รูปแบบ ดังนี้ 
 1) รูปแบบที่ 1 ใช้วธิีการนิยามศัพท์จ านวน 1 วิธี ตัวอย่างเช่น 

“คน หมายถึง น. มนุษย์.” (Royal Institute, 2011) 
 ตรงกับวิธีการนิยามที่ 2.1 การนิยามด้วยวิธีใช้ค าไวพจน์ เพียง 1 วิธี 

 2) รูปแบบที่ 2 ใช้วธิีการนิยามศัพท์จ านวน 2 วิธี ตัวอย่างเช่น 
“แก่ หมายถึง บ. ใช้น าหนา้นามฝ่ายรับ เชน่ ให้เงินแก่เด็ก.” (Royal Institute, 2011)  

 การนิยามว่า “ใช้น าหน้านามฝ่ายรับ” ใช้วิธีการนิยามที่ 4 การให้บทนิยามโดยการบอกฎของสิ่งนั้น  
ตามด้วยการยกตัวอย่าง “เช่น ให้เงินแก่เด็ก” ใช้วิธีการนิยามที่ 1.3 เป็นการนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ  
 3) รูปแบบที่ 3 ใช้วธิีการนิยามศัพท์จ านวน 3 วิธี ตัวอย่างเช่น 
 “ยั่งยืน หมายถึง  ก. ยืนยง, อยูน่าน, เชน่ ขอให้มีความสุขยั่งยนื.” (Royal Institute, 2011)  

                                           
1 เปรียบเทียบบทนิยามศัพท์ (Definition) หมายถึง การ พิจารณาเทียบเคียงความเหมือนและความต่างของข้อความซึ่งเรียบ
เรียงข้ึนเพื่ออธิบายความหมายของศัพท์ในพจนานุกรม ซึ่งในงานวิจัยนี้ บทนิยามศัพท์ คือ ข้อความทั้งหมดที่ต่อจากศัพท์หลัก 
(ค าตั้งหรือแม่ค า) 
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 ใช้วิธีการนิยามดังนี้ “ยืนยง” ใช้วิธีการนิยามที่ 6 เป็นการนิยามด้วยวิธีอธิบายโดยนัย ตามด้วยวิธีการนิยาม
ที่ 1.1 ข้อความว่า “อยู่นาน” เป็นการนิยามโดยการบรรยาย และตามด้วยการยกตัวอย่าง “เช่น ขอให้มีความสุข
ยั่งยืน” ใช้วิธีการนิยามที่ 1.3 เป็นการนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ  
 4) รูปแบบที่ 4 ใช้วิธีการนิยามศัพท์จ านวน 4 วิธี ตัวอย่างเช่น 
 “แจว ๑ น. เครื่องมือส าหรับพุ้ยน้ าให้เรือเคลื่อนไป ลักษณะคล้ายพาย แต่ด้ามยาวเรียว โคนด้ามมีที่จับ
เรียกว่า หมวกแจว มีหูแจวคล้องแจว เข้ากับหลักแจวซึ่งปักอยู่ที่ไม้กระดานเรียกว่า เต่า.; ๒ ก. พุ้ยน้ าให้เรือเคลื่อนไป; 
๓ (ปาก) ก. รีบหนีไป เช่น แจวอ้าว.” (Royal Institute, 2011)  

เป็นค าศัพท์ที่มีหลายความหมายจึงใช้วิธีการนิยามที่ 13 เป็นการนิยามโดยใช้ตัวเลขบอกความหมาย 
โดยค าว่า “แจว” มีทั้งสิ้น 3 ความหมาย จึงใส่หมายเลข ๑-๓ ตามด้วยวิธีการนิยามที่1.1 ข้อความว่า “เครื่องมือ
ส าหรับพุ้ยน้ าให้เรือเคลื่อนไป ลักษณะคล้ายพาย แต่ด้ามยาวเรียว โคนด้ามมีที่จับเรียกว่า หมวกแจว มีหูแจวคล้อง
แจว เข้ากับหลักแจวซึ่งปักอยู่ที่ไม้กระดานเรียกว่า เต่า , พุ้ยน้ าให้เรือเคลื่อนไป” เป็นการนิยามโดยการบรรยาย ตาม
ด้วยวิธีการนิยามที่ 1.2 การนิยามโดยรูปแบบรายงาน เป็นการบอกลักษณะของศัพท์นั้นในเชิงสังคมว่าค าว่า “แจว” 
เป็นภาษาปาก และตามด้วยการยกตัวอย่าง “เช่น แจวอ้าว” เป็นวิธีการนิยามที่ 1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ 
 5) รูปแบบที่ 5 ใช้วิธีการนิยามศัพท์จ านวน 5 วิธี ตัวอย่างเช่น 
 “สมรส [-รด] ก. แต่งงาน เช่น นาย ก สมรสกับนางสาว ข.; [-รด] ว. ที่เกี่ยวกับการแต่งงาน เช่น                 
พิธีมงคลสมรส. ; [-รด] (กฎ) ว. ดู การสมรส.” (Royal Institute, 2011)  

 ใช้วิธีการนิยามดังนี้ “แต่งงาน” เป็นการนิยามวิธีที่  2.1 การนิยามด้วยวิธีใช้ค าไวพจน์ ตามด้วย                 
การยกตัวอย่าง “เช่น นาย ก สมรสกับนางสาว ข, เช่น พิธีมงคลสมรส” เป็นวิธีการนิยามที่ 1.3 การนิยามด้วยวิธีบอก
สิ่งเฉพาะ ตามด้วยข้อความ “ที่เกี่ยวกับการแต่งงาน” เป็นการนิยามวิธีที่ 1.1 การนิยามโดยการบรรยาย ตามด้วย 
“(กฎ)” เป็นการนิยามวิธีที่ 1.2 การนิยามโดยรูปแบบรายงาน เป็นการบอกลักษณะของศัพท์นั้นในเชิงสังคมว่าค าว่า 
“สมรส” เป็นภาษากฎหมาย และตามด้วยข้อความ “ดู การสมรส” เป็นการใช้วิธีการนิยามที่ 12 การอ้างค าใน
พจนานุกรมเดียวกัน 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบปริมาณรูปแบบวิธีการนิยามศัพท์ในพจนานุกรมภาษาไทยและวัจนานุกรมภาษาลาว 

รูปแบบ การใช้วิธีการนิยาม 
ไทย ลาว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 1 วิธี 7 8.05 7 11.29 
2 2 วิธี 27 31.03 24 38.71 
3 3 วิธี 32 36.78 242 38.71 
4 4 วิธี 19 21.84 7 11.29 
5 5 วิธี 2 2.30 - - 

รวม  87 100 62 100 

                                           
2 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่ 2 และ 3 มีจ านวนวิธีการนิยามศัพท์ 24 วิธีเท่ากัน แต่เมื่อพิจาณาวิธีย่อยแล้วพบว่ารูปแบบท่ี 3 
มีกลวิธีย่อยมากกว่ารูปแบบท่ี 2 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารายละเอียดการนิยามศัพท์เฉพาะรูปแบบท่ี 3 
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จากตารางที่1 แสดงให้เห็นว่าวิธีการนิยามศัพท์ในพจนานุกรมภาษาไทยและวัจนานุกรมภาษาลาว มีทั้งส่วน
ที่เหมือนและแตกต่างกัน กล่าวคือ ในพจนานุกรมภาษาไทยมีวิธีการนิยามศัพท์ทั้งสิ้น 5 รูปแบบ เรียงตามล าดับ
ความถี่ดังนี้ รูปแบบที่พบความถี่สูงที่สุดคือ รูปแบบที่ 3 ใช้วิธีการนิยามศัพท์จ านวน 3 วิธี พบจ านวน 32 ลักษณะ  
คิดเป็นร้อยละ 36.78 รองลงมาคือ รูปแบบที่ 2 ใช้วิธีการนิยามศัพท์จ านวน 2 วิธี พบจ านวน 27 ลักษณะ คิดเป็น 
ร้อยละ 31.03 และรูปแบบที่ 4 ใช้วิธีการนิยามศัพท์จ านวน 4 วิธี พบจ านวน 19 ลักษณะ คิดเป็นร้อยละ 21.84      
ส่วนรูปแบบที่ 1 และ 5 พบในความถี่ที่น้อยเมื่อเทียบกับรูปแบบอ่ืน ขณะที่การนิยามศัพท์ในวัจนานุกรมภาษาลาว                 
พบเพียง 4 รูปแบบ เรียงตามล าดับความถี่ดังนี้ รูปแบบที่พบความถี่สูงที่สุดมี 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 2 ใช้วิธีการ
นิยามศัพท์จ านวน 2 วิธี  และรูปแบบที่ 3 ใช้วิธีการนิยามศัพท์จ านวน 3 วิธี โดยพบความถี่เท่ากันจ านวน 24 ลักษณะ 
คิดเป็นร้อยละ 38.71 รองลงมาคือ รูปแบบที่ 1 ใช้วิธีการนิยามศัพท์เพียงวิธีเดียวและรูปแบบที่ 4 ใช้วิธีการนิยามศัพท์
จ านวน 4 วิธี โดยพบความถี่เท่ากันจ านวน 7 ลักษณะ คิดเป็นร้อยละ 11.29 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการนิยามศัพท์ในพจนานุกรมภาษาไทยและวจันานุกรมภาษาลาวในค าศัพท ์1 ค า
ที่พบมากที่สุดคือ รูปแบบที่ 3 เป็นการนิยามโดยใช้ 3 วิธีผสมผสานกัน ดังนั้นในบทความนี้ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียด
ของการนิยามศัพท์รูปแบบที่ 3 โดยศึกษาวิธีการนิยามศัพท์ พร้อมทั้งเปรียบเทียบส่วนที่เหมือนและแตกต่างกันของ
วิธีการนิยามศัพท์ในพจนานุกรมภาษาไทยและวัจนานุกรมภาษาลาวดังต่อไปนี้ 

1. วิธีการนิยามศัพท์ในพจนานุกรมภาษาไทยและภาษาลาว 
 วิธีการนิยามศัพท์ในพจนานกุรมภาษาไทย ใช้วิธีการนิยาม 3 วิธีผสมผสานกัน มีทั้งสิ้น 32 ลักษณะ ลักษณะ
การนิยามศัพท์ที่พบความถี่สูงสุดเรียงล าดับจากมากไปน้อย 5 อันดับ ได้แก่ 

1) วิธีที่ 1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธีที่  1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ และวิธีที่ 1.4                   
การนิยามโดยอาศัยประสบการณ์ 

2) วิธีที่  1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธีที่  1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ และวิธีที่ 11.                   
การนิยามแบบเทียบภาษา 

3) วิธีที่ 1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธีที่ 1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ และวิธีที่ 12. การอ้าง
ค าในพจนานุกรมเดียวกัน 

4) วิธีที่ 1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธีที่ 4. การให้บทนิยามโดยการบอกกฎของสิ่งนั้น และวิธีที่ 1.3 
การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ 

5) วิธีที่ 1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธีที่ 6. การนิยามด้วยวิธีอธิบายโดยนัย และวิธีที่ 11. การนิยาม
แบบเทียบภาษา 

วิธีการนิยามศัพท์ในวัจนานุกรมภาษาลาวใช้วิธีการนิยาม 3 วิธีผสมผสานกัน มีทั้งสิ้น 24 ลักษณะ ลักษณะ
การนิยามศัพท์ที่พบความถี่สูงสุดเรียงล าดับจากมากไปน้อย 5 อันดับ ได้แก ่
 1) วิธีที่ 1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธีที่ 8 การนิยามโดยใช้วิธีปฏิเสธเสียก่อนแล้วจึงบ่งชี้ค านิยาม
ด้วยวิธีอื่น ๆและวิธีที่ 12 การอ้างค าในพจนานุกรมเดียวกัน 
 2) วิธีที่  1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธีที่  1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ และวิธีที่  1.4               
การนิยามโดยอาศัยประสบการณ์ 
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 3) วิธีที่  1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธีที่  1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ และวิธีที่  11.                    
การนิยามแบบเทียบภาษา 
 4) วิธีที่ 1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธีที่ 6. การนิยามด้วยวิธีอธิบายโดยนัย และวิธีที่ 1.2 การนิยาม
โดยรูปแบบรายงาน 
 5) วิธีที่ 1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธีที่ 6. การนิยามด้วยวิธีอธิบายโดยนัย และวิธีที่ 1.4 การนิยาม
โดยอาศัยประสบการณ์ 

2. วิธีการนิยามศัพท์ในพจนานุกรมภาษาไทยและวัจนานุกรมภาษาลาวที่เหมือนกัน 
จากผลการวิจัยพบว่า วิธีการนิยามศัพท์ในพจนานุกรมภาษาไทยและวัจนานุกรมภาษาลาว มีบางลักษณะที่

เหมือนกันดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทยีบวิธีการนิยามศัพท์ในพจนานกุรมภาษาไทยและวัจนานุกรมภาษาลาวที่เหมือนกัน 
ลักษณะการนิยามศัพท์ ไทย ลาว 

1) 1.13, 1.3, 1.4 (บรรยาย + บอกสิ่งเฉพาะ + ประสบการณ์) 
4  

2) 1.1, 1.3, 11 (บรรยาย + บอกสิ่งเฉพาะ + เทียบภาษา)   
3) 1.1, 8, 12 (บรรยาย + ปฏิเสธ + อ้างค า)   
4) 1.1, 4, 1.3 (บรรยาย + บอกกฎของสิ่งนั้น + บอกสิ่งเฉพาะ)   

(มีการสลับต าแหน่ง) 
5) 1.1, 8, 6(บรรยาย + ปฏิเสธ + โดยนัย)   

(มีการสลับต าแหน่ง) 
6) 1.1, 1.3, 8 (บรรยาย + บอกสิ่งเฉพาะ + ปฏิเสธ)  

(มีการสลับต าแหน่ง) 
 

(มีการสลับต าแหน่ง) 
7) 6, 1.2, 1.3 (โดยนัย + รายงาน + บอกสิ่งเฉพาะ) 6, 1.3, 1.2  

 
จากตารางที่2 แสดงการเปรียบเทียบวิธีการนิยามศัพท์ในพจนานุกรมภาษาไทยและวัจนานุกรมภาษาลาวที่

เหมือนกัน พบว่ามีลักษณะที่เหมือนดังนี้ 
2.1 ลักษณะการนิยามศัพท์ที่เหมือนกันทุกประการ เป็นการนิยามศัพท์ที่ใช้วิธีการนิยามเดียวกันทุกวิธี  

และอยู่ในต าแหน่งเดียวกันทั้งในพจนานุกรมภาษาไทยและวัจนานุกรมภาษาลาวมี 3 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่ 1 คือ 
วิธีที่ 1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธีที่ 1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ และวิธีที่ 1.4 การนิยามโดยอาศัย
ประสบการณ์  

ลกัษณะที่ 2 คือ วิธีที่ 1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธีที่ 1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ และวิธีที่ 11 
การนิยามแบบเทียบภาษา  

                                           
3 ผู้วิจัยก าหนดตัวเลขวิธีการนิยามศัพท์ตามหัวข้อ “แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย” ในบทความหน้า 4 
4 เคร่ืองหมาย  หมายถงึ การนยิามศพัท์ทัง้ในภาษาไทยและภาษาลาว มีลกัษณะและต าแหนง่เหมือนกนัทกุประการ 
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ลักษณะที่ 3 คือ วิธีที่ 1.1 การนยิามโดยการบรรยาย วิธีที่ 8 การนิยามโดยใช้วิธีปฏิเสธเสยีก่อนแล้วจึงบ่งชี้
ค านิยามด้วยวิธีอื่น ๆ  และวิธีที ่12 การอ้างค าในพจนานุกรมเดียวกัน ดังตัวอย่าง  
 
ตัวอย่างที่ 1 การใช้วิธีการนิยามเดียวกันทุกประการทั้งภาษาไทยและภาษาลาว โดยใช้วิธี ที่ 1.1 การนิยามโดย                 
การบรรยาย วิธีที่ 1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ และวิธีที่ 11 การนิยามแบบเทียบภาษา 

ค าศัพท ์ ความหมาย 
เนื้อเยื่อ (1.1) น. กลุ่มของเซลล์ที่มักมีลักษณะเหมือนกัน ท าหน้าที่ร่วมกัน มีหลายชนิด (1.3) เช่น เนื้อเยื่อกล้ามเนื้อ 

เป็นเนื้อเยื่อส่วนท่ีช่วยให้อวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายเคลื่อนไหวได้ เนื้อเยื่อบุผิว เป็นเนื้อเยื่อท่ีท าหน้าที่บุผิว

นอก บุผิวใน บุโพรง บุท่อ บุต่อมของอวัยวะ . (1.3) (อ. tissue). (Royal Institute, 2011) 

ຄວາมຖ ີ່  2 (1.1) ນ. ຈ ານວນຮອບວຽນຂອງການສ ີ່ ນໄກວຂອງຄ ື້ ນສຽງ, ຄ ື້ ນແມີ່ ເຫ  ກທ ີ່ ຄຶດໄລີ່ຈ ານວນ

ຮອບຕ ີ່ ໜຶີ່ ງວິນາທ  (1.3) ເຊ ີ່ ນ: ຄວາມຖ ີ່ ຂອງກະແສີ່ໄຟຟື້ າສະລ ບມ  50 ຮອບຕ ີ່ ວິນາທ . ໃນ

ທາງຟ ຊິກໄດື້ ເອ ື້ ນຄວາມຖ ີ່ ຮອບວຽນການສ ີ່ ນໄກວລ ກສະນະນ ື້ ວີ່ າ ເຮ ດ. ໃນພາສາອ ງກິດ

ຂຽນ  (11) Hertz. (ສະຖາບ ນວິທະຍາສາດສ ງຄົມແຫີ່ງຊາດ, 2012) 

  
2.2 ลักษณะการนิยามศัพทท์ี่ใชว้ิธีการนิยามเดียวกนัทุกวิธี แต่ละวิธีอยู่ในต าแหน่งเดียวกนัทั้งใน

พจนานุกรมภาษาไทยและวัจนานุกรมภาษาลาว และยังมบีางลกัษณะเพิ่มเติมที่มีวิธีการนิยามเดียวกันแต่สลบั
ต าแหน่งกัน มี 3 ลักษณะ ได้แก ่ 
 ลักษณะที่ 1 คือ วิธีที่ 1.1 การนยิามโดยการบรรยาย วิธีที่ 4 การให้บทนิยามโดยการบอกกฎของสิ่งนัน้ 
และวิธีที่ 1.3 การนิยามด้วยวิธบีอกสิ่งเฉพาะ  
 ลักษณะที่ 2 คือ วิธีที่ 1.1 การนยิามโดยการบรรยาย วิธีที่ 8 การนิยามโดยใช้วิธีปฏิเสธเสยีก่อนแล้วจึงบ่งชี้
ค านิยามด้วยวิธีอื่น ๆ  และวิธีที ่6 การนิยามด้วยวิธีอธบิายโดยนัย  
 ลักษณะที่ 3 คือ วิธีที่ 1.1 การนยิามโดยการบรรยาย วิธีที่ 1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ และวิธีที่ 8 
การนิยามโดยใช้วิธปีฏิเสธเสียกอ่นแล้วจึงบง่ชี้ค านิยามด้วยวิธีอืน่ ๆ ดังตัวอย่าง  
 
ตัวอย่างที่ 2 การนิยามศัพท์ที่ใชว้ิธีการนิยามเดียวกนัทุกวิธี แต่ละวิธีอยู่ในต าแหน่งเดียวกนั และ ยังมีบางลักษณะที่
สลับต าแหน่งกัน โดยใช้วิธทีี่ 1.1 การนิยามโดยการบรรยาย วิธทีี่ 6 การนิยามด้วยวิธีอธิบาย โดยนัย และวิธีที่ 8 การ
นิยามโดยใช้วิธปีฏิเสธเสียก่อนแล้วจึงบง่ชี้ค านิยามด้วยวิธีอื่น ๆ 
ค าศัพท์ ความหมาย 
ภูมิแพ้ [พูม-] (1.1) น. สภาพที่ร่างกายมีปฏิกิริยาผิดปรกตติ่อสิ่งที่ตามธรรมดา เมื่อเข้า สู่ร่างกายคนท่ัว 

ๆ ไปแล้วจะ(8) ไม่มีอันตรายใด ๆ จะมีอันตราย ก็เฉพาะใน คนบางคนที่ (6) แพ้สิ่งนั้น
เท่านั้น. (Royal Institute, 2011) 

ໃຈສູງ (1.1) ຄ. ທ ີ່ ມ ຄວາມຄິດໃຫຍີ່ , (6) ໃຈຍອມເສຍສະຫ ະສີ່ວນຕົວເພ ີ່ ອ ຄົນທ ງຫ າຍ, ໃຈ

 (8) ບ ີ່ ຕ ີ່ າຕື້ອຍ. (ສະຖາບ ນວິທະຍາສາດ ສ ງຄົມແຫີ່ງຊາດ, 2012) 
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2.3 ลักษณะการนิยามศัพท์ที่ใช้วิธีการนิยามเดียวกันทุกวิธีทั้งในพจนานุกรมภาษาไทยและวัจนานุกรม
ภาษาลาวแต่สลับต าแหน่งกัน พบเพียงลักษณะเดียว ได้แก่ วิธีที่  6 การนิยามด้วยวิธีอธิบายโดยนัย วิธีที่ 1.2 การ
นิยามโดยรูปแบบรายงาน และวิธีที่ 1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ ดังตัวอย่าง 
 
ตัวอย่างที่ 3 ลักษณะการนิยามศัพท์ที่ใช้วิธีการนิยามเดียวกันทุกวิธี แต่สลับต าแหน่งกัน โดยใช้วิธีที่ 6 การนิยามด้วย
วิธีอธิบายโดยนัย วิธีที่ 1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ และวิธีที่ 1.2 การนิยามโดย รูปแบบรายงาน 

ค าศัพท์ ความหมาย 
กะผลุบกะโผล่ [-ผลุบ-โผล่] (6) ก.อาการที่ผลุบลงแล้วโผล่ขึ้น  (1.3) เช่น ปลากะผลุบกะโผล่ขึ้นมาหายใจ, อาการที่

ผลุบเข้าไปแล้วโผล่ออกมา  (1.3) เช่น มากะผลุบกะโผล่อยู่หลังเวทีท าไม, จม ๆ ลอย ๆ   (1.3) เช่น 

ขอนลอยน้ ากะผลุบกะโผล่,  (1.2) โดยปริยายหมายความว่า ไปหรือมาไม่สม่ าเสมอ  (1.3) เช่น ถ้าจะ
มาช่วยงานก็ขอให้มาสม่ าเสมอ อย่ากะผลุบกะโผล ่มาบ้างไม่มาบ้าง, ผลบุโผล่ ๆ หรือ ผลุบ ๆ โผล่ ๆ ก็
ว่า. (Royal Institute, 2011) 

ຄ າເຂົື້ າ (6) ເຂົື້ າທ ີ່ ຕ ກໃສີ່ປາກ ເພ ີ່ ອຈະຫຍ ື້ ກິນເທ ີ່ ອໜຶີ່ ງໆ (1.2) ໂດຍປະລິຍາຍ ໝາຍເຖິງເຂົື້ າໜ

ຽວໜຶື້ ງທ ີ່ ເປ ນປ ື້ ນເປ ນຄ າສ າລ ບໃສີ່ປາກກິນແຕີ່ລະເທ ີ່ ອ (1.3) ເຊ ີ່ ນ: ເວລາກິນຢີ່ າເຮ ດ

ຄ າເຂົື້ າໃຫຍີ່ຫ າຍຜູື້ ອ ີ່ ນເຫ ນຊິຫົວຂວ ນ. (ສະຖາບ ນວິທະຍາສາດສ ງຄົມແຫີ່ງຊາດ, 2012) 

 
3. วิธีการนิยามศัพท์ในพจนานกุรมภาษาไทยและวัจนานุกรมภาษาลาวที่แตกตา่งกัน 
ผลการวิจัยพบว่าเมื่อเปรียบเทียบวิธีการนิยามศัพท์ในพจนานุกรมภาษาไทยและ วัจนานุกรมภาษาลาว 

นอกจากจะมีความเหมือนกันดังที่กล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีบางลักษณะที่แตกต่างกัน ลักษณะการนิยามศัพท์ ที่พบเฉพาะ
ในพจนานุกรมภาษาไทยเท่านั้นมีจ านวน 27 ลักษณะ ส่วนลักษณะการนิยามศัพท์ที่พบเฉพาะ วัจนานุกรมภาษาลาว
เท่านั้นมีจ านวน 17 ลักษณะ ทั้งนี้ ในงานวิจัยพบทั้งลักษณะที่ แตกต่างกันเพียง 1 วิธี 2 วิธี และ 3 วิธี ดังตัวอย่างที่ 
4-5 เป็นวิธีการนิยามศัพท์ที่พบเฉพาะในภาษาไทย และตัวอย่างที่ 6-7 เป็นวิธีการนิยามศัพท์ที่พบเฉพาะในภาษาลาว 

 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทยีบวิธีการนิยามศัพท์ในพจนานกุรมภาษาไทยและวัจนานุกรมภาษาลาว 

ลักษณะการนิยามศัพท์เฉพาะภาษาไทย  ลักษณะการนิยามศัพท์เฉพาะภาษาลาว 
1) 1.1, 1.3, 12 (บรรยาย + บอกสิ่งเฉพาะ + อ้างค า)  1) 1.1, 6, 1.2 (บรรยาย + โดยนยั + รายงาน) 
2) 1.1, 6, 11 (บรรยาย + โดยนัย + เทียบภาษา)  2) 1.1, 6, 1.4 (บรรยาย + โดยนยั + ประสบการณ์) 
3) 1.1, 11, 1.3 (บรรยาย + เทียบภาษา + บอกสิ่ง
เฉพาะ) 

 3) 1.1, 8, 1.4 (บรรยาย + ปฏิเสธ + ประสบการณ์) 

4) 1.2, 1.1, 8 (รายงาน + บรรยาย + ปฏิเสธ)  4) 4, 1.3, 11 (บอกกฎของสิ่งนั้น + บอกสิ่งเฉพาะ + 
เทียบภาษา) 

5) 13, 1.1, 1.3  (โดยใช้ตัวเลขบอกความหมาย + 
บรรยาย + บอกสิ่งเฉพาะ) 

 5) 4, 8, 1.3 (บอกกฎของสิ่งนั้น + ปฏิเสธ + บอกสิ่ง
เฉพาะ) 
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จากตารางที่ 3 ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลการเปรียบเทียบวิธีการนิยามศัพท์ในพจนานุกรมภาษาไทยและ วัจนานุ
กรมภาษาลาวที่แตกต่างกนัเฉพาะอันดบัสูงสุดมากไปหานอย 5 ล าดับ ดังตัวอย่างดังนี ้
 
ตัวอย่างที่ 4 การนิยามศัพท์ที่พบเฉพาะในพจนานุกรมภาษาไทย โดยใช้วิธีที่  13 การนิยามโดยใช้ตัวเลข บอก
ความหมาย วิธีที่ 1.1 การนิยามโดยการบรรยาย และวิธีที่ 1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ 
ค าศัพท์ ความหมาย 
กรรม๑, 
กรรม - ๑ 

(13) ๑ [ก า, ก ามะ-] (1.1) น. การ, การกระท า, การงาน, กิจ,   (1.3) เช่น พลีกรรม ต่างกรรมต่างวาระ, เป็น

การดีก็ได้ ช่ัวก็ได้ (1.3) เช่น กุศลกรรม อกุศลกรรม. 

(13) ๒ (1.1) น. การกระท าที่ส่งผลร้ายมายังปัจจุบัน หรือซึ่งจะส่งผลร้ายต่อไปในอนาคต (1.3) เช่น บัดนี้
กรรมตามทันแล้ว ระวังกรรมจะตามทันนะ 

(13) ๓ (1.1) น. บาป, เคราะห์. (1.3) เช่น คนมีกรรม กรรมของฉันแท้ ๆ. 

(13) ๔ (1.1) น. ความตาย ในค าว่า ถึงแก่กรรม. (Royal Institute, 2011) 

 
ตัวอย่างที่ 5 การนิยามศัพท์ทีพ่บเฉพาะในพจนานุกรมภาษาไทย โดยใช้วิธทีี่ 1.2 การนิยามโดยรูปแบบรายงาน วธิี
ที่1.1 การนิยามโดยการบรรยาย และวิธีที่ 8 การนยิามโดยใช้วธิีปฏิเสธเสียก่อนแล้วจึงบ่งชี้ค านิยามด้วยวิธีอื่น ๆ 

ค าศัพท์ ความหมาย 
จ๋อง (1.2) (ปาก)(1.1) ว. หงอยเหงา, เซื่อง, (8) ไม่กล้า, ไม่คึกคัก. (Royal Institute, 2011) 

 
ตัวอย่างที่ 6 การนิยามศัพท์ที่พบเฉพาะในภาษาลาว โดยใช้วิธทีี่ 4 การให้บทนิยามโดยการบอกกฎของสิ่งนั้น ด้วยวิธี
ที่ 1.3 การนิยามด้วยวิธบีอกสิ่งเฉพาะและ วิธีที่ 11 การนิยามแบบเทียบภาษา 

ค าศัพท์ ความหมาย 

ຄ າກິລິຍາວິເສດ (4) ນ. ນ າໃຊື້ປະກອບຄ າທື້າຍຂອງຄ າກິລິຍາ ຫ   ຄ າວິເສດດື້ວຍ ກ ນໃຫື້ມ ຄວາມ ໝາຍ

ແຕກຕີ່າງກ ນອອກໄປ  (1.3) ເຊ ີ່ ນ: ແລີ່ນກ ີ່ນໆ,ລົື້ ມອາບຟາບ, ຂົມອ ີ່ າ ລ ີ່ າ,ແດງປາບໆ 

ຄ າວິຊາການທາງພາສາດວີ່ າ (11) adv. (ສະຖາບ ນວິທະຍາ ສາດສ ງຄົມແຫີ່ງຊາດ, 
2012) 

 
ตัวอย่างที่ 7 การนิยามศัพท์ที่พบเฉพาะในภาษาลาว โดยใช้วิธทีี่ 4 การให้บทนิยามโดยการบอกกฎของสิ่งนั้น วิธีที่ 8 
การนิยามโดยใช้วิธปีฏิเสธเสียกอ่นแล้วจึงบง่ชี้ค านิยามด้วยวิธีอืน่ ๆ และวิธทีี่ 1.3 การนิยามด้วยวิธีบอกสิ่งเฉพาะ 

ค าศัพท์ ความหมาย 

ດອກ 2 (4) ວ. ຄ າໃຊື້ປະກອບທື້າຍປະໂຫຍກຫ  ຄ າເວົື້ າ ເພ ີ່ ອໃຫື້ ໄດື້ຄວາມວີ່ າ:  (8) ບ ີ່ ແມີ່ ນ ແນວນ ື້ ນບ ີ່

ເປ ນດ ີ່ ງນ ື້ ນ  (1.3) ເຊ ີ່ ນ:ບ ີ່ ແມີ່ ນດອກ, ບ ີ່ ໄປດອກ, ບ ີ່ ກິນດອກ, ບ ີ່ ເຮ ດ ດອກ.(ສະຖາບ ນ

ວິທະຍາສາດສ ງຄົມແຫີ່ງຊາດ, 2012) 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการนิยามศัพท์ที่พบมากในพจนานุกรมภาษาไทย คือ รูปแบบที่ใช้วิธีการนิยาม 3 

วิธี พบทั้งสิ้น 32 ลักษณะ คิดเป็นร้อยละ 36.78 และรูปแบบการนิยามศัพท์ที่พบมากในวัจนานุกรมภาษาลาว คือ 
รูปแบบที่ใช้วิธีการนิยาม 3 วิธีเช่นเดียวกัน พบทั้งสิ้น 24 ลักษณะ คิดเป็นร้อยละ 38.71  

สรุปผลการวิจัยได้ว่า วิธีการนิยามศัพท์ในพจนานุกรมภาษาไทยและวัจนานุกรมภาษาลาวที่เหมือนกันมี 7 
ลักษณะ ที่พบเฉพาะในพจนานุกรมภาษาไทยมี 27 ลักษณะ และพบเฉพาะในวัจนานุกรมภาษาลาวมี 17 ลักษณะ 
แม้ว่าทั้งภาษาไทยและภาษาลาวเป็นตระกูลภาษาเดียวกันก็ตาม แต่ในการนิยามความหมาย พบทั้งวิธีการนิยามที่
เหมือนกันและแตกต่างกัน ซึ่งภาษาไทยมีจ านวนรูปแบบวิธีการนิยามศัพท์ที่หลากหลายมากกว่าภาษาลาว นอกจากนี้
ผู้วิจัยพบว่าภาษาไทยใช้รูปแบบการสลับต าแหน่งวิธีการนิยามศัพท์มากกว่ารูปแบบของภาษาลาว  

 

อภิปรายผล 
1. วิธีการนิยามศัพท์สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญต่อวิธีการอธิบายความหมายระหว่างพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 และวัจนานุกรมภาษาลาว สถาบันวิทยาศาสตร์สังคมแห่งชาติ  พ.ศ. 2555                    
ที่เหมือนและแตกต่างกันในพจนานุกรมภาษาไทยมีวิธีการนิยามศัพท์ให้ความหมายค่อนข้างซับซ้อน ประกอบด้วย                
การให้รายละเอียด การบอกที่มาทางนิรุกติศาสตร์ การยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย พร้อมทั้งการจัดกลุ่มวงศัพท์ 
ส่วนวัจนานุกรมภาษาลาวเน้นการอธิบายความหมายอย่างกระชับ ชัดเจน เน้นค าศัพท์ที่ปรากฏใช้ในชีวิตประจ าวัน  
 2. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบช าระพจนานุกรมในภาษาไทยและภาษาลาวมีความแตกต่างกันพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 เก็บค าศัพท์จากทุกวงการ ส่วนวัจนานุกรมภาษาลาวเก็บค าศัพท์โดย
นักภาษาศาสตร์เท่านั้น อาจกล่าวได้ว่าพจนานุกรมภาษาไทยรวบรวมค าศัพท์จากหลายแขนง จัดท าโดยนักวิชาการ
หลากหลายสาขาท าให้ค าศัพท์มีความหลากหลาย ส่งผลให้การนิยามศัพท์มีความหลากหลายตามไปด้วย ขณะที่วัจนา
นุกรมภาษาลาวจัดท าโดยนักวิชาการด้านภาษาศาสตร์เพียงสาขาเดียวจึงท าให้มีค าศัพท์ และวิธีการนิยามศัพท์น้อย
กว่าพจนานุกรมภาษาไทย 
 3. วัตถุประสงค์ในการจัดท าพจนานุกรมที่คล้ายกัน ส่งผลให้วิธีการนิยามศัพท์ในพจนานุกรม ภาษาไทย
และวัจนานุกรมภาษาลาวบางส่วนคล้ายกับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานเกิดขึ้นจากรัฐบาล และใช้เพื่อเป็น
มาตรฐานในการเขียนสะกดค า ขณะที่วัจนานุกรมภาษาลาวจัดท าขึ้นเพื่อเป็น คลังศัพท์ที่ถูกต้องครบถ้วนและใช้เป็น
พื้นฐานในการเขียนและพูดภาษาลาว 
  4. รูปแบบการนิยามศัพท์ในภาษาไทยและภาษาลาวพบทั้งส่วนที่เหมือนและแตกต่างกัน วัจนานุกรมภาษา
ลาวเน้นการอธิบายความหมายอย่างกระชับ ชัดเจน เน้นค าศัพท์ที่ปรากฏ ใช้ในชีวิตประจ าวัน แต่ในพจนานุกรม
ภาษาไทยมีวิธีการนิยามศัพท์ ให้ความหมาย ในพจนานุกรม หลากหลายวิธี ประกอบด้วยการให้รายละเอียด                  
ซึ่งสอดคล้องกับ Royal Institute (2011) ที่กล่าวว่า การระบุบทนิยามศัพท์ (definition) ประกอบด้วย การออกเสียง 
(pronunciation) หน้าที่ทางไวยากรณ์ (grammatical category) ความหมาย (meaning) ทั้งความหมายตรง 
(denotative meaning) ความหมายแฝง หรือความหมายโดยนัย (connotative meaning) การใช้ (usage) หรือ
ขอบเขตของการใช้ (range of application) ประวัติความเป็นมา ของค า (etymology) การแบ่งพยางค์ในค า 
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(syllabification) การสร้างค าใหม่จากรากศัพท์ (word derivation) ค าพ้องความหมาย (synonym) ภาพประกอบ 
(illustration) เป็นเนื้อหาข้อมูลของค าศัพท์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ควรจะน างานวิจัยนี้ไปเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนภาษาไทยให้แก่ประชาชนลาว และการเรียน               
การสอนภาษาลาวให้แก่ประชาชนไทย รวมทั้งชาวต่างประเทศอ่ืน ๆ ที่สนใจ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาเปรียบเทียบค าหลายความหมายจากพจนานุกรมภาษาไทยและพจนานุกรมภาษาลาว และศึกษา
ค าความหมายโดยนัย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยแบบผสานวิธี เรื่องนี้มีวัตถุประสงค์  3 ข้อ เพื่อ (1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการพัฒนา

สถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 (2) วิเคราะห์
องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกในยุคประเทศไทย 4.0 และ 
(3) น าเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันการศึกษาชั้นสู งของกองทัพบกสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุค
ประเทศไทย 4.0 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ บุคลากรในสังกัดโรงเรียนเสนาธิการทหารบกและวิทยาลัยการทัพ
บก จ านวน 390 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ เจ้ากรมยุทธศึกษาทหารบก  และผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงของสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบก และฝ่ายวิชาการ รวมจ านวน 7 คน และคณาจารย์ของวิทยาลัย
การทัพบกและโรงเรียนเสนาธิการทหารบก จ านวน 20 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และแบบบันทึกการสนทนากลุ่มการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ใช้สถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ผลการวิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 มี 2 ระดับ
ประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์ระดับนโยบาย จ านวน  5 ข้อ (2) ยุทธศาสตร์ระดับปฏิบัติการ จ านวน 9 ข้อ   
 
ค าส าคัญ : ยุทธศาสตร์การพัฒนา สถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบก องค์กรแห่งการเรียนรู้ประเทศไทย 4.0 
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ABSTRACT 
The objectives of this mixed-method research were (1) to study the states and problems of 

developing higher education institutions of the Royal Thai Army towards being learning organizations 
in the Thailand 4.0 era; (2) to analyze the components of learning organization for higher education 
institutions of the Royal Thai Army in the Thailand 4. 0 era; and ( 3)  to propose the strategies for  
developing higher education institutions of the Royal Thai Army towards being learning organizations 
in the Thailand 4. 0 era.  For quantitative research, the research population comprised 390 staff 
members from higher education institutions of the Royal Thai Army ( Command and General Staff 
College and Army War College) .  For qualitative research, the key research informants were seven 
high- rank executive officers ( Director- General of the Department of Army Education, high- rank 
executive officers of the Command and General Staff College and Army War College, and academic 
staff members)  and 20 staff members of the Command and General Staff College and Army War 
College.   The research instruments comprised a questionnaire, an in- depth interview form, and a 
focus group discussion note taking form.  Qualitative data were analyzed with content analysis; while 
quantitative data were analyzed with descriptive statistics and second order confirmatory factor 
analysis.  The findings indicated that strategies for developing higher education institutions of the 
Royal Thai Army towards being learning organizations in the Thailand 4. 0 era were divided into two 
levels consisting of (1) five policy strategies and (2) nine operational strategies. 

 
Keywords: Development strategy, Higher education institution of the Royal Thai Army, 
                Learning organization, Thailand 4.0 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 นับตั้งแต่สังคมโลกได้เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) มีการพัฒนาความรู้ในด้านเทคโนโลยีและด้าน
วิทยาศาสตร์ประยุกต์อย่างมากมายเช่นการเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต เฟสบุ๊ค และองค์ประกอบอ่ืนๆ  ของระบบ
คอมพิวเตอร์ สังคมไทยได้มีการน าแนวคิดและเทคนิคการบริหารหลายอย่าง เพื่อรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น                     
การบริหารการเปลี่ยนแปลง องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นต้นในปี 2560 รัฐบาลได้ตรา
พระราชบัญญัติยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อเป็นกรอบแนวทางหลักในการพัฒนาประเทศ โดยมีเป้าหมายใน
การพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยมีสาระส าคัญ คือ (1) วิสัยทัศน์หรือ
เป้าหมายสุดท้าย คือประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงและ (2) ในประเด็นของความมั่งคั่งซึ่งเป็นเรื่องด้านเศรษฐกิจรัฐบาลได้มีการออกนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 หรือไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นโมเดลในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีเป้าหมายที่จะยกระดับประเทศไทย
ให้เป็นประเทศที่มีรายได้สูง ประชาชนมีความเป็นอยู่และมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง (Jannoi, 
2017) 
 ในส่วนกระทรวงกลาโหมได้มีการปรับนโยบายด้านการศึกษาเช่นกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก่อให้เกิด                 
ความร่วมมือและมีบูรณาการด้านการศึกษา ในสถาบันการศึกษาของกองทัพไทย ซึ่งประกอบด้วยกองทัพบก กองทัพเรือ 
และกองทัพอากาศ (Chansan, 2013) ส าหรับกองทัพบกได้ด าเนินนโยบายพัฒนากองทัพบกให้เป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นสถาบันหลักของประเทศ ก าลังพลของกองทัพบกต้อง ฉลาด รอบรู้ ทันสมัย มีวิสัยทัศน์ มีลักษณะ
เป็นSmart Soldiers and Strong Army (Kongsompong, 2018) ซึ่งเน้นให้ก าลังพลมีความฉลาดรอบรู้ต่อความรู้และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มีศักยภาพที่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน มีการจัดท า
ยุทธศาสตร์ของกองทัพบกเพื่อให้ตอบสนองต่อนโยบายหรือยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของรัฐบาล ก าหนดให้ก าลังพลของ
กองทัพบกจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีความฉลาดรอบรู้และทันสมัย โดยหน่วยงานด้านการศึกษาหลักคือกรมยุทธศึกษา
ทหารบกซึ่งเปรียบเสมือนหน่วยบัญชาการทางการศึกษา ซึ่งมีภารกิจในการให้ความรู้และฝึกอบรมก าลังพลของกองทัพบก
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถส าหรับการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของกองทัพบกในด้านต่างๆ กรมยุทธศึกษาทหารบกก็มี
สถาบันการศึกษาเป็นหน่วยขึ้นตรงอยู่จ านวน 30 แห่ง แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ประเภทที่ 1 โรงเรียนเหล่า/สาย
วิทยาการ ประเภทที่ 2 สถานศึกษาต่ ากว่าระดับอุดมศึกษา ประเภทที่ 3 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา และประเภทที่ 4 
สถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบก (Ministry of Defense, 2012) ส าหรับสถานศึกษาประเภทที่  4 คือ
สถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกประกอบด้วย 2 สถาบันได้แก่โรงเรียนเสนาธิการทหารบก และวิทยาลัยการทัพบก
นั้น  มีความส าคัญมากในฐานะเป็นแหล่งให้ความรู้แก่ก าลังพลในระดับผู้บริหารหรือผู้บังคับหน่วยหลักของกองทัพบกใน
เรื่องการบริหารงาน และเรื่องการทหารต่างๆเช่น การด าเนินงานของฝ่ายเสนาธิการ ความรู้ด้านยุทธการไปจนถึงระดับ
ยุทธศาสตร์  นายทหารที่ผ่านการศึกษาในสถาบันการศึกษาชั้นสูงจ านวน 2 แห่งนี้เท่านั้นจึงจะสามารถก้าวขึ้นด ารง
ต าแหน่งส าคัญในกองทัพบกได้ (Ministry of Defense, 2013) 
 เมื่อสังคมโลกเปลี่ยนไปสู่ยุคเทคโนโลยี กองทัพบกก็มีความจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง                
เพราะการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิตอลส่งผลกระทบต่อกองทัพบกตัวอย่างเช่น การต้องปฏิบัติการฝึกรบร่วมกับ
ต่างประเทศเช่น การฝึกร่วมผสมคอบบร้าโกล (Cobra gold) การฝึกร่วมกับเพื่อนบ้านในประชาคมอาเซียน ก าลังพล             
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กองทัพบกต้องมีทักษะในด้านการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษหรือ ต้องมีทักษะในการเข้าใจ เข้าถึง เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพราะอาวุธยุทธโธปกรณ์สมัยใหม่มีความทันสมัย มีการท างานด้วยระบบดิจิตอลควบคุมการยิงด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
กล่าวโดยง่าย ก าลังพลกองทัพบกจ าเป็นต้องมีความรู้และสมรรถนะ (Competency) ที่เหมาะสมในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
หน้าที่ส าคัญในเร่ืองนี้เป็นความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกนั้นเอง 

แต่ในความเป็นจริงในปัจจุบันสถาบันการศึกษาขั้นสูงของกองทัพบกทั้ง 2 แห่งยังไม่มี คุณลักษณะการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อสภาพการณ์สังคมโลกปัจจุบัน องค์กรทางการศึกษาสูงสุดของกองทัพบกยังขาด
คุณสมบัติส าคัญของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  เช่น ก าลังพลระดับอาจารย์ยังขาดทักษะในการจัดการเรียน              
การสอนแบบสมัยใหม่, ผู้บังคับบัญชาหลายท่านยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่งผลให้องค์กรยังมี               
ความช้าในการพัฒนาและปรับตัว   

ซึ่งหากสถาบันการศึกษาขั้นสูงของกองทัพบกไม่รีบพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยเร็วไว
แล้วก็จะท าให้ไม่สามารถก้าวตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ และจะถูกทอดทิ้ง (Disrupt) ในที่สุดส่งผลเสีย
อย่างรุนแรงต่อกองทัพบก ซึ่งเป็นองค์กรความมั่นคงที่ใหญ่ที่สุดของประเทศได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาในการพัฒนาสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุค

ประเทศไทย 4.0  
2.  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบก

ในยุคประเทศไทย 4.0 
 3.  เพื่อน าเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันการศึกษาขั้นสูงของกองทัพบกสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ในยุคประเทศไทย 4.0 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 วิสัยทัศน์หรือภาพในอนาคตของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ก็คือ“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”และมีคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน”(National Strategy Committee, 2017) อธิบายขยายความได้ว่าในประเด็นความมั่นคงนั้นประเทศต้องมี
ความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั้งระดับ  
ประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และปัจเจกบุคคล และมีความมั่นคงในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และการเมือง ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ที่เข้มแข็งเป็น
ศูนย์กลางและที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน ระบบการเมืองมีความมั่นคง เป็นกลไกที่น าไปสู่การบริหารประเทศที่
ต่อเนื่องและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลสังคมมีความปรองดองและความสามัคคี สามารถผนึกก าลังเพื่อพัฒนา
ประเทศ ชุมชนมีความเข้มแข็ง ครอบครัวมีความสุข 
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ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต มีงานและรายได้ที่มั่นคงพอเพียงกับการด ารงชีวิต มีที่อยู่อาศัย และความปลอดภัยใน
ชีวิตทรัพย์สิน ฐานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม มีความมั่นคงของอาหาร พลังงาน และน้ า 

ประเด็นความมั่งคงความมั่งคั่งประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ยกระดับเป็นประเทศ
ในกลุ่มรายได้สูง ความเหลื่อมล้ าของการพัฒนาลดลง ประชากรได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน
มากขึ้น เศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขันสูง สามารถสร้างรายได้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ สร้างฐาน  
เศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคต และเป็นจุดส าคัญของการเชื่อมโยงในภูมิภาค ทั้งการคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า
การลงทุนและการท าธุรกิจ มีบทบาทส าคัญในระดับภูมิภาค และระดับโลก เกิดสายสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและการค้า
อย่างมีพลัง  ความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาคนอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา                
ทุนทางการเงิน ทุนที่เป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความยั่งยืน 
การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น                     
การเติบโตของเศรษฐกิจที่ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเกินพอดี ไม่สร้างมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถใน
การรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศน์ ในประเด็นยั่งยืนคือเน้นให้ประเทศมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยยึด ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงที่ถือว่าเป็นแกนหลักในการพัฒนาประเทศ   
 ส าหรับแนวนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นโมเดลหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติที่เป็นการเปลี่ยน
ผ่านทั้งระบบใน 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ 1) เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบัน 
ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ ารวยขึ้น และ
เป็นเกษตรกรและเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 2) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่รัฐต้อง
ให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง 3) เปลี่ยนจาก 
Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ า ไปสู่ High Value Services และ 4) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะ
ต่ าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูงซึ่งเป็นการปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่เน้นการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนา โดยที่ภาคเกษตรยังคงเป็นแกนหลัก แต่จะเปลี่ยนการเกษตรแบบดั้งเ ดิม
ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่โดยสร้างความปราดเปรื่อง (Smart Farmer) และสนับสนุนให้เกษตรกรเป็นผู้ประกอบการ
มากขึ้นดังนั้น การพัฒนาอาชีพเกษตรสมัยใหม่ในสถานศึกษาจึงเป็นประเด็นส าคัญที่สถานศึกษาทุกแห่งต้องน าไป
บูรณาการในหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อสอดคล้องกับแนวนโยบายดังกล่าว อันจะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและระดับ
ฐานรากในชุมชน การส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อตอบโจทย์ประเด็นปัญหาและความท้าทายทางสังคมในมิติต่างๆ 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก การยกระดับ
ขีดความสามารถ การเสริมสร้างทักษะและการเติมเต็มศักยภาพของประชาชนให้ทันกับพลวัตรการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอกต่อไป (Ketkaew, 2018)  
 จากแนวคิดดังกล่าวน าไปสู่โครงการสานพลังประชารัฐ (Public-Private Collaboration) ซึ่ง Sirisamphan 
(2017) ได้ทบทวนหลักการและอธิบายแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมือง (Public Governance) ร่วม
สมัยในส่วนที่เกี่ยวกับการผนึกก าลังหรือสานพลังระหว่างภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaborative 
Governance) โดยเฉพาะการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Collaboration) เพื่อ
แก้ไขปัญหาและความต้องการต่างๆ ของสังคมซึ่งตั้งอยู่บนรากฐานของปรัชญาและแนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าที่และ
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ความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคมซึ่งครอบคลุมเรื่องของการบูรณาการหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองในทุกระดับ              
การร่วมมือประสานการท างานและ/หรือการเปิดทางเลือกให้แก่ภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคมที่ไม่ใช่ภาครัฐ ได้แก่ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชนและประชาชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการบ้านเมืองทั้งในแง่ทางตรง
และทางอ้อม  
 2. แนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 

งานวิจัยนี้ยึดแนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Senge (1994) คือ แนวคิดขององค์การแห่ง                  
การเรียนรู้นี้เน้นที่การเรียนรู้ (learning) ที่เกิดขึ้นโดยการสร้างจากคนข้างในองค์การที่อยู่กับปัญหา ที่ต้องเรียนรู้              
แนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดี ที่คุ้มค่าให้ประโยชน์ทั้งบุคคล ทีม และองค์การคิดและท าสิ่งใหม่ที่
ดีกว่าเดิม เป็นการพัฒนาเจตคติ  ค่านิยม นอกเหนือจากทักษะฝีมือและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย จากแนวคิดนิยาม
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะเห็นได้ว่า ได้สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์กรกับสิ่งแวดล้อมภายนอก เน้นถึง
การปรับตัวในเชิงรุก เพื่อมุ่งสู่อนาคตที่พึงประสงค์ โดยผ่านการเรียนรู้ของบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กรเป็น
ส าคัญและแนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0นั้นยังต้องเพิ่มเติมได้เสนอลักษณะส าคัญของ
องค์การไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

(1) ต้องสามารถบริหารความหลากหลายและแตกต่างเพื่อให้เกิดผลสูงสุดแก่องค์การ เนื่องจากในยุค 
4.0 ที่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ถูกกระจายออกไปได้อย่างรวดเร็ว ท าให้บุคลากรในองค์การมีความคิดที่แตกต่างและ
หลากหลายมากข้ึน ทุกคนพร้อมและกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเอง นอกจากนี้ ในยุคที่คนวัย Gen Z ก าลังจะ
เริ่มจบจากมหาวิทยาลัยและเริ่มเข้าสู่ตลาดแรงงาน ก็จะท าให้สถานที่ท างานยุคใหม่ก าลังจะประกอบด้วยคนสี่ยุคที่
เกิดมาในช่วงเวลาที่แตกต่าง และน าไปสู่วิธีคิด วิธีท างานที่แตกต่างและหลากหลาย ซึ่งปัจจัยข้างต้นทั้งหมดท าให้
ภายในองค์การจะประกอบด้วยบุคลากรที่มีวิธีคิด ความเชื่อ ลักษณะการท างานที่แตกต่างและหลากหลายกันมากข้ึน 
ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ที่จะบริหารท่ามกลางความแตกต่างและใช้ความประโยชน์จากความแตกต่างเพื่ อให้
องค์กรประสบความส าเร็จให้ได้ 

(2) ต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากร เนื่องจากในยุค 4.0 นั้น ความรู้ที่เรียนมาใน
สถาบันการศึกษานั้น เพียงแค่ก้าวออกจากรั้วมหาวิทยาลัยก็จะล้าสมัยแล้ว ดังนั้น จะต้องแสวงหาทุกหนทางในการที่
จะพัฒนาบุคลากรอยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ดี การพัฒนานั้นไม่ใช่เพียงแค่การพัฒนาความรู้ (Knowledge) เท่านั้น แต่
จะต้องพัฒนาทักษะ และวิธีการคิดที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับยุค 4.0 ด้วย ผู้บริหารจะต้องคอยทบทวนว่าบุคลากร
ของตัวเองมีวิธีคิดและทักษะในด้านต่างๆ ต่อไปนี้หรือยัง เช่น การติดตามและมองเห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
การเรียนรู้และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) การคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) การท างานร่วมกับผู้อื่น และความฉลาดทางอารมณ์ 

(3) ต้องปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ  การบริหารงานแบบเดิมจะเป็นไปในลักษณะของการสั่งการและ
ควบคุม (Command and Control) แบบเดิมๆ นั้นจะไม่เหมาะสมต่อทั้งกลุ่มบุคลากรที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
และบุคลากรที่จะต้องมีวิธีการคิดและทักษะส าหรับยุค 4.0 ในต่างประเทศมีแนวคิด เรื่อง Holacracy คือ องค์กร
รูปแบบใหม่ที่ไม่มีเจ้านายไม่มีลูกน้อง ไม่มีโครงสร้าง ไม่ยึดติดกับต าแหน่งต่างๆ มาปรับใช้มากขึ้น ถึงแม้แนวคิด เรื่อง
Holacracy จะยังไม่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย แต่ก็แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการบริหารองค์การในอนาคตที่
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บุคลากรจะต้องมีการบริหารกันเองในลักษณะของ Self-managed, Self - motivated Teams กันมากข้ึน บุคลากร
ในองค์การ 4.0 จะต้องมีอิสระมากข้ึนในการบริหารความส าเร็จของการท างานของตนเอง 

 (4) ต้องสามารถน าดิจิทัลใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้ในการท างานขององค์การมากขึ้น และอาจจะถึงขั้นของ
การน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนองค์การเลย ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานภายใน การสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า  

 (5) สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งต้องระวังไม่ให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรช้ากว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายนอก 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้ ใช้ วิ ธีการวิจั ยแบบผสานวิธี  ( Mixed Methods Research)  โดยโมเดลที่ เลือก คือ

Triangulation Mixed Methods Design : Convergent Model เป็นการออกแบบการวิจัยโดยมีการด าเนินการวจิยั
ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพพร้อมๆ กันมีล าดับความส าคัญเท่าๆ กันโดยจะแยกการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลออกจากกันโดยจะรวมข้อมูลทั้งสองชุดเข้าด้วยกันในการตีความหมายในลักษณะของการผสมผสาน
ระหว่างข้อมูลทั้ง 2 ชุด (Creswell, 2005) 

ประชากรและตัวอย่าง 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
   ประชากร ได้แก่ บุคลากรในสังกัดโรงเรียนเสนาธิการทหารบก และวิทยาลัยการทัพบก ประกอบด้วย 

ผู้บริหาร  อาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกทั้ง 2 แห่ง 
ประกอบด้วย  โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 230 คน และวิทยาลัยการทัพบก จ านวน 160 คน รวมทั้งสิ้น 390 คน
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จึงก าหนดขนาดประชากรตามแนวคิดของ Hair et al. 
(1998) ซึ่งมีเกณฑ์อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอร์ หรือตัวแปรที่เหมาะสม ได้แก่ 5-20 ต่อ 1 
ตัวแปร โดยการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร 14 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดประชากรในการวิจัยครั้งใช้อัตราส่วน 20 ต่อ 1 ตัวแปร 
จึงได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 257 คน แต่ทั้งนี้ประชากรที่เก็บข้อมูลนั้นมีจ านวนเท่ากับ 390 คน ซึ่งเพียงพอส าหรับ
หลักเกณฑ์ 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอย่าง ได้แก่ เจ้ากรมยุทธศึกษาทหารบก ผู้บัญชาการและรองผู้บัญชาการวิทยาลยั
การทัพบก และฝ่ายวิชาการ ผู้บัญชาการและรองผู้บัญชาการโรงเรียนเสนาธิการ และฝ่ายวิชาการ รวมจ านวน 7 คน 
และคณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบกและโรงเรียนเสนาธิการทหารบก รวมจ านวน 20 คนการเลือกตัวอย่างใน              
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้เทคนิคการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 

เครื่องมือวิจัย 
1.การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากกรอบนิยาม และ             

ตัวบ่งชี้องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกในยุคประเทศไทย 4.0 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอนคือตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของ
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ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษาชั้นสูงของ
กองทัพบกในยุคประเทศไทย 4.0 เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อยและน้อยที่สุด และตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษาชั้นสูงของ
กองทัพบกในยุคประเทศไทย 4.0 เป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open Ended)  

การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น มาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ พร้อมทั้งพิจารณา
ตรวจสอบการใช้ภาษา (Wording) ของแบบสอบถามหลังจากนั้นน ามาปรับแก้ข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีของความสอดคล้อง ( IOC: Index of Congruence) ซึ่งได้ค่าดัชนีของ
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 หลังจากนั้น น าแบบสอบถามน าไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรใน
โรงเรียนเสนาธิการทหารบกและวิทยาลัยการทัพบก จ านวน 30 คน และน ามาหาความเที่ยง (Reliability)โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Conbrach’s alpha coefficient: α) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือวิจัย ได้แก่  
  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบบันทึก การสนทนากลุ่มการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยน าแบบ

สัมภาษณ์และแบบบันทึกการสนทนากลุ่มที่สร้างขึ้น  มาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)                     
โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านแล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณใช้ระยะเวลา 3 เดือน (ตุลาคม–ธันวาคม 2561) โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกสนทนากลุ่ม)                       
ใช้ระยะเวลา 3 เดือน (ธันวาคม 2561-กุมภาพันธ์ 2562)   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สถิติที่ใช้ ได้แก ่ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 

ผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามวัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
1. สภาพและปัญหาของการพัฒนาสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน

ยุคประเทศไทย 4.0 เรียงตามอันดับความคิดเห็นที่มีความถี่มากสุดไปน้อยที่สุด 2 อันดับแรก ดังนี้  
 1.1 สภาพของการพัฒนาสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุค

ประเทศไทย 4.0 
 1.1.1 ระดับบุคคลประกอบด้วย อันดับที่ 1 มีเฉพาะบางบุคคลที่เข้ารับการศึกษาสถาบันขั้นสูง เพื่อ
เพิ่มความรู้ พัฒนาความสามารถและอีกส่วนยังคงปฏิบัติงานตามหน้าที่ปกติอันดับที่ 2 ในสภาพปัจจุบันยังไม่เป็น
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องค์กรในยุค 4.0 อย่างแท้จริง ยังอยู่ระหว่างพัฒนาในเรื่องวินัยบุคคล แต่ละคนจะต้องมีความรับผิดชอบตนเองมาก
ขึ้น 

        1.1.2 ระดับทีมประกอบด้วย อันดับที่ 1 องค์กรมีกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาส
ร่วมกันในการท างานเป็นทีม อันดับที่ 2 ต้องพัฒนาเพิ่มเติม เนื่องจากเป็นองค์ความรู้ใหม่ จ าเป็นต้องถ่ายทอด
ประสบการณ์จากหน่วยเหนือ น าไปสู่การปฏิบัติ  
 1.1.3 ระดับองค์กรประกอบด้วย อันดับที่ 1 แหล่งความรู้ภายในหน่วย/การจัดการความรู้ ยังไม่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ อันดับที่ 2 ยังไม่พร้อม เพราะการที่จะพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 นั้น 
จะต้องมีงบประมาณในการเชื่อมต่อหรือจะเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ จะต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น แต่กองทัพบกยังขาด
แคลนงบประมาณ และศักยภาพแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน  

 1.2 ปัญหาของการพัฒนาสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุค
ประเทศไทย 4.0 

        1.2.1 ระดับบุคคลประกอบด้วย อันดับที่ 1 แต่ละบุคคลมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีไม่เหมือนกัน 
จึงท าให้เป็นเร่ืองที่ล าบากในการเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ๆ อันดับที่ 2 ผู้บริหารขาดความรู้ด้าน IT ผู้น าระดับย่อยไม่มีองค์
ความรู้ด้านเทคโนโลยี ไม่รู้ว่าจะปรับเปลี่ยนองค์กรอย่างไรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

        1.2.2 ระดับทีม ประกอบด้วย อันดับที่ 1 ในกลุ่มมีคนที่เข้าใจเทคโนโลยี คิดเป็น 20% ดังนั้น จึง
เป็นเรื่องยากที่จะให้ทุกคนเข้าใจเหมือนกัน โดยต้องใช้เวลานาน อันดับที่ 2 การจัดเก็บ KM ยังไม่ประสบผลสัมฤทธิ์
เท่าที่ควร  

        1.2.3 ระดับองค์กร ประกอบด้วย อันดับที่ 1 เนื่องจากเป็นหน่วยงานของรัฐบาล ดังนั้น การขอซื้อ
อุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีจึงเป็นเรื่องที่ยากและใช้เวลานาน อันดับที่ 2 ขาดอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย การซื้อของ
ซ่อมบ ารุง มีความล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ ไม่มีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในองค์กร  
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order confirmatory factor analysis) 
พบว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษาชั้นสูง
ของกองทัพบกในยุคประเทศไทย 4.0 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยผลการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า 

Chi-Square (χ2) = 33.26, df = 24, p = 0.09,RMSEA = 0.031, GFI = 0.98, AGFI = 0.96 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ของการวิเคราะห์ลิสเรล  
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ภาพที่ 1  โมเดลการวัดองคป์ระกอบเชิงยนืยันอันดบัที่สองของการเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ของสถาบันการศึกษาชัน้สูงของกองทัพบกในยุคประเทศไทย 4.0 (หลังปรับ) 

 
 ผลการวิเคราะห์ สรุปได้ดังนี้ (1) เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรแฝงภายในทั้ง 3 ตวัแปร ได้แก่ วนิัยระดับบุคคล 
(PERSON) วินัยระดบัทีม (TEAM) และวินัยระดบัองค์กร (ORGAN) พบว่า ตัวแปรที่มีคา่น้ าหนกัองค์ประกอบมากที่สุด
คือองค์ประกอบที่ 2 วินัยระดับทีม (TEAM) (2) องคป์ระกอบที่ 1 วินัยระดบับุคคล (PERSON) พบว่า ตัวแปรที่มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วม (VISION) (3) องค์ประกอบที่ 2 วินัยระดับทีม (TEAM) พบวา่ 
ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ การสร้างนวัตกรรมทางความคิดแบบทหาร (4) องค์ประกอบที่ 3 วินัย
ระดับองค์กร (ORGAN) พบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ การคิดเชิงระบบ ( SYSTEM ) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงผสมผสานระหว่างข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ท าให้ได้ยุทธศาสตร์                    
การพัฒนาสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0  และ
ยุทธศาสตร์นี้ได้รับการยืนยันโดยฉันทามติจากการจัดสนทนากลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์                
การพัฒนาสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 เป็น 2 ระดับ
ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ระดับนโยบาย จ านวน 5 ข้อ (2) ยุทธศาสตร์ระดับปฏิบัติการ จ านวน 9 ข้อ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ระดบันโยบายข้อที่ 1 สร้างนสิัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ระดบัปฏบิัติการ 2 ข้อ ได้แก ่
(1) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และ (2) มีเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมให้เรียนรู้
สิ่งใหม่ได้ง่าย รวดเร็ว และตลอดเวลา   
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ยุทธศาสตร์ระดับนโยบายข้อที่ 2 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ระดับปฏิบัติการ 2 
ข้อ ได้แก่ (1) มีกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (2) ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการเรียนและการท างาน  

ยุทธศาสตร์ระดับนโยบายข้อที่ 3 สร้างนวัตกรรมทางความคิดใหม่ในการท างานเป็นทีมแบบทหาร
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ระดับปฏิบตัิการ 2 ข้อ ได้แก่ (1) ฝึกการท างานร่วมกันเป็นทมี โดยเน้นความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล การเคารพในความคิดของแต่ละคน และกระจายงานตามความสามารถ และ (2) สร้างเป้าหมายร่วมของ
ทีมงาน ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จการท างานเป็นทีม และมีการประเมินเพื่อให้รางวัล   

ยุทธศาสตร์ระดับนโยบายข้อที่ 4 จัดระบบการจัดการความรู้ในองค์กรโดยอาศัยเทคโนโลยี ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ระดับปฏิบัติการ 2 ข้อ ได้แก่ (1) สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในองค์กร หรือมีศูนย์ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
และ (2) จัดให้มีเทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และช่วยในการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ยุทธศาสตร์ระดับ
นโยบาย ที่  

ยุทธศาสตร์ระดับนโยบายข้อที่ 5 สร้างองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ระดับปฏิบัติการ 1 
ข้อ ได้แก่ (1) สร้างความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของที่มีความหวงแหนและภาคภูมิใจ และคนในองค์กรสร้างเป้าหมาย
ร่วมกัน 
 

อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  
1. การศึกษาสภาพและปัญหาในการพัฒนาสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกสู่การเป็นองค์กรแห่ง              

การเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 จากผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาในการพัฒนาในทั้ง 3 ระดับคือ (1) ระดับบุคคลเป็น
ปัญหาเรื่องการพัฒนาตนเองให้เรียนรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (2) ระดับทีม มีอุปสรรคเรื่องการท างานร่วมกัน                 
การปฏิบัติงานเป็นทีม ขาดความเข้าใจจุดหมายร่วมกัน และ (3) ระดับองค์กร มีสภาพขาดการสร้างเป้าหมายร่วมกัน
ในระดับองค์กร และการพัฒนาแนวความคิด/ทัศนคติของคนในองค์กรให้มีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ ซึ่งสาเหตุที่
ผลวิจัยออกมาในลักษณะนี้ก็เนื่องจากอิทธิพลของโลกาภิวัตน์ที่ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งในองค์กรของพลเรือนและ
องค์กรทางทหารในทุกระดับมิติโดยของโลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) ใน
ยุคนี้สามารถเชื่อมโยงโลกให้เล็กลงจนมนุษย์ที่อยู่ห่างคนละซีกโลก สามารถมองเห็นเหตุการณ์กันได้ในเวลาที่เกิดขึ้น
จริง (Real time) มีการประดิษฐ์อุปกรณ์สมัยใหม่ที่มีความทันสมัย (Hi-tech) มากมาย เพื่อให้บุคคลมีการใช้ชีวิตและ
การท างานที่สะดวกสบาย (Smart life Smart working) อย่างไรก็ตามในสังคมก็บุคคลเป็นจ านวนมากทั้งพลเรือน
และทหารที่ยังไม่สามารถพัฒนาตนเองให้ก้าวทันความรู้และการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้ อีกทั้งความใหม่ของนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ที่เพิ่งเริ่มมีขึ้น ท าให้ยังขาดความชัดเจนในพันธกิจที่เกี่ยวข้องส่งผลให้การปรับตัวขององค์กรของ             
พลเรือนและองค์กรทางทหารยังเป็นไปในอัตราที่ล่าช้า  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chansuk (2013) ที่กล่าวว่า
ลักษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศประกอบด้วย 5 ด้าน  ได้แก่ 
พลวัตการเรียนรู้ องค์การ บุคคล ความรู้และเทคโนโลยี  
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2. การวิเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกใน
ยุคประเทศไทย 4.0 พบว่าองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

องค์ประกอบที่ 1 วินัยระดับบุคคล (1) วินัยระดับบุคคลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
เมื่อเทียบกับวินัยระดับทีมและองค์กร (2) ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วม 
รองลงมา คือ พลวัตการเรียนรู้ และความรอบรู้แห่ง  เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากการที่บุ คลากรของกองทัพนั้นมี
ความรับผิดชอบเป็นรายบุคคลในระดับสูง แต่ละคนมีหน้าที่เฉพาะตัวที่เรียกว่าความช านาญการทางทหาร สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Chansan (2013) ที่พบว่า บุคลากรของกองทัพอากาศ มีทักษะการท างานเป็นรายบุคคลสูงกว่า                  
การท างานเป็นทีม    
 องค์ประกอบที่ 2 วินัยระดับทีม (1) วินัยระดับทีมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก รองมาจากวินัยระดับบุคคล 
(ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับวินัยระดับองค์กร แสดงว่ามีความส าคัญเท่ากัน) (2) ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาก
ที่สุด คือ การสร้างนวัตกรรมทางความคิดแบบทหาร รองลงมา คือ การมีแบบแผนความคิด และการเรียนรู้เป็นทีม 
ส่วนตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างพลัง เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากการที่กองทัพนัน้
มีลักษณะงานที่ต้องท าเป็นกลุ่มก้อน มีหน่วยงานที่เป็นกองเป็นกรมซึ่งต้องใช้การท างานเป็นทีม แต่ละคนมีหน้าที่  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisombat (2017) ที่พบว่า กองทัพมีการท างานเป็นทีมและมีนวัตกรรมทางความคิดแบบ
ทหาร  
 องค์ประกอบที่ 3 วินัยระดับองค์กร  (1) วินัยระดับองค์กร การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก รองมาจากวินัยระดับ
บุคคล (ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับวินัยระดับทีม แสดงว่ามีความส าคัญเท่ากัน) (2) ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาก
ที่สุด คือ การคิดเชิงระบบ รองลงมา คือ การปรับเปลี่ยนสภาพองค์การ การจัดการความรู้ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ตามล าดับเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากการที่กองทัพนั้นมีโครงสร้างองค์กรที่เป็นทางดิ่ง  (Top down)                
มีลักษณะงานที่เน้นการรับค าสั่งและปฏิบัติตามค าสั่ง อาจท าให้เป็นข้อจ ากัดต่อการคิดเชิงระบบ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Srisombat (2017) ที่เสนอแนะว่า กองทัพจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนสภาพองค์การให้สอดคล้องกับ
ยุคสมัย   

 

ข้อเสนอแนะ 
          1.ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 สถาบันการศึกษาชั้นสูงของกองทัพบกควรน ายุทธศาสตร์ฯ ที่ได้ในครั้งนี้ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล
โดยเฉพาะในเร่ืองที่เป็นแกนน าหลักของงานด้านการศึกษา ตัวอย่างเช่นการจัดให้มีเครื่องมือส่งเสริมให้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
ตลอดเวลา (ยุทธศาสตร์ที่ 1) การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี โดยการจัดการอบรมทักษะและส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ๆ (ยุทธศาสตร์ที่2) สร้างนวัตกรรมทางแนวคิดใหม่ในการท างานเป็นทีมของทหาร โดยการฝึก
ท างานเป็นทีมและกระจายงาน (ยุทธศาสตร์ที่ 3) จัดระบบการจัดการความรู้ในองค์กรโดยอาศัยเทคโนโลยี  
(ยุทธศาสตร์ที่ 4) และ สร้างความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของที่มีความหวงแหนและภาคภูมิใจ และคนในองค์กรสร้าง
เป้าหมายร่วมกัน (ยุทธศาสตร์ 5)   
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              1.2 น ายุทธศาสตร์ฯที่ไดไ้ปบูรณาการกับนโยบายเดิมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุดและน าไปใช้ในการ
วางแผนในการพัฒนาศักยภาพก าลังพลของกองทัพบกอีกทั้งพฒันาทีมและองค์กรในเชิงการบริหารจัดการได้อย่างดี 
          2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
              2.1 ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน โดยการท าวิจัยในประเด็นเหล่านี้
เพิ่มเติมได้แก่ (1) ตัวแปร ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้บริหาร,อาจารย์และบุคลากรในสังกัดสถาบันการศึกษา
ชั้นสูงของกองทัพบก ซึ่งควรจะมีการท าวิจัยในตัวแปร นายทหารนักเรียนที่เข้ารับการศึกษาในสถาบันทั้งสองแห่งอีก
ด้วย (2) วิธีวิจัย ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นที่เจาะลึกลงไปอีกเช่น เกี่ยวกับ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์และผู้บริหารในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(3) การประเมินผล ควรท าวิจัยในเร่ืองการติดตามและประเมินผลการน ายุทธศาสตร์ ไปสู่การปฏิบัติ 
                2.2 หน่วยงานด้านการศึกษาระดับวิทยาลัยการทัพของกองทัพเรือ  กองทัพอากาศ สามารถน า
ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของตนเอง  และสามารถท าการวิจัยยุทธศาสตร์ การพัฒนา
สถาบันการศึกษาชั้นสูงของเหล่าทัพของตน เพื่อเปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
  

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจยันีไ้ด้รับทนุอุดหนุนจากกองทัพบก 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหาร สถานศึกษา

และ (2) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้วิจัยพฒันา
ขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด าเนินการวิจัยโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สังเคราะห์เนื้อหา ก าหนดเป็น
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คนเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัว
บ่งชี้และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจ านวน 1 ฉบับ  โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 478 คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พื้นฐานและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม AMOS  ผลการวิจัยพบว่า  

1. ตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 13 ตัวบ่งชี้จาก 3 องค์ประกอบ คือ     
(1) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองที่ดี มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การตระหนักและเห็นคุณค่าของ                     
การอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การท างานเป็นทีมและ              
การรูเ้ท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง (2) องค์ประกอบด้านมีจิตส านึกยุติธรรมในสังคม มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การมีจริยธรรม
และคุณธรรม การเคารพนับถือตนเองและผู้อ่ืน การมีความเสมอภาคและการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี และ                   
(3) องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบในตนเอง มี 5 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ การจงรักภักดีต่อชาติ การมีทักษะความรู้ใน                
การจัดระบบชีวิต การเคารพกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของสังคม การยึดถือค่านิยมเฉพาะและ 
อุดมคติและการมีเอกลักษณ์ที่มาจากความเป็นสมาชิกของชุมชนทางการเมือง  

2. โมเดลการวัดตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 2 = 43.29, 𝑑𝑓 = 39, 2/𝑑𝑓= 1.11, p = 0.29, GFI = 0.99, 
AGFI = 0.97, RMSEA = 0.02 

 
ค าส าคัญ :  ตัวบ่งชี้  ความเป็นพลเมืองดี  ผู้บริหารสถานศึกษา   

                                                           

 * ผู้ประสานงานหลัก; อีเมล: Ben2506_rab@hotmail.com 
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ABSTRACT 
The objectives of this study were ( 1)  to create and develop good citizenship indicators of 

school administrators, and (2) to examine the congruence of the model of good citizenship indicators 
of school administrators developed by the researcher with empirical data.  The researcher studied 
related documents and research reports; then synthesized the contents of the documents to 
determine the components and indicators.   After that, 7 experts were interviewed to validate the 
appropriateness of the components and indicators.  Also, a questionnaire was used to collect data 
from 478 school administrators in order to verify construct validity of the model.  The data were 
analyzed using basic statistics and confirmatory factor analysis via the AMOS Program.  The study 
found that 
 1. The good citizenship indicators of school administrators consisted of 13 indicators from 3 
components. (1) The component of participation as a good citizen, which consisted of 4 indicators: 
the realization of and seeing value of conservation and development of natural resources and the 
environment; the systematic analytical thinking; the team working; and the change literacy.  (2) The 
component of social justice awareness, which consisted of 4 indicators: the possession of ethics and 
virtues; the self- respect and respect for others; the respect for equality and peaceful conflict 
management.  (3) The component of self-responsibility, which consisted of 5 indicators: patriotism; 
the possession of skills and knowledge in life management; the respect for the law and compliance 
with social rules and regulations; the adherence to specific value and ideology; and the political 
identity. 
 2 .  The model of good citizenship indicators of school administrators had goodness- of- fit 
significantly with the empirical data; with statistical values of 2 = 43.29, 𝑑𝑓 = 39, 2/𝑑𝑓= 1.11,                         
p = 0.29, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.02 
 

Keywords:  indicators, good citizenship, school administrator 
_________________________ 
 *Corresponding Author; Email: Ben2506_rab@hotmail.com  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การพัฒนาประเทศสู่สมดุลและยั่งยืนจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศให้ 

เข้มแข็งพร้อมรับกับโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายหลายด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองที่เกิดขึ้นทั่วโลก องค์ประกอบที่ส าคัญที่เป็นตัวรองรับและเงื่อนไขผลักดันความเจริญก้าวหน้าก็คือ
พลเมืองของประเทศ หากประเทศใดมีพลเมืองที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์แล้วประเทศนัน้จะ
มีสังคมที่เข้มแข็ง ปัญหาต่างๆที่จะเกิดขึ้น เช่น ปัญหาการเมือง ปัญหาสังคม ปัญหาศีลธรรมหรือปัญหาเยาวชนก็จะ
สามารถแก้ไขได้ทั้งสิ้น (Thewanarumitkun, 2012) ดังนั้น ในการพัฒนาพลเมืองของประเทศให้เป็นพลเมืองที่ดีได้
นั้น การจัดการศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญที่สุดและจ าเป็นอย่างยิ่งในฐานะที่เป็นเครื่องมือส าหรับสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมือง (Nirunthavee, 2005)  

ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบันก็ยังไม่ปรากฏความชัดเจนเกี่ยวกับสภาวะของความเป็นพลเมืองดีของ
สังคมไทยว่ามีมากน้อยเพียงใด มีเพียงการกล่าวถึงว่าหากประชาชนมีจิตส านึกของความเป็นพลเมืองดีประเทศไทยก็
จะเป็นประเทศที่มีความเป็นประชาธิปไตยที่แท้จริงและมีสันติสุข ในขณะเดียวกันการจัดการศึกษาของไทยก็ได้ให้
ความส าคัญเรื่องการพัฒนาความเป็นพลเมืองดีและก าหนดเป็นเป้าหมายหลักของการจัดการเรียนการสอนมาอย่าง
ต่อเนื่อง ดังที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่กล่าวไว้ในมาตรา 7 โดยมีจุดเน้นในเรื่อง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ เช่น ความเสมอภาค เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิ และเสรีภาพ มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
เป็นต้น (National Education Act, 2010) 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดี  ผู้บริหารสถานศึกษา
ในฐานะบุคคลส าคัญของชุมชนจะต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างในแง่ความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ด ารง
ตนตามบทบาทหน้าที่ของพลเมืองที่ดี เป็นนักพัฒนาและนักบริการสังคม สามารถชี้แนะแนวทางการพัฒนาชุมชนให้
เจริญก้าวหน้าตามทิศทางที่ต้องการและร่วมแนะน าแก้ปัญหาของชุมชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ รวมถึง                 
การยอมรับฟังความคิดเห็นพร้อมกับเสริมสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยและความร่วมมือ น าไปสู่การยอมรับและ
ศรัทธาอย่างภาคภูมิ  (Office of the National Education Commission, 2002) จากบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประพฤติปฏิบัติตนพร้อมกับภาวะความเป็นผู้น าในการ
กระท าความดีในทุกๆด้าน ซึ่งจะเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับองค์กรนั้นด้วย เป็นการเน้นย้ าให้เห็นถึงบทบาทและหน้าที่
ของความเป็นสมาชิกคนหนึ่งของสังคมหรือความเป็นพลเมืองดีนั่นเอง 

จากความส าคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่าบทบาทที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาคือการแสดงออกที่จะเป็น             
ตัวแบบในการส่งเสริมและเสริมสร้างลักษณะของความเป็นพลเมืองดีซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการประเมินคุณภาพใน
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาที่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนา
การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง พ.ศ. 2553-2561 โดยได้ระบุกลุ่มเป้าหมายคือผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาและ
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความเป็นพลเมืองร้อยละ 100 ในระยะแรกตามกรอบเวลาการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่ 2 (Subcommittee on Educational Policy and Reform in the Second Decade on Educational 
Development to Create good citizen, 2010) จากการศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยพบว่า ยังไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับ
ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาภายใต้บริบทของสังคมไทย ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสร้างและพัฒนา              



วารสารศรีปทุมปริทศัน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol .19 No.2 July - December 2019 

 

ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

38 
 

ตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาขึ้น เพื่อเป็นอีกหนึ่งแนวทางส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้ใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดีและพลโลกที่ดีต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดขีองผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 
2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาที่สร้างขึ้น มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด
เกี่ยวกับลักษณะของพลเมืองดีได้ข้อเสนอ 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) ความรับผิดชอบในตนเอง 2) การมีส่วนร่วมใน
ฐานะพล เมื อ งที่ ดี  และ  3 )  มี จิ ตส า นึ กยุ ติ ธ ร รม ในสั ง คม  ( Nirunthavee, 2005; Tantisunthorn, 2012; 
Thewanarumitkun, 2012;  Ralph, 1958;  lan et al. , 1999; Kahne & Westheimer, 2004; Smith, 2005) 
นอกจากนี้ยังน าแนวคิดดังกล่าวมาสังเคราะห์ร่วมกับข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ  พ.ศ. 2556 
หมวด 2 ข้อ 12 มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา (The Teachers Council of Thailand regulations 
regarding professional ethics, 2013) เพื่อให้ได้รายละเอียดของตัวบ่งชี้ที่มีความสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย 
ทั้งนี้ผลการสังเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยตามภาวะสันนิษฐานตามทฤษฎี ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดองค์ประกอบความเป็นพลเมืองดีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ประชากรและตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จ านวน 6,378 คน  
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10–20 คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Hair et al., 2010)  ในการวิจัยครั้งนี้มีใช้
กลุ่มตัวอย่าง 20 เท่าของตัวแปรที่สังเกตได้หรือตัวบ่งชี้จ านวน 13 ตัวแปรคือ 260 คนแต่ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดย

จงรักภักดีต่อชาติ (Fac_1) 

มีทักษะชีวิต (Fac_2) 

 
เคารพกฎหมาย (Fac_3) 

 

ยึดถือค่านิยม (Fac_4) 

 
มีเอกลักษณ์ ( (Fac_5) 

 

อนุรักษ์และพัฒนา (Fac_6) 

 

คิดวิเคราะห์ (Fac_7) 

 
ท างานเป็นทีม (Fac_9) 

 
รู้เท่าทัน (Fac_10) 

 

จริยธรรม (Fac_8) 

 

เคารพตนเอง (Fac_11) 

 

เสมอภาค (Fac_12) 

 

จัดการความขัดแย้ง 
(Fac_13) 

 

ความรับผิดชอบ

(Fac_res) 

การมีส่วนร่วม

(Fac_par) 

จิตส านึกยตุิธรรม 

(Fac_jus) 

 

ความเป็น

พลเมือง  

(CIVIC) 
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ทางไปรษณีย์ซึ่งอาจท าให้ได้ข้อมูลไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ ผู้วิ จัยจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 500 คน            
โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของขนาดสถานศึกษา  

เครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยศึกษาสังเคราะห์ร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้จากเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็น
พลเมืองดีทั้งในและต่างประเทศ โดยพิจารณาร่วมกับข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556              
น าร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่สังเคราะห์ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม รอบที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา จ านวน 7 คน ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
มีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือเป็นนักวิชาการหรือผู้มีประสบการณ์ในการท าวิจัยเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองหรือผู้บริหาร
ระดับสูงต าแหน่งศึกษาธิการภาคขึ้นไป เพื่อท าการคัดกรอง พิจารณาความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และให้ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไขเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ให้มีความสมบูรณ์ ชัดเจนในการสื่อความหมาย น าแบบสอบถามรอบที่ 1 มาปรับปรุงแก้ไข
ตัวบ่งชี้บางตัวตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะไว้ และสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด ท าตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน พบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 จากนั้นน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 463 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าความเชื่อมั่นของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 1 อยู่ระหว่าง 0.77 - 0.88 
องค์ประกอบที่ 2 อยู่ระหว่าง 0.82 – 0.91 และองค์ประกอบที่ 3 อยู่ระหว่าง 0.89 – 0.92 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าหนังสือถึงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เพื่อขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

โรงเรียนที่ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างและส่งแบบสอบถามถึงโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ จ านวน 500 ฉบับ 
ได้แบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์จ านวน 478 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.6 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังนี้ ด าเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความโด่ง และ

ความเบ้เพื่ออธิบายการกระจายของข้อมูล วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบจากค่าดัชนี KMO และค่าทดสอบทางสถิติ Bartlett’s 
Test of Sphericity  

2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก (First Order Confirmatory) เพื่อตรวจสอบความเป็น
องค์ประกอบเดียวของโมเดลและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory) เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป AMOS โดยการทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลที่ได้จาก
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ระดับการยอมรับคือไม่มีนัยส าคัญหรือ
ค่า 05.0 valuep  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
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ปรับแก ้(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ระดับการยอมรับคือตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป  ดัชนีรากก าลังสองเฉลีย่
ของเศษ (Root Mean Square Residual: RMR) และดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ระดับการยอมรับคือน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.50 น าผล
การวิเคราะห์ที่ได้มาคัดเลือกตัวบ่งชี้ที่มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง คือ มีค่า Factor Loading มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.30 และมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเท่ากับหรือมากกว่า 3.50 (Wanitbancha, 2014 ) 
 

ผลการวิจัย 
1. ตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษา มี 13 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย (1) การจงรักภักดีต่อ

ชาติ (2) การมีทักษะความรู้ในการจัดระบบชีวิต (3) การเคารพกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของสังคม 
(4) การยึดถือค่านิยมเฉพาะและอุดมคติ (5) การมีเอกลักษณ์ที่มาจากความเป็นสมาชิกของชุมชนทางการเมือง                 
(6) การตระหนักและเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม (7) การคิดวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ (8) การท างานเป็นทีม (9) การรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง (10) มีจริยธรรมและคุณธรรม (11) เคารพนับ
ถือตนเองและผู้อ่ืน (12) มีความเสมอภาค และ (13) การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นพบว่า ความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 13 ตัวบ่งชี้
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคู่ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.46 ถึง 0.88 
โดยตัวบ่งชี้คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ตัวบ่งชี้ด้านการรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงกับด้านการคิดวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.88 เมื่อพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อ
ทดสอบสมมุติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์หรือไม่ พบว่ามี ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 
7,830.49 องศาอิสระ (𝑑𝑓) เท่ากับ 78  ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ .00 แสดงว่าเมตริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
บ่งชี้มีความแตกต่างจากเมตริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-
Meyer-Olkin Measures of Sampling  Adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.96 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าตัว
บ่งชี้มีความสัมพันธ์กันมากและมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบความเป็นพลเมืองดีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาต่อไปได้  

2. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษา  
2.1 ผลตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกเพื่อตรวจสอบความเป็นองค์ประกอบเดียวของโมเดล พบว่า                 
มีค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 43.29 องศาอิสระ (𝑑𝑓) เท่ากับ 39 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ .29 กล่าวคือ                 
ค่าไค-สแควร์ (2) ไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสัดส่วนของค่าไค-สแควร์กับองศา
อิสระ (2/𝑑𝑓) เท่ากับ 1.11 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 และค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า                   
(RMSEA) เท่ากับ 0.02 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้องที่ปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.97 มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลการวัดตัวบ่งชี้มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์หรือมีความตรงเชิงโครงสร้างและค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทุกตัวมีค่าเป็นบวกและแตกต่างจาก
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ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือมีจริยธรรมและคุณธรรม (Fac_8) 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93  

1.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของความเป็นพลเมืองดขีองผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลพบว่ามีค่าไค-สแควร์ (2)  เท่ากับ 43.29 องศาอิสระ (𝑑𝑓) เท่ากับ 
39 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ .29 นั่นคือ ค่าไค-สแควร์ (2)  ไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและ
ค่าสัดส่วนของค่าไค-สแควร์กับองศาอิสระ (2/𝑑𝑓) เท่ากับ 1.11 ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของ             
การประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.02 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนี
วัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.97 มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ยังพบว่าความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความ
รับผิดชอบในตนเอง การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองที่ดี และมีจิตส านึกยุติธรรมในสังคม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็น
บวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.97 ถึง 
1.01 แสดงให้เห็นว่าทั้ง 3 องค์ประกอบเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญความเป็นพลเมืองดีโดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยองค์ประกอบที่มีน้ าหนักมากที่สุดในความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่การมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองที่ดี  รองลงมาคือมีจิตส านึกยุติธรรมในสังคมและความรับผิดชอบในตนเอง มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
1.01, 0.98 และ 0.97 ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 0.95 ถึง 1.02 ดังตารางที่ 1 
และภาพที่ 2 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษา 

องค์ประกอบ 
(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบ่งช้ี 
(ตัวแปรที่สังเกตได้) 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

SC
b  S.E. t  2

R  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง     

Fac_res 

Fac_1 0.60 <--> <--> 0.36 

Fac_2 0.87 0.08 16.07* 0.76 
Fac_3 0.84 0.08 15.66* 0.71 

Fac_4 0.88 0.09 15.12* 0.78 
Fac_5 0.92 0.09 15.82* 0.85 

Fac_par 

Fac_6 0.86 <--> <--> 0.75 
Fac_7 0.92 0.04 29.61* 0.85 
Fac_9 0.91 0.04 26.49* 0.83 

Fac_10 0.88 0.03 31.27* 0.78 

Fac_jus 

Fac_8 0.93 <--> <--> 0.87 

Fac_11 0.91 0.03 35.44* 0.83 
Fac_12 0.91 0.03 35.52* 0.83 
Fac_13 0.85 0.04 29.34* 0.73 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบ่งช้ี 
(ตัวแปรที่สังเกตได้) 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

SC
b  S.E. t  SC

b  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง     

 
CIVIC 

Fac_res 0.97 <--> <--> 0.95 

Fac_par 1.01 <--> <--> 1.02 
Fac_jus 0.98 <--> <--> 0.96 

 

2 =43.29, df =39, df
2 =1.11, p =0.29, GFI =0.99, AGFI =0.97, RMSEA =0.02 

หมายเหตุ  * .05p   
                

sc
b หมายถึง ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ,  

               <-->หมายถึง พารามิเตอร์บังคับจึงไม่รายงานค่า S.E. และ t  
 

 
 

ภาพที่ 2  โมเดลสมการโครงสร้างความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ 
             ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหาร

สถานศึกษาพบว่าโมเดลตัวบ่งชี้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า 
แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 3 องค์ประกอบคือ ความรับผิดชอบใน
ตนเอง การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองที่ดี และมีจิตส านึกยุติธรรมในสังคม เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็น
พลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมุติฐานการวิจัย รวมทั้งสอดคล้องกับ
แนวคิดและงานวิจัยต่างๆที่ศึกษาเก่ียวกับตัวแปร ดังนั้นองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษา 
3 องค์ประกอบจึงประกอบด้วยตัวบ่งชี้ของความเป็นพลเมืองดีทั้ง 13 ตัวบ่งชี้ และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สองพบว่าทั้ง 3 องค์ประกอบเป็นองค์ประกอบที่ 

ส าคัญของความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาได้ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่มีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง โดยการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองที่ดีเป็นองค์ประกอบที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองที่ดี ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารมีความตระหนักในบทบาทและหน้าที่ของความเป็นพลเมือง โดยผ่านกระบวนการปฏิบัติมี
ความรู้สึกผูกพันและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะต่างๆ 
อันจะก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ดีให้กับสังคมและส่วนรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bobek et al. (2009)               
Zaff et al. (2010) Bebiroglu et al. (2013) ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกผูกพันของบุคคล สถานที่และสิ่งแวดลอ้ม
ในชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่และการมีความรู้สึกส านึกต่อบทบาทและหน้าที่ของพลเมืองดีของตนเองในการท าประโยชน์
เพื่อส่วนรวม  

2. ตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 3 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ที่ได้จากการวิจัยใน
ครั้งนี้  พบว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งมีข้ออภิปรายเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ ในแต่ละ
องค์ประกอบ ดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 ความรับผิดชอบในตนเอง มีตัวบ่งชี้ที่สามารถอธิบายองค์ประกอบนี้ได้จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 
เรียงตามน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดไปต่ าสุด ได้แก่ (1) การจงรักภักดีต่อชาติ (2) การมีทักษะความรู้ในการจัดระบบ
ชีวิต (3) การเคารพกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของสังคม (4) การยึดถือค่านิยมเฉพาะและอุดมคติ 
และ (5) การมีเอกลักษณ์ที่มาจากความเป็นสมาชิกของชุมชนทางการเมือง ตัวบ่งชี้ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ
ตัวบ่งชี้ด้านการเคารพกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของสังคม ทั้งนี้อาจเนื่องจากการอยู่ร่วมกันของ
ผู้คนเป็นจ านวนมากในสังคมต้องอาศัยกฎระเบียบกติกาของสังคมคือการถ่ายทอดวิถีชีวิตวัฒนธรรมและการท าให้
สมาชิกในสังคมนั้นสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง การเข้าไปมีส่วนร่วมในรูปของสังคมใหม่และสถาบัน
ใหม่ สมาชิกในสังคมก็จะต้องเรียนรู้กฎเกณฑ์ใหม่และยอมรับค่านิยมใหม่เพื่อให้การด ารงชีวิตอยู่ของสมาชิกในสังคม
ได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ดังนั้นผู้บริหารยุคใหม่จึงควรมีความเข้าใจและมีเจตคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎศีลธรรม กติกาของชุมชน ท้องถิ่นและประเทศชาติ 
สอดคล้องกับ Kahne & Westheimer (2004) Thewanarumitkun (2012) Rodsaen (2014) ที่ ได้กล่าวไว้ว่า 
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พลเมืองที่ดีต้องมีความรับผิดชอบส่วนตัว เช่น ท างานและจ่ายภาษี เคารพกฎหมาย ยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกา
ของชุมชน ท้องถิ่นและสังคม เป็นอาสาสมัครในภาวะวิกฤติ เป็นต้น 

 องค์ประกอบที่ 2 การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองที่ดี มีตัวบ่งชี้ที่สามารถอธิบายองค์ประกอบนี้ได้จ านวน 4 
ตัวบ่งชี้ เรียงตามน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดไปต่ าสุด ได้แก่  (1) การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (2) การท างานเป็น
ทีม (3) การรู้ เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง และ (4) การตระหนักและเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ตัวบ่งชี้ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือตัวบ่งชี้ด้านมีการคิดวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบ ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันการรักษาสถานะขององค์กรให้อยู่รอดเป็นเร่ืองที่ส าคัญแต่เท่านั้นยังไม่
เพียงพอ องค์กรจะต้องเจริญเติบโตและมีความก้าวหน้าอย่างมั่นคงจึงจะสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จขององค์กร  
บุคลากรเป็นทรัพยากรบุคคลถือเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าขององค์กรการให้ความส าคัญในการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพการเรียนรู้ที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาอย่างมีคุณภาพจะเป็นต้นแบบที่ดีในการสร้างวิธีคิดและ
วิธีการท างานอย่างมืออาชีพ การพัฒนาให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกันเรื่อยๆจึงเป็นวิธีที่จะท าให้องค์กรมีความ
แข็งแกร่ง มั่นคง และมีศักยภาพการแข่งขันที่เหนือคู่แข่ง  ซึ่งสอดคล้องกับ Smith (2005) Cogan & Derricott 
(1988) ที่กล่าวว่า สมรรถนะในการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ เป็นระบบ เป็นคุณลักษณะส าคัญของพลเมือง สามารถ
ท างานร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างมีความรับผิดชอบและท าตามบทบาทหน้าที่ของสังคม มีความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิตและอุปนิสัยการบริโภคให้เอ้ือต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึง Amornwiwat (1976) ได้กล่าวไว้ว่าพลเมือง
ต้องรู้จักรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสามารถปรับตนเองให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ Khongcharœn (2012) พบว่า การเสริมสร้างจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีในวิถีชีวิตประชาธิปไตยมี
องค์ประกอบที่ส าคัญคือด้านทักษะบุคคลประกอบด้วยการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ยึดมั่นในความเป็นธรรม              
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ รับรู้ ติดตามข่าวสารและการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม  

องค์ประกอบที่ 3 มีจิตส านึกยุติธรรมในสังคม มีตัวบ่งชี้ที่สามารถอธิบายองค์ประกอบนี้ได้จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ 
เรียงตามน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดไปต่ าสุด ได้แก่ (1) มีจริยธรรมและคุณธรรม (2) เคารพนับถือตนเองและผู้อ่ืน              
(3) มีความเสมอภาค และ (4) การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี ตัวบ่งชี้ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือตัวบ่งชี้
ด้านมีจริยธรรมและคุณธรรม ทั้งนี้อาจเนื่องจากการปฏิบัติตนให้มีจริยธรรมและคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความส าคัญมากต่อการบริหารงานในองค์กรเพราะสามารถสร้างความศรัทธาและเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
และคนในสังคม ผู้บริหารที่ดีจึงควรตระหนักอยู่เสมอว่าองค์กรที่ประสบผลส าเร็จในการจัดการศึกษานอกจากจะเกิด
จาก ตัวครู นักเรียนและวิธีการสอนแล้ว ผู้บริหารจะต้องเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติต่างๆ เช่น มีความรู้ความเข้าใจ             
มีทักษะการบริหาร มีจริยธรรมและคุณธรรมที่งดงาม จะต้องยึดมั่นในระเบียบคุรุสภาว่าด้วยจริยธรรมในวิชาชีพ 
(Chinwanno, 2003) หากผู้บริหารมีจริยธรรมและคุณธรรมก็จะได้รับการยอมรับนับถือเป็นการสร้างภาวะผู้น าให้
เกิดขึ้นอีกทางหนึ่งด้วย สอดคล้องกับ Ralph (1958)  Kahne & Westheimer (2004) Rodsaen (2014) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า พลเมืองที่ดีจะต้องมีคุณธรรมจริยธรรม มุ่งเน้นความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย์   
มีความเคารพนับถือต่อชีวิตตนเองและผู้อ่ืน เช่นเดียวกับ SongkitSap (2007) ได้กล่าวว่าองค์กรใดที่มีผู้น าเป็น
แบบอย่างในเรื่องการบริการโดยใช้หลักคุณธรรม บ่มสร้างจริยธรรมให้แก่พนักงานและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็น
ธรรมจะท าให้องค์กรและพนักงานประสบความส าเร็จในระยะยาวอย่างยั่งยืน  
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถน าตัวบ่งชีท้ี่
ผ่านการพัฒนาและยืนยันได้ด้วยข้อมูลทางสถิติ ไปใช้ในการวัดหรือประเมินความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหาร
สถานศึกษา  

1.2 จากผลการวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ผู้ เกี่ยวข้องกับการคัดสรรบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งบริหาร
กระทรวงศึกษาธิการ สามารถน าไปพัฒนาความเป็นพลเมืองดีให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา อาทิ ระดับนโยบาย             
หน่วยเหนือควรก าหนดกิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดีให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาตามผลการวิจัยนี้ และใน
ระดับปฏิบัติการควรออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับองค์ประกอบจากผลการวิจัยนี้  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาตัวบ่งชี้และการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับยอมรับได้ ดังนั้นควรน าองค์ประกอบดังกล่าวไปท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการหรือวิจัยเชิง
ทดลองเพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป  

2.2 ควรสร้างเกณฑ์ส าหรับตัวบ่งชี้ความเป็นพลเมืองดีของผู้บริหารสถานศึกษาในบทบาทที่ปฏิบัติจริง
และบทบาทที่คาดหวัง  
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ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณสถาบันวิจัยพหุวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์           

ที่ ให้ทุนสนับสนุนในการท าวิจัยในคร้ังนี้  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ 1) ศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจที่ส่งผลต่อ ผลการตัดสินใจ

ซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 3) สร้างแบบจ าลองการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ด้านการซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ
ผสานวิธี ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ นักลงทุนที่ลงทุนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย  จ านวน 5 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่าง คือ นักลงทุนผู้เคยซื้อขาย
หลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 510 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ ได้แก่ สถิติเชิงบรรยาย และ                        
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจที่ส่งผลต่อผลการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านพฤติกรรม ความรู้ เทคโนโลยีและรูปแบบ                 
การลงทุนมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน และผลการศึกษาแบบจ าลองการตัดสินใจ
พบว่าโมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ผลจากการสัมภาษณ์
พบว่า กระบวนการตัดสินใจ พฤติกรรม ความรู้ เทคโนโลยี และรูปแบบการลงทุน มีอิทธิพลต่อผลการตัดสินใจของ             
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 
ค าส าคัญ :  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การลงทนุ นักลงทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 This research had three following objectives:  ( 1)  to study decision making process factors 
affecting the decision making on stock trading of investors in the Stock Exchange of Thailand;                        
( 2)  to study the influence of factors affecting the process of decision making on stock trading of 
investors in the Stock Exchange of Thailand; and (3) to create a strategic decision making model on 
stock trading of investors in the Stock Exchange of Thailand. This research was a mix-method research 
involving the quantitative and qualitative research methodologies.  In the qualitative study, the 
researcher conducted in- depth interviews of 5 key research informants who were investors in the 
Stock Exchange of Thailand; while in the quantitative study, a questionnaire was used to collect 
data from 510 investors who used to invest in the Stock Exchange of Thailand.  The qualitative data 
were analyzed with content analysis; while the quantitative data were statistically analyzed with 
descriptive statistics and structural equation model analysis. The research findings showed that the 
decision-making process factors affecting the decision making on stock trading of investors as a whole 
were at the high level.  The factors of behaviors, knowledge, technology, and pattern of investment 
affected the process of decision making on stock trading of the investors.  Furthermore, the created 
strategic decision-making model on stock trading of investors in the Stock Exchange of Thailand had 
goodness- of- fit with the empirical data.   In addition, interview results revealed that the decision-
making process, behavior, knowledge, technology, and pattern of investment had influences on 
decision making results of investors in the Stock Exchange of Thailand.  
 
Keywords: strategic decision making, investment, investor, Stock Exchange of Thailand 
 
 
_________________________________ 
* Corresponding Author; Email: churaivan_r@hotmail.com 



วารสารศรีปทุมปริทศัน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol .19 No.2 July - December 2019 

 

ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

51 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ประเทศไทยได้เตรียมความพร้อมสู่การพลิกโฉมการเติบโตตามนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ของภาครัฐ              

ที่มุ่งปฏิรูปเศรษฐกิจประเทศด้วยแนวคิดที่จะเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคม ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ไทยในระยะยาวด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มมูลค่าและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และค านึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand) มีส่วนส าคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและความเจริญของประเทศชาติ มุ่งเดินหน้าตามกรอบกลยุทธ์ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563) 
“Towards Sustainable Growth with Innovation” เน้นการสร้างความยั่งยืน มุ่งพัฒนาตลาดทุนไทยโดยใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อตอบโจทย์และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานแก่ทุกภาคส่วน พร้อมเดินหน้าตามแผนกล
ยุทธ์องค์กรที่สนับสนุนแผนพัฒนาตลาดทุนไทยฉบับปัจจุบันและสนับสนุนนโยบายภาครัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน  (The Stock Exchange of Thailand, 2018)   

การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ที่ดี นักลงทุนจ าเป็นต้องเข้าใจหลักการการลงทุนเป็นอย่างดี เพื่อป้องกัน              
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างมีการลงทุนแต่ละครั้งที่เกิดขึ้น ดังที่ Xu et al. (2011) ได้ชี้ให้เห็นความส าคัญว่า
การตัดสินใจลงทุนเป็นการตัดสินใจเพื่อลงทุนในหุ้นที่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลตอบแทน ต้องมีหลักเหตุและผลใน
การลงทุนที่ชัดเจน ใช้เหตุผลในการตัดสินใจมากกว่าอารมณ์และความรู้สึก และค านึงถึงตลอดเวลาว่าการตัดสินใจบน
พื้นฐานของอารมณ์จะมีความเสี่ยงมากกว่าการตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุและผล นอกจากนี้จะต้องมีการวิเคราะห์
แผนงานทางการเงินและผลตอบแทนที่กิจการจะได้รับจากโครงการลงทุนหรือการลงทุนในสินทรัพย์ลงทุน สอดคล้อง
กับที่ Kuno, Huisman, and Peter  (2015) ระบุว่า การตัดสินใจลงทุนแต่ละครั้งเกี่ยวข้องกับการก าหนดระยะเวลา
และระดับความสามารถ การวิเคราะห์เวลาและความสามารถในการตัดสินใจพร้อม ๆ ซึ่งต้องพิจารณาองค์ประกอบ
เวลาและความล่าช้าที่จะเกิดขึ้น ในขณะที่ Jamshidinavid, Chavoshani, and Amiri (2012) ก็ระบุชัดเจนว่า               
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์จะประกอบไปด้วยบุคลากรหลากหลายและบุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกนั้นก็แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณาภาวะตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและการซื้อขายหลักทรัพย์ จะเห็นได้ว่า  มูลค่าตลาด
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดนั้นแม้ว่าจะมีมูลค่าที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องก็ตามแต่ทว่าก็มีลักษณะขึ้นลงไม่คงที่ และ
เช่นเดียวกันแม้ว่าจ านวนผู้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ จะมีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี แต่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก็ยัง
มุ่งขยายช่องทางการเข้าถึงการลงทุนไปในวงกว้างขึ้น ตลอดทั้งปี ดังนั้นการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนจึงเป็นตัวแปร
หนึ่งที่ส าคัญยิ่งที่จะท าให้ตลาดหุ้นพัฒนาต่อไปได้ ทั้งนี้  Kahneman and Tversky (2010) รายงานว่าเมื่อนักลงทุน
ตัดสินใจลงทุนจะพิจารณาถึงการขาดทุน (ผลลบ) หรือผลก าไร (ผลบวก) โดยใช้เทคนิคการเลือกการตัดสินใจที่มีใน
ชีวิตจริง  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแบบจ าลองการตัดสินใจที่ส่งผลต่อผลการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้น  ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยพื้นฐานของกระบวนการตัดสินใจมี
หลายประการ ได้แก่ พฤติกรรมซึ่งเป็นการกระท าหรือตอบสนองการกระท าทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคล สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Nidhi and Prerna (2013)  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Gould (2016) La Shun (2017) 
ที่ชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบด้านความรู้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้สมบูรณ์ ตลอดจนแนวคิด

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Huisman%2C+Kuno+JM
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Kort%2C+Peter+M
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ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่พัฒนาช่องทางการลงทุนและเพิ่มช่องทางใหม่อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยี เพื่อให้ผู้ลงทุนได้ติดตามข้อมูลการลงทุนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (The Stock Exchange of Thailand, 
2018) นอกจากนี้ยังพบว่ากระบวนการตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับผลการตัดสินใจ เช่น งานวิจัยของ Gupta and 
Sharma (2011) ที่พบว่า พฤติกรรมพยายามหลีกเลี่ยงความเสี่ยงของบุคคลได้รับผลกระทบอย่างมากซึ่งส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ของการลงทุนทั้งในด้านก าไรและขาดทุน ในด้านการวัดผลการตัดสินใจ (Decision Making Outcome) ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้น  ผู้ลงทุนสถาบันนับว่ามีความส าคัญในการสร้างสมดุลของตลาดทุนไทย                  
ดังปรากฏในรายงานประจ าปี  (The Stock Exchange of Thailand, 2018) ที่ระบุว่า ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยมุ่งเพิ่มสัดส่วนการลงทุนของผู้ลงทุนสถาบัน เพื่อให้ประชาชนตื่นตัวและให้ความส าคัญกับการวางแผนการเงิน  
การลงทุน สร้างความมั่นคงทางการเงิน เตรียมพร้อมก้าวเข้าสู่วัยเกษียณอย่างมีคุณภาพและตอบโจทย์เป้าหมายชีวิต
ของแต่ละบุคคล  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นเพื่อให้แนวทางการจัดการด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุนของนักลงทนุ
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และรู้เท่าทันอนาคต 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องนี้  เพื่อให้นักลงทุนสามารถตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้อย่าง 
มืออาชีพ มีเป้าหมาย และประสบความส าเร็จจากการการลงทุนรวมถึงสามารถน าไปประยุกต์กับการลงทุนอ่ืนๆ ที่ใน
ลักษณะเช่นเดียวกันให้เกิดประโยชน์ได้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจที่ส่งผลต่อผลการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
2. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย  
3. สร้างแบบจ าลองการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ  

1. ท าให้ได้ข้อค้นพบเชิงวิชาการเกี่ยวกับกลยุทธ์การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. ได้ทราบถึงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                
ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้ประสบผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3. เป็นแนวทางให้นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส าหรับใช้ก าหนด
นโยบายในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุนของนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ 1) ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจ ได้แก่ (1) พฤติกรรม 
(Behavior)  ประกอบด้วย แรงจูงใจ (Motive) ทักษะทางการเงิน (Financial Ability) ทัศนคติ (Attitude)                     
ความเสี่ยง (Risk) ผู้วิจัยประยุกต์ใช้โมเดลจากงานวิจัยของ Landis, Hill, Deborah and Maurice (2014) เป็นต้น 
(2) ความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental Analysis) และการวิเคราะห์
ทางเทคนิค (Technical Analysis) ผู้วิจัยประยุกต์ใช้โมเดลจากงานวิจัยของ Wiwik (2017) เป็นต้น (3) เทคโนโลยี 
(Technology) ประกอบด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology)  และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
(Communication Technology) ผู้วิจัยประยุกต์ใช้โมเดลจากงานวิจัยของ La Shun (2017)  เป็นต้น (4) รูปแบบ
การลงทุน (Investment Model) ประกอบด้วย การลงทุนทางตรง (Direct Investment)  และการลงทุนทางอ้อม 
(Indirect Investment) ผู้วิจัยประยุกต์ใช้โมเดลจากงานวิจัยของ Liu and Shaomin  (2018) เป็นต้น ในส่วนของ
ผลการตัดสินใจ (Decision Making Outcome)  ประกอบด้วย ก าไร (Profit) และ ขาดทุน (Loss) ผู้วิจัยประยุกต์ใช้
โมเดลจากงานวิจัยของ Steven and Mary (2015) เป็นต้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
ประกอบด้วย องค์ประกอบของกระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making)  โดยประยุกต์ตามแนวคิดของ  
Plunkett and Attner (1994)   โดยประกอบด้วย  (1) การระบุปัญหา (2) การวิเคราะห์ทางเลือก (3) การน าผล               
การตัดสินใจไปปฏิบัติ และ (4) การประเมินผล นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ 
สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (1) พฤติกรรม (2) ความรู้ และ                   
(3) เทคโนโลยี และ (4) รูปแบบการลงทุน  (Investment Model) และวัดผลของการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของ
นักลงทุนจากผลการตัดสินใจ (Decision Making Outcome) ดังภาพที่ 1 

https://www.emeraldinsight.com/author/Wang%2C+Liu


วารสารศรีปทุมปริทศัน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol .19 No.2 July - December 2019 

 

ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

54 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวจิัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรและตัวอย่าง 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร ได้แก่ นักลงทุนผู้เคยซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีการจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ ณ สิ้นปี 2560 มีจ านวนทั้งสิ้น 1, 510,053 
ราย (The Stock Exchange of Thailand, 2017) โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น               
ตัวแทนที่ดี ผู้วิจัยก าหนดขนาดของตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตรของ Thomson (Thomson, 1992) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95%  ความผิดพลาดที่ยอมรับได้เท่ากับ 0.05 สัมประสิทธิ์ความผันแปรของประชากร ก าหนดให้เป็น 
60% เท่ากับ 0.60  ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงได้จ านวน 533  คน  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ นักลงทุนที่ลงทุนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 5 คน ใช้

วิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
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เครื่องมือวิจัย 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ  
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง “การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุนของนักลงทุน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) กระบวนการตัดสินใจ  2) พฤติกรรม       
3) ความรู้   4) เทคโนโลยี 5) รูปแบบการลงทุน และ 6) ผลการตัดสินใจ จากนั้นผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน เป็นนักวิชาการ 3 คน นักวิชาชีพ 3 คน นักสถิติ 3 คน 
เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของการวิจัยที่ต้องการวัดอยู่ระหว่าง 
.67–1.00 และตรวจสอบหาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้คะแนนค่าความเชื่อมั่นค่าเท่ากับ 0.909 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview form) โดยผู้วิจยัสร้างมาจากแนวคิดและ

ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุน โดยมีการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา โดยพบว่า
ค่า IOC มีค่าอยุ่ระหว่าง 0.67-1.00 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยประสานงานไปยังนักลงทุนผู้เคยซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการ

สัมภาษณ์ จ านวน 5 คน และแจกแบบสอบถาม ใช้วิธีการเก็บด้วยตนเอง จ านวน 533  คน ได้รับแบบสอบถามคืนที่มี
ความสมบูรณ์จ านวน 510 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 95.68  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้สถิติดังนี้ 

1.1 สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจง
ข้อมูลของตัวแปรต่างๆ ตามปัจจัยด้านคุณลักษณะของกลุ่มโดยก าหนดการวัดเป็นค่าร้อยละ ( Percentage)                      
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉลี่ย (Mean)  

1.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ผู้วิจัยนามาใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ์บบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 

1.3 การวิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ( Structural Equation Modeling : SEM) ของ                 
การสร้างแบบจ าลองการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยด้วยโปรแกรม LISREL เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit)  
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยใช้เทคนิควิธีแบบสามเส้า 
(Triangulation) เพื่อให้ข้อมูลวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสมบูรณ์เพียงพอ ซึ่งประกอบด้วย การตรวจสอบด้านข้อมูล 
การตรวจสอบด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการทบทวนข้อมูล   
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สรุปผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจที่ส่งผลต่อผลการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุนของนักลงทุนมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อผลการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุนของนักลงทุน อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ .05 มีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.10 ซึ่งเป็นผลส่งต่อมาจากการระบุปัญหา การวิเคราะห์ทางเลือก การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 
และการประเมินผล  

 2.  ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัย พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่ม พฤติกรรม ความรู้ เทคโนโลยี และ 
รูปแบบการลงทุน สามารถอธิบายความฝันแปรได้ร้อยละ  35.02,  18.87, 18.80  และ 18.59  ตามล าดับ พฤติกรรม 
ความรู้ เทคโนโลยี และรูปแบบการลงทุนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุน
ของนักลงทุน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทนุ
ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ .05  

 3. ผลสร้างแบบจ าลองการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่า ตัวแปรทั้ง 10  รวมกลุ่มกันเป็น 4  องค์ประกอบ ได้แก่  (1) พฤติกรรม (BEHAVE) ได้แก่                
ตัวแปร1) แรงจูงใจในการลงทุน (MOT) 2) ทักษะทางการเงินในการลงทุน (FIN) 3) ทัศนคติในการลงทุน (ATT) และ 
4) ความเสี่ยงในการลงทุน (RIS) (2) ความรู้ (KNOW) ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานในการลงทุน( FUN) และ
การวิเคราะห์ทางเทคนิคในการลงทุน (TEC) (3)  เทคโนโลยี (TECH) ได้แก่1)เทคโนโลยีสารสนเทศในการลงทุน (INF) 
และ2) เทคโนโลยีการสื่อสารในการลงทุน (COM) และ  (4)  รูปแบบการลงทุน(INV) ได้แก่ 1) ด้านการลงทุนทางตรง 
(DIR) 2)ด้านการลงทุนทางอ้อม(IND) มีค่า ไอเกน เท่ากับ 3.50, 1.89, 1.88 และ 1.86 สามารถอธิบายความฝันแปรได้
ร้อยละ  35.02,  18.87,  18.80  และ 18.59  ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบที่ได้ไม่แตกต่างจากโมเดลที่ได้สร้างขึ้นใน
การวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: c) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่

สกัดได้ (Average Variance Extracted: v )  ตัวแปรแฝงในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง ตรวจสอบ
จากตัวชี้วัด 2 ตัว ได้แก่ ความเที่ยงของตัวแปรแฝง และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ โดยเกณฑ์มาตรฐาน คือ 

ค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง (c) ควรมีค่ามากกว่า 0.60 และค่าเฉลี่ยของการผันแปรที่ถูกสกัดได้ (v ) ควรมีค่า
มากกว่า 0.50 (Angsuchot, Wijitwanna and Pinyopanuwat, 2011) ซึ่งจะสรุปว่า การผันแปรในตัวชี้วัดส่วนใหญ่
เกิดขึ้นจากตัวแปรสร้างมากกว่าเป็นข้อผิดพลาดของมาตรวัด ซึ่งแสดงว่าตัวแปรแฝง มีความเที่ยง ซึ่งผลการวิเคราะห์

พบว่า  ความเที่ยงของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าสูง โดยมีค่า c อยู่ระหว่าง 0.87 – 0.98 ซึ่งมากกว่า 0.60 และค่าเฉลี่ย

ความแปรปรวนที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบมีค่า v  อยู่ระหว่าง 0.78 – 0.97 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่า จากการ
ประเมินโมเดลมาตรวัดได้หลักฐานที่ชัดเจนว่า การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงทั้งหมดถูกต้องและเชื่อถือได้  
  การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้  ในกลุ่ม กระบวนการตัดสินใจในการลงทุน (PROCESS) 
และ ผลการตัดสินใจ (OUTPUT) ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) การระบุปัญหา (DEF) 2) การวิเคราะห์ทางเลือก 
(ANA) 3) การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ( IMP) 4) การประเมินผล (EVA) 5) ด้านก าไรในการลงทุน (PRO) 6) ด้าน
ขาดทุนในการลงทุน (LOS) ใช้การสกัดปัจจัยด้วยวิธี  Principal Component  และหมุนแกนปัจจัยด้วยวิธี Varimax 
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with Kaiser ผลการวิเคราะห์ พบว่าสถิติ Kaiser-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0. 84 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่า 
ข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบอยู่ในระดับดีมาก และพบว่า Bartlett’s Test of Sphericity              
Chi-square มีค่าเท่ากับ 4432.93 ที่องศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ 15 และค่า p-value < 0.001 ซึ่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 ส่วนผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแปรทั้ง 6 รวมกลุ่มกันเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) กระบวนการ
ตัดสินใจ (PROCESS) ได้แก่ 1) การระบุปัญหา (DEF) 2) การวิเคราะห์ทางเลือก (ANA) 3) การน าผลการตัดสินใจไป
ปฏิบัติ ( IMP) 4) การประเมินผล (EVA) และ  (2)  ผลการตัดสินใจ ( OUTPUT) ได้แก่ 1) ด้านก าไรในการลงทุน 
(PRO) 2) ด้านขาดทุนในการลงทุน (LOS) มีค่า ไอเกน เท่ากับ 3.31 และ 2.18 สามารถอธิบายความฝันแปรได้ร้อยละ 
55.25 และ 36.41  
 ผลจากการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการ ปรับแก้โมเดล แสดงได้
ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลโดยรวม หลังจากการปรับแก้โมเดล 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าดัชนีท่ีวัดได ้ ผลการพิจารณา 

2 /df    < 2.00 1.223 ผ่านเกณฑ ์

CFI > 0.95 1.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.95 0.980 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.90 0.960 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA  < 0.05 0.021 ผ่านเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.017 ผ่านเกณฑ ์

   
 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์ การยอมรับ คือค่าดัชนี 2 /df = 1.223,                            
CFI = 1.000, GFI = 0.980, AGFI = 0.960, RMSEA = 0.021 และ SRMR = 0.017 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดล
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ภาพที่ 2  แสดงโมเดลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตัวแปร 
 

ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ผลการเกิดองค์ประกอบไม่แตกต่างจากโมเดลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น                      
จึงสรุปว่าการวิจัยครั้งนี้จึงไม่มีโมเดลทางเลือกและสามารถใช้โมเดลเดิมได้ดังภาพที่ 2 นอกจากนี้ ส าหรับผล                     
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า  แบบจ าลองการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุนของ  
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Decision Making Model) ของเดิมได้ผลการเกิดองค์ประกอบ                     
ไม่แตกต่างจากโมเดลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น เป็นโมเดลที่สมบูรณ์แบบครบทุกอย่าง จึงสรุปว่าการวิจัยครั้งนี้จึงสามารถใช้
โมเดลเดิมได้ ซึ่งนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์สามารถใช้โมเดลนี้ประกอบการพิจารณาการลงทุนควบคู่ไปกับพฤติกรรม
ในการลงทุนด้านต่างๆ ที่พบว่ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนและมีผลต่อผลการตัดสินใจลงทุน ได้แก่ 
พฤติกรรมด้านแรงจูงใจ ทักษะทางการเงิน ทัศนคติ และความเสี่ยง ในส่วนของปัจจัยความรู้ด้านการวิเคราะห์พื้นฐาน
และการวิเคราะห์ทางเทคนิค ก็มีส่วนส าคัญในการช่วยตัดสินใจลงทุนได้อย่างแม่นย ามากขึ้น นอกจากนี้ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันช่วยให้การซื้อหรือขายหุ้นสามารถกระท าได้
ด้วยตัวเอง  เกิดความรวดเร็วและสามารถสืบค้นข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ นักลงทุนจะต้องรู้จักเลือกเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ให้เหมาะสมกับการลงทุนเพื่อช่วยสร้างทักษะการคิดและแก้ปัญหาการลงทุนใน
ระดับสูง  ส าหรับรูปแบบการลงทุนทั้งทางตรงและทางอ้อม  ซึ่งถ้าหากเป็นการลงทุนทางตรงก็สามารถเลือกลงทุนใน
หุ้นตัวที่วิเคราะห์แล้วตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง ส่วนการลงทุนรูปแบบทางอ้อมก็สามารถท าได้ในกรณีที่ผู้ลงทุนต้องการ
ลงทุนแต่ไม่ค่อยมีเวลาในการติดตามตลาด ซึ่งผลการตัดสินใจลงทุนขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้ลงทุน 
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อภิปรายผล 
1. จากผลการศึกษาที่พบว่า กระบวนการตัดสินใจมีอิทธิพลต่อผลการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุนของ

นักลงทุน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด 
สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อนักลงทุนน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติและต้องการให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดนั้น นักลงทุนควรก าหนดตารางเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่
ยอมรับ นอกจากนี้นักลงทุนควรก าหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การปฏิบัติการลงทุนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Oriana-Helena  (2014) ที่พบว่า การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัตเิปน็
การด าเนินการปฏิบัติ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลของการตัดสินใจสามารถแสดงถึงความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของการลงทุนครั้งๆ ได้ เช่นเดียวกับที่  Jalal-Karim (2013) ได้กล่าวไว้ว่าการตัดสินใจไปปฏิบัติ
เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญเพราะน าไปสู่ผลของการด าเนินงานต่อไป  

2. จากผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลตอ่กระบวนการตัดสนิใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่พบว่า พฤติกรรม ความรู้  เทคโนโลยี และรูปแบบการลงทุนมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจ โดยพฤติกรรมด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความเสี่ยง อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นนักลงทุนจึงต้อง
ตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นให้มากที่สุดเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย The Stock Exchange of Thailand (2018) ที่ระบุว่าพฤติกรรมความเสี่ยงส่งผล
ต่อการตัดสินใจของนักลงทุน  ซึ่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ความส าคัญกับการดูแลและจัดการความเสี่ยงที่
ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของตลาดหลักทรัพย์ฯ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
Kenett et al. (2010) ที่พบว่า พฤติกรรมความเสี่ยงผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิด              
ความน่าจะเป็นที่จะตกอยู่ในสภาวะความเสี่ยงตอ่การพังทลายลงของตลาดหุ้น (Systemic Collapses) อยู่ในระดับสงู 
และส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง  

ปัจจัยด้านความรู้ พบว่า มีอิทธิพลกระบวนการตัดสินใจ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การวิเคราะห์ทาง
เทคนิค สามารถอธิบายได้ว่า ความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญมากที่จะช่วยให้นักลงทุนได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อ                
การตัดสินใจลงทุนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wiwik (2017) ที่พบว่านักลงทุนชาวอินโดนีเซียชอบการวิเคราะห์
ทางเทคนิค ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกวิธีการวิเคราะห์ทางเทคนิค  อย่างมีนัยส าคัญคือนักลงทุนเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ยาวนาน   

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่า มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี
การสื่อสาร สามารถอธิบายได้ว่า เทคโนโลยีการสื่อสารได้รับการพัฒนาให้สามารถเข้าใช้งานระบบเครือข่าย เทียบเท่า
กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  นักลงทุนส่วนใหญ่เน้นไปที่การค้นหาข้อมูลก่อนท าการซื้อ
ขาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดความไม่แน่นอนและความเสี่ยง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Richard and Chebat 
(2016) โดยระบุว่าการรับข้อมูลข่าวสาร เช่น ข่าวสารการวางแผนการเงินนั้น จะมุ่งเน้นความส าคัญของปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้รับสาร โดยจะให้ข้อมูลการวางแผนการเงินให้ตรงกับกลุ่มที่เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง จึงเห็นว่าการรับ
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ข้อมูลข่าวสารของผู้ลงทุนส่วนบุคคล จะเลือกสื่อที่มีข้อมูลตรงกับความต้องการของตนเอง โดยจ าเป็นต้องแสวงหา
ข้อมูลที่หลากหลายตามความสะดวก เพื่อใช้พิจารณาวิเคราะห์ตัดสินใจ  

ปัจจัยด้านรูปแบบการลงทุน พบว่า มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่                 
การลงทุนทางตรง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถอธิบายได้ว่า  นักลงทุนต้องท าความเข้าใจทางเลือกของ    
การลงทุนทางตรงก่อนว่าต้องยอมรับความเสี่ยงทั้งหมดโดยรับผิดชอบต่อสินทรัพย์ในการลงทุนด้วยตนเอง ซึ่งอาจจะ
ได้รับข้อมูลและค าแนะน าจากบุคคลภายนอกเพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการตัดสินใจ สอดคล้องแนวคิดของ 
Shameer (2019) ที่กล่าวว่า การลงทุนทางตรงนั้นนักลงทุนจะเป็นเจ้าของสินทรัพย์นั้นเอง ซึ่งนักลงทุนทางตรง
จะต้องรับผิดชอบต่อทรัพย์สิน รวมทั้งการควบคุมจัดการผลตอบแทนทั้งหมดและรับความเสี่ยงทั้งหมด   

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้
 1.1 งานวิจัยครั้งนี้จะช่วยเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการตัดสินลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยได้ โดยสามารถพัฒนาองค์ความรู้ด้านการตัดสินใจลงทุนเพื่อให้นักลงทุนมีความพร้อมใน                       
การเตรียมการลงทุนทั้งทางตรงและทางอ้อม เพิ่มศักยภาพของนักลงทุนและตระหนักในปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจลงทุนได้   
 1.2 เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านกลยุทธ์
การลงทุน เสริมสร้างความพร้อมในการลงทุน ก่อให้เกิดศักยภาพและสามารถขยายการลงทุนให้เกิดขึ้นในวงกว้างขึ้น
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับนักลงทุนได้ 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) กับนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อศึกษาหาแบบจ าลองการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ด้านการลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Decision Making Model) ในรูปแบบใหม่และให้
ได้ผลการศึกษาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2.2 การวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาในส่วนของตัวแปรปัจจัยพฤติกรรมการลงทุน  ความรู้ใน 
เทคโนโลยี และรูปแบบการลงทุนกับกลุ่มนักลงทุนรายอ่ืนเพื่อเป็นการพิสูจน์ตัวแปรเชิงประจักษ์ รวมทั้งศึกษาตัว
แปรที่เป็นปัจจัยเหตุอ่ืนๆ ที่อาจจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุนของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้งานวิจัยดูน่าสนใจ เกิดความท้าทาย และเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิจัยในอนาคต 
 2.3 การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยในมิติอ่ืนๆ เช่น การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือการศึกษาหาความสัมพันธ์ของ
กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการลงทุนของนักลงทนุในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อให้งานวิจัย
มีความก้าวหน้าทันเหตุการณ์เข้ากับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการที่ผู้วิจัยจะต้องทบทวนวรรณกรรมใหม่อีกครั้ง
ทั้งในและต่างประเทศเพื่องานวิจัยออกมาสมบูรณ์แบบและทันสมัยที่สุด 
  

https://people.bayt.com/shameernazir-madari/
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะสมุย  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเจตคติและพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรม

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและใน
โรงแรม กลุ่มตัวอย่างในเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามแบบประมาณค่า สถิติพรรณนาที่น ามาวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมานที่น ามาทดสอบสมมติฐานคือ สถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีเจตคติในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงมาก พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรมอยู่ในระดับมาก                          
มีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนดีกว่าพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม ปัจจัยด้านเพศ อายุ 
และอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรม ในขณะที่ปัจจัยด้าน
ประเภทโรงแรมที่เข้าพักไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม ส าหรับปัจจัยด้านระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน แต่มีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในโรงแรมที่แตกต่างกัน เจตคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและใน
โรงแรม 
 
ค าส าคัญ : เจตคติ พฤติกรรม ครัวเรือน โรงแรม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 

                                                           
* ผู้ประสานงานหลัก; อีเมล: chuleewansru@gmail.com 
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Factors Relating Environmental Conservation Behavior in Household and 
Hotels of Thai Tourists in Koh Samui 

 
Chuleewan Praneetham1,*, Paithoon Monpanthong2 
1,2The Graduate School of Tourism Management,  
National Institute of Development Administration 

 

 

Abstract 
The objectives of this research were to investigate the attitudes and behavior of Thai tourists 

on environmental conservation in the households and hotels; and to study the factors relating to 
environmental conservation behaviors in the households and hotels of Thai tourists in Koh Samui. 
The research sample consisted of purposively selected 400 Thai tourists in Koh Samui. The research 
instrument was a rating scale questionnaire.  Descriptive statistics for data analysis were the 
frequency, mean, percentage, and standard deviation; while inferential statistics were the t-test, one-
way ANOVA, and Pearson’ s product moment correlation coefficient.  The findings revealed that 
attitudes towards environmental conservation of Thai tourists were at the very high level.  The 
environmental conservation behaviors in the households and hotels were at the high level. The Thai 
tourists had environmental conservation behaviors in the households were better tan their 
counterpart behaviors in the hotels. Gender, age, and career factors were not related significantly to 
the environmental conservation behavior in the households and hotels; while the hotel type factors 
were not related to environmental conservation behaviors in hotels.  In addition, the factor of 
different educational levels had no effect on the environmental conservation behaviors in 
households; while it affected the environmental conservation behaviors in hotels.  Moreover, there 
was the relationship between attitude and environmental conservation behaviors in households and 
hotels. 
 
Keywords: attitude; behavior; household; hotel; environmental conservation 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการถือเป็นอุตสาหกรรมส าคัญหนึ่งในการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ 

สร้างอาชีพ สร้างรายได้ สร้างความเจริญทางสังคม และยกมาตรฐานการครองชีพให้แก่ประเทศไทย ในขณะเดียวกัน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการก็เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมาก Wandaw (2009) 
กล่าวว่า ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมบริการที่อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว ซึ่งการอุปโภค 
บริโภคในโรงแรมเป็นสาเหตุส าคัญหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมต้อง
อาศัยทรัพยากรต่าง ๆ เช่น น้ า ไฟฟ้า อาหาร และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจ ปัญหาขยะ ปัญหา             
น้ าเสีย หรือปัญหามลพิษทางเสียงจากโรงแรมได้ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม  

การขยายตัวของสถานประกอบการโรงแรมอย่างต่อเนื่องท าให้สิ่งแวดล้อมได้รับผลกระทบที่เกิดจาก                 
การให้บริการและการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของผู้เข้าพักอย่างมาก ซึ่งปริมาณขยะหรือกิจกรรมที่เกิด
จากธุรกิจโรงแรมส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าผลกระทบที่เกิดจากอาคารหรือที่พักอาศัยประเภทอ่ืนๆ ที่มี
ขนาดเท่ากัน (Robinot & Giannelloni, 2010) เมื่อปริมาณขยะและของเสียที่เกิดขึ้นจากโรงแรมรวมกับปริมาณขยะ
และของเสียที่เกิดขึ้นจากบ้านเรือนของผู้ที่พักอาศัยย่อมท าให้ปริมาณของขยะและของเสียเพิ่มข้ึนอย่างเห็นได้ชัด  

สาเหตุส าคัญหนึ่งที่ท าให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมและปัญหามลพิษ ได้แก่ พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรอย่าง
สิ้นเปลืองและการใช้ทรัพยากรอย่างไร้คุณค่าของมนุษย์ การขยายตัวทางเศรษฐกิจท าให้ทุกคนมีการใช้ทรัพยากรเป็น
จ านวนมาก (Mettathamrong et al, 2018) การทิ้งขยะไม่เป็นที่ การใช้ถุงพลาสติก แก้วกระดาษและแก้วพลาสติก 
กลายเป็นพฤติกรรมที่คนในสังคมท ามายาวนานจนเกิดความเคยชิน พฤติกรรมการใช้ถุงพลาสติกและวัสดุที่ย่อยสลาย
ได้ยากตามธรรมชาติในชีวิตประจ าวัน การบริโภคที่เกินความพอดี การขาดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และ
พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม ท าให้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง  

ในปัจจุบันปัญหาคุณภาพของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกลายเป็นปัญหาใหญ่และเป็นความท้าทายต่อภาครัฐ
และแหล่งท่องเที่ยวในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม
หลายแห่งพบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมมีความเสี่ยงที่จะเกิดความเสื่อมโทรมมากขึ้นเรื่อยๆ 
(Hemaphan & Mahakanjana, 2017) จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย มีแหล่ง
ท่องเที่ยวและอุทยานแห่งชาติหลายแห่ง จากสถิติในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในปี 2560 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งหมด 5,511,730 คน โดยเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 2,011,858 คน และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จ านวน 3,499,872 คน มีอัตราการเพิ่มขึ้นจากปี 2559 ร้อยละ 7.8 จากจ านวนนักท่องเที่ยวดังกล่าว
ก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดจ านวนประมาณ 68,054 ล้านบาท (Ministry of Tourism & Sport, 
2017) จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นทุกปีท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ และธุรกิจที่พักมี                     
การเจริญเติบโตและขยายตัวเพิ่มขึ้น ซึ่งท าให้ความต้องการใช้ทรัพยากรเพิ่มขึ้นตามไปด้วย และส่งผลให้จังหวัด                  
สุราษฎร์ธานีในปัจจุบันต้องประสบกับปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาการขาดแคลนน้ าในช่วงหน้าร้อน ปัญหาขยะล้น
และส่งกลิ่นเหม็น ปัญหาที่เกิดขึ้นนี้อาจเพราะผู้ใช้บริการและสถานประกอบการโรงแรมยังขาดความตระหนัก เจตคติ
และจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าจึงท าให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมา  
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การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขณะเข้าพักในโรงแรมมีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ครัวเรือนหรือในชีวิตประจ าวัน แต่จากรายงานการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อสิ่งแวดล้อมใน
โรงแรมแตกต่างจากพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน (Miao & Wei, 2013; Baker, Davis  & Weaver, 
2014; Elena-Nicoleta et al., 2015) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับเจตคตแิละพฤติกรรมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมที่ปฏิบัติในครัวเรือนและในโรงแรม รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกับ
พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรม อันจะน าไปสู่
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปฏิบัติและการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเจตคติและพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรมของนักท่องเที่ยว  

ชาวไทย 
2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยระหว่างพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน

และพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม  
3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรมตาม              

ตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภทโรงแรม และเจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. หน้าที่สิ่งแวดล้อมและแนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
Wandaw (2009) ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวมนุษย์ทั้งรูปธรรมและนามธรรม 

ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น Jittangwattana & Srikhampa  (2014) ได้กล่าวถึง 
หน้าที่สิ่งแวดล้อมว่าสามารถจ าแนกได้ 4 ประการ คือ 1) สิ่งแวดล้อมเป็นแหล่งที่มาของทรัพยากรธรรมชาติหรือ
วัตถุดิบส าหรับภาคเศรษฐกิจ 2) สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติช่วยให้ชีวิตด ารงอยู่ได้ 3) สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติท า
หน้าที่รองรับของเหลือทิ้งหรือกากจากภาคเศรษฐกิจหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากความไม่ตั้งใจ และ                  
4) สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติให้บริการทางนันทนาการแก่มนุษย์ ซึ่งแนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
สามารถท าได้โดยการใช้มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองทรัพยากร การออกกฎข้อบังคับ การป้องกันมิให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในทางเสียหาย การดูแลรักษาทรัพยากรประเภทธรรมชาติ และการจัดท าคู่มือประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
เก่ียวข้อง  

2. ประเภทของโรงแรม 
Sritanaanun (2007) ได้แบ่งประเภทของโรงแรมออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 1) ท าเลที่ตั้ง 2) ขนาดจ านวน

ห้องพักที่เปิดให้บริการ 3) จุดประสงค์ที่มาพักหรือใช้บริการ 4) ระดับของการบริการ 5) อัตราราคาห้องพัก และ               
6) การใช้สัญลักษณ์หรือเครื่องหมายแสดงระดับโรงแรม สัญลักษณ์ที่รู้จักกันแพร่หลายคือรูป “ดาว” โดยใช้จ านวน
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ตั้งแต่ 1 – 5 ดวง และก าหนดให้ 5 ดาวมีความหมายแทนประเภทกิจการที่มีมาตรฐานการบริการในระดับหรูหราที่สดุ 
ซึ่งการใช้เครื่องหมายแสดงการล าดับชั้นโดยปกติมีการตรวจสอบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ 

3. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรม ดังนี้ Seeduka (2013) ศึกษาการ

ใช้น้ าของโรงแรม กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า โรงแรมขนาดกลางส่วนใหญ่มีแนวปฏิบัติการใช้น้ าอยู่ในระดับพอใช้ 
จึงควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เข้าพักในการประหยัดน้ า Kaewprayoon (2015) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน พบว่า ประชาชนในเทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
มีเจตคติในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอยู่ในระดับสูงมาก พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับมาก 
เจตคติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน Rasmimanonda & Ratanamart 
(2015) ศึกษาการใช้พลังงานไฟฟ้าในโรงแรมพักตากอากาศริมทะเลจังหวัดชลบุรี พบว่า โรงแรมกลุ่มตัวอย่างมี
ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเพื่อการปรับอากาศและส่องสว่างส าหรับห้องพักมากที่สุด  

Miao & Wei (2013) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างบริบทในครัวเรือนและในโรงแรม 
Baker et al. (2014) ศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรมสีเขียว  และ 
Elena-Nicoleta et al. (2015) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในบ้านและสถานที่ท่องเที่ยวใน
วันหยุด พบว่า นักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการโรงแรมมีพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ าวันแตกต่างจาก
พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมหรือกิจกรรมที่ท าในโรงแรมหรือขณะพักผ่อนในวันหยุด กล่าวคือ ผู้ใช้บริการที่พักใน
โรงแรมมีพฤติกรรมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมที่บ้านมากกว่าขณะที่พวกเขาเข้าพักในโรงแรมและพักผ่อนในวันหยุด 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและ

ในโรงแรมแตกต่างกัน 
2. เจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

และตัวแปรตาม (Dependent Variables) รายละเอียดดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีตัวแปรต้นคือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และประเภทโรงแรมที่เข้าพัก และเจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตัวแปรตามคือ 
พฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน และพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการที่พักแรมในอ าเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวนทั้งสิ้น 381,818 คน (Ministry of Tourism & Sport, 2017) ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณจากสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ตัวอย่าง 
400 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจากประเภทโรงแรมที่เข้าพักตามระดับ 1 – 5 ดาว ดังนี้ โรงแรมระดับ 1 
ดาว จ านวน 46 คน โรงแรมระดับ 2 ดาว จ านวน 84 คน โรงแรมระดับ 3 ดาว จ านวน 113 คน โรงแรมระดับ 4 ดาว 
จ านวน 97 คน และโรงแรมระดับ 5 ดาว จ านวน 60 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด (Close-Ended and Open-Ended) 

ส าหรับสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน มีค าถามทั้งหมด 38 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 ค าถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่วนที่ 3 พฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ครัวเรือนและในโรงแรม และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับโดยวิธีการของลิเคอร์ท (Likert Scale) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องในด้านเนื้อหา และการใช้ภาษา 

จากนั้นน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน
จ านวน 40 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แล้วน าผลมาวิเคราะห์หาความตรง (Validity) เพื่อหาค่าความเที่ยง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มใน

ครัวเรือน 

พฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มใน

โรงแรม 

 

 

เจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยด้านคณุลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชีพ 

 

ประเภทโรงแรม 
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(Reliability) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ส าหรับ                
ข้อค าถามที่เป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ พบว่า Cronbach's Alpha มีค่า 0.977  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักในประเภทโรงแรมที่ต่างกันโดยแบ่งประเภทตาม

มาตรฐานการบริการของโรงแรมคือ ระดับ 1 – 5 ดาว ในช่วงเดือนธันวาคม 2561– มกราคม 2562 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล พบว่าข้อมูลที่ได้มีความสมบูรณ์ทั้ง 400 
ฉบับ จึงได้น าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ อนุมานเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)              
หากพบว่ามีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ (Multiple Comparison) โดยเลือกใช้วิธี 
Least – Significant Different (LSD) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธข์องเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดงันี้ 
1. นักท่องเที่ยวชาวไทยมีเจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก ( x̅ = 4.63,                   

S.D. = 0.56) พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนโดยภาพรวมของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.25, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การอนุรักษ์พลังงาน (x̅ = 4.44, S.D. = 0.66) การอนุรักษ์น้ า (x̅ = 4.35, S.D. = 0.68) การจัดการขยะ                   
(x̅ = 4.04, S.D. = 0.78) ตามล าดับ พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรมโดยภาพรวมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การอนุรักษ์พลังงาน ( x̅ = 4.24, S.D. = 0.78) การอนุรักษ์น้ า ( x̅ = 4.24 ,                       
S.D. = 0.75) การจัดการขยะ (x̅ = 3.95, S.D. = 0.86) ตามล าดับ 

2. นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนดีกว่าพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในโรงแรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรม 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม x̅ S.D. t P-Value 

พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน 4.25 0.64 14.199* .000 
พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 4.11 0.72   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 1 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน

ครัวเรือนดีกว่าพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรม ผลการทดสอบ

สมมติฐานมีดังนี้  
 3.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน

ครัวเรือนแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้น 
ปัจจัยด้านประเภทโรงแรมที่เข้าพักแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน แตกต่างกัน เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 2 และเมื่อทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าพัก
โรงแรมประเภท 3 ดาว มีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน น้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าพักโรงแรม
ประเภท 2 ดาว โรงแรมประเภท 4 ดาว และประเภท 5 ดาว ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน 
พฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

จ าแนกตามอาย ุ ระหว่างกลุม่ 1.831 5 .366 .884 .492 
ภายในกลุ่ม 163.169 394 .414   

รวม 165.000 399    
จ าแนกตามระดับการศึกษา ระหว่างกลุม่ 1.122 5 .224 .539 .746 

ภายในกลุ่ม 163.878 394 .416   
รวม 165.000 399    

จ าแนกตามอาชีพ ระหว่างกลุม่ 3.124 5 .625 1.521 .182 
ภายในกลุ่ม 161.876 394 .411   

รวม 165.000 399    
จ าแนกตามประเภทโรงแรมที่
เข้าพัก 

ระหว่างกลุม่ 4.449 4 1.112 2.737* .029 
ภายในกลุ่ม 160.551 395 .406   

รวม 165.000 399    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่จ าแนกตามประเภทโรงแรมที่เข้าพัก  
พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย 1 ดาว 2 ดาว 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

1 ดาว 4.26 - .832 .123 .487 .476 
2 ดาว 4.29  - .032* .567 .551 
3 ดาว 4.09   - .005** .011* 
4 ดาว 4.34    - .926 
5 ดาว 4.35     - 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
3.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม

แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ และประเภทโรงแรมที่เข้าพัก
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้น
ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรมที่แตกต่างกัน เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 4 และเมื่อทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
พฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

แหล่งความ 
แปรปรวน SS df MS F P-Value 

จ าแนกตามอาย ุ ระหว่างกลุม่ .546 5 .109 .210 .958 
ภายในกลุ่ม 205.391 394 .521   

รวม 205.938 399    
จ าแนกตามระดับการศึกษา ระหว่างกลุม่ 5.914 5 1.183 2.330* .042 

ภายในกลุ่ม 200.023 394 .508   
รวม 205.938 399    

จ าแนกตามอาชีพ ระหว่างกลุม่ 4.702 5 .940 1.841 .104 
ภายในกลุ่ม 201.235 394 .511   

รวม 205.937 399    
จ าแนกตามประเภทโรงแรมที่
เข้าพัก 

ระหว่างกลุม่ 4.269 4 1.067 2.091 .081 
ภายในกลุ่ม 201.668 395 .511   

รวม 205.938 399    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พฤติกรรมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ค่าเฉลี่ย ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

ตอนต้น 

มัธยม 
ศึกษา 

ตอนปลาย 

อาชีว 
ศึกษา/ 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี/ 
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี  

สูงกว่า 
ปริญญา 

ตรี    
ประถมศึกษา 4.33 - .541 .378 .763 .692 .257 

มัธยมศึกษาตอนต้น  4.00  - .875 .609 .637 .693 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

3.94   - .273 .205 .679 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

4.20    - .853 .060 

ปริญญาตร/ี 
เทียบเท่าปรญิญาตร ี 

4.17     - .002** 

สูงกว่าปริญญาตรี    3.85      - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 3.3 เจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรม ผลการวิจัยพบว่า เจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับปานกลางกับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.465 และ 0.381 ตามล าดับ ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

อภิปรายผล 
1. เจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับสูงมาก อาจเนื่องจาก

นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจ มีความตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ตนก าลังประสบและเห็นถึง
ความส าคัญในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับการศึกษาของ Kaewprayoon (2015) พบว่า ประชาชนมีเจตคติ
ในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอยู่ในระดับสูงมาก จากการศึกษาของ Cheatea (2013) ผลแตกต่างกัน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก Chikuakul et al. (2017) กล่าวว่า ปัจจุบันผู้บริโภค
เริ่มตระหนักว่าทรัพยากรในโลกมีอยู่จ ากัด ผู้บริโภคเริ่มค านึงถึงผลของการบริโภคต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม ดังนั้นใน              
การที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให้ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจในสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมนั้นเรื่อง เจตคติจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก 

ส าหรับพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การอนุรักษ์พลังงาน การอนุรักษ์น้ า การจัดการขยะ และพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรมโดยรวม สอดคล้องกับการศึกษาของ Müderrisoglu & Altanlar (2011)                   
ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ Kaewprayoon 
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(2015) พบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก จากการศึกษาของ 
Adeolu et al. (2014) ผลแตกต่างกัน พบว่า พฤติกรรมในการจัดการของเสียของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า พฤติกรรมด้านการจัดการขยะมีระดับคะแนนน้อยกว่าพฤติกรรมด้านการอนุรักษ์พลังงาน
และการอนุรักษ์น้ า อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างยังไม่เห็นความส าคัญในการจัดการขยะมูลฝอยและความจ าเป็นที่ต้องมี
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  

ปัจจุบันเกาะสมุยก าลังประสบกับปัญหาขยะตกค้างบนเกาะจ านวนมาก ซึ่งเทศบาลอ าเภอเกาะสมุยยังไม่
สามารถดูแลแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ (Sridokmai, 2014) และพบว่าประชาชนในเกาะสมุยส่วนใหญ่ขาดโอกาสในการ
เข้าร่วมกิจกรรมหรือแสดงความคิดเห็นร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ การมีส่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่ปฏิบัติเท่าที่
โอกาสอ านวย เช่น การรักษาความสะอาด การไม่ทิ้งขยะในแหล่งท่องเที่ยว การเก็บขยะทิ้งลงถัง (Jarujittipant, 
2015) อาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการขาดการมีส่วนร่วมได้ส่งผล
กระทบต่อระบบนิเวศ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การปลูกฝังให้ประชาชนรักและหวงแหนสิง่แวดลอ้ม 
เข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมแนวคิดการมีส่วนร่วมอาจท าให้พฤติกรรมใน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสูงขึ้น (Cheatea, 2013) 

2. นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนดีกว่าพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในโรงแรม สอดคล้องกับการศึกษาของ Miao & Wei (2013) ซึ่งศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมระหว่างบริบทในครัวเรือนและในโรงแรม พบว่า ผู้เข้าพักมีพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรมแตกต่าง
จากกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน โดยมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนดีกว่าพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในโรงแรม เช่น พฤติกรรม "ลด" "รีไซเคิล" "น ากลับมาใช้ใหม่" และ "การบริโภคสีเขียว" และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Baker et al. (2014) และ Elena-Nicoleta et al. (2015) พบว่า ผู้ใช้บริการโรงแรมมีพฤติกรรม
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมขณะอยู่ที่บ้านมากกว่าขณะที่เข้าพักในโรงแรม เนื่องจากพวกเขาต้องการใช้เวลาใน                  
การท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ในวันหยุดอย่างเต็มที่ และอยากเพลิดเพลินกับความสะดวกสบายและ
ความหรูหราจากการบริการของโรงแรม จึงไม่ได้ให้ความสนใจต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขณะที่เข้าพักใน
โรงแรม 

3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรม การทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ และอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน
และในโรงแรม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Praneetham (2017) พบว่า เพศ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในขณะท่องเที่ยว จากการศึกษาของ Cheatea (2013) และ Adeolu et al. (2014) ผลแตกต่างกัน พบว่า 
เพศและอายุที่แตกต่างกันมีผลท าให้มีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน และจากการศึกษาของ 
Kaewprayoon (2015) ผลแตกต่างกัน พบว่า เพศและอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ในครัวเรือนที่แตกต่างกัน  

ปัจจัยด้านประเภทโรงแรมที่เข้าพักไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม และ
ปัจจัยด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน ในขณะที่ปัจจัยด้าน
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรมที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี มีระดับพฤติกรรมด้านการจัดการขยะและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cheatea (2013) 
พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลท าให้มีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน จากการศึกษาของ 
Praneetham (2017) ผลแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ในขณะท่องเที่ยว 
 เจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือน
และในโรงแรม สอดคล้องกับการศึกษาของ Cheatea (2013) พบว่า เจตคติด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวก
ต่อพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับการศึกษาของ Kaewprayoon (2015) พบว่า เจตคติในการจัดการ
ขยะมูลฝอยในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน กล่าวคือ หากประชาชนมีเจต
คติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากจะมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากด้วย ดังนั้น การส่งเสริมให้ทุกคนมีความ
ตระหนักและเจตคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมจะช่วยกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และเกิดความ
มุ่งมั่นที่จะเข้าร่วมกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมมากข้ึนด้วย 

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างฟุ่มเฟือยและไม่เห็นคุณค่า การขาดความตระหนัก                
ความเข้าใจ และจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นับเป็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ดังนั้น การสร้างการรับรู้เพื่อให้ทุกคนหันมาใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมจึงเป็นประเด็นส าคัญที่จะต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน 
โดยเฉพาะการปลูกฝังเรื่องของการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมในเด็กๆ เยาวชน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน                  
การรักษาสิ่งแวดล้อมที่ดี หากทุกคนร่วมมือและช่วยกันฟื้นฟูสภาพแวดล้อมจะช่วยลดมลพิษให้เหลือน้อยลง การมี
ส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก อีกทั้งกฎหมายหรือมาตรการในการลงโทษผู้ที่ท าลาย
สิ่งแวดล้อมในประเทศไทยยังไม่รุนแรง ท าให้มีบุคคลส่วนน้อยที่ท าตามกฎในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ในการที่จะท า
ให้ทุกคนช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนั้น ทุกคนจ าเป็นต้องตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมว่า
เป็นสมบัติของส่วนรวมและต้องช่วยกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะอยู่ที่บ้านหรือในโรงแรม 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1.1 ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน

ครัวเรือนดีกว่าพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม ดังนั้น ทุกคนและทุกภาคส่วนควรให้ความส าคัญในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่า ควรมีกฎระเบียบด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวด จริงจัง และ
ชัดเจน การวางนโยบายส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 1.2 เกาะสมุยมีขยะเกิดขึ้นจ านวนมากในแต่ละวัน ดังนั้น โรงแรมและหน่วยงานต่างๆ ควรรณรงค์เรื่อง
การจัดการขยะทั้งในครัวเรือนและในโรงแรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ส่งเสริมการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมให้ทุกๆ 
คน ได้มีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม และมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในครัวเรือนและในโรงแรม 

 1.3 พฤติกรรมด้านการจัดการขยะถือเป็นประเด็นที่ควรให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เจ้าหน้าที่และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้หรือด าเนินการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับประเภทขยะ การคัดแยกขยะ และ
การจัดการขยะที่ถูกต้องและเหมาะสม โดยมุ่งเน้นหลัก 5 R ได้แก่ การผลิตเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) การน า
กลับมาใช้ซ้ า (Reuse) การซ่อมแซมให้กลับมาใช้ได้อีก (Repair) การลดการใช้สิ่งที่เกิดผลเสียกับสิ่งแวดล้อม 
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(Reduce) และการเลิกใช้สารที่เป็นอันตรายกับสิ่งแวดล้อม (Reject) อีกทั้ง ควรรณรงค์ให้ทุกคนหันมาใช้ถุงผ้าแทน
การใช้ถุงพลาสติกอย่างจริงจัง เพื่อเป็นการลดปัญหาขยะจากการใช้ถุงพลาสติก 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรท าการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและในโรงแรมกับนักท่องเที่ยว

ในพื้นที่จังหวัดอ่ืน ภูมิภาคอ่ืน หรือกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ เช่น นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
ประเทศไทย หรืออาจท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 2.2 ควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนและใน
โรงแรม เช่น  ปัจจัยด้านความรู้ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นอนุบาล 
3 โรงเรียนอนุบาล เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยผสมผสานวิธี เชิงคุณภาพและ
ปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 140 คน ประกอบด้วย ตัวแทนจากกระทรวง ศึกษาธิการและ
กีฬา หัวหน้ากรมอนุบาล หัวหน้าส านักงานเมืองชัยธานี นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนและผู้บริหารโรงเรียนอนุบาล   
การวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่าง คือ ครูผู้สอน จ านวน 144 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และ แบบบันทึกการประชุมระดมความคิดเห็น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า (1) ผลการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนได้ 3 นวัตกรรม 
คือ นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการจ าแนก และการเปรียบเทียบ นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการนับจ านวนตัวเลข และ 
นวัตกรรม ส่งเสริมทักษะการวัด (2) ผลการน านวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ลงสู่การปฏิบัติจริงใน
โรงเรียนอนุบาลเพชรมังกรเขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์  โดยผ่านกิจกรรมต่างๆในแต่ละนวัตกรรมเป็นเวลา 
1 ภาคเรียน การประเมินผลนวัตกรรมโดยการสัมภาษณ์นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน  และครูผู้สอน การประเมินผล
ครั้งนี้ใช้วิธีการประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ พบว่าเกิดผลลัพธ์ท าให้นักเรียนมีทักษะสูงขึ้น เกิดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม 
ผู้ปกครอง และครูผู้สอนมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติจริง นักเรียนตั้งใจและมีความสนุกในการเรียน 
 
ค าส าคัญ : นวัตกรรม นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์  

 
 
 

*  ผู้ประสานงานหลัก; อีเมล: v.sykhotvongsa@yahoo.com 
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Research and development on innovations for promoting skills in learning 
mathematics of kindergarten students at level 3, in Saitany District,  

Vientiane Capital, Lao People's Democratic Republic 
 

Vilaysack Sykhotvongsa1,* , Patthira  Phon-ngam2 
 Faculty of Humanities and Social Sciences, Loei Rajabhat University 

 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to develop innovations for promoting skills in learning 
mathematics of kindergarten students at level 3, in Saitany District, Vientiane Capital. This study was 
a research and development which employed a combination between qualitative and quantitative 
methods.  The target groups for the qualitative research method were 140 research participants 
consisting of representatives from the Ministry of Education and Sports, the Head of Kindergarten 
Department, the Head of Education Office of Saitany District, parents, and administrators of 
kindergartens. For the quantitative method, the samples were 144 teachers. The data were collected 
by using a set of questionnaires, in- depth interviews, a focus group discussion, and a participatory 
brainstorming session.  Quantitative data were analyzed using descriptive statistics of percentage, 
mean and standard deviation; while qualitative data were analyzed with content analysis.  Findings 
were as follows: (1) The innovations for promoting skills in learning mathematics were an innovation 
for promoting skills in classification and comparison, an innovation for promoting skills in counting 
numbers, and an innovation for promoting skills in measurement. (2) As for the implementation of 
the innovations for promoting skills in learning mathematics at Petmangkone Kindergarten School in 
Saitany District, Vientiane Capital for a period of one semester, the evaluation of innovation 
implementation was conducted by interviewing students, students’  parents and teachers.  This 
evaluation employed the output evaluation method and outcome evaluation method.  The results 
were that students increased their skills, and their learning occurred through activities.  In addition, 
the parents and teachers were satisfied with the actual practices, and the students paid attention 
and enjoyed learning. 
 

Keywords: innovation, innovations for promoting skills in learning mathematics  

                                                           
* Corresponding Author; E-mail: v.sykhotvongsa@yahoo.com 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศ เป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนามนุษย์ ดังนั้น การจัดการ

ศึกษาจึงต้องเป็นการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้คนในชาติได้รับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยั่งยืน นอกนี้ได้ระบุถึงการ
พัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์และทักษะที่จ าเป็น ส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกันในทุก
ระดับและประเภทการศึกษาทั้งหลักสูตรและการเรียนการสอนในโลกยุคใหม่รวมทั้งการพัฒนาครูระบบทดสอบการวดั
และประเมินผลที่เชื่อมโยงกับหลักสูตรและมีมาตรฐานเทียบเคียงได้กับนานาชาติซึ่งจากการพัฒนาหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีมีปัญญามีความสุขมีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ
โดยเฉพาะสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ใช้ในการ
แก้ปัญหาการด าเนินชีวิตและศึกษาต่อมีเจตคติที่ดีต่อ คณิตศาสตร์พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ 
(Ministry of Education and Sports, 2012) 

คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดของมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์คิด
อย่างมีเหตุผล เป็นระบบ ระเบียบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ท าให้
สามารถคาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือ  ใน
การศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและศาสตร์อ่ืนๆ 
 ถึงแม้คณิตศาสตร์ เป็นวิชาที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในสังคม แต่การเรียน การสอน
คณิตศาสตร์ยังเป็นปัญหาส าหรับผู้เรียนอยู่ไม่น้อยผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดว่าคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ยากเนื่องจาก
วิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่เป็นนามธรรมยากแก่การท าความเข้าใจและจ าเป็นต้องอาศัยความคิดในการตัดสินใจอีกทั้ง
ในปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ท าให้ไม่
ถูกต้องตามหลักการเรียนรู้ที่ผู้เรียนควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนต่างๆ เมื่อการเรียนรู้ไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนลง
มือปฏิบัติจริง ผู้เรียนเป็นผู้รับเพียงอย่างเดียวผู้เรียนศึกษาตัวอย่างที่ผู้สอนท าให้ดูและท าแบบฝึกหัดเท่านั้น ผู้เรียนไม่
เห็นประโยชน์ ไม่เห็นความจ าเป็นในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และเรียนคณิตศาสตร์ปราศจากความเข้าใจอย่างแท้จรงิ 
ปัญหาการจัดการเรียนการสอนอีกประการหนึ่งก็คือ การจัดการเรียนการสอน ที่ไม่ตอบสนองตามความต้องการของ
ผู้เรียนในด้านต่างๆ โดยเฉพาะทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ขาดทักษะการแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย
และการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  
 ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องได้แก้ไขปัญหาการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ชึ่งควรด าเนินการตั้งแต่ในระดับพื้นฐาน
อนุบาล การแก้ปัญหาเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์เป็นอย่างมากโดยเป้าหมายเบื้องต้น
ของการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์คือ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ซับซ้อนและ
หลากหลาย การแก้ปัญหาผู้เรียนต้องใช้ความคิดทักษะการคิดค านวณหลักการ กฎ หรือสูตรต่างๆ น าไปใช้แก้ปัญหา 

จากสภาพการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า การเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์
ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังอยู่ระดับต่ าซึ่งผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริง ดังนั้น 
จ าเป็นต้องได้แก้ไขปัญหา การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ชึ่งควรด าเนินการตั้งแต่ ในระดับอนุบาล จากรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่าผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนของผู้เรียนยังอยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์ (Ministry of Education and Sports, 2012) และจากรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬาตามหลักสูตรใหม่ พบว่า ผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลยังอยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์ (Ministry of Education and Sports, 
2015) 
 ในนครหลวงเวียงจันท์มีโรงเรียนอนุบาลทั้งหมด 230 แห่ง ชึ่งแยกย้ายกันตามแต่ละเมืองที่แตกต่างกันไป
เมืองชัยทานีเป็นเมืองที่ยู่ห่างไกลออกไปจากเทศบาลแขวงมีโรงเรียนอนุบาลทั้งหมด 36  แห่ง โรงเรียนอนุบาล                
เพชรมังกร เป็นโรงเรียนที่อยู่ในเมืองชัยธานีซึ่งตั้งขื้น ในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ปัจจุบันมีนักเรียนทั้งหมด 400 
คน มีนักเรียนชั้นอนุบาล 3 จ านวน 50 คน ด าเนินการเรียนตามหลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการและกีฬาก าหนดขื้น 
แต่ละโรงเรียนด าเนินการสอนที่แตกต่างกันไป โดยเฉพาะการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ชื่งเป็นวิชาหลัก ในการเรียนรู้และ
การพัฒนาที่มีความส าคัญในวัยเด็กโดยที่การจัดการเรียนการสอนครูส่วนมากไม่มีทักษะการสอนที่ดีไม่มีอุปกรณ์ สื่อ
การเรียนต่างๆยังไม่เพียงพออีกทั้งไม่มีกิจกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ท าให้เด็กไม่สนใจเรียนและเกิด
ความเบื่อหน่ายที่จะเรียน วิชาคณิตศาสตร์ (Saitany District of Education, 2015) 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ก็ตระหนักในปัญหาที่เกิดขึ้นและ
ลงพื้นที่เพื่อรวบรวมข้อมูลได้ทราบว่า พื้นฐานความรู้เดิมของนักเรียนแตกต่างกันนักเรียนขาดทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์โดยเฉพาะทักษะกระบวนการคิดการให้เหตุผลและการเชื่อมโยงส่งผลต่อการเรียนรู้เพราะเนื้อหา
คณิตศาสตร์ค่อนข้างจะเป็นนามธรรมเข้าใจยากนักเรียนส่วนใหญ่มักจะไม่ชอบวิชาคณิตศาสตร์มี  เจตคติไม่ดีต่อวิชา
คณิตศาสตร์เพราะคิดว่าเป็นวิชาที่ยากน่าเบื่อหน่ายท าให้ไม่สนใจไม่กระตือรือร้นไม่ตั้งใจเรียน  อีกทั้งวิธีการสอนของ
ครูยังเป็นการสอนแบบเดิมๆ ไม่จัดกลุ่มนักเรียนสอน รวมทั้งไม่มีรูปแบบการสอนที่ทันสมัย ไม่มีนวัตกรรมใหม่ๆ หรือ
วิธีการสอนที่ใหม่ๆ นอกจากนั้นแล้วในโรงเรียนไม่มีสื่อการสอนที่เพียงพอไม่มีกิจกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ให้นักเรียนได้เรียนรู้คณิตศาสตร์ ได้ดีขึ้น 

จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมทักษะการ
เรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นอนุบาล 3 โรงเรียนอนุบาล เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ เพื่อให้นักเรียน
เกิดพัฒนาการ มีทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ จนสามารถขับเคลื่อนไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อการสร้างพื้นฐานความรู้ทางการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานทีส่ าคัญในการพัฒนาสู่การเป็นเยาวชนที่มีคุณภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและความต้องการในการส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ ของ
นักเรียนในชั้นอนุบาล 3 ในโรงเรียนอนุบาล เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์    
 2. เพื่อพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นอนุบาล 3 โรงเรียนอนุบาล       
เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์   
 3. เพื่อประเมินผลการใช้นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

กรอบแนวคิดซึ่งแบบออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะส ารวจ : เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา และความ
ต้องการส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ โดยใช้แนวคิดคณิตศาสตร์ และแนวคิดนวัตกรรม เพื่อให้ทราบสภาพ               
การจัดการเรียนการสอน สภาพปัญหา และความต้องการ พัฒนานวัตกรรมส่งเสริม จากนั้นน าผลลัพธ์มาสังเคราะห์                
ส่วนระยะพัฒนา: เริ่มจากการน าผลลัพธ์ที่ได้จาการสังเคราะห์ มาพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ 
โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ควบคู่กับใช้แนวคิดนวัตกรรม และแนวคิดทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ จนได้นวัตกรรม 
3 นวัตกรรม คือ นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการจ าแนก  นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการนับ และนวัตกรรมส่งเสริมทักษะ               

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพปัญหาและความต้องการ
ส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ 

แนวคิดคณติศาสตร ์ แนวคิดนวัตกรรม 

นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียน
คณิตศาสตร ์

 

จัดประชุม 
เชิงปฎิบัติการ 

แนวคิดนวัตกรรม 

น านวัตกรรมสู่การปฎิบัต ิ 1.ประชุมชี้แจง 
2.แต่งตั้งคณะท างาน 

ประเมินผลการใช้นวัตกรรม 

Output (ผลผลิต)  
- ได้นวัตกรรม 

Outcome (ผลลัพธ์)  

- ความพึงพอใจผู้เกี่ยวข้อง  
- นักเรียนมีทักษะเพิ่มขึ้น 

 

ผลลัพธ์ : ได้ทราบ
สภาพการจัดการเรยีน
การสอน สภาพปัญหา 

และความต้องการ 
พัฒนานวัตกรรม
ส่งเสริมพัฒนา

3.จัดท าแผนปฏิบตัิการ 
4.ด าเนินการตาม

แผนปฏิบัต ิ

สังเคราะห์ ความรู้สภาพปัจจบุนั สภาพปัญหา 
และความต้องการ 

แนวคิดทักษะการ
เรียนคณิตศาสตร ์

  ร
ะย

ะส
 าร

วจ
 

  ร
ะย

ะพ
ัฒน

า นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการวัด นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการนับ นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการจ าแนก 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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การวัด และน านวัตกรรมดังกล่าวสู่การปฏิบัติโดยการประชุมชี้แจง แต่งตั้งคณะกรรมการ จัดท าแผนปฏิบัติการ                  
และด าเนินการตามแผนปฏิบัติ เมื่อน านวัตกรรมสู่การปฏิบัติแล้วจะมีการประเมินผลการใช้นวัตกรรม  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Khemmanee (2005) และ Tritcharoon (2007) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมทางการเรียนการสอน มีลักษณะ

ดังต่อไปนี้  
1. เป็นสิ่งใหม่เกี่ยวกับการสอนทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นประเภทผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์  มีลักษณะเป็นสื่อที่ช่วย

ในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความเข้าใจกระจ่างชัดเจนในเรื่องที่เรียน หรือท าให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาการเรียนรู้
ในทักษะด้านต่างๆได้เร็วยิ่งขึ้น นวัตกรรมประเภทนี้ได้แก่ชุดการเรียน ชุดการสอน ชุดการเรียนการสอน แบบฝึกทักษะ             
ชุดการฝึก ชุดฝึกทักษะการเรียนรู้  บทเรียนส าเร็จรูปแบบสื่อผงม บทเรียนโปรแกรม เกม การ์ตูน นิทาน เอกสาร
ประกอบการเรียนรู ้เอกสารประกอบการเรียนการสอน เอกสารประกอบการสอนฯลฯ 

2. เป็นสิ่งที่ใหม่เพียงบางส่วน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ เทคนิค วิธีการสอน เป็นการใช้วิธีการสอนหรือเทคนิคการ
สอนในรูปแบบต่างๆที่นักการศึกษาได้คิดค้นเพื่อพัฒนาการด้านการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนทั้งในด้านการความรู้ ทักษะ
กระบวนการ และเจตนคติ ซึ่งมีวิธีการสอนและเทคนิคการสอนจ านวนมาก ได้แก่วิธีการสอนคิด วิธีการสอนโดยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ CIPPA MODEL วัฏจักรการเรียนรู้ 4 MAT วิธีสอนตามแนวพุทธวิธี วิธีสอนแบบบูรณาการ วิธีสอน
โครงงาน วิธีสอนโดยการตั้งค าถาม Constructivism ฯลฯ 

3. เป็นสิ่งใหม่ที่ยังอยู่ในกระบวนการทดลองว่ามีประสิทธิภาพในการน าไปใช้มากน้อยเพียงไร เช่น การน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงบูรณาการเข้าไปในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุกรายวิชา 
  4. เป็นสิ่งใหม่ที่ได้รับการยอมรับและน าไปใช้บ้างแล้วแต่ยังแพร่หลายเช่น แหล่งการเรียนรู้ท้องถิ่น มีวนอุทยาน
แห่งชาติอยู่ในท้องถิ่นนั้นแต่เนื่องจากมีอุปสรรคเกี่ยวกับการเดินทางจึงยังไม่เป็นที่นิยมของสถานศึกษาต่างๆ 

5. เป็นสิ่งที่เคยปฏิบัติมาแล้วครั้งหนึ่งแต่ไม่ค่อยได้ผลเนื่องจากขาดปัจจัยสนัสนุนต่อมาได้น ามาปรับปรุงใหม่
ทดลองใช้และเผยแพร่จัดว่าเป็นนวัตกรรมได้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ นวัตกรรมคือ วิธีสอนใหม่ๆ สื่อการสอนใหม่ ซึ่งไม่เคยท ามาก่อนในโรงเรียนอนุบาล เขตเมือง            
ชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ โดยใช้นวัตกรรมประเภทชุด แบบฝึกทักษะ เกม นิทาน  และเทคนิคการสอนในรูปแบบ           
การค้นคิดและสรุปและวิธีการสอนโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างนักเรียนและครูผู้สอน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและ            

การวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์                
ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดสนทนากลุ่ม การประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น 
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ประชากรและตัวอย่าง 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร คือ ครูผู้สอน ในโรงเรียนอนุบาล เขตเมืองชัยธานีนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว จ านวน 
230 คน  

ตัวอย่าง คือ  ครูผู้สอน ในโรงเรียนอนุบาล เมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว จ านวน 144 
คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของ  (Krejcie & Morgan, 1970) การสุ่มตัวอย่าง
โดยการสุ่มแบบง่ายจากบัญชีรายชื่อครูใน เมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  
(1) กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ตัวแทนจากกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา หัวหน้ากรมอนุบาล หัวหน้า

ส านักงานเมือง ผู้บริหาร โรงเรียนอนุบาลเมืองชัยธานีนครหลวงเวียงจันทน์ จ านวน 20 คน เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก 
เก่ียวกับ นโยบายส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ 

(2) กลุ่มสนทนากลุ่ม ได้แก่ ครูสอนอนุบาล ในโรงเรียนอนุบาลเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ 
จ านวน 10 คน โดยก าหนดคุณสมบัติเป็นครูที่มีประสบการณ์สอน 5 ปีขื้นไป เพื่อสนทนาเกี่ยวกับความต้องการ
กิจกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ 

(3) กลุ่มประชุมระดมความคิดเห็น ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน โรงเรียนอนุบาลเมืองชัยธานีนครหลวง
เวียงจันทน์ จ านวน 30 คน เพื่อสร้างนวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ 

(4) กลุ่มทดลองใช้นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนอนุบาลเพชร
มังกร เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ จ านวน 50 คน และคณะครูในโรงเรียนอนุบาลเพชรมังกร จ านวน               
10 คน 

(5) กลุ่มประเมินผลการใช้นวัตกรรมได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน และครูผู้สอน โรงเรียนอนุบาล
เพชรมังกร เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ จ านวน 20 คน 

เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับระเบียบงานวิจัยในเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ดังนี้  
1. เครื่องมือเชิงปริมาณ 
แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และ สภาพปัญหา ในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ของนักเรียน

ชั้นอนุบาล 3 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อ

เดือนฯลฯ มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดให้เลือกตอบและเติมค า  
ตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และ สภาพปัญหา ในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ 
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ในส่วนของการวิเคราะห์ระดับการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์เป็นด้านละรายข้อ โดยการรวม
คะแนนทุกข้อในแต่ละด้านแล้วหาค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลของ John (1970) เป็นคะแนนการจัดการ
เรียนการสอนคณิตศาสตร์รายข้อโดยการหาค่าเฉลี่ยในข้อนั้นๆแล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ 

 
คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง หมายถึง 

4.50-5.00  ระดับการจัดการเรียนการสอนคณติศาสตร์มากท่ีสุด 

3.50-4.49  ระดับการจัดการเรียนการสอนคณติศาสตร์มาก 
2.50-3.49  ระดับการจัดการเรียนการสอนคณติศาสตร์ปานกลาง 
1.50-2.49  ระดับการจัดการเรียนการสอนคณติศาสตร์ น้อย 
1.00-1.49  ระดับการจัดการเรียนการสอนคณติศาสตร์น้อยสุด 

 
ส่วนการตรวจสอบเครื่องมือ โดยการน าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขแล้วไปทดลอง โดยให้ ครูผู้สอน ที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 20 ชุด เพื่อน าไปหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ           
โดยแยกการวิเคราะห์เป็น 2 เรื่องคือการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นและหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อในด้านสภาพ           
การด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่ 0.32 – 0.85 และหาค่า
ความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.95 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นและค่าอ านาจจ าแนกรายข้อในด้านปัญหาด าเนินการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่ 0.24 – 0.83 และหาค่าความเชื่อมั่นได้
เท่ากับ 0.87 โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาและน าผลที่ได้มาปรับปรุงแบบสอบถามให้ดีขึ้น  

2. เครื่องมือเชิงคุณภาพ 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดสนทนากลุ่ม การจัดประชุมระดมความคิดเห็น และ 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นสัมภาษณ์เชงิลึก ผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วย 

(1.1) ตัวแทนจากกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา หัวหน้ากรมอนุบาล หัวหน้าส านักงานเมือง 
ผู้อ านวยการ ในโรงเรียนอนุบาลเมืองชัยธานีนครหลวงเวียงจันทน์ เกี่ยวกับ นโยบายส่งเสริมทักษะการเรียน
คณิตศาสตร์โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(1.2) ครูผู้สอน ในโรงเรียนอนุบาลเมืองชัยธานีนครหลวงเวียงจันทน์ เกี่ยวกับ สภาพปัจจุบัน    
สภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอน  

(2) ประเด็นสนทนากลุ่ม ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม คือครูสอนอนุบาล ในโรงเรียนอนุบาลเมืองชัยธานนีครหลวง
เวียงจันทน์ เพื่อสนทนาเก่ียวกับความต้องการส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์  

ในการสนทนาผู้วิจัยจะตั้งค าถามเป็นลักษณะค าถามปลายปิด และปลายเปิดชักถามความต้องการ
กิจกรรมนวัตกรรมส่งเสริมทักษะของเด็กเพื่อน าไปปฎิบัติและค าถามอ่ืนๆ ตามวัตถุประสงค์ของกานศึกษาและจะได้
ชี้แจงให้เข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ที่ศึกษาคร้ังนี้ 
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ในการสนทนาครั้งนี้ผู้วิจัยจะได้ด าเนินการเองโดยการตั้งค าถามทั้งแบบปลายปิด และปลายเปิดเพื่อให้
ได้มาตามวัตถุประสงค์ระหว่างการสนทนาจะได้บันทึกข้อมูลด้วยสมุดและเทปบันทึกเสียงเพื่อรวบรวมข้อมูลไว้ 

(3) ประเด็นประชุมระดมความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วม ผู้ที่ร่วมประชุมประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน 
โรงเรียนอนุบาลเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ และ ผู้ปกครองเพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม
ส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์  

ส่วนตรวจสอบข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า ด้านข้อมูลเป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล 
ในด้านเวลา สถานที่ และบุคคลเพื่อพิจารณาว่า ถ้าเก็บข้อมูลต่างเวลา ต่างสถานที่ และผู้ให้ข้อมูล    ต่างคนจะยังได้
ข้อมูลเหมือนเดิมหรือไม่ ด้านผู้วิจัยเป็นการตรวจสอบข้อมูลว่าถ้าเปลี่ยนผู้เก็บข้อมูลเป็นผู้ช่วยผู้วิจัย ข้อมูลที่ได้ควรจะ
ตรงกันและด้านวิธีการเป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากวิธีการเก็บข้อมูล 3 วิธีที่ต่างกันแล้วจะได้ผลเหมือนเดิม             
เช่น  ใช้วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าตามขั้นตอนวิจัยและพัฒนาโดยใช้วิธีการผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการ

เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยออกเป็น 4 ข้ันในแต่ละขั้นตอนมีการด าเนินงานรายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  ศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและความต้องการในการส่ง เสริมทักษะการเรียน

คณิตศาสตร์ ในชั้นอนุบาล 3 โดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม  
ขั้นตอนที่  2  พัฒนานวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นอนุบาล 3 โรงเรียน

อนุบาล เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ ในขั้นตอนนี้เป็นการน าผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 น ามาสร้างนวัตกรรม
ส่งเสริมทักษะการเรียน คณิตศาสตร์  

ขั้นตอนที่ 3  น านวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ลงสู่การปฏิบัติจริงในโรงเรียนอนุบาล
เพชรมังกรเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ หลังจากได้นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ชั้นอนุบาล 3 ในขั้นตอนที่ 2 แล้ว ภายในระยะเวลา 1 ภาคเรียน ( 4 เดือน)   

ขั้นตอนที่ 4  ประเมินผลการใช้นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ ขั้นตอนนี้เป็นการสรุปผล
การด าเนินการต่างๆ ร่วมกันระหว่าง นักวิจัย ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเก่ียวกับรูปแบบที่ได้พัฒนามาแล้ว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ใช้สถิติร้อยละความถี่ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาซึ่งเป็นการวิเคราะห์ตีความจากข้อมูลที่ได้จาก

การศึกษาภาคสนาม 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและความต้องการในการ ส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ 
 

ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบนัในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ในภาพรวม 
การจัดการเรยีนการสอน  x̅    S.D. ระดบั 

1. การจัดการเรียนการสอน ดา้นบุคลากร   2.19 .67 น้อย 
2. การจัดการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจัดการ 2.19 .67 น้อย 
3. การจัดการเรียนการสอน ดา้น งบประมาณ  2.18 .73 น้อย 
4. การจัดการเรียนการสอนด้านสิง่อ านวยความสะดวก 2.17 .75 น้อย 
5. การจัดการเรียนการสอน ดา้น การจัดกิจกรรม 2.34 .75 น้อย 

การจัดการเรยีนการสอนในภาพรวม 2.21 .71 น้อย 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า โดยรวมมีการส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนอยู่ในระดับน้อย                    
( X 2.21 , S.D. .71  ) โดยพบว่ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( X 2.17 , S.D. .75  )  

 
ตารางที่ 2 สภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ในภาพรวม 

  

ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ x̅ S.D. ระดบั 
1. ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ด้านบุคลากร   3.51 1.03 มาก 
2. ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ด้านการบริหารจัดการ 3.51 1.03 มาก 
3.ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ด้าน งบประมาณ 3.37 .96 ปานกลาง 
4. ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.20 .86 ปานกลาง 

ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในภาพรวม 3.40     .97 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 2 พบวา่ โดยรวมมปีัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.40, S.D. = .97) โดย พบว่า มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด คือ ด้านบุคลากรและดา้นการบริหารจัดการ (x̅ = 3.51, S.D. = 1.03) 

ส่วนผลการศึกษาสภาพความต้องการ ในส่วนนี้ใช้การวิจัยโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มครูสอนอนุบาล                        
ในโรงเรียนอนุบาลเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ จ านวน 10 คน โดยก าหนดคุณสมบัติ เป็นครูที่มีประสบการณ์
สอน 5 ปีขึ้นไป เพื่อสนทนาเก่ียวกับ ความต้องการกิจกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ ชึ่งด าเนินการเมื่อวันที่ 
16 ธันวาคม 2560 เวลา 09.00 – 12.00 ณ ห้องประชุมโรงเรียนอนุบาลเพชรมังกร เขตเมืองชัยธานี นครหลวง
เวียงจันทน์  ผลการสนทนากลุ่มครูสอน พบว่า ครูมีความคิดเห็นให้จัดกิจกรรมด้วยวิธีการน าเทคโนโลยีไปใช้ การให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วม  ใช้ครูเป็นศูนย์กลาง ใช้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง กิจกรรมการสอนคณิตศาสตร์ด้วยเกมปิงปอง 
ตัวเลข ด้วยเกมบิงโกแสนสนุก ด้วยเกมนับขาพาเพลิน ด้วยนิทาน เรื่องปริศนาตัวเลข ด้วยนิทานการบวก-ลบ เรื่อง 
แบ่งปันกันให้สนุก ด้วยนิทานบวก ลบ คูณ หาร 
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2. ผลการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นอนุบาล 3 โรงเรียนอนุบาล 
เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ ในส่วนนี้ใช้วิธีการประชุมระดมความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วม ผู้เข้าร่วมประชุม
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน โรงเรียนอนุบาลเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ และ ผู้ปกครองเด็กนักเรียน             
รวมทั้งสิ้น 30 คน การประชุมได้จัดขึ้นเมื่อ วันที่ 28 ธันวาคม 2560  เวลา 8.30 – 12.00 น. ณ ห้องประชุมโรงเรียน
อนุบาลเพชรมังกร เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ โดยมี นายวิไลสัก สีโคตวงสา เป็นผู้ด าเนินรายการ การจัด
เวทีระดมความคิดเห็น ผลการระดมความคิดเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องได้นวัตกรรมที่ผ่านความเห็นชอบจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
สรุปได้ดังนี้ (1) นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการจ าแนก และ การเปรียบเทียบ เป็นกิจกรรมเพื่อฝึกทักษะทางสมองโดย            
การส่งเสริมให้นักเรียนได้มีการฝึกทักษะในเร่ืองการสังเกตรายละเอียดของรูปภาพ การจัดล าดับสิ่งของจากสูงไปหาต่ า 
การสังเกต การการเปรียบเทียบสิ่งของต่างที่มีขนาดแตกต่างกัน ให้เด็กรู้จ าแนกสีประเภทต่างๆ จดจ ารูปแบบหรือ
ลวดลาย และพัฒนาการจ าแนกด้วยสายตา ให้เด็กฝึกการสั งเกต ฝึกท าตามแบบและลากต่อจุด ให้สมบูรณ์                     
(2) นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการนับจ านวนตัวเลข  เป็นกิจกรรมเพื่อ ฝึกกระบวนการคิดเลขเร็ว ฝึกความคล่องแคล้ว  
ว่องไว ฝึกสมาธิ ฝึกความอดทน ความสามัคคี การให้ความร่วมมือกันภายในกลุ่ม และให้นักเรียนได้ผ่อนคลาย มีความ
สนุกสนาน เพื่อให้สมองเด็กปลอดโปล่ง การรู้ค่าตัวเลข การเปรียบเทียบ และการเรียงล าดับ โดยการใช้หนังสือนิทาน
เสริมทักษะพื้นฐานคณิตศาสตร์ ได้ฝึกทักษะในการค านวนตัวเลข การสังเกตุและมีการค้นคิดนอกจากนี้แล้วยังสร้างให้
นักเรียนมีการพัฒนาทางด้านสมองและจิตใจ (3) นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการวัด เป็นกิจกรรมเพื่อ ฝึกทักษะทางสมอง
โดยการส่งเสริมให้นักเรียนได้มีการฝึกทักษะในเรื่องการวัดความยาว ความสั้น นักเรียนได้มีการฝึกทักษะในเรื่อง              
การวัดปริมาณของวัตถุเหลว จากสิ่งบรรจุภาชนะต่างๆ ในการเสิรมสร้างการคิดและการจื่จ าของนักเรียน รู้การวัด
ความลึกตื้น กว้างและแคบ เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาการคิด การสังเกต  และคณะกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิและ 
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเด็กอนุบาล ได้มีมติเป็นเอกฉันท์ให้ด าเนินโครงการดังกล่าวได้หลังจากนั้นได้น าทุกกิจกรรม ลงสู่การปฏิบัติ
จริงเป็นเวลา 1 ภาคเรียนตั้งแต่ เดือน กุมภาพันธ์ 2561 ถึง  เดือน  พฤษภาคม 2561 โดยมีการพิจารณาเลือกโรงเรียนที่            
พร้อมส าหรับการทดลองนวัตกรรมโดยผลการประชุมมีมติเลือกที่ โรงเรียนอนุบาลเพชรมังกร เขตเมืองชัยธานี นครหลวง
เวียงจันทน์ เป็นโรงเรียนน าร่องทดลองใช้นวัตกรรมส่งเสริมทักษะ การเรียน คณิตศาสตร์  

3. ผลการประเมินผลการใช้นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ ในโรงเรียนอนุบาลเพชรมังกร 
เมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ ผลการประเมินทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องโดยการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

3.1 นักเรียน จ านวน 9 คน ในส่วนนี้ใช้การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการร่วมกับการสังเกตแบบมี              
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของเด็ก จากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการน านวัตกรรมส่งเสริมทักษะ             
การเรียนคณิตศาสตร์  ในกิจกรรมด้านต่างๆ ใช้กับนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเพชรมังกรเขตเมืองชัยธานี นครหลวง
เวียงจันทน์ ตั้งแต่ วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2561 ถึง วันที่ 31  พฤษภาคม 2561 นักเรียนให้ความเห็นว่า กิจกรรมนี้ 
นักเรียนมีความสนุกสนานในการรวมกิจกรรมและได้ความรู้ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ สร้างให้มีแนวความคิดและ
รู้จักจ าแนกรูปภาพต่างๆ ได้อย่างชัดเจน  ได้ความรู้เกี่ยวกับตัวเลข รู้จักการค านวนและรู้ฝึกกระบวนการคิดเลขเร็ว 
ฝึกความคล่องแคล้ว ว่องไว  ฝึกสมาธิ ฝึกความอดทน และรู้ความสามัคคีกับหมู่เพื่อน รู้ด้านการนับเลข รู้ค่าตัวเลข               
รู้การสังเกต การวัด ความยาว ความสั้น การรู้ค่าตัวเลข  การเปรียบเทียบ รู้ว่าสิ่งใดสั้น หรือสิ่งใดยาว รู้การวัดปริมาณ
ของวัตถเุหลว รู้ว่าสิ่งใดมีมาก หรือสิ่งใดมีน้อย และรู้ว่าสิ่งใด ลึก ตื้น กว้างหรือแคบ  
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3.2 ผู้ปกครองนักเรียนจ านวน 9 คน จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการน า
นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ ผู้ปกครองนักเรียนให้ความเห็นว่า นักเรียน ได้ความรู้เกี่ยวกับ              
การเปรียบเทียบสิ่งของต่างๆรู้จักจ าแนกและรู้จักสูง ต่ า ท าให้เด็ก ๆ มีพัฒนาการสูงขึ้น รู้จักสีประเภทต่างๆ เช่น               
สีแดง สีด า สีเหลือง สีขาว ท าให้เด็กๆมีพัฒนาการในความจื่จ าสีได้ มีความรู้เกี่ยวกับ รูปแบบหรือลวดลาย ประเภท
ต่างๆ และเป็นการฝึกให้นักเรียนมีความจ าดีขื้น ท าให้นักเรียนมีความรู้ ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ และรู้                      
ความสามัคคีกับหมู่เพื่อน รู้การนับเลขและ รู้ค่าตัวเลขแต่ 1 ถึง 20 รู้ว่าสิ่งใดสั้น หรือสิ่งใดยาว รู้การวัดปริมาณของ
วัตถุเหลว  รู้ว่าสิ่งใดมีมาก หรือสิ่งใดมีน้อย 

3.3 ครูผู้สอน จ านวน 9 คน จากการประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอน ต่อการน านวัตกรรมส่งเสริม
ทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ ครูผู้สอนให้ความเห็นว่า ท าให้นักเรียนมีความรู้ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ รู้เกี่ยวกับ
การเปรียบเทียบสิ่งของต่างๆรู้จักจ าแนกและรู้จักสูง ต่ า รู้จักสีประเภทต่าง ๆ เช่น สีแดง สีด า สีเหลือง สีขาว ฯลฯ              
รู้เกี่ยวกับตัวเลข รู้จักการค านวนและรู้ฝึกกระบวนการคิดเลข และ รู้การนับเลข  รู้ค่าตัวเลขต่างๆ นักเรียนได้รับ             
การพัฒนาทักษะพื้นฐานคณิตศาสตร์ ได้แก่ การวัด ความยาว ความสั้น รู้การวัดปริมาณของวัตถุเหลว รู้ว่าสิ่งใดมีมาก 
หรือสิ่งใดมีน้อย และรู้ว่าสิ่งใด ลึก ตื้น กว้างหรือแคบ 

 

อภิปรายผล  
1. จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและความต้องการในการ ส่งเสริมทักษะการเรียน

คณิตศาสตร์ อภิปรายผลได้ดังนี้ 
1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ในการส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียน ในชั้นอนุบาล 3 

ในโรงเรียนอนุบาล เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ส่วนมากยังไม่สนใจในการจัดการเรียน
การสอนคณิตศาสตร์และ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมและบุคลากรฝ่ายสนับสนุนการจัดกิจกรรมยังไม่มี
ประสบการณ์และไม่ได้มีการแต่งตั้ง วิธีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ยังไม่มีหลากหลายวิธีและ
ระยะเวลาต่างๆที่ก าหนดไว้นั้นบางครั้งไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว้เนื่องจากติดในเรื่องของงานและครูก็มีภาระมากและ
ไม่มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ บางโรงเรียนใข้แต่งบประมาณของ
ตนเองไม่มีการจัดระบบสารสนเทศให้นักเรียนสืบค้นระหว่างการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ และ ไม่มีปัจจัยส่งเสริม 
สนับสนุนที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ และ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมไม่เพียงพอตามต้องการ     
ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับรายงานวิจัยของธนาคารโลก Ministry of Education (1997) ชี้ให้เห็นว่าโรงเรียน
ระดับประถมและอนุบาลประสบปัญหาขาดแคลนครูอย่างหนักเนื่องจากโรงเรียนส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก ธนาคารโลก
ประเมินว่า ประมาณร้อยละ 64 ของโรงเรียนประถมขาดแคลนครูอย่างมากโดยเฉลี่ยมีครูน้อยกว่า 1 คนต่อห้องเรียนซึ่ง
ปัญหาดังกล่าวท าให้ครู ในโรงเรียนเหล่านี้ต้องสอนหลายวิชาและต้องสอนหลายระดับชั้นมากกว่าครูที่สอนในโรงเรียน
ขนาดใหญ่ นอกจากนี้โรงเรียนขนาดเล็กในชนบทยังมีปัญหาจากการที่ครูมีคุณวุฒิต่ าและด้อยประสบการณ์อีกด้วย  

1.2 ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ในชั้นอนุบาล 3  ในโรงเรียน
อนุบาล เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์  พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนมากยังไม่สนใจในการจัดการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์และ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมและบุคลากรฝ่ายสนับสนุนการจัดกิจกรรมยังไม่มี
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ประสบการณ์ ไม่มีการตั้งงบประมาณสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์อย่างต่อเนื่อง และอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การจัดกิจกรรมไม่เพียงพอตามต้องการ ทุกโรงเรียนมีการด าเนินกิจกรรมในทุกด้านแต่เห็นว่ายังมีน้อย ทั้งนี้เพระการจัด
กิจกรรมคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กอนุบาลต้องมีการก าหนดกิจกรรมและกลุ่มที่เหมาะสมกับวัยชึ่งในทุกโรงเรียนยังขาดครู 
ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ Kingsone (2012) ที่ได้ศึกษาปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 2 และ 3 พบว่า มีปัญหาด้านบุคลากรมากที่สุด และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พระครูปลัดธรรมสรณ์ โสภาบุตร ที่ได้ศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้พบว่าครูยังขาดความรู้ทักษะ
และกระบวนการในการจัดกิจกรรม และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Thamrongthanwong (2015) ที่กล่าวว่า โรงเรียน
ขนาดเล็กงบประมาณไม่พอเพียงส าหรับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเพราะโรงเรียนจะได้งบประมาณตามจ านวน
นักเรียน เมื่อจ านวนนักเรียนน้อยงบประมาณที่ได้รับก็น้อยตามไปด้วย  

1.3 ผลการศึกษาความต้องการในการส่งเสริมทักษะการเรียน คณิตศาสตร์ในชั้นอนุบาล 3 ในโรงเรียน
อนุบาล เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์  ครูมีความต้องการจัดกิจกรรมแบบศูนย์กลางการน าใช้เทคโนโลยี  การให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วม  กิจกรรมการสอนคณิตศาสตร์ด้วยเกมต่างๆ เร่ือง ปิงปอง ตัวเลข เกม นับขาพาเพลินและนิทาน
ต่างๆ เร่ือง ปริศนาตัวเลข นิทาน การบวก-ลบ เร่ือง แบ่งปันกันให้สนุก  ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Mayesky (1998) ได้กล่าวถึงทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ไว้ว่าความเข้าใจทางคณิตศาสตร์เกี่ยวกับตัวเลขของเด็กจะ
พัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนเช่นเดียวกับการเจริญเติบโตของร่างกายโดยเริ่มจากการที่เด็กใช้คณิตศาสตร์อย่างง่ายจาก
ความคิดของตนแล้วค่อยๆพัฒนาถึงกระบวนการคิดแบบคณิตศาสตร์อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับแนวคิดของ 
OnbuengPhrao (2007) กล่าวว่าทักษะพื้นฐานทางคณิตสตาร์เป็นทักษะในการเรียนรู้คณิตศาสตร์เบื้องต้นที่ควร
ส่งเสริมให้กับเด็กในระดับปฐมวัยเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะฝึกให้เด็กมีทักษะเกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่ การจ าแนก
เปรียบเทียบ การจัดล าดับและการรู้ค่าตัวเลข ซึ่งมีการจัดประสบการณ์ ได้หลายรูปแบบ เช่น การจัดประสบการณ์ผ่าน
การเล่น หรือกิจกรรมที่หลากหลาย หรือจัดสอดแทรกตามมุมกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 
แก่เด็กปฐมวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้เด็กเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้อย่างมีความสุข 

2. ผลการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นอนุบาล 3 โรงเรียนอนุบาล     
เขตเมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ ได้ 3  นวัตกรรม ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทักษะพื้นฐานในการเรียน
คณิตศาสตร์ประกอบด้วย 1) ทักษะการสังเกต 2) ทักษะการจ าแนกประเภท 3) ทักษะการเปรียบเทียบ 4) ทักษะ                
การจัดล าดับ 5) ทักษะการวัด 6) ทักษะการนับ และ 7) ทักษะเกี่ยวกับเรื่องรูปทรง  

2.1 นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการจ าแนกและการเปรียบเทียบ มี 4 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมรูปทรง
แสนสนุก กิจกรรมการเรียนรู้การจัดล าดับสิ่งของจากสูงไปหาต่ า กิจกรรมส่งเสริมทักษะการจ าแนกสี และกิจกรรมเรียนรู้
ลวดลาย ชึ่งทั้ง 4 กิจกรรม เป็นกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนฝึกทักษะการจ าแนกและการเปรียบเทียบสิ่งของต่างๆ และ
เป็นการฝึกให้นักเรียนมีความจ าดีขื้น ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Brewer (1995) กล่าวว่าคณิตศาสตร์
เป็นแนวทางของประสบการณ์และความเห็นต่างๆ ที่เกี่ยวกับโลก เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับความเข้าใจเร่ือง
จ านวนหน้าที่และความสัมพันธ์ของสิ่งของเมื่อเด็กโตและ มีพัฒนาการขึ้นกิจกรรมเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ก็จะเปลี่ยนแปลง
ไปเด็กจะได้ส ารวจเร่ิมเข้ากลุ่มมีการเปรียบเทียบและเมื่อมีความพร้อมเร่ืองความคิดรวบยอดเรื่องคณิตศาสตร์เด็กจะ
สามารถบันทึกสิ่งที่ค้นพบโดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Tantipalachiwa (2008) 
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ที่ว่า คณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย หมายถึงการเรียนรู้ด้วยการส่งเสริมประสบการณ์เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ที่เป็นพื้นฐาน
ส าหรับเด็ก 6 ขวบ ซึ่งต่างจากคณิตศาสตร์ส าหรับผู้ใหญ่ คณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยเป็นความเข้าใจจ านวน การปฏิบัติ
เกี่ยวกับจ านวน หน้าที่ และความสัมพันธ์ของจ านวน ความเป็นไปได้ และการวัดทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยจะเน้นไป
ที่การจัดจ าแนกสิ่งต่างๆ การเปรียบเทียบ และการเรียนรู้สัญลักษณ์ของคณิตศาสตร์ ซึ่งเด็กจะเรียนรู้ได้จากกิจกรรม
ปฏิบัติการ 

2.2 นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการนับจ านวนตัวเลข มี 4 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรม เกม ปิงปอง ตัวเลข 
กิจกรรม นิทาน เรื่อง ปริศนาตัวเลข กิจกรรม นิทาน การบวก-ลบ เรื่อง แบ่งปันกันให้สนุก และกิจกรรม เกมนับขา               
พาเพลิน ชึ่งทั้ง 4 กิจกรรม เป็นกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนฝึกทักษะการคิดเลขเร็ว ฝึกความคล่องแคล่ว และรู้ค่าตัวเลข 
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Praphruitkit (1998) กล่าวว่า การนับ ถือเป็นคณิตศาสตร์เกี่ยวกับตัวเลขอันดับ
แรกที่เด็กรู้จัก แต่การท่องจ าตัวเลขได้ไม่ได้หมายความว่า เด็กเข้าใจความหมายเสมอไป เพราะเด็กนับเลขได้อาจใช้วิธีการ
ท่องตัวเลขไปเรื่อย ๆ แต่การนับของเด็กจะมีเหตุมีผลยิ่งขึ้น หลังจากมีความเข้าใจและใช้ตัวเลขเป็นแล้ว และเข้าใจหลักของ
เหตุผลในเรื่องการเชื่อมโยงตัวเลขกับสิ่งของทั้งหมดเมื่อรวมกัน กิจกรรมที่เกี่ยวกับการนับควรให้เด็กได้ฝึกจากประสบการณ์
จริง เช่น การนับจ านวนเพื่อนที่มาโรงเรียนกี่คน มีผู้หญิงกี่คน ผู้ชายกี่คน มีเด็กผมยาวกี่คน นอกจากนั้นอาจนับกระดุมหรือ
นับต้นไม้ก็ได้โดยใช้ศิลปะค้นหา 

2.3 นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการวัด มี 3 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรม สั้นกว่า – ยาวกว่า กิจกรรม
ปริมาณน้ าในแก้วจากมาก ไปหาน้อย และ กิจกรรม ความลึก ตื้น กว้างและแคบ ชึ่งทั้ง 3 กิจกรรม เป็นกิจกรรมส่งเสริม
ให้นักเรียนฝึกทักษะการวัดปริมาณของวัตถุเหลวและสิ่งของต่างๆ  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Praphruitkit (1998) กล่าวว่า คณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย เป็นเรื่องหนึ่งที่นอกจากจะต้องอาศัยสถานการณ์ใน
ชีวิตประจ าวันของเด็กในการส่งเสริมความเข้าใจ เกี่ยวกับคณิตศาสตร์แล้ว ยังอาศัยการจัดกิจกรรมที่มีการวางแผน และ
เตรียมการอย่างดีจากครูเพื่อให้โอกาสแก่เด็กได้ค้นคว้า แก้ปัญหา ได้เรียนรู้ และพัฒนาความคิดรวบยอดเกี่ยวกั บ
คณิตศาสตร์ มีทักษะและมีความรู้ทางคณิตศาสตร์ที่เป็นพื้นฐาน ส าหรับการศึกษาที่สูงขึ้นและใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไป
และผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Onbuengphrao (2007) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะพื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยโดยใช้รูปแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ เพื่อการเรียนรู้ พบว่าการพัฒนาทักษะพื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เพื่อการเรียนรู้
โดยรวมและจ าแนกรายทักษะมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นและอยู่ในระดับดี เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลองพบว่ามีคะแนน
ความสามารถ ทางทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

3. ผลการประเมินการใช้นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ ในโรงเรียนอนุบาลเพชรมังกร                   
เมืองชัยธานี นครหลวงเวียงจันทน์ ดังต่อไปนี้ 

3.1 นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการจ าแนก และการเปรียบเทียบ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนและครูผู้สอน พบว่าทุกคนที่ประเมิน                 

มีความพึงพอใจที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมรูปทรงแสนสนุก กิจกรรมการเรียนรู้การจัดล าดับสิ่งของจากสูงไปหาต่ า กิจกรรม
ส่งเสริมทักษะการจ าแนกสี และกิจกรรมเรียนรู้ลวดลาย ชึ่งทั้ง 4 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่นักเรียนมีความสนุกสนานใน 
การรวมกิจกรรมและได้ความรู้ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ สร้างให้มีแนวความคิดและรู้จักจ าแนกรูปภาพต่างๆ                   
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ได้อย่างชัดเจน ได้ความรู้เก่ียวกับการเปรียบเทียบสิ่งของต่างๆรู้จักจ าแนกและรู้จักเปรียบเทียบ สูง ต่ า ท าให้เด็กๆ มี
พัฒนาการสูงขึ้น รู้จักสีประเภทต่างๆ ท าให้เด็กๆ มีพัฒนาการในการจ าสีได้ มีความรู้เกี่ยวกับ รูปแบบหรือลวดลาย 
ประเภทต่างๆ และเป็นการฝึกให้นักเรียนมีความจ าดีขื้น ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Shelly (1975)               
ที่ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบ ของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและ
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจาก
ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอี้ก 
ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ 
และ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Duanchai (1998) กล่าวว่า การวาดภาพเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีคุณค่าส าหรับ
เด็กปฐมวัย เพราะนอกจากจะช่วยให้เด็กเพลิดเพลินแล้ว ในขณะที่เด็กก าลังวาด เด็กจะได้ฝึกการสังเกตจ าแนกและ
เปรียบเทียบ ช่วยให้เด็กเรียนรู้ในเรื่องการสังเกตส ารวจ จ าแนก เปรียบเทียบ และค้นพบการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

3.2 นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการนับจ านวนตัวเลข  
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนและครูผู้สอน พบว่าทุกคนมคีวามพึงพอใจที่ได้มี

กิจกรรม เกมปิงปอง ตัวเลข กิจกรรม นิทาน เรื่องปริศนาตัวเลข  กิจกรรม นิทาน การบวก-ลบ เรื่องแบ่งปันกันให้สนุก และ 
กิจกรรม เกมนับขาพาเพลิน  ชึ่งทั้ง 4 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่นักเรียนมีความสนุกสนานในการรวมกิจกรรมและได้ความรู้
ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ นักเรียนได้ความรู้เกี่ยวกับตัวเลข รู้จักการค านวนและรู้ฝึกกระบวนการคิดเลขเร็ว ฝึกความ
คล่องแคล่ว ว่องไว ฝึกสมาธิ ฝึกความอดทน และรู้ความสามัคคีกับหมู่เพื่อน รู้ด้าน การนับ รู้ค่าตัวเลข ผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของ Sinthapanan et al. (2002) ได้กล่าวถึงข้อดีของการสอนโดยใช้เกมไว้ดังนี้ช่วยให้ผู้เรียนที่มีปัญหา 
เบื่อหน่ายการเรียน หันมาสนใจการเรียน เพราะเกมท าให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phophot (2008) ได้ประเมินเรื่องการใช้นิทานคณิต เพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาล 2 
ผลการวิจัยพบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์โดยการใช้นิทานคณิต มีทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในทุกทักษะ
สูงขื้นกว่าก่อนการจัดประสบการณ์   

3.3 นวัตกรรมส่งเสริมทักษะการวัด  
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนและครูผู้สอน พบว่าทุกคนมีความพึงพอใจ               

ที่ได้มี กิจกรรม สั้นกว่า – ยาวกว่า  กิจกรรมปริมาณน้ าในแก้วจากมาก ไปหาน้อย และกิจกรรม ความลึก ตื้น กว้างและ
แคบ ชึ่งทั้ง 3 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะพื้นฐานคณิตศาสตร์ ได้แก่ การสังเกต การวัด              
ความยาว ความสั้น การรู้ค่าตัวเลข  การเปรียบเทียบ รู้ว่าสิ่งใดสั้น หรือสิ่งใดยาว รู้การวัดปริมาณของวัตถุเหลว  รู้ว่าสิ่งใด 
มีมาก หรือสิ่งใดมีน้อย และรู้ว่าสิ่งใด ลึก ตื้น กว้างหรือแคบ ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Atsriyakosol 
(1994) ได้ประเมินรูปแบบอุปกรณ์ การสอนที่นักเรียนชอบมากที่สุด คืออุปกรณ์ที่ใช้รูปทรงเรขาคณิต ซึ่งเมื่อเด็กชอบท าให้
เด็กเกิดความสนใจและเกิดการเรียนรู้เมื่อเด็กเกิดการเรียนรู้ทักษะต่างๆ ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญเช่น การสังเกต การจ าแนก
การเปรียบเทียบจากการเล่นเกมและการพยายามที่จะหาค าตอบหรือ สามารถเล่นเกมให้ถูกต้องเด็กจะต้องใช้ทักษะหลายๆ 
ด้านมารวมกันซึ่งเป็นพื้นฐานของ ความสามารถในการคิดเชิงเหตุผล และสอดคล้องกับแนวคิดของ Dechakhupt (1999) 
ที่กล่าวว่าในการท างานของเด็กไม่จ าเป็นต้องคล่องแคล่ว เชี่ยวชาญในการท าผลงานแต่ในรูปแบบของการสร้างสรรค์             
เด็กต้องมีอิสระทางอารมณ์ มีอิสระที่จะส ารวจและทดลอง มีอิสระที่จะมีส่วนเกี่ยวข้องรับรู้ซึ่งกันและกัน ทั้งในการใช้สื่อ
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และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการท างานศิลปะทุกชิ้นที่เป็นผลงานของเด็ก ซึ่งถือว่าเป็นประสบการณ์การท างานการสร้างสรรค์
ทั้งสิ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 การเล่นเกมท าให้นักเรียนมีความอดทน มีความสามัคคีกับหมู่เพื่อน และมีความสนุกสนาน ไม่ขาด
เรียน ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะด้านการสังเกต การรู้ค่าตัวเลข การเปรียบเทียบ การจ าแนก  
ดังนั้นโรงเรียนจึงควรส่งเสริมให้น าเกมเข้าเสริมในการเรียนและปฏิบัติจริง 

1.2 การเล่านิทานให้นักเรียนฟัง ท าให้นักเรียนมีความสนุกสนาน ตั้งใจเรียน  ไม่ขาดเรียนและยังเป็น
การเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ที่เกิดจากการฟังนิทาน ดังนั้นโรงเรียนควรน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
บริบทของแต่ละโรงเรียน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน               
ในสถานศึกษาทุกระดับในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนคณิตศาสตร์อ่ืนๆ ทั้งทักษะพื้นฐาน
และทักษะขั้นบูรณาการเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ และเพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ จังหวัดสุรินทร์ และเพื่อจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
แบบมีส่วนร่วมของชุมชน จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนในพื้นที่ที่ตั้งปราสาทศีขรภูมิ ปราสาทบ้านพลวง
และปราสาทภูมิโปน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามการมีส่วนร่วมและแบบตรวจสอบรายการ สถิติที่ใช้ ได้แก่                 
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลวิจัยพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมใน                   
การพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ปราสาทศีขรภูมิ  ภาพรวมการมีส่วนร่วมน้อย                  
(x̅ = 2.29 ; S.D. = 0.78)  ปราสาทบ้านพลวง ภาพรวมการมีส่วนร่วมมาก (x̅ = 3.82 ; S.D. = 0.50) และปราสาท
ภูมิโปน ภาพรวมการมีส่วนร่วมปานกลาง (x̅ = 2.94 ; S.D. = 0.67) และ 2) แผนพัฒนาศักยภาพและการอนุรักษ์
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใช้กระบวนการจัดท าแผนแบบมีส่วนร่วม (A-I-C) ของทั้ง 3 ปราสาท ประกอบด้วย 4 
แผนหลัก โดยปราสาทศีขรภูมิ จ านวน 14 โครงการ ปราสาทบ้านพลวง จ านวน 11 โครงการและปราสาทภูมิโปน 
จ านวน 11 โครงการ 

  
ค าส าคัญ :  การพัฒนาศักยภาพ การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การมีส่วนร่วมของชุมชน  
 จังหวัดสุรินทร์ 
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The Community Participation of Potential Development and cConservation  
of Historical Tourist Attractions of  Surin Province. 

 

Treekom Prommaboon1,*, Siriporn Ketsanoi2, Sirilak Vanaporn3 
1,2,3Faculty  of Education, Surindra Rajabhat University 

 
 

 

ABSTRACT 
This research aimed to study the level of participation in potential development and 

conservation of historical tourist attractions in Surin Province,  and to develop a community 
participation plan for potential development and conservation of historical tourist attractions in Surin 
Province.  The target group comprised the people residing in the location areas of Sikhoraphum 
Castle,  Ban Phluang Castle, and PhumPon Castle.  Research instruments were a questionnaire on 
community participation, and a checklist form.  Data was analyzed using the percentage, mean, 
standard deviation, and content analysis.  The research findings showed that ( 1)  the overall 
community participation in potential development and conservation of historical tourist attraction 
of Sikhoraphum Castle was at the low level (x̅ = 2.29; SD = 0.78); while that of Ban Phluang Castle 
was at the high level (x̅ = 3.82; SD = 0.50), and that of PhumPon Castle was at the moderate level 
( x̅ = 2.94; S.D.  = 0.67) ; and (2)  the community participation plan for potential development and 
conservation of historical tourist attractions in Surin Province was developed with the use of the 
Appreciation- Influence-Control (A- I-C)  process of community participation plan development; the 
master plan comprised four main community participation plans for the three castles, with 14 
projects for Sikhoraphum Castle, 11 projects for Ban Phluang Castle, and 11 projects for Phumpon 
Castle.  
 
Keywords: potential development, conservation, historical tourist attraction,  
 community participation, Surin Province 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
จังหวัดสุรินทร์อยู่ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ นครราชสีมา 

บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี มีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวแห่งวิถีชีวิตอีสานใต้              
ร่วมสมัย เชื่อมโยง ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ผ่านมาตรการการยกระดับอารยธรรมอีสานใต้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าทางการท่องเที่ยว มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเส้นทางท่องเที่ยว
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านพัฒนาและสร้างสรรค์การท่องเที่ยววิถีชีวิต 
วัฒนธรรมอีสานใต้ร่วมสมัย ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน  OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พัฒนา
เชื่อมโยงสินค้าทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยว แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้า
จากต่างประเทศ ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว ที่มีความเกี่ยวข้องกับจังหวัดสุรินทร์
โดยตรง โดยใช้กลยุทธ์การพัฒนาเชิงพื้นที่เพื่อเตรียมความพร้อมเชิงพื้นที่ในการรองรับนักท่องเที่ยว (Ministry of 
Tourism and Sports, 2015)    

 ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวและกลยุทธ์การพัฒนาเชิงพื้นที่ โดยจังหวัดสุรินทร์ มี
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์คือปราสาทหินที่ส าคัญมีจ านวน 9 องค์ ได้แก่ (1) ปราสาทจอมพระ (2) ปราสาท
ศีขรภูมิ (3) ปราสาทเมืองที (4) ปราสาทบ้านไพล (5) ปราสาทหินบ้านพลวง (6) ปราสาทตาเมือนธม (7) ปราสาทตะ
เปียงเตีย (8) ปราสาทยายเหงา และ (9) ปราสาทภูมิโปน โดยมีปราสาทหินที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักๆ 3 องค์ คือ 
ปราสาทศีขรภูมิ ปราสาทหินบ้านพลวง และปราสาทภูมิโปน ซึ่งมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะตัว และมีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและสังคมซึ่งถือเป็นปัจจัยดึงดูดที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยว (Suwutikul, 2009 cited in 
Traibun, 2014) จึงถือเป็นจุดแข็งของจังหวัดสุรินทร์ ที่จะให้นักท่องเที่ยวได้มาชื่นชมและเพลิดเพลิน ได้ความรู้มี
ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยว  ดังนั้นการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ มีการพัฒนาศักยภาพตาม
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Attraction Standard) รวมถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและการกระจายรายได้สู่ชุมชน (Traibun, 2014) การจัดการการแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นการจัดการการท่องเที่ยว
ของชุมชนที่ให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี วิถีชีวิตของท้องถิ่นตนเองใน
แง่สังคมและวัฒนธรรมโดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในทุกๆด้านและสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยก าหนดทิศทางการพัฒนาและตัดสินใจรวมถึงได้รับ
ประโยชน์จากการท่องเที่ยว เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน (Community Based Tourism, 2013) 

จากจุดแข็งของจังหวัดสุรินทร์ที่มีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์คือปราสาทหินที่ส าคัญหลายแห่ง และ
สามารถสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งส่งเสริมการร่วมมือร่วมใจของประชาชนในการอนุรักษ์สถานที่
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในท้องถิ่นตนเอง สอดคล้องยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว และกลยุทธ์
การพัฒนาเชิงพื้นที่ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 4 ปี พ.ศ.  2561-2564 ยุทธศาสตร์ด้าน               
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมอย่างยั่ งยืนของจังหวัดสุรินทร์  (Surin Provincial 
Administration Organization, 2017) และตามมาตรฐานการประเมินศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง
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ประวัติศาสตร์ ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยก าหนดเป็นองค์ประกอบที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่น (Ministry of Tourism and Sports, 2014) ดังนั้น ในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ จังหวัดสุรินทร์ ควรด าเนินการโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งกระบวนการเอไอซี 
(Appreciation-Influence-Control) เป็นกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการที่มีการระดมพลังสมอง ความคิด
สร้างสรรค์ของคนในชุมชน เพื่อน าไปใช้แก้ไขปัญหาและพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ ผู้เข้าร่วมประชุมได้มีโอกาสสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูลและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างเป็นประชาธิปไตย น าไปสู่ความเข้าใจสภาพปัญหา  
ข้อจ ากัด ความต้องการและศักยภาพของผู้เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและพัฒนาชุมชนดังกล่าว  
(Sanphakdee et al., n.d.; Netsawang, 2006; Chunlasin, 2010)  

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จังหวัดสุรินทร์ และเพื่อจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพและ              
การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน จัง หวัดสุรินทร์ โดยการประยุกต์ใช้
กระบวนการเอไอซีเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จังหวัด
สุรินทร์ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
จังหวัดสุรินทร์ 

2.  เพื่อจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์แบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชน จังหวัดสุรินทร์ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์และโบราณคดีเพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว ได้ความรู้มีความเข้าใจต่อ
ประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยว ปัจจุบัน               
มีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Attraction Standard) (1) ด้าน                 
การดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว (2) การรองรับด้านการท่องเที่ยว (3) การบริหารจัดการและ(4) การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่น ทั้งนี้ในแต่ละองค์ประกอบมีหลักเกณฑ์และดัชนีชี้วัดเพื่อใช้ในการประเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์นั้นด้วย เพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทยในอนาคต ต้องพัฒนาไปสู่ความมั่นคง (Stability)                      
ความมั่งคั่ง (Prosperity) และความยั่งยืน (Sustainability) ทั้งนี้ เพื่อให้ยุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็นเครื่องมือใน               
การขับเคลื่อนนโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาล รวมทั้งเป็นการวางรากฐานการพัฒนาในระยะ 3 ปี ซึ่งจะเป็นช่วง
รอยต่อเพื่อปูพื้นฐานไปสู่การจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 -2564 (Ministry of 
Tourism and Sports, 2015)    
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จากองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชุมชนเพื่อพัฒนาแผนการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โดยน าแนวคิดกระบวนการ  
A-I-C มาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาเนื่องจากเป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้มีเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ น าเสนอข้อมูลข่าวสารที่จะท าให้เกิดความเข้าใจถึงสภาพปัญหา ความต้องการ ข้อจ ากัด และ
ศักยภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ช่วยให้มีการระดมพลังสมองในการศึกษา วิเคราะห์ พัฒนาทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thipbanphot (2010) ที่ได้น ากระบวนการ A-I-C มาใช้ใน               
การวางแผนพัฒนาชุมชนท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาชุมชนเพิ่มข้ึนและ
มีเจตคติที่ดีต่อการวางแผนพัฒนาชุมชน มีทักษะในการปฏิบัติและการวางแผนในระดับมาก และเสนอแนะว่า
หน่วยงานในชุมชนต่างๆ ควรน ากระบวนการ A-I-C มาใช้ในการวางแผนพัฒนาชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชน
แต่ละแห่งเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ Tanthien (2008) ที่วิจัยพบว่าการน า
กระบวนการ A-I-C มาใช้พัฒนาและการประเมินการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าชายเลนของประชาชน ท าให้
ประชาชนที่เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ป่าชายเลน มีความรู้และเจตคติ เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นั้น หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของหมู่บ้านที่มีนโยบายที่แตกต่างจะให้การสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินการ
ด้านต่างๆ แตกต่างกัน (Thipbanphot, 2010) จากแนวคิดการมีส่วนร่วมจึงเป็นแนวคิดส าคัญที่ใช้เป็นกลวิธีในการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในชุมชนแล้ว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ควรมีการบูรณาการจัดท าแผนงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานและก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนในการสนับสนุนให้แผนพัฒนามีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความมั่นคง 
(Stability) ความมั่งคั่ง (Prosperity) และความยั่งยืน (Sustainability) อย่างแท้จริง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย การมีส่วนร่วมของประชาชนใน               

การพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จังหวัดสุรินทร์ ดังภาพที่ 1 
 

        ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 
 
          
  
 

  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

เพศ 

อาย ุ

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 

รายได ้

ต าแหน่งในชุมชน 

1. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จังหวดัสุรินทร ์
2. การจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพและการอนรุักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ แบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
จังหวัดสุรินทร ์
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 แบบแผนของการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบแผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
          ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากร คือ ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ต าบลที่ตั้งของปราสาท ได้แก่ (1) ปราสาทศีขรภูมิ 4,622 คน             
(2) ปราสาทหินบ้านพลวง 6,379 คน และ (3) ปราสาทภูมิโปน 4,619 คน รวม 15,620 คน  (Thailand Information 
Center, 2017) กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ต าบลที่ตั้งของปราสาท (1) ปราสาทศีขรภูมิ (2) ปราสาทหิน
บ้านพลวง และ (3) ปราสาทภูมิโปน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane สุ่มแบบอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) จากตัวแทนครอบครัวละ 1 คน ที่อาศัยในหมู่บ้านที่เป็นที่ตั้งของปราสาท จ านวนประมาณ 
450 หลังคาเรือน รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 450 คน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน 5 คน ตัวแทนชาวบ้าน 25 คน และ
อาสาสมัครสาธารณสุข 5 คน คัดเลือกโดยให้ผู้น าชุมชนเสนอชื่อและผู้เข้าร่วมสมัครใจ โดยผู้วิจัยประชุมชี้แจง
โครงการวิจัย ส ารวจชุมชน ประชุมน าเสนอผลการประเมินศักยภาพและร่วมกันหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
และการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้กระบวนการ A-I-C ท าการตกลง
กันว่าประเด็นปัญหาใดเป็นประเด็นการพัฒนาที่มีความส าคัญในการพัฒนาตามล าดับ (Department of Local 
Administration Interior Ministry, 2003)  

เครื่องมือวิจัย 
1. แบบสอบถามการมีส่วนร่วมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 15 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) การมี

ส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา (2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจ (3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
กิจกรรมในการท่องเที่ยว (4) การมีส่วนร่วมการติดตามและประเมินผล และ (5) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
จากการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยวิเคราะห์ค่า
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objectives Congruence : IOC) มากกว่า 0.5 
ทุกข้อค าถาม โดยปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดขอบเขตของข้อค าถามและปรับปรุงข้อค าถามให้มี
ความชัดเจน มีความเป็นปรนัยในการตอบ หาค่าความเที่ยงโดยวิธีหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency
) ใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่า 0.95   

2. แบบสังเกตประเภทแบบตรวจสอบรายการ ใช้ในการบันทึกข้อมูลในการร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม จ าแนกเป็นไม่มีพฤติกรรมให้คะแนน 1 คะแนน แสดง
พฤติกรรมหรือปฏิบัติให้คะแนน 2 คะแนน ผู้วิจัยหาความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) มากกว่า 0.5 ทุกข้อค าถาม และหาความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (Rater 
Agreement Index)  ( Burry- Stock & other,  1996 cited in Thepkornmuang and Chomtakhu,  2012)                        
ใช้รูปแบบการประเมินกรณีประเมินหลายคุณลักษณะ จ านวนผู้ได้รับการประเมินหลายคน และจ านวนผู้ประเมิน
หลายคน ค านวณหาดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมิน ได้ค่า RAI ของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา           
(3 ตัวบ่งชี้) ของประชาชนที่เข้าร่วมประชุมเพื่อจัดท าแผนแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ขั้นตอนการสร้างความรู้ 
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(Appreciation : A) ขั้นตอนการสร้างแนวทางการพัฒนา ( Influence : I) และขั้นตอนการสร้างแนวทางปฏิบัติ 
(Control : C) (Sanphakdee et al., n.d.; Netsawang, 2006; Chunlasin, 2010) ของปราสาทศีขรภูมิ  ปราสาท
บ้านพลวง และปราสาทภูมิโปนเท่า 0.84, 0.86 และ 0.88 ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการวางแผน
และการตัดสินใจ (5 ตัวบ่งชี้) ค่า RAI เท่ากับ 0.90, 0.82 และ 0.89 ตามล าดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research Phase) เพื่อให้เกิดความชัดเจนก่อนการเริ่มด าเนินการของ

ทีมงานและกลไกโครงสร้างการด าเนินงาน ดังนี้ (1) การเตรียมทีม ด าเนินการโดย เตรียมทีมนักวิจัยหลัก  “การวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม: จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ” ภายใต้โครงการวิจัย จ านวน 4 คน และ เตรียมนักวิจัยชุมชน 
เพื่อการเก็บข้อมูลในพื้นที่โดยสร้างความเข้าใจกับทีมนักวิจัยในชุมชนเก่ียวกับความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพและ
การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน และแนวคิด กระบวนการวิจัยของโครงการ 
และผลที่ชุมชนจะได้รับ และ (2) การเตรียมชุมชน โดยการจัดประชุมเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และเตรียมความพร้อม
ชุมชนเพื่อรวบรวมข้อมูลด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อเก็บข้อมูลพื้นฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ชี้แจงถึง
ผลดีและประโยชน์จากโครงการวิจัยที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน ส ารวจและศึกษาชุมชน เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของชุมชน 
โดยนักวิจัยหลักใช้แบบสอบถามเพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานของชุมชนกิจกรรมที่ด าเนินการในพื้นที่  ใช้วิธีการสัมภาษณ์
และประเมินแบบมีส่วนร่วมโดยใช้แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  (Ministry of Tourism 
and Sports, 2015)      

2. ระยะด าเนินการวิจัย (Research Phase) ด าเนินการประเมินศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชนและ
ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของแต่ละชุมชน  โดย
จัดเวทีวิเคราะห์ผลสู่การปฏิบัติการในพื้นที่ การประเมินทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน โดยด าเนินการศึกษาร่วมกับชุมชน
ท าการวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์ของชุมชน(Problem Identification and Diagnosis) และการประเมินความ
ต้องการของชุมชน (Need Assessment) เมื่อได้ข้อมูลจากการประเมินแล้ว ด าเนินการจัดการประชุมกลุ่มจ านวน 35 
คน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน 5 คน ตัวแทนชาวบ้าน 25 คน และอาสาสมัครสาธารณสุข 5 คน คัดเลือกโดยให้ผู้น า
ชุมชนเสนอชื่อและผู้เข้าร่วมสมัครใจให้การสัมภาษณ์ ร่วมรับฟัง แลกเปลี่ยนและเสริมข้อมูลจากการเก็บข้อมูล
เบื้องต้น เพื่อประเมินสภาพและหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาแลกเปลี่ยนกับชาวบ้านและ
ร่วมกันจัดท าแผนพัฒนา (Sanphakdee et al., n.d.; Netsawang, 2006 ; Chunlasin, 2010) ดังนี้ 

2.1 การด าเนินการกระบวนการ A-I-C  ประกอบด้วย (1) ขั้น A (Appreciation) เป็นการประชุมภาคี 
ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องในชุมชน จ านวน  35 คน เน้นการท าให้ชุมชนได้ทราบศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ จากมุมมองของแต่ละฝ่าย มีค าถามส าคัญคือ (1.1) ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น (1.2) สาเหตุ                     
(1.3) รูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชนมีลักษณะเป็นอย่างไร มีกิจกรรมใดบ้างในพื้นที่ของชุมชน (1.4) ชุมชนต้องการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างไร (1.5) ใครจะมีหน้าที่รับผิดชอบอย่างไร โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมทุกคนแสดงข้อคิดเห็นรับฟัง และหาข้อสรุปร่วมกันอย่างเป็นประชาธิปไตย โดยใช้การเขียนในฟลิปชาร์ต และ
น าเสนอแต่ละกลุ่ม (2) ขั้น I (Influence) เป็นการสร้างแนวทางการพัฒนา เป็นขั้นตอนมองหาวิธีการที่จะท าให้เกิด
การพัฒนาหมู่บ้านตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในช่วง และเป็นช่วงการหามาตรการหรือวิธีการในการพัฒนาและการค้นหา
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เหตุผลเพื่อจัดล าดับตามความเห็นของกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมแบ่งออกเป็น 2 ช่วง  คือ (2.1) การคิดโครงการที่จะให้
บรรลุวัตถุประสงค์ (2.2) การจัดล าดับความส าคัญของโครงการ แบ่งเป็น 3 ลักษณะคือ โครงการที่ชาวบ้านท าได้เอง
ทันที โครงการที่ชาวบ้านท าเองบางส่วนและขอความช่วยเหลือจากแหล่งทุนภายนอก และโครงการที่สามารถขอ
ทุนอุดหนุนจากภาครัฐ จากนั้นด าเนินการ และ (3) ขั้น C (Control) การสร้างแนวทางปฏิบัติ ร่วมกับชาวบ้าน เป็น
ขั้นการน าเอาโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ มาสู่การปฏิบัติและจัดกลุ่มผู้ด าเนินงานซึ่งจะรับผิดชอบต่อโครงการหรือ
กิจกรรมขั้นตอนนี้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงได้แก่ (3.1) การแบ่งกลุ่มรับผิดชอบ (3.2) การตกลงในรายละเอียดในการ
ด าเนินงาน และการน า “แผนปฏิบัติการ” ไปปฏิบัติจริง รวมทั้งการสรุปผลการเรียนรู้  

2.2 การก าหนดแผนพัฒนาและโครงการ (Planning Phase) ด าเนินการก าหนดการวางแผนแบบมีส่วน
ร่วมโดยใช้กระบวนการ A–I-C โดยก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันวางแผนร่วมกันและร่วมระดมทรัพยากร แบ่งบทบาท
หน้าที่ แผนหรือกิจกรรมที่องค์กรท าได้เองแผนหรือกิจกรรมที่ต้องขอให้ผู้อ่ืนช่วยท า  นอกจากนั้นยังใช้ Mind Map 
เพื่อวิเคราะห์ปัญหา การจัดกิจกรรมกลุ่มแบบเสริมพลัง (Empowerment Process) เพื่อให้เป็นกระบวนการติดสินใจ
ร่วมกันโดยให้ชาวบ้านมีบทบาทหลักในการแก้ไขปัญหา การก าหนดโครงการ และกิจกรรมในการด าเนินการพัฒนา
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนในการด าเนิน
กิจกรรม ผู้วิจัยเป็นผู้กระตุ้นการมีส่วนร่วม สนับสนุน แนะน าช่องทางในการหาแหล่งทรัพยากรทั้งภายใน และนอก
ชุมชน เพื่อน ามาใช้ด าเนินงาน การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีแกนน าหรือกลุ่มในชุมชนเป็นกลุ่มท างาน  และ 
จัดประชุมเพื่อคืนข้อมูลผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  (Mean : x̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ของผู้ที่เก่ียวข้องถึงจุดอ่อน จุดแข็งและผลที่เกิดขึ้นต่อตนเองและชุมชน 

 

ผลการวิจัย  
          วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ปราสาทศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ภาพรวมการมีส่วนร่วมน้อย  (x̅ = 2.29 ; S.D. = 0.78)                    
เมื่อจ าแนกรายด้านการมีส่วนร่วมทุกด้านมีส่วนร่วมน้อย ดังนี้ การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา (x̅ = 2.32 ;                     
S.D. = 0.83) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจ (x̅ = 2.38 ; S.D. = 0.95) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ( x̅ = 2.71 ; S.D. = 0.64) การมีส่วนร่วมการติดตามและประเมินผล ( x̅ = 2.13 ;                           
S.D. = 0.97) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (x̅ = 1.92 ; S.D. = 0.96) ปรากฏดังตารางที่ 1 
 
 
 
 



วารสารศรีปทุมปริทศัน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol .19 No.2 July - December 2019 

ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

102 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 ปราสาทศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ 

ประเด็นการมีส่วนร่วม x̅  S.D. ระดับ 
การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาในภาพรวม 2.32   0.83  น้อย 

การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจในภาพรวม 2.38   0.95 น้อย 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวม 2.71    0.64 น้อย 

การมีส่วนร่วมการติดตามและประเมินผลในภาพรวม 2.13     0.97   น้อย 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในภาพรวม  1.92   0.96 น้อย 

ภาพรวมการมีส่วนร่วม 2.29  0.78 น้อย 
 

 
ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ปราสาทบ้านพลวง  

จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ภาพรวมการมีส่วนร่วมมาก  เมื่อจ าแนกรายด้านการมีส่วนร่วมทุกด้านมีส่วนร่วมมาก ดังนี้              
การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา (x̅ = 3.37 ; S.D. = 0.55)  การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจ                
(x̅ = 3.76 ; S.D. = 0.60) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมการท่องเที่ยว (x̅ = 3.84 ; S.D. = 0.57) การมี                
ส่วนร่วมการติดตามและประเมินผล (x̅ = 3.89 ; S.D. = 0.58)   การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (x̅ = 3.86 ;                  
S.D. = 0.60) ปรากฏดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 ปราสาทภูมิโปน  จังหวัดสุรินทร์ 

ประเด็นการมีส่วนร่วม x̅  S.D. ระดับ 
การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาในภาพรวม 3.77  0.55 มาก 
การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจในภาพรวม 3.76     0.60 มาก 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวม 3.84  0.57 มาก 
การมีส่วนร่วมการติดตามและประเมินผลในภาพรวม 3.89   0.58 มาก 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในภาพรวม 3.86 0.60 มาก 

ภาพรวมการมีส่วนร่วม 3.82  0.50 มาก 
 

ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ปราสาทภูมิโปน 
จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ภาพรวมการมีส่วนร่วมปานกลาง (x̅ = 2.94 ; S.D. = 0.67) เมื่อจ าแนกรายด้านการมีส่วนร่วม
ทุกด้านมีส่วนร่วมปานกลาง  ยกเว้นการมีส่วนร่วมการติดตามและประเมินผลมีส่วนร่วมน้อย  มีรายละเอียดสรุปได้
ดังนี้  การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา (x̅ = 3.11 ; S.D. = 0.81)  การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจ    
(x̅ = 3.15 ; S.D. = 0.82) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมการท่องเที่ยว ( x̅ = 2.97 ; S.D. = 0.74) การมี                 
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ส่วนร่วมการติดตามและประเมินผล (x̅ = 2.70 ; S.D. = 0.80) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (x̅ = 2.77 ; 
S.D. = 0.90) ปรากฏดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 ปราสาทบ้านพลวง  จังหวัดสุรินทร์ 

ประเด็นการมีส่วนร่วม x̅ S.D. ระดับ 
การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาในภาพรวม 3.11  0.81 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจในภาพรวม 3.15    0.82   ปานกลาง 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวม 2.97   0.74 ปานกลาง 
การมีส่วนร่วมการติดตามและประเมินผลในภาพรวม 2.70  0.80 น้อย 

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในภาพรวม 2.77      0.90     ปานกลาง 
ภาพรวมการมีส่วนร่วม 2.94    0.67   ปานกลาง 

 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์

แบบมีส่วนร่วมของชุมชน จังหวัดสุรินทร์ ปรากฏผลการวิจัยดังนี้ 
  2.1  แผนพัฒนาศักยภาพและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ปราสาทศีขรภูมิโดยกระบวนการ
จัดท าแผนแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 แผน ดังนี้ (1) แผนพัฒนาศักยภาพในการดึงดูดด้านการท่องเที่ยว จ านวน 
4 โครงการ ได้แก่ โครงการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ปราสาทศีขรภูมิควบคู่การท่องเที่ยวทางด้าน
ศาสนาและวัฒนธรรม การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ปราสาทศีขรภูมิ และผลิตภัณฑ์
ของชุมชน ประเพณีต่างๆ  การจัดท าปฏิทินการท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆของชุมชนปราสาทศีขรภูมิ 
และการพัฒนาแผนที่ของแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนรอบปราสาท  (2) แผนการจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้าง
จิตส านึก จ านวน 3 โครงการ ได้แก่ โครงการอบรมเยาวชนอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และมรดกท้องถิ่น  
การอบรมมัคคุเทศก์เพื่อการท่องเที่ยวของชุมชน และการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายแหล่งท่องเที่ยวระหว่างอ าเภอ  
(3) แผนพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น จ านวน 6 โครงการ ได้แก่ โครงการอบรมกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อ
พัฒนาเทคนิคและวิธีการยืดอายุผลิตภัณฑ์กาละแม การอบรมกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือ
บรรจุภัณฑ์ชุมชน การส่งเสริมกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนการย้อมสีผ้าไหมโดยการใช้วัสดุจากธรรมชาติ  การอบรม                   
การพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของชุมชน การอบรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าพื้นเมืองและของฝากของ
ชุมชน และโครงการส่งเสริมการตลาดสินค้าชุมชน และ (4) แผนพัฒนาศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว คือ 
โครงการแสวงหาแหล่งงบประมาณในการพัฒนาชุมชนในทุกๆ ด้าน  

2.2  แผนพัฒนาศักยภาพและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ปราสาทบ้านพลวงโดย
กระบวนการจัดท าแผนแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 แผน ดังนี้  (1) แผนพัฒนาศักยภาพในการดึงดูดด้าน                    
การท่องเที่ยว จ านวน 6 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บริเวณป่าไม้ชุมชน การส่งเสริมศูนย์การเรียนรู้ในการท า
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การเกษตร การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในด้านการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์บ้านพลวงและงานประจ าปี                   
การจัดท าปฏิทินการท่องเที่ยวของชุมชนปราสาทบ้าน และการพัฒนาแผนที่ของแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน                       
(2) แผนการจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก คือ โครงการปลูกฝังจิตส านึกคนในชุมชนร่วมกันอนุรักษ์
ปราสาท (3) แผนพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น จ านวน 3 โครงการ ได้แก่ โครงการส่งเสริมและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน  การส่งเสริมและสนับสนุนช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า ผลิตภัณฑ์ชุมชน และการอบรมให้ความรู้
ด้านการตลาดและวิธีท าการตลาดของสินค้าชุมชน และ (4) แผนพัฒนาศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว คือ 
โครงการแสวงหาแหล่งงบประมาณในการจัดสร้างค้าชุมชน เพื่อใช้วางจ าหน่ายสินค้าบริเวณรอบปราสาท 

2.3  แผนพัฒนาศักยภาพและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ปราสาทภูมิโปนโดยกระบวนการ
จัดท าแผนแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 แผน ดังนี้ (1) แผนพัฒนาศักยภาพในการดึงดูดด้านการท่องเที่ยว จ านวน 
5 โครงการ ได้แก่ โครงการจัดท าแผนที่การท่องเที่ยวปราสาทและบริเวณรอบๆ ที่สมบูรณ์ สวยงาม เด่นชัด การปรับ
ภูมิทัศน์ของบริเวณปราสาทและเส้นทางการเดินทางไปยังแหล่งต่างๆของชุมชน การประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ                  
การท่องเที่ยวชองชุมชน การการจัดการท่องเที่ยวทั้งปราสาทและบริเวณรอบๆ ปราสาท การส่งเสริมการจัดการ
ท่องเที่ยวชมวิถีการใช้ชีวิต และการเรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชนแบบครบวงจร (2) แผนการจัดการด้านการให้ความรู้
และการสร้างจิตส านึกจ านวน 4 โครงการ ได้แก่ โครงการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการอบรมความรู้เกี่ยวกับปราสาท
ภูมิโปนให้แก่ชุมชน การอบรมพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ การปลูกฝังจิตส านึกการอนุรักษ์แหล่งท่องเทีย่ว
ทางประวัติศาสตร์ปราสาทภูมิโปนให้กับคนในชุมชน และการปลูกฝังและอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น (ภาษาเขมร)                    
(3) แผนพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น จ านวน 1 โครงการ คือ โครงการอบรมเพื่อการสร้างและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกชาวชุมชนปราสาทภูมิโปน และ (4) แผนพัฒนาศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว คือ 
โครงการแสวงหาแหล่งงบประมาณในการพัฒนาชุมชนในทุกๆ ด้าน   
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างภาพการจัดกระบวนการ A-I-C ทัง้ 3 พื้นที่วจิัย 

  
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของแต่ละแห่ง

ต้องให้ความส าคัญองค์ประกอบพื้นฐาน 2 องค์ประกอบส าคัญ คือ 1) การมีส่วนร่วมของประชาชน เริ่มตั้งแต่การมี
ส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา  การวางแผนและการตัดสินใจ  ร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมในการท่องเที่ยว ร่วมการ
ติดตามและประเมินผล และร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 2) กลวิธีในการน าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ควรน า
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กระบวนการ A-I-C มาใช้เพื่อก่อให้เกิดการท างานร่วมกันเพื่อจัดท าแผน โดยเป็นวิธีการที่เปิดโอกาส ให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมได้มีเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ น าเสนอข้อมูลข่าวสารที่จะท าให้เกิดความเข้าใจถึงสภาพ
ปัญหา ความต้องการ ข้อจ ากัด และศักยภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนตาม
บริบท ที่เกิดจากการตัดสินใจร่วมกันของชุมชน 

 

อภิปรายผล  
1. ประเด็นระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

จังหวัดสุรินทร์ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ปราสาทศีขรภูมิ 

จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ภาพรวมการมีส่วนร่วมน้อย (x̅ = 2.29 ; S.D. = 0.78) ปราสาทภูมิโปน จังหวัดสุรินทร์ พบว่า 
ภาพรวมการมีส่วนร่วมปานกลาง (x̅ = 2.94 ; S.D. = 0.67) แต่ในส่วนของปราสาทบ้านพลวง จังหวัดสุรินทร์ มีความ
แตกต่างจาก 2 แห่ง คือในภาพรวมการมีส่วนร่วมมาก (x̅ = 3.82 ; S.D. = .50) ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Suthapoch 
(2014) ที่พบว่าประชาชนที่มีหมู่บ้านที่อาศัยต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกันทั้ง
ทางด้านการร่วมคิดและการตัดสินใจด้านการด าเนินงาน ด้านการประเมินผล สอดคล้องกับ  Thipbanphot (2010) 
พบว่าการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาชุมชน ด้านร่วมมือร่วมคิดตัดสินใจในการพัฒนาในการวางแผนในระดับน้อย 
การมีส่วนในการปฏิบัติงานในการวางแผนระดับน้อย และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง               
อาจเกิดจากปัญหาการคัดเลือกตัวแทนในการเข้าร่วมกิจกรรมการวางแผน และอาจมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น 
ระยะเวลาในการจัดท าแผน วิธีการจัดท าแผน เป็นต้น จึงท าให้ผู้แทนเข้าร่วมไม่ทราบปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนหรือชุมชนในพื้นที่ ดังนั้นการด าเนินการวางแผนแบบมีส่วนร่วม ควรด าเนินการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของ
พื้นที่เพื่อปัญหาและความต้องการที่แท้จริง ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาในเรื่องการส่งผู้แทนเข้าประชุม นอกจากนี้ควรมี                
การสื่อสารกับประชาชนให้รับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมก่อนหน่วยงานต่างๆจะด าเนินการและประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่องผ่านสื่อต่างๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ในทุกขึ้นตอน 

2. ประเด็นการจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์แบบมีส่วน
ร่วมของชุมชน จังหวัดสุรินทร์ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

ผลจากการจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์แบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชน จังหวัดสุรินทร์ ของชุมชนทั้ง 3 ปราสาท พบว่า ได้แผนพัฒนาตามกรอบของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ โดยที่ผู้เข้าร่วมจัดท าแผนตามกระบวนการจัดท าแผนแบบมีสว่นร่วม (A-I-C) ซึ่งประชาชนที่เข้าร่วมไดม้ี
ส่วนร่วมในทุกกิจกรรม ซึ่งประชาชนมีส่วนร่วม 2 ระดับคือ (1) การค้นหาปัญหา และ (2) การวางแผนและการ
ตัดสินใจที่เกิดจากความต้องการโดยแท้จริง สรุปแผนพัฒนา จ านวน 4 แผน คือ แผนพัฒนาศักยภาพในการดึงดูดด้าน
การท่องเที่ยว  แผนการจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก แผนพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น
และแผนพัฒนาศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ  Saikaew, Choochan and Sutham (2017)  
ที่ท าการประเมินด้านความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม และเจตคติที่มีต่อกระบวนการในการบริหาร จัดการป่าชุมชนที่
ยั่งยืนก่อน และหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยกระบวนการ AIC พบว่า หลังจากการประชุม ผู้เข้าร่วมประชุมมี
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ความรู้ มีเจตคติที่ดีต่อการบริหารจัดการป่าชุมชนที่ยั่งยืนมากขึ้น สอดคล้องกับ Thipbanphot (2010) พบว่าระดับ
การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาชุมชนด้านร่วมคิดร่วมตัดสินใจในการพัฒนาในการวางแผนในระดับน้อย มีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานในการวางแผนในระดับน้อย ดังนั้นในการจัดท าแผนควรมีกระบวนการจัดท าแผนแบบมีส่วนร่วม 
โดยน าเข้าข้อมูลปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ที่แท้จริงในการจัดท าแผน สอดคล้องกับ Ministry of 
Tourism and Sports. (2011) กล่าวถึง ประโยชน์ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การก าหนดกรอบทิศทางในการกระตุ้นและฟื้นฟูภาคการท่องเที่ยวของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการท่องเที่ยว และ แก้ไขปัญหาในเชิงโครงสร้าง โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  มีการจัด
ระเบียบแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการเป็นเจ้าบ้านที่ดี นักท่องเที่ยว มีความรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยวมีระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิ่งอ านวยความสะดวกในปริมาณทีเ่หมาะสม สะดวกและบริการที่มีคุณภาพ เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมน้อย ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติ ได้แก่ กรมศิลปากร ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุรินทร์ องค์การบริหารส่วนต าบลควรให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกระดับของการมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้นเพื่อสร้างความตระหนักในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนและเป็นประโยชน์แก่ชุมชนท้องถิ่น 
 1.2 ผลการวิจัยพบว่าปราสาทบ้านพลวง อ าเภอปราสาทมีระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนระดับมาก 
เนื่องจากผู้น าชุมชนคือผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงจงึ
เป็นแบบอย่างที่ดีในการถอดบทเรียนและน าไปใช้ในพื้นที่ปราสาทอีกสองแห่ง 

 1.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุรินทร์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลควรน าแผนพัฒนาศักยภาพและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวฯ ที่เกิดจากกระบวนการจัดท าแบบมีส่วนร่วมทั้งสาม
ปราสาทไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ นอกจากนี้หน่วยงานได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดสุรินทร์ หน่วยงานภาครัฐระดับอ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล ควรพิจารณาสนับสนุนตามความจ าเป็น
เร่งด่วน และส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณ 

 1.4 ผลการวิจัยยังไม่พบการประชาสมัพันธ์ปราสาท ควรด าเนินการส่งเสริมให้มีการสร้างสื่ออินเทอร์เน็ต
ของตนเองหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุรินทร์ องค์การบริหารส่วนต าบล 
ควรสนับสนุนเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการประชาสัมพันธ์ตลอดทั้งปี 

 1.5 จุดเด่นของทั้งสามปราสาทคือการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวสอดคล้องกับประวัติศาสตร์หรือความ
เป็นมาของแหล่งประวัติศาสตร์ เช่น การจัดงานแสง สี เสียง และจ าลองเหตุการณ์แสดงในวันส าคัญ เพื่อแสดงให้เห็น
ความส าคัญของแหล่งประวัติศาสตร์ ดังนั้นหน่วยงานท้องถิ่นภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สุรินทร์ หน่วยงานภาครัฐระดับอ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล ที่เกี่ยวข้องควรให้การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงโดยใช้วิธีการประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลาย 
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           2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
2.1 การศึกษาความส าเร็จจากน าแผนพัฒนาพัฒนาศักยภาพและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน จังหวัดสุรินทร์ไปใช้ 
2.2 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ปราสาทในเขตนครชัยบุรินทร์ 
2.3 การศึกษาประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ที่มีต่อการยกระดับการท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์จังหวัดสุรินทร์ 
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 การสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีด้วยทนุทางวัฒนธรรม 
ตามแนวพระพุทธศาสนา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี (2) ศึกษา
กระบวนการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีและ (3) ศึกษาวิเคราะห์การสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมือง
ดี  โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร การเก็บข้อมูลเชิงปฏิบัติการ โดยการสัมภาษณ์
เจาะลึกประชากรและกลุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจงประกอบด้วย ผู้รู้ พื้นที่ในเขตจังหวัดเลยที่เกี่ยวข้องกับ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 รวม
ทั้งสิ้น 60 คน ผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า รูปแบบการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีมีรูปแบบหลัก 5 
รูปแบบ ได้แก่ (1) การปลูกฝังจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี (2) การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี 
(3) การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี (4) การบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี
และ (5) ด้านนโยบายเพื่อพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี ผลการวิเคราะห์การสร้างเสริมจิตส านึกความเป็น
พลเมืองดีพบว่า โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 มีการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปลูกจิตส านึกการท าความดีได้อย่างมี
ประสิทธิผล  มีทักษะการปฏิบัติและเกิดการกระท าความดีอย่างต่อเนื่องเกิดการบูรณาการระหว่างผู้เรียน วัดและ
ชุมชนใกล้เคียงอย่างสมัครสมานสามัคคีแสดงให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของกิจกรรมการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็น
พลเมืองดีที่ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดจิตส านึกและแสดงออกตามแนวพระพุทธศาสนาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  
ค าส าคัญ: การสร้างเสริมจิตส านึก พลเมืองดี ทุนทางวัฒนธรรม พระพุทธศาสนา 
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Enhancing Consciousness of Good Citizenship by Cultural Capital  
In Buddhism Approach 

 

Jirakitpon Phiriyasuvat 
1,* 

1Loei Buddhist College Mahachulalongkornrajavidyalaya University  
 

 

ABSTRACT 
The objectives of this research were (1) to study the patterns of enhancing good citizenship 

awareness, (2) to study the process of enhancing good citizenship awareness, and (3) to study and 
analyze the enhancement of good citizenship awareness.  This research used qualitative research 
methods including documentary research, field research by conducting in- depth interviews of 60 
knowledgeable people in Loei province who were involved with the General Education                              
Phra Pariyattidhamma Schools and secondary schools in the Secondary Education Service Area 19. 
The results of the study showed that there are 5 main patterns of enhancing awareness of good 
citizenship, which were (1) installing good citizenship awareness, (2) organizing activities to develop 
good citizenship awareness, (3) participation in developing good citizenship awareness, (4) integration 
for developing good citizenship awareness, and (5) policy for developing good citizenship awareness. 
Regarding the analysis results of enhancing good citizenship awareness, it was found that promotion 
found that the General Education Phra Pariyattidhamma Schools and secondary schools in the 
Secondary Education Service Area 19 had organized effective activities that created knowledge and 
understanding about enhancing awareness of good deeds resulting in the students having practicing 
skills in doing good deeds on a continuous basis.   Also, there were the integrations between the 
students, temples and community in such a united and solidarity way which showed the important 
roles of the activities for enhancement of good citizenship awareness resulting in the students 
developing good citizenship awareness based on the Buddhism approach concretely.  

 
Keywords: enhancing awareness, good citizenship, cultural capital, Buddhism 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยน เร็วและ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะข้อผูกพันที่จะเป็น ประชาคม
อาเซียนในปี 2558 จึงจ าเป็นต้องน าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้ เข้มแข็งขึ้นมาใช้ใน             
การเตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ             
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนและสังคม (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2012) ประเทศไทยอยู่ ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ภายในประเทศทางด้านเศรษฐกิจ โดยต้องเร่งรัด การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญกับครอบครัว เพราะถือว่าครอบครัวที่ดีเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้และการพัฒนา 
สภาพสังคมไทยในปัจจุบัน มีการแข่งขันทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ท าให้เกิดผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ของ
บุคคล เด็กและเยาวชนขาดการอบรมสั่งสอนให้มีความรู้ ความเข้าใจในการศึกษาหลักธรรม คุณธรรม จริยธรรม เพื่อ
น าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข การแข่งขันอย่างรุนแรงทางด้านเศรษฐกิจ ท าให้
คนส่วนใหญ่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ขาดความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคม ประเทศชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ เพื่อพัฒนาให้รู้จักหน้าที่ของตนและฐานะที่เป็นพลเมืองของประเทศชาติ ส่งเสริมให้ยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตย ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันปฏิบัติตามหลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนาและนึกถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน พระพุทธศาสนาจึงมีหลักธรรมที่ส่งเสริมให้มนุษย์พัฒนาครอบครัวสู่สังคม  
 ดังนั้นการพัฒนาด้านจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีตามแนวพระพุทธศาสนาในสังคมไทย เพื่อสร้างเสริม              
การจัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และสิ่งแวดล้อมของอาเซียน หาแนวทางความร่วมมือกับ
อาเซียนและอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงในประเด็นการเคลื่อนย้ายแรงงาน การบริหารจัดการด้านการศึกษา และการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ลดความขัดแย้งเชิงนโยบายระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา การท่องเที่ยว 
เศรษฐกิจ ศาสนาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน การส่งเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีตามแนวพระพุทธศาสนา
อย่างยั่งยืนการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของพลเมืองที่ตอบสนอง และเป็นไปตามหลักการส าคัญของการปกครอง
ในระบบประชาธิปไตย (Office of the Education Council, 2016) จ าเป็นที่จะต้องพิจารณาเกี่ยวกับวิถีในการ
ด าเนินชีวิตและการใช้ชีวิตของพลเมืองควบคู่ไปกับคุณสมบัติพื้นฐานของพลเมืองและทักษะพื้นฐานของพลเมือง โดย
ในส่วนวิถีในการด าเนินชีวิตและการใช้ชีวิตของพลเมือง หรือ “วิถีพลเมือง” นั้นเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินชีวิต
ของพลเมืองซึ่งจะพิจารณาจากหลักการพื้นฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตยเป็นส าคัญ ดังนั้น วิถีพลเมือง
จึงสามารถก าหนดระดับความเข้มข้นของวิถีพลเมืองมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับว่าพลเมืองนั้นมีรูปแบบของการด าเนินชีวิต
หรือการใช้ชีวิตอย่างไร สอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับหลักการส าคัญของการมีส่วนร่วมของพลเมือง โดย
การมีส่วนร่วมนั้นเกิดขึ้นเองโดยมีพื้นฐานของ จิตส านึกของพลเมือง เป็นพื้นฐานส าคัญในการท าให้พลเมือง
กระตือรือร้น (Active Citizen) โดยเห็นความส าคัญ อยากเข้ามามีส่วนร่วม และ การเข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วม
ในการจัดการปัญหาของชุมชน  
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 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “การสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีด้วยทุนทางวัฒนธรรม ตามแนว
พระพุทธศาสนา” ทั้งนี้เพื่อหาแนวทางการพัฒนาด้านจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีตามแนวพระพุทธศาสนาใน
สังคมไทย เพื่อศึกษาโอกาสและความร่วมมือทางการศึกษาในทุกภาคส่วนที่จะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี 
 3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์การสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี 

  

ขอบเขตของการวิจัย  
 ตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้รู้ (Keys persons) พื้นที่ในเขต จังหวัดเลย โดยคัดเลือกแบบเจาะจง คือ รวมทั้งสิ้น 
54 รูป/คน และ เชิงปฏิบัติการ ร่วมกับครูแนะแนว นักเรียนชั้นมัธยมตอนปลาย ก าหนดการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
คือ นักเรียนที่ติดกิจกรรมหรือผลการเรียนที่ไม่ผ่าน จ านวนโรงเรียนละ 30 คน คือ (1) โรงเรียนนาอ้อวิทยา อ าเภอ
เมือง จังหวัดเลย (2) โรงเรียนพระปริยัติธรรมศรีจันทร์วิทยา อ าเภอเมือง จังหวัดเลย รวมทั้งสิ้น 60 คน เริ่มศึกษา 
ตุลาคม 2560 จนถึงเดือน กันยายน 2561 รวมระยะเวลา 1 ปี 

  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี 
 การที่จะพัฒนาพลเมืองให้เกิดการตื่นรู้ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นพลเมืองดีแห่งการตื่นรู้นั้น ตัวแปรที่ส าคัญ
ประการหนึ่ง คือ พระสงฆ์จะต้องมีบทบาทในการประยุกต์ และน าเสนอหลักการเหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติของพลเมืองทั้ง
ในระดับชุมชน และสังคม เพราะโดยเนื้อแท้แล้ว เป็นพลเมืองดีแห่งการตื่นรู้จะเกิดขึ้นไม่ได้หากเราไม่สามารถที่จะ
พัฒนาพลเมืองให้เกิดการตื่นรู้ ซึ่งการตื่นรู้นั้นประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 2 ประการ คือ ภาวะแห่งการตื่น กับภาวะ
แห่งการรู้ ค าว่า “รู”้ หมายถึง “การที่พลเมืองมีวุฒิภาวะที่สามารถจ าแนกแยกแยะได้ว่า อะไรควรไม่ควร อะไรดีอะไร
ชั่ว อะไรถูก อะไรผิด อะไรที่ท าได้ อะไรที่ท าไม่ได้” ในขณะที่การตื่นนั้น เป็นภาวะที่พลเมืองตื่นตัวต่อการความส านึก
รับผิดชอบต่อความเป็นไปของชุมชนและสังคม การตื่นตัวที่พร้อมจะเข้าไปช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ความตื่นตัวที่พร้อม
จะปฏิบัติตามกฎ กติกา และกฎหมาย เพื่อให้เกิดความแข่งแกร่ง สามารถสร้างโอกาส และรับมือสิ่งที่ท้าทายทุกด้าน
ในโลกปัจจุบัน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 Phra Brahmagunabhorn (2010) ได้กล่าวถึง หลักคุณธรรมของการอยู่ร่วมกันตามหลักพระพุทธศาสนา 
ได้แก ่
 สังคหวัตถุ 4 (sangahavatthu: 4) หมายถึง หลักธรรมส าหรับสงเคราะห์หรือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของ
คนในสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ดังนี้ 
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  1) ทาน (giving; generosity; charity) คือ การให้ แบ่งปัน เสียสละ เผื่อแผ่ การให้ ได้แก่ การเสียสละ 
การเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ การแบ่งปันช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ การให้ทานให้เพื่อขจัดกิเลส เช่น การบริจาคทานแก่นสมณ             
ชีพราหมณ์ ผู้ทรงศีล เพื่อขจัดความโลภหรือความตระหนี่ เป็นการช าระจิตใจให้สะอาด ยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น และ
การให้เพื่อสงเคราะห์หรือเพื่อยึดเหนี่ยวน้ าใจคนอื่น 
  2) ปิยวาจา (kindly speech; convincing speech) คือ การกล่าววาจาสุภาพ อ่อนหวาน การพูดค า
สุภาพ อ่อนหวาน เพื่อให้เกิดความสมานสามัคคี ปิยวาจาท าได้ง่าย เพราะวาจานั้นมีในตัวเรา เพียงเรามีสติ มีเมตตา
ในใจก็สามารถพูดออกมาได้ 
  3) อัตถจริยา (useful conduct; rendering services; life of service; doing good) คือ การกระท า
ตนให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง และผู้ อ่ืน การบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือกันและกันในวงแคบ และบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ในวงกว้าง 
  4) สมานัตตตา (even and equal treatment; equality consisting in impartiality) คือ การวางตัว
เหมาะสม เสมอต้น เสมอปลายการวางตนเสมอต้นเสมอปลาย หมายถึง การวางตนได้เหมาะสม 
 Mahachulalongkornrajavidyalaya (1996) ให้ความหมาย หลักธรรมของคนดี คือ  
 สัปปุริสธรรม 7 (qualities of a good man; virtues of a gentleman) หมายถึง หลักธรรมของคนดี หรือ
หลักธรรมของสัตบุรุษ 7 ประการ  ได้แก่ 
  1) ธัมมัญญุตา (knowing the law; knowing the cause) คือ ความเป็นผู้รู้จักเหตุ ความเป็นผู้รู้หลัก 
คือความเป็นผู้รู้จักว่าสิ่งนี้เป็นเหตุของสิ่งนั้น สิ่งนั้นเป็นเหตุของสิ่งนี้  คือรู้เท่าทันกฎธรรมดาหรือหลักความจริงของ
ธรรมชาติเพื่อปฏิบัติต่อโลกและชีวิตได้อย่างถูกต้อง มีจิตเป็นอิสระ ไม่ตกเป็นทาสของวัตถุ 
  2) อัตถัญญุตา (knowing the meaning; knowing the purpose; knowing the consequence) 
คือ ความเป็นผู้รู้จักผล หมายถึง ความเป็นผู้รู้จักว่า ผลอันนี้เกิดจากเหตุอันนี้ เช่น เมื่อไม่ประสบความส าเร็จใน              
การประกอบอาชีพท ามาหากินในทางสุจริต การศึกษาเล่าเรียน หรือในการท ากิจต่างๆ 
  3) อัตตัญญุตา (knowing oneself) คือ ความเป็นผู้รู้จักตน หมายถึง ความเป็นผู้รู้จักฐานะ ภาวะ เพศ 
ก าลังความรู้ความสามารถ ความถนัดและคุณธรรม เป็นต้น 
  4) มัตตัญญุตา (moderation; knowing how to be temperate) คือ ความเป็นผู้รู้จักประมาณ 
หมายถึง ความรู้จักพอดีในสิ่งต่างๆ เช่น รู้จักประมาณในการบริโภคและการใช้จ่ายทรัพย์ รู้จักความพอเหมาะใน             
การพูด การปฏิบัติกิจและท าการต่างๆ ตลอดจนการพักผ่อนนอนหลับ และการสนุกสนานรื่นเริงทั้งหลาย 
  5 )  กาลัญญุ ตา  ( knowing the proper time; knowing how to choose and keep time)  คื อ  
ความเป็นผู้รู้จักกาลเวลา หมายถึง การรู้จักเวลาอันเหมาะสมและระยะเวลาที่จะต้องใช้ในการประกอบกิจกระท า
หน้าที่การงาน เช่น ให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา ให้พอเวลา ให้เหมาะเวลา เป็นต้น 
  6) ปริสัญญุตา  (knowing the assembly; knowing the society) คือ ความเป็นผู้ รู้จักปฏิบัติ              
การปรับตน และแก้ไขตนให้เหมาะสม หมายถึง ความเป็นผู้รู้จักถิ่น รู้จักที่ชุมนุม รู้จักสังคม คือรู้จักว่า ชุมชนหรือ
สังคมนั้นเป็นอย่างไร จะต้องปฏิบัติอย่างไร จึงจะเหมาะกับสังคมนั้นเพื่อให้สามารถเข้ากับชุมชนนั้น 
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  7) ปุคคลัญญุตา (knowing the individual; knowing the different individuals) คือ ความเป็นผู้รู้
จักปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับบุคคลซึ่งมีความแตกต่างกัน หมายถึง ความเป็นผู้รู้จักบุคคล คือ รู้จักและเข้าใจความ
แตกต่างแห่งบุคคลว่าโดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น  
 Chutrakul (2013) ได้ให้ความหมายว่า “จิตส านึก” (conscientiousness) หรือ “ความตระหนัก” 
(awareness) หมายถึง การตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดขึ้นและตัดสินใจเลือกสนองตอบต่อสิ่งนั้นในทางที่ถูกต้อง ตาม
กฎระเบียบ กฎหมาย กฎระเบียบของสังคม จารีตประเพณี 
   

วิธีด าเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 
และการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อประมวลองค์ความรู้ ศึกษาแนวคิด การสร้างเสริมจิตส านึก
ความเป็นพลเมืองดีด้วยทุนทางวัฒนธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา โดยแบ่งวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1 การศึกษาจากคัมภีร์ จากเอกสารที่เก่ียวข้อง โดยศึกษาจากเอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิที่เก่ียวข้อง
หลักการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีด้วยทุนทางวัฒนธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา เพื่อก าหนดแนว
ค าถาม และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) ในพื้นที่ จังหวัดเลย 
 ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยภาคสนาม (field research) ซึ่งด าเนินการในลักษณะจัดเป็นโครงการ “กิจกรรมใช้
สมุดบันทึกแห่งการท าความดี” คือ 1) โรงเรียนนาอ้อวิทยา อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 2) โรงเรียนพระปริยัติธรรมศรี
จันทร์วิทยา อ าเภอเมือง จังหวัดเลย รวมทั้งสิ้น 60 คน  
 ระยะที่ 3 เป็นการน าเสนอและยืนยันแนวทางการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล จาก ระยะ ที่ 1 และ ระยะที่ 2 ในลักษณะการถอด
บทเรียน (lesson learned) และยืนยันแนวทางโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ของผู้ทรงคุณวุฒิ
ในจังหวัดเลย 54 รูป/คน 
 ตัวอย่างในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยพิจารณาเลือกตัวแทน
ประกอบด้วย ผู้รู้ (keys persons) พื้นที่ในเขต จังหวัดเลย คือ พระสงฆ์ ผู้ปกครอง 2 รูป เจ้าคณะจังหวัดเลย 
(ธรรมยุตและมหานิกาย) ผู้อ านวยการ ส านักพระพุทธศาสนา จังหวัดเลย ผู้อ านวยการ ส านักวัฒนธรรม จังหวัดเลย 
ผู้อ านวยการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ผู้อ านวยการ การศึกษาและพัฒนาจิต เรือนจ าจังหวัด
เลย ผู้อ านวยการ ส านักงาน ป.ป.ช.ประจ าจังหวัดเลย ผู้อ านวยการ โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
จ านวน 5 รูป/คน ครูแนะแนว โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จ านวน 5 รูป/คน ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จ านวน 14 คน ครูแนะแนว โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จ านวน 14 คน และผู้บริหารสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 รูป/คน รวมทั้งสิ้น 
54 รูป/คน 
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 เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 
interview) ด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key Informants) ก าหนด
คุณสมบัติตามคัดเลือกกลุ่มต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์ (interview form) 
ส าหรับการวิจัยระยะที่ 1 โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) และ (2) วิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action research) ส าหรับ “กิจกรรมใช้สมุดบันทึกแห่งการท าความดี” คือ 1) โรงเรียนนาอ้อวิทยา 
อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 2) โรงเรียนพระปริยัติธรรมศรีจันทร์วิทยา อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ์ (In-depth Interview ) โดยมี
ลักษณะแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อสัมภาษณ์ผู้รู้กลุ่มตัวแทน  
         2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  
 1) ศึกษาเอกสารต่างๆ ตลอดจนหนังสือต าราและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  
 2) ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาและสร้างแบบสอบถาม  
 3) ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเครื่องมือ ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ในการตรวจสอบเครื่องมือแบบสอบถาม คือ พระครูปริยัติคุณรังสี,ผศ.ดร. ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิชาการ 
วิทยาลัยสงฆ์เลย รองศาสตราจารย์ ดร.นัยนา อรรจนาทร ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย และ รองศาสตราจารย์ ดร.ภาสกร ดอกจันทร์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับแก้ไขเครื่องมือแบบสัมภาษณ์กลุ่ม โดยการ
ตรวจสอบคุณภาพ น าร่างเครื่องมือที่ใช้ใน การเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และตรวจสอบ (การใช้ภาษาชัดเจน ชี้เฉพาะและเข้าใจง่าย) โดยผู้เชี่ยวชาญว่ามีความสอดคล้อง และ 
เหมาะสมในการน าไปใช้ 
 ด้านความเป็นปรนัย ผู้เชี่ยวชาญให้แก้ไขส านวนภาษาบางส่วน ซึ่งได้พิจารณาปรับปรุง แล้ว ท าให้มีการใช้
ภาษาได้ชัดเจน ชี้เฉพาะและเข้าใจง่าย ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ทุกข้อรายการที่ให้
ผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวข้องกับนิเวศวิทยาวัฒนธรรม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสารข้อมูลทั้งเอกสารปฐมภูมิ และทุติยภูมิจากแหล่งต่างๆ ในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย และน าข้อมูลจากการบันทึกในขั้นตอนของการลงพื้นที่เป็นกรณีศึกษาในครั้งแรกมาวิเคราะห์ 
และตั้งเป็นค าถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ต้องการศึกษาวิจัย  
 2. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลใช้การ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูลแบบสาม (Triangulation) ดังนี้ 
  2.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มานั้นถูกต้อง
หรือไม่ โดยแหล่งที่พิจารณาตรวจสอบ ได้แก่ แหล่ข้อมูลเวลา สถานที่ และแหล่งบุคคลที่มีความต่างกันแต่ได้ข้อมูลที่
ตรงกัน 
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   2.2 การตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) คือ การเก็บ
ข้อมูลรวบรวมหลายวิธี ทั้งจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
ไม่มีส่วนร่วม เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องเป็นประเภทหรือแบ่งไปตามหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการวิจัย  
 ระยะที่ 1 การศึกษาจากคัมภีร์ จากเอกสารที่เก่ียวข้อง โดยศึกษาจากเอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิที่เก่ียวข้อง
หลักการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีด้วยทุนทางวัฒนธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา เพื่อก าหนดแนว
ค าถาม และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) ในพื้นที่ จังหวัดเลย 
 ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยภาคสนาม (field research) ซึ่งด าเนินการในลักษณะจัดเป็นโครงการ “กิจกรรมใช้
สมุดบันทึกแห่งการท าความดี” คือ 1) โรงเรียนนาอ้อวิทยา อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 2) โรงเรียนพระปริยัติธรรมศรี
จันทร์วิทยา อ าเภอเมือง จังหวัดเลย รวมทั้งสิ้น 60 คน  
 ระยะที่ 3 เป็นการน าเสนอและยืนยันแนวทางการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล จาก ระยะ ที่ 1 และ ระยะที่ 2 ในลักษณะการถอด
บทเรียน (lesson learned) และยืนยันแนวทางโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ของผู้ทรงคุณวุฒิ
ในจังหวัดเลย 54 รูป/คน มาตีความเพื่อสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
  

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีด้วยทุนทางวัฒนธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา 

พบว่า รูปแบบการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีมีรูปแบบหลัก 5 รูปแบบ ได้แก่ (1) การปลูกฝังจิตส านึก
ความเป็นพลเมืองดี (2) การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี (3) การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาจิตส านึก
ความเป็นพลเมืองดี (4) การบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีและ (5) ด้านนโยบายเพื่อพัฒนา
จิตส านึกความเป็นพลเมืองดี (2) ขบวนการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีมีกระบวนการหลัก 5 กระบวนการ 
ได้แก่ (1) กระบวนการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี (2) กระบวนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาจิตส านึกความ
เป็นพลเมืองดี (3) กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี (4) กระบวนการบูรณาการเพื่อ
พัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีและ (5) กระบวนการด้านนโยบายเพื่อพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี ผลการ
วิเคราะห์การสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี พบว่า โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาและโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 มีการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ              
การปลูกจิตส านึกการท าความดีได้อย่างมีประสิทธิผล มีทักษะการปฏิบัติและเกิดการกระท าความดีอย่างต่อเนื่องเกิด
การบูรณาการระหว่างผู้เรียน วัดและชุมชนใกล้เคียงอย่างสมัครสมานสามัคคีแสดงให้ เห็นถึงบทบาทส าคัญของ
กิจกรรมการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีที่ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดจิตส านึก และแสดงออกตามแนวพุทธศาสนา
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษารูปแบบการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีจะเห็นได้ว่า  “รูปแบบการปลูกฝัง
จิตส านึกความเป็นพลเมืองดี” เป็นรูปแบบที่โดดเด่นมีกิจกรรมเสริมสร้างรูปแบบนี้มากที่สุด เช่น การปลูกจิตส านึก
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามหลักธรรม การปลูกจิตส านึกให้เกิดความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ ประเทศชาติ การปลูกฝังค่านิยมเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตให้กับลูกเณร การปลูกฝังเรื่องความรัก               
การปลูกฝังให้นักเรียนมีจิตใต้ส านึกที่ดี การปลูกจิตส านึกการเป็นสมาชิกของสังคมที่ดี ฯลฯ เหล่านี้สอดคล้องกับ              
แนวทางการพัฒนา ของ คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
(National Strategy Committee in the Development and Capacity Building of Human Resources, 2015) 
กล่าวถึงการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม (Transformation of Culture) มุ่งเน้นให้สถาบันทางสังคมร่วม
ปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์โดยบูรณาการร่วมระหว่าง “ครอบครัว ชุมชน ศาสนา การศึกษา และสื่อ” ใน
การหล่อหลอมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม ในลักษณะที่เป็น ‘วิถี’ การด าเนินชีวิต ประกอบด้วย การปลูกฝัง
ค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว การบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การสร้างความเข้มแข็งในสถาบันทางศาสนา เพื่อเผยแผ่หลักค าสอนที่ดีงามให้แก่
ประชาชน การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยการพัฒนาผู้น าชุมชนให้เป็นต้นแบบของการมี
คุณธรรมจริยธรรม การสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จากภาคธุรกิจ โดยกระตุ้นให้ภาคธุรกิจมีการบริหาร
จัดการอย่างมีธรรมาภิบาล การใช้สื่อ และสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยม และวัฒนธรรมของคนในสังคม และ
การส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะ และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
 การมีจิตส านึก “รับผิดชอบ” ต่อส่วนรวมการมีส่วนร่วมต่อสังคมคือไม่ท าให้ผู้ อ่ืน และสังคมเดือดร้อน
เสียหายยินดีช่วยเหลือสังคม ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมประกอบด้วย “ความรับผิดชอบต่อครอบครัว” เคารพนับ
ถือพ่อแม่ ช่วยเหลืองานบ้านไม่ท าให้พ่อแม่เสียใจ “ความรับผิดชอบต่อโรงเรียน ครู/อาจารย์” ใส่ใจในการเรียนเชื่อฟัง
ค าสอนที่ดีของครู/อาจารย์ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยของโรงเรียนช่วยรักษาดูแลทรัพย์สมบัติส่วนรวม ให้ความ
ร่วมมือการพัฒนา ดูแลทรัพย์สินของชุมชนช่วยเหลือกันและกันในชุมชน ช่วยเหลือรักษาสภาพแวดล้อมต่อชุ มชน 
รักษาระเบียบวินัยตามกฎหมายบ้านเมืองซึ่งน าไม่สู่ความเป็นพลเมืองดีของสังคม และประเทศชาติ “การมีจิตส านึก
อาสาเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืน และส่วนรวมไม่เห็นแก่ตัว ละอัตตา ชีวา สู่ปวงประชา ยินดีอุทิศ
ตัว อุทิศเวลา อุทิศทรัพยากรเพื่อสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม แสดงออกด้วยการอาสาไม่มีใครบังคับ สมัครใจ เสียสละ 
ร่วมมือร่วมใจในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม” การสร้างจิตส านึกในสังคมไทยต้องใช้ระยะเวลา และความต่อเนื่องใน
การด าเนินการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคมเพื่อร่วมกันผลักดันให้มีผลทั้งระดับ
นโยบาย และระดับปฏิบัติ เพื่อพัฒนาเยาวชนไทยก้าวไปสู่อนาคตของชาติไทยต่อไป 
 จากผลการศึกษารูปแบบการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีจะเห็นได้ว่า “รูปแบบการปลูกฝัง
จิตส านึกความเป็นพลเมืองดี” เป็นรูปแบบที่โดดเด่นมีกิจกรรมเสริมสร้างรูปแบบนี้มากที่สุด เช่น การปลูกจิตส านึก
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามหลักธรรม การปลูกจิตส านึกให้เกิดความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ ประเทศชาติ การปลูกฝังค่านิยมเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตให้กับลูกเณร การปลูกฝังเรื่องความรัก               
การปลูกฝังให้นักเรียนมีจิตใต้ส านึกที่ดี การปลูกจิตส านึกการเป็นสมาชิกของสังคมที่ดี ฯลฯ เหล่านี้สอดคล้องกับ             
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แนวทางการพัฒนา ของ คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
( National Strategy Committee in the Development and Capacity Building of Human Resources, 2015) 
ที่กล่าวถึงการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม (Transformation of Culture) มุ่งเน้นให้สถาบันทางสังคมร่วม
ปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์โดยบูรณาการร่วมระหว่าง “ครอบครัว ชุมชน ศาสนา การศึกษา และสื่อ”                
ในการหล่อหลอมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม ในลักษณะที่เป็น ‘วิถี’ การด าเนินชีวิต ประกอบด้วย การปลูกฝัง
ค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว การบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม                    
ในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การสร้างความเข้มแข็งในสถาบันทางศาสนา เพื่อเผยแผ่หลักค าสอนที่ดีงาม
ให้แก่ประชาชน การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยการพัฒนาผู้น าชุมชนให้เป็นต้นแบบของ
การมีคุณธรรมจริยธรรม การสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จากภาคธุรกิจ โดยกระตุ้นให้ภาคธุรกิจมี              
การบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล การใช้สื่อ และสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยม และวัฒนธรรมของคนใน
สังคม และการส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะ และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
 ขบวนการบูรณาการเพื่อพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี เป็นอีกบทบาทหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ                  
การพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมือดี เช่น ครูสามารถบูรณาการความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมให้เข้ากับวิชาที่รับผิดชอบสอนอยู่ และมหาวิทยาลัยสร้างเสริมนักศึกษาแกนน า 
โครงการอบรมวาทศิลป์ เน้นหลักสูตรสร้างผู้น าด้านจิตอาสา เมื่อได้ผู้น าด้านจิตอาสาจากโครงการวาทศิลป์ ส่งเสริมให้
ลงพื้นที่ปฏิบัติจริงบูรณาการกับหลักสูตรเสริมของมหาวิทยาลัย อาจกล่าวได้ว่า การบูรณาการเป็นสิ่งส าคัญที่โรงเรียน
จะต้องตระหนักและให้ความส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yanwattana (2016) เรื่อง “การพัฒนากระบวนการ
คิดตามหลักธรรมโยนิโสมสิการโดยวิธีการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฏฐาน 4 ของครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา” พบว่า (1) กระบวนการคิดตามหลักธรรมโยนิโสมนสิการของครูผู้สอน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หลังการวิปัสสนากรรมฐาน สูงกว่า ก่อนการปฏิบัติอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (2) ผลการเปรียบเทียบกระบวนการคิดตามหลักโยนิโสมนสิการ ของครูผู้สอน
ระหว่างกลุ่มทดลองที่ไม่มีการสอบอารมณ์ และกลุ่มทดสอบที่มีการสอบอารมณ์มีกระบวนการคิดตามหลักธรรมโยนโิส
มนสิการ ไม่แตกต่างกัน แนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดีตามหลักพระพุทธศาสนา พบว่า ระบบการพัฒนาตน
ของพลเมืองแบบบูรณาการ และมีดุลยภาพตามหลักภาวนา 4 ที่มีไตรสิกขาเป็นแกนกลาง สามารถพัฒนาบุคคลอย่าง
เป็นองค์รวม และครอบคลุมองค์ประกอบการด าเนินชีวิตของพลเมืองทุกด้าน คือ กายเสรีภาพ และความเสมอภาคได้
อย่างมีความรับผิดชอบ มองโลกแบบผู้รักสันติภาพ โดยไม่มีความขัดแย้ง รู้จักรับ และปฏิบัติต่อสิ่งที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
ถูกต้อง 
 งานวิจัยชิ้นนี้ ค้นพบว่า คนเราทุกคนเกิดมาย่อมอยากเป็นที่รักแก่คนรอบข้างเพราะเราไม่ได้อยู่คนเดียวใน
โลก เราต้องเกี่ยวข้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การที่เราจะปฏิบัติตนให้เป็นที่รัก และสร้างความประทับใจให้คนรอบ
ข้าง ให้เวลาให้ความส าคัญต่อเพื่อน ครอบครัว หรือญาติ ซึ่งเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า เพราะความสัมพันธ์ที่ดีกับมนุษย์
คนอ่ืนท าให้เกิดความพึงพอใจต่อเรามากในล าดับต้นๆ อย่างหนึ่ง ให้เวลาดูแลสุขภาพของตัวเองให้ดี นอนให้พอ             
ออกก าลังกายเป็นประจ า หาเรื่องท าให้ยิ้มหัวที่ท าให้อารมณ์ดี เช่น อ่านโจ๊ก ดูหนังตลกเขาพบว่าท าอย่างนี้จะท าให้
เราเกิดความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ได้ดีขึ้นอีกอย่าง หัดคิดหัดมองโลกให้เป็น คนเราต้องมีปัญหาส่วนตัวด้วยกัน
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ทุกคนไม่มากก็น้อย หัดคิดในทางบวก มีแผนวิธีการแก้ไขปัญหาส่วนตัวพร้อมใช้อยู่ในหัว หรืออาจจะต้องใช้ธรรมะเข้า
ข่มบ้างในบางครั้งบางคราว อาจจะใช้ค าพูดปลุกใจเช่น “เรื่องนี้อย่างมากก็เสียเงิน” “เรื่องนี้ไม่ใช่เรื่องคอขาด               
บาดตาย” “อกหักดีกว่ารักไม่เป็น” ดังนี้ (1) ท าตัวให้เป็นธรรมชาติ (2) มีอารมณ์ดี (3) รู้จัก “ให้” และ “รับ”                  
(4) มองโลกในแง่ดี (5) รับฟังความคิดเห็นต่าง 
 ผลการวิเคราะห์การสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี ส าหรับโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา กิจกรรม “ใช้สมุดบันทึกแห่งการท าความดี” ดังนี้ 

 เกิดการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปลุกจิตส านึกการท าความดีได้อย่างมีประสิทธิผล เกิดการ
ปฏิบัติการท าความดีอย่างเป็นรูปธรรม และเกิดการบูรณาการระหว่างลูกเณร และชุมชนใกล้เคียงเพื่อความสมัคร
สมานสามัคคี โดยลูกเณรมีการปฏิบัติกิจกรรมการท าความดี และบันทึกรายการความดีหลากหลายดังนี้ 
         ลูกเณรที่มีความสามารถในรายวิชาที่ยาก เช่น คณิตศาสตร์ได้มีการช่วยเหลือเพื่อนในชั้นเรียนติวหนังสือวิชานี้ 
 - การรณรงค์การเก็บขยะในโรงเรียนและในชุมชน 
 - การรณรงค์ไม่น าสัตว์มาปล่อยในวัด 
 - การช่วยรณรงค์การต่อต้านยาเสพติดภายในวัดและบริเวณใกล้เคียง 
 - กิจกรรมการสวดมนต์ส าหรับสามเณรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
 - การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรด้านเทคโนโลยีที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น 
 - จัดตั้งกลุ่มเณรพี่เลี้ยงให้ไปดูแลรุ่นน้อง โดยมีพระอาจารย์ประจ ากลุ่มเป็นที่ปรึกษา ทั้งด้านการศึกษา
และปฏิบัติตามหลักพระวินัย เน้นเร่ืองการเป็นอยู่ และมีกิจกรรมจิตอาสา เช่น ช่วยเหลือชาวบ้านที่อยู่รอบบริเวณวัด 
 - กิจกรรมโฮมรูม ทุกวันพุธ โดยให้ลูกเณรรุ่นพี่แกนน าเสนอโครงการจิตอาสาเพื่อสังคม คุณครูคอยให้
ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด 
 ผลการวิเคราะห์การสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 กิจกรรม “ใช้สมุดบันทึกแห่งการท าความดี” ดังนี้ 
 เกิดการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปลุกจิตส านึกการท าความดีได้อย่างมีประสิทธิผล เกิดการ
ปฏิบัติการท าความดีอย่างเป็นรูปธรรม และเกิดการบูรณาการระหว่างลูกเณร และชุมชนใกล้เคียงเพื่อความสมัคร
สมานสามัคคี โดยลูกเณรมีการปฏิบัติกิจกรรมการท าความดี และบันทึกรายการความดีหลากหลายดังนี้ 
 - จัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ประชาสัมพันธ์ สื่อสาร และท ากิจกรรมที่แสดงถึงการ
ทะนุถนอมทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งธรรมชาติที่อยู่ในอาณาเขตของโรงเรียนรวมไปถึงบริเวณชุมชนที่โรงเรียน
ตั้งอยู่  
 - กิจกรรมพี่ให้น้อง โดยให้รุ่นพี่สอนการบ้านน้อง และแบ่งปันอุปกรณ์การเรียน 
 - กิจกรรมกลุ่มนักเรียนท าตารางรับผิดชอบในส่วนของโรงเรียนแต่ละห้อง ช่วยกันดูแลอุปกรณ์การเรียน
และของมีค่าอย่างอื่น 
 - กิจกรรมการรณรงค์การเก็บขยะในชุมชน 
 - กิจกรรมโครงการเพื่อน จัดให้ตั้งกลุ่ม ในแต่ละห้องเรียน และสร้างเครือข่ายกับโรงเรียนที่ อยู่ในพื้นที่
ใกล้กัน ซึ่งเป็นเขตติดแนวชายแดนประเทศลาว ซึ่งมีปัญหายาเสพติดรุนแรงระบาดในกลุ่มวัยรุ่น ใช้เครือข่ายกลุ่ม 
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ระหว่างโรงเรียนให้ข้อมูลข่าวสาร และคอยให้ก าลังใจเพื่อนในโรงเรียน สร้างความไว้วางใจในกลุ่ม มีอาจารย์แนะแนว
คอยให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด 
 - กิจกรรมโฮมรูม ทุกวันพุธ โดยให้รุ่นพี่แกนน าเสนอโครงการจิตอาสาเพื่อสังคม คุณครูคอยให้ค าแนะน า
อย่างใกล้ชิด 
 - การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมถิ่นไทด า โดยใส่ชุดประจ าถิ่นเพื่อให้เกิดความภูมิใจใน
วัฒนธรรมถ่ินไทด า 
 - การฝึกซ้อมศิลปะการแสดงของชุมชนไทด า 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ในเชิงปฏิบตัิ 
 1.1 จากผลการวิเคราะห์รูปแบบการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี ประเด็นส าคัญที่ควรพัฒนา

ในเชิงปฏิบัติ คือ เน้นรูปแบบการจัดกิจกรรมการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี  โดยน าหลักการทาง
พระพุทธศาสนามาเป็นปรับเป็นหลักในการด าเนินชีวิตให้สมบูรณ์แบบที่สะท้อนในแง่มุมต่างๆ ในสังคมและ
สิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัว ชุมชน และสังคมที่ตนด ารงอยู่ 

 1.2 การสนับสนุนให้วัดเป็นแหล่งเรียนรู้ วัฒนธรรมประเพณี การให้ความรู้โดยการจัดสถานที่ฝึกอบรม
พัฒนา เพื่อปลูกจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี โดยใช้หลักพระพุทธศาสนามาเป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการวางแนว
ทางการปลูกจิตส านึก 

 1.3 การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปลูกจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี และการรณรงค์ต่าง ๆ ด้วย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  เพื่อให้ครอบคลุมการพัฒนาในทุกด้านและทุกมิติ  ทั้ ง เศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จิตใจ วัฒนธรรม ฯลฯ  

2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ในเชิงนโยบาย 
 2.1 รัฐควรประกาศนโยบายให้ชัดเจนและให้วัด โรงเรียนและชุมชนได้มีส่วนร่วมในการสร้างเสริม

จิตส านึกความเป็นพลเมืองดี ให้มีการพบปะในส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งชาวบ้านและเจ้าหน้าที่ ให้ความรู้และข้อปฏิบัติกับ
ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อตอบสนองต้องการของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 

 2.2 รัฐควรมีนโยบายสนับสนุนงบประมาณให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การสร้างเสริมจิตส านึกความ
เป็นพลเมืองดีในห้องเรียนกับเยาวชน และปลูกฝังหลักทางพระพุทธศาสนาให้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตอย่างเป็น
รูปธรรมอย่างต่อเนื่อง   

 2.3 รัฐควรสนับสนุนกิจกรรมตามแนวชายแดนเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยใช้กิจกรรมการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีด้วยทุนทางวัฒนธรรมตามแนวพุทธศาสนาเปน็
แกนหลักส าคัญในการด าเนินงาน 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีด้วยทุนทาง

วัฒนธรรมตามแนวพุทธศาสนาในจังหวัดอื่นๆ หรือภูมิภาคอื่นๆ ในประเทศไทย 



วารสารศรีปทุมปริทศัน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol .19 No.2 July - December 2019 

ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

122 
 

 3.2 ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีด้วยทุนทางวัฒนธรรม
ตามแนวพุทธศาสนาให้หลากหลายมิติมากข้ึน 

 3.3 ควรมีการศึกษาเชิงนโยบายของรัฐในด้านการส่งเสริมการสร้างเสริมจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี
ด้วยทุนทางวัฒนธรรมตามแนวพุทธศาสนา เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลการน านโยบายและกลไกการขับเคลื่อนหลัก
นิเวศวิทยาวัฒนธรรมไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนอุดหนุน จากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

เอกสารอ้างอิง  
Chutrakul, A. (2013). Moral leadership Learning style Integrated teaching value Humanity. Bangkok: 

VTC Communication. (in Thai) 
Mahachulalongkornrajavidyalaya. (1996). Thai Tripitaka Version of Mahachulalongkorn-

rajavidyalaya. Bangkok:  Mahachulalongkornrajavidyalaya University Printing House.                  
(in Thai) 

National Strategy Committee in the Development and Capacity Building of Human Resources. 
(2015). National Reform Council Special reform agenda: National strategy formulation. 
Bangkok: Secretariat of the House of  Representatives. (in Thai) 

Office of the Education Council. (2016). Research report to create policy proposals Educational 
development for citizenship. Bangkok: Phrikhwan Graphic. (in Thai) 

Office of the National Economic and Social Development Council. (2012). The  Eleventh National 
Economic and Social Development Plan (2012 - 2016). Bangkok: Office of the Prime 
Minister. (in Thai)  

Phra Brahmagunabhorn (P.A.Payutto). (2010). Dictionary of Buddhism. 14th edition. Bangkok: 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Printing House. (in Thai) 

Yanwattana, D. (2016). The Development of thinking processes Based on Dhamma principle of 
Yonisomanasikara with the Use of the four Satipatthana practices of college teachers in 
educational institutions under the office of the Vocational Education Commission. 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences, 16 (1),7-19. (in Thai) 



วารสารศรีปทุมปริทศัน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 ธันวาคม –กรกฎาคม  2562  
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol .19 No.2 July - December 2019 

 

ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

123 
 

Situation Analysis and Level of Readiness of Thai Undergraduate institutions 
in Tourism and Hospitality to apply for international Accreditations, focusing 

on the UNWTO TedQual Certification 
 

Jorge Arnanz 1,*, Kanokkarn Kaewnuch 
2 

1, 2 Graduate School of Tourism Management 
National Institute of Development Administration (NIDA), Thailand 

 

Received: 29 July 2019 
Revised: 30 October 2019 

Accepted: 30 October 2019 
 

 

ABSTRACT 
The field of tourism and hospitality has existed in Thai higher education for over 50 years. 

Despite the numerous milestones and advancements enhancing the level of these programs, it has 
been frequently pointed out that their outcomes have been unsatisfactory when covering the 
necessary standards.  Related to standards in higher education, the last decades have also seen an 
increased focus on quality assurance and accreditation as means to strengthen and guarantee the 
quality levels of academic institutions.  In terms of tourism and hospitality education, the most 
important example would be the TedQual certification, offered by the United Nations World Tourism 
Organisation (UNWTO). The aim of this paper is to outline the current situation and to evaluate the 
level of readiness of Thai undergraduate institutions to apply for international accreditations in 
tourism and hospitality (UNWTO TedQual, specifically). For this purpose, the researcher used a mixed 
research methodology, conducting a survey questionnaire among 320 lecturers and executives of 
Thai undergraduate institutions in tourism and hospitality and 7 in-depth interviews with executives 
from those universities. Regarding the findings on the situation analysis, there are several factors that 
have been mentioned by a majority of the participants in this research as their strengths, weaknesses, 
opportunities and threats and, therefore, they can be considered as representative of the Thai 
undergraduate education in tourism and hospitality.  In terms of the findings about the level of 
readiness, the perceptions of the institutions on their potential to obtain international accreditations 
are higher than average (2.81 out of 5). However, the respondents and key informants in this research 
also outlined several factors to be improved to increase the possibilities of success of the institutions.  
 

Keywords: Tourism and Hospitality, Higher Education, Accreditation, TedQual, SWOT 
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Introduction 
It cannot be denied that Thailand is one of the most attractive destinations in the world. 

One of the main appeals of Thailand lays on the fact that Siam (as it was called until the 1940s) has 
never been conquered by a foreign country, while all its neighbours in South East Asia have been 
under the domain of European powers at one time or another (Berger, 2007). As stated by Chaisawat 
(2005), the main factors contributing to the increase of tourism in the past were a favourable currency 
exchange, the scarcity of natural disasters, a rather established political environment, the existence 
of tax refunds for visitors and the collaboration amid the private and public sectors.  Moreover, the 
tourism and hospitality industry has recently become a crucial sector assisting to solve the nation’s 
economic crises (Kariyapol, 2019). 

The main events leading Thailand to become one of the regional powers in tourism and 
hospitality occurred several years after the “boom” of international tourism. Thailand has been one 
of the nations in the Asia-Pacific region experiencing a clear tourism increase since the setting of the 
first Thai Tourism Plan, in 1976 (Chaisawat, 2005) .  According to Baker and Phongpaichit (2005)  the 
early 1980s brought a decrease in the agricultural exports in Thailand ( its largest export)  and the 
government responded by promoting tourism and labour export to the Middle East countries, as a 
way of earning further foreign exchange. Likewise, Sripun and Ladkin (2001) highlighted that Thailand 
was among the numerous developing nations using tourism as a way of stimulating economic growth, 
and as a source of overseas exchange income and labour.  Tourism to Thailand has continued 
increasing exponentially in the last decades. The most recent official data, from the year 2017, shows 
that the number of tourist arrivals was over 35 million people, while the country’ s income derived 
from tourism ascended to over 57 billion US dollars ( Thailand Department of Tourism, 2018) .  As a 
consequence of the global success of tourism, higher education programs in tourism and have 
bloomed in the last years, encouraged by the demand for additional and better qualified supervisory 
and management positions in the industry ( Barrows and Bosselman, 1999) .  This has also been the 
case in Thailand and, therefore, a review on higher education in this country needs to be addressed. 
 

Higher Education in Thailand: Tourism and Hospitality Management Programs 
It can be stated that higher education in Thailand has had some similarities in its historic 

development to the processes in other countries both in Asia and worldwide.  Higher education in 
Thailand has a short history, which started in the early years of the 20th century, with functions and 
organisation based on Western examples (Mounier and Tangchuang, eds. 2010). According to Baker 
and Phongpaichit ( 2005)  before the 20th century there were some precedents such as the Suan 
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Kulap School ( founded in 1881) , focused on the education of civil servants, and the King’ s School 
( established in 1897) , dedicated to the preparation of students to continue their academic career 
abroad.  The first university in Thailand, Chulalongkorn University, was established in 1917 by King 
Rama VI with a curriculum centred on the humanities, law and economics. Its main purpose was to 
form competent civil servants and to further strengthen and expand the nation-state (Mounier and 
Tangchuang, 2010) .  More than a decade passed until the foundation of the second university in 
Thailand in 1933; the University of Moral and Political Sciences (Thammasat University), which aimed 
to educate a new type of bureaucrat for the new post-absolutist era (Baker and Phongpaichit, 2005). 
Following the establishment of the second university in the country other major institutions were 
founded with similar intentions. Mounier and Tangchuang (2010) highlighted the importance of the 
following universities in 1943:  Mahidol University, Kasetsart University and Maejo University.  During 
this period, higher education was considered an essential tool for preparing Thai citizens to manage 
the various organisations related with the establishment of Siam’ s modern governmental scheme 
(Fry and Bi, 2013). 

The university system started expanding in the 1960s with the encouragement of the United 
States.  This decade marked the blooming of the first provincial higher education institutions, and 
the following decade of the 1970s was the starting point for open universities, with the foundation 
of Ramkhamhaeng University, and the expansion of private universities and colleges ( Baker and 
Phongpaichit, 2005) .  According to Pliansupap ( 2015) , the Office of Higher Education Commission 
(OHEC) currently oversees a total of 173 higher education institutions, including 80 public universities, 
73 private tertiary education institutions and 20 community colleges.  In conclusion, it can be said 
that the present and future of the higher education system in Thailand runs parallel to that of the 
rest of the world and it is and will be dominated by business logic and determined by the market 
(Mounier and Tangchuang, 2010).  

Linking to these facts, it can be stated that the characteristics of tourism and hospitality 
institutions are similar to business schools, since both their programs place the stress on applied 
skill development.  Therefore, they should as well focus on associating with industry professionals 
( Barrows and Bosselman, 1999) .  The next paragraphs will analyse the situation of tourism and 
hospitality as an educational discipline in the country.  Sripun and Ladkin ( 2001)  considered that 
tourism and hospitality education in Thailand is a rather recent development within the nation’ s 
academic system.  The following part of this section will include a summary of the main historical 
events related to the tourism and hospitality higher education as outlined by Chaisawat (2005): 

- Tourism and hospitality undergraduate education started being offered in Thailand in 1955 as a 
major in “Travel management” within the Bachelor of Commerce Degree from Chulalongkorn University. 
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- The concept of community college was brought by Prince of Songkla University with the 
establishment of the Phuket campus in 1977. Here, a two-year diploma in Hotel and Tourism Management 
was offered to fulfil the staff necessities of the industry in the area. 

- In 1993, Prince of Songkla University established the Faculty of Hotel and Tourism Management 
where a four-year international program in this discipline was offered in Thailand for the first time. 

- In 2003, the meeting “Higher Education Revolution: Curriculum Development for Higher 
Education for Excellence” took place in Bangkok and approved the implementation of 10 subjects as core 
courses for tourism and hospitality bachelor programs. 

- The Tourism Academic Association of Thailand (TAAT) was founded in 2005 with the following 
objectives: to develop and reform the body of language of the discipline, to mediate between academic 
staff and related institutions, to encourage and improve the potential of lecturers, curricula and research, 
and to publicise academic information to the community and institutions. 

  

Dredge, Airey and Gross ( 2015)  pointed out that tourism and hospitality programs in Asian 
nations have evolved from being virtually an imitation of the Western systems to a more custom-
made strategy, or a localised version of those imported curricula. As a consequence of the “boom” 
of tourism and hospitality programs in Thailand, the number of graduates was sufficient to match 
the demands of the sector but the quality levels were somehow unsatisfactory, as their qualifications 
did not cover the necessary standards (Chaisawat, 2005).  
 

Accreditation in Tourism and Hospitality Education 
Accreditation would be a potential method for ensuring quality and offering recognition. 

Jung and Latchen ( 2012)  defined accreditation as a process of evaluation and revision by a 
certification organisation, which qualifies a university, program or course to be recognised or 
accredited as meeting certain necessary criteria or standards.  The last few decades have seen an 
increase in the interest on accreditation within tourism and hospitality institutions, especially at 
international levels.  In particular, within the tourism and hospitality industry, the UNWTO plays the 
major role in assisting and increasing the quality of the industry- related education ( Barbini and 
Presutti, 2010) .  Consequently, the quest for worldwide acknowledgement and accreditation in the 
tourism and hospitality higher education, to improve the reliability of the field in the current 
competitive framework, has lead to the creation of several international certifications, such as 
TedQual and THE-ICE (Dredge, Airey and Gross, 2015).  

The International Centre of Excellence in Tourism and Hospitality Education (THE- ICE)  is an 
international accreditation based in Australia offering trustworthy standards and promoting the 
academic quality of its certified members to potential students (Airey, Tribe, Beckendorff and Xiao, 
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2014). Apart from these objectives, THE-ICE has additionally developed into a significant network for 
tourism and hospitality knowledge creation ( Dredge, Airey and Gross, 2015) .  Finally, Ring, Dickinger 
and Wober (2009)  outlined another important accreditation body:  the Institute of Hospitality.  This 
British organisation represents professional leaders within the tourism and hospitality industry and 
accredits industry related programs, both in the United Kingdom and internationally.  
 

The UNWTO TedQual Certification 
Arguably, most people would agree that the best ways to controlling whether organisations 

or institutions within a given sector offer the required quality standards would be to refer to the 
main international organisation within that specific industry.  Regarding the field of tourism and 
hospitality higher education, a good starting point would consequently be to take consider the 
quality system for education produced by the World Tourism Organisation, or UNWTO (Airey, Tribe, 
Beckendorff and Xiao, 2014) .  Barbini and Presutti (2010)  stated that the Tourism Education Quality 
( TedQual)  certificate is a quality accreditation program for the tourism and hospitality sector, 
accessible to education institutions worldwide, and grounded on a voluntary application principle. 
Liu, Tsai, Horng and Lee ( 2010)  pointed out that the main goal of TedQual was to detect the 
academic needs of the tourism and hospitality industry, to minimise the gap between the academic 
demand and supply, and to give priority to the essential arrangements to diminish this gap. 
Therefore, to achieve this aim, the TedQual system has been structured around three essential 
elements: quality standards, quality audit and quality certification. This TedQual Certification will be 
issued for a period of one to four years, and it can be renewed after expiration ( UNWTO Themis 
Foundation. 2018). The inspection for this certification takes into account the information provided 
by the academic institutions regarding 5 key areas:  public and private sectors employers, students, 
the curriculum and pedagogical system, the faculty, and the management (Airey, Tribe, Beckendorff 
and Xiao, 2014).  
 

Research Methodology 
Research Design 
The researcher has used a mixed methods approach in this article in order to combine the 

characteristics and benefits of both quantitative and qualitative methods.  
Population and Sample 
The population of this research was formed by the lecturers and executives working at the 

117 institutions in Thailand with undergraduate programs in tourism and hospitality. The quantitative 
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sample involved 320 individuals from the previously mentioned population. Concerning the sample 
used for the qualitative part of the research, the researcher used purposive sampling and expert 
sampling, and conducted interviews to managing representatives of these institutions until saturation 
in the responses. The final sample consisted of the 7 university executives listed below: 

1. Dr. Roberto Gozzoli, Chair of the Tourism and Hospitality Management Division, Mahidol 
University International College 

2. Dr. Monticha Khruasuwan, Dean of the College of Tourism and Hospitality, Sripatum University  
3. Dr. La-iard Silanoi, Dean of the Faculty of Tourism and Hotel Management, Mahasarakham 

University 
4. Dr. Chompunuch Jittithavorn, Vice Dean for Academic Affairs and Quality Assurance, Phayao 

University 
5. Ms. Yaowaporn Lertkultanon, Dean of the Faculty of Hospitality Industry, Dusit Thani College 
6. Ms. Suttiman Siammai, International Tourism Management Coordinator, Bangkok University 

International College  
7. Ms. Kanjana Komnapinit Hannon, Director at the Office of International Relations, Sripatum 

University, and former Associate Dean and Vice President of Marketing and Communications, Dusit Thani 
College 

 

Research Instruments 
Regarding the research instruments, the quantitative part of the research used a survey 

questionnaire.  The questionnaire was written in English and Thai, in order to facilitate the level of 
understanding of all the participants and it was divided in 3 main sections:  1)  Evaluation of the 
tourism and hospitality undergraduate programs in Thailand ( including 11 areas of analysis to be 
rated using a 5 Likert scale). 2) SWOT analysis of the participants’ institution (including options in for 
the participants to tick if they considered any of them to be a Strength, Weakness, Opportunity or 
Threat at their institution, and an open field for them to add other factors to include in the analysis). 
3)  Level of readiness of the institution to obtain UNWTO TedQual and other international 
accreditations (using a 5 Likert scale, with these values:   1 for "Not at all ready"  and 5 for "Totally 
ready" ) .  The first section (evaluation)  will be analysed in a separate publication by the researcher. 
This article will include an analysis of the results gathered from other 2 sections (SWOT Analysis and 
Level of Readiness) .  The reliability and validity of the research instruments were tested by using 
data triangulation, the inclusion of detailed descriptions, and the revision of research tools by peers. 
Moreover, an IOC ( Item- Objective Congruence)  survey was conducted and resulted in a positive 
score of 0.86 out of 1.  
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Data Collection 
The questionnaire was distributed using Google Forms and data was collected from October 

2018 to December 2018.  About the qualitative instrument used in this article, the researcher will 
complement the information obtained through the survey questionnaire with data gathered from 
semi-structured interviews.  

The interviews took place between January and May 2019.  The data obtained from the 
abovementioned informants will offer a crucial additional perspective on both the situation analysis 
of the undergraduate institutions in tourism and hospitality in Thailand and their level of readiness 
to obtain international accreditations. 

Data Analysis 
Regarding the data analysis, the quantitative information was analysed using both descriptive 

and inferential statistics with the aid of SPSS.  The qualitative information was analysed by content 
analysis, using NVivo as a software tool to facilitate the process.  

 

Findings 
Situation Analysis of Thai Undergraduate Institutions in Tourism and Hospitality 
In order to provide a situation analysis of tourism and hospitality undergraduate education 

in Thailand and to complement the evaluation presented in the previous pages, this section would 
be divided into three parts: 

- The first part will present the quantitative information on the strengths and weaknesses selected 
by the 320 participants of the survey from the closed-ended questions included in the questionnaire; 

- The second part will complement the strengths and weaknesses by adding the qualitative 
responses to the open- ended questions included in the survey, and the relevant information gathered 
during the semi- structured interviews with representatives of undergraduate institutions in tourism and 
hospitality in Thailand. 

- Lastly, the opportunities and threats will be solely drawn from the qualitative information 
collected both during the survey ( as open- ended questions)  and from the semi- structured interviews 
mentioned before. 

 

Regarding the quantitative results, the figure in below presents the trends of the items 
listed as strengths by the respondents of the survey: 
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Figure 1 Strengths (quantitative) Distribution 
 

In the section of the questionnaire regarding strengths of the tourism and hospitality 
undergraduate institutions, the participants were supplied with 10 options to tick those they 
considered to be strengths.  There were no limits in terms of the number of options to be ticked 
and, therefore, the number of answers by respondent varied significantly. In the total results, there 
were 805 options ticked by the participants, an average of 2. 52 strengths selected by each 
respondent. The results were distributed as presented on Figure 1. The most popular strengths were 
the faculty (chosen by 135 individuals), the students (chosen by 111 respondents) and the curriculum 
(chosen by 91 of the participants). 

Regarding the weaknesses, the figure below presents the trends on the quantitative data 
collected during the survey in this field: 

 

 
 

Figure 2 Weaknesses (quantitative) Distribution 
 

As previously mentioned with the strengths, the participants were also supplied with 10 
options to tick those they considered to be weaknesses. Here, the number of answers by respondent 
varied significantly as well. In the total results, there were 536 options ticked by the participants, an 
average of 1.68 weaknesses selected by each respondent, clearly inferior to the number of strengths. 
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The results were distributed as presented on Figure 2.  The most popular weaknesses were 
internationalisation and interculturality ( chosen by 93 individuals) , sustainability ( chosen by 86 
respondents) and the management (chosen by 76 of the participants). 

In order to complement the strengths and weaknesses originated from the quantitative 
data, other qualitative data will be added from the questions “ Other strengths of your institution” 
and “ Other weaknesses of your institution”  included in the questionnaire plus the information 
acquired during the interviews with representatives of undergraduate institutions in tourism and 
hospitality in Thailand. In case of the strengths, this qualitative information coincides in many cases 
with the top scoring results in the quantitative part of the questionnaires.  Numerous respondents 
and part of the interviewees agreed that the faculty members, the students and the curriculum are 
some of the strengths of Thai undergraduate institutions in this field. They even specify which factors 
within these categories they value most as strong points of the institutions. Examples of the factors 
mentioned are: 

- Faculty members: Adequate lecturers, high number of academic professionals, and mix of 
academic and industrial expertise. 

- Students: High perseverance and patience of the students and service mind. 
- Curriculum: Variety of programs and outcome-based design. 
  

Other strengths highlighted by the participants in the survey and the respondents of the 
semi-structured interviews were: 

- Job opportunities of the programs in this field 
- Update on industry trends 
- Availability of field trips to complement the formal education 
- Unique way of hospitality existing in Thai education 
- Focus and familiarity on service operations 
- Inclusion of real-time issues in the teaching and learning process 
 

Regarding the weaknesses extracted from the qualitative data, the answers differed 
substantially from the results gathered from the quantitative information.  The qualitative data 
gathered from the participants of the survey and the interviewees, also pointed out 
internationalisation and interculturality as one of the main weaknesses of Thai institutions.                        
The respondents specifically mentioned several factors within this category, such as language skills 
of the students, language skills of the lecturers, and too much focus on the local characteristics of 
the industry. Other weaknesses highlighted by the respondents and the interviewees were: 
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- Misconception of tourism and hospitality as a solely service-driven industry 
- Too much focus on hospitality (leaving tourism behind) 
- The characteristics and limitations and inflexibility of the Thai Education System 
- Curriculum: non-innovative, not focus on practical skills 
- Need for external guest lecturers to complement the limitations of the faculty 
- Students lacking eagerness to study 
- Students not matching the job requirements 
 

Finally, the opportunities and threats, as concepts that are more abstract than the strengths 
and weaknesses, were drawn solely from the qualitative information included in the survey under 
the questions “Potential opportunities for your institution” and “Potential threats to your institution” 
and the answers from the semi- structured interviews.  Regarding the opportunities, the responses 
were very varied, but numerous respondents and interviewees coincided in similar categories.  The 
main factors considered as opportunities were: 

- Attracting students from other countries to study in our institutions ( many respondents 
highlighted CLMV, AEC, and China) 

- Creating a more attractive curriculum (more specific, fewer credits, etc.) 
- Collaborations, MOU with foreign institutions (including the design of dual programs, internships 

overseas, etc.) 
- Design of programs and courses based on the feedback from the industry 
- Courses focused on the practical side of tourism and hospitality 
- Short courses to complement the offer of undergraduate programs 
- Trends of the labour market, which is now more focused on the service perspective than ever 
- Working more closely with the government and other public institutions 
 

Similarly to the case of the opportunities, the threats drawn from the survey and the 
interviews were very varied but have similar characteristics in terms of the categories covered by the 
participants. The main factors considered as threats were: 

- Smaller pool of students due to the lower birth rate in recent years 
- Competition from foreign institutions ( Thai students going abroad for their undergraduate 

degrees and nationals from other countries choosing other options rather than Thai institutions) 
- Online programs offered by some of the bigger universities in the world 
- Curriculum getting out of date easily due to the 5-year framework 
- Risk of not picking up with the new trends in terms of industry and technology 
- Too much dependence on external support (government, other institutions) 
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Level of Readiness of Thai Institutions to Apply for UNWTO TedQual 
The information about how prepared Thai institutions are to apply for international 

accreditation in tourism and hospitality was gathered as quantitative data during the 320 people 
survey and as qualitative data during the interviews with the 7 representatives of Thai universities.  
The descriptive statistics of this question are presented in the table below: 
 
Table 1 Descriptive Results of the Level of Readiness of Thai Institutions 
Valid 320 
Mean 2.8063 
Median 3.0000 
Std. Deviation 0.60817 
Values Frequency Percentage Cum. Percentage 
1.00 4 1.3 1.3 
2.00 82 25.6 26.9 
3.00 208 65.0 91.9 
4.00 24 7.5 99.4 
5.00 2 0.6 100.0 
Total 320 100.0  

 
The average score of the answers to the question “ In a scale of 1- 5 ( being 1 " Not at all 

ready"  and 5 " Totally ready" )  what do you personally consider the level of readiness of your 
institution is to apply and comply with the requirements and procedures of TedQual or any similar 
international accreditation?” was 2.81 out of 5. While this score can be seen as positive overall (it is 
higher than 2. 5) , when compared to the average score of the evaluation of Thai undergraduate 
institutions in tourism and hospitality ( mentioned as a part of the survey questionnaire and that 
resulted on an average of 3. 61 out of 5)  it is slightly low.  It shows that despite having a generally 
positive perception on the quality of their institutions, the respondents do not consider they are 
totally ready to apply for international accreditations.  On the positive side, a very high percentage 
of the participants ( over 73% )  gave a positive score ( 3 or higher)  to the institutions and only 4 
participants (1.3%) considered the universities were “Not at all ready” for the accreditation. On the 
negative side, there were only 2 respondents ( less than 1% )  who considered that the institutions 
were “ Totally ready”  to get an international accreditation in tourism and hospitality which implies 
that there are factors still to be improved for this institutions to obtain international accreditations 
in tourism and hospitality. 
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In terms of the factors to improve regarding this level of readiness, the informants in the 
semi-structured interviews listed the following items: 

- Need to improve the quality of the students 
- Focus on internationalisation of institutions and programs 
- Improving the level of quality assurance 
- Applying changes in terms of culture and directions and attitude towards accreditation 
 

Another approach to assess the level of readiness of the institutions is to look at the 
inferential statistics comparing the results of this question between the different groups within 2 
levels of analysis of the respondents: “Type of university”, and “Language of the program”. For this 
purpose, the Mann-Whitney U test was used, as this is an adequate non-parametric tool to test the 
differences between participants with different conditions.  The results were as follows: 

 

Type of university: Private vs. Public 
The histogram below shows a similar shape in both sides, which is one of the assumptions 

needed for the Mann- Whitney U test to be effective, even if the size of the groups are different, as 
in this case (172 private universities and 148 public universities). The result of the Mann-Whitney U 
test shows that there is not a significant difference (U=12,586, p=0.838) between the evaluation of 
the level of readiness of Thai institutions to obtain international accreditations in tourism and 
hospitality from the perspective of private universities and public universities, since the p- value is 
higher than 0. 05.  However, the results are slightly more positive from the perspective of private 
institutions.  
 

 

                 Table 2 Private vs. Public Tests 
 
 
 
 
  

             Figure 3 Histogram Private vs. Public 
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Language of the program: English vs. Thai 
The histogram in the below shows a similar shape in both sides.  The result of the Mann-

Whitney U test shows that there is not a significant difference (U=13,598.5, p=0.106)  between the 
evaluation of the level of readiness of Thai institutions to obtain international accreditations in 
tourism and hospitality from the perspective of members of English- speaking programs and those 
from Thai-speaking programs since the p-value is higher than 0.05.  However, the results are clearly 
more positive from the perspective of the Thai-speaking programs.  

 

        Table 3 English vs. Thai Tests 
 
 
 
 

 

  Figure 4 Histogram English vs. Thai 
 

Conclusion 
This article has provided the readers and interested institutions with an overview of the 

situation of higher education in Thailand from the perspective of tourism and hospitality education 
and the international accreditation outlook.  In the current times, there is an increased importance 
on implementing adequate quality assurance and accreditation systems in this particular academic 
field. In these terms, it can be highlighted that international accreditation in tourism and hospitality 
in Thai universities has not been popular and there is a scarcity of higher education institutions in 
the country accredited with the main international accreditation in the field ( UNWTO TedQual 
Certification) .  The only 2 representatives of Thai tourism and hospitality education with this 
accreditation are the National Institute of Development Administration (NIDA) and Mahidol University, 
which received the certification in 2018. For these reasons, it would be advisable for a country such 
as Thailand, one of the top tourism powers in the world, to have successful academic institutions 
being able to deliver high quality standards and to be accredited by the most important organisation 
in tourism and hospitality.  

In order to do this, it is crucial for Thai institutions in tourism and hospitality to evaluate 
themselves via a situation analysis in order to find the room for overall improvement and to lead 
them to increase their possibilities to achieve this international certification.  The first part of this 
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research has outlined the factors considered as strengths, weaknesses, opportunities and threats by 
the 320 respondents of the survey questionnaire and the 7 executives from the Thai undergraduate 
institutions in tourism and hospitality who took part of the semi- structured interview process.  The 
summary of these results is shown in the next table:  
 

Table 4 SWOT of the Tourism and Hospitality Undergraduate Education in Thailand 
STRENGTHS WEAKNESSES 

- Faculty members (adequate, professional, good 
mix of professional and academic background) 

- Students (high perseverance, patience, service 
mind) 

- Curriculum (variety, outcome-based, focus on 
service operations, inclusion of field trips) 

- Unique way of hospitality in Thailand 
- Job opportunities 
- Update on industry trends and real-time issues 

- Internationalisation and interculturality (language 
skills, focus on mainly local characteristics of the 
industry 

- Sustainability, culture and local benefits 
- Management 
- Curriculum (non-innovative, too much focus on 

hospitality rather than tourism, inflexibility of Thai 
Education System) 

- Faculty (need for external guest lecturers to 
complement their limitations) 

- Students (lack of eagerness to study, not matching 
job requirements) 
 

OPPORTUNITIES THREATS 
- Attracting students from other countries (CLMV, 

AEC, and China) 
- Creating a more attractive curriculum (more 

specific, fewer credits, more focused on practical 
side of tourism and hospitality) 

- Collaborations with foreign institutions (dual 
programmes, internships overseas) 

- Design of programmes and courses based on the 
feedback from the industry and the trends in the 
labour market  

- Short courses to complement the offer of 
undergraduate programmes 

- Working more closely with the government and 
other public institutions 
 

- Smaller pool of students (lower birth rate in recent 
years) 

- Competition from foreign institutions  
- Online programmes offered by some of the bigger 

universities in the world 
- Curriculum getting out of date easily due to the 5-

year framework 
- Risk of not picking up with the new trends in terms 

of industry and technology 
- Too much dependence on external support 

(government, other institutions) 
 

 

Regarding the level of readiness of the institutions to be accredited by the UNWTO TedQual 
or other international accreditations, the perspective of the 320 respondents of the survey 
questionnaire is not as positive as the evaluation of their institutions. While the average score of the 
fields assessed about the undergraduate institutions in tourism and hospitality in Thailand was 3.61 
out of 5, the perception of the level of readiness to be accredited internationally resulted in 2.81 in 
a scale of 5.  Finally, it can be emphasised that the perceptions of private institutions and Thai-
speaking programs are more positive than those from their counterparties ( public institutions and 
English-speaking programs). 
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Suggestions 
 The situation analysis presented in this article can be useful to assist Thai institutions to 
assess similar patterns in the strengths, weaknesses, opportunities and threats within their 
organisations, and to get an idea on the “ room for improvement”  before deciding whether or not 
to apply for the UNWTO TedQual Certification.  However, the researcher strongly encourages the 
interested institutions to evaluate themselves and to prepare their own situation analysis.  A survey 
questionnaire similar to the one conducted by the researcher would be an appropriate tool to be 
used by the institution for this self-evaluation, since it has been designed following the characteristics 
of the UNWTO TedQual Certification, and the results would be fully related to the criteria of this 
international accreditation. 
 Once they have evaluated their actual situation and analysed their strong and weak points, 
Thai undergraduate institutions will be able to reassess their level of readiness to apply for 
international accreditations and to implement the necessary tools for improvement and success in 
their application.  In this aspect they can also focus on some of the items to be considered as per 
the informants in the semi- structured interviews, namely the need to improve the quality of the 
students, the need to focus on internationalisation of institutions and programs, the improvement 
of the level of quality assurance, and the application of changes in terms of culture and directions 
and attitude towards accreditation.  Of course, each institution will need to consider its own 
particularities, as the differences between universities and their perceptions have already been 
highlighted in this study when comparing the results of private vs.  public universities and Thai-
speaking programs vs. English-speaking programs.  
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวบ
ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชี จ านวน 245 ราย ที่ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ t-test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปรต้นที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชี ผลการศึกษา พบว่า การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณด้านการรักษาความลับเป็นอันดับแรก รองลงมาด้านความรู้ ความสามารถ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความ
เที่ยงธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพตามหลักจรรยาบรรณทั่วไปตามล าดับ 
และยังพบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีลักษณะแตกต่างกันตามอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานในสาย
วิชาชีพทางบัญชี ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ และรายได้ของบริษัทจะส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ: จรรยาบรรณ ผู้ประกอบวิชาชพีบัญชี  
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Factors Affecting Compliance with Ethics of Professional  
Accountants of Listed Companies in Thailand 

 

Suwannee Rungjaturong1,* 
1 School of Accountancy, Sripatum University 

 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to study factors affecting compliance with ethics of 

professional accountants of listed companies in Thailand. A questionnaire was used to collect data 
from 245 chief accounting officers of the listed companies in the Stock Exchange of Thailand. 
Descriptive statistics which were the percentage, mean, and standard deviation were used for data 
analysis.  Inferential statistics which were the t- test and one- way ANOVA were used for hypothesis 
testing.  The results showed that overall compliance with ethics of professional accountants was at 
the high level. As for each aspect, it was found that the accountants did practice the confidentiality 
keeping in the first category followed by knowledge, ability, standards practice, responsibility to 
stakeholders, responsibility to customers, transparency, independence, fairness, honesty, and 
responsibility to professional colleagues in general ethics, respectively.  Also, it was found that age, 
educational level, working experience in accounting profession, registered capital, business period 
and company income affected the compliance with ethics of professional accountants at the . 0 5 
level of statistical significance. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
วิชาชีพบัญชีเป็นวิชาชีพในด้านการท าบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านการบัญชีบริหาร ด้านการวางระบบบัญชี 

ด้านการบัญชีภาษีอากร ด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี ซึ่งมีความส าคัญต่อองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอด
จนถึงองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร เพราะงานบัญชีคืองานที่ท าหน้าที่ตั้ งแต่การจดบันทึกรายการทางธุรกิจต่างๆ              
ที่เกิดขึ้นอีกทั้งต้องมีการจัดเก็บเอกสารสรุปผลการด าเนินงาน เพื่อเสนอรายงานทางการเงินที่ถูกต้องช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถวางแผนการด าเนินงาน วางแผนการท างานและเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการกิจการงานที่ส าคัญต่างๆ 
ของธุรกิจ การจัดท าบัญชีมีขั้นตอนการที่เป็นระเบียบและด าเนินงานโดยนักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถและมี
จริยธรรมที่ดีมีความโปร่งใสและมีความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการวาง
แผนการด าเนินงานของธุรกิจ จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลตัวเลขที่แสดงสถิติต่าง ๆ ทางการเงินและผลประกอบการว่าใน
ช่วงเวลาใด กิจการมีก าไรหรือขาดทุนเป็นจ านวนเท่าไหร่ และมีสินทรัพย์ หนี้สิน ในขณะนั้นเป็นจ านวนมากน้อย
เพียงใด ข้อมูลทางบัญชีเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถก าหนดนโยบายการด าเนินงานของบริษัท ท าให้                 
การบริหารกิจการงานต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด เพราะบางครั้งการตัดสินใจ
ด าเนินธุรกิจผิดพลาดเพียงครั้งเดียวก็อาจส่งผลให้กิจการมีปัญหาหรืออาจจะส่งผลต่อเนื่องให้บริษัทล้มละลายได้ 
นอกจากนี้ยังช่วยให้สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างสะดวกและง่ายดาย ช่วยลดขั้นตอน                 
การท างานลงไปได้อีกมาก 

ข้อมูลทางบัญชีที่ถูกจัดท าออกมาในรูปแบบของรายงานทางการเงินมีวัตถุประสงค์เพื่อท าให้ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงานของกิจการ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการ                
ซึ่งการได้ข้อมูลเหล่านี้ผู้บริหารจะน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจ นักบัญชีที่มีคุณธรรม 
จริยธรรมจะต้องแสดงข้อมูลที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ของตัวเลข ข้อมูลในงบการเงินและในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินเป็นคุณลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีที่ส าคัญยิ่งซึ่งจะส่งผลต่อความ โปร่งใสและความน่าเชื่อถือของ
งบการเงินของธุรกิจ ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของการน าเสนองบการเงินของธุรกิจที่มีปัญหาคือการพยายามตกแต่ง
ตัวเลขในงบการเงินและการปกปิดซ่อนเร้นของข้อมูลที่มีสาระส าคัญ มิให้มีการเปิดเผยอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ท าให้
ผู้ใช้งบการเงินเกิดความเข้าใจผิด ส่งผลต่อการตัดสินใจที่ผิดพลาด และก่อให้เกิดความเสียหาย งบการเงินที่กิจการ
ต่าง ๆ ในประเทศจัดท าขึ้น  เพื่อน าเสนอต่อผู้ใช้งบการเงินที่เป็นบุคคลภายนอกอาจมีความแตกต่างจากงบการเงิน
ของประเทศอ่ืน เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และกฎหมายที่แตกต่างกัน แม้ว่างบการเงินในแต่ละ
ประเทศเหล่านั้น อาจมีส่วนคล้ายคลึงกันอยู่บ้างแต่ก็ยังคงมีความแตกต่างซึ่งอาจเปน็ผลมาจากความหลากหลายอีกทัง้
แต่ละประเทศอาจก าหนดมาตรฐานการบัญชีในประเทศของตน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งบการเงินที่
แตกต่างกัน (Federation of Accounting Professions, 2017)  

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะต้องปฏิบัติตามหลักวิชาชีพที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547  
ซึ่งก าหนดให้ผู้มีวิชาชีพทางบัญชีต้องมีความโปร่งใสในการท างาน มีความเป็นอิสระในการใช้ดุลยพินิจในการท างาน
และสามารถปฏิบัติงานภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี ได้โดยอิสระไม่อยู่ภายใต้การบังคับท างานของผู้ใด โดยไม่เห็นแก่
ความสัมพันธ์หรือเหตุการณ์ใดๆ พิจารณาหลักฐานต่างๆ โดยปราศจากอคติ ปฏิบัติงานทางบัญชีด้วยความซื่อสัตย์  
ไม่คดโกง และท างานตามหลักฐานที่เป็นจริงความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี แม้ว่าจะมีกรอบทางกฎหมายที่
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ก าหนดแนวทางในการท างานของนักวิชาชีพบัญชี แต่เหนือสิ่งอ่ืนใดก็คือความซื่อสัตย์และเที่ยงตรงในการท างานของ
นักบัญชีที่มีดุลยพินิจเป็นของตนเอง  เพราะดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า บัญชีมีความส าคัญต่อการด าเนินกิจการขององค์กร
และธุรกิจต่างๆ และมีบุคคลมากมาย หลายฝ่ายได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลบัญชี การตกแต่งตัวเลขหรือความผิดพลาดที่
เกิดจากการท าบัญชี จึงมีผลกระทบอย่างมหาศาลหากมีการจัดท าบัญชีที่ไม่โปร่งใส  หากมีการกระท าหรือละเลย              
การบันทึกข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญ  อาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการลงทุนและการด าเนินการทางธุรกิจ และ
ส่งผลให้บริษัทเกิดปัญหากับสภาพคล่องทางด้านการเงิน และอาจท าให้บริษัทถึงกับล้มละลายได้ และผลที่ตามมาก็
กระทบกันเป็นวงกว้าง เจ้าของกิจการที่ขาดทุนหรือสูญเสียเงินจากการด าเนินงานผิดพลาดเป็นจ านวนมากจนอาจถึง
ขั้นปิดบริษัท  ผู้บริหารและพนักงานที่ต้องออกจากงานเมื่อบริษัทปิดกิจการ นักลงทุนและเจ้าหนี้ที่ต้องสูญเสียเงินใน
การลงทุนและเงินให้กู้ ไปจนถึงสรรพากรที่ไม่สามารถเก็บภาษีได้ เนื่องจากบริษัทล้มเลิกกิจการ จนท าให้ประเทศชาติ
ต้องสูญเสียรายได้ที่จะน าไปพัฒนาประเทศ ดังนั้นความส าคัญของวิชาชีพบัญชีจึงมีมากกว่าการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพียงอย่างเดียว แต่ต้องค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ เพื่อหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดที่จะท าให้เกิด
ความเสียหายและช่วยให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคง สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับบุคลากรของบริษัทและ
ผู้เกี่ยวข้อง และช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศชาติอีกด้วย 
 จากสภาพการณ์ข้างต้นเพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้เล็งเห็นความส าคัญของการปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ             
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะต้องน ารายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่จัดท าขึ้นออกเผยแพร่ต่อสาธารณะชนตามที่ฝ่าย
ก ากับดูแลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ได้ก าหนดไว้ เพื่อแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของระบบและการบริหาร
กิจการที่ดี หากรายงานทางการเงินที่ถูกจัดท าขึ้นภายใต้จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดก็จะแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของ
รายงานทางการเงินที่จะสามารถสร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนเพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไป ใช้ใน                
การตัดสินใจลงทุนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ด้านประชากร ท าการศึกษาจากผู้บริหารทางด้านบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยจ านวน 633 บริษัท  
2. ด้านเนื้อหา เกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ

ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ( International Education Standards: IES) ฉบับที่  4 ว่าด้วยเรื่อง ค่านิยม 
จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

 



วารสารศรีปทุมปริทศัน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol .19 No.2 July - December 2019 

ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

143 
 

2.1 ความโปร่งใส ความเปน็อิสระ ความเที่ยงธรรม และความซือ่สัตย์สุจริต  
2.2 ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏบิัติงาน  
2.3 การรักษาความลับ  
2.4 ความรับผิดชอบต่อผู้รับบรกิาร  
2.5 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติ

หน้าที่ให้  
2.6 ความรับผิดชอบต่อเพื่อร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป 

 3. ด้านระยะเวลา ท าการศึกษาในระหว่างเดือนมิถุนายน 2559 ถึงเดือนกรกฎาคม 2560    
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 
   ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
    
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 633 บริษัท (The Stock 

Exchange of Thailand, 2017) ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 245 บริษัท ตามหลักวิชาการที่ว่าด้วย               
การก าหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane (1973) ซึ่งก าหนดไว้ดังนี้ 

 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์ในวิชาชีพ 

ลักษณะท่ัวไปของบริษัท 
- ทุนจดทะเบียน 
- ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 
- รายได้ของบริษัท 

การปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณ 

ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
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   n    =                  N 
        1   +  Ne2 

เมื่อ  n    = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N = ขนาดของประชากรเป้าหมาย 
  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 5 
การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

n    =                633 
     1   + 633(0.05)2 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง = 245  บริษัท 
  
 เนื่องจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มี 8 กลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลครอบคลุม
ทุกอุตสาหกรรมจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ตามสัดส่วนที่ค านวณได้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ( International Education Standards: IES) ฉบับที่ 4 ผู้วิจัยจึงได้ท า                
การพัฒนาเครื่องมือเป็นแบบสอบถามปลายปิดและแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงและ
ท าการทดสอบแบบสอบถามกับผู้บริหารด้านบัญชีในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อหาค่าความน่าเชื่อมั่นมี
ค่าเท่ากับ 0.89 หลังจากนั้นก็น าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็นดังนี้  
 1. แบบสอบถามปลายปิด ซึ่งมขี้อความเป็นค าถาม และมีค าตอบที่ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้วให้ผู้ตอบ
เลือกตอบ โดยแบบสอบถามนี้จะแบ่งเปน็ 2 ส่วน ดงันี ้
                ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทางธุรกิจโดยลักษณะของข้อค าถาม เป็นแบบ Check 
List จ านวน 11 ข้อ 
               ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี ด้วย
การประเมินค่าแบบ Likert Scale โดยให้ค่าคะแนนตามความส าคัญของตัวแปรในลักษณะที่เรียกว่า Weight Rating 
จ านวน 15 ข้อ 

  2. แบบสอบถามปลายเปิดข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ทั้งปลายปิดและ
ปลายเปิด โดยมีวิธีการและขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้  
 1. จัดเตรียมแบบสอบถามแบบออนไลน์ให้อยู่ในรูปแบบของ Qr Code เพื่อน าไปใส่ในจดหมายขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามที่จะส่งไปยังบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งเป็นกลุ่ม
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ตัวอย่างในการวิจัยผ่านทางไปรษณีย์ โดยในหนังสือขอความอนุเคราะห์จะมีค าชี้แจงให้ผู้บริหารทางด้านบัญชีของ
บริษัทเป็นผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ โดยการสแกน Qr Code   
           2. รวบรวมข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบผ่านทางออนไลน์มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อ
ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล สรุปเป็นแนวทางเบื้องต้น 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วผู้วิจัยจะน ามาท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้นเพื่อทราบลักษณะโดยทั่วไปของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ด้วยการหา
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการหาความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้น
กับตัวแปรจะใช้การทดสอบ t-test เพื่อหาความแตกต่างของตัวแปรอิสระที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพมีค่าย่อย 2 ค่า กับ
ตัวแปรตามที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 0ne-way ANOVA เพื่อหาแต่งต่างของตัวแปร
อิสระที่มีค่าย่อยมากกว่า 2 ค่าขึ้นไป กับตัวแปรตามที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความเชื่อมั่นไว้ที่ 

95% (ระดับนัยส าคัญ α = 0.05)  

 

ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอายุกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ                     

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

แหล่งของความแปรปรวน Sum of squares df Mean Square F P-value 

Between Groups 33.20 4 11.07 7.08* 0.00 

Within Groups 376.81 241 1.56     

Total 410.01 245    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) หรือ F-test  พบว่า อายุของ                 
ผู้ประกอบวิชาชีพที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ณ ระดับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (P-value = 0.00) กล่าวคือยิ่งอายุของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี              
ยิ่งมาก ก็จะให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพมากขึ้น สรุปอายุส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ยอมรับสมมติฐานที่ 1  
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ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าแนก 
ตามอายุ 

อาย ุ Mean 21-35 ปี 36-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

21-35 ปี 3.81 - 0.42* 0.32* 0.04 

36-50 ปี 3.94     0.24* 0.06 

51-60 ปี 4.31      0.27* 

มากกว่า 60 ปี 0.03    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการศึกษากับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

ระดับการศึกษา จ านวน Mean S.D. t P-value 

ปริญญาตรี 134 4.24 0.42 3.47* 0.01 

สูงกว่าปริญญาตร ี 111 3.98 0.29     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบ  t-test พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ประกอบวิชาชีพแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ณ ระดับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 (P-value = 0.01) กล่าวคือยิ่งระดับการศึกษาของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชสีูงขึ้นก็จะให้ความส าคัญกับการปฏบิตัิ
ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพมากขึ้น สรุป อายุส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ยอมรับสมมติฐานที่ 2 

 
ตารางที่ 4   ผลการวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยประสบการณ์ในวิชาชีพบัญชีกับการปฏิบัติตามหลัก 
 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

แหล่งของความแปรปรวน Sum of squares df Mean Square F P-value 

Between Groups 13.89 4 4.63 5.54* 0.00 

Within Groups 201.22 241 0.83     

Total 215.11 245    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ประสบการณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ณ ระดับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 
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0.05 (P-value = 0.04) กล่าวคือ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีประสบการณ์ในวิชาชีพสูงขึ้นก็จะให้ความส าคัญกับการ
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพมากขึ้น สรุป ประสบการณ์ในวิชาชีพส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ยอมรับสมมติฐานที่ 3 ซึ่งท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าแนกตาม 
 ประสบการณ์ 

ประการณ์ทางวิชาชีพบัญชี ค่าเฉลี่ย 1 - 5 ปี 6-10 ปี ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 

1 - 5 ปี 2.74 - 0.68* 0.51* 

6-10 ปี 4.04 
 

   0.23* 
ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป 3.74 

 
  -  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการกับ 
 การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

แหล่งของความแปรปรวน 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
Square 

F P-value 

Between Groups 24.72 4 6.18 4.85* 0.00 

Within Groups 385.30 241 1.60     

Total 410.02 245    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า สถานประกอบการที่ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติงานอยู่
มีทุนจดทะเบียนนั้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ณ ระดับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (P-value = 0.00) กล่าวคือสถานประกอบการที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
ปฏิบัติงานอยู่นั้นมีทุนจดทะเบียนสูงขึ้นก็จะให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพมากขึ้น                  
สรุป ทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ยอมรับสมมติฐานที่ 4 ซึ่งท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7  ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าแนกตาม 
 ทุนจดทะเบียน 

รายได ้ ค่าเฉลี่ย 
น้อยกว่า 
1,000  

ล้านบาท 

1,001 – 
2,000  

ล้านบาท 

2,001 - 
3,000 

ล้านบาท 

3,001 - 
4,000  

ล้านบาท 

มากกว่า 
4,000              

ล้านบาท 

น้อยกว่า 1,000 ล้านบาท 4.29 - 0.38 0.33* 0.39* 0.45 
1,001 – 2,000 ล้านบาท 4.09   0.45* 0.30 0.56 
2,001 - 3,000 ล้านบาท 2.98    0.25* 0.40 
3,001 - 4,000 ล้านบาท 3.19     0.25 
มากกว่า 4,000 ล้านบาท 1.04     - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 8   ผลการวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระยะเวลาด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการ 
 กับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

แหล่งของความแปรปรวน 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
Square 

F P-value 

Between Groups 12.41 4 3.10 4.67* 0.00 

Within Groups 202.71 241 0.85     
Total 215.12 245    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า สถานประกอบการที่ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติงานอยู่
มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจนั้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ                 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ณ ระดับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (P-value = 0.02) กล่าวคือสถานประกอบการที่                   
ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติงานอยู่นั้นมีทุนจดทะเบียนสูงขึ้นก็จะให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพมากขึ้น สรุป ระยะเวลาด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ                 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ียอมรับสมมติฐานที่ 5 ซึ่งท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ ดังตาราง
ที่ 9 
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ตารางที่ 9  ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าแนกตาม 
 ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 

ระยะเวลาการท างาน ค่าเฉลี่ย น้อยกว่า 10 ปี 10 – 20 ปี 21 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

น้อยกว่า 10 ปี 4.09 -  0.48* 0.33* 0.32 * 
10 – 20 ปี 2.98   0.45* 0.56* 
21  – 30  ปี 3.19     0.35*  
มากกว่า 30 ปี 1.04      - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายได้ของสถานประกอบการกับการปฏิบัติตามหลัก 
 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

แหล่งของความแปรปรวน 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
Square 

F P-value 

Between Groups 72.87 4 10.41 17.34* 0.00 
Within Groups 142.25 241 0.60     
Total 215.12     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า รายได้ของสถานประกอบการที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
ปฏิบัติงานอยู่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี ณ ระดับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   (P-value = 0.02) กล่าวคือสถานประกอบการที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
ปฏิบัติงานอยู่นั้นมีรายได้สูงขึ้นก็จะให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพมากขึ้น สรุป รายได้ของ
สถานประกอบการส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ยอมรับสมมติฐานที่ 6 ซึ่งท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ ดังตารางที่ 11 
 

ตารางที่ 11  ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าแนก 
 ตามรายได้ของสถานประกอบการ 

รายได ้ ค่าเฉลี่ย 
น้อยกว่า 
1,000  

ล้านบาท 

1,001 – 
2,000  

ล้านบาท 

2,001 - 
3,000 

ล้านบาท 

3,001 - 
4,000 ล้าน

บาท 

มากกว่า 
4,000 

ล้านบาท 

น้อยกว่า 1,000 ล้านบาท 4.09 - 0.48* 0.03* 0.33* 0.33 
1,001 – 2,000 ล้านบาท 2.98   0.45* 0.30* 0.69 
2,001 - 3,000 ล้านบาท 3.19    0.15* 0.30 
3,001 - 4,000 ล้านบาท 1.04     0.15 
มากกว่า 4,000 ล้านบาท 0.98     - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
ผลของการทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้ว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีอายุต่างกันจะปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชใีนบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทีแ่ตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Yamcharoen (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี: กรณีศึกษา นักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่านักบัญชีที่มีอายุมีความคิดเห็นต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kaewdounglek, M. and Nilrattananon, K. (2017)                    
ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อวามรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีไทย ผลการวิจัยพบว่า                   
1) ในภาพรวมนักบัญชีไทยมีความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับสูง 2) อายุมี
ความสัมพันธ์ต่อระดับความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีไทย โดยพบว่านักบัญชีที่
มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสูงกว่านักบัญชีที่มีอายุในช่วงอื่น   

ระดับการศึกษาของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yamcharoen (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมด้าน
การมีมนุษยสัมพันธ์ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชแีละประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชี: กรณีศึกษา นักบัญชีในบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่านักบัญชีที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อุตสาหกรรมหลักขององค์กรและระดับเงินเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี นักบัญชีที่มีอายุและระดับเงินเดือนต่างกัน              
มีความคิดเห็นต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน นักบัญชีที่มีอายุ 
อุตสาหกรรมหลักขององค์กร ประสบการณ์การท างาน ระดับเงินเดือน และจ านวนพนักงานบัญชใีนแผนกบัญชีตา่งกนั 
มีความคิดเห็นต่างกันและ 3) จากการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า จริยธรรมด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ในด้านการ
เสียสละและแบ่งปัน ด้านการประพฤติตนตามกฎระเบียบและหน้าที่อันพึงกระท าและด้านความคิดเห็นและการใช้
ดุลยพินิจ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ในด้าน
ความเป็นอิสระ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็น
หุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่ปฏิบัติหน้าที่ให้ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท า งาน ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียิ่งมีระดับการศึกษาสูงจะให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมากข้ึน  

ประสบการณ์ท างานในสายวิชาชพีบัญชสี่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชพีบญัชี 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Somchit and Prommoon (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมี
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดชุมพรในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าการปฏิบัติตน
ด้านจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อตนเอง 
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จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพและจรรยาบรรณต่อสังคม ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดชุมพรในภาพรวมแตกต่างกัน 

ทุนจดทะเบียน และรายได้ของบริษัทส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sukkaew (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพ
และประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า นักบัญชีธุรกิจ SMEs       
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีจรรยาบรรณวิชาชีพโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความโปร่งใส 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน               
ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับ และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือ
นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ให้ และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและ
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สดุ ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านต้นทุนและด้านเวลา นักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีเพศ 
รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน รายได้หรือยอดขายที่แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็น เกี่ยวกับการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน
หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ให้แตกต่างกัน และนักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีทุนจดทะเบียน 
รูปแบบ ธุรกิจ จ านวนพนักงาน และระยะเวลาการด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพ
การท างาน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านต้นทุนและด้านเวลาแตกต่างกัน  จากการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณ
วิชาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ และความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ให้ มีคว ามสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญในเรื่องการมีจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี เพื่อน าไปสู่
การท างานที่มีประสิทธิภาพให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการ 
 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของบริษัทที่ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติงานส่งผลต่อการปฏิบัติตาม หลัก
จรรยาบรรณของส านักงานบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srimaruang (2007) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มี
ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะผู้ท าบัญชีที่พึงประสงค์โดยรวม
และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านความรู้ของผู้ท าบัญชี ด้านความสามารถผู้ท าบัญชี และด้านความ
ช านาญของผู้ท าบัญชีแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sahatevasukont (2009) ได้ท าการวิจัยเรื่อง                 
การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า                
การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของส านักงานบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งส านักงานบัญชีมีการปฏิบัติ
ตามหลักจรรยาบรรณ เร่ืองส านักงานบัญชีต้องไม่ปฏิบัติให้เสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพในด้านการจัดท าบัญชีมาก
ที่สุดเป็นอันดับแรก และหลักจรรยาบรรณที่ส านักงานบัญชีมีการปฏิบัติมากอันดับสุดท้าย คือ ด้านความรู้
ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แม้ค่าเฉลี่ยในภาพรวมจะอยู่ระดับสูงก็ตาม ข้อจ ากัดที่ท าให้ยังไม่
สามารถปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณได้ครบถ้วนทุกด้านยังคงมีอยู่ เช่น ลูกค้ายังมีความรู้ความเข้าใจทางด้านบัญชี              
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ไม่เพียงพอ ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจท าให้ส านักงานบัญชีต้องแข่งขันกันเพื่อให้บริการลูกค้า การให้ความรู้และ
ประชาสัมพันธ์ให้ตระหนักถึงความส าคัญจรรยาบรรณยังไม่มากเพียงพอ เป็นต้น นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระคือรูปแบบของส านักงานบัญชีและตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชี พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีรูปแบบนิติบุคคล จะมีจรรยาบรรณทางด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ
และการรักษาความลับ มากกว่า ส านักงานบัญชีที่มีรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล ขณะที่วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ระยะเวลาด าเนินงานของส านักงานบัญชี กับ ตัวแปรตาม พบว่า ส านักงาน
บัญชีที่มีระยะเวลาการให้บริการจัดท าบัญชีมานานมากกว่า 10 ปี จะมีจรรยาบรรณทางด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการและการรักษาความลับมากกว่าส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาการให้บริการจัดท าบัญชีไม่เกิน 10 ปี 

สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลและลักษณะทั่วไปขององค์กรส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ             
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งคลอดคล้องกับงานวิจัยของ Kawichai (2013) ได้ท าการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผู้ท า
บัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี                 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ท าบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ มีความคิดเห็นว่า พฤติกรรม              
ส่วนบุคคล คุณลักษณะองค์กร และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจส่งผลกระทบอย่างมากต่อจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี                 
ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าปัจจัยต่างๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ และจริยธรรมส่วนบุคคล อันจักน ามาซึ่ง                    
การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ ผู้ท าบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทัศนคติ ด้านบุคลิกภาพ ด้านการรับรู้ด้าน
การเรียนรู้ และด้านแรงจูงใจ ผู้ท าบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
คุณลักษณะองค์กร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านนโยบายองค์กร ด้านสายการบังคับบัญชา และด้านระเบียบข้อบังคับ 
ผู้ท าบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมืองและ
กฎหมาย และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี ผู้ท าบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม 
และความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และ ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการและการรักษาความลับซึ่งการเป็นผู้ท าบัญชีจะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมนั้น ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบหลายองค์ประกอบ แต่องค์ประกอบที่ส าคัญคือจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการส่งเสริมหรือก าหนดให้มีการอบรมหรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีอย่างสม่ าเสมอ 
 2. ควรมีการศึกษาเรื่องที่เกี่ยวกับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทั้งในด้านจรรยาบรรณ ทักษะความรู้ และกฎ
ข้อบังคับในรูปแบบที่เกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพได้ทราบและเข้าใจในหลักจรรยาบรรณของ                  
ผู้ประกอบวิชาชีพ 
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 3. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในกลุ่มอ่ืน เช่น                
กลุ่มผู้สอบบัญชี กลุ่มบุคคลทั่วไป กลุ่มนายจ้าง เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ได้ภาพรวมของระดับการปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมากยิ่งขึ้น และน าไปสู่การพัฒนาหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับผู้ประกอบวิชาชีพ และความเป็นสากล 
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บทคัดย่อ 
เป็นที่ยอมรับโดยนานาประเทศว่าน ้านมแม่เป็นอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการและประโยชน์สูงสุดส้าหรับ

เด็กต่อพัฒนาการทางด้านร่างกายและสติปัญญา ตลอดจนเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค จึงเป็นที่มาของการรณรงค์
สนับสนุนให้เลี ยงลูกด้วยน ้านมแม่เพียงอย่างเดียวจากองค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) 
และองค์การยูนิเซฟ (UNICEF) ซึ่งส่งผลให้กฎหมายของประเทศต่างๆ ได้บัญญัติรับรองและคุ้มครองสิทธิการให้นมแม่
เอาไว้ในประเด็นส้าคัญ คือ การก้าหนดระยะเวลาลาคลอดที่เหมาะสมโดยลูกจ้างยังได้รับค่าตอบแทน ทั งนี  ประเทศ
ไทยได้เล็งเห็นถึงความส้าคัญในเรื่องดังกล่าวและได้มีความพยายามผลักดันการขยายระยะเวลาลาคลอด และให้
ลูกจ้างมีสิทธิได้รับเงินค่าตอบแทนด้วยการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน คื อ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากประเด็น
ดังกล่าวข้างต้นสิทธิการให้นมแม่ในสถานประกอบการยังเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่หลายประเทศให้ความส้าคัญ โดยได้มี
บทบัญญัติของกฎหมายก้าหนดให้สถานประกอบการ แต่ละแห่งต้องจัดเตรียมสถานที่ส้าหรับให้นมหรือปั้มนมระหว่าง
ท้างานที่ไม่ใช่ห้องน ้าหรือห้องพยาบาลให้ผู้ประกอบการหรือนายจ้างต้องปฏิบัติตาม ในขณะที่ประเทศไทยยังขาด
ความสนใจนี  ดังนั น ประเทศไทยสมควรน้ามาพิจารณาให้สิทธิการให้นมแม่ในสถานประกอบการเกิดขึ นได้อย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อเป็นการส่งเสริมการให้นมแม่ต่อพัฒนาการของเด็กที่ดียิ่งขึ น และยังเป็นประโยชน์ต่อนายจ้างและลูกจ้าง 
รวมถึงประเทศชาติโดยรวมต่อไป 

 
ค าส าคัญ : กฎหมาย การให้นมแม่ สิทธิการให้นมแม่ สิทธิการให้นมแม่ในสถานประกอบการ 
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Breastfeeding rights in the workplace: A new legal issue 
 

Thatchaporn Mahathalaeng1.* 
1 School of Law, Sripatum University 

 

 
ABSTRACT 

Recognized by various countries, breast milk is a nutritious food and the most beneficial for 
child physical and intellectual development as well as strengthening immunity.  Therefore, World 
Health Organization ( WHO)  and United Nations International Children's Emergency Fund ( UNICEF) 
launched the campaign to support breastfeeding which has resulted in the laws of various countries 
having established and protected the rights to breastfeeding as a major issue, which is to determine 
the appropriate maternity leave with pay.  Regarding this matter, Thailand foresees the importance 
of this issue and endeavors to extend duration of maternity leave and allow the employees to 
receive the wage by amending the current laws, which are the Labor Protection Act, B.E. 2541 and 
the Social Security Act, B.E. 2533. However, apart from the above issues, that of the breastfeeding 
rights in the workplace is another issue that many countries pay attention to. By having the provisions 
of law requiring that each organization facility must prepare a place for breastfeeding or breast pump 
during working hours which is not the bathroom or the nursing room.  However, Thailand still lacks 
this awareness.  Therefore, In order to promote breastfeeding for better child development and also 
for benefitting employers and employees including the nation as a whole, Thailand deserves to 
recognize the breastfeeding rights in the workplace materially. 

 
Keywords: law, breastfeeding, breastfeeding bill of rights, breastfeeding rights in the workplace  
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บทน า 
เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าน ้านมแม่เป็นอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูงสุด ถือเป็นยอดอาหาร (Unicef, 

2018) เหมาะกับลูกมากที่สุด เนื่องจากนมแม่ประกอบด้วยสารอาหารกว่า 200 ชนิดมีสารภูมิคุ้มกัน เซลล์เม็ดเลือด
ขาว และฮอร์โมนของมนุษย์ที่ช่วยในการพัฒนาระบบภูมิต้านของทารกและลดความเสี่ยงในการเกิดโรคต่างๆ เช่น              
การติดเชื อของระบบทางเดินอาหาร การติดเชื อของระบบทางเดินหายใจ ลดภาวะเสี่ยงต่อโรคภูมิแพ้ หอบหืด                    
หูอักเสบ โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว ภาวะหลับไม่ตื่น (Sudden Infant Death Syndrome) โรคอ้วน และเบาหวาน                 
เป็นต้น (Bamrungrad Hospital, 2013) และปัจจุบันมนุษย์ยังไม่สามารถผลิตสารอาหารใดๆ ให้มีคุณภาพดีเท่าเทียม
นมแม่ได้ นอกจากนี  นมแม่ยังช่วยในการพัฒนาระบบประสาทและสมอง ซึ่งทารกแรกเกิดจะพัฒนาได้เพียงร้อยละ 30 
เท่านั น และจ้าเป็นต้องพัฒนาอีกร้อยละ 70 ในช่วง 6 - 7 ปีแรกของชีวิต โดยมีวัตถุดิบที่ส้าคัญในการท้างานของระบบ
ประสาท คือ กรดโดโคซาเฮกซาอีโนอิก (DHA) ในนมแม่และสารฮิวแมนอัลฟ่าแลคตัลบูมิน (Human Alpha-
Lactalbumin) ที่สามารถพบได้ในนมแม่เพียงอย่างเดียวเท่านั น (Thairath Online, 2015) นอกจากนี  ยังท้าให้เกิด
สายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแม่กับลูก เนื่องจากแม่และลูกได้สัมผัสกันย่อมก่อให้เกิดความผูกพัน เกิดพัฒนาการทางด้าน
สมองและสติปัญญา เกิดความฉลาดทางอารมณ์ และมีบุคลิกภาพที่ดีในอนาคต (Bamrungrad Hospital, 2013)                
ซึ่งในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยต่างได้ให้ความส้าคัญและรณรงค์ในเร่ืองดังกล่าวมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว 

ทั งนี องค์การอนามัยโลก (World Health Organizition: WHO) และ องค์การยูนิเซฟ (UNICEF) จึงมี
นโยบายสนับสนุนให้เลี ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวเป็นระยะเวลา 6 เดือน ก่อนที่จะเริ่มให้อาหารแก่เด็ก พร้อมทั งให้
นมแม่ควบคู่กับอาหารตามวัยไปจนเด็กอายุ 2 ปีหรือนานกว่านั น เพื่อให้เด็กได้รับประโยชน์จากนมแม่ได้อย่างเต็มที่  
(WHO, 2013) 

Cesar, G. Bernardo (2015) จากมหาวิทยาลัยรัฐเปโลทาซ ประเทศบราซิลได้วิจัยเกี่ยวกับการเลี ยงลูกด้วย
นมแม่ ซึ่งเป็นงานวิจัยใช้ระยะเวลายาวนาน 30 ปี เพื่อศึกษาว่าระยะเวลาของการกินนมแม่มีผลต่อความฉลาด ( IQ) 
ระดับการศึกษาและรายได้เมื่ออายุ 30 ปีหรือไม่ โดยงานวิจัยชิ นนี มุ่งศึกษาถึงผลของการกินนมแม่ที่มีต่อลูกในระยะ
ยาว โดยท้าการศึกษาในเด็กที่กินนมแม่ระยะเวลาแตกต่างกัน ตั งแต่คนที่ไม่ได้กินนมแม่เลยจนถึงคนที่กินนมแม่ 1 ปี
หรือมากกว่านั น ทีมวิจัยเริ่มต้นเก็บข้อมูลเด็กแรกเกิดในประเทศบราซิลจาก 5 โรงพยาบาลในปี 1982 และบันทึก
ข้อมูลการได้รับนมแม่ตั งแต่เกิด โดยการสัมภาษณ์คุณแม่หลังคลอดของกลุ่มตัวอย่าง 5,914 คน จากนั นในอีก 30 ปี
ต่อมา (มิ.ย. 2012 – ก.พ. 2103) ทีมนักวิจัยได้เชิญกลุ่มตัวอย่างมาเข้ารับการสัมภาษณ์และท้าแบบทดสอบและได้
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั งสิ น 3,493 คน ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธร์ะหว่างระยะเวลาการกินนมแม่กับระดบัไอควิ 
ระดับการศึกษา และระดับรายได้เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 30 ปี โดยพบว่าคนที่กินนมแม่นานกว่ามีความฉลาดกว่า              
ไอคิวสูงกว่า เรียนสูงกว่าและมีรายได้มากกว่า (Cesar et al., 2015) 

อีกทั งยังมีงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยบราวน์ (Brown University) ศึกษาถึงการเลี ยงลูกด้วยนมแม่เสริมสร้าง
การพัฒนาของสมองได้หรือไม่ และระยะเวลาที่ให้นมแม่กับความฉลาดสัมพันธ์กันอย่างไร การวิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เด็กที่ให้นมแม่เพียงอย่างเดียว เด็กที่กินนมแม่เสริมด้วยนมผงและเด็กที่กินนมผงอย่างเดียว โดยใช้
เครื่องสแกนแม่เหล็ก (Magnetic Resonance Imaging (MRI)) เป็นเครื่องมือในการตรวจวัดเด็กจ้านวน 133 คน อายุ
ตั งแต่ 10 เดือน ถึง 4 ปี โดยใช้เวลาทดลองขั นต่้า 3 เดือน ในแต่ละกลุ่มทดลอง ผลการทดลองพบว่าเด็กที่กินนมแม่
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เพียงอย่างเดียวจะมีการเติบโตของสมองมากกว่าเด็กที่กินนมแม่เสริมด้วยนมผงและเด็กที่กินนมผงอย่างเดียว (Deoni, 
2013) 

ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้วว่าประโยชน์ของนมแม่ช่วยพัฒนาสุขภาพของเด็กในการเพิ่มไอคิว ตลอดจน
พัฒนาสมองแล้วนั น การให้นมลูกจากแม่ยังมีส่วนช่วยป้องกันโรคต่างๆ ทึ่อาจเกิดขึ นกับคุณแม่ด้วย เช่น โรคมะเร็ง  
เต้านม มะเร็งรังไข่ โรคกระดูกพรุน โรคหัวใจ ช่วยลดความเสี่ยงของภาวะตกเลือดหลังคลอดบุตร และโรคโลหิตจาง             
เป็นต้น (Healthpoint, 2016)  

นอกจากนี  ด้านเศรษฐกิจในครัวเรือนการเลี ยงดูบุตรด้วยนมแม่ยังสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการซื อนม
ผสมและอุปกรณ์ในการชงนม ซึ่งในปัจจุบันพบว่าสิ่งของเหล่านี น้าเข้ามาจากต่างประเทศมีราคาสูง กล่าวคือ นอกจาก
ประโยชน์ของการเลี ยงลูกด้วยนมแม่จะท้าให้เด็กแข็งแรงมีภูมิต้านทานต่อโรค ไม่เจ็บป่วยง่ายแล้วนั น ยังมีผลท้าให้ลด
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล และยังช่วยลดวันลาของมารดาที่ต้องลามาดูแล จากผลการศึกษาของศูนย์นมแม่แห่ง
ประเทศไทยที่ประมาณค่าใช้จ่ายในการซื อนมผสมในการเลี ยงดูบุตรพบว่า ค่าใช้จ่ายในการซื อนมผสมและและขวดนม
ส้าหรับการเลี ยงดูบุตรมีค่าใช้จ่ายเดือนละประมาณ 2,000 บาท ซึ่งหากเลี ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวนาน 6 เดือนจะ
ประหยัดเงินได้ประมาณ 12,000 บาท และเมื่อท้าการประมาณการค่าใช้จ่ายที่ลดลงโดยการเลี ยงดูด้วยน ้านมแม่ของ
ประเทศไทยพบว่า เมื่อเอาจ้านวนเด็กไทยที่เกิดเฉลี่ยปีละประมาณ 800,000 คน โดยที่ทุกคนได้รับนมแม่อย่างเดียว 6 
เดือนจะประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึง 9,600 ล้านบาท ดังนั น  การเลี ยงลูกด้วยนมแม่จะเกิดประโยชน์ที่แท้จริงใน                     
ทุกครัวเรือน ชุมชนและประเทศชาติอย่างแท้จริง (Nuanjam, 2013) 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีงานวิจัยและข้อมูลทางการแพทย์มากมายได้บ่งชี ข้อดีของนมแม่วิเศษเพียงไร                    
แต่ปรากฏว่าครอบครัวไทยที่เลี ยงลูกด้วยนมแม่มีจ้านวนน้อยมาก จากรายงานการส้ารวจสถานะสุขภาพเด็กไทยในปี 
2555 โดยส้านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าอัตราการเลี ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวในช่วงอายุ 0-1 เดือน 3 เดือน และ               
6 เดือนอยู่ที่ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 และร้อยละ 12.3 ตามล้าดับ ยังไม่บรรลุเป้าหมายอัตราการเลี ยงลูกด้วยนมแม่
อย่างเดียวในทารกอายุน้อยกว่า 6 เดือนของกรมอนามัยในปี 2556 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 องค์การอนามัยโลกก้าหนด
ไว้ที่ร้อยละ 35 ถือว่าเป็นอัตราการเลี ยงลูกด้วยนมแม่เพียงอย่างเดียวที่ต่้าที่สุดในทวีปเอเชียและยังเป็นอัตราที่ต่้าที่สุด
แห่งหนึ่งในโลกอีกด้วย (Global Health Data Exchange, 2012) ทั งนี อัตราการเลี ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวที่                 
ต่้ามากในประเทศไทยมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น การขาดความรู้ที่ถูกต้องและขาดความตระหนักในการเลี ยงลูก
ด้วยนมแม่ของแม่และคนในสังคม เช่น บุคลากรทางการแพทย์  คนในครอบครัว นายจ้างและเพื่อนร่วมงาน 
(Keenaphan, 2018)  

เนื่องจากการพัฒนาด้านสังคมและเศรษฐกิจของประเทศที่ก้าลังเติบโตมากขึ นท้าให้จ้านวนคุณแม่ที่ต้อง
ท้างานนอกบ้านมีมากขึ น และมีผลท้าให้การเลี ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวนั น เป็นไปได้โดยยากล้าบากยิ่งขึ น
เช่นเดียวกัน ตามกฎหมายแรงงานของประเทศไทย มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ก้าหนดให้ลูกจ้างหญิงมีสิทธิลาคลอดบุตรได้ไม่เกิน 90 วัน ซึ่งการที่กฎหมายฉบับนี ใช้ค้าว่า “ไม่เกิน 90 วัน”                    
นั น หมายถึง คุณแม่อาจจะใช้สิทธิลาไม่ถึง 90 วันก็ได้ ซึ่งก็ได้มีนายจ้างบางรายที่ยอมให้มีการลาคลอด 90 วันตาม
กฎหมาย แต่ก็มีการตั งเงื่อนไขการลาคลอดที่ยุ่งยากเอาไว้ เช่น ลาเกิน 45 วัน จะไม่มีสิทธิรับโบนัสประจ้าปี เป็นต้น 
เพื่อจูงใจมิให้หญิงท้างานตั งครรภ์ลาคลอดตามสิทธิที่มีในกฎหมายประกอบกับที่กฎหมายแรงงานของประเทศไทยได้
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ระบุว่าการลา 90 วันนั น หญิงท้างานตั งครรภ์ที่ลาคลอดจะได้เงินเดือนเพียง 45 วันเท่านั น จึงเป็นเหตุให้หญิงลูกจ้าง
ส่วนใหญ่ไม่ใช้สิทธิลาเต็ม 90 วันไป (Srivanit, 2007) ด้วยเหตุนี  ผู้เขียนมีความเห็นว่าคุณแม่ผู้เป็นลูกจ้างที่ได้กลับไป
ท้างานแล้ว การให้นมลูกในขณะที่ท้างานไปด้วย จึงเป็นเรื่องที่ท้าได้ยากในทางปฏิบัติ คุณแม่บางท่านเมื่อถึงเวลาพัก
จากการท้างาน หากที่พักใกล้กับที่ท้างานบางคนจะกลับไปบ้านเพื่อให้นมลูก แต่ในความเป็นจริงแล้วพบว่าคุณแม่ 
สว่นใหญ่จะมีเครื่องมือช่วยในการท้าให้น ้านมออกมาหรือที่รู้จักกันดีว่าใช้เครื่องปั๊มนม ซึ่งการปั๊มนมเป็นเครื่องมือช่วย
ให้คุณแม่นั นสามารถที่จะให้นมลูกได้ มีประโยชน์กับคุณแม่ที่ต้องออกมาท้างานข้างนอกบ้าน หรือกรณีที่ลูกไม่เอา              
เต้านมแมเ่มื่อปั๊มนมหรือบีบน ้านมออกมาสามารถเก็บนมใส่ถุงนมแม่ท้าเปน็สตอ๊คให้ลูกได้กินนมแม่เป็นระยะเวลานาน 

ส้าหรับประเทศไทยนั น นอกเหนือจากประเด็นเรื่องของระยะเวลาลาคลอดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ
การให้นมแม่ ผู้เขียนมีความเห็นว่าเรื่องสถานประกอบการหรือที่ท้างานสมควรน้ามาพิจารณาเป็นองค์ประกอบ
ประการส้าคัญที่จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้มีมุมนมแม่อันเป็นประโยชน์เชิงบวกกับเด็กและคุณแม่ที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
ซึ่งในปัจจุบันสถานที่ส้าหรับให้นมบุตรของประเทศไทยยังเป็นเรื่องที่ไกลตัวหรือยังขาดการให้ความส้าคัญอย่างมาก              
มีเพียงบางสถานประกอบการที่จัดเตรียมสถานที่ส้าหรับปั๊มนมแม่ไว้ให้ลูกจ้างและถือว่าเป็นจัดเป็นส่วนหนึ่งของ
สวัสดิการเท่านั น จึงสมควรให้มีมาตรการทางกฎหมายหรือข้อบังคับประการใด เกี่ยวกับเรื่องสิทธิการให้นมแม่ใน 
สถานประกอบการหรือไม่อย่างไร 

 

การใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับสิทธิการให้นมแม่ของประเทศไทย 
ส้าหรับประเทศไทยนั น ได้มีเอกสารทางวิชาการที่มีผู้แสดงนานาทัศนะที่มุ่งเน้นความส้าคัญเกี่ยวกับสิทธิ              

การให้นมแม ่โดยผู้เขียนขอยกตัวอย่างประเด็นที่นักวิชาการได้ให้ความสนใจ ดังนี  

1. เรื่องของการขยายวันลาคลอด 90 วัน ตามสิทธิลาคลอดของแรงงานหญิงที่ได้รับการรับรองตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา 67 ก้าหนดให้ใน
กรณีที่ผู้ประกันตนหยุดงานเพื่อการคลอดบุตร ให้ผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับการรับเงินสงเคราะห์การหยุดงานเพื่อ             
การคลอดบุตรไม่เกินสองครั งเป็นการเหมาจ่ายในอัตราครั งละร้อยละ 50.0 ของค่าจ้างเป็นเวลา 90 วัน ในขณะที่
ระดับสากลนั นได้มีองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ได้มีการร่างอนุสัญญาและได้พัฒนาแก้ไขเพื่อให้เหมาะสม 
จนกระทั่งมาเป็นอนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองหญิงมารดา ค.ศ. 2000 นั นก้าหนดให้ประเทศภาคี ILO ให้หญิงท้างาน
มีสิทธิลาคลอดได้อย่างน้อย 14 สัปดาห์ โดยจะต้องมีอย่างน้อย 6 สัปดาห์ที่เป็นการลาภายหลังคลอด ซึ่งประเทศใน
กลุ่ม European Union (EU) เครือรัฐเอกราช (Commonwealth of Independent States, CIS) และประเทศใน
แอฟริกาส่วนมากจะก้าหนดวันลาคลอดอย่างน้อย 14 สัปดาห์ตามข้อตกลงของ ILO  

ตลอดจนค่าตอบแทนของนานาประเทศ เช่น ประเทศสวีเดน อนุญาตให้คุณแม่ลาคลอดได้ยาวนานถึง 480 
วัน หรือประมาณ 1 ปี 4 เดือน โดยยังคงได้รับเงินเดือนร้อยละ 80 ของเงินเดือนปกติ และสิทธิในการลานั นยังไม่ได้
จ้ากัดอยู่แค่ฝ่ายหญิง แต่ยังให้สิทธิการลาแก่ชายและหญิงอย่างเท่าเทียม โดยพ่อและแม่สามารถตกลงกันได้เองว่าใคร
จะลากี่วัน และวันลาทั งหมดนั นยังสามารถเก็บไว้ใช้ได้จนกระทั่งลูกอายุ 8 ปีอีกด้วย (Quick Fact of Childcare, 
2018) ส่วนประเทศในเอเชียนั น ประเทศเวียดนามให้สิทธิการลาคลอด 6 เดือนเต็ม โดยได้รับค่าจ้างเต็มจ้านวนจาก
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ประกันสังคม กฎหมายประเทศญี่ปุ่นให้สิทธิคุณแม่ลาคลอดโดยได้รับเงินชดเชยระยะเวลา 14 สัปดาห์ (Srivanit, 
2007) 

จึงอาจกล่าวได้ว่า เมื่อเปรียบเทียบกับสิทธิการลาคลอดกับกฎหมายของต่างประเทศแล้วจะพบว่า กฎหมาย
ไทยยังไม่เอื อให้แม่ให้นมแม่ได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร ดังนั น จึงได้มีการเสนอให้มีการขยายวันลาคลอดจาก 90 วัน เป็น 
180 วันในกลุ่มหญิงวันท้างานในประเทศไทย และเพิ่มค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ (Cetthkrikul et al., 2015) 

2. การผลักดันพระราชบัญญัติควบคุมการตลาดอาหารทารกและเด็กเล็ก 
ประเทศไทยได้มีการประกาศกระทรวงสาธารณสุข หลักเกณฑ์ว่าด้วยการตลาดอาหารส้าหรับทารกและเด็ก

เล็กและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องมาตั งแต่ปี พ.ศ. 2551 เนื่องจากในช่วงเวลานั นมีกระแสข่าวนมผงส้าหรับทารกใน
ประเทศจีนปนเปื้อนเมลามีนท้าให้เด็กป่วยจ้านวนมากและเสียชีวิตจ้านวนหลายราย ส่งผลให้ทั่วโลกตื่นตัวต่ออันตราย
จาการสารปนเปื้อนในนมผงและพยายามรณรงค์ให้ลูกได้กินนมแม่กันมากขึ นรวมทั งประเทศไทยด้วย อย่างไรก็ดี
หลักเกณฑ์ว่าด้วยการตลาดอาหารส้าหรับทารกและเด็กเล็กไม่มีบทลงโทษในกรณีที่ละเมิดท้าให้ไม่สามารถเอาผิดและ
ลงโทษผู้ละเมิดได้ จึงจ้าเป็นต้องใช้พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ซึ่งมีปัญหาไม่ครอบคลุมถึง การก้ากับดูแล
การตลาดในรูปแบบใหม่ และไม่ครอบคลุมตามข้อก้าหนดของหลักเกณฑ์ว่าด้วยการตลาดอาหารส้าหรับทารกและเด็ก
เล็กขององค์การอนามัยโลก จึงท้าให้บริษัทนมผงยังสามารถท้าการตลาดได้อย่างเสรีส่งผลกระทบต่อประเทศไทยเป็น
ประเทศที่มีอัตราการเลี ยงลูกด้วยนมแม่อยู่ที่ร้อยละ 12 จัดเป็นหนึ่งในสิบประเทศที่มีการให้นมแม่ในอัตราส่วนที่น้อย
ที่สุดของโลก (Tosompark, 2015) 

เนื่องจากปัญหาการบังคับใช้ของประกาศกระทรวงสาธารณสุข หลักเกณฑ์ว่าด้วยการตลาดอาหารส้าหรับ
ทารกและเด็กเล็กและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 2551 ยังไม่ได้ผลนัก จึงมีการผลักดันให้เกิด พระราชบัญญัติควบคุมการ
ส่งเสริมการตลาดอาหารทารกและเด็กเล็กและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. และได้รับการลงมติผ่านความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีเมื่อเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2558 และการผลักดันดังกล่าวได้มีผลส้าเร็จออกมาเป็นรูปธรรม กล่าวคือ 
ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารส้าหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 โดย
เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี  คือ โดยที่ปัจจุบันมาตรการในการควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหาร
ส้าหรับทารกและเด็กเล็กยังไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ประกอบกับประเทศไทยได้ให้การรับรอง
หลักเกณฑ์สากลว่าด้วยการตลาดอาหารทดแทนนมแม่ (The International Code of Marketing of Breast-milk 
Substitutes) ในการประชุมสมัชชาอนามัยโลกครั งที่ 34 มติที่ WHA 34.22 และในการประชุมสมัชชาอนามัยโลกครั ง
ที่  6 3  มติ ที่  WHA 63 . 23  (Memorandum of Act on controlled the promotion of food marketing for 
infants and young children B.E. 2560) ที่ประชุมมีมติให้แต่ละประเทศปรับปรุงหลักเกณฑ์ การควบคุมการ
ส่งเสริมการตลาดอาหารส้าหรับทารกและเด็กเล็กให้เป็นกฎหมาย ดังนั น เพื่อให้ประเทศไทยมีมาตรการในการควบคุม
การส่งเสริมการตลาดอาหารส้าหรับทารกและเด็กเล็กที่เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะได้เล็งเห็นถึงความส้าคัญของสิทธิการให้นมแม่ และประโยชน์จาก
น ้านมของแม่ที่มีต่อพัฒนาการของลูกจนได้มีการผลักดันกฎหมายและข้อเสนอแนะทางวิชาการเรื่องการขยาย
ระยะเวลาการลาคลอดดังที่ได้ยกตัวอย่างไปแล้วข้างต้นนั น แต่ประเทศไทยยังขาดการปลูกฝังการปรับทัศนคติของ
ประชากรให้ตระหนักว่าการให้นมแม่ในสถานที่ สาธารณะเป็นเรื่องปกติ (Breastfeeding normalization) และไม่
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เป็นการกระท้าที่เสื่อมเสียต่อสังคมหรือส่อไปทางลามกอนาจารด้วยการสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองส้าหรับมารดาที่
ให้นมแม่ในสถานที่ประกอบการและสถานที่สาธารณะ 

นอกจากนี  ผู้เขียนมีความเห็นว่าประเด็นเรื่องสถานประกอบการหรือที่ท้างานจะต้องจัดให้มีสถานที่ส้าหรับ
ให้นมบุตรนั น อาจจะเป็นเรื่องที่ไกลตัวหรืออาจยังไม่เห็นความส้าคัญมาก ในทางกลับกันต่างประเทศ เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศอาร์เจนติน่า และประเทศฟิลิปปินส์ เป็นต้น ได้ให้ความส้าคัญเรื่อง
ของสถานประกอบการจะต้องมีพื นที่ส้าหรับการให้นมบุตรหรือปั๊มนมโดยไม่มีการบัญญัติเป็นกฎหมายให้
ผู้ประกอบการหรือนายจ้างจะต้องปฏิบัติตาม ทั งนี รายละเอียดจะกล่าวในหัวข้อถัดไป 

 

กฎหมายต่างประเทศที่เกีย่วกับสิทธิการให้นมแม่ในสถานประกอบการ 

Lytton, Timothy and et al. (2014) ได้วิเคราะห์ศักยภาพและความส้าเร็จของการบังคับใช้ บทบัญญัติว่า
ด้วยสิทธิพื นฐานของมารดาผู้ให้นมแม่ (Breastfeeding Mothers’ Bill of Rights) ในมลรัฐนิวยอร์ก และสรุปว่าใน
เบื องต้นกฎหมายข้อบังคับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารไม่ได้ร่างขึ นมาเพื่อการรณรงค์ให้นมแม่อย่างเฉพาะเจาะจง แต่มี
จุดประสงค์เพื่อเปิดเผยผลการตรวจ วินิจฉัย ผลการผ่าตัด การจ้าหน่าย และผลการรักษาของโรงพยาบาลภาครัฐและ
ภาคเอกชนในมลรัฐนิวยอร์กเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ และผลักดันให้แต่ละโรงพยาบาลพัฒนาคุณภาพด้าน
การแพทย์และการบริการ เพื่อรักษาฐานลูกค้าจากคู่แข่งทางธุรกิจที่มีผลประกอบการดีกว่า แต่ภายหลังที่มี                      
การประกาศใช้บทบัญญัติว่าด้วยสิทธิพื นฐานของมารดาผู้ให้นมแม่  ซึ่งมีต้นแบบมาจากบทบัญญัติว่าด้วยสิทธิพื นฐาน
ของพลเมือง (The Bill of Rights) ของสหรัฐอเมริกากระทรวงสาธารณสุขของมลรัฐนิวยอร์กก็ได้มีการน้ากฎหมาย
ดังกล่าวมาใช้ควบคู่ไปกับตัวบทบัญญัตินี โดยเจ้าหน้าที่กระทรวงได้ประกาศให้โรงพยาบาลต่างๆ ท้าการรวบรวมและ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการให้นมแม่ในสถานพยาบาลว่ามีความสอดคล้องกั บบทบัญญัติหรือไม่ เมื่อมี                   
การเปิดเผยแล้วทางกระทรวงก็ได้จัดท้าแนวนโยบายการให้นมแม่ในโรงพยาบาลในมลรัฐนิวยอร์กขึ น (New York 
State Model Hospital Breastfeeding Policy) กระทรวงสาธารณสุขได้มีค้าสั่งให้โรงพยาบาลทุกแห่งในมลรัฐ
นิวยอร์กท้าการปรับนโยบายให้สอดคล้องกันทุกโรงพยาบาลมิเช่นนั นจะมีการลงโทษทางกฎหมาย (Lytton et al., 
2014) 

ประเทศสหรัฐอเมริกานั น การให้นมบุตรถือเป็นสิทธิที่มารดาพึงจะกระท้าได้ทั งในที่สาธารณะและในที่
รโหฐาน ซึ่งสภานิติบัญญัติแห่งชาติจะมีกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิรูประบบสุขภาพของแม่และเด็กมีกฎหมายที่ออกมา
ในแต่มลรัฐในเรื่องเกี่ยวกับการให้นมบุตรถือเป็นวาระที่ส้าคัญอีกเรื่องในระดับชาติ ประธานาธิบดี โอบามาได้ลงนาม
ในพระราชบัญญัติการดูแลสุขภาพในราคาสมเหตุสมผล (ACA) เมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2553 ในบทบัญญัติมาตรา 
4207 แห่งกฎหมายฉบับปรับปรุงพระราชบัญญัติมาตรฐานแรงงานที่เปน็ธรรม (FLSA) ว่าลูกจ้างสามารถพักเพื่อให้นม
บุตรและปั๊มนมให้บุตรเมื่อไหร่ก็ได้ในเวลาที่เห็นสมควรหรือเวลาที่จ้าเป็นเป็นเวลา 1 ปี หลังคลอดลูก (ต่อ 1 คน) และ
หลังเลิกงานลูกจ้างไม่จ้าเป็นต้องท้างานชดเชยของเวลาที่หายไปนั นด้วย และทางบริษัทควรจัดสถานที่ส้ารองมีความ
สะดวกสบายให้กับลูกจ้างที่ไม่ใช่ห้องน ้าเพื่อให้ลูกจ้างสามารถปั๊มนมได้สะดวกขึ นด้วย  ในทางกลับกันหาก                 
สถานประกอบการใดไม่สามารถที่จะท้าสถานที่ส้าหรับห้องให้นมลูกได้จ้านวนของพนักงานจะต้องมีน้อยกว่า 50 คน 
จะถือว่าไม่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าวแต่จะต้องชี แจงเหตุผล รวมถึงภาระการพิสูจน์จะตกอยู่แต่นายจ้างว่าเหตุใด
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จึงไม่สามารถท้าสถานที่ดังกล่าวได้ (Landau, 2015) และกฎหมายของรัฐบาลกลางไม่มีผลหากกฎหมายของมลรัฐให้
ความคุ้มครองแก่พนักงานผู้ที่ต้องให้นมบุตรหรือปั๊มนมมากกว่ากฎหมายของรัฐบาลกลาง  

ในปัจจุบันมีหลายมลรัฐในสหรัฐอเมริกาที่มีกฎหมายให้ความคุ้มครองในเร่ืองเก่ียวกับการเลี ยงลูกด้วยนมของ
ลูกจ้างในสถานที่ท้างาน เช่น ในมลรัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีบทบัญญัติว่าด้วยสิทธิพื นฐานของมารดา
ผู้ให้นมแม่ (Breastfeeding Bill of Rights) เพื่อเป็นการรับรองสิทธิในการให้นมแม่ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งถือเป็นกฎหมาย
ที่ส่งเสริมการเลี ยงลูกด้วยนมแม่เป็นอย่างดี ตลอดจนกฎหมายแรงงานของมลรัฐนิวยอร์ก (New York State Labor 
Law) มาตรา 206 – c ที่วางหลักไว้ว่านายจ้างทั งภาครัฐและภาคเอกชนไม่ว่าจะมีขนาดหรือลักษณะของกิจการ
อย่างไร ต้องมีเวลาพักเพื่อการให้นมบุตรอย่างน้อย 20-30 นาที ขึ นอยู่กับระยะระหว่างพื นที่ท้างานกับห้องให้นมบุตร 
และต้องให้พักทุก 3 ชั่วโมงพิจารณาเป็นรายกรณี อีกทั ง ต้องจัดพื นที่เป็นการเฉพาะในการให้นมบุตรและปั๊มนม 
ขณะเดียวกันมลรัฐคอนเนตทิคัตได้มีธรรมนูญของรัฐ (Connecticut General Statutes Annotated) มาตรา 31 – 
40w. (c) ที่บัญญัติให้นายจ้างจะต้องด้าเนินการตามความเหมาะสมในการจัดให้มีห้องหรือพื นที่ในต้าแหน่งที่ใกล้เคียง
กับพื นที่ท้างานของลูกจ้าง นอกเหนือไปจากห้องน ้าเพื่อที่จะให้ลูกจ้างได้มีพื นที่ส่วนตัวของการให้นมบุตรและปั๊มนม 
เป็นต้น  

ในประเทศสหราชอาณาจักร มีกฏหมายว่าด้วยการให้นมบุตรของลูกจ้างบัญญัติอยู่ในพระราชบัญญัติว่าด้วย
ความเสมอภาคหรือความเท่าเทียม ปี ค.ศ. 2010 (Equality Act 2010) ส่วนที่ 2 บทที่ 1 มาตรา 17 (4) โดยบัญญัติ
ใหห้นายจ้างต้องจัดหาสถานที่ส้าหรับลูกจ้างส้าหรับปั้มนมหรือบีบให้น ้านมออกหรือให้นมบุตรที่สามารถพักและนอน
พิงเอนได้ ลูกจ้างสามารถเรียกร้องขอสถานที่ที่เป็นส่วนตัวและสะดวกที่จะปั๊มนมให้บุตรได้ที่ไม่ใช่ในห้องน ้า                    
ห้องพยาบาล หรือสถานที่ที่ไม่ถูกสุขลักษณะ อีกทั งพระราชบัญญัติว่าด้วยเด็กและครอบครัว ค.ศ. 2014 (Children 
and Family Act 2014) มาตรา 75 (e) อนุญาตให้ลูกจ้างสตรีสามารถเจรจากับนายจ้างเพื่อยืดหยุ่นเวลาการท้างาน
หากต้องการที่จะให้นมหรือปั๊มนม โดยจะพิจารณาเป็นรายกรณีไปขึ นอยู่กับความตกลงระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 
ตัวอย่างเช่น  ลูกจ้างท้างานในบริษัทได้พูดคุยกับนายจ้างว่าเธอต้องการที่จะไปให้นมบุตร และจะไปหาลูกที่เนิร์สเซอรี่
ที่ได้ดูแลลูกของเธอ กรณีนี นายจ้างอาจอนุญาตหากลูกจ้างใช้บริการเนิร์สเซอรี่ที่ใกล้กับบริษัท ซึ่งข้อตกลงยินยอมนี ให้
ลูกจ้างกระท้าการดังกล่าวได้เป็นเวลา 3 เดือนหลังจากกลับมาท้างาน เป็นต้น  

กฎหมายของประเทศอาร์เจนตินาอนุญาตให้ลูกจ้างสามารถพักไปให้นมหรือปั๊มนมได้ 2 ครั งต่อวัน และใน 
แต่ละครั งไม่ต่้ากว่า 30 นาที จนกระทั่งเด็กอายุครบ 1 ปี และระยะเวลาดังกล่าวสามารถยืดออกไปได้อีก หากมี               
ความจ้าเป็นตามความเห็นของแพทย์ (Manes, 2016)   

ส้าหรับประเทศในทวีปเอเชียนั น ประเทศฟิลิปปินส์มีพระราชบัญญัติส่งเสริมการให้นมบุตร ค.ศ. 2009 
(Expanded Breastfeeding Promotion Act of 2009) มาตรา 7 โดยให้ถือว่าเป็นนโยบายระดับชาติเพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนการเลี ยงลูกด้วยนมแม่ ซึ่งบางส่วนของกฎหมายได้มีการแก้ไขปรับปรุงจากกฎหมายฉบับเดิม โดยได้มี
การกล่าวถึงสถานที่ที่มารดาจะให้นมบุตรและมารดาที่จะปั๊มนมหรือให้นมในระหว่างเวลาท้างาน กล่าวคือ จะมี
ช่วงเวลาให้พนักงานสามารถไปให้นมหรือปั๊มนมเพิ่มเติมจากเวลาพักปกติ และชั่วโมงที่ออกไปให้นมจะถูกนับกลับมา
เป็นชั่วโมงการท้างานได้ ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าหากเป็นการให้นมในสถานที่ที่ก้าหนดไว้ เช่น ห้องให้นมใน                         
สถานประกอบการ โดยลูกจ้างสามารถให้นมได้อย่างน้อย 40 นาทีในเวลาท้างาน 8 ชั่วโมง  
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ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบสิทธิการให้นมแม่ในสถานประกอบการของประเทศไทย                        
และต่างประเทศ 

ดังที่ผู้เขียนได้กล่าวมาข้างต้นในหัวข้อที่ 2 การให้ความส้าคัญเกี่ยวกับสิทธิการให้นมแม่และเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการให้นมแม่ของประเทศไทยพบว่า ประเทศไทยได้ค้านึงถึงประโยชน์ในเร่ืองของการขยายระยะเวลาลาคลอดและ
การให้ลูกจ้างมีสิทธิได้รับเงินค่าตอบแทนระหว่างลาคลอดด้วย ความพยายามให้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่มีผล
บังคับใช้ในปัจจุบัน คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
รวมถึงการผลักดันและรณรงค์การให้นมแม่มากกว่านมผงและมาตรฐานของอาหารส้าหรับทารกและเด็ก จึงส่งผลให้มี
การตรากฎหมายออกมาเป็นรูปธรรมและมีการประกาศใช้มีผลเป็นการทั่วไป คือ พระราชบัญญัติควบคุมการส่งเสริม
การตลาดอาหารส้าหรับทารกและเด็ก พ.ศ. 2560 เท่านั น แต่ยังไม่ปรากฏถึงการให้ส้าคัญในประเด็นเรื่อง                     
สถานประกอบการหรือที่ท้างานซึ่งนายจ้างหรือผู้ประกอบการจะต้องตัดเตรียมพื นที่หรือสถานที่ส้าหรับให้นมบุตรหรือ
ปั๊มนมบุตรที่มีความเป็นส่วนตัวที่ไม่ใช่ห้องน ้าแต่อย่างใด 

ในขณะที่ต่างประเทศนั น ได้มีผลการยืนยันจากการศึกษาของ Heymann (2013) ได้ท้าการศึกษา
เปรียบเทียบนโยบายเกี่ยวกับการให้นมแม่ทั่วโลกพบว่า อุปสรรคในการให้นมแม่นั นไม่ได้มาจากภาระงานที่หนักหน่วง
ของมารดาที่อยู่ในระบบแรงงาน แต่มาจากสภาพแวดล้อมของสถานที่ประกอบการ การขาดพื นที่และอุปกรณ์ส้าหรับ
การเก็บรักษานมแม่ เวลาที่จ้ากัดในการให้นมบุตรระหว่างการท้างาน และระยะห่างระหว่างศูนย์ดูแลเด็กและที่ท้างาน  

ส้าหรับประเทศต่างๆ ที่ผู้เขียนได้หยิบยกขึ นมาเป็นตัวอย่างเกี่ยวกับสิทธิการให้นมแม่ในสถานประกอบการ 
เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีบทบัญญัติกฎหมายต่างๆ ได้แก่ พระราชบัญญัติการดูแลสุขภาพในราคาสมเหตุสมผล 
(ACA) และแก้ไขพระราชบัญญัติมาตรฐานแรงงานที่เป็นธรรม (FLSA) เป็นกฎหมายที่สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
สหรัฐอเมริกาได้ปฏิรูประบบสุขภาพของแม่และเด็กและถือว่าเป็นวาระส้าคัญในระดับชาติ และในระดับมลรัฐนั น                
มลรัฐนิวยอร์กได้มีบทบัญญัติว่าด้วยสิทธิพื นฐานของมารดาผู้ให้นมแม่ (Breastfeeding Mother’s Bill of Rights) 
และกฎหมายแรงงานของมลรัฐนิวยอร์ก (New York State Labor Law) ขณะเดียวกันมลรัฐคอนเนตทิคัตได้มี
ธรรมนูญของรัฐ (Connecticut General Statutes Annotated)  

ตลอดจนประเทศสหราชอาณาจักรมีกฎหมายว่าด้วยการให้นมบบุตรของลูกจ้างบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยความเสมอภาคหรือเท่าเทียม ค.ศ. 2010 (Equality Act 2010) และพระราชบัญญัติว่าด้วยเด็กและครอบครัว 
ค.ศ. 2014 (Children and Family Act 2014) ประเทศอาร์เจนติน่าอนุญาตให้ลูกจ้างได้ไปพักและสามารถไปปั้มนม
ได้ 2 ครั ง โดยแต่ละครั งไม่ต่้ากว่า 30 นาที และประเทศฟิลิปปินส์มีพระราชบัญญัติส่งเสริมการให้นมบุตร ค.ศ. 2009 
(Expanded Breastfeeding Promotion Act of 2009) ซึ่งบทบัญญัติกฎหมายแต่ละฉบับของแต่ละประเทศที่กล่าว
มานี  เป็นกฎหมายที่เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการให้นมแม่ในสถานที่ประกอบการ โดยก้าหนดให้สถานประกอบการ 
จะต้องจัดเตรียมที่พื นที่หรือสถานที่ที่มีความเป็นส่วนตัวส้าหรับการให้นมแม่และปั้มนมที่ไม่ใช้ห้องน ้าทั งสิ น 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาบริบทของประเทศไทยนั น ผู้เขียนพบว่าสถานประกอบการแต่ละแห่งมีแตกต่าง
กันทั งขนาดของสถานประกอบการและจ้านวนลูกจ้าง การที่จะตรากฎหมายเป็นข้อบังคับให้ทุกสถานประกอบการ
จะต้องจัดเตรียมพื นที่ส่วนตัวส้าหรับให้นมบุตรนั น ควรจะพิจารณาเนื อที่และขนาดของสถานประกอบการเพื่อป้องกัน
มิให้ไม่เป็นการสร้างภาระอันเกินควรกับผู้ประกอบการหรือนายจ้างมากจนเกินไป เช่น พระราชบัญญัติมาตรฐาน
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แรงงานที่เป็นธรรม (FLSA) ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่นับว่าเป็นกฎหมายที่ให้สิทธิการให้นมบุตรของลูกจ้างสูง ยังพบ
ข้อยกเว้นให้สถานประกอบการที่ไม่สามารถจะจัดท้าสถานที่หรือห้องให้นมบุตร หากมีพนักงานน้อยกว่า 50 คนย่อม
กระท้าได้ไม่ถือว่าเป็นการฝ่าฝนืกฎหมายแต่อย่างใด แต่จะต้องชี แจงเหตุผล รวมถึงภาระการพิสูจน์จะตกอยู่แต่นายจ้าง
ว่าเหตุใดจึงไม่สามารถท้าสถานที่ดังกล่าวได้ ตลอดจนการที่ลูกจ้างจะเรียกร้องสิทธิการให้นมบุตรของตนที่ได้รับ               
การรับรองและคุ้มครองตามกฎหมายจะต้องมีขอบเขต  ด้วยเช่นกัน ดังที่เคยมีศาลของวอชิงตัน ดีซี ในคดีระหว่าง 
Allen-Brown v. District of Columbia 174 F. Supp.3d 463 (2016) ที่ได้ให้ความเห็นไว้ว่า การใช้เครื่องปั๊มนม
ต้องท้าในพื นที่ส่วนตัว เพราะระหว่างการใช้เครื่องปั๊มนมผู้หญิงจะต้องเปิดหน้าอกตัวเอง เพื่อที่จะใช้เครื่องมือปั๊มนม
ดังกล่าว ซึ่งศาลเห็นด้วยว่าการกระท้าเช่นว่านั นไม่ควรกระท้าในห้องน ้าเพื่อป้องกันปัญหาการปนเปื้อนของเชื อโรค  
แต่การด้าเนินการดังกล่าวต้องไม่มากจนเกินความจ้าเป็น เช่น การขอให้ลูกจ้างต้องมีเวลานอนหลับหรือเวลาพักผ่อน
ภายหลังจากการให้นมบุตร  

นอกจากนี  ผู้เขียนยังมีความเห็นว่าบรรดาปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อจ้ากัดด้านเวลาและภารกิจใน                   
การท้างานและระยะทางที่ห่างไกล ระหว่างศูนย์ดูแลเด็กและสถานที่ประกอบการของมารดาถือว่าเป็นอุปสรรคที่
ส้าคัญในการให้นมแม่ ดังนั น เพื่อเป็นการส่งเสริมการให้นมแม่ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการให้นมแม่ที่เข้มแข็งควรมี              
การสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กรที่ขับเคลื่อนการรณรงค์ให้นมแม่ควรมีการสร้างบรรยากาศที่เป็น
กันเองส้าหรับมารดาที่ให้นมแม่ในสถานที่ประกอบการและสถานที่สาธารณะควรมีการเปิดภาควิชาเกี่ยวกับการให้             
นมแม่ในสถานอาชีวะศึกษาและควรมีการสนับสนุนให้สร้างศูนย์ดูแลเด็กในย่านธุรกิจและย่านชุมชนที่มีการเกาะกลุ่ม
ของกลุ่ม กิจการร้านค้า เนื่องจากข้อมูลจากการวิจัยพบว่าศูนย์ดูแลเด็กที่อยู่ใกล้สถานประกอบการของมารดามีการให้
นมแม่ในอัตราที่มากกว่าศูนย์ดูแลเด็กในย่านอ่ืนๆ   

 

ข้อเสนอแนะ 

ผู้เขียนอาจจะกล่าวโดยสรุปได้ว่าประเทศไทยนั นยังไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับสถานที่ที่มารดาสามารถให้นมบุตร
หรือปั๊มนมในสถานประกอบการ แต่เป็นที่น่ายินดีที่ในหลายๆ สถานประกอบการเห็นความส้าคัญของเร่ืองนี  จึงจัดให้มี
ห้องหรือสถานที่ดังกล่าวที่ไม่ใช่ห้องน ้าหรือห้องพยาบาลอยู่ในสถานประกอบการ แต่ยังถือว่าเป็นส่วนน้อยอยู่เมื่อเทียบ
กับสัดส่วนจ้านวนสถานประกอบการในประเทศไทย ดังนั น ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะว่า การที่จะตรากฎหมายในเรื่อง
ของสิทธิของการให้นมแม่ในสถานประกอบการในประเด็นดังกล่าว หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
จะต้องค้านึงและพิจารณาให้รอบด้านควบคู่กันไป ซึ่งบทบัญญัติหรือตัวบทกฎหมายที่จะตราขึ นนั น  

1. เพิ่มเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติของประเทศไทยที่มีอยู่แล้ว เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 ระเบียบส้านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 เป็นต้น  

2. ตราบทบัญญัติกฎหมายล้าดับรอง เช่น กฎกระทรวง เป็นต้น  
อย่างไรก็ตาม การจะตราบทบบัญญัติกฎหมายไม่ว่ากฎหมายจะอยู่ในล้าดับศักดิ์ใดก็ตาม เนื อหาของ

บทบัญญัติจะต้องมีที่มีลักษณะที่มีความเป็นกลาง ชัดเจน และง่ายต่อการตีความ ตลอดจนให้มีการค้านึงขนาดของ
สถานประกอบการ เพื่อก้าหนดว่าสถานประกอบการขนาดใดที่จ้าเป็นต้องมีห้องให้นมบุตรและปั๊มนมบตุรเป็นส่วนตวัที่
ไม่ใช่ห้องน ้า รวมถึงการก้าหนดจ้านวนลูกจ้างขั นต่้าประกอบด้วยย่อมจะเป็นการสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย 



วารสารศรีปทุมปริทศัน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol .19 No.2 July - December 2019 

ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

164 
 

เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้ก่อให้เกิดภาระอันเกินควรต่อนายจ้างหรือผู้ประกอบการมากเกินไป ทั งนี  ให้ขึ นอยู่กัยดุลพินิจ
ของหน่วยงานที่มีอ้านาจในการออกกฎหมายเป็นผู้พิจารณาถึงความเหมาะสม เช่น กระทรวงแรงงาน เป็นต้น  

ดังนั น ภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนนุในเร่ืองดังกล่าวให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ น เพราะประโยชน์ที่ไดร้บั
นั น ได้ทั งกับลูกจ้างและนายจ้าง เช่น คุณแม่ผู้เป็นลูกจ้างลางานน้อยลง ประโยชน์เร่ืองการพัฒนาการทางกายภาพของ
เด็กที่ได้รับนมแม่ดียิ่งขึ น ประหยัดค่าใช้จ่ายที่ต้องซื อนมผลและอุปกรณ์ในการชงนมลดความเป็นห่วงและความกังวลใจ
ของพนักงานส่งผลท้าให้มีสมาธิและมีขวัญก้าลังใจที่ดีอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ น ตลอดจน
เป็นการเพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีของผู้ประกอบการและบริษัท อีกทั งประเทศชาติจะได้เด็กและเยาวชนที่มีคุณภาพเป็นก้าลัง
ส้าคัญของชาติในอนาคตต่อไป 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารความผิดพลาดของมนุษย์ในการบิน โดยมีหัวข้อที่

ส าคัญ คือ (1) วิวัฒนาการของความปลอดภัยการบิน (2) ทฤษฎีความผิดพลาดของมนุษย์ในการบิน (3) แนวทาง              
การบริหารความผิดพลาดของมนุษย์ในการบิน และ (4) การวิเคราะห์อากาศยานอุบัติเหตุ Air France Flight 447 
จากการศึกษามีข้อเสนอแนะว่า นักบินต้องเรียนรู้การปฏิบัติงานด้านการบินและทบทวนศึกษาแนวทางการจัดการ
ความผิดพลาดในการบิน ได้แก่ (1) ความผิดพลาดจากการท ารายการตรวจสอบ (2) ความผิดพลาดจาก                           
การติดต่อสื่อสาร (3) ความผิดพลาดจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติ และ (4) ความผิดพลาดจากการวาง
แผนการบิน โดยในช่วงห้าปีที่ผ่านมามีการเติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศในแต่ละปีโดยเฉลี่ย  6.50% และ
นักบินมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการควบคุมบังคับเครื่องบิน จากสถิติของการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุพบว่ามีสาเหตุ
หลักของการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุมากกว่า 70.00% เกี่ยวข้องกับปัจจัยมนุษย์ (นักบิน) นักบินจ าเป็นที่จะต้องน า
ความรู้ความสามารถที่ได้รับจากการเรียนการสอนมาใช้ในการบังคับควบคุมเครื่องบิน ดังนั้น นักบินต้องแก้ไขปัญหา
ตามสถานการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นเพื่อให้การปฏิบัติการบินมีความปลอดภัย ซึ่งความปลอดภัยทางการบินจึงเป็น             
สิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการบิน โดยมีจุดมุ่งหมายในการรักษาชีวิตของบุคคลที่เก่ียวข้อง ทรัพยากรและเพิ่ม
ผลผลิต  
 
ค าส าคัญ: การบริหารความผิดพลาดของมนุษย์ 
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Human Error Management in Aviation 
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1
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Abstract 
          This article is intended to present guidelines for human error management in aviation.                   
The major topics are ( 1 )  Evolution of Aviation Safety, ( 2 )  The Theory of Human Error in Aviation,                
(3) Guidelines for Human Error Management in Aviation and (4) Aircraft Accident Analysis of Air France 
Flight 4 4 7 .  From the study, there are suggestions that pilots must learn to perform aviation 
operations and review studies on flight error management methods, including ( 1 )  the error from 
making checklists; (2) the error from communications; (3) the error from non-compliance with SOPs; 
and (4) error from aviation planning.  In the past five years, the growth rate of air traffic was 6.50% 
each year on average and the pilot plays a very important role in controlling the aircraft.  From the 
statistics of aircraft accidents, there were more than 70.00% of the main causes of aircraft accidents 
involving human factors ( pilots) .  The pilot needs to apply the knowledge gained from learning to 
control the aircraft.  So the pilot must solve the problems according to the specific confronting 
situation that occurred in order to ensure that the flight operation is safe. Aviation safety is extremely 
important in the aviation industry with the aim of preserving the lives of those involved, resources 
and productivity. 
 
Keywords: human error management  
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บทน า 
การบินเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องที่ต้องปรับให้เข้ากับกลไกของตลาด (Boeing, 

2018) การพยากรณ์ความต้องการระยะยาวส าหรับเครื่องบินเป็นสิ่งจ าเป็นและการคาดการณ์เกี่ยวกับแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมนี้ในอนาคตโดยมีหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ความต้องการพื้นฐานส าหรับการเดินทางทางอากาศ 
กฎระเบียบ โครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดล้อมของเทคโนโลยี และกลยุทธ์ของผลิตภัณฑ์ที่สายการบินต่างๆ น าเสนอใน
ตลาด ในช่วงเวลาห้าปีที่ผ่านมามีสถิติการเติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศในแต่ละปีโดยเฉลี่ย 6.5% และ
พบว่าปริมาณการจราจรทางอากาศมีการเติบโตมากกว่าค่าที่คาดการณ์ไว้ในแต่ละปีโดยเฉลี่ย 5.0% ซึ่งพบว่าอัตราค่า
โดยสารทางอากาศต่ ากว่าค่ามาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้นและพร้อมกับการเติบโตชนชั้นกลางในตลาดเกิดใหม่ขนาด
ใหญ่ เช่น อินเดีย จีน จึงท าให้มีการเติบโตด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจสายการบินใหม่ก าลังขยายตัวในการเดินทาง
ทางอากาศ มีองค์ประกอบของการเติบโตหลายอย่างที่ท าให้ความต้องการการเดินทางทางอากาศเพิ่มขึ้น คือ การใช้
จ่ายของผู้บริโภค อุตสาหกรรมการผลิต การขนส่งสินค้าทางอากาศ นอกจากนี้เศรษฐกิจตลาดเกิดใหม่ เช่น จีนก าลัง
เปลี่ยนไปโดยเศรษฐกิจภาคบริการซึ่งจะสนับสนุนความต้องการการเดินทางทางอากาศที่สูงขึ้น ในอนาคตนี้มีแนวโน้ม
ที่ภาคเศรษฐกิจการบริการมีการเติบโตเพิ่มขึ้นสัมพันธ์กับภาคการผลิตทั่วโลกที่เพิ่มขึ้นด้วย จากข้อมูลสถิติขององค์กร
การท่องเที่ยวโลกใน พ.ศ. 2560 พบว่า มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 7.1% และการขนส่งทางอากาศมีผู้โดยสารได้
เติบโตขึ้นเกือบ 350 ล้าน 

การปฏิบัติการบินนั้นนักบินมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการควบคุมบังคับเครื่องบินให้เครื่องบินอยู่ในสถานะ
ที่ถูกต้องหรือกรณีเครื่องบินมีปัญหานักบินต้องปฏิบัติติตามคู่มือการปฏิบัติติการบินเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและสามารถน า
เครื่องบินกลับมาลงสนามบินด้วยความปลอดภัย และจากสถิติของการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุจ านวน 75 คร้ัง พบว่า
มีสาเหตุหลักของการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุมากกว่า 70.0% เกี่ยวข้องกับปัจจัยมนุษย์ (นักบิน) (Department of 
Transport and Bureau of Air Safety Investigation, 2019) นักบินจ าเป็นที่จะต้องน าความรูค้วามสามารถที่ไดร้บั
จากการเรียนการสอนและประสบการณ์ที่มีมาใช้ในการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์เฉพาะหน้าที่ก าลังเผชิญอยู่ให้ได้ 
แต่เมื่อใดก็ตามที่นักบินมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่ไม่เพียงพออาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติติการบินได้เสมอ ดังนั้นความปลอดภัยทางการบินจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการบิน การป้องกัน
ไม่ให้อากาศยานอุบัติเหตุนั้นนักบินหรือผู้ปฏิบัติงานต้องน าความรู้เรื่องการบริหารความผิดพลาดของมนุษย์ในการบิน
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการบิน 

 

วัตถุประสงค ์
เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารความผิดพลาดของมนุษย์ในการบิน 

 

วิวัฒนาการของความปลอดภัยการบิน 
ความปลอดภัยทางการบิน (Aviation Safety) คือ การปฏิบัติภารกิจทางการบินส าเร็จโดยไม่มีการสูญเสีย

ทรัพย์สินและชีวิตของผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้นความปลอดภัยทางการบินจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการบิน
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และวิวัฒนาการของความปลอดภัยการบิน (International Civil Aviation Organization, 2013) สามารถแบ่งออก
ได้เป็น 3 ยุค (ภาพที่ 1 ) คือ  

1. ยุคปัจจัยทางเทคนิค (Technical Factors) เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2493 ถึง พ.ศ. 2513 กิจการการบินเริ่มเป็น
รูปแบบของอุตสาหกรรมการบินที่มุ่งเน้นหาข้อบกพร่องด้านความปลอดภัย โดยในช่วงแรกศึกษาด้านปัจจัยทาง
เทคนิคและความล้มเหลวทางเทคโนโลยี ต่อมามีการให้ความส าคัญในการสอบสวนหาสาเหตุของอากาศยานอุบัติเหตุ
และมีการปรับปรุงปัจจัยทางเทคนิค จาก พ.ศ.2493 เป็นต้นไปได้มีการปรับปรุงเทคโนโลยีของเครื่องบินจึงน าไปสู่ 
การลดลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปในจ านวนความถี่ของการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุ และการจัดการความปลอดภัย            
การบินได้ครอบคลุมกฎระเบียบของการปฏิบัติงานและการก ากับดูแล 

2. ยุคปัจจัยมนุษย์ (Human Factors) เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2513 ถึง พ.ศ. 2533 ในช่วงเริ่มแรกความถี่ของ             
การเกิดอากาศยานอุบัติเหตุมีการลดลงเนื่องจากมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และที่ส าคัญคือมีการปรับปรุง
กฎระเบียบด้านความปลอดภัยการบิน จึงท าให้เครื่องบินกลายเป็นวิธีการขนส่งทางอากาศที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น ต่อมามี
การให้ความส าคัญโดยการศึกษาปัจจัยมนุษย์ในเรื่องของการท างานระหว่างมนุษย์กับเครื่องบิน ปัจจัยมนุษย์นี้ได้
น าไปสู่การค้นหาข้อมูลด้านความปลอดภัยอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อก่อนนี้มีการลงทุนทรัพยากรอ่ืนๆ ในการบรรเทาการเกิดอากาศ
ยานอุบัติเหตุ แต่ปัจจัยมนุษย์ยังคงถูกอ้างถึงในฐานะปัจจัยที่ท าให้การเกิดซ้ าในอากาศยานอุบัติเหตุ การประยุกต์ใช้
วิทยาศาสตร์ทางด้านปัจจัยมนุษย์มีแนวโน้มที่จะมุ่งเน้นไปที่บุคคลโดยไม่พิจารณาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติติงาน  

3. ยุคปัจจัยขององค์กร (Organizational Factors) เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2533 จนถึงปัจจุบัน ในช่วงของยุคนี้
ความปลอดภัยทางการบินเริ่มถูกมองจากการจัดการเชิงระบบ ซึ่งรวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากปัจจัยมนุษย์และ
ปัจจัยทางเทคนิค และยอมรับว่าบุคคลที่ท างานในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม                       
การปฏิบัติงานของบุคคล จึงเป็นแนวความคิดของการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุที่ต้องมีการค านึงถึงปัจจัยขององค์กร 
เช่น การบริหารจัดการ วัฒนธรรมองค์กร นโยบายความปลอดภัย การบริหารการควบคุมความเสี่ยง และ
สภาพแวดล้อมการท างาน  

 

 
 

ภาพที่ 1 วิวัฒนาการของความปลอดภัยการบนิ (International Civil Aviation Organization , 2013) 
 



วารสารศรีปทุมปริทศัน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol .19 No.2 July - December 2019 

ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

170 
 

ทฤษฎีความผิดพลาดของมนุษย์ในการบิน 
           อากาศยานอุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานของอากาศยานส่งผลท าให้บุคคลที่
เกี่ยวข้องเกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต หรืออากาศยานได้รับความช ารุดเสียหาย โดยเกิดขึ้นจากการตั้งใจท าการบิน
และอยู่ระหว่างเวลาที่บุคคลอยู่ในอากาศยานจนถึงบุคคลลงจากอากาศยาน ( International Civil Aviation 
Organization, 2013)  
           ความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งเกี่ยวข้องกับการกระท าหรือไม่
กระท าของผู้ปฏิบัติงานเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ (Alexander, 2003) โดยลักษณะ             
ของความผิดพลาดของมนุษย์ ได้แก่ (1) ไม่กระท าเมื่อถึงเวลาต้องกระท า (2) กระท าเมื่อไม่ต้องการให้กระท า                      
(3) การกระท าที่ไม่ถูกต้อง (4) การกระท าไม่ท าตามขั้นตอนการท างาน (5) การกระท าที่ล่าช้า  
           การปฏิบัติการบินเป็นการท างานที่ยุ่งยากซับซ้อนซึ่งความส าเร็จของการบินโดยอากาศยานไม่เกิดอุบัติเหตุ
นั้นขึ้นกับความรู้ความสามารถทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน และ Reason (1997) ได้ศึกษาลักษณะพฤติกรรมของ                
ความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error) ในการท างานที่เป็นสาเหตุให้การปฏิบัติงานไม่ประสบความส าเร็จได้             
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ  
          1. การพลั้งเผลอ (Slips) คือ ความผิดพลาดเกิดจากความจ าของผู้ปฏิบัติงานเสียไปชั่วขณะและไม่ได้ตั้งใจ
กระท า แต่สุดท้ายกลับมานึกข้ึนได้เองและสามารถปฏิบัติงานได้ เช่น การท าข้ามขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดล าดับ
ความส าคัญของงานผิดพลาด และการท าผิดจังหวะเวลา  
 2. การลืม (Lapses) คือ ความผิดพลาดเกิดจากความจ าของผู้ปฏิบัติงานเสียในสิ่งที่เรียนรู้และไม่สามารถ
กระท าตามขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ โดยไม่ได้ตั้งใจกระท าและไม่รู้ตัวว่าท าผิดพลาด เช่น ละเลยการกระท าตามแผน 
และการไม่รู้หน้าที่ของตน  
          3. การท าผิด (Mistakes) คือ ความผิดพลาดที่เกิดจากความตั้งใจกระท าของผู้ปฏิบัติงานและไม่รู้ว่าเป็น              
การกระท าที่ไม่ถูกต้อง โดยคิดว่าเป็นการกระท าที่ถูกต้องและเป็นอันตรายมาก การท าผิดสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท 
คือ (1) การท าผิดเกิดในขั้นของการใช้กฎเกณฑ์ (Rule Based) คือ การไม่เข้าใจกฎการบินและระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆ อย่างดีพอ (2) การท าผิดเกิดในขั้นความรู้พื้นฐาน (Knowledge Based) คือ การมีความรู้ด้านการบิน
ยังไม่พร้อมหรือขาดความรูด้้านการบินในส่วนนั้น   
          4. การฝ่าฝืน (Violation) คือ ความผิดพลาดที่เกิดจากความตั้งใจกระท าของผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้ปฏิบัติงาน   
ไม่ท าตามกฎเกณฑ์ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน และรู้ว่าท าผิดซึ่งเป็นอันตรายมากกว่าความผิดพลาดชนิดอ่ืนๆ                 
การฝ่าฝืนสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท คือ (1) การฝ่าฝืนเป็นกิจวัตร (Routine Violations) คือ การฝ่าฝืนที่ท าจนเคย
ชินเกิดขึ้นบ่อย และการยอมรับความเสี่ยงจนเป็นเรื่องปกติ (2) การฝ่าฝืนตามสถานการณ์ (Situational Violations) 
คือ การฝ่าฝืนตามเหตุการณ์เฉพาะหน้าระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับสภาพแวดล้อม จากแรงกดดันด้านเวลา ขาดการก ากับ
ดูแล ขาดแคลนเครื่องมือ และเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ (3) การฝ่าฝืนแบบตื่นเต้น (Optimizing Violations) คือ                    
การฝ่าฝืนเพื่อท าให้งานนั้นน่าสนใจหรือน่าตื่นเต้นเนื่องจากความน่าเบื่อหน่ายของงาน (4) การฝ่าฝืนแบบยกเว้น 
(Exceptional Violations) คือ การไม่ปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการไม่มีความรู้
ความสามารถที่เพียงพอที่จะปฏิบัติงานได้   
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 สาเหตุหลักของสิ่งที่ท าให้เกิดนิสัยชอบฝ่าฝืน คือ (1) ความคาดหวัง (Expectation) คือ การรู้ว่าการฝ่าฝืนจะ
ท าให้ได้สิ่งที่ต้องการ (2) ความมีอ านาจ (Powerfulness) คือ การฝ่าฝืนกฎระเบียบแล้วมีความรู้สึกว่าอยู่เหนือผู้อ่ืน 
(3) ความมีโอกาศ (Opportunities) คือ การฝ่าฝืนแล้วจะมีความได้เปรียบในการปฏิบัติงานที่จะประสบความส าเร็จ 
(4) การวางแผน (Planning) คือ การฝ่าฝืนเนื่องจากขาดการวางแผนที่ดี 
 
ตารางที่ 1 สถิติความผิดพลาดของมนุษย์ในการบิน (Australian Transport Safety Bureau , 2009) 

 
           

จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่าการเกิดความผิดพลาดของมนุษย์ในการบินจากมากไปน้อย คือ (1) ความผิดพลาด
จากการท ารายการตรวจสอบ (Checklists error) (2) ความผิดพลาดจากการติดต่อสื่อสาร (Communication errors) 
(3) ความผิดพลาดจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติ (Non-compliance with SOPs) (4) ความผิดพลาดจาก
การวางแผนการบิน (Planning errors)   
 

แนวทางการบริหารความผิดพลาดของมนุษย์ในการบิน 
เหตุการณ์หรือภัยคุกคามที่เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานของอากาศยานส่งผลท าให้บุคคลที่เกี่ยวข้องเกิด              

การบาดเจ็บหรือเสียชีวิต หรืออากาศยานได้รับความช ารุดเสียหาย ซึ่งเหตุการณ์หรือภัยคุกคามนั้นมีสาเหตุมาจาก
ความผิดพลาดของนักบินในการปฏิบัติการบินในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และส่งผลกระทบให้องค์กรการบินมีค่าใช้จ่าย
สูงเมื่ออากาศยานเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้นจากสถิติความผิดพลาดของมนุษย์ในการบิน นักบินจะต้องมีแนวทางการบริหาร
ความผิดพลาดในการบิน ได้แก ่  
           1. ความผิดพลาดจากการท ารายการตรวจสอบ (Checklists error) โดยมีแนวทางการบริหารความผิดพลาด
ในการบิน ดังนี้ (1) นักบินที่จะท ารายการตรวจสอบควรรอจนกว่าไม่มีสิ่งรบกวนหรือมีการขัดจังหวะจากสิ่งที่นักบิน
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คาดไว้ว่าจะเกิดขึ้น (2) นักบินถูกขัดจังหวะในระหว่างการท ารายการตรวจสอบนั้น นักบินควรเริ่มต้นท ารายการ
ตรวจสอบใหม่เพื่อลดโอกาสที่ไม่ท ารายการตรวจสอบบางอย่าง (3) นักบินต้องอ่านแต่ละรายการในรายการตรวจสอบ
อย่างรอบคอบ (อย่าท ารายการตรวจสอบจากการใช้ความจ า) (4) นักบินต้องท ารายการตรวจสอบด้วยความเร็วที่
เหมาะสม กรณีนักบินท ารายการตรวจสอบด้วยความเร็วที่เร็วมากจะน าไปสู่ความผิดพลาดเพิ่มขึ้น (5) นักบินต้อง
ยืนยันแต่ละรายการตรวจสอบ โดยการมองเห็น การสัมผัส การชี้หรือจับสวิตช์และพูดลักษณะของต าแหน่งของสวิตช์
นั้น ๆ (6) นักบินไม่แน่ใจเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในรายการตรวจสอบ ให้นักบินทั้งสองคนช่วยกันตรวจสอบความถูกต้องของ
เร่ืองนั้น (7) นักบินต้องระวังความคิดอคติของตนเอง โดยนักบินคนหนึ่งอาจเห็นบางสิ่งบางอย่างตามที่ตนเองคาดหวัง
หรือคิดไว้ แต่นักบินอีกคนหนึ่งต้องตรวจสอบว่าสิ่งนั้นถูกต้องหรือไม่ตามข้อเท็จจริง  
           2. ความผิดพลาดจากการติดต่อสื่อสาร (Communication errors) เกิดขึ้นระหว่างนักบินกับนักบิน ระหว่าง
นักบินกับเจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ ระหว่างนักบินกับลูกเรือและอ่ืนๆ โดยมีแนวทางการบริหาร               
ความผิดพลาดในการบิน ดังนี้ (1) การใช้ค าศัพท์ที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ (2) การด าเนินการติดต่อสื่อสาร
เมื่อไม่มีสิ่งรบกวน (3) การพูดช้า ๆ และชัดเจน (4) การได้รับข้อความไม่ชัดเจนหรือไม่แน่ใจข้อความ ให้ถามหรือ
ยืนยันข้อความใหม่เพื่อให้แน่ใจว่าข้อความนั้นเข้าใจได้ถูกต้อง (5) การตั้งใจฟังข้อความจากผู้ส่ง   
           3. ความผิดพลาดจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติ  (Non-compliance with SOPs) โดยมีแนว
ทางการบริหารความผิดพลาดในการบิน ดังนี้ (1) การตรวจสอบให้แน่ใจว่างานที่ท ามีระเบียบวิธีปฏิบัติและเรียนรู้ใน
การใช้งาน (2) ผู้ฝึกสอน ผู้จัดการ หัวหน้างานหรือนักบินอาวุโสให้ท าเป็นตัวอย่างในการใช้ระเบียบวิธีปฏิบัติ                   
(3) ผู้ปฏิบัติงานก าลังจะละเมิดระเบียบวิธีปฏิบัติ  ให้พิจารณาถึงผลของปัญหาด้านความปลอดภัยที่ เกิดขึ้น                        
(4) ผู้ปฏิบัติงานพบปัญหาเกี่ยวกับการออกแบบระเบียบวิธีปฏิบัติหรือการท าตามขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานให้แจ้ง
ผู้รับผิดชอบเพื่อหาหนทางในการแก้ไขให้ดีขึ้น  
           4. ความผิดพลาดจากการวางแผนการบิน (Planning errors) โดยมีแนวทางการบริหารความผิดพลาดใน              
การบิน ดังนี้ (1) เตรียมการบรรยายสรุปก่อนการบินเสมอ (2) นักบินที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในกระบวนการวางแผนการ
บินต้องมั่นใจว่ามีความรู้ความเข้าใจเหมือนกัน (3) นักบินอย่ารีบที่จะเตรียมการบิน โดยการปฏิบัติการบินช้าว่าเวลาก็
ยังดีกว่าที่ไม่ได้เตรียมตัวการบิน (4) นักบินที่มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติการบินมากเท่าไหร่ มีโอกาศที่
จะหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจท าให้เกิดความผิดพลาดมากข้ึนเท่านั้น (5) ระหว่างการบรรยายสรุปก่อนการบิน นักบิน
ต้องระบุว่าภัยคุกคามใดที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติการบิน อภิปรายว่าภัยคุกคามเหล่านี้จะมีผลกระทบกับ
เที่ยวบินอย่างไรและมีวิธีการบริหารเที่ยวบินให้มีความปลอดภัยได้อย่างไร   
 

การวิเคราะห์อากาศยานอุบัติเหตุ Air France Flight 447   
  เหตุการณ์ แอร์ฟรานซ์ เที่ยวบินที่ 447 (Aviation Safety Network , 2019) ใช้เครื่องบินแอร์บัส เอ 330-
203 เป็นเที่ยวบินที่ออกจากท่าอากาศยาน Rio de Janeiro ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 
เวลา 22.29 น. (UTC) สู่ท่าอากาศยานนานาชาติ  Charles de Gaulle กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส มีลูกเรือ 
ประกอบด้วย กัปตัน 1 คน นักบินผู้ช่วย 2 คน ลูกเรือ 9 คน โดยมีผู้โดยสารจ านวน 216 คนเป็นผู้ชาย 126 คนผู้หญิง 
82 คนและเด็ก 8 คน (รวมทารก 1 คน) โดยเคร่ืองบินแอร์บัส เอ 330 ที่ได้รับการออกแบบให้ปฏิบัติการบินโดยนกับนิ
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สองคน แต่เนื่องจากเวลาปฏิบัติหน้าที่ในเส้นทางการบินครั้งนี้ใช้เวลาจ านวน 13 ชั่วโมงซึ่งเกินกว่าจ านวนชั่วโมงบิน
สูงสุด 10 ชั่วโมงบินที่อนุญาตส าหรับนักบินที่จะปฏิบัติการบินโดยไม่หยุดพัก ดังนั้นเที่ยวบินที่ 447 นี้จึงมีนักบิน
จ านวน 3 คนซึ่งประกอบด้วยกัปตัน 1 คนและนักบินผู้ช่วยจ านวน 2 คน เมื่อมีนักบินจ านวน 3 คนบนเครื่องบินนี้
นักบินแต่ละคนสามารถพักผ่อนระหว่างเที่ยวบินได้และเครื่องบินแอร์บัส เอ 330 มีห้องพักผ่อนนักบินตั้งอยู่ด้านหลัง
ของห้องนักบิน การปฏิบัติการบินนี้กัปตันได้ให้นักบินผู้ช่วยคนหนึ่งพักผ่อนในช่วงแรกและกัปตันจะพักผ่อนในช่วงที่
สอง ในเวลาต่อมากัปตันได้ออกไปพักผ่อนที่ห้องพักผ่อนนักบิน เครื่องบินล านี้จึงปฏิบัติการบินด้วยนักบินผู้ช่วย 2 คน 
ขณะปฏิบัติการบินนักบินผู้ช่วยได้มีการติดต่อผู้ควบคุมการจราจรทางอากาศของประเทศบราซิล คร้ังสุดท้ายเมื่อเวลา 
02.14 น. (UTC) เมื่อเครื่องบินก าลังจะเข้าใกล้ระยะตรวจสอบเรดาร์ของประเทศบราซิลเหนือมหาสมุทรแอตแลนติก 
ต่อมาเครื่องบินได้หายไปจากจอเรดาร์ขณะบินอยู่เหนือมหาสมุทรแอตแลนติกในวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2552 โดย
ได้รับการยืนยันว่าผู้โดยสาร 216 ชีวิตบนเครื่องเสียชีวิตทั้งหมด ต่อมาวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ทหารเรือของ
ประเทศบราซิลมีการพบศพและซากบางส่วนของเครื่องบินระยะทาง 680 ไมล์ (1,090 กิโลเมตร) จากบริเวณชายฝั่ง
ประเทศบราซิล กล่องบันทึกการบินของเครื่องบินไม่ได้รับการค้นพบจากพื้นมหาสมุทรแอตแลนติกจนกระทั่งถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2554 จึงมีการค้นพบกล่องบันทึกการบินของเครื่องบิน ซึ่งถือเป็นอุบัติเหตุทางการบินครั้งร้ายแรง
ที่สุดของสายการบินแอร์ฟรานซ์และหายนะนี้ยังเป็นความเสียหายครั้งแรกนับตั้งแต่เครื่องบิน แอร์บัส เอ 330 เริ่มใช้
งานเมื่อ 16 ปีก่อนอีกด้วย  

ผลการสอบสวน การค้นหากล่องบันทึกการบินและเครื่องบันทึกการสนทนาภายในห้องนักบิน (CVR) ถูกพบ
หลังจากเหตุการณ์เครื่องบินตกเกือบ 2 ปี ที่ความลึกกว่า 1.2 กิโลเมตร สรุปได้ว่า เที่ยวบินที่ 447 นี้ประสบปัญหา
ด้านสภาพอากาศ โดยเที่ยวบินนี้ไม่ได้หลีกเลี่ยงการบินผ่านฝนฟ้าคะนองโดยไม่ทราบเหตุผล อีกทั้งขณะวิกฤตการณ์           
ผู้บังคับเครื่องทั้งสองคนเป็นนักบินผู้ช่วยส่วนกัปตันไปพักผ่อน นักบินพบว่าเครื่องบินก าลังบินอยู่ท่ามกลางฝนฟ้า
คะนอง แม้นักบินจะเปลี่ยนเส้นทางการบินเล็กน้อยเพื่อหลีกเลี่ยงและลดความเร็วให้เหมาะสม แต่ก็ไม่ช่วยให้
สถานการณ์ดีขึ้นมาก เครื่องบินมีท่อปิโต (Pitot tubes) ซึ่งมีหน้าที่วัดความเร็วอากาศของเคร่ืองบิน (Air speed) และ
เมื่อเครื่องบินบินในฝนฟ้าคะนองท าให้มีมีน้ าแข็งเกาะที่ท่อปิโต จึงท าให้ท่อปิโตอุดตันและไม่สามารถวัดความเร็ว
อากาศของเครื่องบินได้ ซึ่งระบบคอมพิวเตอร์สูญเสียความสามารถในการค านวณความเร็วของเคร่ืองบิน ต่อมาระบบ
คอมพิวเตอร์ได้แจ้งเตือนนักบินว่าเครื่องบินออกจากระบบการบินอัตโนมัติ (Auto pilot) และ 3 วินาทีต่อมาระบบ
ขับเคลื่อนอัตโนมัติของเครื่องยนต์ (Auto-thrust) ถูกยกเลิกการท างาน นักบินผู้ช่วยจึงท าการปฏิบัติการบินแทน
ระบบการบินอัตโนมัติ (Manual Fly) และเร่งเครื่องยนต์ด้วยตนเอง (Manual thrust) เมื่อเครื่องบินไม่มีระบบ                 
การบินอัตโนมัติ เครื่องบินเริ่มเลี้ยวด้านขวาเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน นักบินผู้ช่วยท าการแก้ไขให้เลี้ยวไป
ด้านซ้ายและเครื่องบินมีอาการเลี้ยวซ้ายขวาสลับกันตามสภาพของอากาศ ต่อมาโดยไม่ทราบเหตุผลนักบินผู้ช่วยได้ดึง
คันบังคับเข้าหาตัวซึ่งท าให้เครื่องบินเชิดหัวขึ้นและเพิ่มระดับความสูงขึ้นไปจากเดิม จนกระทั่งเครื่องบินมีความเร็วต่ า
กว่าความเร็วต่ าสุดที่เครื่องบินสามารถบินได้ ซึ่งคอมพิวเตอร์ได้ส่งเสียงเตือนว่าเครื่องบินมีอาการร่วงหล่น (Stall) 
ตลอดเวลาของการเกิดวิกฤตการณ์นั้นนักบินผู้ช่วยทั้งสองคนเกิดความสับสนในขณะปฏิบัติหน้าที่ควบคุมเครื่องบิน 
ในช่วงสุดท้ายกัปตันได้เข้ามาในห้องนักบินและบอกวิธีการแก้ไขและพบว่าเคร่ืองมีอาการร่วงหล่น แต่ความสูง 2,000 
ฟุต ไม่มากพอที่จะแก้ไขสถานะของเครื่องบินได้ทัน จนกระทั่งเครื่องบินกระทบพื้นน้ ามหาสมุทรแอตแลนติกที่
ความเร็วกว่า 200 ไมล์ต่อชั่วโมง และภายในเวลา 3 นาทีครึ่ง เคร่ืองบินสูญเสียความสูงกว่า 35,000 ฟุต    
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            บทวิเคราะห์ความผิดพลาดซึ่งนักบินไม่ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความผิดพลาดในการบิน ได้แก่   
            1. ความผิดพลาดจากการวางแผนการบินของนักบิน (Planning errors) คือ การบรรยายสรุปก่อนการบิน
นั้นนักบินทั้ง 3 คนต้องวางแผนการบินร่วมกัน เกี่ยวกับสถานภาพของเครื่องบิน ประกาศผู้ท าการในอากาศ และ
สภาพอากาศของสนามบินต้นทาง ระหว่างเส้นทางการบิน สนามบินปลายทาง และสนามบินส ารอง ในกรณีนี้เมื่อ
นักบินพิจารณาข้อมูลแล้วพบว่า ภัยคุกคาม คือ สภาพอากาศระหว่างเส้นทางการบินและรู้ว่าจะถึงเวลาเข้าสภาพ
อากาศเมื่อไร ดังนั้นกัปตันต้องตัดสินใจว่าควรจะปฏิบัติการบินผ่านสภาพฝนฟ้าคะนองด้วยตนเองและให้นักบินผู้ช่วย
ไปพักผ่อนในช่วงเวลานี้ ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นกัปตันจะแก้ไขให้เครื่องบินอยู่ในสถานะที่ถูกต้องเพราะกัปตัน
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถมากที่สุดในการปฏิบัติงานครั้งนี้ จากความผิดพลาดของเหตุการณ์นี้สอดคล้องกับ
เหตุการณ์อากาศยานอุบัติเหตุของโคเรียนแอร์เที่ยวบินที่ 801 เครื่องบินโบอิง 747-300 (Aviation accident, 2019) 
ขณะก าลังท าเครื่องวัดประกอบการบินเพื่อลงท่าอากาศยานนาชาชาติ Antonio B. Won Pat ในเกาะกวม ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ.2540 เครือ่งบินเกิดอุบัติเหตุตกบริเวณ Nimitz Hill เมือง Asan ซึ่งอยู่ไม่ห่าง
จากสนามบิน ท าให้มีผู้เสียชีวิต 228 คน และบาดเจ็บ 26 คน สาเหตุหลักของการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุ คือ นักบิน
ขาดการวางแผนการบินที่ดี และการศึกษาประกาศผู้ท าการในอากาศ โดยเมื่อระบบน าเครื่องบินลงสนามบินด้วย
เครื่องวัดประกอบการบินท างานผิดพลาด และมีพายุฝนฟ้าคะนอง ซึ่งนักบินต้องวางแผนในการปฏิบัติการบินใหม่
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยแต่นักบินไม่ได้กระท าจึงน าไปสู่การเกิดอากาศยานอุบัติเหตุในที่สุด   
            2. ความผิดพลาดจากการติดต่อสื่อสารระหว่างนักบินกับนักบิน (Communication errors) เมื่อระบบ          
การบินอัตโนมัติ (Auto pilot) และระบบขับเคลื่อนอัตโนมัติของเครื่องยนต์ (Auto thrust) ไม่ท างานจะมีระบบ
คอมพิวเตอร์แจ้งเตือนนักบิน ดังนั้นนักบินจะท าการปฏิบัติการบินแทนระบบการบินอัตโนมัติ (Manual Fly) และเร่ง
เครื่องยนต์ด้วยตนเอง (Manual thrust) เพื่อให้เครื่องบินบินอยู่ในขอบเขตที่มีความปลอดภัย นักบินทั้งสองคนต้อง
ปรึกษาหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นและแจ้งเตือนซึ่งกันและกัน (กรณีที่นักบินคนหนึ่งท าการปฏิบัติการบินให้
เครื่องบินอยู่ในสถานะที่ไม่ถูกต้องและนักบินอีกคนหนึ่งต้องเตือนว่าไม่ถูกต้อง) โดยนักบินท าความผิดพลาดดังนี้ 
นักบินไม่ยืนยันกันว่าเครื่องวัดความเร็วของเครื่องบินใช้ไม่ได้ นักบินไม่แจ้งเตือนเมื่อเครื่องบินยกหัวใกล้มุมที่มากที่สุด
ที่สามารถปฏิบัติการบินได้ นักบินไม่อ่านค่าเครื่องวัดอ่ืนๆ เพื่อเปรียนเทียบหาค่าที่ถูกต้อง และที่ส าคัญที่สุดเมื่อนักบิน
ไม่ปรึกษาหารือกันท าให้นักบินทั้งสองคนสับสนหรือคิดไม่เหมือนกันจึงท าให้การปฏิบัติไปคนละแนวทาง จากความ
ผิดพลาดของเหตุการณ์นี้สอดคล้องกับเหตุการณ์อากาศยานอุบัติเหตุที่ท่าอากาศยาน Tenerife ประเทศสเปน 
(Tenerife information centre, 2019) ในวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2520 เมื่อเครื่องบินโดยสารโบอิง 747 ของ               
สายการบินแพนแอมและสายการบินเคแอลเอ็ม ชนกันบนทางวิ่งท าให้มีผู้เสียชีวิต 583 คน นับเป็นอุบัติเหตุทาง             
การบินที่ร้ายแรงที่สุดในประวัติศาสตร์การบิน จากการสืบสวนพบว่าสาเหตุหลักของอากาศยานอุบัติเหตุ คือ                 
ความผิดพลาดจากการติดต่อสื่อสารระหว่างนักบินกับหอบังคับการบิน โดยเที่ยวบินเคแอลเอ็มวิ่งขึ้นโดยยังไม่ได้รับ
อนุญาตจากหอบังคับการบิน เนื่องจากความเข้าใจผิดของกัปตันเคแอลเอ็มว่าหอบังคับการบินอนุญาตให้เครื่องบิน            
เคแอลเอ็มวิ่งขึน้ได้ ท าให้เครื่องบินทั้งสองล าชนกันบนทางวิ่ง ซึ่งเมื่อนักบินไม่แน่ใจค าสั่งอนุญาตให้เครื่องบินวิ่งขึ้นจาก
หอบังคับการบิน ให้นักบินสอบถามหอบังคับการบินอีกครั้ง   
           3. ความผิดพลาดจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติ (Non-compliance with SOPs) เมื่อนักบินไม่
ยืนยันกันว่าเครื่องวัดความเร็วของเครื่องบินใช้ไม่ได้และผลที่ตามมา คือ นักบินท าความผิดพลาดโดยไม่ปฏิบัติตาม
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ขั้นตอนการเกิดเหตุฉุกเฉินในหัวข้อความเร็วของเครื่องบินไม่น่าเชื่อถือ (Unreliable speed procedure) โดยมี
สาเหตุจากการที่ความรู้พื้นฐานยังไม่พร้อม และการมีประสบการณ์ยังไม่เพียงพอในการปฏิบัติการบิน จากความ
ผิดพลาดของเหตุการณ์นี้สอดคล้องกับเหตุการณ์อากาศยานอุบัติเหตุของ เครื่องบินชนกันกลางอากาศที่ประเทศ
อินเดีย (William, 2019) เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 โดยเครื่องบินโดยสารที่เดินทางจากคาซัคสถาน 
(คาซัคสถานแอร์ไลน์เที่ยวบินที่ 1907) ก าลังจะลงจอดที่ท่าอากาศยานนานาชาติอินทริา คานธี ประเทศอินเดีย ชนกับ
เครื่องบินโดยสาร (ซาอุดีอาระเบียนแอร์ไลน์เที่ยวบินที่ 763) ที่ขึ้นบินจากท่าอากาศยานเดียวกันมุ่งหน้าไปยังประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย ผู้โดยสารและลูกเรือบนเครื่องบินทั้งสองล าจ านวน 349 คนเสียชีวิตทั้งหมด เหตุการณ์นี้ถือเป็น
เหตุการณ์เครื่องบินชนกันกลางอากาศที่มีผู้เสียชีวิตมากที่สุดในโลก สาเหตุหลักของการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุ คือ 
นักบินไม่ปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติ (Non-compliance with SOPs) โดยเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศสั่งให้
เที่ยวบินที่ 1907 ลดระดับลงมาที่ 15 ,000 ฟุต แต่นักบินเที่ยวบินนี้ไม่ปฏิบัติตามกฏระเบียบค าสั่งของเจ้าหน้าที่
ควบคุมจราจรทางอากาศ และลดระดับลงมาที่ 14,500 ฟุต และเที่ยวบินที่ 1907 ลดระดับลงไปอีกประมาณ 310 ฟุต 
ก่อนที่จะชนกัน ซึ่งซาอุดีอาระเบียนแอร์ไลน์เที่ยวบินที่ 763 ได้บินในเส้นทางบินเดียวกันและสวนทางกับเที่ยวบินที่ 
1907 และบินที่ระดับความสูง 14,000 ฟุต ซึ่งถ้านักบินของเที่ยวบินที่ 1907 ลดระดับลงมาที่ 15,000 ฟุต แล้วยังคง
บินรักษาความสูง 15,000 ฟุตไว้เครื่องบินทั้งสองล าไม่มีโอกาศชนกันได้  
 

สรุป 
ความปลอดภัยทางการบินจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการบิน และวิวัฒนาการของความ

ปลอดภัยการบิน แบ่งออกได้เป็น 3 ยุค คือ (1) ปัจจัยทางเทคนิค (Technical Factors) โดยศึกษาเกี่ยวกับความ
ล้มเหลวทางเทคโนโลยี (2) ปัจจัยมนุษย์ (Human Factors) โดยศึกษาเก่ียวกับศักยภาพของบุคคลจะส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (3) ปัจจัยขององค์กร (Organizational Factors) โดยศึกษาจากมุมมองการจัดการเชิงระบบ
ในการบริหารจัดการความปลอดภัยทางการบินและมีการค านึงถึงผลกระทบจากปัจจัยขององค์กร เช่น การบริหาร
จัดการองค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายความปลอดภัย การบริหารการควบคุมความเสี่ยง และอ่ืนๆ ความผิดพลาด
ของมนุษย์ (Human Error) ซึ่งเป็นสาเหตุให้อากาศยานอุบัติเหตุนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ การพลั้งเผลอ 
(Slips) การลืม (Lapses) การท าผิด (Mistakes) การฝ่าฝืน (Violation) ดังนั้นความรู้พื้นฐานด้านความผิดพลาดของ
มนุษย์นั้นเป็นสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษย์ที่จะน าไปสู่การท างานที่ผิดพลาดได้ และการเรียนรู้การจัดการความ
ผิดพลาดของนักบินจะช่วยป้องกันการเกิดอากาศยานอุบัติ เหตุได้ ซึ่ งสอดคล้องกับทฤษฎี SHELL โมเดล 
(International Civil Aviation Organization, 2013) ซึ่งทฤษฎีนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแสดงว่ามนุษย์ต้องปรับตัว
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมต่างๆ เพื่อท างานให้ประสบความส าเร็จ และหลีกเลี่ยงความผิดพลาดที่มีโอกาศเกิดขึ้น   
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ข้อเสนอแนะ 
 นักบินต้องเรียนรู้การปฏิบัติงานด้านการบินและทบทวนศึกษาแนวทางการจัดการความผิดพลาดในการบิน 
ได้แก่ (1) ความผิดพลาดจากการท ารายการตรวจสอบ (Checklists error) (2) ความผิดพลาดจากการติดต่อสื่อสาร 
(Communication errors) (3) ความผิดพลาดจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติ (Non-compliance with 
SOPs) (4) ความผิดพลาดจากการวางแผนการบิน (Planning errors)  
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมเพื่อตรวจสอบและสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) เพื่อน าเสนอให้เห็นถึงว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นโอกาสหรืออุปสรรค
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ในบทความจะประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย โอกาสของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความท้าทายและ
อุปสรรคของการท่องเที่ยวโดยชุมชน และทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบยั่งยืน เพื่อให้คนในชุมชน
และผู้ก าหนดนโยบายได้ตระหนักถึงความเหมาะสมในการพัฒนาชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ความเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะประเด็นที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนมากกว่าผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ ซึ่งหาก
ไม่มีการทบทวนการพัฒนาอาจจะท าให้ชุมชนสูญเสียความเป็นตัวตนที่แท้จริง การท าลายทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงามของชุมชนอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการย้ายถิ่นฐานของคนในชุมชนดั้งเดิมออก
จากชุมชน พร้อมทั้งเสนอทิศทางการพัฒนาในการปรับตัวและเตรียมความพร้อมกระแสการเปลี่ยนของชุมชนที่
สามารถสืบทอดบนพื้นฐานของการพัฒนาแบบยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาแบบยั่งยืน 
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Abstract  

 This article aims to review literature to examine and synthesize concepts and research 
studies related to community-based tourism (CBT)  in order to indicate whether community-based 
tourism is an opportunity or obstacle of sustainable tourism development.   The contents of the 
article will consist of concepts of community- based tourism management, the situation of 
community- based tourism in Thailand, the opportunities of community- based tourism, the 
challenges and obstacles of community- based tourism, and the direction for sustainable 
development of community-based tourism so that people in the community and policy makers will 
be aware of the suitability of the community development for tourism in accordance with the 
changing situations, especially in the issues that cause negative impact to the community more than 
the positive impact that the community will receive.  If there is no review of the development, the 
results may be that the community may lose its real self-identity, the tourism resources or the good 
customs and tradition of the community may be destroyed on a continuous basis, as well as the 
emigration of people in the original community out of the community. This article will be proposing 
development directions for adaptation and readiness preparation for the changing trends of 
communities that can be truly inherited on the basis of sustainable development.  
 
Keywords: community-based tourism, sustainable development 
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บทน า 
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) เป็นรูปแบบทางเลือกหนึ่งใน 

การพัฒนาการท่องเที่ ยวโดยอาศัยการเจรจาและการมีส่ วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในชุมชน  
โดยชุมชนเป็นผู้ด าเนินการตั้งอยู่บนฐานคิดว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ
ท่องเที่ยว โดยน าเอาทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่น ด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี รวมทั้งวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตชุมชนมาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนการผลิตที่ส าคัญในการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
เหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น (Sarobol, 2003) การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ชุมชนก่อเกิดการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนเป็นคนจัดการที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม
ท้องถิ่นและคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อ
ผลกระทบเชิงลบจากการท่องเที่ยวมวลชน (Mass Tourism) ที่เกิดขึ้นในช่วงแรกของการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อคนในชุมชนท้องถิ่น (Murphy, 1985) ได้รับการยอมรับในประเทศต่างๆ ทั่วโลกว่าเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและสังคมเพื่อลดอัตราความยากจนในพื้นที่ชนบท 

ศักยภาพของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ที่มีต่อการพัฒนาชุมชนชนบทถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความหลากหลายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชน อนุรักษ์วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วิถีชุมชนจากทรัพยากรที่ชุมชนมี นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(CBT) ว่ามีศักยภาพและบทบาทต่อการพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจของชุมชน แต่การส่งเสริมและสนับสนุนเชิง
นโยบายในการพัฒนาของรัฐบาลยังถือว่าไม่ประสบความส าเร็จ (Goodwin & Santilli, 2009) เพราะใช้ระยะเวลาใน
การด าเนินการที่ยาวนานเพื่อให้เกิดส านึกร่วมกันที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนรวมถึงการได้รับผลประโยชน์
ร่วมกันเกิดขึ้นช้าและถูกจ ากัดเฉพาะกลุ่มในชุมชน การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนเป็นหลัก หากถูกจ ากัดการเข้าถึงกระบวนการมีส่วนร่วมก็จะท าให้ผลประโยชน์ไม่ถูกกระจายให้กับผู้อาศัยอยู่
ในชุมชนอย่างทั่วถึง อีกทั้งโอกาสและความสามารถทางการศึกษาของคนในชุมชนชนบทมีข้อจ ากัดมากกว่าผู้คนที่
อาศัยอยูในเขตเมือง ดังนั้น ทักษะในการพัฒนาทรัพยากรที่มีจ ากัดมักจะถูกเข้ามาแทนที่ด้วยกลุ่มทุนจากคนนอก
ชุมชนเข้ามาแสวงหาโอกาสและผลประโยชน์ในชุมชน เช่น การสร้างที่พัก ร้านอาหาร และบริการอ่ืนๆ ทางการ
ท่องเที่ยวเข้ามาแทน การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจึงเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับการจัดการการท่องเที่ยว หากถูกจ ากัด
สิทธิและผลประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจจะท าให้สังคมของคนในชุมชนนั่นเปลี่ยนแปลงไป  
จากผลประโยชน์เชิงบวกจะน ามาสู่ผลกระทบวิถีชีวิตและเกิดความขัดแย้งของคนในชุมชนได้ 

บทความนี้จึงเป็นการน าเสนอการทบทวนงานวิจัยต่างๆ เพื่อตรวจสอบและสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) เพื่อจะน าเสนอให้เห็นถึงว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นโอกาสหรือ
อุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน รวมทั้งน าเสนอแนวทางที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องร่วมกันด าเนินการใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่ความยั่งยืน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความส าคัญในตลาดการท่องเที่ยวโลกเป็นระยะเวลายาวนาน ช่วงทศวรรษที่ 1970 

ได้มีการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) การท่องเที่ยวประเภทนี้ได้ถูก
น ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) สามารถน าไปสู่
จุดหมายปลายทางส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ในขณะเดียวกันการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ปรากฎมี
การส่งเสริมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นสิ่งที่ควรท า โดยเริ่มที่การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนผ่าน
ความรู้ และทักษะในการจัดการทรัพยากรที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเจ้าภาพหลักในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวมากกว่าการควบคุมโดยรัฐหรือการตลาด (Scheyvens, 2002) การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเกิดขึ้น
เพื่อตอบสนองต่อการวิพากษ์วิจารณ์ถึงผลกระทบทางลบของการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) ทั้งด้าน
สังคมและเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทในการควบคุม
และมีส่วนร่วมอย่างมากในการพัฒนาและการจัดการสัดสว่นผลประโยชน์ที่คงอยู่ในชมุชนและคนในชุมชน (Denman, 
2001) 

นอกจากนั้น สถาบันการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ                
“การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรม มีการจัดการและชุมชนเป็นเจ้าของ เพื่อ
ชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าเยี่ยมชมสามารถเพิ่มความตระหนักรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับชุมชนและวิถีชีวิตใน
ท้องถิ่นได้” 

องค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ “รูปแบบของ การ
ท่องเที่ยวชุมชนที่เอ้ือให้เกิดผู้ให้บริการท้องถิ่นและองค์กรที่จัดหาสินค้าและบริการที่มุ่งเน้นการตีความหมายและ
สื่อสารผ่านวัฒนธรรมท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อมได้รับการสนับสนุนและติดตามจากชุมชน หน่วยงานราชการท้องถิ่น 
และองค์การไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs)” 

เหตุผลหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การค้นหากลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จในการอนุรักษ์และพัฒนา
ทรัพยากรของชุมชน ประกอบด้วย มุมมองเชิงจริยธรรมที่ชี้ให้เห็นถึงการจัดการสมาชิกในชุมชนพร้อมกับการตัดสินใจ
ที่จะสืบทอดความรับผิดชอบไปสู่ความยั่งยืนในระยะยาว การผูกขาดทางการค้า และการสะสมผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวในชุมชน (Mountain Institute, 2000) เป็นการพัฒนาระดับท้องถิ่นการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถท าให้
เพิ่มผลก าไรสูงสุดจากการท่องเที่ยว โดยชุมชนจะรวมบริการต่างๆ ที่ได้รับการวางแผนและการจัดการร่วมกันจึง
จ าเป็นต้องกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่แต่ละครัวเรือนในชุมชน (Forstner, 2004) 

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้าง
ศักยภาพของคนในชุมชนโดยใช้โอกาสจากการท่องเที่ยว จากการศึกษาของ Hatton ในปี 1992 ระบุว่าการท่องเที่ยว
ตามชุมชนเป็นรูปแบบหนึ่งของการมีส่วนร่วมของชุมชนในระดับสูงภายใต้การพัฒนาอย่างยั่งยืน  การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีเหตุผล 2 ประการส าคัญ คือ ประการแรก การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวรวมถึงกิจกรรม
การท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาและด าเนินการโดยสมาชิกในชุมชน อนึ่งรายได้ที่ได้รับจากกิจกรรมเหล่านั้นจะ
เข้าสู่ชุมชนด้วยรูปแบบวิธีการต่าง ๆ ที่ชุมชนออกแบบขึ้นมา เช่น สหกรณ์ชุมชน สมาคมหรือชมรมการค้าที่ว่าจ้างคน
ในชุมชนหรือผู้ประกอบการหลากหลายที่เริ่มต้นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ประการที่สอง การเคารพวัฒนธรรม
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ท้องถิ่นและประเพณีท้องถิ่น การท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถเสริมสร้างหรือรักษาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และ
ประเพณีท้องถิ่นตลอดจนการเคารพมรดกทางธรรมชาติ สภาพแวดล้อมที่เป็นส่วนหนึ่งในการดึงดูดนักท่องเที่ ยวได้ 
โดยสมาชิกในชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสรรกิจกรรมต่างทุกประเภทในชุมชนหรือหมู่บ้านของตนเอง อาทิ
เช่น ที่พัก อาหาร สถานที่ท่องเที่ยว แนะน าการท่องเที่ยวในชุมชน และการขายงานฝีมือ การจัดสรรจะอยู่ในรูปแบบ
ของการรวมกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้น าเที่ยว กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ กลุ่มดนตรีพื้นบ้าน กลุ่มจักสานเครื่องมือเครื่องใช้                 
กลุ่มผ้าทอพื้นบ้าน เป็นต้น การจัดกลุ่มจะจัดตั้งขึ้นบนฐานของเอกลักษณ์ที่ชุมชนปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน                            
แต่ขณะเดียวกันกิจกรรมเหล่านี้มักตกอยู่ภายใต้กรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของของบริษัทและรีสอร์ทขนาดใหญ่ที่มี               
การเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจที่จ ากัดของชุมชนหรือสมาชิกชุมชนโดยได้รับการว่าจ้างแรงงานที่มีทักษะต่ าและมีรายได้ต่ า
ของชุมชนเข้ามาแทนที่ความเป็นวิถีชีวิตของชุมชนที่แท้จริง 

จากที่กล่าวไว้ในข้างต้น การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและวัฒนธรรม (Goodwin & Santilli, 2009) เป็นกระบวนการที่ชุมชนสามารถใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาชุมชนได้ตามหลักการของตัวเอง นักวิชาการพยายามที่จะค้นหาหลักการต่างๆ ที่จะใช้เพื่อสร้างความมั่นใจ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน REST (2010) ได้ระบุว่า แนวคิดของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น
เครื่องมือที่ชุมชนใช้ในการพัฒนาชุมชน อนุรักษ์วิถีชีวิต ฟื้นฟูขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงามเพื่อการสืบทอด
และสืบสานต่อไป และการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ (1) ส่งเสริมและ
สนับสนุนการเป็นเจ้าของในการท่องเที่ยวของชุมชน (2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในกระบวนการจัดการทุก
ด้าน (3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจและความหวงแหนในชุมชน (4) การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิต (5) การติดตาม
และตรวจสอบความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม (6) การรักษาเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของชุมชน (7) ส่งเสริมการเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรม (8) การเคารพความแตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (9) การจัดสรรผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม
ระหว่างสมาชิกในชุมชน และ (10) การมีส่วนร่วมในสัดส่วนของรายได้จากการท่องเที่ยวโดยชุมชน การริเริ่มด้านการ
ท่องเที่ยวของชุมชนทุกรูปแบบมีความเกี่ยวข้องกับสมาชิกในชุมชน และผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทุกรูปแบบมี
ผลต่อการพัฒนาคนในชุมชนและชุมชน รูปแบบการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบผลประโยชน์ของชุมชนจึงถูกน ามาใช้ เป็น
จุดเริ่มต้นในการพัฒนาและการท่องเที่ยวถูกมองว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถช่วยชุมชนได้ ( Mann, 2006; 
McGettiganet al., 2006) 

 

สถานการณก์ารท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย 
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยถูกน ามาใช้เป็น “เครื่องมือ” ที่รัฐบาลให้ความส าคัญเพิ่ม

มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะมีความส าคัญต่อการสร้างรายได้ของชุมชนและประเทศชาติ (Thongma, 2007) แนวคิด
และกระบวนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับความนิยม สนับสนุนอย่างแพร่หลายทั่วทุกภาคของประเทศ            
ทั้งทางด้านวิชาการที่มุ่งเน้นวิจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรของชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว การฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชน การฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมประเพณีพื้นบ้านของชุมชน โดยชุมชนที่มีความตั้งใจ ความต้องการที่มี
พร้อมร่วมมือกันในการจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดข้ึนในชุมชนก็จะได้รับการสนับสนุนจากคนในชุมชนที่จะจัดการและ
พัฒนากระบวนการจัดการอย่างต่อเนื่องและพัฒนาไปเป็นชุมชนต้นแบบในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน                   
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แต่ชุมชนที่ขาดความพร้อมของผู้คนในชุมชนก่อให้เกิดแรงผลักดันจากภายในสู่ภายนอกได้น้อยพบอุปสรรคและ
ข้อจ ากัดที่หลากหลายที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยว เช่น ภาวะผู้น า กระบวนการมีส่วนร่วม การจัดการ
ผลประโยชน์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการทรัพยากรของชุมชน ล้วนแล้วแต่เป็นข้อจ ากัดของ                    
การท่องเที่ยวโดยชุมชนและเป็นสาเหตุของปัญหาในชุมชนที่ตามมา ส าหรับชุมชนที่ได้รับการพัฒนาและเป็นที่ยอมรับ
อย่างชุมชนบ้านแม่ก าปอง อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ และชุมชนบ้านนาต้นจัน่ อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทยั 
ที่คนในชุมชนริเร่ิมพัฒนาให้เป็นชุมชนการท่องเที่ยวจนกลายเป็นที่รู้จักทั้งในระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับประเทศ 
และระดับนานาชาติ ด้วยศักยภาพ ความมีชื่อเสียง และการได้รับการสนับสนุนทั้งทางด้านการศึกษา การวิจัยแบบมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนและสถาบันการศึกษาด้านการพัฒนาการจัดการ ด้านรูปแบบการจัดสรรผลประโยชน์                
ด้านการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ จนกลายเป็นชุมชนต้นแบบทางด้านการพัฒนาและจัดสรรทรัพยากรน าไปสู่การได้รับ
การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานถนนสู่ชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงชุมชนอย่าง
สะดวก และกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้ต้องการมาเยือน เยี่ยมชม เดินทางมาท่องเที่ยว ตลอดจนศึกษาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้รูปแบบและกระบวนการในการจัดการชุมชนให้ประสบผลส าเร็จ จนได้รับการแนะน าให้เดินทางท่องเที่ยวจาก
เวบ็เพจท่องเที่ยว สื่อโฆษณาออนไลน์ทางการท่องเที่ยว การบอกต่อของผู้มาเยือนตามกระแสสังคมโซเซียลมีเดียอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้จนกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งที่จะต้องเดินทางมาเยือนโดยเฉพาะวันหยุดยาวท าให้เกิดปัญหา
ทั้งเฉพาะหน้าและปัญหาระยะยาวที่ต้องวางแผนในการรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น 

จากการศึกษาศักยภาพชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนมีกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ชุมชนมีรายได้
เพิ่มขึ้นจากการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่าง
ชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว เพื่อตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ด้านการเมือง พบว่า ไม่สามารถด าเนินการจัดการอย่างเป็นระบบและแบ่งหน้าที่ความรับผดิชอบอย่างชดัเจนได้ การมี
ส่วนร่วมในการบริหารและการจัดการ พบว่า ชุมชนขาดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การได้รับผลประโยชน์ พบว่า ชุมชนไม่มีการรวมตัวกันเพื่อประกอบธุรกิจร่วมกัน และส่วนใหญ่หารายได้เสริมจาก   
การท่องเที่ยว (Poonak, 2015) โดยสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยก าลังเผชิญกับข้อจ ากัดและ
อุปสรรคต่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเนื่องจากชาวบ้านบางกลุ่มไม่เข้าใจเร่ืองการท่องเที่ยวและการให้บริการ 
การจัดการพื้นที่จอดรถ มัคคุเทศก์ท้องถิ่นไม่เพียงพอ รวมทั้งการติดต่อสื่อสารไม่สะดวก ชาวบ้านบางกลุ่มขายที่ดิน
ให้กับบุคคลภายนอกชุมชนเพื่อด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งที่พัก ร้านอาหาร และอ่ืนๆ มีการลุกล้ าพื้นที่ป่าอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ทรัพยากรที่ไม่เหมาะสม ชุมชนไม่สามารถบริหารและจัดการพื้นที่ได้ตามรูปแบบอย่างเดิม 
นอกจากนี้ยังมีปัญหาอ่ืนๆ ที่เพิ่มขึ้นและตามมาอีก เช่น การจัดการขยะ การดูแลสวนสมุนไพร การจัดการระบบ
ภายในชุมชนและความรู้สึกของคนในชุมชน ความแออัด ตลอดจนผลกระทบด้านนิเวศต่อการจัดการการท่องเที่ยว
ของชุมชน ปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบด้านลบโดยตรงกับชุมชนและคนในชุมชนเพิ่ม             
มากขึ้น โดยเฉพาะจุดวิกฤตด้านนิเวศวิทยา ด้านจิตวิทยา ด้านสุขภาพของชุมชนที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นนับได้
ว่าเป็นจุดที่เปราะบางของชุมชนที่ต้องหาวิธีการในการแก้ไขและป้องกันชุมชน (Tidtijumreonporn, 2014) 
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นอกจากนี้สถานการณ์นักท่องเที่ยวในปัจจุบันเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องประกอบกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปจากเดิม กล่าวคือ นักท่องเที่ยวเมื่อก่อนเดินทางมาเพื่อพักผ่อน ศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน 
การจัดการระบบนิเวศป่าต้นน้ า แต่ปัจจุบันรูปแบบการเดินทางก็เปลี่ยนไปโดยเดินทางมาเช้าและกลับในตอนเย็นซึ่งมี
เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตามกระแสบนโซเซียลมีเดีย การมุ่งหาสิ่งที่ถูกสื่อสารออกบนพื้นที่โลกออนไลน์โดย
ปราศจากความสนใจเกี่ยวกับรากฐานที่แท้จริงของชุมชน ชุมชนสูญเสียความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เพียงเพื่อ
ต้องการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวมากเกินไป ตามหลักการของการจัดการ                     
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนต้องท าหน้าที่ให้ข้อมูลแนะน าชุมชนที่ถูกต้องน่าสนใจและน่าภูมิใจ ของชุมชนแก่
นักท่องเที่ยว การแสดงถึงความเชื่อในหลักปฏิบัติของชุมชนที่เคร่งครัด การหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษที่สืบทอดต่อกันมา โดยที่ชุมชนไม่ละทิ้งรากฐานของวิถีชีวิตหรือปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต
ตามกระแสของวัฒนธรรมอ่ืนมากเกินไป ตลอดจนการมุ่งหวังรายได้จากการท่องเที่ยวที่จะเป็นรายได้ เสริมของชุมชน
โดยละทิ้งอาชีพดั้งเดิมที่ควรจะปรับเปลี่ยนเป็นช่องทางในการปรับตัวเพื่อรองรับกระแสการท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน
แทนที่การสืบทอดวิถีชีวิตและอาชีพดั้งเดิมของคนในชุมชน  

 

โอกาสของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นวิธีที่ได้รับความนิยมที่เป็นรูปแบบการอนุรักษ์และพัฒนาแบบบูรณาการ                

เป็นหนึ่งในตัวเลือกที่ดีที่สุดส าหรับการตอบสนองทางยุทธวิธีตอ่ความท้าทายระดับโลกที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง ประโยชน์
ที่เป็นไปได้ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะมีความแตกต่างกันไปตามมุมมองทางสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจของแต่ละชุมชนในท้องถิ่นต่างๆ (Weaver & Lawton, 2007) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนก่อให้เกิดการจัดหาสินค้าและบริการในชุมชนท้องถิ่นทั้งธุรกิจขนาดเล็ก และขนาด
กลาง ตลอดจนผู้ประกอบการภายนอกชุมชนที่สามารถให้บริการที่พัก ร้านอาหารเครื่องดื่ม และบริการอ่ืนๆ                    
แก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ศิลปะและงานฝีมือจะได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ของชุมชนมากขึ้น
ในพื้นที่การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นตามชุมชนต่างๆ เนื่องจากโอกาสในการพัฒนาถูกสร้างขึ้นส าหรับผู้ประกอบการขนาด
เล็กและขนาดกลางที่อยู่นอกระบบที่ไม่สามารถเข้าถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลักของประเทศได้ (Sebele, 2010) 
นอกจากนี้มุมมองด้านสิ่งแวดล้อมการท่องเที่ยวโดยชุมชนถือว่าอยู่ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพภายในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก าลังพัฒนา  (Kiss, 2004) อีกทั้ง                      
การท่องเที่ยวโดยชุมชนช่วยสร้างและเพิ่มความยั่งยืนทางสังคมและขีดความสามารถให้กับชุมชนท้องถิ่นในการจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของตนเอง เกิดการจ้างงานภายในชุมชนซึ่งช่วยลดปัญหาการย้ายถิ่นของกลุ่มคนวัยท างาน
เข้าสู่เขตพื้นที่เมือง และยังช่วยเสริมสร้างศักยภาพชุมชนและคนในชุมชนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง                       
การรักษาวัฒนธรรม รากเหง้าทางภูมิปัญญาท้องถิ่น และผลประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมในการเพิ่มพลังในการอนุรักษ์
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะโครงการการจัดการและการอนุรักษ์ระบบนิเวศของชุมชนเป็นการพัฒนาศักยภาพใน
การสร้างรายได้และสร้างแรงจูงใจในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (Asker et al., 2010)  

หนึ่งในเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การสร้างโอกาสการจ้างงานส าหรับชุมชน
ท้องถิ่น โดยการจ้างงานเร่ิมตั้งแต่การท าความสะอาดจนถึงการเป็นเจ้าของกิจการกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในชุมชน 
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นอกจากนี้ผลการวิจัย พบว่า การรับว่าจ้างงานชั่วคราว (Part time) ที่ไม่ต้องว่าจ้างอย่างถาวรสามารถช่วยยกระดับ
มาตรฐานการครองชีพของครัวเรือนได้ แต่ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ 
การหมุนเวียนทางการเงินภายในชุมชนที่เกิดจากสถานประกอบการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน เช่น ร้านอาหาร ที่พักในชุมชน และร้านขายของที่ระลึก ซึ่งเป็นรายได้ทางอ้อมส าหรับ
ครัวเรือนและชุมชนจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวผ่านบริการต่าง ๆ เหล่านี้ภายในชุมชน ซึ่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมของรายได้เหล่านี้จะส่งผลกับผู้อยู่อาศัยในระบบเศรษฐกิจขอชุมชนท้องถิ่นและจะสร้างระดับ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่อไปโดยประโยชน์ทางเศรษฐกิจผ่านระบบการท่องเที่ยว 
 

ความท้าทายและอุปสรรคของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเป็น

กลยุทธ์ในการพัฒนาบนพื้นฐานที่อาศัยทรัพยากรและความต้องการของชุมชนในการตัดสินใจ การพัฒนา                       
การท่องเที่ยวชุมชนจะต้องเป็นผู้ควบคุมและจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นอย่างเข้มแข็งเพื่อจะช่วย
รักษาผลประโยชน์ของชุมชนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม เมื่อใช้การท่องเที่ยวเพื่อให้บรรลุผลของการพัฒนาชุมชนเป็น
แนวคิดที่ยอดเยี่ยม แต่ในทางปฏิบัติยังพบปัญหาและความท้าทายระดับของความส าเร็จในการพัฒนามีความแตกต่าง
กันขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เรียกว่า “ความท้าทาย” ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละพื้นที่ ความท้ายทาย
เหล่านี้ควรที่จะระบุก่อนที่จะมีการด าเนินการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว โดยความท้าทายและอุปสรรคต่อการพัฒนา
ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนี้ 

1) ลักษณะความแตกต่างของชุมชน ความท้ายทายที่เห็นได้ชัดเจนว่าชุมชนถูกแบ่งระดับที่แตกต่างกัน              
โดยอาศัยความซับซ้อนทางโครงสร้างประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ปัจจัยทางชาติพันธ์ สถานะทางสังคม และครอบครัว
หรือบุคคลบางกลุ่มในชุมชนมักจะอ้างสิทธิ์เนื่องจากมีสถานะทางสังคม สถานะทางเศรษฐกิจที่ชัดเจนกลายเป็นกลุ่มที่
มีอิทธิพลและสามารถควบคุมอ านาจการจัดการ ซึ่งมีแนวโน้มที่ไม่น่าจะเป็นไปได้ที่สมาชิกในชุมชนจะสามารถเข้าถึง
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวได้อย่างเท่าเทียมกัน  

2) การขาดฐานข้อมูลสารสนเทศและอ านาจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เป็นความท้าทาย
อย่างหนึ่งในการพัฒนาชุมชนในการใช้การท่องเที่ยวเป็นกลยุทธ์ในกระบวนการท่องเที่ ยว เพราะฉะนั้นชุมชนจึงเสี่ยง
ต่อการถูกแสวงหาผลประโยชน์จากกลุ่มอื่นภายนอกชุมชน ถ้าเสถียรภาพการเงินภายในประเทศนั้นๆ ไม่มั่นคงก็จะก่อ
ให้สูญเสียการควบคุมสู่ผลประโยชน์ภายนอก ซึ่งตรงกันข้ามกับเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ให้ความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติ Timothy (2002) ได้กล่าวว่าอุปสรรคของการน าการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปใช้มีความเกี่ยวข้องกับ             
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ประเพณีทางสังคม วัฒนธรรมและเชื้อชาติ โดยปัญหาทางสถานะทางเศรษฐกิจเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ท าให้ขาดการตระหนัก การขาดความร่วมมือ และการเป็นหุ้นส่วนของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นในชุมชน  

นอกจากนี้ Ndlovu & Rogerson (2004) ได้เน้นย้ าถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในประเทศก าลังพัฒนา ประกอบด้วย ระดับความต้องการของการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน ความเสมอ
ภาคในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของคนในชุมชน การเข้าถึงข้อมูล ความตระหนักและความเชี่ยวชาญของชุมชน
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการประสานงานและความร่วมมือเพื่อสร้างความมั่นใจต่อความส าเร็จของ
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การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน อย่างไรก็ตามความจ าเป็นหรือเหตุผลในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็นเรื่องของธุรกิจที่แยกออกจากผลประโยชน์ของชุมชน (Mearns, 2003) การท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ควร
มองข้ามปลายทางสุดท้ายของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยให้ชุมชนหลุดพ้น
จากความยากจนแต่ต้องหาวิธีการควบคุมและป้องกันที่ดินและทรัพยากรของชุมชนโดยใช้ศักยภาพและพัฒนาทกัษะที่
จ าเป็นต่อการพัฒนาตนเองและชุมชน  

3) การขาดทักษะของชุมชน กล่าวได้ว่า ชุมชนสามารถสร้างอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ 
แม้จะมีความพร้อมด้านประเพณีท้องถิ่น คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกทางสังคม และทัศนคติต่อนักท่องเที่ยว
เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน การขาดทักษะบางอย่างที่จ าเป็นในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวยังเป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้าของการท่องเที่ยวโดยชุมชนและชุมชนจะต้องได้รับการพัฒนาทักษะ
ด้านการบริหารและจัดการผู้ประกอบการและการตลาดที่ดีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนเพื่อให้แน่ใจว่าการก้าวเข้าสู่ตลาด
การท่องเที่ยวจะท าให้ชุมชนได้รับประโยชน์จาก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นมิตรและมีมิตรภาพที่ดีต่อ
นักท่องเที่ยวจะช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจของชุมชนเพิ่มมากขึ้นส าหรับการท่องเที่ยว  ในขณะเดียวกันจ านวน
นักท่องเที่ยวที่มากเกินไปก็ส่งผลเสียต่อโอกาสในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนใน            
การวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเป็นพื้นฐานส าคัญในการตระหนักถึงผลประโยชน์ของชุมชน 

4) ความท้าทายด้านโครงสร้างพื้นฐาน กล่าวได้ว่า ศักยภาพของการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้นอยู่กับศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวของชุมชนในพื้นที่ โดยทรัพยากรที่มีศักยภาพเหล่านี้ เรียกว่า “สินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวของ
ชุมชน” ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ทรัพยากรธรรมชาติไปจนถึงวัฒนธรรมและหัตถกรรมของชุมชน แม้ว่าการแหล่งท่องเที่ยว
หรือสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นโอกาสที่ดีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่โอกาสดังกล่าวจะถูกจ ากัดด้วย
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด อาทิเช่น แหล่งน้ า และที่ดิน โดยปัญหาที่พบบ่อยในการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชน คือ การขาดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยว เช่น ถนน ไฟฟ้า และน้ าประปา                
ที่เป็นความท้าทายของชุมชนต่อการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักท่องเที่ยว ประเภทของนักท่องเที่ยว และกระแสการใช้
จ่ายเงินของนักท่องเที่ยว การสูญเสียการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติเป็นอุปสรรคส าคัญที่ขัดขวางความคืบหน้าใน            
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพเป็นปัจจัยส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ
พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ แต่ถ้ามีสภาพถนนที่ยากล าบากต่อการสัญจรรอบๆ สถานที่ท่องเที่ยวก็อาจเป็น
ปัจจัยด้านลบต่อการแข่งขันของสถานที่ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวของพื้นที่ใกล้เคียง ดังนั้น การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานโดยเฉพาะถนนเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

5) ผลกระทบเชิงลบของการท่องเที่ยว การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจของ
ชุมชนมากขึ้นด้วยการช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กับผู้อาศัยในชุมชนเป็นผู้ประกอบการท าให้เกิดการจ้างงานภายใน
ชุมชน และการท่องเที่ยวยังได้เปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน
หากกระบวนการพัฒนาเหล่านี้ไม่ได้รับการวางแผนในการจัดการที่ดีอย่างรัดกุมต่อสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
ของชุมชนจะท าให้เกิดความเสื่อมโทรม เสื่อมสภาพทางสังคมวัฒนธรรมและส่งผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน นอกจากนี้การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกและบริการที่หลากหลาย และค่าใช้จ่ายที่
ส าคัญและใหญ่ที่สุด คือ เงินเดือนและค่าจ้างส าหรับพนักงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งมีพนักงานจ านวนไม่
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น้อยที่มาจากชุมชนท้องถิ่น ฉะนั้นหากชุมชนพึ่งพาการท่องเที่ยวมากเกินไปอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ของชุมชนที่อัตราค่าจ้างที่ต่ ากว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลักและจะก่อให้เกิดการเพิ่มขึ้นของราคาสินค้าและ
บริการที่มีต่อนักท่องเที่ยว ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยวที่ควรสามารถเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ในชุมชน 

แม้การท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบด้านบวกต่อชุมชนหากชุมชนปราศจากการวางแผนและการจัดการที่ดีใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากนักท่องเที่ยวที่มีต่อสภาพแวดล้อมได้ซึ่งเป็นความท้าทาย
ต่อการเติบโตของการท่องเที่ยว หากชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้มีส่วนร่วมในการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติ และทรัพยากรทางวัฒนธรรมฐานทรัพยากรของชุมชนจะเสื่อมโทรมและเสื่อมสภาพลงไป ความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากความไร้ระเบียบของนักท่องเที่ยวสามารถน าไปสู่ปัญหาทางสิ่งแวดล้อมของชุมชนได้ เช่น ขยะมูลฝอย              
การกัดเซาะชายฝั่งและตลิ่ง การลุกล้ าน่านน้ าและล าคลอง มลพิษทางน้ า และมลพิษทางอากาศ การพัฒนา                      
การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมุ่งเน้นการจัดการบนเงื่อนไขของการจัดการที่มีความรับผิดชอบที่จะช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนตลอดจนมุ่งให้มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษ์ 
 

ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นเรื่องส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบ

ยั่งยืน หากสมาชิกในชุมชนบางคนหรือบางกลุ่มไม่ตระหนักถึงความส าคัญอย่างสอดคล้องกันจะก่อให้เกิดการวางเฉย 
การต่อต้าน จนน าไปสู่ความขัดแย้งของชุมชนได้ หากเกิดความเข้าใจและความต้องการที่ไม่สอดคล้องในทิศทาง
เดียวกันจะท าให้ชุมชนเป็นเพียงสถานที่ท่องเที่ยวชุมชนที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเพียงเท่านั้นแต่ขาดการบริหารและ
จัดการโดยคนในชุมชน ความยั่งยืนที่จะเกิดขึ้นในการบริหารและจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องอาศัย 
“กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน” เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการบริหารและจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

จากการทบทวนผลการวิจัยที่ผ่านมาของ Murphy (1987) ได้ยืนยันถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนขั้นตอนต่างๆ มีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนไปจนถึงขั้นตอน
การประเมินผลที่ได้รับการอธิบายเพิ่มเติมจากงานวิจัยของ Denman (2001) ว่าการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็น
เรื่องส าคัญที่มีความซับซ้อนส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะประสบความส าเร็จ รวมทั้งงานวิจัยของ Okazaki 
(2008) ว่าการมีส่วนร่วมจะท าหน้าที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดการป้องกันธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของชุมชน
ในฐานะที่เป็นเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดรายได้ต่อชุมชนมากขึ้น  และงานวิจัยของ 
Cooper (2004) การริเริ่มการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและก าหนดวิสัยทัศน์ในการจัดการกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนจะท าให้ประสบความส าเร็จสูงสุดในการบรรลุเป้าหมายและการมีส่วนร่วมยังช่วยจัดการความ
ขัดแย้งภายในชุมชน ดังนั้น ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 1) การสร้างการรับรู้
และความตระหนักให้กับคนในชุมชน 2) ความพร้อมของคนในชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน                         
3) การยอมรับของคนในชุมชนที่ เกิดจากความต้องการ ความเข้าใจ ความเชื่อถือและไว้ใจซึ่งกันและกันของคนใน
ชุมชน 4) ภาวะผู้น าและศักยภาพของผู้น าชุมชน 5) การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกชุมชนเก่ียวกับการด าเนินการที่
ชัดเจนในการสร้างความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลช่วยระดมคนเข้าร่วมกิจกรรมได้เป็นจ านวนมาก และ 6) การสร้าง
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ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากขาดหรือต้องการบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน เพื่อเติมเต็มและต่อยอดงานได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

นอกจากนี้คณะกรรมการและผู้บริหารกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะต้องด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และชุมชนเพื่อหลีกเลี่ยงทัศนคติเชิงลบจากชุมชน โดยที่ชุมชนจะต้องตระหนักถึง
ความส าคัญในการลงทุนเพื่อพัฒนาผลประโยชน์ของตนเอง ซึ่งต้องมีการจัดการประชุมบ่อยครั้งอย่างเป็นประจ า
เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ และเข้าใจถึงการด าเนินงาน ซึ่งจะท าให้ชุมชนต้องการที่จะ
แบ่งปันความรับผิดชอบและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมไม่ควรจ ากัดเฉพาะ
ชุมชนต้องรวมถึงทุกภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 
และองค์การไม่แสวงผลก าไร (NGOs) โดยเฉพาะรัฐบาลจ าเป็นต้องเข้าใจถึงสถานการณ์การด าเนินงานและหาวิธีการ
ในการสนับสนุนการด าเนินงานของการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไปซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ                      
การท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยไม่กระทบต่อผลประโยชน์ของชุมชน 
 

บทสรุป 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เป็นส่วนส าคัญในการช่วยพฒันา

และฟื้นฟูพื้นที่ป่าเสื่อมโทรมและคงความสมดุลของระบบนิเวศในพื้นที่ชุมชน การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนท าให้
ชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ห่างได้รับความสนใจและการสนับสนุนจากรัฐบาลส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง โดยที่
คนในชุมชนเป็นผู้รักษาผลประโยชน์และจัดการผลประโยชน์เหล่านั้นด้วยตนเอง ซึ่งหัวใจหลักของการท่องเที่ยว                
โดยชุมชนคือ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างแท้จริง โดยที่การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องตั้งอยู่บนพื้นฐาน                 
ความต้องการของชุมชน ขีดความสามารถของชุมชน และขีดความสามารถของทรัพยากรในชุมชนในการรองรับ
นักท่องเที่ยวจึงจะก่อให้เกิดความยั่งยืนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ส าหรับประเทศไทยการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นทั้งโอกาสและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนด้วยหลายปัจจัยที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น หากภาครัฐ ภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาชนในชุมชน
ร่วมมือกันในการหาวิธีการแก้ไขปัญหาและกระบวนการป้องกันผลประโยชน์ของชุมชนให้มีความสอดคล้องกับบริบท
ของชุมชนที่แตกต่างกัน การเข้าถึงผลประโยชน์ของคนในชุมชนอย่างแท้จริง การสร้างกระบวนการเรียนรู้ของคนใน
ชุมชนให้เกิดเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างแท้จริงและมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของคนในชุมชนตลอดจน             
การปลูกจิตส านึกให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติตามจารีตประเพณี กฎข้อบังคับของชุมชน
จะช่วยเพิ่มโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปสู่ความยั่งยืนได้อย่างแน่นอน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ ในมิติของการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ประเทศไทยต้อง

ตระหนักถึงการวางรากฐานแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีความครอบคลุมและรอบคอบต่อชุมชน ซึ่งใน
เชิงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้ชุมชนเกิดการพัฒนา แต่ด้วยความพร้อมของชุมชน
และคนที่อาศัยในชุมชนทั่วทั้งประเทศมีความหลากหลายและมีความต้องการในการพัฒนาที่แตกต่างกันออกไป            
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หากมองในมุมของรัฐบาลส่วนกลางการท่องเที่ยวโดยชุมชนท าให้ประชาชนในชุมชนเข้าถึงทรัพยากรและจัดสรร
ทรัพยากรในชุมชนเหล่านั้นด้วยตนเอง ซึ่งในทางปฏิบัติแล้วนั้นผลประโยชน์มักเอ้ือต่อผู้น าชุมชนและผู้มีบารมีใน
ชุมชนเพียงกลุ่มเดียวโดยใช้ทรัพยากรของชุมชนในการหาผลประโยชนใ์ห้กับตนเองและกลุ่มซึ่งเป็นอุปสรรคอีกหนึ่งข้อ
ที่ไม่ควรละเลย  

2. ด้านการวางแผน กระบวนวางแผนและการก าหนดวิธีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและแยบยลต่อ            
การประเมินและตรวจสอบผลประประโยชน์ว่าเอ้ือต่อคนในชุมชนทั่วถึงอย่างแท้จริงหรือไม่อย่างไร เพราะยังมีหลาย
พื้นที่ที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องของการกระจายผลประโยชน์ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ การเพิ่มศักยภาพ
ของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก                
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ นักท่องเที่ยว เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว (ชุมชน) ผู้ประกอบการทั้งภายในชุมชนและ
ภายนอกชุมชน (ผู้ประกอบการกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยอาศัยชื่อเสียงของชุมชน)  

3. ด้านการมีส่วนร่วม กระบวนการมีส่วนร่วมต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมทั้งคนในชุมชนและนอกชุมชนใน
การท าข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชนและบริเวณใกล้เคียงต้องมีความเชื่อมโยงกับ   
การสร้างรายได้ภายในชุมชนอย่างจริงจัง เพื่อป้องกันและลดปัญหาความขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ทั้งภายในชมุชนและ
ภายนอกชุมชน ซึ่งมีผลต่อความร่วมมือและความสามัคคีของคนในชุมชนในการท างานร่วมกันเพื่อเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวแบบพึ่งตนเองได้อย่างเต็มรูปแบบ ประกอบกับคนในชุมชนเกิดรายได้จาก
การท่องเที่ยวอย่างแท้จริงและไม่ย้ายถิ่นฐานออกนอกชุมชน 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมและกำรส่งต้นฉบับ 
วำรสำรศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

  
 กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความยินดีที่จะรับบทความจากทุกท่าน 
เพื่อตีพิมพ์และเผยแพร่ในวารสาร เพื่อความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทางการเตรียมต้นฉบับและส่ง
ต้นฉบับ ดังนี้  
 

ประเภทของบทควำม 
 1. บทควำมวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่น าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึง
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป               
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเร่ืองที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่หรือ
แนวคิดใหม่ กล่าวถึงความเป็นมา วัตถุประสงค์ มีการใช้แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย
ประกอบการวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ และให้ข้อเสนอแนะ 
 3. บทควำมปริทัศน์ (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ                
เฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ความรู้ ทั้งทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย              
โดยให้ข้อวิพากษ์ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป  
 4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า และ
คุณูปการ ของหนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ์ โดยใช้หลักวิชาและดุลพินิจที่เหมาะสม  
  

องค์ประกอบของบทควำม 
 1. บทควำมวิจัย (Research Article) 
 บทความวิจัย ประกอบด้วยชื่อเรื่อง บทคัดย่อ และเนื้อหาของบทความ โดยมีข้อมูล เรียงตามล าดับ ได้แก่  
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล์ ของผู้เขียนส าหรับติดต่อ ในส่วนบทคัดย่อต้องระบุถึง
แบบแผนขอการวิจัย วัตถุประสงค์ ประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และผลการวิจัย ความยาวไม่เกิน 250 ค า ในกรณีที่ต้นฉบับเป็นภาษาไทย ให้เขียนบทคัดย่อทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ระบุค าส าคัญของเรื่อง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า ในส่วนเนื้อหาของบทความ ให้เริ่มต้นจาก 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ้ามี) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)  
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 2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) 
  บทความวิชาการ ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง บทคัดย่อ และเนื้อหาของบทความ โดยเรียงตามล าดับ ได้แก่              
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล์ของผู้นิพนธ์ ส าหรับติดต่อ ในส่วนบทคัดย่อ ต้องระบุถึง
วัตถุประสงค์ สาระส าคัญ สรุป และข้อเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดย่อความยาวไม่เกิน 250 ค า ในกรณีที่ต้นฉบับ
เป็นภาษาไทย ให้เขียนบทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ระบุค าส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 
ค า ในส่วนเนื้อหาของบทความ ให้เริ่มต้นจากบทน า ที่แสดงเหตุผลหรือที่มาของประเด็นที่ต้องการอธิบายหรือ
วิเคราะห์ ในส่วนของเนื้อหาสาระ จะเป็นการอธิบายหรือวิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ โดยมีการส ารวจเอกสาร
หรืองานวิจัยเพื่อสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในประเด็นนั้นได้ อาจเป็นการน าความรู้จากแหล่งต่างๆ มา
ประมวลร้อยเรียงเพื่อวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยผู้เขียนสามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองไว้อย่างชัดเจน
ด้วย ส่วนสุดท้ายจะเป็นส่วนสรุปและข้อเสนอแนะ มีการเขียนเอกสารอ้างอิงที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 
 3.  บทควำมปริทัศน์ (Review Article) 
 บทความปริทัศน์ ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล์ของผู้เขียน 
ส าหรับติดต่อ บทความปริทัศน์เป็นการน าเสนอภาพรวมของเรื่องที่น่าสนใจ ในส่วนของเนื้อหาของบทความ ต้องมี  
บทน า เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจของเรื่องที่น าเสนอก่อนเข้าสู่เนื้อหาในแต่ละประเด็น และต้องมีบทสรุปเรื่องที่เสนอ 
พร้อมข้อเสนอแนะจากผู้เขียนเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวส าหรับให้ผู้อ่านได้พิจารณาประเด็นที่น่าสนใจต่อไปผู้ เขียนควร
ตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด ข้อมูลที่น าเสนอ
จะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น แต่ต้องน าเสนอข้อมูลที่ซึ่งผู้อ่านในสาขาอ่ืน
สามารถเข้าใจได้ 
 
 4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 
 บทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล์ของผู้เขียน 
ส าหรับติดต่อ ชื่อเรื่องของบทวิจารณ์หนังสือควรเรียกร้องความสนใจของผู้อ่านและสื่อความหมายได้ชัดเจน เช่น               
ตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่ต้องการวิจารณ์ ตั้งชื่อตามจุดมุ่งหมายของเรื่อง ตั้งชื่อด้วยการให้ประเด็น ชวนคิด ชวนสงสัย 
เป็นต้น ในส่วนบทน า เป็นการเขียนน าเกี่ยวกับหนังสือที่จะวิจารณ์ ในส่วนเนื้อหา เป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและ
รายละเอียด ในการวิจารณ์ โดยน าเสนอจุดเด่น และจุดบกพร่องของเรื่องอย่างมีหลักเกณฑ์และมีเหตุผล และส่วน
สุดท้ายเป็นบทสรุป เป็นการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณ์และให้แง่คิด หรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน 
นอกจากนี้บทสรุปยังช่วยให้ผู้อ่านได้ทบทวน ประเด็นส าคัญของเรื่องและความคิดส าคัญของผู้วิจารณ์ แม้ว่าผู้อ่าน
อาจจะไม่ได้อ่านบทวิจารณ์ทั้งบท แต่ได้อ่านบทสรุปก็สามารถทราบเรื่องของหนังสือที่น ามาวิจารณ์ รวมทั้ง                
ความคิดเห็นของผู้วิจารณ์ที่มีต่อหนังสือเร่ืองนั้นได้  
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กำรเตรียมต้นฉบับ 

 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพ์บทความด้วย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หน้าเดียว 
ประมาณ 26 บรรทัด ต่อ 1 หน้า แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ให้ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK 
ขนาดของตัวอักษร (Font size) เท่ากับ 16 และใส่เลขหน้าตั้งแต่ต้นจนจบบทความที่ดา้นบนขวาของกระดาษ (ยกเว้น
หน้าแรก) ความยาวของบทความไม่ควรเกิน 15 หน้า ส าหรับการตั้งค่าหน้ากระดาษ (Page setup) และส่วนระยะ
ขอบ (Margins) ก าหนดดังนี้ 
  ด้านบน (Top)   2.54 ซม. ด้านลา่ง (Bottom)    2.54 ซม. 
  ด้านซา้ย (Left)  2.54 ซม. ด้านขวา (Right)  2.54 ซม. 
  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ท้ายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
 2. ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเรื่องภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษจัดกึ่งกลาง ให้ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา ส่วนชื่อ-นามสกุลผู้เขียน 
และสังกัด ให้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผู้เขียน ให้ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของ
ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไม่ต้องระบุค าน าหน้าชื่อ เช่น นาย นาง นางสาว ดร. ผศ. รศ. ศ. เป็นต้น ส่วนสังกัดให้ใช้
ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวหนา ให้ระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหน่วยงาน
ที่สังกัด พร้อมอีเมล์ในการติดต่อ ทั้งนี้ กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุด้วยว่าใคร คือ ผู้ประสานงานหลัก 
(Corresponding Author) 
 3. บทคัดย่อ (Abstract): หัวข้อบทคัดย่อให้ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา
และชิดซ้าย ส่วนเนื้อความในบทคัดย่อและค าส าคัญให้ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16               
ตัวธรรมดา หากเป็นบทความภาษาไทยให้เขียนบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเป็นบทความ
ภาษาอังกฤษ ให้เขียนบทคัดย่อเป็นภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดย่อภาษาไทยด้วยหรือไม่ก็ได้) ทั้งนี้ บทคัดย่อ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไม่ควรเกิน 1 หน้ากระดาษ A4 ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ มีความยาวประมาณ 
250 ค า จะต้องพิมพ์ค าส าคัญในบทคัดย่อภาษาไทย และพิมพ์ Keywords ในบทคัดย่อภาษาอังกฤษของบทความ
เร่ืองนั้นด้วย จ านวนไม่เกิน 5 ค า  
 4. เนื้อหา (Content): หัวข้อให้ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซ้าย 
ส่วนเนื้อความในแต่ละหัวข้อให้ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 
 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถ้าเป็นรูปถ่ายควรมีภาพถ่ายจริงแนบมาด้วย หากเป็น
ภาพที่คัดลอกมาจากแหล่งอื่นควรเขียนแหล่งอ้างอิงนั้นด้วยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพให้ใช้ค าว่า “ภาพที่” กรณี
ตารางให้ใช้ค าว่า “ตารางที่” 
 6. เอกสารอ้างอิง (References): การเขียนอ้างอิงให้ใช้ระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 
  6.1 เอกสารที่น ามาอ้างอิงต้องมีไม่เกิน 20 รายการ และไม่ควรมีอายุเกิน 10 ปี ยกเว้นแนวคิดหรือทฤษฎี
ที่เกิดมาก่อน 10 ปีและในปัจจุบันยังมีผู้น ามาใช้ อนุโลมให้น ามาใช้อ้างอิงได้ 
  6.2 ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และเรียงตามล าดับตัวอักษร 
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     6.3 การอ้างอิงในเนื้อหา ใช้ระบบนามปี [นามสกุล, ปี หรือ นามสกุล (ปี)] และอ้างอิงโดยใช้นามสกุล
ภาษาอังกฤษเท่านั้น เช่น Yurarach (2017) หรือ (Yurarach, 2017) เป็นต้น ทั้งนี้ หากมีผู้เขียน 2 คน ให้ใส่นามสกุล
ทั้งสองคน เช่น Yurarach & Yoothanom (2017) หรือ (Yurarach & Yoothanom, 2017) หากมีผู้แต่งมากกว่า 2 
คน ให้ใส่นามสกุลของผู้แต่งคนแรก และตามด้วย “et al.” เช่น Yurarach et al. (2017) หรือ (Yurarach et al., 
2017) เป็นต้น 

     6.4 เอกสารอ้างอิงฉบับภาษาไทยต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 
(1) ต้องแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอ้างอิง

ภาษาไทยเดิมไว้ด้วย เขียนจัดเรียงคู่กัน โดยให้เอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อนและตามด้วยเอกสารอ้างอิง
ภาษาไทย และเติมค าว่า “(in Thai)” ต่อท้ายเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงล าดับเอกสารอ้างอิง กรณีเอกสารอ้างอิงที่แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษให้
เรียงล าดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอ้างอิงทุกรายการ หากมีผู้เขียนไม่เกิน 6 คน ให้ใส่ชื่อให้ครบ
ทุกคน แต่หากมีมากกว่า 6 คน ให้ใส่ชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ให้ตามด้วย “และคณะ” หรือ “et al.”  
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