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รองศาสตราจารย์ นิตยา เงินประเสริฐศรี	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ นิภา ศรีไพโรจน์	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ ประทุมวรรณ อุดมสุวรรณกุล	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ปราชญา กล้าผจัญ	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ รุ่งฤดี แผลงศร	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ วิรัช ธเนศวร	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ศิริชัย พงษ์วิชัย	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ สุธรรม พงษ์ส�ำราญ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ สุธี พลพงษ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
รองศาสตราจารย์ สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ อภิญญา เวชยชัย	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ อลิตา จั่นฝังเพ็ชร	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
	 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
รองศาสตราจารย์ เอกธิดา เสริมทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ต.ดร.ธวิช สุดสาคร	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมล จิราพงษ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลชลี จงเจริญ	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวรา สุวรรณพิมล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ โปณะทอง	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญานิศร์ โคโนะ	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชพงศ์ ตั้งมณี	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณคุณ ธรณีนิติญาณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ เปรียวนิตย์	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ ข�ำวิจิตร	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพรัตน์ พงศ์ธนาพาณิช	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรินี มณีศรี	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธารทัศน์ โมกขมรรคกุล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภา แก้วศรีงาม	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูฆอรี ยีหมะ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประณต บุญไชยอภิสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรวรรณ นันทแพศย์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งภัสสรณ์ ศรัทธาธนพัฒน์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา นิพัทธ์สุขกิจ	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสวัตติ์ สุติญญามณี	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันทนีย์ บางเสน	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไล ลิ่มถาวรานันต์	 มหาวิทยาลัยบูรพา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ลิ้มสมบุญชัย 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร บัวทอง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ สาระพัด	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพักตรา สุทธสุภา	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์  เข็มทอง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภณ เจริญ	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรา ติรศรีวัฒน์	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครเดช ไชยเพิ่ม	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เชียง เภาชิต	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณาณัฏฐ์ธัญ วงศ์บ้านดู่	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนภณ สมหวัง	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธรรมศักดิ์ เอื้อรักสกุล	 มหาวิทยาลัยรังสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิชัย บุญวาศ	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ดร.กฤช เอี่ยมฐานนท์	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ดร.เกวลิน ศีลพิพัฒน์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.คณพล จันทร์หอม 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.คมศร วงษ์รักษา	 ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
	 คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
ดร.จันทนา สุทธิจารี	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ดร.จิติมา กตัญญู	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ดร.โฉมยง โต๊ะทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ดร.ณัฐชานนท์ โกมุทพุฒิพงศ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.ทวี จันทชัยชนะ	 มหาวิทยาลัยสยาม
ดร.ธงชัย จีระดิษฐ์	 บริษัท การบินไทย จ�ำกัด
ดร.นาวิน มีนะกรรณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.นิฤมน รัตนะรัต	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ดร.นันทนา นันทวโรภาส	 มหาวิทยาลัยเกริก
ดร.นันธวุฒิ ลีอมรสิริ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.มณฑิชา เครือสุวรรณ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ดร.มรกต ไมยเออร์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ดร.วรพงษ์ ลีวัฒนกิจ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.วิจิตรบุษบา มารมย์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ดร.วิชชุกร ทองหล่อ  	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ดร.วิโรจน์ วาทินพงศ์พันธ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.ศุภกร ปุญญฤทธิ์	 มหาวิทยาลัยมหิดล
ดร.สุทิน ลี้ปิยะชาติ	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
	 เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ดร.สุรีย์ฉาย พลวัน	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.อรนันท์ กลันทปุระ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
พลเอกเอกชัย ศรีวิลาศ	 สถาบันพระปกเกล้า
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การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารกิจการสื่อสารในงานวิชาการตางประเทศ 
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สาขาวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

 
Received: 24 January 2020 

Revised: 4 August 2020 

        Accepted: 4 August 2020 
 

 

บทคัดยอ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษางานวิจัยของตางประเทศ ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 เพื่อสังเคราะห 

(1) ประเด็นปญหาการวิจัยเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสาร (2) แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัยและ (3) วิธีดําเนินการ

วิจัย ผลงานที่ใชศึกษาคัดเลือกจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธนานาชาติ จํานวน 241 เร่ือง และบทความ

วิชาการจํานวน 328 เร่ืองจากวารสารจํานวน 3 ฉบับ ซึ่งคัดเลือกจากฐานขอมูล SCImago Journal Rank (SJR)  การ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนา สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการสรุปประเด็นสําคัญและจัด

หมวดหมูขอมูลเพื่อสรุปและตีความ ผลการวิจัยพบวางานวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารจากฐานขอมูล

วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 สวนใหญเปนผลงานในระดับปริญญาเอก และสวนใหญเปน

งานวิจัยเชิงคุณภาพ สวนการสังเคราะหบทความวิจัยจากวารสารสามฉบับพบวาสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ             

ผลการสังเคราะหงานวิจัยจากแหลงขอมูลทั้งสองกลุมพบวา สื่อ/ธุรกิจสื่อที่มีการศึกษามากที่สุด คือ เร่ืองสื่อใหม 

โทรทัศน และหนังสือพิมพ สวนประเด็นปญหาการวิจัยที่ปรากฏมากที่สุดคือเร่ืองขาว โดยรวมแลวงานวิจัยใน

การศึกษานี้มีการใชทฤษฎีที่หลากหลาย สวนใหญเปนทฤษฎีการสื่อสาร การบริหารจัดการ และเศรษฐศาสตร  

 

คําสําคัญ : การบริหารกิจการสื่อสาร งานวิชาการตางประเทศ การสังเคราะหงานวิจัย 
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ABSTRACT 
The objectives of this research article were to study international research from 2008- 2017 

in order to synthesize (1) significant research problems concerning media management; (2) concepts 

and theories underlying media management research; and (3) research methods employed. The 241 

theses/ dissertations were selected from ProQuest Dissertations and Theses Global database, and 

328 academic articles in three journals were obtained from SCImago Journal Rank ( SJR) .                                

The quantitative data were analyzed by descriptive statistics, and qualitative data were analyzed by 

thematic content analysis.  The research results showed that most of media management research 

between 2008 and 2017 were doctoral dissertations, and most of which adopted qualitative 

approach.  Meanwhile, most research articles published in the three selected journals used 

quantitative method. The data synthesis showed that the most popular media/media industry being 

studied were new media, television, and newspapers, while news was the most prominent research 

topic.  In general, various theories were suggested in this study, however the prominent ones were 

media/communication, management, and economic theories. 

 

Keywords: media management, international academic work, research synthesis 

 

 

 

 
 

 

 

_____________________________________ 
* Corresponding Author; E-mail: drsiriwana@gmail.com  



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

9 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การบริหารกิจการสื่อสารเปนเร่ืองที่เก่ียวของกับการบริหารองคกรสื่อภาคธุรกิจ สื่อสาธารณะ และสื่อ

ประเภทตางๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารงานบุคคล การบริหารการผลิตสื่อและการตลาด กลยุทธที่ผูบริหารจําเปนตองใช

ในการบริหารกิจการสื่อสาร รวมทั้งปจจัยตางๆที่เก่ียวของและมีผลกระทบตอการบริหารกิจการสื่อสาร อันที่จริงแลว 

นิยามที่เปนหนึ่งเดียวของการบริการกิจการสื่อสาร (media management) ยังไมมีกําหนดไวแนนอน ดังเชนที่ Kung 

(2017) กลาววาการบริหารกิจการสื่อสารยังไมมีนิยามที่ชัดเจนหรือเปนที่เห็นพองตองกัน อยางไรก็ตาม โดยธรรมชาติ

ของสาขาวิชานี้ การบริหารกิจการสื่อสารเปนการศึกษาเชิงสหวิทยาการ (interdisciplinary research) เก่ียวกับ

วิธีการที่องคกรสื่อใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเปนประโยชนตามความจําเปนของสังคม หรืออีกดานหนึ่ง  

การบริหารกิจการสื่อสารก็คือการบริหารชองทางสื่ออยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การบริหารกิจการสื่อสารจึงเปนจุดตดั

ทางวิชาการระหวางศาสตรสองดาน อันไดแก การสื่อสารและการบริหารธุรกิจ (Muñoz, 2016) Albarran (2008) 

กลาววา การนิยามความหมายของการบริหารกิจการสื่อสารนั้นมิใชเร่ืองงาย เพราะธุรกิจสื่อในแตละยุคไมเหมือนกัน 

ซึ่งหมายความวาการศึกษาดานการบริหารกิจการสื่อสารยอมมีวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลง  

ปจจุบันนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหการสื่อสารที่

เคยเกิดข้ึนในวงจํากัดไดมีการขยายตวัออกไปในวงกวางอยางแพรหลาย พรอมๆ กับที่ความสามารถในการครอบครอง

และเขาถึงสื่อของประชาชนมีมากข้ึน บริบทของการประกอบกิจการที่เก่ียวของกับการสื่อสารจึงมีการเปลี่ยนแปลง

และมีความซับซอนมากข้ึนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ สงผลกระทบตอผูที่มีสวนไดสวนเสียในทุกระดับ

นับตั้งแตผูประกอบกิจการไปถึงผูบริโภคสื่ออันหมายถึงประชาชนทั่วไปอยางกวางขวาง Kung (2017) กลาวถึงการ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนตามระยะเวลา วาเปนสิ่งที่เกิดข้ึนเปนประจําสม่ําเสมอในวงการธุรกิจสื่อซึ่งใครก็

ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เทคโนโลยีรูปแบบใหมไมไดเกิดข้ึนมาเพื่อทําลายลางเทคโนโลยีดั้งเดิม แตเปนแรงผลักดันให

เทคโนโลยีดั้งเดิมมีการปรับตัว  

จะเห็นไดวาบนเสนทางการประกอบกิจการสื่อสารนั้น ผูบริหารหรือผูประกอบการตองตั้งรับสถานการณและ

มีการปรับตัวตลอดเวลา สถานการณเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (disruptive technology) ที่กําลังเกิดข้ึนอาจสงผลถึงกับ

ทําลายลางเทคโนโลยีดั้งเดิมไดทีเดียว ตัวอยางเชน ประเทศไทยเคยมีโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกจํานวน  

6 ชอง ตอมาในป พ.ศ. 2557 มีการเปลี่ยนไปเปนระบบดิจิทัลเปนจํานวนกวา 20 ชอง ซึ่งสงผลถึงการปรับตัวของสื่อ

เคเบิลทีวีและโทรทัศนดาวเทียม รวมทั้งการเกิดข้ึนของสื่อใหมที่ใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก 

เชน บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศนผานโครงขายอ่ืนที่มิใชโครงขายกระจายเสียงหรือโทรทัศน (Over The Top: 

OTT) ซึ่งสามารถสงตรงเนื้อหาถึงผูบริโภคสื่อแบบไรพรมแดนและไมมีขอบเขตจํากัด ดังนั้น ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับศาสตรดานการบริหารกิจการสื่อสารจึงเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยนําพาผูประกอบธุรกิจดาน                 

การสื่อสารใหดําเนินกิจการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพในภูมิทัศนสื่อยุคปจจุบัน 

จากความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงบริบททางการสื่อสารในทุกระดับ และจากผลกระทบของการสื่อสาร            

ที่มีตอเศรษฐกิจและสังคมดังกลาวมาขางตน รวมทั้งเปาหมายและนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (digital 

economy) ที่เปนวาระเรงดวนในการพัฒนาประเทศ ความรูดานการบริหารกิจการสื่อสารจึงเปนเร่ืองสําคัญสําหรับ

สถานการณเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกในปจจุบัน แตในสถานการณจริงกลับพบวางานวิจัยดานนี้ในประเทศไทยยังไมไดมี

การศึกษาใหหลากหลายมากนัก ผูวิจัยจึงทําการสังเคราะหงานวิจัยตางประเทศเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสาร 

https://linguistica.unizar.es/personal/juan-pablo-artero-munoz
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ในชวง พ.ศ. 2551-2560 ซึ่งเปนชวงเวลาที่เทคโนโลยีดิจิทัลกําลังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมสื่อ                

อยางมาก สงผลถึงพฤติกรรมผูบริโภคและการประกอบกิจการไปทั่วโลก การวิจัยนี้จึงมุงหวังเพื่อใหไดองคความรู

เก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารที่ปรากฎในงานวิชาการระดับนานาชาติ ซึ่งจะเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนา

ดานวิชาการและการประกอบกิจการสื่อสารของประเทศไทยตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อสังเคราะหประเด็นปญหาการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารของตางประเทศ ระหวาง พ.ศ. 2551-

2560  

2. เพื่อสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารของตางประเทศ ระหวาง พ.ศ. 

2551–2560 

3. เพื่อสังเคราะหวิธีดําเนินการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารของตางประเทศ ระหวาง พ.ศ. 2551–2560 

 

ประโยชนที่ไดรับ 
1. ไดองคความรูที่สามารถนําไปใชเพื่อศึกษาเปรียบเทียบกับสถานการณของประเทศไทยในอนาคต  

2. ไดแนวทางในการพัฒนาดานการบริหารกิจการสื่อสารทั้งเชิงวิชาการและปฏิบัติการ 

3. สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาหลักสูตรดานการบริหารกิจการสื่อสาร เพื่อรองรับความตองการ

ของกลุมผูเรียนและตลาดเปาหมายภายใตภูมิทัศนสื่อทีเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
การบริหารกิจการสื่อสาร (media management) นับวาเปนสาขาวิชาใหมที่เกิดข้ึนเมื่อไมนานมานี้ 

Ferguson (1997) กลาววา เมื่อกอนเปนการยากที่จะแยกสาขาวิชาการบริหารกิจการสื่อสารออกจากสาขาวิชา

สื่อสารมวลชนหรือการบริหารองคกร จนกระทั่งนักวิชาการในสาขาวิชาการบริหารกิจการสื่อสารไดพัฒนาทฤษฎี

เฉพาะที่กาวขามเศรษฐศาสตรและการบริหารจดัการเชิงประยุกต จนสามารถทําใหสาขาวิชาการบริหารกิจการสื่อสาร

มีความโดดเดนข้ึนมา Kung (2007) กลาวถึงเปาหมายของการศึกษาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารวาตองเปน

สะพานเชื่อมระหวางสาขาวิชาทั่วไปเก่ียวกับการบริหาร และมีการเนนเฉพาะไปที่ธุรกิจสื่อและองคกรสื่อ โดยเนน

ความสําคัญของทฤษฎีดานการบริหารจัดการมากกวา ซ่ึง Lowe and Brown (2016) คิดวาแนวคิดของ Kung                 

อาจเปนจริงในชวงระยะเวลาที่ผานมา แตในปจจุบันแนวคิดนี้คงไมถูกตองนัก Lowe and Brown (2016) ยืนยันวา

การศึกษาดานการบริหารกิจการสื่อสารควรใหความสนใจในแนวคิดเชิงปรัชญาอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนสังคม

วิทยา มานุษยวิทยา รัฐศาสตร ประวัติศาสตร ฯลฯ และควรเชื่อมโยงกับการวิเคราะหเชิงวิพากษดวย ซึ่งสอดคลองกับ 

Albarran (2008) ที่เห็นวาการบริหารกิจการสื่อสารตองการการมีปฏิสัมพันธกับสาขาวิชาอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

สาขาวิชาการบริหารจัดการ จึงควรมีการศึกษารวมในหลายศาสตรทั้งดานธุรกิจ สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร 

ทั้งควรมีการทําวิจัยรวมกันระหวางภาคธุรกิจสื่อและนักวิชาการอีกดวย  

Merzjewska and Hollifield (2006) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีในงานวิจัยดานการบริหาร

กิจการสื่อสารโดยการสังเคราะหบทความวิจัยจากวารสารวิชาการในชวงเวลา 15 ป และพบกลุมแนวคิดทฤษฎีที่
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สามารถสรุปไดกวางๆ เชน ทฤษฎีดานการบริการจัดการเชิงกลยุทธ ทฤษฎีดานโครงสราง ทฤษฎีดานวัฒนธรรม

องคกร ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม ทฤษฎีภาวะผูนํา และการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนตน                    

สวนแนวคิดและทฤษฎีที่เ ก่ียวของกับการการสังเคราะหงานวิจัยนั้น Cooper and Hedges (1994) กลาวถึง

ความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย (research synthesis) วา ในทางสังคมศาสตร มักใชในความหมายเชนเดียวกับ 

คําวา การทบทวนงานวิจัย (research review) และการทบทวนอยางเปนระบบ (systematic review) แต Cooper 

and Hedges (1994) ใหความหมายวา การสังเคราะหงานวิจัย เปนความพยายามที่จะบูรณาการงานวิจัย (research 

integration) โดยคนหาความสอดคลองและพิจารณาความเปลี่ยนแปลงหรือความแตกตางของผลการศึกษาใน

การศึกษาที่คลายกัน จุดประสงคของการสังเคราะหการวิจัยคือพยายามที่จะบูรณาการงานวิจัยใหสามารถที่จะสรุป

อางอิงได (generalization) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 แบบแผนของการวิจัย  

การวิจัยนี้ใชวิธีการสังเคราะหงานวจิัย (research synthesis) ของตางประเทศดานการบริหารกิจการสื่อสาร 

เปนระยะเวลา 10 ปยอนหลัง นับตั้งแต พ.ศ. 2551-2560 โดยทําการสังเคราะหทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรของงานวิจัยนี้ คืองานวิจัยจากฐานขอมูลดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ ProQuest Dissertations and 

Theses Global ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 และบทความวิจัยและบทความวิชาการในวารสารวิชาการจากฐานขอมูล 

SCImago Journal Rank (SJR) ที่ตีพิมพเผยแพรระหวาง พ.ศ. 2551-2560 โดยมีข้ันตอนการคัดเลือกตัวอยางดังนี้ 

 1. การเลือกงานวิจัยจากฐานขอมูลดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ ผูวิจัยคัดเลือกภายใตคําสําคัญ “media 

management” และนํามากรองซ้ําดวยประเด็นที่เก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารอีกข้ันหนึ่งภายใตกรอบการคนหา

ที่กําหนดไวในฐานขอมูล โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของขอบขายงานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารกิจการสื่อสาร

จํานวน 17 ประเด็น ไดแกประเด็น mass communication, journalism, marketing, management, information 

technology, business administration, organizational behavior, public policy, women studies, film 

studies, economics, organization theory, public administration, entrepreneurship, social network, 

mass media, law ทําใหไดวิทยานิพนธและดุษฎีนิพนธที่อยูในขอบเขตของการบริหารกิจการสื่อสารเปนจํานวน 741 

รายการ ข้ันตอนตอไปจึงใหผูเชี่ยวชาญ 2 ทานอานงานวิจัยทุกเร่ืองเพื่อคัดกรอง จนไดรายงานการวิจัยวิทยานิพนธ

และดุษฎีนิพนธที่ตรงกันและสามารถใชเปนกลุมตัวอยางในการในการศึกษาไดจํานวน 241 เร่ือง และไดนํามา

ทําการศึกษาทั้งหมด 

 2. การคัดเลือกบทความวิจัยและบทความวิชาการจากวารสารวิชาการในฐานขอมูล SJR ผูวิจัยไดใชวารสาร 

วิชาการ 3 ฉบับเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสาร ที่ตีพิมพเผยแพรระหวาง พ.ศ. 2551-2560 และมีการอางอิงทาง

วิชาการสงู อันไดแก Journal of Media Business Studies (JOMBS), International Journal on Media Management 

(JMM) และ Journal of Media Economics (JME) มาทําการคัดเลือกโดยใชเกณฑที่ปรับจากการคัดเลือกวิทยานิพนธ 

และดุษฎีนิพนธในขอ 1 และใหผูเชี่ยวชาญ 2 ทานตรวจสอบจนไดบทความวิจัยและบทความวิชาการที่ตรงกันจํานวน

ทั้งสิ้น 328 เร่ือง และนํามาทําการศึกษาทั้งหมด  
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 ผูเชี่ยวชาญที่รวมทําการคัดกรองตัวอยางงานวิจัยและบทความวิชาการทั้งสองทานเปนผูมีความรูดาน

ภาษาอังกฤษ ดานการสื่อสาร ดานการบริหาร และดานเศรษฐศาสตร ซึ่งเปนศาสตรที่สําคัญในการศึกษาวิจัยดาน การ

บริหารกิจการสื่อสาร (Albarran, 2012) 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยไดแก (1) แบบบันทึกขอมูลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ และ 

(2) แบบบันทึกขอมูลบทความวิชาการจากวารสารวิชาการ เคร่ืองมือดังกลาวมีประเด็นเก่ียวกับขอมูล/คุณลักษณะ

ทั่วไปของงานวิจัย และยังแบงประเด็นเปนหมวดหมูตามวัตถุประสงค ไดแก ประเด็นปญหาการวิจัย แนวคิดทฤษฎีที่

ใชในการวิจัย และวิธีดําเนินการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสาร 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลลงแบบบันทึกดวยตนเอง โดยการอานงานวิจัย 

และบทความภาษาอังกฤษที่ผานการคัดเลือกจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด แลวบันทึกโดยการลงรหัสลงในแบบบันทึกตาม

หมวดหมูที่กําหนดเพื่อนําไปวิเคราะหเชิงปริมาณ รวมทั้งการบันทึกบริบทและประเด็นสําคัญเพื่อนําไปวิเคราะห

เนื้อหาเชิงคุณภาพ  

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี และรอยละ  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการสรุปประเด็นสําคัญและจัดหมวดหมูของขอมูลที่รวบรวมไดตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย การสรุปประเด็นหลัก (theme) ที่ปรากฏจากผลการวิจัยชวยยืนยันและรวมอธิบาย

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยคํานึงถึงสถานการณเชิงเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีในบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

เพื่อความกระจางชัดและเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับงานวิจัย และเปนการเติมเต็มใหงานวิจัยนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 

ผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก (1) ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับงานวิจัยและบทความที่ศึกษา  

(2) ประเด็นปญหาการวิจัยเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสาร (3) แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัยดานการบริหาร

กิจการสื่อสาร และ (4) วิธีดําเนินการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสาร ดังตอไปนี้ 

 1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับงานวิจัยและบทความที่ศึกษา  

 จํานวนงานวิจัยเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารที่ตีพิมพในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ระหวาง 

พ.ศ. 2551-2560 มีจํานวนมากที่สุดใน พ.ศ. 2554 เปนจํานวน 32 เร่ือง และป พ.ศ. 2559 มีผลงานวิจัยนอยที่สุด คือ 

จํานวน 17 เร่ือง สวนวารสารวิชาการทั้งสามฉบับ คือ Journal of Media Business Studies (JOMBS), International 

Journal on Media Management (JMM) และ Journal of Media Economics (JME) ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 

มีจํานวนบทความเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารรวมกันมากที่สุดใน พ.ศ. 2552 เปนจํานวน 42 เร่ือง และพบวา            

ปที่มีการตีพิมพในวารสารวิชาการทั้ง 3 ฉบับเปนจํานวนนอยที่สุด ไดแก พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2560 คือ ตางมี

จํานวน 28 เร่ือง และเมื่อแยกจํานวนบทความตามวารสารทั้ง 3 ฉบับ ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 พบวา JOMBS มี

บทความดานการบริหารกิจการสื่อสารตีพิมพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.43 รองลงมา คือ JMM มีรอยละ 36.89 

ตามดวย JME มีรอยละ 17.68  
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 ประเภทของงานวิจัยในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารระหวาง พ.ศ. 

2551-2560 ที่คัดออกมาไดจํานวน 241 เร่ืองนั้น จําแนกไดเปนวิทยานิพนธระดับปริญญาโทรอยละ 41.08 และดุษฎี

นิพนธระดับปริญญาเอกรอยละ 58.92 สวนบทความดานการบริหารกิจการสื่อสารจากวารสารทั้งสามฉบับ จํานวน 

328 เร่ืองนั้น จําแนกไดเปนบทความวิจัย รอยละ 81.40 และบทความทั่วไปรอยละ 18.60  

 เมื่อสังเคราะหประเภทของสื่อที่มีการศึกษาอยูในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธที่เก่ียวของกับการ

บริหารกิจการสื่อสารระหวาง พ.ศ. 2551-2560 พบวามีการวิจัยที่เก่ียวของกับสื่อตางๆ หลายประเภท รวมทั้ง

การศึกษาธุรกิจที่เก่ียวของกับสื่อตางๆ เหลานั้น โดยมีการศึกษาที่ระบุเก่ียวกับสื่อใหมโดยรวมเปนจํานวนมากที่สุดถึง 

60 เร่ือง รองลงมาเปนการศึกษาเก่ียวกับโทรทัศน และหนังสือพิมพ สําหรับการศึกษาเก่ียวกับสื่อกลุมดิจิทัลโดยรวม 

(สื่อใหม อินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน ICT OTT) มีจํานวนถึง 84 เร่ือง สวนการสังเคราะหวารสารทั้งสามฉบับ 

ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 พบวามีการศึกษาเก่ียวกับสื่อโทรทัศนเปนจํานวนมากที่สุดถึง 70 เร่ือง ตามดวยหนังสือพิมพ 

จํานวน 57 เร่ือง รวมกลุมสื่อดิจิทัลจํานวน 44 เร่ือง และมีบทความเก่ียวกับโทรศัพทและโทรคมนาคมปรากฏอยู 18 

เร่ือง 

 เมื่อพิจารณาถึงประเทศที่มีการศึกษาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ 

ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 พบวามีการระบุประเทศที่ศึกษาไวชัดเจนหลายประเทศ และงานวิจัยบางเร่ืองก็เปน

การศึกษาเปรียบเทียบ แมวางานวิจัยบางเร่ืองไมไดระบุประเทศไว แตสามารถเขาใจไดจากเนื้อหาของงานวิจัยวาสวน

ใหญศึกษาในบริบทของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือศึกษาจากมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งกลุมของ

ประเทศสหรัฐอเมริกามีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 65.90 รองลงมาคือการศึกษาเก่ียวกับสถานการณในประเทศ

จีน คิดเปนรอยละ 11.06    

 สวนขอคนพบตามวัตถุประสงคของการวิจัยสรุปไดตามขอ 2-4 ดังตอไปนี้ 

 2. ประเด็นปญหาการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารกิจการสื่อสาร  

การวิจัยนี้พบวาในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ และฐานขอมูลวารสารวิชาการที่ศึกษา ระหวาง พ.ศ. 

2551-2560 สวนมากมีการศึกษาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารในหลายประเด็นพรอมกันไป ซึ่งผูวิจัยไดจําแนก

ประเด็นที่เก่ียวของกับการบริหารกิจการสื่อสารได 19 ประเด็นหลัก จากฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ พบวามี

การศึกษาประเด็นเก่ียวกับขาวมากที่สุดเปนจํานวน 50 เร่ือง ตามดวยนโยบายการสื่อสารจํานวน 41 เร่ือง ประเด็น

เก่ียวกับผูบริโภค (39 เร่ือง) เศรษฐศาสตร (37 เร่ือง) เทคโนโลยี (36 เร่ือง) การแขงขัน (32 เร่ือง) การบริหารจัดการ 

(31 เร่ือง) กลยุทธการบริหาร (30 เร่ือง) และผลกระทบของสื่อ (30 เร่ือง) นอกนั้นเปนประเด็นอ่ืนๆ ที่ไดรับ                 

ความสนใจกลาวถึงไมมากนัก เชน สื่อขามชาติ ความหลากหลายของสื่อ และเนื้อหาสื่อ (ภาพที่ 1) 
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ภาพที่ 1 ประเด็นปญหาการวิจยัดานการบริหารกิจการสื่อสารจากฐานขอมูลวทิยานิพนธและดุษฎีนิพนธ 

พ.ศ. 2551-2560 

 

 ประเด็นปญหาการวิจัยเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารจากวารสารวิชาการ พบวาประเด็นเร่ืองขาวไดรับ

ความสําคัญมากที่สุดเชนเดียวกัน มีจํานวนถึง 54 เร่ือง รองลงมาเปนประเดน็ดานกลยุทธการบริหาร (40 เร่ือง) และ

ผูบริโภคสื่อ (38 เร่ือง) ตามลําดับ ประเด็นที่ไดรับการกลาวถึงนอยลงมาในระดับทัดเทียมกัน ไดแก ประเด็นนโยบาย 

(28 เร่ือง) กฎหมาย-การกํากับดูแล (27 เร่ือง) และความเปนเจาของสื่อ (25 เร่ือง) สวนประเด็นเร่ืองพัฒนาการของ

เทคโนโลยี มีการกลาวถึงเปนจํานวน 16 เร่ือง ตามดวยประเด็นสื่อนานาชาติ/สื่อขามชาติ (14 เร่ือง) ประเด็น                

การแขงขัน (14 เร่ือง) และการตลาด (13 เร่ือง) ประเด็นที่ปรากฏในงานวิจัยนอยมาก ไดแกประเด็นเนื้อหาสื่อ  

สังคม-วัฒนธรรม การบริหารจัดการ ภาวะผูนําและโลกาภิวัตน (ภาพที่ 2) 
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ภาพที่ 2 ประเด็นปญหาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารจากวารสารวชิาการ พ.ศ. 2551-2560 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัยดานการบริหารกิจการสือ่สาร 

    งานวิจัยในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 มีการใชแนวคิด และทฤษฎีที่

หลากหลาย และงานวิจัยหลายเร่ืองก็มีการใชหลายทฤษฎีรวมกัน จากการที่ไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวเปน

หมวดหมู พบวามีการใชทฤษฎีดานการสื่อสารมากที่สุด (89 เร่ือง) รองลงมาเปนทฤษฎีการบริหารจัดการ (44 เร่ือง) 

และทฤษฎีเศรษฐศาสตร (42 เร่ือง) ทฤษฎีในกลุมทฤษฎีสังคมศาสตร (34 เร่ือง) ทฤษฎีวิพากษ (33 เร่ือง) ทฤษฎี

จิตวิทยา (20 เร่ือง) และทฤษฎีการตลาด (14 เร่ือง) (ภาพที่ 3) สวนการสังเคราะหงานวิจัยจากวารสารสามฉบับ 

พบวามีการใชแนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลายเชนกัน และงานวิจัยหลายเร่ืองก็มีการใชหลายทฤษฎีรวมกัน จากการได

รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวเปนหมวดหมู พบวามีการใชทฤษฎีดานการบริหารจัดการมากที่สุด (64 เร่ือง) 

รองลงมาเปนทฤษฎีดานการสื่อสาร (54 เร่ือง) ทฤษฎีเศรษฐศาสตรและทฤษฎีในกลุมทฤษฎีวิพากษมีจํานวนเทากัน 

(43 เร่ือง) ตามดวยทฤษฎีการตลาด (39 เร่ือง) สวนทฤษฎีสังคมศาสตร และทฤษฎีจิตวิทยา มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ 

23 และ 21 เร่ืองตามลําดับ (ภาพที่ 4) การแบงกลุมทฤษฎีจากขอมูลที่สังเคราะหมาขางตน จะพบวาบางทฤษฎีไม

สามารถแยกกลุมจากกันไดเด็ดขาด เพราะมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีดานสังคมศาสตรและจิตวิทยาที่คลายกัน จึงข้ึนอยู

กับวิธีการนําไปใชในการอธิบายปรากฏการณของสังคม 
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ภาพที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีที่ปรากฏในการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ 

ดุษฎีนิพนธ พ.ศ. 2551-2560 

 

 
 

ภาพที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีที่ปรากฏในการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารจากวารสารวิชาการ 

พ.ศ. 2551-2560 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสาร 

 งานวิจัยเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 

มีการใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 80 เร่ือง เชิงคุณภาพจํานวน 110 เร่ือง และวิธีผสมผสานจํานวน 24 เร่ือง และ

ในงานวิจัยเชิงปริมาณ มีการใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจมากที่สุด (49 เร่ือง) ตามดวยการวิเคราะหเนื้อหาเชิงปริมาณ               
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(26 เร่ือง) การสํารวจออนไลน (23 เร่ือง) และมีการใชการวิจัยเชิงทดลองนอยที่สุดเปนจํานวนเพียง 6 เร่ือง สําหรับ

งานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและสัมภาษณเชิงลึกมากที่สุด (59 เร่ือง) รองลงมา คือ              

การสังเกตแบบมีสวนรวม (19 เร่ือง) กรณีศึกษาและการสัมภาษณกลุม/สังเกตมีจํานวนเทากันคือ 17 เร่ือง ตามดวย

การศึกษาเนื้อหา/รายการ (14 เร่ือง) และศึกษาเนื้อหาออนไลนเชิงคุณภาพ (8 เร่ือง) และมีงานวิจัยบางเร่ืองที่ใช

วิธีการเก็บขอมูลมากกวา 1 วิธี  

 สําหรับงานวิจัยจากวารสารวิชาการทั้ง 3 ฉบับ สวนมากเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (127 เร่ือง) มีงานวิจัยเชิง

คุณภาพ 119 เร่ือง และวิธีผสมผสาน 21 เร่ือง งานวิจัยเชิงปริมาณสวนใหญเก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจ (79 เร่ือง) 

สวนงานวิจัยเชิงคุณภาพสวนใหญเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ/สัมภาษณเชิงลึก (55 เร่ือง)  

 

อภิปรายผล 
  Kung (2007) กลาววาหลักสูตรการบริหารกิจการสื่อสารมักจะถูกจัดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา สวนมาก 

จะเปนดานที่เนนเฉพาะทางในระดับปริญญาโท แตจากการสังเคราะหงานวิจัยตางประเทศเก่ียวกับการบริหารกิจการ

สื่อสารระหวาง พ.ศ. 2551-2560 พบวาฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธดานนี้สวนมากเปนดุษฎีนิพนธระดับ

ปริญญาเอก ทั้งนี้อาจเกิดจากพัฒนาการดานเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทศวรรษ                      

ที่ผานมา ทําใหประเด็นปญหาดานการบริหารกิจการสื่อสารมีความสําคัญและสามารถจับความสนใจของนักวิชาการ

ดานสื่อและดานอ่ืนๆ มากข้ึน ทําใหมีการศึกษาในระดับที่ลึกซึ้งมากกวาเดิม  

สําหรับประเภทของสื่อ/ธุรกิจสื่อ ผลการวิจัยพบวา ในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ระหวาง พ.ศ. 

2551-2560 มีการศึกษาเก่ียวกับสื่อใหมโดยรวมเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือโทรทัศนและหนังสือพิมพตามลาํดบั 

สวนในการสังเคราะหบทความจากวารสารทั้ง 3 ฉบับ พบวามีการศึกษาเก่ียวกับสื่อโทรทัศนโดยรวมเปนจํานวนมาก

ที่สุด ตามดวยหนังสือพิมพ และกลุมสื่อใหม สะทอนวาในชวง พ.ศ. 2551-2560 สื่อหนังสือพิมพ โทรทัศน และสื่อ

ใหมนั้นมีบทบาทสําคัญเปนที่สนใจของนักวิชาการอยางโดดเดนมากกวาสื่ออ่ืน การวิเคราะหเชิงคุณภาพพบวา ในชวง

เวลาที่ผานมาการประกอบธุรกิจสื่อสิ่งพิมพโดยเฉพาะหนังสือพิมพกําลังตกอยูในภาวะวิกฤติ จึงมีการศึกษาเก่ียวกับ

การบริหารกิจการสื่อหนังสือพิมพและการปรับตัวเชิงธุรกิจของหนังสือพิมพกันมาก เชน การศึกษาเปรียบเทียบ

ระหวางหนังสือพิมพในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและในรูปแบบออนไลน ขณะเดียวกันสื่อวิทยุโทรทัศนก็อยูในสภาวะที่ถูก

คุกคามจากการเปลี่ยนผานไปสูเทคโนโลยีระบบดิจิทัลเชนเดียวกัน ดังนั้น ประเภทของสื่อที่ไดรับความสนใจใน

การศึกษาดานการบริหารกิจการสื่อสารทั้งจากฐานขอมูลวิทยานิพนธและจากบทความในวารสารจึงมีความสอดคลอง

กันและยังสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศนสื่อในชวง พ.ศ. 2551-2560 อยางชดัเจน  

สวนประเทศที่มีการศึกษาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารนั้น เนื่องจากการวิจัยนี้ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธ/

ดุษฎีนิพนธภาษาอังกฤษเปนแหลงขอมูล และเปนฐานขอมูลที่รวบรวมงานของสถาบันการศึกษาในประเทศ

สหรัฐอเมริกาเปนหลัก จึงพบผลงานที่ทําการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด ตามดวยประเทศจีน ในขณะที่

การศึกษาที่เก่ียวของกับสถานการณในประเทศอ่ืนๆ พบไดนอยมาก สวนหนึ่งอาจเปนเพราะสาขาวิชาการบริหาร

กิจการสื่อสารถูกกอตั้งข้ึนในยุโรปและอเมริกา (Muñoz, 2016) หรืออาจเปนการสะทอนวาการวิจัยดานการบริหาร

กิจการสื่อสารยังจัดวาเปนศาสตรใหมเมื่อปรียบเทียบกับศาสตรทางดานการสื่อสาร การบริหาร หรือเศรษฐศาสตร  

https://linguistica.unizar.es/personal/juan-pablo-artero-munoz
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จึงมีกลุมนักวิชาการที่สนใจศึกษาอยูในจํานวนจํากัดและสวนมากเปนการศึกษาในประเทศที่พัฒนาแลวหรือเปนผูนํา

ดานองคความรูเก่ียวกับการสื่อสาร  

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ประเด็นปญหาการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารกิจการสื่อสาร 

การสังเคราะหประเด็นปญหาการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ 

และจากบทความในวารสารสามฉบับที่คัดเลือกมาศึกษา พบวาประเด็นปญหาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารที่พบ

ในงานวิจัยแตละเร่ืองมักจะมีมากกวา 1 ประเด็น ซึ่งประเด็นดานขาวถูกพบมากที่สุด แสดงใหเห็นวาประเด็นเร่ืองขาว

มีความสําคัญตอสังคมทุกระดับ และยังมีการเชื่อมโยงไปสูประเด็นปญหาเร่ืองอ่ืนๆ เชน ความนาเชื่อถือของเนื้อหา

ขาวและสํานักขาว กระบวนการผลิตและเผยแพรขาว และคุณลักษณะของผูสื่อขาวในยุคดิจิทัล เปนตน จึงแสดงวา

ทามกลางสถานการณภูมิทัศนสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป ความตองการบริโภคขาวสารของประชาชนยังมีอยูมาก                      

แตเทคโนโลยียุคใหมมีผลใหกระบวนการผลิตและรูปแบบการบริโภคขาวในยุคปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป 

 ประเด็นปญหาจากบทความวิชาการพบวามีความถ่ีของประเด็นดานกลยุทธและผูบริโภคมากรองลงมาจาก

ประเด็นขาวเชนกัน แตเมื่อพิจารณาประเด็นปญหาที่มีความถ่ีในระดับนอยของฐานขอมูลทั้งสองแหลง พบวาประเด็น

เก่ียวกับความหลากหลายของสื่อและเนื้อหาของสื่อไมไดมีการนํามาศึกษามากนักในชวง 10 ปที่ทําการศึกษา 

ผลการวิจัยนี้จึงสะทอนวานักวิชาการในสถาบันการศึกษาตางประเทศมองเห็นประเด็นปญหาที่เก่ียวของกับการ

บริหารกิจการสื่อสารอยางรอบดาน โดยประเด็นเร่ืองขาวยังเปนสิ่งสําคัญ รวมทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคสื่อ 

นอกจากนั้นยังมีประเด็นอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญ ไดแก นโยบายดานสือ่ เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภค เศรษฐศาสตร กล

ยุทธและผลกระทบของสื่อ การแขงขัน และการบริหารจัดการสื่อในระดับตางๆ จะเห็นไดวา ประเด็นปญหาการวิจัย

เก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารที่พบระหวาง พ.ศ. 2551-2560 มีทั้งปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอกองคกร เชน 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นโยบาย การแขงขัน ผูบริโภค ฯลฯ และปจจัยภายในองคกร เชน ความเปนเจาของสื่อ 

กลยุทธการบริหารจัดการ และภาวะผูนํา แตการวิจัยนี้กลับพบวาประเด็นเก่ียวกับภาวะผูนําไมไดรับความสนใจศึกษา

มากนัก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Mierzejewska (2011) ที่พบวาหัวขอภาวะผูนําเปนหัวขอที่ไมไดรับ                   

ความสนใจมากนักในการวิจัยและการพัฒนาทฤษฎีในสาขาของการบริหารกิจการสื่อสาร ทั้งๆ ที่ประเด็นเร่ืองภาวะ

ผูนํามีความสําคัญ ยืนยันไดจากงานเขียนโดยนักวารสารศาสตรหลายชิ้นที่กลาวถึงผูบริหารซึ่งมีบทบาทสําคัญยิ่งใน

การควบคุมและบริหารจัดการองคกร และหนังสือตําราตางๆหลายเลมก็กลาวถึงภาวะผูนําในการบริหารกิจการสื่อสาร 

แตจํานวนนักวิชาการที่ศึกษาโดยการเก็บขอมูลจริงจังและเผยแพรผลงานในวารสารดานการบริหารกิจการสื่อสารกลบั

ปรากฏวามีนอยจนนาประหลาดใจ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัยดานการบริหารกิจการสือ่สาร  

 Lowe and Brown (2016) กลาววา ปญหาที่พบในการทบทวนวรรณกรรมดานการบริหารกิจการสื่อสาร 

คือ มักจะไมคอยพบศาสตรทางดานการสือ่สาร (communication) และสื่อมวลชนศึกษา (media studies) สักเทาไร

ในงานที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร เพราะในแวดวงวิชาการมักจะใชทฤษฎีการบริหารทั่วไปกันมากกวาที่จะพัฒนา

ทฤษฎีการสื่อสารและสื่อมวลชน แตในงานวิจัยนี้กลับพบวางานวิจัยในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ระหวาง 

พ.ศ. 2551-2560 มีการใชแนวคิดและทฤษฎีที่สําคัญมากที่สุดสามอันดับแรก คือ ดานการสื่อสาร ดานการบริหารจัดการ 

และทฤษฎีดานเศรษฐศาสตร ซึ่งสอดคลองกับผลการสังเคราะหแนวคิดและทฤษฎีจากบทความวิจัยในวารสาร 

JOMBS, JMM และ JME เชนกัน ยิ่งไปกวานั้น ยังพบวามีการใชทฤษฎีดานเศรษฐศาสตรในงานวิจัยที่ศึกษาเปน
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จํานวนมากเชนกัน ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบวานักคิดสวนใหญที่มีสวนในการผลักดันริเร่ิมสาขาวิชาการ

บริหารกิจการสื่อสารก็ใหความสําคัญกับนักเศรษฐศาสตรดานสื่อ เชน Robert G. Picard, Alfonso Nieto, Karl 

Erick Gustafsson, Alan Albarran และ Steven Wildman จึงเปนความชัดเจนวา สาขาวิชาการบริหารกิจการสื่อสาร  

มีความเก่ียวพันกับสาขาวิชาเกาแก คือ สาขาวิชาเศรษฐศาสตรของสื่อ (media economics) ซึ่งเร่ิมตนในคร่ึงหลัง

ของทศวรรษ 1970s และชวงตนทศวรรษ 1980s และยังคงเปนอยูจนถึงปจจุบัน  

3. วิธีดําเนินการวิจัยที่ใชในการวิจัยดานการบริหารกิจการสือ่สาร 

จากฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ พบวามีการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ ในการวิจัย

เชิงคุณภาพนั้น ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณและสัมภาษณเชิงลึกมากที่สุด สวนการวิจัยเชิงปริมาณนั้นมี

การเก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจมากที่สุด และยังพบวาการเก็บขอมูลการสํารวจผานสื่อออนไลนมีจํานวนเกือบ

คร่ึงหนึ่งของการสํารวจแบบเดิม  

ในขณะที่ Kung (2017) กลาววาการบริหารกิจการสื่อสารตองเปนการเชือ่มโยงระหวางสาขาวิชาการจัดการ 

(management) และการเนนเฉพาะธุรกิจสื่อ (media industry) และองคกรสื่อ (media organizations) แนวคิด

ของ Kung (2017) อาจแตกตางจาก Lowe and Brown (2016) ซึ่งยืนยันวาการศึกษาดานการบริหารกิจการสื่อสาร

ควรใหความสนใจในแนวคิดเชิงปรัชญาอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนสังคมวิทยา มานุษยวิทยา รัฐศาสตร ประวัติศาสตร 

ฯลฯ และควรเชื่อมโยงกับการวิเคราะหเชิงวิพากษดวย การวิจัยนี้ยืนยันความเปนพหุวิทยาการของการบริหารกิจการ

สื่อสาร ซึ่งควรเชื่อมโยงสาขาวิชาตางๆ ไดอยางกวางขวาง โดยนํามาบูรณาการเพื่ออธิบายถึงปรากฏการณที่เก่ียวของ

หรือเนนเฉพาะเจาะจงในธุรกิจสื่อในอดีต ปจจุบันและอนาคตได  

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงสถานการณและแนวโนมในอนาคตที่เก่ียวของกับการบริหารกิจการสื่อสาร 

ซึ่งผูเก่ียวของสามารถนําไปวางแผนรับมือกับสถานการณจริงได สวนนักวิชาการสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน              

การพัฒนาและตอยอดการศึกษาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารในประเทศไทยใหทันสมัยและแพรหลายตอไป 

1.2 ประเด็นปญหาการวิจัยมีความเก่ียวของกับปจจัยทั้งภายนอก (เชน ดานนโยบาย กฎหมาย ผูบริโภค 

เทคโนโลยี และการแขงขัน) และภายใน (เชน ความเปนเจาของสื่อ และกลยุทธการบริหารจัดการ) ดังนั้น การบริหาร

กิจการสื่อสารจึงควรคํานึงถึงปจจัยทั้งภายในและภายนอกควบคูกันไป  

1.3 ผลการสังเคราะหแนวคิดและทฤษฎี และวิธีดําเนินการวิจัย ยืนยันความเปนพหุวิทยาการของ

ศาสตรดานการบริหารกิจการสื่อสาร จึงควรเปดพื้นที่ใหนักวิชาการจากวงการอ่ืนๆ มากข้ึน เพื่อเขามารวมพัฒนา

ความรูดานการบริหารกิจการสื่อสารใหแข็งแกรงและมีมุมมองใหมๆ ที่หลากหลาย 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

2.1 ควรมีการสังเคราะหงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารของตางประเทศและ

ประเทศไทย  
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2.2. ควรนําผลการวิจัยไปศึกษาตอยอดเก่ียวกับประเด็นปญหาการวิจัยในหัวขอที่สําคัญ เชน                      

การบริหารกิจการสื่อดิจิทัล ประเด็นดานนโยบาย และดานการแขงขัน เพื่อใหไดคําตอบเชิงลึกที่สามารถนําไป

แกปญหาสถานการณจริงไดอยางทันสมัยและเปนรูปธรรม 
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แนวทางการกําหนดตารางการทํางานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ  

ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ 
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บทคัดยอ   
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเหนื่อยลาจากการทํางานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ตามมาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศเก่ียวกับชั่วโมงการทํางาน ผลกระทบจากตารางการทํางาน และนําเสนอ

รูปแบบตารางการทํางานเพื่อลดความเหนื่อยลา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เร่ิมจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่

เก่ียวของ และการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ

เสนทางบินกรุงเทพ จํานวน 20 คน เพื่อเก็บขอมูลเก่ียวกับผลกระทบจากตารางการทํางานในปจจุบัน และความเหนื่อย

ลาในมิติตาง ๆ รวมถึงนําเสนอตารางการทํางานใหม โดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมดวยดัชนีความเหนื่อยลา 

จากนั้นมีการตรวจทานความเหมาะสม และความเปนไปไดจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ผลการวิจัยพบวา ตาราง 

การทํางานในปจจุบันมีชั่วโมงการทํางานยาวนานภายใตภาระงานที่เพิ่มมากข้ึน กอใหเกิดความเหนื่อยลา และสงผล

กระทบตอสุขภาพรางกาย จิตใจ และประสิทธิภาพการทํางาน จึงไดจัดทําแนวทางตารางการทํางานภายใตขอ

กําหนดการบริหารจัดการความเหนื่อยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามองคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เพื่อลดความเหนือ่ยลาดังกลาว โดยรูปแบบตารางการทํางาน

ที่เหมาะสม คือ รูปแบบตารางการทํางานแบบวงรอบ 5 วัน มีวันทํางาน 3 วันและวันหยุด 2 วัน ซึ่งมีชั่วโมงการทํางาน

ตอวันเพียง 8 ชั่วโมง  

  

คําสําคัญ :  เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ความเหนื่อยลา รูปแบบตารางการทํางาน  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study how an Air Traffic Control Officer's (ATCO) work 

schedule could result in fatigue based on international standards of working hours, the impacts of 

the work schedule, and then to propose a work schedule that would minimize the impact of fatigue 

on ATCO's.  This research was a qualitative research starting with documentary study of related 

research literature and then conducting in- depth interviews of research informants consisting of 20 

officers in the Bangkok Area Aviation Control Centre in order to collect data on the impacts of the 

current work schedule on various dimensions of fatigue. Then, the researcher proposed a new work 

schedule that had been verified in terms of appropriateness and feasibility by 3 experts with the use 

of the Fatigue Index (FI). Research findings indicated that the current ATCO's work schedule had long 

working hours under the increasing workload resulting in the occurring of fatigue that affected the 

officers’  physical and mental health and their work performance efficiency.  Consequently, the 

researcher proposed an alternative work schedule based on the standards of both the International 

Civil Aviation Organization and the Civil Aviation Authority of Thailand in order to reduce such fatigue.  

The proposed appropriate work schedule would be based on a 5- day rotation, including 3 working 

days with 8 working hours per day, and 2 holidays.  

 

Keywords: Air traffic control officer, Fatigue, Work schedule model 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมการบินกลายเปนเสาหลักของการคาโลก และยังจัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมแหงอนาคต 

(Chulalongkorn University Intellectual Property Institute, 2017) เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มี

ขนาดใหญ และมีมูลคาเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ทั้งยังเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New growth engines) 

จากรายงานของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (Sukmanop, 2018) พบวา ปริมาณการจราจรทาง

อากาศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีอัตราการขยายตัวมากที่สุด ถึงรอยละ 6.2 ตอป และเมื่อพิจารณา                 

รายเสนทางแลว พบวา ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีสัดสวนของอัตราการขยายตัวมากที่สุดถึงรอยละ 33                

จากปริมาณจราจรทางอากาศทั้งหมดในภูมิภาค ดังภาพที่ 1 รวมถึงประเทศไทยดวย ซึ่งการเติบโตดังกลาวสงผลใน

ดานบวกตออัตราการจางงาน และเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ แตหากพิจารณาในมิติของผูปฏิบัติหนาที่โดยเฉพาะ

กลุมงานบริการควบคุมจราจรทางอากาศ จะเห็นไดวา ปริมาณจราจรทางอากาศที่เพิ่มข้ึนในแตละชวงเวลา จะสง 

ผลกระทบตอการเพิ่มข้ึนของความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความเหนื่อยลาในการปฏิบัติงาน (Fatigue risk) ของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ ซึ่งถือเปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุ หรืออุบัติการณดานการบินจากความผิดพลาด 

ของมนุษย (Eiampan, 2019) และจากปญหาการขาดแคลนบุคลากรในดานนี้ภายใตการบริหารความปลอดภัย                 

ดานการบิน (Manon, 2016) จึงเปนที่มาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงอันเนื่องมาจาก                

ความเหนื่อยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศใหเปนไปตามขอกําหนดจากองคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

(กพท.) 

 

 
 

ภาพที่ 1 การจราจรทางอากาศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Sukmanop, 2018) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษามาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศเก่ียวกับชั่วโมงการทํางานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศ 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการจัดตารางงานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจร

ทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ (Bangkok Area Control Centre : BACC) ในปจจุบัน 

3. เพื่อนําเสนอแนวทางการจัดรูปแบบตารางการทํางาน (Roster) เพื่อลดความเหนื่อยลาของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พ้ืนที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบินและหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ  

1. พื้นที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบิน ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ 

หมายถึง  พื้นที่ทั้ งหมดภายในเขตแถลงขาวการบินกรุงเทพ ซึ่งประกอบไปดวย เสนทางบินทั่วอาณาเขต 

ประเทศไทย และพื้นที่ที่ไดรับมอบหมายพิเศษในตางประเทศ เชน นานฟาบางสวนเหนือเขตทะเลจีนใต (Bangkok 

Area of Responsibility : AOR) โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบถึงความสูง 46,000 ฟุต มีการใหบริการควบคุม

จราจรทางอากาศแกอากาศยานที่ข้ึน-ลงภายในประเทศ (Domestic flight) และตางประเทศ (Inbound-Outbound 

flight) รวมถึงอากาศยานบินผานพื้นที่ตามความสูงที่กําหนดไว (Overflight) ตลอด 24 ชั่วโมง ในปจจุบันนี้มีการแบง

การควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบิน 2 สวนหลัก (สวนภาคเหนือ-N และสวนภาคใต-S) 12 สวนยอย (1N-6N 

และ 1S-6S) (Aeronautical Radio of Thailand Ltd., 2019) ดังภาพที่ 2  

 

 
 

ภาพที่ 2 การแบงพื้นที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบนิกรุงเทพ

(Aeronautical Radio of Thailand Ltd., 2019) 
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2. หนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบิน 

กรุงเทพ จะมีหนาที่ในการใหบริการดูแลควบคุมจราจรทางอากาศ ตามศักย (Air traffic control rating) ที่ตนมี              

โดยทําการใหขอมูลขาวสารในเขตแถลงขาวการบินกรุงเทพ จัดระยะหาง (Separation) ระหวางอากาศยานให

เหมาะสม รับ-สง และถายทอดขาวประกาศตาง ๆ แกนักบิน เปนตน 

มาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับความเหน่ือยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจร 

ทางอากาศ 

1. คูมือในการบริหารจัดการความเหนื่อยลาสําหรับเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ (ICAO Doc9966 

Manual for the Oversight of Fatigue Management Approaches (Appendix D)) ระบุวา ระยะเวลาการปฏิบัติ

หนาที่ ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ไมควรเกิน 12 ชั่วโมง ในเวลากลางวัน และไมเกิน 10 ชั่วโมง ในเวลา

กลางคืน (เวลากลางคืนเร่ิมตั้งแต 01:30-05:29 นาฬิกาของเวลาทองถ่ิน) โดยชั่วโมงการทํางานรวมภายใน 30 วัน                

ไมควรเกินกวา 200 ชั่วโมง (International Civil Aviation Organization, 2016) 

2. คูมือมาตรฐานการบริการจราจรทางอากาศสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (Manual of 

Standards Air Traffic Management Services: Air Traffic Services) ระบุไวเชนเดียวกับคูมือของ ICAO Doc9966 

เพียงแตมีการระบุถึงระยะเวลาในการสงตอหนาที่ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ วาควรมีระยะเวลาในการสง

ตอ 15 นาที กอนมีการปฏิบัติหนาที่จริง โดยระยะเวลานี้จะไมถือวาเปนระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของผูมารับหนาที่

ตอ (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2019) 

การทํางานเปนกะ 

การทํางานเปนกะเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดในอุตสาหกรรมดานการบิน โดยเฉพาะงานควบคุมจราจร

ทางอากาศ เนื่องจากมีการใหบริการอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหอากาศยานถึงที่หมายอยางปลอดภัย              

โดยการทํางานเปนกะในหนวยงานบริการจราจรทางอากาศนั้น มีความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับกฎหมาย และขอตกลง

ภายในประเทศนั้น ๆ เชน ประเทศไทยมีวงรอบการทํางานเปนแบบ 4 วัน ดังตารางที่ 1 สหราชอาณาจักรมีวงรอบ

การทํางานแบบ 10 วัน ดังตารางที่ 2 และออสเตรเลียมีวงรอบการทํางานแบบ 6 วัน ดังตารางที่ 3 ซึ่งไมวาจะเปน  

การทํางานแบบใดก็สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวัน ความสัมพันธทางครอบครัว และสังคม รวมทั้งยังสงผลตอ

ดานสุขภาพอีกดวย โดยเฉพาะการทํางานกะกลางคืน เพราะรางกายจะเกิดความเครียด และความเหนื่อยลาเปน 

อยางมาก 

 

ตารางที่ 1 วงรอบการทํางานของศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ 

Day 1 2 3 4 

ATCO M N O O 

M:   Morning shift 06:30-18:30 นาฬิกา (12 ชั่วโมง) 

N:   Night shift  18:30-06:30 นาฬิกา (12 ชั่วโมง) 

O:   Day off 
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ตารางที่ 2 วงรอบการทํางานของสหราชอาณาจักร 

Day 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ATCO M M A A N N O O O O 

M:   Morning shift 06:30-14:30 นาฬิกา (8 ชัว่โมง) 

 A:   Afternoon shift 14:30-22:30 นาฬิกา (8 ชัว่โมง) 

 N:   Night shift  22:30-06:30 นาฬิกา (8 ชัว่โมง) 

O:   Day off 

 

ตารางที่ 3 วงรอบการทํางานของออสเตรเลีย 

Day 1 2 3 4 5 6 

ATCO E A M N O O 

M:   Morning shift 06:00-13.00 นาฬิกา (7 ชัว่โมง) 

 A:   Afternoon shift 12:00-20:00 นาฬิกา (8 ชัว่โมง) 

 E:    Evening shift 17:00-00:00 นาฬิกา (7 ชัว่โมง) 

N:   Night shift  23:00-06:00 นาฬิกา (7 ชัว่โมง) 

 O:   Day off 

  

 ความเหน่ือยลา 

 ความเหนื่อยลาเปนการตอบสนองรูปแบบหนึ่งของรางกายมนุษย ซึ่งแตละคนมีการแสดงออกที่แตกตางกัน 

เชน อาการหาว อารมณแปรปรวน เปนตน โดยความเหนื่อยลาทางดานการบินสวนใหญมีสาเหตุหลักมาจาก 

การพักผอนนอนหลับที่ไมเพียงพอ มีปจจัยที่สงผล 2 ปจจัย คือ ปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน เชน การทํางาน             

เปนกะ ภาระงาน ระยะเวลาในการทํางาน เปนตน และปจจัยที่ไมเก่ียวของกับการทํางาน เชน เพศ อายุ สถานภาพ                

เปนตน (The European Organization for Safety of Air Navigation, 2007) ซึ่งสงผลตอสุขภาพทั้งระยะสั้น              

และระยะยาว จึงควรมีการบริหารจัดการอยางเหมาะสม 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ปญหาในการทํางานรวมกันระหวางมนุษย และเคร่ืองจักร เปนผลให 

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศเกิดภาระงานมากข้ึน (Loura, 2014) แตอยางไรก็ตาม เจาหนาที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศสวนมากก็ยังคงพึงพอใจตองานที่ทํา แมวาจะเกิดความเครียด หรือ ความเหนื่อยลา เนื่องจากมีตาราง              

การทํางานที่ดี โดยระบุวาวงรอบการทํางานแบบ 6 วัน ชวยใหรางกายสามารถปรับสมดุลไดเปนอยางดี และผลตรวจ

สุขภาพยังเปนที่นาพึงพอใจ (Costa, 2015) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบแผนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังตอไปนี้  

ผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวยผูใหขอมูลทั่วไป และผูใหขอมูลการยืนยันรูปแบบตาราง

การทํางาน โดยผูใหขอมูลทั่วไป คือ เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบิน

กรุงเทพ (Bangkok Area Control Centre : BACC) จํานวน 20 คน เพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับผลกระทบ

จากตารางการทํางานในปจจุบัน และความเหนื่อยลาในมิติตาง ๆ มีการเลือกกลุมตัวอยางจากเพศ อายุ และ

ประสบการณทํางาน เนื่องจากเปนปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยลาในการทํางานทั้งสิ้น ซึ่งสามารถจําแนกรายละเอียด

ไดดังนี้ เพศชาย 17 คน และเพศหญิง 3 คน อายุระหวาง 35-55 ป สถานภาพโสด 5 คน และสมรสแลว 15 คน                

ซึ่งทุกคนมีประสบการณการทํางานเปนกะมานานกวา 10 ป ทั้งจากประสบการณการทาํงานในงานควบคุมจราจรทาง

อากาศสวนภูมิภาค และงานควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบิน ในงานวิจัยนี้จะพิจารณาเฉพาะประสบการณ

การทํางานในงานควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบินเทานั้น ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ชวง คือ 0-5 ป 6-10 ป 

และ 11 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน 5 คน และ 12 คน ตามลําดับ และในสวนของผูใหขอมูลการยืนยันรูปแบบตาราง             

การทํางาน คือ ผูมีประสบการณซึ่งรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดตารางการทํางาน จํานวน 3 คน ประกอบดวย 

ผูเชี่ยวชาญจากบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด (บวท.) จํานวน 1 คน และ ผูเชี่ยวชาญจากสํานักงาน               

การบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) จํานวน 2 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

1. แบบสัมภาษณเชิงลึก (Interview guide) ประกอบดวยชุดคําถามแบบปลายเปด จํานวน 3 ชุด โดยชุดที่ 

1 เปนคําถามสําหรับเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ                    

แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณการทํางาน เปนตน และสวนผลกระทบ

จากตารางงานในการทํางานเปนกะ จํานวน 10 ขอ ชุดที่ 2 เปนคําถามสําหรับผูเชี่ยวชาญจาก บริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จํากัด (บวท.) จํานวน 5 ขอ และชุดที่ 3 เปนคําถามสําหรับผูเชี่ยวชาญจากสํานักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทย (กพท.) จํานวน 5 ขอ ซึ่งทุกชุดไดทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง และสมบูรณของแบบสัมภาษณ โดยได

คา IOC (The Index of Item Objective Congruence) มากกวา 0.5 ทุกขอคําถาม  

2. รูปแบบดัชนีความเสี่ยงจากความเหนื่อยลา (Fatigue Risk Index : FRI) ถือเปนหนึ่งในรูปแบบ 

ความเหนื่อยลาทางคณิตศาสตรชีวภาพ (Bio-mathematical fatigue models) ที่ใหผลเปนที่ยอมรับ และมี               

ความเหมาะสมสําหรับการใชงานดานการทํางานเปนกะ โดยเฉพาะการจัดตารางการทํางานเปนกะแบบหมุนเวียนบอย 

โดยรูปแบบ Fatigue Risk Index (FRI) สามารถพิจารณาได 2 องคประกอบ คือ ดัชนีความเหนื่อยลา (Fatigue Index : 

FI) และดัชนีความเสี่ยง (Risk Index : RI) ในงานวิจัยนี้จะพิจารณาเฉพาะองคประกอบของ Fatigue Index (FI)                

ในการเปรียบเทียบเทานั้น เพราะใหผลลัพธที่แมนยํา และเก่ียวกับการคํานวณชั่วโมงตารางการทํางานโดยตรง                  

ซึ่งแตกตางจาก Risk Index (RI) ที่ใหผลลัพธเฉพาะความเสี่ยงของโอกาสการเกิดความผิดพลาดจากความเหนื่อยลา

ของตารางการทํางานเทานั้น 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากศึกษา และรวบรวมขอมูลดานเอกสารที่เก่ียวของกับงานควบคุมจราจร 

ทางอากาศตามเสนทางบิน (Area control service) ความเหนื่อยลา และการบริหารความเหนื่อยลาของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ เอกสารมาตรฐานระหวางประเทศเก่ียวกับการบริหารจดัการความเหนื่อยลาสําหรับเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ ชวงเวลาการเปด-ปดตําแหนงตางๆ ของศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ 

รวมถึงรูปแบบตารางการทํางาน (Shift pattern) ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในหนวยงานบริการจราจร

ทางอากาศตางๆ และผลกระทบจากตารางการทํางาน 

2. การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบจากตารางการทํางานของเจาหนาที่ควบคุม

จราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ เพื่อนําไปสูการนําเสนอตารางการทํางานใหม 

การวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหขอมูลแบบดั้งเดิม (Conventional Content Analysis) โดยการศึกษารูปแบบตาราง 

การทํางานของหนวยงานบริการจราจรทางอากาศที่มีการใชงานอยูในปจจุบันของประเทศไทย ศูนยควบคุมจราจรทาง

อากาศเสนทางบินกรุงเทพ และหนวยงานบริการจราจรทางอากาศอ่ืนๆ ในตางประเทศ เพื่อทําการเปรียบเทียบ และ

หาตารางการทํางานที่สอดคลองกับขอกําหนดขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ ตามเอกสาร ICAO 

Doc9966 Manual for the Oversight of Fatigue Management Approaches (Appendix D) และคูมือมาตรฐาน

การบริการจราจรทางอากาศของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย พรอมทั้งตรวจสอบความเหมาะสมดวย

ดัชนีความเหนื่อยลา จากนั้นทําการตรวจทานความเหมาะสม และความเปนไปไดจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อสรุปรูปแบบ

ตารางการทํางานที่เหมาะสม 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคขอที่ 1 ผลการศึกษามาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศเกี่ยวกับชั่วโมงการทํางานของ

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ พบวา เอกสารมาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศที่เก่ียวของกับความเหนื่อยลา 

ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ ตามเอกสาร ICAO Doc9966 

Manual for the Oversight of Fatigue Management Approaches (Appendix D) เก่ียวกับขอกําหนดชั่วโมง                   

การทํางานพื้นฐานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในดานความเหนื่อยลาแบบ Prescriptive ถือเปนมาตรฐาน

หลักในการบริหารจัดการความเหนื่อยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศที่รัฐภาคีสมาชิกจําตองปฏิบัติตาม 

โดยมีการนําไปปรับใชใหสอดคลองกับบริบทภายใน และออกเปนมาตรฐานขอกําหนดภายในประเทศ ซึ่งสามารถ

กําหนดมาตรฐานใหเทียบเทา หรือ สูงกวา ICAO กําหนด เชน ประเทศไทยไดมีการกําหนดมาตรฐานเทียบเทา ICAO 

กําหนด ตามคูมือมาตรฐานการใหบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทบริการจราจรทางอากาศ (The Civil 

Aviation Authority of Thailand, 2019) ขณะที่สหราชอาณาจักรไดมีการกําหนดมาตรฐานสูงกวา ICAO กําหนด 

ในเร่ืองของการทํางานในเวลากลางคืน และการทํางานตอเนื่องสูงสุด ตามคูมือขอกําหนดดานความปลอดภัยสําหรับ

บริการจราจรทางอากาศ (Civil Aviation Authority, 2019) เปนตน  
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วัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการศึกษาผลกระทบจากการจัดตารางงานของเจาหนาที่ควบคุมจราจร 

ทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ (Bangkok Area Control Centre; BACC)                

ในปจจุบัน พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนพึงพอใจตอการทํางานเปนกะ และสามารถปรับตัวเขากับการทํางานเปนกะได 

เนื่องจากมีประสบการณการทํางานเปนกะมานานกวา 10 ป จึงเกิดความเคยชิน แมวาจะไดรับผลกระทบในดาน

สุขภาพก็ตาม เชน การนอนหลับผิดปกติ ระบบยอยอาหารผิดปกติ ความเหนื่อยลา เปนตน สวนผลกระทบในดาน

ครอบครัว จะมีเพียงผูที่สมรสแลว และมีบุตรเทานั้นที่ไดรับผลกระทบจากการทํางานเปนกะ อยางไรก็ตาม ผูให

สัมภาษณทุกคนเกิดความเหนื่อยลาจากการทํางานเปนกะ และสงผลกระทบตอสุขภาพรางกาย จิตใจ และ

ประสิทธิภาพการทํางานทั้งสิ้น เนื่องจากตารางการทํางาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานปจจุบันมีชั่วโมงการทํางานที่

ยาวนานถึง 12 ชั่วโมง กอใหเกิดความเหนื่อยลาเปนอยางมาก หากมีการจัดการตารางการทํางานข้ึนใหมภายใตขอ

กําหนดการบริหารจัดการความเหนื่อยลา ผูใหสัมภาษณทุกคนอยากใหมีชั่วโมงการทํางานเพียง 7-8 ชั่วโมงเทานั้น 

ภายใตปจจัยที่ตองคํานึงถึง เชน ปริมาณจราจรทางอากาศในแตละชวงเวลา ระยะเวลาพักเบรค จํานวนเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศขณะนั้น เปนตน นอกเหนือจากการจัดตารางการทํางานภายใตขอกําหนดการบริหารจัดการ

ความเหนื่อยลาแลวนั้น บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด (บวท.) และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศ

ไทย (กพท.) ก็มีสวนสําคัญในการชวยเหลือ และสนับสนุนเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในการลดความเหนื่อยลา 

โดยการออกแนวทาง และมาตรการตางๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ              

ไมวาจะเปนการเพิ่มเงินเดือนใหมากข้ึนเพื่อเปนแรงจูงใจในการมาทํางาน การจัดหาที่พักใหอยางเหมาะสม สวัสดิการ

หลังเกษียณ การควบคุมปริมาณปริมาณจราจรทางอากาศ การจํากัดการเปดสนามบินใหม การควบคุมชั่วโมง                 

การทํางาน และการทํางานลวงเวลาอยางเหมาะสม เปนตน 

วัตถุประสงคขอที่ 3 นําเสนอแนวทางการจัดรูปแบบตารางการทํางาน (Roster) เพ่ือลดความเหน่ือยลา

ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ พบวา ตารางการทํางานแบบวงรอบ 5 วัน (วันทํางาน 3 วัน และวันหยุด 2 วัน) 

สามารถลดความเหนื่อยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศได โดยมีรูปแบบตารางการทํางานที่เปนไปได               

4 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบตารางการทํางานแบบ 7-7-10 (2) รูปแบบตารางการทํางานแบบ 7.30-9-7.30 (3) รูปแบบ

ตารางการทํางานแบบ 8-8-8 และ (4) รูปแบบตารางการทํางานแบบ 9-6-9 โดยตัวเลขที่ระบุของรูปแบบตาราง             

การทํางานตางๆ จะหมายถึงชั่วโมงการทํางานในแตละกะ เร่ิมจากกะเชา (Morning shift; M) กะบาย (Afternoon 

shift; A) และกะดึก (Night shift; N) เชน 7-7-10 หมายถึง กะเชา (M) 7 ชั่วโมง กะบาย (A) 7 ชั่วโมง และกะดึก (N) 

10 ชั่วโมง เปนตน เมื่อทําการวิเคราะหดวยดัชนีความเหนื่อยลาของรูปแบบตารางการทํางานที่เปนไปไดทั้ง 4 รูปแบบ 

ดังตารางที่ 4 จะเห็นไดวาดัชนีความเหนื่อยลาเฉลี่ยของรูปแบบตารางการทํางานแบบ 7.30-9-7.30 มีคานอยที่สุด 

เทากับ 6.3 รองลงมา คือ รูปแบบตารางการทํางานแบบ 8-8-8 มีคาเทากับ 6.5 และรูปแบบตารางการทํางานแบบ  

9-6-9 มีคามากที่สุด เทากับ 8.6 และเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทาง

บินกรุงเทพ ซ่ึงมีปริมาณจราจรทางอากาศเฉลี่ยรายชั่วโมงสูงในชวงเวลา 09:00-20:00 นาฬิกา ซึ่งกอใหเกิดภาระงานสูง

โดยในกะเชา (M) และกะบาย (A) ดังนั้นจึงไดทําการพิจารณาดัชนีความเหนื่อยลาจําแนกตามกะของรูปแบบตาราง

การทํางานแบบ 7.30-9-7.30 และรูปแบบตารางการทํางานแบบ 8-8-8 เนื่องจากมีดัชนีความเหนื่อยลาที่ใกลเคียงกัน 

พบวา รูปแบบตารางการทาํงานแบบ 8-8-8 มีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของศูนยควบคุมจราจร

ทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ มากกวา เพราะ มีดัชนีความเหนื่อยลาในกะเชา (M) และกะบาย (A) นอย แมวาจะมี

ดัชนคีวามเหนื่อยลาในกะดึก (N) มากกวาก็ตาม  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหดัชนีความเหนื่อยลาของรูปแบบตารางการทํางานที่เปนไปได 

Shift 

ดัชนีความเหนื่อยลา (Fatigue Index) 

รูปแบบตาราง 

การทํางานแบบ 7-7-10 

รูปแบบตารางการทํางาน

แบบ 7.30-9-7.30 

รูปแบบตาราง 

การทํางานแบบ 8-8-8 

รูปแบบตาราง 

การทํางานแบบ 9-6-9 

M 3.2 3.5 3.4 3.4 

A 2.2 2.9 2.6 6.2 

N 18 12.5 13.7 16.3 

เฉลี่ย 7.8 6.3 6.5 8.6 

 

อภิปรายผล  
จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบิน

กรุงเทพ เกิดผลกระทบในดานสุขภาพและดานครอบครัวจากการทํางานเปนกะทั้งสิ้น ไมวาจะเปนความผิดปกติของ

ระบบทางเดินอาหาร การนอนหลับผิดปกติ ความเหนื่อยลา เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Harrington (2001) 

ที่ไดกลาวถึงผลกระทบจากการทํางานเปนกะ แมวาจะสามารถปรับตัวเขากับการทํางานเปนกะไดแตก็ไมสามารถ

หลีกเลี่ยงผลกระทบที่เกิดข้ึนไดดังที่ The European Organization for Safety of Air Navigation (2006) ไดกลาว

ไววา หากมีอายุการทํางาน 5-20 ป รางกายจะสามารถปรับตัวใหเคยชินกับการทํางานเปนกะได แตเมื่ออายุการทํางาน

เกิน 20 ปข้ึนไป รางกายจะปรับตัวในการทํางานเปนกะไดยาก และเกิดผลกระทบตางๆ อยางชัดเจน ดังนั้น การจัด

ตารางการทํางานที่ดี และสอดคลองกับจังหวะวงจรชีวิตจะชวยลดปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะความเหนื่อยลา

จากการทํางานเปนกะ ซึ่งรูปแบบตารางการทํางานที่มีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ                   

ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพมากที่สุด ภายใตขอกําหนดการบริหารจัดการความเหนื่อยลาของ

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ และสํานักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทย คือ รูปแบบตารางการทํางานแบบ 8-8-8 เนื่องจากชั่วโมงการทํางาน คาความเหนื่อยลา และปริมาณ

จราจรทางอากาศมีความสอดคลอง และไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งยังสอดคลองกับ International Federation of Air 

Traffic Controllers’ Associations (2013) ที่กลาววา ชั่วโมงการทํางาน 8 ชั่วโมง ถือเปนชั่วโมงการทํางานที่

เหมาะสมที่สุดตอหนึ่งกะอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําตารางการทํางาน เพื่อบริหาร

จัดการความเหนื่อยลาของบุคลากรในทุกภาคสวนของสายการบิน หรือ หนวยงานที่มีการทํางานเปนกะไดอยาง

เหมาะสม 

 1.2 สามารถนําไปพัฒนาตอยอดเพื่อพัฒนาการจัดตารางการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 สามารถนําไปศึกษาในภาคสวนตาง ๆ ของอุตสาหกรรมการบิน เชน ชางอากาศยาน พนักงาน

ภาคพื้นดิน เปนตน 

2.2 สามารถนําไปศึกษาตอยอดในเร่ือง ผลกระทบจากความเหนื่อยลาในการทํางานเปนกะ เชน อาการ

ตาลา เปนตน 

 

เอกสารอางอิง 
Aeronautical Radio of Thailand Ltd. (2019). Training of air travel control staff in 12 sectors. 

Bangkok: Aeronautical Radio of Thailand. (in Thai) 

Chulalongkorn University Intellectual Property Institute. (2017). Intellectual Property Innovation 

Driven Enterprise (IP IDE Center). The report of aviation and logistics, December 2017 at 

Bangkok, 1-69. (in Thai) 

Civil Aviation Authority. (2019). CAP 670 Air Traffic Services Safety Requirements. 3rd ed. Gatwick 

Airport South: Civil Aviation Authority. 

Costa, G. (2015). Working and Health Conditions of Italian Air Traffic Controllers. International Journal 

of Occupational Safety and Ergonomics, 3(6), 365-382. 

Eiampan, T. (2019). Human Error Management in Aviation. Sripatum Review of Humanities and Social 

Sciences, 19(2), 166-176. (in Thai) 

Harrington, J.  ( 2001) .  Health effects of shift work and extended hours of work.  Occupational and 

Environmental Medicine, 58, 68–72.  

International Civil Aviation Organization. (2016). Manual for the Oversight of Fatigue Management 

Approaches. Doc9966.  2nd ed. Montreal: International Civil Aviation Organization. 

International Federation of Air Traffic Controllers’ Associations. (2013). Fatigue Risk Management 

Systems. Bali: International Federation of Air Traffic Controllers’ Associations. 

Loura, J. (2014). Human Factors and Workload in Air traffic Control Operations - A Review of Literature. 

International Journal of Trends in Business Administration, 7(3), 190-210. 

Manon, W. (2016). Thailand lacks of aviation personnel. [Online]. Retrieved February 2, 2020, from: 

https://www.thairath.co.th/content/497994. (in Thai) 

Sukmanop, C. (2018). Conference of the trends in aviation industry “Take Off Conference: Chapter 

1 – Bound for the Future”. [Online]. Retrieved February 2, 2020, from: 

https://www.caat.or.th/th/archives/38486. (in Thai) 

The Civil Aviation Authority of Thailand. (2019). Manual of Standards Air Traffic Management Service: 

Air Traffic Services. Bangkok: The Civil Aviation Authority of Thailand. 

https://www.thairath.co.th/content/497994


วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

32 
 

The European Organization for Safety of Air Navigation. (2006). Managing Shiftwork in European 

ATM: Literature Review. Brussels: The European Organization for Safety of Air Navigation. 

The European Organization for Safety of Air Navigation. (2007). Fatigue and Sleep Management. 

Brussels: The European Organization for Safety of Air Navigation. 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

33 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบหลัก สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและ                    

ความตองการจําเปนในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย และ                        

(2) เพื่อสรางและพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย                       

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย และครูของสถานศึกษาเอกชนที่

สอนคนตาบอดในประเทศไทย จํานวน 251 คน สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิและ

ผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน และสถานศึกษาเอกชนที่

สอนคนตาบอด จํานวน 30 คน เคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณเชิงลึก และแบบบันทึกการสนทนา

กลุม การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงบรรยาย 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนี PNI Modified และการวิเคราะหองคประกอบ                 

เชิงสํารวจ ผลการวิจัยไดกลยุทธการบริหารงานวิชาการ 7 กลยุทธ 23 มาตรการในการดําเนินการตามกลยุทธ และ 

79 ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสําเร็จของการดําเนินการตามกลยุทธ  

 

คําสําคัญ : กลยุทธ การบริหารงานวิชาการ สถานศึกษาที่สอนคนตาบอด 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were ( 1)  to study the key components, current conditions, 

desirable conditions, and needs for academic administration of private schools providing teaching 

for the blind in Thailand; and ( 2)  to create and develop strategies for academic administration of 

private schools providing teaching for the blind in Thailand.  This is a mixed- method research 

involving both the quantitative and qualitative research methodologies.   In the quantitative study, 

the research population consisted of 251 directors, deputy directors, section heads, and teachers of 

private schools providing teaching for the blind in Thailand.  In the qualitative study, the key 

informants were 30 experts and persons involved in educational management from the Office of 

the Private Education Commission and private schools providing teaching for the blind in Thailand. 

The research instruments were questionnaires, an in- depth interview form, and a focus group 

discussion recording form.   The qualitative data was analyzed with content analysis, while the 

quantitative data was statistically analyzed using descriptive statistics of frequency, percentage, 

mean, standard deviation, PNI Modified, and the survey component analysis.  The research results 

reveal that 7 academic administration strategies have been created, with 23 strategic measures, and 

79 indicators indicating the success of the strategy implementation. 

 

Keywords: Strategy, Academic administration, Schools providing teaching for the blind 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การบริหารงานวิชาการ เปนงานบริหารสวนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา มีขอบขายที่สําคัญ คือ                  

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา การวัดผลและประเมินผล การวางแผนงานดานวิชาการและการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ถือเปน

งานที่สําคัญสําหรับผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา เนือ่งจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวของกับกิจกรรมทุกชนดิ

ในสถานศึกษา โดยเฉพาะเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษา 

เปนเคร่ืองชี้ความสําเร็จและความสามารถของผูบริหาร สถานศึกษาใดที่งานวิชาการกาวหนาหรือเปนเลิศ สถานศึกษา

นั้นมักมีชื่อเสียงเปนที่นิยมและยอมรับ สวนสถานศึกษาใดงานวิชาการลาหลังหรือไมเปนเลิศ สถานศึกษานั้นจะไมเปน

ที่นิยม ขาดความศรัทธาและเสื่อมถอยไมเปนที่ยอมรับ ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

ฉบับที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดหลักการจัดการเรียนรูไวในมาตรา 8 วาการจัดการศึกษาใหยึด

หลักดังนี้ (1) เปนการศึกษาตลอดชีวิต (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ (3) การพัฒนาสาระและ

กระบวนการเรียนรูใหเปนอยางตอเนื่อง (Office for National Education Standards and Quality Assessment, 

2013) 

 การจัดการศึกษาของคนคนตาบอดในประเทศไทย จัดข้ึนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 ระบุวา บุคคลทุกคนยอมมีสิทธิและโอกาสในการรับการศึกษา

ข้ันพื้นฐานเสมอกันอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ เพื่อใหผูพิการมีสิทธิไดรับการบริการดานการศึกษาอยางเทาเทียมกับ

บุคคลอ่ืน ผูพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีอาชีพ สามารถดํารงอยูรวมกับคนในสังคมทั่วไปไดอยางมีความสุข ขณะที่

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในปจจุบัน ประสบปญหาในดานการขาดแคลน

ผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรูไมครอบคลุมและตอบสนองความตองการที่

แทจริงของผูเรียนซึ่งมีความแตกตางดานความพิการ ขาดครูที่เขาใจวิธีการสอนเด็กตาบอด ตัวชี้วัดผลการเรียนรูมี

หลายตัวไมสามารถใชไดกับสถานศึกษาคนตาบอด ผลลัพธที่ไดจึงไมสอดคลองกับสิ่งที่เกิดข้ึนจริงภายในสถานศึกษา 

(Office for National Education Standards and Quality Assessment, 2013) ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผลใหการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเอกชนสอนคนตาบอดบรรลุความสําเร็จตามภารกิจและบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาอยูในภาวะ

ยากลําบาก ดังนั้น ผูบริหารหรือสถานศึกษาควรมีกลยุทธในดานการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการที่มีความนาเชื่อถือ (Yutmontri, 2011) 

 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเก่ียวกับกับกลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา

เอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย เพื่อใหผูบริหาร ครู และผูที่เก่ียวของนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใน                  

การพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาที่สอนคนตาบอดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาองคประกอบหลัก สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนในการบริหาร 

งานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย  

2.  เพื่อสรางและพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. แนวคิดการบริหารสถานศึกษาและการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาคนตาบอด 

เพื่อใหคนพิการไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการจําเปนของแตละบุคคล 

และมีทักษะการดํารงชีวิต สามารถประกอบอาชีพพึ่งตนเองได และมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย คนพิการไดรับการศึกษา

อยางทั่วถึงและเสมอภาค ดังนั้นสถานศึกษาคนตาบอดจําเปนตองมีกระบวนการบริหารสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

(Ministry of Education, 2012) 

การบริหารงานวิชาการ ถือเปนหัวใจสําคัญสําหรับการบริหารสถานศึกษา เพราะการบริหารงานวิชาการ

เก่ียวของกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา เพื่อสงเสริมใหผูเรียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาที่กําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพสูง (Yutmontri, 2011) งานวิชาการเปนงานหลักของสถานศึกษา และหัวใจสําคัญที่จะสงผลใหการ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนบรรลุเปาหมาย สถานศึกษาใดมีงานวิชาการที่กาวหนาและเปนเลิศ สถานศึกษานั้นมักมี

ชื่อเสียงเปนที่นิยมและเปนที่ยอมรับ แตหากสถานศึกษาใดงานมีงานวิชาการลาสมัย ขาดความเปนเลิศ สถานศึกษา

นั้นจะไมเปนที่นิยม และมักเสื่อมถอยไมเปนที่ยอมรับ (Chotikhan, 2017)  

2.  แนวคิดกลยุทธการบริหารสถานศึกษา 

กลยุทธการบริหารสถานศึกษาถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญของผูบริหารในการปรับเปลี่ยนองคกรใหสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลงในทุกสภาพแวดลอม เพื่อชวยใหองคกรสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตอยางมั่นคง เพราะกลยุทธ

เปนวิธีการพัฒนาหรือแนวทางดําเนินงานที่ผูบริหารกําหนดข้ึนอยางเปนระบบ เพื่อเปนทิศทางใหการดําเนินงานบรรลุ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด (Pakotang, 2015) กลยุทธในระดับสถานศึกษาประกอบดวยกลยุทธหลัก

และกลยุทธยอยและตัวชี้วัด ซึ่งประกอบดวยตัวชี้วัดดานผลผลิตและตัวชี้วัดดานผลลัพธ ข้ันตอนองคประกอบสําคัญ

ของกระบวนการเชิงกลยุทธมี 2 ข้ันตอน คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอก และการรางกลยุทธ ซึ่งมี

ความสัมพันธกันในลักษณะเปนกระบวนการตอเนื่อง ที่จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและ

ประสิทธิภาพในการสอนของครู (Cheesothorn, 2014) 

ดังนั้นในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคิดขอบขายงานวิชาการของสถานศึกษาที่ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของ Chotikhan (2017) จํานวน 7 ดาน ไดแก (1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (2) การจัดการเรียน

การสอน (3) การนิเทศการศึกษา (4) การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (5) การวัดผลและประเมินผล                 

(6) การวางแผนงานดานวิชาการ และ (7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และนําเอาแนวคิดกระบวนการ

ประเมินความตองการจําเปนตามแนวคิดของ Wiratchai and Wongwanich (1999) มาใชในการประเมินความ

ตองการจําเปนเก่ียวการวางแผนและการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา และนําเอาแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการวางแผนกลยุทธของ Kongnuan (2012) มาใชจัดทําแผนกลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา

เอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย เพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders Analysis) ที่เก่ียวของกับองคกรมีสวนชวยในการวิเคราะหสภาพแวดลอม พัฒนาทางเลือกใน             

การแกไขปญหาและพิจารณาตัดสินใจเลือกทางเลือกในการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ   
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) เปนการออกแบบการวิจัยโดยมี

การดําเนินการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพไปพรอมกัน มีลําดับความสําคัญที่เทาๆ กันโดยจะแยก             

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลออกจากกัน และจะรวมขอมูลทั้งสองชุดเขาดวยกันในการตีความหมายใน

ลักษณะของการผสมผสานระหวางขอมูลทั้ง 2 ชุด  

ประชากรและตัวอยาง 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝายตางๆ และครูผูสอนของสถานศึกษาเอกชน            

สอนคนตาบอดในประเทศไทย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ทั้ง 14 แหง ประกอบดวย 

โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 26 คน โรงเรียนการศึกษาเด็กตาบอดพิการซ้ําซอน ชะอํา จํานวน 16 คน 

โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ขอนแกน จํานวน 21 คน โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด แมสาย จํานวน 13 คน 

โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถพัทยา จํานวน 16 คน โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดนครราชสีมา จํานวน 18 คน 

โรงเรียนสอนคนตาบอดรอยเอ็ดจํานวน 21 คน โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดลําปาง จํานวน 13 คน โรงเรียน

การศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการซ้ําซอนลพบุรี จํานวน 21 คน โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากล

หาดใหญ จํานวน 18 คน โรงเรียนสอนคนตาบอดสันติจินตนา จังหวัดแพร จํานวน 15 คน โรงเรียนบานเด็กรามอินทรา 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 32 คน โรงเรียนธรรมิกวิทยา จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 18 คน วิทยาลัยอาชีวศึกษาคนตาบอด

ขอนแกน จํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 251 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and 

Morgan (1970) จากนั้นทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน จํานวน 2 คน นักวิชาการดานการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล จํานวน 7 คน ประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย จํานวน 1 คน และผูบริหารสถานศึกษาเอกชน             

ที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย จํานวน 20 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คน การเลือกตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ใชเทคนิคการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 

เคร่ืองมือวิจัย 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากกรอบนิยาม และ

ตัวชี้วัดองคประกอบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ               

ไดแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปน                    

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดวย ตําแหนง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในตําแหนง 

ตอนที่ 2 ขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนที่สอน                 

คนตาบอดในประเทศไทย เปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน มาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการ พรอมทั้งพิจารณา

ตรวจสอบการใชภาษา (Wording) ของแบบสอบถามหลังจากนั้นนํามาปรับแกขอคําถามตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีของความสอดคลอง (IOC: Index of Congruence) ซึ่งไดคาดัชนีของ

ความสอดคลองอยูระหวาง 0.80–1.00 หลังจากนั้น นําแบบสอบถามนําไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใช

กลุมตัวอยางในการวิจัย โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 30 คน ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย

วิชาการ จํานวน 15 คน และครูผูสอน จํานวน 15 คน และนํามาหาความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Conbrach’s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.92 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบบันทึก การสนทนากลุมเพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธการบริหารงานวิชาการ รวมถึงการตรวจสอบความตรง                

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนไดเสียกับการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชนที่

สอนคนตาบอด จํานวน 30 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณใชระยะเวลา 2 เดือน (พฤศจิกายน–ธันวาคม 2562) โดยผูวิจัยดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ แบบบันทึกสนทนากลุมและ                

แบบประเมิน) ใชระยะเวลา 1 เดือน (มกราคม 2563) 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สถิติที่ใช ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน คาดัชนี PNI Modified การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
1.  องคประกอบหลัก สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนในการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย ผลการวิจัยไดองคประกอบหลักในการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอด จํานวน 7 องคประกอบ 79 ตัวชี้วัดความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ ดังนี้  

องคประกอบที่ 1 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี 12 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ 

มากที่สุด คือ การยอมรับในความสําเร็จของงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของครูจากผูบริหารและ                   

เพื่อนรวมงาน 

องคประกอบที่ 2 การวางแผนงานดานวิชาการ มี 12 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ              

มากที่สุด คือ การยอมรับในความสําเร็จของงาน/โครงการงานวิชาการของครูจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 

องคประกอบที่ 3 การนิเทศการศึกษา มี 12 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด คือ 

การจัดงานนิเทศการศึกษาใหครูมีความรูความสามารถในทํางานแบบกระบวนการกลุม อยางตอเนื่อง 

องคประกอบที่ 4 การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มี 12 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก

องคประกอบมากที่สุด คือ การพัฒนาปรับปรุงสื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
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องคประกอบที่ 5 การจัดการเรียนการสอน มี 12 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด 

คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดใชจินตนาการและความคิดสรางสรรค 

องคประกอบที่ 6 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มี 11 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ มาก

ที่สุด คือ งานพัฒนาหลักสูตรสงเสริมความกาวหนาของครู 

องคประกอบที่ 7 การวัดและประเมินผล มี 8 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด คือ 

การสงเสริมใหครูใชวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนที่หลากหลาย 

ผลการวิจัยพบสภาพปจจุบันของการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน              

รายดาน พบวา ดานการวางแผนงานดานวิชาการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x� = 3.90) สวนสภาพที่พึงประสงคในการบริหาร 

งานวิชาการในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยดานการวางแผนงานดานวิชาการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x� = 4.45)              

คาดัชนีของความตองการจําเปนในการบริหารงานวิชาการโดยรวมมีคา PNImodified = 0.16  เรียงลําดับความตองการ

จําเปนจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดดังนี้ ลําดับที่ 1 ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PNImodified = 0.19) 

ลําดับที่ 2 ดานการวัดผลและประเมินผล (PNImodified = 0.17) และลําดับที่ 3 ดานการจัดการเรียนการสอนและดาน

การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (PNImodified = 0.16)   

2.  การสรางและพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย 

การวิเคราะหขอมูลเชิงผสมผสานระหวางขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทําใหไดกลยุทธการบริหารงานวิชาการ

สถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย 7 กลยุทธ 23 มาตรการในการดําเนินงาน 79 ตัวชี้วัด และกลยุทธ

นี้ไดรับการยืนยันโดยฉันทามติจากการจัดสนทนากลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับกลยุทธและการประเมินตรวจสอบ            

ความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธที่ 1 การพัฒนาการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานความสามารถในการคิดวิเคราะหของ

ผูเรียน ประกอบดวย 3 กลยุทธรอง ไดแก (1) พัฒนาศักยภาพครูดานการทําวิจัยในชั้นเรียน เพื่อใหครูมีความรู             

ความเขาใจและความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มสูงข้ึน (2) สงเสริมใหครูทําวิจัยในชั้นเรียนที่สนับสนุน            

ดานการสอน เพื่อนําความรูที่ไดรับจากการทําวิจัยในชั้นเรียนมาพัฒนาการเรียนการสอน และ (3) จัดตั้งกองทุน

สนับสนุนงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อผูเรียนที่มีความบกพรองทางการมองเห็นและพิการซํ้าซอน ตัวชี้วัดที่อธิบาย                 

“การพัฒนาการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานความสามารถในการคิดวิเคราะหของผูเรียน” มี 12 ตัวชี้วัด 

กลยุทธที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการวัดผลและประเมินผลดานความสามารถในการคิดวิเคราะห

ของผูเรียน ประกอบดวย 3 กลยุทธรอง ไดแก (1) การพัฒนาศักยภาพครูดานการวัดและประเมินผลการคิดวิเคราะห

ที่เหมาะสมกับสภาพผูเรียนที่แตกตาง (2) การพัฒนาผูบริหารใหภาวะผูนําทางวิชาการ และ (3) สรางระบบ

สารสนเทศ ดานการวัดผลและประเมินผล เพื่อนําผลการประเมินมาวางแผนพัฒนาคุณภาพผูเรียน ตัวชี้วัดที่อธิบาย 

“ประสิทธิภาพกระบวนการวัดผลและประเมินผลดานความสามารถในการคิดวเิคราะหของผูเรียน” มี 12 ตัวชี้วัด 

กลยุทธที่ 3 พัฒนากระบวนการเรียนรูดานความสามารถในการคิดวิเคราะหของผูเรียน ประกอบดวย             

4 กลยุทธรอง ไดแก (1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภูมิปญญาทองถ่ินตามแนวการสอนเชิงปฏิบัติการโดยใช

กระบวนการมีสวนรวมของเครือขายผูปกครองและชุมชนในทองถ่ิน (2) การพัฒนาศักยภาพครูดานการจัดกิจกรรม

การเรียนรูแบบคิดวิเคราะห (3) สรางแนวทาง/คูมือการจัดการเรียนรูที่เนนกระบวนการที่เชื่อมโยงเนื้อหา กิจกรรม

การเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินกับหลักการดานการคิดวิเคราะห และ (4) สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียน             
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การสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการสอนคิดวิเคราะหโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ตัวชี้วัดที่อธิบาย “การพัฒนา

กระบวนการเรียนรูดานความสามารถในการคิดวิเคราะหของผูเรียน” มี 12 ตัวชี้วัด 

กลยุทธที่ 4 เสริมสรางการวางแผนงานดานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1 กลยุทธรอง ไดแก 

(1) การสรางกลไกความรวมมอืในการวางแผนงานดานวิชาการของสถานศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียนที่แตกตาง 

ตัวชี้วัดที่อธิบาย “การเสริมสรางการวางแผนงานดานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ” มี 12 ตัวชี้วัด 

กลยุทธที่ 5 พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ประกอบดวย 3 

กลยุทธรอง ไดแก (1) จัดทําหลักสูตรการคิดวิเคราะหเพื่อแกปญหาอยางสรางสรรค (2) จัดทําหลักสูตรพัฒนาทักษะ

คนตาบอดใหมีพรอมสูสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (3) ติดตาม ประเมินผลและการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

เพื่อการพัฒนาหลักสูตร ตัวชี้วัดที่อธิบาย “การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล” มี 12 ตัวชี้วัด 

กลยุทธที่ 6 พัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 4 กลยุทธ

รอง ไดแก (1) สนับสนุนใหเกิดการรวบรวมปญหาการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ                    

(2) สงเสริมการวิเคราะหขอมูลเพื่อการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ (3) สงเสริมการวาง

แผนการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูอยางเปนระบบ และ (4) สรางความรวมมือจากองคกรตางๆ และ

โรงเรียนเครือขายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครู ตัวชี้วัดที่อธิบาย “การพัฒนาระบบ

การนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ” มี 11 ตัวชี้วัด 

กลยุทธที่ 7 พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 5 กลยุทธรอง ไดแก 

(1) พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีแหลงเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศใหเอ้ือตอการบริหารงานวิชาการ (2) พัฒนาครูดาน 

การคนหา เลือกใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (3) ประเมินการใชสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อใชในการวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน (4) สนับสนุนงบประมาณใน

การพัฒนาใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และ (5) สรางความเขาใจระหวางบานและสถานศึกษา             

เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลผูเรียน ดานการเลือกใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนรูของ

ผูเรียนตลอดจนการเขาถึงสื่อสังคมสื่อสารออนไลน ตัวชี้วัดที่อธิบาย “พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ” มี 8 ตัวชี้วัด 

 

อภิปรายผล 
1.  องคประกอบหลัก สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนในการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย ผลการวิจัยไดองคประกอบหลักในการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอด จํานวน 7 องคประกอบ 79 ตัวชี้วัดความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการและ           

ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริหาร ครูและผูมีสวนเก่ียวของ คาดหวังใหสถานศึกษาเอกชนเพื่อสอนคนตาบอด                    

มีการพัฒนาดานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาแลวนําผลการวิจัยมาวางแผนงานวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และคาดหวังใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการนิเทศการศึกษา เพื่อใหครูมีความรูความสามารถใน               

การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสภาพผูเรียนที่แตกตางอยางตอเนื่อง ซึ่งสาเหตุที่ผลวิจัยออกมาในลักษณะนี้ 

เพราะสถานศึกษาเอกชนเพื่อสอนคนตาบอดสวนใหญยังไมมีนโยบายใหครูจะตองจัดทําวิจัยในชั้นเรียน ในขณะที่            

ตัวครูเองก็ยังขาดความรูความเขาใจและความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียน และขาดความมั่นใจที่จะดําเนินการ
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ทําวิจัยในชั้นเรียน จึงทําใหการนําผลการวิจัยมาวางแผนงานวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน             

ยังมีนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ SukNun (2017) ที่พบวา โรงเรียนขาดแนวทางที่ชัดเจนในการสนับสนุน                  

การพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทําใหครูไมตระหนักถึงความสําคัญของการทําวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ประกอบกับนโยบายของโรงเรียนไมไดกําหนดใหครูจะตองจัดทําวิจัยในชั้นเรียน จึงทําใหการนํางานวิจัย 

มาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนยังมีนอย  

2.  การสรางและพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย 

ผลการวิจัย พบกลยุทธการบริหารงานวิชาการที่สถานศึกษาคนตาบอดที่ควรดําเนินการอยางเรงดวน 3 กลยุทธหลัก 

คือ  

 กลยุทธที่ 1 การพัฒนาการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานความสามารถในการคิดวิเคราะหของ

ผูเรียน  โดยมีมาตรการในการดําเนินการตามกลยุทธ 3 มาตรการ คือ (1) การพัฒนาศักยภาพครูดานการทําวิจัยใน 

ชั้นเรียน เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจและความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มสูงข้ึน (2) การสงเสริมใหครูทํา

วิจัยในชั้นเรียนที่สนับสนุนดานการสอน เพื่อนําความรูไดรับจากการทําวิจัยในชั้นเรียนมาพัฒนาการเรียนการสอน 

และ (3) การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อผูเรียนที่มีความบกพรองทางการมองเห็นและพิการซ้ําซอน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Chotikhan (2017) ที่เสนอใหสนับสนุนใหครูทําวิจัยและนําผลการวิจัยไปใช เพื่อพัฒนา 

การเรียนรูและคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทําวิจัยในชั้นเรียน มีการจัดหา

งบประมาณ สําหรับการทําวิจัยอยางเพียงพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ Chumkasornkulkit (2017) ที่เสนอใหมี  

การอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการทําวิจัยในชั้นเรียนใหแกครูเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการเรียนรูของครู 

ถึงวิธีการ ข้ันตอน และการนําผลวิจัยมาใชปรับปรุงการจัดการเรียนรู ผูบริหารสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดทํา

วิจัยแกครูและบุคลากรมีการติดตามการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูเปนระยะ เพื่อคอยใหความรูและคําแนะนําในชวง

ตนภาคเรียน ระหวางภาคเรียน และกอนปดภาคเรียน 

กลยุทธที่ 2 คือ การเสริมสรางการวางแผนงานดานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการดําเนินงาน 

โดยมีมาตรการในการดําเนินการตามกลยุทธ 1 มาตรการ คือ การสรางกลไกความรวมมือในการวางแผนงานดาน

วิชาการของสถานศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียนที่แตกตาง สอดคลองกับงานวิจัยของ Chumkasornkulkit 

(2017) ที่เสนอวา สถานศึกษามีการประเมินตนเองเพื่อหาจุดออน จุดแข็ง การตรวจสอบและแกไขปรับปรุงงาน

วิชาการอยางเปนระบบ การบริหารงานวิชาการมีวางแผนการดําเนินงานพัฒนาการสงเสริมทางวิชาการ โดยมีการจัด

ประชุมครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูปกครอง นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อกระตุนใหทุกฝายเห็น

ความจําเปนตองพัฒนา มีการรวบรวมขอมูลของโรงเรียน วิเคราะห สังเคราะหขอมูลที่ได เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานของ

โรงเรียน 

กลยุทธที่ 3 คือ การพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรการใน

การดําเนินการตามกลยุทธ 4 มาตรการ คือ (1) การสนับสนุนใหเกิดการรวบรวมปญหาการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อ

พัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ (2) การสงเสริมการวิเคราะหขอมูลเพื่อการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูใหมี

ประสิทธิภาพ (3) การสงเสริมการวางแผนการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูอยางเปนระบบ และ (4) การสราง

ความรวมมือจากองคกรตางๆ และโรงเรียนเครือขายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการนิเทศการศึกษา เพื่อพัฒนา

ครูผูสอน สอดคลองกับงานวิจัยของ Chumkasornkulkit (2017) ที่เสนอใหสถานศึกษาควรมีการสงเสริมใหบุคลากร

เขาอบรมการนิเทศในรูปแบบตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ SukNun (2017) ที่เสนอใหมีการจัดอบรม ศึกษาดูงาน
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ดานการนิเทศการสอนสําหรับโรงเรียนสอนคนตาบอด อาจมีการศึกษาดูงานจากโรงเรียนทั่วไปแลวนํามาปรับใชกับ

โรงเรียนสอนคนตาบอด รวมถึงการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของดานการศึกษาคนพิการไดเขามามี

สวนรวมในการนิเทศใหเพิ่มมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1  ในการนํากลยุทธการดําเนินงานการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดใน

ประเทศไทยไปใชนั้น สถานศึกษาควรทําความเขาใจในบริบทของสถานศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนและแตกตางที่

สอดคลอง เพื่อใหกลยุทธที่เลือกมีบริบทที่ใหความชัดเจนซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการยอมรับและการใหความรวมมือ

หรือมีสวนรวมในการเตรียมความพรอมในการขับเคลื่อนกลยุทธตามตัวชี้วัดและมาตรการเพื่อใหการขับเคลื่อนกลยุทธ

มีประสิทธิภาพสูง 

1.2  ในการนํากลยุทธที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน ไปสูระดับปฏิบัติการอาจตองปรับลดหรือเพิ่มมาตรการให

เหมาะสม เพื่อใหเกิดความคลองตัวและเพิ่มประสิทธิภาพการขับเคลื่อนใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนได 

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาถึงกลยุทธการบริหารงานวิชาการเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของผูเรียนใน

สถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดประเทศไทย 

2.2 ควรวิจัยเก่ียวกับกลยุทธการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนที่สอน 

คนตาบอดที่มีประสิทธิผล  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สรางและพัฒนาตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมตอความเปนเลิศ

ทางธุรกิจของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทย และ (2) ศึกษาอิทธิพลการบริหารคุณภาพ

โดยรวมตอความเปนเลิศทางธุรกิจของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทยจํานวน 186 บริษัท 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน การวิเคราะหองคประกอบ และการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยตัวแบบโมเดลสมการ

โครงสราง ผลการวิจัยพบวา (1) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมตอ

ความเปนเลิศทางธุรกิจของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทยไดจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง (2) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมตอความเปนเลิศทาง

ธุรกิจของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทยพบวา โมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.83 ถึง 0.92 เรียงลําดับคาน้ําหนัก

องคประกอบจากมากไปนอยดังนี้  ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ดานการมุงเนนลูกคา ดานการมีสวนรวม

และการใหอํานาจกับพนักงาน และดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.92, 0.91, 0.83 

และ 0.83 ตามลําดับ และ (3) การบริหารคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศทางธุรกิจที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ดังนั้น ผูบริหารควรสงเสริมกิจกรรมการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา 

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่นําไปสูความเปนเลิศทางธุรกิจ 

 

คําสําคัญ : ตัวบงชี้ การบริหารคุณภาพโดยรวม ความเปนเลิศทางธุรกิจ   
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Abstract 

 The objectives of this research were ( 1)  to create and develop indicators of total quality 
management toward business excellence of ISO9001:  2015 certified companies in Thailand, and                 
( 2)  to study the influence of total quality management on business excellence of ISO9001:  2015 
certified companies in Thailand.   A questionnaire was used as the instrument for collecting data 
from 186 ISO9001:  2015 certified companies in Thailand.   Statistics used for data analysis were the 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s product moment correlation coefficient, factor 
analysis and path analysis with structural equation modeling ( SEM) .  The findings were as follows:              
( 1)  Regarding the result of exploratory factor analysis of the total quality management indicators 
toward business excellence of ISO9001:  2015 certified companies in Thailand, four components of 
quality management were obtained, namely, the supports from high level executives, the focus on 
customers, the employee involvement and empowerment, and the continuous improvement.                
( 2)  Regarding the results of confirmatory factor analysis of the total quality management indicators 
toward business excellence of ISO9001: 2015 certified companies in Thailand, it was found that the 
model had goodness-of-fit significantly with the empirical data, with the factor loading from 0.83 to 
0. 92.  The four components could be ranked based on their factor loadings from top to bottom as 
follows: the supports from high level executives, the focus on customers, the employee involvement 
and empowerment, and the continuous improvement, with their factor loading values of 0.92, 0.91, 
0. 83 and 0. 83 respectively.  ( 3)  Total quality management had positive influence on business 
excellence that was significant at the .01 level of statistical significance. Therefore, chief executives 
of ISO9001:  2015 certified companies in Thailand should promote all activities concerning the 
supports from high level executives, the focus on customers, the employee involvement and 
empowerment, and the continuous improvement that lead to greater business excellence. 
 

Keywords:  Indicator, Total quality management, Business excellence    
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันสภาพแวดลอมของการแขงขันทางดานธุรกิจไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนผลใหแตละ

องคกรตองมีการปรับองคกรของตนเพื่อใหสามารถเผชิญกับการแขงขันที่ทวีความรุนแรงข้ึนและใหสามารถอยูรอดใน

ภาวะเศรษฐกิจปจจุบันได ผูบริหารองคกรตางๆ จึงพยายามที่จะหาทางพัฒนาองคกรในดานการบริหารจัดการและ

การบริหารดานกลยุทธใหสามารถเอาชนะคูแขงหรือดํารงอยูไดอยางมั่นคง สงผลใหมีการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 

เปนการบริหารองคกรทั้งหมดเพื่อใหมีลักษณะที่ดีในดานผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา

หรือเปนการควบคุมคุณภาพซึ่งมุงที่เงื่อนไขขององคกรจากการใชความพยายามปรับปรุงคุณภาพรวมกัน โดยมี

จุดมุงหมายใชคุณภาพเปนปจจัยสําคัญในการประเมินการทํางานหรือปรัชญาที่ผูบริหารเนนการปรับปรุงคุณภาพใน

กระบวนการอยางตอเนื่อง ซึ่งมีผลตอสินคาและบริการหรือเปนกระบวนการใชเพื่อบรรลุผลดานคุณภาพ โดยมี

เปาหมายที่จะกําจัดสิ่งที่บกพรองออกไป ดังนั้น ผูบริหารองคกรตางๆ ไดใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพทั้ง

องคกร ซึ่งเปนหลักการบริหารที่ดีหลักการหนึ่งในการบริหารองคกรสมัยใหมที่กาวไปสูความเปนเลิศ ทั้งในดานการ

บริหารองคกร การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหารลูกคา การบริหารบุคคล และการบริหารการเงิน 

เปนตน (Wongsamroenchai, 2008) การประยุกตใชการบริหารคุณภาพโดยรวมในองคกรนั้นจะทําใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพของสินคาหรือบริการเพื่อใหลูกคาพึงพอใจสูงสุดเปนแนวทางที่ชวยใหองคกรสามารถลดตนทุนในการผลิต

และการดําเนินงานทําใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันมีความไดเปรียบการแขงขันอยางยั่งยืนในระยะยาว  

อุตสาหกรรมการผลิตเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญและเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยอุตสาหกรรมการผลิตมีแนวโนมการสงออกสินคาฟนตัวตามวัฏจักรเศรษฐกิจและการคาโลก ซึ่งมียอดรวมในการ

สงออกของป 2560 เปนมูลคาทั้งสิน 236,634.7 ลานเหรียญสหรัฐ และเมื่อเปรียบเทียบกับยอดรวมในการสงออกของ

ป 2561 เปนมูลคาทั้งสิน 252,957 ลานเหรียญสหรัฐ แลวมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 6.89  (Ministry of 

Commerce Service Center, 2019) จะเห็นไดวา การสงออกของอุตสาหกรรมการผลิตดังกลาวสามารถชวยในการ

ผลักดันในดานการขยายการลงทุนและสรางความตองการแรงงานชวยในการนําเขาเงินตราตางประเทศและยัง

สามารถชวยลดการขาดดุลการคาใหแกประเทศเปนอยางมากเพื่อที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ

อุตสาหกรรมการผลิต จําเปนอยางยิ่งที่ตองศึกษาถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพซึ่งหลายองคกรทั่วโลกยอมรับ

วา การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนปจจัยที่ใชในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจและเปนปจจัยที่

สามารถลดตนทุนการผลิตและการดําเนินงานใหกับองคกร (AI-Damen, 2017) 

การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนกลยุทธที่สําคัญอยางหนึ่งในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับ

องคกร และเปนหลักการบริหารงานในองคกรใหประสบความสําเร็จ สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาทั้งภายใน

องคกรและภายนอกองคกรได มีนักวิชาการหลายทานพบวา การบริหารคุณภาพโดยรวม มีอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ (AI-Damen, 2017; Nguyen et al., 2016; Kwamega                

et al., 2015; Benavides-Velasco et al., 2014) ดังนั้น การดําเนินธุรกิจภายใตแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม 

จึงมีความสําคัญตอการดําเนินงานในภาคธุรกิจที่เปนการไดเปรียบเชิงการแขงขันและเปนปจจัยหลักในการบริหารงาน

ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ จากงานวิจัยในอดีตไดมีการศึกษามิติของการบริหารคุณภาพโดยรวมไวหลากหลายมิติ

ภายใตบริบทของสังคมไทย (Anupam, Himangshu and Fredric, 2008;  Wanarat, 2018; Kitirart and Sarapat, 
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2018; Saetung, 2017) คณะผูวิจัยพบวา ภายใตบริบทของสังคมไทยยังไมมีความชัดเจนเก่ียวกับมิติของการบริหาร

คุณภาพโดยรวมของสังคมไทย ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางและพัฒนาตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมข้ึน

เพื่อเปนอีกหนึ่งแนวทางสําหรับผูที่เก่ียวของจะไดใชเปนเคร่ืองมือสรางความพรอมและเพิ่มศักยภาพในการรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงและสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหแกอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อสรางและพัฒนาตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมของธุรกิจที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 

2015 ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบการบริหารคุณภาพโดยรวมตอความเปนเลิศของธุรกิจที่ไดการรับรอง มาตรฐาน 

ISO9001: 2015 ในประเทศไทย  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนปรัชญาทางการจัดการที่มุงเนนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ดวยบุคลากร

ทุกคนในองคกรเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาและสรางความพึงพอใจสูงสุด (Kaynak, 2003)                 

สวน Rahman (2004) เสนอแนะวา การจัดการคุณภาพเปนแนวทางการจัดการที่ประกอบ ดวยความหลากหลายของ

เทคนิคที่ใชและการมุงเนนบุคลากรเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานระดับองคกร การใหคํานิยามที่หลากหลายทําให

การบริหารคุณภาพโดยรวมประกอบดวยองคประกอบหลากหลายรวมกัน  

จากการทบทวนวรรณกรรมจากหลายงานวิจัยที่ไดรับการอางอิงอยางแพรหลายคือ เจ็ดมิติองค ประกอบ

ของการบริหารคุณภาพโดยรวมของ Zhang et.al (2000) ที่ประกอบไปดวยการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง               

การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนลูกคา การจัดการกระบวนการ การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน ระบบ

รางวัลและการยกยอง และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามในบริบทประเทศไทยนั้นอาจมีความแตกตางใน

เร่ืองของวัฒนธรรมการทํางานที่มีความแตกตางกับตางประเทศ และเพื่อใหเปนไปตามคํานิยามและมิติองคประกอบที่

ไดศึกษากอนหนานี้ งานวิจัยนี้จึงมีการประยุกตแนวความคิดของ Zhang et.al (2000) ที่กําหนดใหการสนับสนุน              

ของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

เปนสี่มิติองคประกอบการบริหารคุณภาพโดยรวม กรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย   

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยที่ตัวแปรที่ศึกษา คือ การบริหารคุณภาพโดยรวมที่ประกอบดวย 

ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ดานการมุงเนนลูกคา ดานการมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน              

ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และความเปนเลิศทางธุรกิจ 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ บริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ประเทศไทย จํานวน 1,826 บริษัท (Thai 

Industrial Standards Institute, 2019)  

ตัวอยาง คือ บริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ประเทศไทย โดยคณะผูวิจัยไดพิจารณาขนาด

ของตัวอยางที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูล ซึ่งคณะผูวิจัยใชวิธีการกําหนดตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน 

(Rule of Thump) ซึ่งเปนการกําหนดขนาดตัวอยางที่นํามาใชกันอยางแพรหลาย และไดรับการยอมรับในการวิเคราะห

จํานวน 10-20 เทาของตัวแปรสังเกตได (Hair et al., 2010) ในการวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 18 ตัวแปร 

ดังนั้น ขนาดตัวอยางที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 180 ตัวอยาง ซึ่งผลจากการคํานวณดังกลาว

เปนจํานวนของขนาดตัวอยางข้ันต่ํา 180 แหง ดังนั้น เพื่อใหการวิจัยมีขอมูลเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหได คณะผูวิจัย

จึงกําหนดขนาดตัวอยางเพิ่มเปน 360 แหง ที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling : SEM) 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห และ

พัฒนาขอคําถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของเพื่อกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสรางของตัวแปร              

ที่ตองการจะศึกษา โดยที่ตัวแปรการบริหารคุณภาพโดยรวมพัฒนาตัววัดจากกรอบแนวคิดของ Zhang et al. (2000) 

ที่ประกอบดวย ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง (Leadership support) จํานวน 4 ขอ ดานการมุงเนนลูกคา 

(Customer focus) จํานวน 3 ขอ ดานการมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน (Employees involvement) 
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จํานวน 4 ขอ และดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) จํานวน 3 ขอ และความเปนเลิศ

ทางธุรกิจ (Business excellence) พัฒนาตัววัดจากกรอบแนวคิดของ Hardjono and Marrewijk (2001) จํานวน     

4 ขอ  โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert’s 

Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จากนั้น คณะผูวิจัยไดทําการสรางขอคําถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่ไดและทําการพัฒนาเคร่ืองมือวัด              

ที่เหมาะสมกับการวิจัย หลังจากนั้น คณะผูวิจัยไดนําขอคําถามที่ไดพัฒนาเสนอตอผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน พิจารณา

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามกับความครอบคลุมของคําถามเม่ือเทียบกับ

วัตถุประสงคการวิจัย ตัวแปรที่ตองการวัด ความเหมาะสมของการใชถอยคํา จํานวนขอคําถาม และความสอดคลอง

ของรูปแบบการถาม โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ใหคะแนนคาความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งเปนไป

ตามเกณฑดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป หลังจากนั้น คณะผูวิจัยดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อ

จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับราง และไดนําแบบสอบถามฉบับรางดังกลาวไปทดสอบใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใช

ตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยางเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) 

ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา ความเที่ยงของตัวบงชี้อยู

ระหวาง 0.78-0.86  ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคมีคาไมนอยกวา 0.7 (Hair et al., 2010) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาความเที่ยงของเคร่ืองมือวัด 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสงู (LS)  0.78 

การมุงเนนลูกคา (CM) 0.79 

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน (EM) 0.87 

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (CIM) 0.81 

ความเปนเลิศทางธุรกิจ (BE) 0.86 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณียและทําการติดตามทวงถาม มีจํานวน

แบบสอบถามตอบกลับ (Response Rate) จํานวน 186 ราย คิดเปนรอยละ 56.70 และไดทดสอบคุณภาพขอมูลวา

งานวิจัยนี้ไมมีความลําเอียงจากผูตอบแบบสอบถาม (Non-response Bias) ตามแนวคิดของ Thompson, Loveland 

and Fombelle (2014) ซึ่งทําการทดสอบคุณภาพขอมูลเพื่อทดสอบปญหาความลําเอียงของผูตอบแบบสอบถาม

กอนและหลัง โดยในงานวิจัยนี้ไดการแบงกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปน 2 กลุมคือ กลุมที่ตอบมากอน (Early 

Respondents) จํานวน 93 รายหรือรอยละหาสิบ และกลุมที่ตอบในภายหลัง (Late Respondents) จํานวน 93 ราย

หรือรอยละหาสิบ จากนั้นเปรียบเทียบขอมูลสวนพื้นฐานขององคกรทั้ง 2 กลุม ซึ่งใชขอมูลขององคกร ไดแก ทุนจด

ทะเบียน สินทรัพยปจจุบัน และรายไดเฉลี่ยตอป โดยใชสถิติ t-test ผลการทดสอบพบวา ขอมูลลักษณะพื้นฐานของ

องคกรในแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งเปนขอบงชี้วาการศึกษานี้ไมมีปญหา            

ความลําเอียงในการตอบคําถามอยางมีนัยสําคัญการวิเคราะหขอมูล 
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          การวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาที่ประกอบดวย คารอยละ (percentage) 

คาเฉลี่ย (mean) จากนั้นนําคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถามโดยใชการแปลความหมายตามแนวคิดของ Boonchom 

(2017) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบภาวะ

ที่ตัวแปรมีความสัมพันธกันสูง (Multicollinearity) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง (First 

Order Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความเปนองคประกอบเดียวของโมเดล วิเคราะหองคประกอบ 

เชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ของ

โมเดลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป AMOS โดยการทดสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดตัวบงชี้ การ

บริหารคุณภาพโดยรวมที่คณะผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ 

 

ผลการวิจัย  
1. ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 72.90 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

รอยละ 55.80 มีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปข้ึนไป รอยละ 50.10 และมีตําแหนงงานในตําแหนงงาน

ผูจัดการฝายการผลิต รอยละ 46.80 และลักษณะปจจัยสวนองคกรพบวา ประเภทของบริษัทเปนบริษัทจํากัด รอยละ 

96.60 มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 54.60 มีการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทมากกวา 15 ปข้ึนไป 

รอยละ 70.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอปมากกวา 50 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 69.30  

2. ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จําแนกรายตัวแปร พบวา      

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.20 รองลงมา การมุงเนนลูกคามีคาเฉลี่ย 4.14 การมีสวนรวม

และการใหอํานาจกับพนักงานมีคาเฉลี่ย 4.12 การปรับปรุงอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ย 4.03 และความเปนเลิศทางธุรกิจ     

มีคาเฉลี่ย 3.71 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารคุณภาพโดยรวมและ  

              ความเปนเลิศทางธรุกิจ  

 
คาเฉลี่ย 

(×�) 

คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสงู (LS)  4.20 0.50 มาก 

การมุงเนนลูกคา (CM) 4.14 0.56 มาก 

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน (EM) 4.12 0.58 มาก 

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (CIM) 4.03 0.59 มาก 

ความเปนเลิศทางธุรกิจ (BE) 3.71 0.58 มาก 
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3. ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0. 40 ถึง 0.65 ซึ่ง

ตัวแปรมีความสัมพันธกันไมเกิน 0.80 เปนไปตามเงื่อนไขที่ทาํใหไมเกิดภาวะ Multicollinearity (Hair et al., 2010) 

ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันการบริหารคุณภาพโดยรวมและความเปนเลิศ 

  ทางธุรกิจ 

ตัวแปร 

การสนับสนุน

ของผูบริหาร

ระดับสูง  

(LS) 

การมุงเนน

ลูกคา 

(CM) 

การมีสวนรวม

และการใหอํานาจ

กับพนักงาน 

(EM) 

การปรับปรุง

อยางตอเน่ือง 

(CIM) 

ความเปนเลิศ

ทางธุรกิจ 

(BE) 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสงู  1     

การมุงเนนลูกคา .62** 1    

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน .65** .50** 1   

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง .59** .56** .62** 1  

ความเปนเลิศทางธุรกิจ .40** .44** .41** .54** 1 

** p < 0.01 

 

 4. ผลการการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง (First Order Confirmatory Factor Analysis) 

เพื่อตรวจสอบความเปนองคประกอบเดียวของโมเดลการบริหารคุณภาพโดยรวมพบวาคาไค-สแควร χ2=84.479 

ระดับองศาความเปนอิสระ (df) เทากับ 69 คานัยสําคัญทางสถิติ (p) เทากับ 0.099 กลาวคือ คาไค-สแควร (χ2)               

ไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสัดสวนคาสถิติ ไคสแควร/คาชั้นแหงความเปนอิสระ 

(χ2/df ) หรือดัชนี CMIN/DF เทากับ 1.224 ซ่ึงมีคานอยกวา 2 และคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของ                

การประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.037 มีคาเขาใกลศูนย คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.981 และ

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 0.950 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 

เทากับ 0.985 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลที่กําหนดข้ึน (NFI) เทากับ 0.926 มีคา

เขาใกล 1 ซึ่งผานเกณฑการพิจารณาที่กําหนดไวชี้ใหเห็นวาโมเดลการวัดตัวบงชี้มีความสอดคลองกับขอมูล                      

เชิงประจักษหรือมีความตรงเชิงโครงสราง (Kline, 2011; Hair et al., 2010) และคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้

ทุกตัวมีคาเปนบวกและแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของการบริหารคุณภาพโดยรวม 

องคประกอบ 

(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบงชี ้

(ตัวแปรสังเกตได) 

คาน้ําหนักองคประกอบ 

bsc S.E. t R2 

Fac_LS Fac_LS4 0.76 <--> <--> 0.58 

Fac_LS3 0.79  0.10 9.66** 0.61 

Fac_LS2 0.68 0.11 8.40** 0.46 

Fac_LS1 0.53 0.10 6.13** 0.27 

Fac_CM Fac_CM3 0.47 <--> <--> 0.22 

Fac_CM2 0.70 0.24 5.29** 0.48 

Fac_CM1 0.68 0.20 5.24** 0.46 

Fac_EM Fac_EM4 0.71 <--> <--> 0.50 

Fac_EM3 0.80 0.12 9.70** 0.64 

Fac_EM2 0.87 0.13 10.26** 0.75 

Fac_EM1 0.74 0.11 8.97** 0.52 

Fac_CIM Fac_CIM3 0.80 <--> <--> 0.64 

Fac_CIM2 0.80 0.09 10.25** 0.64 

Fac_CIM1 0.73 0.09 9.28** 0.53 

χ2=84.479, df =69, χ2/df =1.224, p=0.099, GFI=0.981, CFI=0.985,NFI=0.926, AGFI=0.950, RMSEA =0.037 

หมายเหตุ  **  p < 0.01 , bsc หมายถึง คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน , <--> หมายถึง พารามิเตอรบังคับจึงไมรายงาน               

คา S.E. และ t 
  

5. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองการบริหารคุณภาพโดยรวมทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุง

อยางตอเนื่องมีคาน้ําหนักองคประกอบเปนบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกองคประกอบ โดยมีคา

น้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.83 ถึง 0.92 แสดงใหเห็นวาทั้ง 4 องคประกอบเปนตัวบงชี้ที่สําคัญการบริหารคุณภาพ

โดยรวมองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดไดแก การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง รองลงมาคือการมุงเนนลูกคา  

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.92, 

0.91, 0.83 และ 0.83 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 และภาพที่ 2 
 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของการบริหารคุณภาพโดยรวม 

องคประกอบ 

(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบงชี ้

(ตัวแปรสังเกตได) 

คาน้ําหนักองคประกอบ 

bsc S.E. t R2  

TQM Fac_LS 0.92 <--> <--> 0.84 

Fac_CM 0.91 <--> <--> 0.83 

Fac_EM 0.83 <--> <--> 0.69 

Fac_CIM 0.83 <--> <--> 0.69 

χ2=84.479, df =69, χ2/df =1.224, p=0.099, GFI=0.981, CFI=0.985,NFI=0.926, AGFI=0.950, RMSEA =0.037 

หมายเหตุ  **  p < 0.01 , bsc หมายถึง คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน , <--> หมายถึง พารามิเตอรบังคับจึงไมรายงาน              
 คา S.E. และ t 
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ภาพที่ 2  โมเดลสมการโครงสรางการบริหารคุณภาพโดยรวมทีส่อดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

 6. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูล              

เชิงประจักษอยูในเกณฑดีพิจารณาผลการทดสอบคาสถิติไค-แสควร มีคาเทากับ 148.137 ระดับองศาความเปนอิสระ 

(df) เทากับ 123  สัดสวนคาสถิติไคสแควร/คาชั้นแหงความเปนอิสระ(χ2/df )หรือดัชนี CMIN/DF เทากับ 1.204              

มีคาไมเกิน 2 ตามเกณฑของ Bollen (1989) โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ (p) เทากับ 0.061 พิจารณาจากการวิเคราะห

คาดัชนีความกลมกลืน GFI ,CFI ,NFI , AGFI เทา กับ 0.940, 0.982, 0.903, 0.947 ตามลําดับ  และคาเฉลี่ย      

ความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.035 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่ใชพิจารณาทุกขอ            

บงชี้ใหเห็นวามีความเหมาะสมสอดคลองกลมกลืนกันเปนอยางดี (Kline, 2011; Hair et al., 2010) ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของตัวแบบตามสมมติฐานกับขอมูล 

 

 

คาสถิติ 
เกณฑการพิจารณา 

( Kline, 2011; Hair et al., 2010) 
คาสถิติในตัวแบบ 

χ2 Not Significant χ2 =148.137, df=123.90, P= 0.061 

χ2/df <2.00 1.204 

GFI >0.90 0.940 

CFI >0.90 0.982 

NFI >0.90 0.903 

AGFI >0.90 0.947 

RMSEA <0.05 0.035 
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7. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางเต็มรูปแบบพบวา การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนน

ลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนองคประกอบของการบริหาร

คุณภาพโดยรวมที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศทางธุรกิจที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ดังแสดงในภาพที่ 3 

และตารางที่ 7 

 

 
 

ภาพที่ 3 โมเดลสมการโครงสรางการบริหารคุณภาพโดยรวมสูความเปนเลิศทางธุรกิจที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร 

Path 

Standard Regression Weights 

P-Value Second-

order CFA 

Direct 

effect 
Beta S.E. R2 

LS         TQM           0.91 - 0.913   <--> 0.833 0.001 

CM        TQM           0.90 - 0.895 0.155 0.802 0.001 

EM        TQM           0.82 - 0.821 0.120 0.673 0.001 

CIM       TQM           0.85 - 0.847 0.135 0.717 0.001 

TQM BE - 0.55 0.546 0.143 0.298 0.001 

  <-->หมายถึง พารามิเตอรบังคับจึงไมรายงานคา S.E. และ t 
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อภิปรายผล 

1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกของการบริหารคุณภาพโดยรวมของบริษัทไดรับมาตรฐาน 

ISO9001: 2015  ในประเทศไทย พบวาโมเดลตัวบงชี้ที่คณะผูวิจัยสรางข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษและ

มีนัยสําคัญทางสถิติทุกคาแสดงใหเห็นวาองคประกอบการบริหารคุณภาพโดยรวมของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO 

9001: 2015  ในประเทศไทยทั้ง 4 องคประกอบคือ การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวน

รวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพ

โดยรวมซ่ึงสอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจัยรวมทั้งงานวิจัยตางๆ ที่ศึกษาเก่ียวกับตัวแปร ดังนั้น องคประกอบของ

การบริหารคุณภาพโดยรวม 4 องคประกอบจึงประกอบดวยตัวบงชี้ของการบริหารคุณภาพโดยรวม 14 ตัวบงชี้ และ

จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองพบวาทั้ง 4 องคประกอบเปนองคประกอบที่สําคัญของ                    

การบริหารคุณภาพโดยรวมที่นําไปสูความเปนเลิศทางธุรกิจ ดังนั้น ผูบริหารตองมุงการบริหารคุณภาพโดยรวมทั้ง                

4 ดาน ดังนี้ 

ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง (Leadership support) ธุรกิจที่มีผูบริหารใหความสําคัญกับ                

การจัดคุณภาพโดยกําหนดนโยบาย หลักการเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามกระบวนการ และแนวทางที่กําหนดไวมี

การแกไขปญหาอยางเปนระบบ มีมาตรการและมาตรฐานการดําเนินงานที่ปองกันความเสียหายที่เกิดข้ึนนั้น จะเปน

การชวยการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา สามารถลดตนทุนของเสีย

และเพิ่มกําไรใหแกธุรกิจ สอดคลองกับ Akhtar et al. (2014) ที่พบวา ผูบริหารที่มีความเปนผูนําที่ใสใจและสนใจงาน

ของเขาอยางจริงจังนั้นจะทําใหผลประกอบการของธุรกิจดีข้ึน และผลการวจิัยของ Cetindere et al. (2015) ที่พบวา 

ผูนําเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวม  

ดานการมุงเนนลูกคา (Customer focus) ปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจการที่ทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ 

ดังนั้น การมุงเนนที่ลูกคาจึงมีความสําคัญมากที่สุดที่พนักงานในองคกรจะตองมีสวนรวมในการสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหแกลูกคา พนักงานจะตองมีคานิยมรวมกันในการตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการที่มีคุณภาพแก

ผูบริโภคสอดคลองกับหลักเกณฑของ Malcolm Baldrige National Quality Award ประกอบดวยประกาศที่ 13 

เนนที่ความสําคัญของผูใชบริการ โดยองคกรจะตองดําเนินการตอไปนี้คือ ทําการศึกษาวิเคราะหความตองการ และ

ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอผลิตภัณฑและบริการอยางเปนระบบดวยความสม่ําเสมอ สอดคลอง           

Akhtar et al. (2014) พบวา ธุรกิจมุงเนนลูกคาโดยการสงมอบคุณภาพสินคาและบริการที่ดีกวาทําใหลูกคาเกิด                    

ความพึงพอใจ และผลการวจิัย AI-Damen (2017) ที่พบวาการมุงเนนลูกคาเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหาร

คุณภาพโดยรวม  

 ดานการมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน (Employee involvement) ธุรกิจที่มีการเปดโอกาสให

พนักงานไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ ทําใหเห็นพนักงานแสดงความรูสึกในการมีสวนรวมเปนเจาของ

และคิดที่จะพัฒนาสินคาหรือบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยการนําความรูและประสบการณของตนเองมาใชงานเพื่อจะ

ไดขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพเพราะพนักงานเห็นวา ผูปฏิบัติงานที่ทํางานเก่ียวของกับการเผชิญหนากับลูกคา

จะเปนผูที่ รูปญหามากที่สุด สอดคลองกับ Akhtar et al. (2014) พบวาพนักงานมีความตองการมีสวนรวมใน                 

การตัดสินใจในการดําเนินงาน ใหพนักงานใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธภิาพ ธุรกิจนําความรู

ความสามารถของพนักงานมาใชแกปญหา และผลการวิจัยของ AI-Damen (2017) ที่พบวา ดานการมีสวนรวมและ

การใหอํานาจกับพนักงานเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวม  
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ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) ธุรกิจตองมีการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานอยางตอเนื่อง เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจําเปนตองมีการบริหาร

คุณภาพใหตรงตามมาตรฐานและตรงตามความคาดหวังของผูใชบริการ และที่สําคัญพนักงานจะตองมีการปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบรับการใหบริการที่รวดเร็วและตอบสนองลูกคาไดทันทวงที จึงจะ

สามารถทําใหลูกคาพึงพอใจและเลือกใชบริการ สอดคลองกับ Akhtar et al. (2014) พบวาการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

เปนสิ่งจําเปนตอการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการวิจัยของ Cetindere et al. (2015) พบวา การปรับปรุง 

อยางตอเนื่องเปนองคประกอบทีส่ําคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวม  

2. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางเต็มรูปแบบพบวา การบริหารคุณภาพโดยรวมที่ประกอบไปดวย              

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุง

อยางตอเนื่องเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวมที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศทางธุรกิจ 

สอดคลองกับการศึกษาของนักวิชาการหลายทานที่พบวา การจัดการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกตอผล                

การดําเนินงานขององคกรธุรกิจไดแก การเพิ่มผลิตภาพการผลิต การปรับปรุงการทํางานเปนทีม การสื่อสาร การสราง

ความพึงพอใจ และสวนแบงทางการตลาด (AI-Damen, 2017; Kwamega et al., 2015; Benavides-Velasco                 

et al. , 2014; Nekoueizadeh and Esmaeili, 2013; Ahmad et al. , 2013; Chatchawanchanchanakij, 2013) 

ดังนั้น การดําเนินงานที่มุงเนนการบริหารคุณภาพโดยรวมในประเด็นดังกลาวขางตนจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ                    

การดําเนินงานของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทย 

 

ขอเสนอแนะ   
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1  บริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทยสามารถนําตัวบงชี้ที่ผานการพัฒนา

และยืนยันไดดวยขอมูลทางสถิติไปใชในการวัดหรือประเมินการบริหารคุณภาพโดยรวมขององคกรได 

 1.2  ผลการวิจัยพบวาองคประกอบการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงเปนองคประกอบที่มีคาน้ําหนัก

องคประกอบมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสําคัญในการที่บริษัทไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015                     

ในประเทศไทย จะตองใหความสําคัญกับผูบริหารที่มีกําหนดนโยบายการจัดคุณภาพเปนหลักเพื่อใหการดําเนินงาน

เปนไปตามกระบวนการ มีการบริหารคุณภาพใหตรงตามมาตรฐานและตรงตามความคาดหวังของผูใชบริการจะเปน

การชวยการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา สามารถลดตนทุนของเสีย

และเพิ่มกําไรใหแกธุรกิจ  

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมของภาครัฐ ภาคเอกชนตามกลุม

อุตสาหกรรมที่ตางกัน และขนาดขององคกรที่ตางกันที่แยกตามขนาดขององคกร เชน แบงตามขนาดของเงินลงทุน 

ผลตอบแทนเฉลี่ยตอป ขนาดจํานวนของพนักงาน ตอไป 

2.2 ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบงชี้นอกเหนือจาก 4 องคประกอบหลักในการวิจัยคร้ังนี้เพิ่มเติมเพื่อ

เปนการขยายความคิดเก่ียวกับบริหารคุณภาพโดยรวมใหครอบคลุมมากข้ึน 
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2.3 งานวิจัยในคร้ังนี้แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของการบริหารคุณโดยรวมที่สงผลกระทบตอความเปนเลิศ

ทางธุรกิจ ในการทําวิจัยในคร้ังตอไป คณะผูวิจัยเสนอใหใหมีการศึกษาตัวแปรที่เปนผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

และผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

 

เอกสารอางอิง 
Ahmad, M., Zakuan, N., Jusoh, A. and Takala, J. (2013). Review of  Relationship between TQM and 

Business Performance. Applied Mechanics and Materials, 315, 166-170.   

Akhtat, S., Zameer, H., and Saeed, R. (2014). Impact of Total Quality Management on the 

Performance of Service Organizations in Pakistan. International Journal of Academic 

Research in Economics and Management Sciences, 3(6), 109-117. 

AI-Damen, R.A. (2017). The Impact of Total Quality Management on Organizational Performance 

Case of Jordan Oil Petroleum Company. International Journal of Business and Social 

Science, 8(1), 192-202. 

Anupam, D., Himangshu, P., and Fredric, W.S. (2008). Developing and Validating Total Quality 

Management (TQM) Constructs in The Context of Thailand’s Manufacturing Industry. 

 Benchmarking: An International Journal, 15(1). 52-72. 

Benavides-Velasco, C.A., Quintana-Garcia, C., and Marchante-Lara, M. (2014). Total Quality 

Management, Corporate Social Responsibility and Performance in the Hotel Industry. 

International Journal of Hospitality Management, 41, 77-87. 

Bollen, K.A. (1986). Sample Size and Bentler and Bonett’s Normed Fit Index. Psychometrika, 51(3), 

375-377. 

Boonchom, S. (2017). Basic Research. 10th ed. Bangkok: Suweewirayasarn Press. (in Thai) 

Cetindere, A., Duran, C., and Yetisen, M.S. (2015). The Effects of Total Quality Management on the 

Business Performance: An Application in the Province of Kutahya. Procedia Economics and 

Finance, 23, 1376 -1382. 

Chatchawanchanchanakij, P. (2013). A Prototype of Efficiency Management of Public Hospitals. 

Thesis of the Degree of Doctor of Philosophy Program in Management. Bangkok: Siam 

University. (in Thai) 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., and Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis: A Global 

Perspective. 7th ed. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall.  

Hardjono,T.W. and Van Marrewijk, M. (2001). The Social Dimensions of Business Excellence. 

Corporate Environmental Strategy, 8(3), 223-233. 

Kaynak, H. (2003). The Relationship between Total Quality Management Practices and their Effects 

on Firm Performance. Journal of Operations Management, 21(4), 405-435. 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบบัมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

58 

 

Kitirart, R. and Sarapat, S. (2018). Causal Relationships between Total Quality Management,                

Non-Financial and Financial Performance of Tire Wheel Manufacturing Industry in Laem 

Cha Bang Industrial Estate. MBA-KKU Journal, Khon Kaen University, 11(2), 102-123. (in Thai)    

Kline, R. B. (2011). Methodology in the Social Sciences. Principles and Practice of Structural 

Equation Modeling. 3rd ed, New York: Guilford Press. 

Kwamega, M., Li, D., and Ntiamoah, E.B. (2015). Role of Total Quality Management (TQM) as a Tool 

for Performance Measurement in Small and Medium Sized Enterprise (SME’S) in Ghana. 

British Journal of Economics, Management & Trade, 10(3), 1-10. 

Ministry of Commerce Service Center. (2019). Foreign Trade Statistics of Thailand. [Online].  

Retrieved December 25, 2019, from: https://www.moc.go.th › index.php › category › press-

center. (in Thai) 

Nekoueizadh, S. and Esmaeili, S. (2013). A Study of the Impact of TQM on Organizational 

Performance of the Telecommunication Industry in Iran. European Online Journal of 

Natural and Social Sciences, 2(3), 968-978. 

Nguyen, A.D., Pham, C.H., and Pham, L. (2016). Total Quality Management and Financial 

Performance of Construction Companies in Ha Noi. International Journal of Financial 

Research, 7(3), 41-53. 

Nunnally, J. C. and Bernstein, I. H. (1994). Psychometric Theory. New York: McGraw-Hill. 

Saetung, S. (2017). Factors of Total Quality Management Affecting Management Efficiency of Hard 

Disk Drive Industry in Thailand. PSAKU International Journal of Interdisciplinary Research, 

6(1), 123-129. 

Wanarat, S. (2018). A Structural Equation Model of Total Quality Management, Innovation and 

Supply Chain Performance. Business Administration and Economics Review, 14(1), 105-127. 

(in Thai)  

Thai Industrial Standards Institute. (2019). List of TISI Standard. [Online]. Retrieved November 23, 

2019, from: https://www.tisi.go.th/index.php. (in Thai) 

Thompson, S. A., Loveland, J. M., and Fombelle, P. W. (2014). Thematic Discrepancy Analysis :                 

A Method to Gain Insights into Lurkers and Test for Non-Response Bias. Journal of 

Interactive Marketing, 28(1), 55–67. 

Rahman, S.U. (2004). The Future of TQM is Past. Can TQM be Resurrected?. Total Quality 

Management & Business Excellence, 15(4), 411-422. 

Wongsamroenchai, R. (2008). Total Quality Management the Opinion of Employee’ TOT Public 

Company Limited. Thesis of the Degree of Master of Dynamic and Organization and 

Management Program in Management. Bangkok: Sripatum University. (in Thai) 

https://www.tisi.go.th/index.php


วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบบัมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

59 

 

Zhang, Z., Waszink, A., and Wijngaard, J. (2000). An instrument for measuring TQM implementation 

for Chinese Manufacturing Companies. International Journal of Quality & Reliability 

Management, 17(7), 730-755. 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ท่ี 20 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

60 
 

Guidelines for Professional Competency Development of Thai Accountants  

in the Digital Economy Era 
 

Porntip Shoommuangpak* 

Faculty of Business Administration 

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

 
Received: 28 January 2020 

Revised: 7 October 2020 

Accepted: 8 October 2020 
 

 

ABSTRACT 
The purposes of this research are (1) to study the needs for development of Thai 

accountants' competency in the digital economy era; (2) to study the guidelines for developing Thai 

accountants' competency for working in the digital economy era; and (3) to assess the effects of 

different levels of development among three different operation characteristics of the national 

accounting firms in Thailand.This research applied both qualitative and quantitative research 

methods. In the qualitative research, the researcher conducted in-depth interviews with 9 senior 

managers of quality national accounting firms.  In the quantitative research, the researcher used a 

questionnaire to collect data from 335 senior accountants from national accounting firms in Bangkok 

Metropolitan area, and then used the descriptive statistics in analyzing the quantitative data. The 

findings of this research indicate that the need and guidelines for professional competency 

development of Thai accountants in the digital economy era comprise 9 professional competency 

areas which are the adaptation for digital transformation, technical knowledge and ethics, 

professional skills, thinking outside the box, analysis of big data, communication skills, being a 

consultant, strategic planning and effective management, and continuing professional development. 

It will focus on professional competency development of Thai accountants for having communication 

skill regarding the overall of financial report and self-learning through online media. The hypothesis 

testing result shows that the effect of different level of development among three different 

operation characteristics of national accounting firms in Thailand are not significantly different. 
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Introduction 
 In the twenty-first century, it is possible to see the footsteps of digitalization at almost every 

intersection of business. In order to be prepared to drive on Thailand to adjust its economic structure 

towards the digital economy, the increase of competitiveness and economic growth which the 

entrepreneur can choose the digital tool to ameliorate the innovation to create the competitive 

advantage such as create a handbook for operating the small hotel business in the digital economy 

era (Tubtimcharoon, 2018). Most enterprises, prioritize the use of digital technology as a tool in 

managing the organization for increasing its efficiency, including preserving the environment by 

reducing the use of paper. The enterprises used the digital technology in managing the accounting 

system tended to increase. From the year 2014–2018, there were 553,949 enterprises, 549,362 

enterprises, 595,395 enterprises, 681,123 enterprises, and 751,270 enterprises respectively (National 

Statistical Office, 2019). 

 In addition, Thai government has pushed enterprises to take advantage of digital technology, 

especially in finance and accounting, including to modernize the e-commerce systems, and to 

increase their ability to compete internationally (Maesincee, 2016). The small and medium 

enterprises, whose proportion was more than 80% of the business sector filed the form of corporate 

income tax (Department of Business Development, 2019). These enterprises submitted the business 

operation documents to the national accounting firm to prepare financial report and filed the form 

of corporate income tax. Additionally, the digital technology has changed the traditional accounting 

to digital accounting. The accounting firm have many days to day processes that are digitalized to a 

high extent (Gustafsson, 2015). For example, using cloud base solutions for accounting practice,                

the instant access to corporate registration information via smartphone, the analysis of data from 

big data to help support the senior executives of organization to make a decision, the electronic tax 

filing via e-receipt and e-tax invoice, the filing of financial statements through the e-filing system,  

the payment via e-payment, the new payment method that does not pass through the bank system, 

the funding through crowdfunding, the use of blockchain in financial work, and the account recording 

using the digital currency. Hence, Thai accountants who work at the national accounting firm need 

to develop their professional competency in the digital economy era (Federation of Accounting 

Professions, 2019). Thai accountants should have knowledge about their profession, digital technology, 

innovation, including accounting profession ethics. They should also be analyze and present the 

accounting data, as well as being a consultant in making important financial decision for the 

organization (Department of Business Development, 2019). 

 With the digitalization, new requirements have arisen for national accounting firms to create 

new accounting practice. The national accounting firms are estimated to have a high probability of 
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becoming automated. Traditional accounting methods such as paper, receipts, registration, declaration, 

notification will eventually go, and all will be done by internet-based accounting system such as 

cloud system and blockchain technology. As stated above, professional competency of Thai 

accountants is also changing and developing as a result of digitalization. The workload of Thai 

accountants has been reduced; complicated and difficult accounting transactions made using 

traditional methods are made easily and quickly. Against this unabated rise of digitalization, Thai 

accountants ready for this revolution. However, there is no guidelines for how Thai accountants 

should position themselves with their professional competency development to simplify the choices 

of strategic positioning towards meeting digital economic era. It means that Thai accountants of 

national accounting firms need to meet this change and need to understand what it will require of 

national accounting firms for survival in digital economy era. 

 

Research Objectives 
 The purposes of this research are (1) to study the need for development of Thai accountants' 

competency in the digital economy era (2) to study the guidelines to develop Thai accountants' 

competency for working in the digital economy era, and (3) to assess the effect of different level of 

development among three different operation characteristics of the national accounting firm in 

Thailand. 

 

Expected Outcomes 
The research will provide insight into the guidelines to develop Thai accountants 

professional competency in the digital economy era as follows: (1) the aspect of accounting 

profession, the results will be guidelines for increasing the professional competency of accountants 

(2) the aspect of organization related to accounting profession, the results will be guidelines to create 

courses and trainings to enhance knowledge deal with professional competency development of Thai 

accountants in the digital economy era, and (3) the aspect of education, it will be useful to establish 

and improve curriculum for teaching in both public and private education institutions in order to 

produce the accountants in response to the needs of entrepreneurs in the digital economy era. 

 

Literature Review 
 Innovation from the policy Thailand 4.0 and the digital economy affect the work of 

accountant. From the policy of public sector that prioritizes the enterprise using the benefit of 

technology as the important tools in the operation in order to develop the performance of 

organization and develop the economy of country. The almost enterprises face to these changes by 
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using the online financial and accounting management system in the organization. Moreover, the 

government has set the policy “Thailand 4.0” by focusing on Revenue Department to implement 

the entire electronic system by the year 2022. All types of enterprises among sole proprietorship, 

partnership, and company to enter the e-tax invoice system, the e-receipt system, and the e-filing 

system (Kornvittayasil, 2016).  

In addition, most enterprises use the software program to analyze and synthesize the 

accounting data in order to communicate to stakeholders to make economic decisions (Padberg, 

2015), including the use of electronic-based system instead of paper-based system (Leipzig et al, 

2017). Moreover, online tax system of the Revenue Department, it stipulates that enterprises 

establish the tax systems and transaction documents, consists of e-withholding tax system, e-tax 

invoice and e-receipt system and e-filing system (Department of Business Development, 2019). 

Therefore, accountants need to adaptation for digital transformation by using online technology 

within accounting practice in this digitalization era (Tekbas, 2018; Pan and Seow, 2016). 

 Regarding the cloud accounting system, moving into the digital economy with the cloud 

accounting system is the use of accounting programs to increase accounting practice efficiency.               

The cloud-based accounting software system is to use the cloud system to record the accounts at 

every place and time through various technological devices. This helps the enterprises reduce cost 

well (Perdana, Robb and Birt, 2016). The optical character recognition (OCR) system work by scanning 

the financial documents and connect to the record of various accounts and automatically send 

information to financial report (Liu, Wu and Xu, 2019). The mobile accounting system is to use the 

mobile applications connecting via the online system in issuing receipts, bills and invoices (Tekbas, 

2018). The accountants must adapt themselves and be prepared in operating the accounting work 

with the cloud accounting system, such as the artificial intelligence (AI) system which is the 

international accounting system. These accounting practice will be rapid, accurate and precise.                 

The most of the stages of the flow accounting processing can move on cloud. Hence, accountants 

should be big data analytic and communicate by provide real time reports and consulting services 

on business profitability, cost analysis and support for decision making (Lonescu, Prichici and 

Tudoran, 2014). 

Technical knowledge, ethics and professional skills are great in order to increase professional 

competency of accountants in the digital economy era. The accountants must have various technical 

knowledge, ethics and professional skills, such as retrieving data from large databases to be used in 

ethical decision making, communicating, being a leader, and setting the organization strategies. 

Technical knowledge, ethics and professional skills of accountants cannot be replaced by the 

technology (Riddell, 2016). Therefore, the accountants should develop the ability of accounting 

practice in order to add valuable to accounting firms, for example, changing the role from the expert 
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to be the consultant, changing from auditing to analyzing the comparative accounting data to 

persuade the stakeholders of organization (Pan and Seow, 2016).  

 In addition, it was found that many enterprises among type of national accounting firms that 

consists of sole proprietorship, partnership, company with different registered capital, and different 

average annual income need professional competency accountants in accounting practice 

(Kittiwutikrai and Chaisawaneeyakorn, 2017) in order to use that professional competency to develop 

the quality system of national accounting firms (Maneemai et al., 2016). Therefore, the adaptation 

of accountants by developing the technical knowledge and professional skills needed in accounting 

practice by attending modern technology training by self-learning through online media (Pan and 

Seow, 2016) learning about e-invoicing of each European country to access the digital and using the 

digital currency in operating the business and making the financial report (Prochazka, 2018) planning 

and effective management by analysis of data and making the financial report via online system  

(Liu, Wu and Xu, 2019). 

Furthermore, the most of enterprises use the benefit from big data in analyzing and assessing 

the risk in investment or establishing the budgets for decision making and organizational development 

including that the enterprises connect the traditional financial system to the new system,                           

for example, online payment or block chain or cloud funding (Perdana, Robb and Brit, 2016). 

Professional bodies are to continuously promote the principle of lifelong learning which helps in 

providing high professional competency of accountants. Additionally, the accountants should learn 

continually in order to deal with the complexities caused from the modern technology by continuing 

professional development through online media, as well as being able to adapt to the changing 

environment effectively (Dunbar, 2017). Federation of Accounting Professions (2019) believe that the 

reason for the development of learning lies in the growing of the relevance of skills acquired by 

accounting firms. However, the role of communication, being a consultant and strategic planning are 

perceived as important. The accountants interviewed consider that the most important skills are 

related to working with accounting firms, but attention is paid to the acquisition of these soft skills. 

(Leipzig et al., 2017). Moreover, Albu (2012) believes that accounting is not relationship only with 

numbers, but it also requires thinking outside box. Accounting firms requires creativity as a decision 

support (Riddell, 2016).  

 The above literature review summarized that Thai accountants must pay attention to 

develop professional competency in the digital economy era which consists of adaptation for digital 

transformation, technical knowledge and ethics, professional skills, thinking outside the box, analysis 

of big data, communication skills, being a consultant, strategic planning and effective management 

and continuing professional development. These accountants' competency and operation characteristics 
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of the national accounting firms such as type of firms, registered capital will bring many challenges 

and opportunities for successful in their national accounting firms. 

 

Research Hypotheses  
 The level of importance of operation characteristics of the national accounting firms 

regarding the guidelines for professional competency development of Thai accountants in the digital 

economy era is not different. 

 

Research Methodology 
 Research Design 

 This research has used mixed methods approach in order to combine benefits of both 

qualitative and quantitative methods. 

 Population and Sample 

 The unit of analysis of this research are gathered from database of Department of Business 

Development (2019). A total of 2,012 senior accountants from national accounting firms in Bangkok 

Metropolitan area are identified from this database. All unit of analysis are calculated by using the 

sample size determination formula in a finite population number, with the reliability value at 95% 

and the error at no more than 5% of Yamane (1973). The sample size from the calculation is 335 

senior accountants from national accounting firms in Bangkok Metropolitan area. 

 Research Instruments 

 This research is the mixed methods approach. Qualitative research is conducted by using 

the structured-interview form to collect the data. Data obtained from 9 senior managers from quality 

accounting office in Bangkok Metropolitan area. The structured-interview form deals with 

professional competency development of Thai accountants which consists of adaptation for digital 

transformation, technical knowledge and ethics, professional skills, thinking outside the box, analysis 

of big data, communication skills, being a consultant, strategic planning and effective management 

and continuing professional development respectively.  

Additionally, Quantitative research is conducted by using the Likert scale, the average score 

of the answer to the question “in a scale of 1-5 (being 1 “not at all importance” and 5 “totally 

importance”) accordance to Krosnick et al. (2005) cited in Albarracin et al. The questionnaire which 

is divided into 3 parts, as follows; part 1: the operation characteristics of enterprise, includes 3 items 

(1) type of firms consists of sole proprietorship, partnership, and corporation (2) registered capital 

less than 10 million bath to more than 50 million bath, and (3) average annual income less than                

5 million bath to more than 10 million bath, part 2: the guidelines to develop Thai accountants 
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professional competency in the digital economy era, relate to (1) adaptation for digital transformation  

(2) technical knowledge and ethics (3) professional skills (4) thinking outside the box (5) analysis of 

big data (6) communication skills (7) being a consultant (8) strategic planning and effective 

management, and (9) continuing professional development, and part 3: the open-ended for 

recommendations from respondent about guidelines to develop Thai accountants professional 

competency in the digital economy era. 

 The researcher checked the quality of research tool by evaluating its validity and reliability. 

The researcher found the validity by testing the quality of the questionnaire by 5 experts to find the 

index of item objective congruence (IOC). The question has an IOC value from 0.5-1.00. In case that 

any question got the score less than 0.5, that question will be excised (Ravinelli and Hambleton, 

1977). In addition, the researcher found the reliability of the questionnaire by conducting the try-out 

with 30 national accounting firm in Bangkok Metropolitan area with the Alpha Coefficient method of 

Cronbach (1951) and retrieved the reliability value of the guidelines for professional competency 

development of Thai accountants in the digital economy era, which is 0.89. The reliability coefficient 

must exceed 0.80 (Vanitbancha, 2012). This means the questionnaire is reliable. 

 Data Collection 

 The researcher collected the data from the questionnaires that are sent to the senior 

accountants from national accounting firms in Bangkok Metropolitan area, with a blank envelope 

attached with a postal stamp for returning the questionnaires and requesting the reply within 15 

days after receiving the questionnaire. The researcher received 313 questionnaires back. According 

to the concept of Dillman (1978), the duration to follow-up questionnaire was determined at after 

2 weeks; thereby, the researcher followed up by sending the questionnaires to the same sample 

group who has not replied yet and received 124 questionnaires back. For the rest, the researchers 

sent the questionnaires via email and received 46 questionnaires back. The total number is 483 

questionnaires. The total period of data collection is 3 months from October - December 2019. 

Then, the researcher calculated the response rate by examining the correctness and completeness 

of all 483 questionnaires, and found that 335 questionnaires were complete, representing the 

response rate at 24% of the sample. It is considered at an acceptable level according to theory of 

Aaker, Kumar and Day (2001) defined the minimum response rate at 20% of the sample. Thus, the 

response rate of this study is considered acceptable. Moreover, this study concerns to detect a 

possible problem with non-response errors, the assessment and investigation of non-response-bias 

is tested with the first wave and second wave data recommended by Armstrong and Overton (1977). 

The means of demographic variable of two waves are tested by t-test whether the means is different. 

The procedure showed no significant differences. 
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 Data Analysis 

  Regarding qualitative research, analyzes the data from in-depth interview the need to 

professional competency development of Thai accountants in the digital economy era. The 

processes are (1) group the data to verify their accuracy and completeness, including considering 

the data adequacy in line with research objectives (2) compile data by prioritizing the content (3) 

analyze the data from in-depth interview forms by using saturated data, and analyze with the 

descriptive statistics, synthesized the direction of guidelines for professional competency 

development of Thai accountants in the digital economy era by applying the collected data with 

relevant concepts, theories and research (4) link the data to meet the research objectives, and                   

(5) summarize the data analysis from the in-depth interview form. For quantitative research, analyzes 

the data from questionnaire with these processes: (1) verify the accuracy and completeness of the 

data from questionnaire, and (2) analyze the data from questionnaire with the descriptive statistics 

by using computer program. For part 1 of the questionnaire, the researcher brought the data about 

operation characteristics of enterprise to analyze the comparing differences of the mean of level of 

importance regarding the operation characteristics of national accounting firms. For part 2 of the 

questionnaire, the researcher brought data the guidelines for professional competency development 

of Thai accountants in the digital economy era to analyze the mean and standard deviation.                      

For part 3 of the questionnaire, the researcher brought the recommendations of respondent in 

addition to part 2 to analyze the frequency. 

 

Findings 
 The analysis results of both qualitative and quantitative data can be concluded as follows; 

with regard to qualitative research, the data from in-depth interview show that senior managers of 

national accounting firm needed Thai accountants in the digital age with 9 professional competency 

areas consist of adaptation for digital transformation, technical knowledge and ethics, professional 

skills, thinking outside the box, analysis of big data, communication skills, being a consultant, strategic 

planning and effective management and continuing professional development. In part of 

quantitative research, the data from the questionnaire show that 76% of senior accountants of 

national accounting firms are female; 40% aged 36-45 years; 80% graduated the Master Degree.                

The descriptive statistics of this question are presented in the table 1 and 2.  

The results from table 1 indicate that guidelines for professional competency development 

of Thai accountants in the digital economy era in total had the mean score at 4.31, which means its 

importance is at high level. In particular, communication skills have the highest mean score at 4.52, 

followed by continuing professional development, with the mean score at 4.51 respectively. 
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Table 1  Descriptive statistics results of the level of importance of the guidelines for professional 

competency development of Thai accountants in the digital economy era with 9 

professional competency areas 

 

 The results from table 2 show that accountants professional competency that senior managers 

of national accounting firm needed most were communicate the overall of financial report, with the 

mean score at 4.56 and self-learning through online media, with the mean score at 4.52 respectively. 

 

Table 2  Descriptive statistics results of the level of importance of the guidelines for professional 

competency development of Thai accountants in the digital economy era classified by 9 

professional competency areas 

Guidelines for Professional Competency Development of Thai 

Accountants in The Digital Economy Era 

x� S.D. Level of 

Importance 

Adaptation for digital transformation 

 Accept the emerging technology practices 4.42 0.79 High 

Technical knowledge and ethics 

 Solve the complex accounting problems 4.33 0.80 High 

Professional skills 

 Apply the accounting data for adding value to the business 4.45 0.73 High 

Thinking outside the box 

 Initiate to develop the online accounting systems. 4.26 0.79 High 

 

 Guidelines for Professional Competency Development of                    

Thai Accountants in The Digital Economy Era 
x� S.D. 

Level of 

Importance 

Total 4.31 0.65 High 

 Adaptation for digital transformation 4.25 0.73 High 

 Technical knowledge and ethics 4.31 0.65 High 

 Professional skills 4.30 0.66 High 

 Thinking outside the box 4.23 0.75 High 

 Analysis of big data 4.13 0.78 High 

 Communication skills 4.52 0.51 Highest 

 Being a consultant 4.40 0.58 High 

 Strategic planning and effective management 4.27 0.67 High 

 Continuing professional development 4.51 0.53 Highest 
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Table 2 (cons.) 

Guidelines for Professional Competency Development of                       

Thai Accountants in The Digital Economy Era 
x� S.D. 

Level of 

Importance 

Analysis of big data 

 Use the appropriate information to improve the accounting 

performance 

4.32 0.65 High 

Communication skills 

 Communicate the overall of financial report 4.56 0.70 Highest 

Being a consultant 

 Answer in-depth accounting questions to clients 4.24 0.79 High 

Strategic planning and effective management 

 Plan for the risk of accounting practice 4.23 0.75 High 

Continuing professional development 

 Self-learning through online media 4.52 0.72 Highest 

 

 The results from table 3 indicate that level of importance of the operation characteristics of 

national accounting firm are type of enterprise, registered capital and average annual income 

regarding guidelines for professional competency development of Thai accountants in the digital 

economy era is not statistically significant differences at the .05 level, which is relevant to the set 

hypothesis. 

 

Table 3  Statistical values for comparing differences of the mean of level of importance regarding 

the operation characteristics of national accounting firms 

Operation Characteristics of National Accounting Firms t-Value P-Value 

Type of firms (sole proprietorship, partnership, corporation) 1.01 0.32 

Registered capital (less than 10 million baths to more than 50 million 

bath) 
1.14 0.27 

Average annual income (less than 5 million baths to more than 10 

million bath) 
1.25 0.16 

  

Discussion   
The national accounting firm, established in the type of firms include sole proprietorship, 

partnership, corporation, with different registered capital, and different average annual income from 

operation, needs professional competency development of Thai accountants to perform accounting 

practice consistent with Kittiwutikrai and Chaisawaneeyakorn (2017) in order to bring the professional 
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competency to develop the quality system of national accounting firms coincide with Maneemai               

et al. (2016).  

Specially, information communication skills in the financial report is important because the 

stakeholders can use this information in making the economic decision, for example, the investor 

decides to purchase the shares, or the financial institution decides to grant credit lines consistent 

with Padberg (2015) and Ionescu, Prichici and Tudoran (2014). Therefore, Thai accountants need to 

continually professional development to increase communication skills by self-learning through 

online media which is aligned with Tekbas (2018), Dunbar (2017) and Pan and Seow (2016),                          

the possibility for Thai accountants to directly communicate with stakeholders for example, e-invoice 

of other countries similar to Tekbas (2018). digital currency in making the financial report accordance 

with Prochazka (2018), online financial report by Liu, Wu and Xu (2019) and online payment by 

Perdana, Robb and Brit (2016). The reason is to communicate the financial information to the 

stakeholders of enterprise accurately; which affects the efficiency of the national accounting firms 

and develop the national economy efficiency. Thai accountants should communicate by presenting 

the financial report to stakeholders. These will put pressure on the accounting practice to fit present 

need for professional competency development similar to Pan and Seow (2016) and Padberg (2015).  

Beside communication skill, Thai accountants need to develop their professional 

competency by continuing professional development which is now the digital age, Thai accountants 

can bring modernity, convenience, and speed of online media as a source of learning accordance 

with Tekbas (2018) and Pan and Seow (2016). Because of the senior manages of national accounting 

firms need Thai accountants who have professional competency in adaptation for digital 

transformation, have the technical knowledge and ethics, have professional skills, think outside the 

box, analyze the data from big data, communicate skill, be a consultant, set the strategic planning 

and effective management, and continuing professional development consistent with Dunbar (2017). 

As mentioned above, accountants’ competency is heavily used in accounting practice. Hence,                      

it is important for Thai accountants to receive proper professional competency development in 

digital era. 

 

Suggestions 
 1. Suggestions for Research Utilization 

1.1 The national accounting firms should focus on communicating the important 

information from the financial report of accountants because the effective communication of 

accountant will affect the correct and timely decisions of all stakeholders, especially the investment 

decisions. This will also enhance the efficiency of The Stock Exchange of Thailand, including 
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encouraging the accountants to have the opportunity to continually improve their knowledge to 

keep up with technological advancements. 

1.2 Federation of Accounting Professions should organize the trainings for accountants 

to have knowledge and understanding of professional competency development in the digital 

economy era to effectively prevent or cope with the cyber risks. 

1.3 The education institutions should develop the curriculum accounting to support 

professional competency of accountants in the digital era, with the emphasis on practical training to 

increase the skills and techniques in accounting in accordance with the needs of the enterprise in 

the digital era. 

 2. Suggestions for Future Research 

2.1 The research should be conducted with other samples, such as the accounting 

managers of auditing or taxation. Moreover, should be compare technology using in each sample. 

2.2 The further research should be conducted from results of this research deal with 

factors or impact the professional competency development of Thai accountants such as motivative, 

benefit, job success, firm performance. Additionally, should be in depth study about types of 

technology such as blockchain, cloud, and data analytic tools. 
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ABSTRACT 
The objectives of this quantitative research were to examine how the variation of demographic 

characteristics of Thai tourists influences destination brand equity toward Hua Hin destination.                 

The research sample consisted of 400 Thai tourists who had visited Hua Hin destination, obtained 

by the convenience sampling method. The research instrument was a questionnaire comprising four 

parts, namely, demographic characteristics, top of mind attraction awareness, brand equity element, 

and suggestions.  Statistics used for data analysis were the percentage, mean, standard deviation,      

t-test, one-way ANOVA, and Scheffe’s method for pair-wise comparison. The .05 level of statistical 

significance was pre- determined for hypothesis testing.  The results of analyzing the demographic 

characteristics influencing brand equity factors on tourism destinations indicated that the educational 

level, residential region and average income per month had an impact on destination brand equity. 

Therefore, the analysis result confirms that the demographic characteristics of tourists can be the 

marketing data for creating the marketing strategy and brand strategy to enhance image and 

reputation for the accurate segmentation, target, and position. 

 

Keywords: destination brand equity, demographic characteristics, Hua Hin 
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Introduction 
Hua Hin is one of the most well- known destinations for Thai and International tourists with 

a long history as a luxury beach destination for the past hundred years.  Currently, it has been 

transformed into a major tourism destination and investment hub with the infrastructure and services 

to accommodate millions of tourists from around the world every year. Hua Hin municipality stated 

the city vision in three years development plan as an international tourism destination, established 

educational system, sustainable environment, and sufficiency community with a quality of life (Hua 

Hin Municipality, 2017) .  The participation will lead Hua Hin to be a fascinating city.  Consequently, 

Hua Hin destination has the potentials with a variety of values, both ecotourism and historical 

destination.  It is relevant to World Tourism Organization described that tourism takes full account 

of its current and future economic, social and environmental impacts, addressing the involvement 

of visitors, the industry, the environment, and host communities (World Tourism Organization, 2005).  

The evolution of attraction development path has begun with the growth stage, stagnation 

stage and regression of popularity.  Tourist attractions are not infinite and timeless but should be 

viewed and treated as finite and possibly non– renewable ( Butler, 2006) .  Based on the changing 

phenomena and tourist behavior, the destination needs to recognize the importance of attracting 

the right target with the right capacity.  Furthermore, the concept of tourism carrying capacity is the 

maximum number of people visiting the tourist destination without causing destruction of the 

physical, economic, and socio-cultural environment and an unacceptable decrease in the quality of 

visitors' satisfaction (United Nations Environment Programme, 1997).  

Purposely, the study of demographic characteristics is to observe the differences in the 

population in each area.  So, there will be a different selection of products and services for each 

area. Serirat (2007) defined the demographic characteristics as the data for the market segmentation, 

making more effective in defining target markets and easier to measure than other variables.                           

It consists of five characteristics; gender, age, education, occupation, and income.  Gender tends to 

make differences in attitudes and behaviors.  Age groups are in differences of a liking of different 

tastes and changing with age. The educational level will result in the consumption of better quality 

products.  People with different occupations result in different needs of goods and services. 

Consumers with medium- income and low- income have a larger market size than high- income 

consumers.  Therefore, there is a market segmentation based on income for various products and 

services ( Serirat, 2007) .  The past studies demonstrated that branding, brand image management, 

and brand engagement have not been seriously studied in Thailand.  The government and private 

sectors have emphasized on overall tourism studying and image promotion (Prommahaa, 2015).  
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However, there is a lack of research on specific brand equity in tourism literature in Thailand. 

In this present competitive market among national and worldwide cities and the competitive 

phenomena of the brand destination, the researcher recognized the significance of demographic 

characteristics toward the destination brand equity of Hua Hin tourism.  

 

Literature Review 
Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province, Thailand 

In 1834, a group of farmers moved southward because of the severe deficiency that affected 

the agricultural areas in Phetchaburi province and found a small village with white sands and the 

row of rocks along the beach. Consequently, they settled and gave the name “Samore Riang”, which 

means rows of rock. In the early 1920s, the resort was discovered by King Prajadhipok (Rama VII) as 

a chosen getaway from Bangkok. The fishing village had evolved into the Royal resort and turned to 

be famed among Siam's aristocrats and nobility.  In 1920, the Railway Hotel was built by Prince 

Purachatra, the director of the state railway.  Currently, it is the Centara Grand Beach Resort and 

Villas Hua Hin in the architectural style of old Siam (Hua Hin Today Newspaper, 2017). 

King Rama VII built a summer palace “ Wang Klai Kang Won” , which today until remains an 

official royal residence.  The palace has been commonly used by the royal family and open to the 

public for visits.  After the southern railway was built and ensured popularity and accessibility, Hua 

Hin became the first and well-known beach resort in Thailand (Hua Hin Today Newspaper, 2017). 

Location and accessibility data 

Hua Hin District is located at the northern area of Prachuap Khiri Khan Province at 10  ํ 57' to 

12  ํ 38' north and the 99  ํ 9' to 100  ํ 1' east, approximately 185 kilometers from Bangkok and away 

from the main city of  Prachuap Khiri Khan Province, approximately 92 kilometers, with 824.60 square 

kilometers.  It connects to the southern region with the connecting routes to the western region, 

southern region, and Bangkok, especially by car, train, and airplane. 

It has 2 municipality offices and 5 sub-district administrative organizations. Hua Hin District is 

adjacent to the neighboring areas as follows: 

North: Phetchaburi Province 

East:  Gulf of Thailand 

South: Pranburi District, Prachuap Khiri Khan Province 

West:  Republic of the Union of Myanmar 

Population growth data 

As the study of population growth rate in Hua Hin city area, it has found that the trend of 

population growth in the municipality area is at high level because the municipality and nearby area 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

77 
 

has the potential for developing into a tourist destination to stimulate the income distribution to 

the people who are businesses or industries related to tourism with high return on investment. 

 

Table 1  Number of Population  
 

Description Number 

Male population 44,839  persons 

Female population 45,809 persons 

Total population 90,648  persons 

Population density 99.50 persons/square kilometers 

Source: Department of Provincial Administration (2017) 

 

Economic data 

Most of the population is in the community area of Hua Hin municipality which consists of 

Hua Hin sub- district and Nong Kae sub- district.  There are many large and small industrial factories 

such as the canned pineapple, powder fish, ice- making, local weaving ( Khomapastr Fabrics) , dried 

squid, dried shrimp, etc., which generate income for the locals each year. 

In the municipality area, most people are engaged in fishery, trading, hotels, private business, 

tourist services as well as general employment. As Hua Hin district is the well-known destination at 

the national and international level, the large number of both Thai and foreign tourists has visited 

and stayed in the accommodations, bungalows resorts, and hotels.  Accordingly, the key income of 

the community comes from employment in many tourism services which leads to the general 

condition of the economy and living costs at a high level. 

Outside the municipality area, most people are engaged in agriculture, such as farming and 

raising animals. Most areas are agricultural areas and major crops are such as pineapples, sugarcane, 

cassava, lemons, various fruits, sisal as well as assembling general contractors which lead to the 

general condition of the economy is in a moderate level. 

 

Table 2  Number of Visitors from 2013-2018 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Visitors (person) 4,417,025 4,660,994 4,835,371 4,979,804 5,895,143 6,105,416 

Thais 3,500,499 3,730,557 3,868,173 4,015,323 4,744,501 4,930,312 

Foreigners 916,526 930,437 967,198 964,418 1,150,642 1,175,104 

+increase /-decrease + 7.32 +5.52 +3.74 +2.99 +18.38 +3.57 

Source: Ministry of Tourism and Sport, Thailand (2018) 
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Table 3  Number of Tourism Income from 2013-2018 

             2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Income (Millions) 24,317.29 25,905.56 28,268.48 29,520.16 37,196.35  39,467.91 

Thais 15,834 17,125.33 18,683.64 19,640.36 24,585.26  25,866.43 

Foreigners 8,482.94 8,780.23 9,584.84 9,879.80 12,611.09  13,601.48 

+increase /-decrease + 7.28 +6.53 +9.12 +4.43 + 26.00   +6.11 

Source: Ministry of Tourism and Sport, Thailand (2018) 

 

In 2018, the number of tourists visiting Hua Hin was 6,105,416 persons, divided into 

Thai tourists as 4,930,312 persons and foreign tourists as 1,175,104 persons. The total tourism 

income was 39,467.91 million baht, divided into income from Thai tourists as 25,866.43 million 

baht and foreign tourists as 13,601. 48 million baht (Ministry of Tourism and Sport, Thailand, 

2018). The figures show that the potential of Hua Hin tourism has been growing continuously 

as the investment in infrastructure, transportation, hotel and accommodation businesses, 

restaurants, tour businesses, and gift shops which is relevant to the report on three years 

development plan of Hua Hin (Hua Hin Municipality, 2017). 

Destination System Approach 

 A management system that can support the pull factors is essential for a city or area 

to develop into a tourist destination and to continually develop for destination sustainability. 

The assessment of tourism capacity needs to be a systematic consideration of the 

relationships of various components and factors, as shown in picture 1. 

 The destination system within the city or tourist area must be the important elements 

that attract the tourists in traveling to the destination.  The main elements are natural 

resources, history, culture, community activities as well as the supporting elements such as 

hotels, accommodation, infrastructure, transportation, various activities, entertainment, and 

retail shops, etc. 
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     Figure 1 Destination System (Chiangchai, 2015) 

  

 Pull factors consist of many important factors that will be a catalyst for traveling as follows: 

( 1)  Tourists’  expectations come from the destinations with good accessibilities and a convenient 

traveling network linking from the tourists’  residence to the destinations.  Moreover, promoting 

communication stimulates awareness so that tourists are familiar with the destination.                                    

( 2)  Entrepreneurs’  creativity in doing business is an important factor involving the tourists’ 

expectations and the supporting factors which result in business development in various forms.                  

( 3)  Tourism worker skills including service provider skills, communication skills, and technical skills 

such as communication technology, information dissemination, media organizing, and tourism 

management skills.  ( 4)  Investments and investment stimulation in the area cause development at 

various levels. The government's investment policy has greatly contributed to the investment from 

the private sector in the area. 

 Various impacts were caused by the destination elements and pull factors.  ( 1)  Impact on 

the stakeholders such as tourist satisfaction, residents in the areas, investors and entrepreneurs.                 

(2) Impact on the areas such as economics, social, community, environment, and ecology. 

 External factors that influence the area are tourists’  tastes, tourists’  interests, competitive 

tourist cities or other destinations, technology, investment laws, demographic characteristics, and 

the political situation. 
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Consequently, the destination potential and management efficiency can be evaluated from 

the initial study of the development impacts.  All changes occurring towards the pull factors and 

external factors will affect the growth of the destination development direction. Therefore, Hua Hin 

is a tourist city with the development impacts of pull factors and the external factors which affect 

the destination brand image both positive and negative viewpoints.  Further study is necessary for 

adjusting the Hua Hin destination brand to enhance the brand image and reputation. 

Destination Brand Equity  

Marketing communication plays an important role in creating various components of 

customer- based brand equity.  The marketers use various marketing communication tools such as 

advertising, sale promotion, marketing communication via online media, marketing activities, being 

sponsorship in the society, public relations through the mass media and word-of-mouth with other 

consumers in a combination way to create brand value (Keller, 2013). Brand values are a reflection 

of consumers' perceptions and attitudes towards brands.  Besides, the tourist awareness of 

destination comes from sources both direct experiences of tourists, such as visiting, word-of-mouth 

and various activities of marketing organizations and business organizations in the destination area. 

The customer- based brand equity model is an evaluation that reflects the marketing 

performance of the destination management organization, the perceptions, the learning attitudes, 

and the data memory of tourists. Also, it is not just the brand image evaluation, but it also considers 

various factors (Pike and Bianchi, 2016) 

The product concept by the destination management organization ( DMO)  will be replaced 

by a tourist- oriented concept and creating brand value to make strategic marketing activities more 

effective and more competitive advantage ( Pike and Bianchi, 2016) .  As the customer- based brand 

equity model by Pike and Bianchi ( 2016) , there are the following elements as follows:  destination 

brand awareness, destination brand image, destination brand quality, destination brand value, and 

destination brand loyalty.  

Above all, this research conducted hypothesis testing using the customer-based brand equity 

(CBBE) with all 5 elements which adapted as a questionnaire for tourists. The results will be used as 

a guideline for rebranding strategies of Hua Hin tourism to enhance image and reputation. 

 

Research Objectives 
The purpose of this research is to examine how the variation of demographic characteristics 

of Thai tourists influence destination brand equity toward Hua Hin destination. 
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Research Framework 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 2 Research Framework (Saisud, 2019) 
 

Research Methodology 
  Research Design 

  This research employed the quantitative research approach to collect the data to examine 

the demographic characteristics of Thai tourists on destination brand equity of Hua Hin destination. 

        Population and Sampling 

  The four hundred Thai tourists were considered as representative of the population by 

using convenience sampling. The researcher calculated an ideal sample size given a desired level of 

precision, desired confidence level, and the estimated proportion of the attribute present in the 

population due to Cochran's formula is considered in situations with large populations ( Cochran, 

1977) .  The research data were collected by using the on- line and the face- to- face survey method 

of the Thai tourists who visited Hua Hin. Four hundred questionnaires were coded for analysis.  

      Variable 

 The independent variable was the demographic characteristics of Thai tourists who visited 

Hua Hin in the past period, and the dependent variable was perceived on destination brand equity 

toward Hua Hin tourism which are brand awareness, brand image, brand quality, brand value, and 

brand loyalty. 

      Research Instrument 

 This quantitative method study used the questionnaire as the research instrument.                     

The questionnaire was divided into four parts.  Part I was the nominal and ordinal questions, 

collecting gender, age, marital status, educational level, resident region, occupation and personal 

income per month. Part II was the multiple responses question, collecting the top of mind awareness 

towards Hua Hin attractions.  Part III was twenty Likert- scale questions, probing about respondents' 

brand equity, having five key constructs, brand awareness, brand image, brand quality, brand value, 

and brand loyalty. Finally, Part IV was the open question, collecting recommendations. 

Destination Brand Equity 
- Brand awareness 
- Brand image 
- Brand quality 
- Brand value 
- Brand loyalty 

(Pike & Bianchi, 2016) 

Demographic Characteristics 
- Gender 
- Age 
- Marital status 
- Education level 
- Resident region 
- Occupation 
- Average income per month 

 (Engel, 2006) 
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       Data Collection 

 The data collection was conducted from April to September 2019, by using convenience 

sampling both the on- line and the face- to- face survey method at the popular sightseeing spots in 

Hua Hin District area which were Hua Hin beach, Hua Hin Railway Station, Hua Hin Night Market,                

Wat Huay Mongkol, Cicada Market, Bluport Huahin Resort Mall and Market Village. 

  Data Analysis 

  T-test and One-Way ANOVA were analyzed in testing this hypothesis. When analyzing the 

variance, if the differences were found between the means, then would test the differences between 

the paired averages with Scheffe’s method. 
 

Findings 
1. Summary of Descriptive Findings 

The majority of the sampling is female ( 61. 00% , n =  244) , aged 21- 30 years old ( 45. 25% ,                  

n = 181), marital status as single (63.00%, n = 252), completed bachelor’s degree (59.25%, n = 237), 

from the central region of Thailand as resident region (28.25%, n = 113), the occupation as employees 

(41.50%, n = 166), and personal income per month from 10,001-20,000 Baht (31.50%, n = 126). 
 

Table 4  Descriptive Statistics of Destination Brand Equity of Hua Hin  

Variable Used Items Used in the Questionnaire Mean S.D. 

Destination  

Brand Awareness 

This destination is very famous both domestic and international level 4.12 0.819 

This destination is very quickly coming to mind as the first choice nation 4.03 0.904 

This destination is quite attractive and known as the destination 4.13 0.855 

This destination is quite a lot of promoting advertisement  3.39 1.080 

Destination  

Brand Image 

This destination image is relevant to the tourist's personality 3.76 0.970 

This destination visiting is demonstrating of tourist’s character  3.83 0.913 

This destination image is relevant to the tourist's personal image 3.71 0.907 

This destination image is reflecting the tourist's personal image 3.61 0.946 

Destination  

Brand Quality 

This destination has a high quality of accommodation amenities 4.33 0.733 

This destination has a high level of cleanliness 3.76 0.871 

This destination has a high level of safe and secure 3.81 0.875 

This destination has a high quality of infrastructure 3.77 0.895 

Destination  

Brand Value 

This destination has the convenience of tourism costs  3.66 0.981 

This destination has offered something more than costs reasonability 3.63 0.897 

This destination has the advantage of tourism costs for the tourists 3.56 0.919 

This destination has reasonable costs for spending pleasant times 3.65 0.892 

Destination 

Brand Loyalty 

This destination has a high level of intention for vacation revisit 3.84 0.998 

This destination has a high level of recommending to others  

 

4.05 0.918 

This destination has a high level of loyalty for a revisit 4.11 0.931 

This destination has a high level of advantage comparing to other destinations 

 

3.71 0.959 

Valid N (listwise) 400  

Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
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Table 4 shows the descriptive statistics of the various dimension of destination brand equity 

toward Hua Hin tourism.  The level of destination brand equity was examined– very high, high, 

medium, low and very low level.  Data analysis revealed that destination brand awareness shows 

the overall mean of 3.92 (S.D. = 0.915). It shows that “this destination is quite attractive and known 

as the destination” is the highest mean in this dimension (Mean = 4.13, S.D. = 0.855), followed by 

“this destination is very famous both domestic and international level” (Mean = 4.12, S.D. = 0.819) 

and “this destination is very quickly coming to mind as the first choice” (Mean = 4.03, S.D. = 0.904), 

respectively.  

In the second dimension, respondents responded about the destination brand image with 

an overall mean of 3.73 (S.D. = 0.934). The highest mean in this dimension is “this destination visiting 

is demonstrating of tourist's character” (Mean = 3.83, S.D. = 0.913) , followed by “this destination 

image is relevant to tourist's personality” (Mean = 3.76, S.D. = 0.970), and “this destination image is 

relevant to tourist's personal image” (Mean = 3.71, S.D. = 0.907), respectively. 

The third dimension shows the destination brand quality with an overall mean of 3. 92                  

( S. D.  =  0. 844) .  The highest mean in this dimension is “ this destination has high quality of 

accommodation amenities” (Mean = 4.33, S.D. = 0.733), followed by “this destination has high level 

of safe and secure “(Mean = 3.81, S.D. = 0.875), and “this destination has high quality of infrastructure” 

(Mean = 3.77, S.D. = 0.895), respectively. 

The fourth dimension shows the destination brand value with the overall mean of 3. 63                

( S. D.  =  0. 922) .  The highest mean in this dimension is “ this destination has the convenience of 

tourism costs” (Mean = 3.66, S.D. = 0.981), followed by “this destination has the reasonable costs 

for spending pleasant times” (Mean = 3.65, S.D. = 0.892), and “this destination has offered something 

more than costs reasonability” (Mean = 3.63, S.D. = 0.897), respectively. The fifth dimension shows 

the destination brand loyalty with an overall mean of 3.97 (S.D. = 0.952). The highest mean in this 

dimension is “ this destination has high level of loyalty for revisit”  ( Mean =  4. 11, S. D.  =  0. 931) , 

followed by “this destination has high level of recommending to others” (Mean = 4.05, S.D. = 0.918), 

and “this destination has high level of intention for vacation revisit”  (Mean = 3.84, S.D.  = 0.998) , 

respectively 
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2. Summary of Inferential Findings 

Hypothesis 1: Tourists’ gender significantly influence destination brand equity  

Table 5  T-test tests between the effect of gender and destination brand equity  

Destination Brand Equity 
x� 

Male 

 

 

x� 
Female 

S.D. 

Male 

S.D. 

Female 
t df Sig. 

Brand Awareness 3.86 3.95 0.754 0.686 3.568 398 0.060 
Brand Image 3.70 3.74 0.822 0.816 0.156 398 0.694 
Brand Quality 3.96 3.89 0.688 0.662 1.109 398 0.293 
Brand Value 3.62 3.63 0.833 0.811 0.527 398 0.468 
Brand Loyalty 3.87 3.96 0.847 0.802 0.335 398 0.563 
Overall 3.8019 3.8359 0.658 0.616 0.659 398 0.417 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
 

T- test analysis in Table 5, shows that tourists’  gender had no significant difference on 

destination brand equity (F = 0.659, Sig. = 0.417) in overall and in all five dimensions: brand awareness 

(F = 3.568, Sig. = 0.060), brand image (F = 0.156, Sig. = 0.694), brand quality (F = 1.109, Sig. = 0.293), 

brand value (F = 0.527, Sig. = 0.468) and brand loyalty (F = 0.335, Sig. = 0.563). Therefore, gender 

did not influence destination brand equity. 

Hypothesis 2: Tourists’ age significantly influence destination brand equity  

Table 6  One-Way ANOVA analysis the influence of age on perceived destination brand equity  

 Destination Brand Equity SS df MS F Sig. 
Brand Awareness 4.070 5 0.814 1.609 0.157 
Brand Image 2.878 5 0.576 0.859 0.508 
Brand Quality 4.137 5 0.827 1.852 0.102 
Brand Value 3.112 5 0.622 0.927 0.463 
Brand Loyalty 5.904 5 1.181 1.771 0.118 
Overall 2.368 5 0.474 1.188 0.314 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
 

One- Way ANOVA analysis in Table 6, shows that tourists’  age had no significant difference 

on destination brand equity ( F =  1. 188, Sig.  =  0. 314)  in overall and in all five dimensions:  brand 

awareness (F = 1.609, Sig. = 0.157), brand image (F = 0.859, Sig. = 0.508), brand quality (F = 1.852, 

Sig.  = 0.102) , brand value (F = 0.927, Sig.  = 0.463)  and brand loyalty (F = 1.771, Sig.  = 0.118) . 

Therefore, tourists’ age did not influence destination brand equity. 
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Hypothesis 3: Tourists’ marital status significantly influence destination brand equity  

Table 7  One- Way ANOVA analysis the influence of marital status on perceived destination brand 

equity  

 Destination Brand Equity SS df MS F Sig. 
Brand Awareness 0.955 2 0.477 0.936 0.393 
Brand Image 0.820 2 0.410 0.612 0.543 
Brand Quality 4.366 2 2.183 4.930 0.008* 
Brand Value 1.907 2 0.953 1.424 0.242 
Brand Loyalty 1.232 2 0.616 0.915 0.401 
Overall 0.628 2 0.314 0.784 0.457 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
  
One- Way ANOVA analysis in Table 7, shows that tourists’  marital status had no significant 

difference on destination brand equity ( F =  0. 784, Sig.  =  0. 457)  in overall and the dimensions of 

brand awareness (F = 0.936, Sig. = 0.393), brand image (F = 0.612, Sig. = 0.543), brand value (F = 1.424, 

Sig.  =  0. 242)  and brand loyalty ( F =  0. 915, Sig.  =  0. 401) .  However, only one dimension had a 

significant difference which is brand quality (F = 4.930, Sig.  = 0.008* ) .  Thus, hypothesis 3 was not 

supported.  

Hypothesis 4:  Tourists’  educational level significantly influence destination brand 

equity 

Table 8  One- Way ANOVA analysis the influence of educational level on perceived destination 

brand equity  

 Destination Brand Equity SS df MS F Sig. 
Brand Awareness 6.425 2 3.213 6.475 0.002* 
Brand Image 6.822 2 3.411 5.210 0.006* 
Brand Quality 3.955 2 1.977 4.455 0.012* 
Brand Value 7.723 2 3.862 5.899 0.003* 
Brand Loyalty 7.695 2 3.848 5.856 0.003* 
Overall 6.305 2 3.153 8.174 0.000* 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
   

One- Way ANOVA analysis in Table 8, shows that tourists’  educational level had significant 

difference on destination brand equity (F = 8.174, Sig. = 0.000*) in overall and the five dimensions: 

brand awareness (F = 6.475, Sig. = 0.002*), brand image (F = 5.210, Sig. = 0.006*), brand quality (F = 4.455, 

Sig. = 0.012*), brand value (F = 5.899, Sig. = 0.003*) and brand loyalty (F = 5.856, Sig. = 0.003*). Thus, 

hypothesis 4 was supported.  The further finding by testing the differences between the paired 

averages with the Scheffe’s method found that the dimension of brand awareness (Sig.  = 0.004*) , 
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brand image (Sig.  = 0.006*) , brand quality (Sig.  = 0.029*) , brand value (Sig.  = 0.004*)  and brand 

loyalty (Sig. = 0.010*), had significant difference between below bachelor’s degree and bachelor’s 

degree at significant statistics 0.05.  

Hypothesis 5: Tourists’ resident region significantly influence destination brand equity  

Table 9  One- Way ANOVA analysis the influence of resident region on perceived destination 

brand equity  

 Destination Brand Equity SS Df MS F Sig. 
Brand Awareness 10.415 6 1.736 3.535 0.002* 
Brand Image 9.111 6 1.519 2.317 0.033* 
Brand Quality 4.887 6 0.814 1.826 0.093 
Brand Value 6.756 6 1.126 1.696 0.121 
Brand Loyalty 10.434 6 1.739 2.648 0.016* 
Overall 5.039 6 0.840 2.138 0.048* 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
 

One- Way ANOVA analysis in Table 9, shows that tourists’  resident region had significant 

difference on destination brand equity (F = 2.138, Sig.  = 0.048*)  in overall and the dimensions of 

brand awareness (F = 3.535, Sig. = 0.002*), brand image (F = 2.317, Sig. = 0.033*), and brand loyalty 

( F =  2.648, Sig.  =  0.016* ) .  However, tourists’  resident region had no significant difference on the 

dimension of brand quality (F = 1.826, Sig. = 0.093) and brand value (F = 1.696, Sig. = 0.121). Thus, 

hypothesis 5 was supported.  The further finding by testing the differences between the paired 

averages with the Scheffe's method found that the dimension of brand awareness, brand image, and 

brand loyalty had a significant difference between regions at significant statistics 0.05 

Hypothesis 6: Tourists’ occupation significantly influence destination brand equity  

Table 10  One- Way ANOVA analysis the influence of occupation on perceived destination brand 

equity  

 Destination Brand Equity SS Df MS F Sig. 
Brand Awareness 9.537 7 1.362 2.755 0.008* 
Brand Image 6.433 7 0.919 1.384 0.210 
Brand Quality 8.256 7 1.179 2.689 0.010* 
Brand Value 4.081 7 0.583 0.867 0.532 
Brand Loyalty 3.430 7 0.490 0.725 0.651 
Overall 4.932 7 0.705 1.788 0.088 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
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One- Way ANOVA analysis in Table 10, shows that tourists’  occupation had no significant 

difference on destination brand equity ( F =  1. 788, Sig.  =  0. 088)  in overall and the dimensions of 

brand image (F = 1.384, Sig. = 0.210), brand value (F = 0.867, Sig. =0.532) and brand loyalty (F = 0.725, 

Sig.  =  0. 651) .  However, tourists’  occupation had significant difference in the dimension of brand 

awareness (F = 2.755, Sig. = 0.008*), brand quality (F = 2.689, Sig. = 0.010*). Thus, hypothesis 6 was 

not supported.  The further finding by testing the differences between the paired averages with the 

Scheffe's method found that the dimension of brand awareness and brand quality had a significant 

difference between occupations at significant statistics 0.05 

Hypothesis 7:  Tourists’  average income/ month significantly influence destination 

brand equity  

Table 11  One- Way ANOVA analysis the influence of average income on perceived destination 

brand equity  

 Destination Brand Equity SS Df MS F Sig. 
Brand Awareness 15.575 5 3.115 6.534 0.000* 
Brand Image 5.830 5 1.166 1.761 0.120 
Brand Quality 9.242 5 1.848 4.261 0.001* 
Brand Value 7.030 5 1.406 2.126 0.062 
Brand Loyalty 7.429 5 1.486 2.242 0.050* 
Overall 7.156 5 1.431 3.704 0.003* 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
 

One- Way ANOVA analysis in Table 11, shows that tourists’  average income per month had 

significant difference on destination brand equity ( F =  3. 704, Sig.  =  0. 003* )  in overall and the 

dimensions of brand awareness (F = 6.534, Sig. = 0.000*), brand quality (F = 4.261, Sig. = 0.001*) and 

brand loyalty (F = 2.242, Sig. = 0.050*). However, tourists’ average income per month had no significant 

difference in the dimension of brand image ( F =  1.761, Sig.  =  0.120)  and brand value ( F =  2.126,                

Sig. = 0.062). Thus, hypothesis 7 was supported. 

The further finding by testing the differences between the paired averages with the Scheffe's 

method found that the dimension of brand awareness, brand quality, and brand loyalty had a 

significant difference between average incomes per month at significant statistics 0.05 

 

Discussion  
The purpose of this study is to examine how the variation of demographic characteristics of 

Thai tourists influence destination brand equity toward Hua Hin destination.  Thai tourists tend to 

rely on the destination brand they expect to visit and the tourist characteristics can be classified as 

the target market so the destination management organization and stakeholders need to 
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comprehend the demographic characteristics of a specific group of tourists. The lack of demographic 

characteristics of tourists will lead the inaccurate marketing tools for Hua Hin destination in the 

deepening competition and the effective branding strategy to win the target consumer (Aaker, 1997). 

Tourists treat tourism destinations as products, perceive them as brands, and make a final selection 

based on persuasive brand equity (Allan, 2004).  

Although tourism may contribute to economic growth for the country, it also damages 

communities and the environment. The tourism industry has great potential to increase its support 

for the environment and spread awareness of environmental problems.  Because tourism puts 

people in closer contact with nature and the environment (Agarwal, Katiyapol, and Pienchob, 2019). 

Subsequently, the destination with the right capacity and right target will be well- prepared for 

tourists and put this environmental concern into the destination branding strategy.  

The research instrument has been adjusted to the theoretical model for its application with 

the tourists who had visited Hua Hin, thus making it possible to confirm the hypotheses put forward. 

This study can be used as tools of differentiation strategy thus making competitiveness and better 

destination branding strategy possible.  The results of analyzing the demographic characteristics 

influencing brand equity factor on tourism destinations have shown that the educational level, 

resident region and average income per month have an impact on destination brand equity.  The 

most significant influencers were level of education and continent of residence with direct influences 

on selected destination attractiveness factors. This can assist the destinations, in attracting selected 

markets based on the attractiveness of the destination. (Woyo, Slabbert, and Saayman, 2019) 

 It supported that education would result in the consumption of better quality products and 

services.  Besides, tourists with different occupations result in different needs of products and 

services.  Moreover, tourists with medium- income and low- income have a larger market size than 

high-income consumers. 

Moreover, relationships between the cognitive, affective and overall image components and 

the potential tourist’ s socio- demographic characteristics were found regarding to gender, age, 

employment status and incomes (Beerli and Martin, 2004).  

Therefore, the analysis result confirms that the demographic characteristics of the tourists 

can be the marketing data for creating the marketing strategy and brand strategy to enhance the 

image and reputation for the accurate segmentation, target, and position.  
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Suggestion 
This type of research can be implemented in other viewpoints of destination modules on 

tourism such as destination marketing, destination capacity, destination strategy.  The demographic 

characteristics in more detail will accurate the finding of tourist segmentation, targeting and 

positioning for the competitive marketing mix in this changing marketing element.  The implication 

of results may be useful for Hua Hin municipality. 

Future research should examine the supply side of the tourism supply chain such as the 

government sector, business sector and community by in- depth interviewing.  The viewpoints of 

supply will receive the data of their capacity and the way to match their development plan of 

tourism products and services in their areas.  
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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ (1) เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดสิงหบุรีที่มี

อิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําจังหวัดสิงหบุรี และ (2) เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณ

การทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําจังหวัดสิงหบุรี โดยการศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัย

แบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณเปนการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่อวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการเก็บขอมูลการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางจากผูที่มีสวนไดสวนเสียกับภาพลักษณ              

การทองเที่ยวจังหวัดสิงหบุรี ซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จํานวน 12 คน โดยใชการวิเคราะห

แกนสาระ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยลงความเห็นวาดานที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา

มากที่สุด คือ การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานความปลอดภัย ดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยว รองลงมา คือ 

ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสินคาและบริการ และดานสังคม วัฒนธรรมและประเพณี ซ่ึงจากผลวิจัย                     

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทําใหไดแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยว

กลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรี โดยแนวทางมีดังนี้ (1) แนวทางการเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบความปลอดภัย 

(2) แนวทางการสรางความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพื้นที่ (3) แนวทางการเชื่อมโยงการเดินทาง

ทองเที่ยวดวยรถประจําทางใหครอบคลุมการเดินทาง (4) แนวทางการเพิ่มความหลากหลายของสินคาและควบคุม 

การเขามาของแรงงานตางชาติในภาคบริการ และ(5) แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหเกิดการเรียนรู 

 

คําสําคัญ : การรับรูภาพลักษณ การตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา การทองเที่ยวเมืองรอง 
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Abstract 
 The objectives of this research were ( 1)  to study the perception of tourism image of Sing Buri 

province that had influences on intention to revisit Sing Buri province; and (2) to propose guidelines 

for enhancing tourism image awareness of Thai tourists to promote their intention to revisit Sing Buri 

province.  This research was a mixed-method study.  In the quantitative study, a questionnaire was 

used as the research tool for collecting data from 400 Thai tourists who visited Sing Buri province.  

The data were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics of multiple regression 

analysis.  In the qualitative study, data were collected by semi- structured interviews of 12 stakeholders 

of Sing Buri tourism from the state and private sectors.  The collected data were analyzed with 

thematic analysis.  The research findings showed that Thai tourists had opinions that the aspects 

having the most influence on their intention to revisit was the perceived image of safety and 

potential of tourist attractions, followed by the accessibility to tourist attractions, the products and 

services, and the society, culture and traditions, respectively.   Based on the findings from both the 

quantitative and qualitative studies, the researcher acquired the guidelines for enhancing the image 

of tourism in order to encourage Thai tourists to revisit Sing Buri province as follows:  (1)  guidelines 

for increasing the frequency of security checks; ( 2)  guidelines for creating understanding about 

tourism of people in the local area; (3) guidelines for connecting bus routes of traveling to cover all 

tourist attractions; (4) guidelines for increasing product diversity and controlling the entry of foreign 

workers in the service sectors; and (5) guidelines for the development of creative tourism for learning. 

 

Keywords: Perception of tourism image, Intention to revisit, Secondary city tourism 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในชวงทศวรรษที่ผานมาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการเติบโตอยางตอเนื่อง เพื่อใหกลายเปนหนึ่งใน                

ภาคเศรษฐกิจที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก (World Tourism Organization, 2018a) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลกจึงได

มีบทบาทสําคัญ แสดงไดจากการรวบรวมความเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวถึงความเชื่อมั่นกับสถานการณ

การทองเที่ยวโลกขององคการการทองเที่ยวโลก โดยในป พ.ศ. 2560 ในภูมิภาคเอเชียยังคงเปนภูมิภาคที่มีการเติบโต

ของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศสูงสุดในอัตรารอยละ 5-6 (Ministry of Tourism and 

Sports, 2017) ซึ่งสอดคลองกับขอมูลในไตรมาสที่ 1/2560 โดยประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา

ประเทศตางๆ โดยประเทศไทยยังคงครองความเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา

ประ เทศสู งสุด  3.4 ล านคน (Office of the National Economic and Social Development Board, 2018)                 

จะเห็นไดวา การทองเที่ยวระหวางประเทศยังแสดงใหเห็นถึงการขยายตัวที่สําคัญทั่วโลก ซึ่งการเติบโตนี้มีความจําเปน 

ตองเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวใหอยูในเกณฑที่เหมาะสม รวมถึงสรางภาพลักษณ 

การทองเที่ยวที่ดี (World Tourism Organization, 2018b) 

จากการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลก สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเติบโตอยาง

ตอเนื่อง เห็นไดจากการสนับสนุนของภาครัฐใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆ ผลักดันการทองเที่ยวเมือง

รองใหเปนที่รูจัก เสริมสรางภาพลักษณที่ดีในแหลงทองเที่ยว โดยไทยมีภาพลักษณการทองเที่ยวที่โดดเดน เปนที่รูจัก

แกนักทองเที่ยวทั้งชาวตางชาติและชาวไทย ไดแก การเปนแหลงทองเที่ยวที่คุมคาเงิน เปนที่ที่ใชชีวิตในวันพักผอน               

ไดอยางเต็มที่ ความเปนมิตรของผูคน บรรยากาศที่สนุกสนาน มีสีสัน ปลอดภัย ความอัธยาศัยดีของคนทองถ่ิน                 

โดยภาพลักษณเหลานี้ เปนปจจัยหนึ่งในการจูงใจและกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความอยากรูอยากเห็นและอยากมา

สัมผัสกับแหลงทองเที่ยว (Ministry of Tourism and Sports, 2015) อยางไรก็ตาม งานวิจัยบางเร่ืองกลับพบวา 

ภาพลักษณการทองเที่ยวไทยในสายตานักทองเที่ยวทั่วไปทั้งที่เคยมาและไมเคยมา มองวา ภาพลักษณที่ไมดีของ              

การทองเที่ยวไทย คือ ดานความปลอดภัย ความสะอาดของอาหาร ประชากรอาศัยอยูในเมืองแออัด การจราจรติดขัด 

การคาประเวณี และสถานบันเทิงยามคํ่าคืนจํานวนมาก (Jankingthong, 2014) นํามาสูภาพลักษณการทองเที่ยวที่ 

ไมดีของประเทศไทย จึงทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่น สงผลใหเดินทางมาไทยลดลง ภาพลักษณการทองเที่ยวจึง

ไดรับผลกระทบ ทําใหผูวิจัยเกิดขอสงสัยวา ภาพลักษณการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติและชาวไทยรับรู             

และใชภาพลักษณการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของตัดสินใจเดินทางมาตรงกับภาพลักษณในอุดมคติของนักทองเที่ยว

หรือไม กับขอสรุปที่วา ภาพลักษณการทองเที่ยวที่ดีของไทยไมวาจะเปนการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแก

นักทองเที่ยวอยางทั่วถึง ความเปนมิตรของผูคนที่จะไมทํารายนักทองเที่ยว สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมา 

ซ่ึงที่ผานมามีผูสนใจศึกษาเร่ืองภาพลักษณการทองเที่ยวของไทยมาบางแลว โดยงานวิจัยของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยไดคนหาภาพลักษณการทองเที่ยวไทยจากมุมมองของนักทองเที่ยวตางชาติและนําผลการศึกษามา

เปนแนวทางในการสงเสริมภาพลักษณดานการทองเที่ยวของไทย ซึ่งจะทําการเก็บขอมูลในแหลงทองเที่ยวจังหวัด              

ที่เปนเมืองหลัก (Tourism Authority of Thailand, 2018) จึงทําใหผูวิจัยมองเห็นชองวางของการศึกษาที่ตองศึกษา

เพิ่มเติม คือ การศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย จากนั้นนําผลที่ไดจาก

การศึกษามาเสนอเปนแนวทางในการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของไทย เพื่อทําให

นักทองเที่ยวชาวไทยรับรูภาพลักษณของเมืองรองมากข้ึน 
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สําหรับกรณีศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของไทยในจังหวัดสิงหบุรี 

เนื่องจากสิงหบุรีเปนหนึ่งในจังหวัดที่จัดอยูในแคมเปญ “AMAZING THAILAND GO LOCAL เที่ยวทองถ่ินไทย ชุมชน

เติบใหญ เมืองไทยเติบโต” เพื่อเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 55 เมืองรองและกระตุนใหนักทองเที่ยวออก

เดินทาง (Tourism Authority of Thailand, 2018) ซึ่งสอดคลองกับการทํางานของสิงหบุรีที่กําลังดําเนินงานเพื่อ

สงเสริมประชาสัมพันธและทําตลาดเชิงรุกดานการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                        

เพื่อยกระดับศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัด รวมถึงสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันอยางยั่งยืน 

อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสิงหบุรี (พ.ศ. 2560-2564)                  

เพื่อสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวสิงหบุรีและใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับขอมูลที่รวดเร็วของนักทองเที่ยวใน

ปจจุบัน สิงหบุรีจึงตองสรางกิจกรรมการทองเที่ยวและใชสื่ออินเตอรเน็ต เชน เว็ปไซต เฟซบุก เขามาชวยกระตุนให

นักทองเที่ยวเกิดความสนใจและใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซ้ํา (Department of Tourism, 2018) ในทาง

กลับกัน สิงหบุรียังขาดขอมูลดานการทองเที่ยว ไมเขาถึงนักทองเที่ยวทุกกลุม อีกทั้งยังขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

แหลงทองเที่ยวหลักและแหลงทองเที่ยวรอง สิงหบุรีจึงจําเปนตองเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรู 

รวมถึงการเสริมสรางภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงรุกดึงนักทองเที่ยวเขาสูจังหวัด ทําใหผูวิจัยมองเห็นชองวางของ

การศึกษาเร่ืองภาพลักษณการทองเที่ยวที่สงผลใหนักทองเที่ยวตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรีที่ยังมี

การศึกษาอยูคอนขางนอย โดยสวนใหญการศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวที่สงผลใหนักทองเที่ยวตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ําจะทําการศึกษาในจังหวัดทองเที่ยวเมืองรองที่เปนจังหวัดตนแบบการทองเที่ยวเมืองรองและมีชื่อเสียง             

อยูแลว เชน การศึกษาของ Sonda (2014) ที่ไดศึกษาภาพลักษณของการทองเที่ยวและการรับรูการประชาสัมพันธ

ทางการตลาดที่สงผลตอการกลับมาทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวไทยในจันทบุรี ซึ่งจันทบุรีเดิมเคยเปนเพียงเมือง

ทางผานเชนเดียวกับสิงหบุรี แตบัดนี้กลายเปนเมืองรองตนแบบของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดวยอัตรา

นักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนเกือบเทาเมืองหลัก อีกทั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬายังยกใหจันทบุรีเปนตนแบบการ

ทองเที่ยวเมืองรอง จึงทําใหนักทองเที่ยวรูจักการทองเที่ยวเมืองรองและจันทบุรีมากข้ึน (Thairath, 2018) โดยผูวิจัย

มองวา สิงหบุรีควรจะไดรับการศึกษาเร่ืองภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมภาพลักษณและใหนักทองเที่ยวกลับมา

ทองเที่ยวซ้ําอยางจริงจัง  ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาพื้นที่ทองเที่ยวในสิงหบุรี เพื่อคนหาแนวทางในการเสริมสรางการรับรู

ภาพลักษณของการทองเที่ยวเมืองรอง เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยรูจักแหลงทองเที่ยวและชวยเพิ่มนักทองเที่ยว             

มากข้ึน เพื่อใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซ้ําในสิงหบุรีอยางตอเนื่อง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดสิงหบุรีที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา

จังหวัดสิงหบุรี  

2. เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งใจ

กลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรี 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

การรับรูเปนกระบวนการภายในตัวบุคคลและใหความหมายตอสิ่งเราที่ไดรับจากประสาทสัมผัสตางๆ นําไป

ผานการวิเคราะหโดยใชสมอง ประกอบกับประสบการณสวนตัวและสภาพจิตใจของบุคคลนั้น (Boonrod, 2014) 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ Kingthong (2016) ไดกลาวถึงกระบวนการรับรูของนักทองเที่ยววาแตละคนสามารถ

สรางการรับรูที่แตกตางกันไดจากสิ่งกระตุนเดียวกัน การรับรูจึงมีบทบาทสําคัญในการเลือกสถานที่ที่จะเดินทางไป 

และสงผลตอความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อเดินทางในคร้ังตอไป 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยว 

ภาพลักษณการทองเที่ยวเปนแนวคิดสําคัญของการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเพื่อเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว

นั้นๆ (Wang, Yang, Han, and Shi, 2016) และสําคัญอยางยิ่งตออุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากภาพลักษณเปนจดุ

ดึงดูดของการทองเที่ยว โดยนําเสนอผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปนผูคนในทองถ่ิน การคมนาคม การเดินทาง รวมไปถึง

ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ (Kemapatapan, 2015) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

การตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา เปนความตั้งใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวในจุดหมาย

ปลายทางเดิมและพรอมแนะนําจุดหมายปลายทางนั้นใหแกกลุมญาติพี่นองหรือกลุมเพื่อน (Toyama and Yamada, 

2012) ซ่ึงสอดคลองกับความหมายของความจงรักภักดีตอแหลงทองเที่ยววา เปนความมุงมั่นที่ตองการมาซื้อซ้ําหรือ

ซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอีกคร้ัง เม่ือนักทองเที่ยวไดเดินทางมาทองเที่ยวและไดรับประสบการณที่ดีกลับไป              

จะนําประสบการณเหลานั้นไปสงตอดวยคําพูดใหแกผูอ่ืนฟง (Oliver, 1999) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

การรับรูภาพลักษณการทองเท่ียวสิงหบุรี 

(การวิจัยเชิงปริมาณ) 

1. ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียว  

2. ดานสังคม วัฒนธรรมและประเพณี 

3. ดานความปลอดภัย  

4. ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

5. ดานสินคาและบริการ 

การต้ังใจกลับมาทองเท่ียวซํ้าของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในสิงหบุรี 

(การวิจัยเชิงปริมาณ) 

แนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียว 

ชาวไทยต้ังใจกลับมาทองเท่ียวซํ้าในสิงหบุรี (การวิจัยเชิงคุณภาพ) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวสิงหบุรี

และการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวชาวไทยในสิงหบุรี สวนการวิจัยเชิงคุณภาพจะนําขอมูลที่ไดจาก 

การวิจัยเชิงปริมาณและขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะหใหไดแนวทางการเสริมสราง                

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน การวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

สิงหบุรี จํานวน 549,163 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2018) กําหนดขนาดตัวอยางจากสูตร (Krejcie 

and Morgan 1970 cited in Ekakun, 2009) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สุมตัวอยาง 

แบบโควตา โดยแบงสัดสวนจํานวนสถานที่ทองเที่ยวตอจํานวนกลุมตัวอยางใหเทากัน การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ                    

ผูมีสวนไดสวนเสียกับภาพลักษณ ไดแก หนวยงานภาครัฐ จํานวน 6 คน เชน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาสิงหบุรี 

สํานักงานประชาสัมพันธสิงหบุรี และหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 6 คน เชน ฝายบุคคลของโรงแรม ผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวในสิงหบุรี เปนตน โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามปลายปดและปลายเปด มีคําถาม 

3 สวน ดังนี้ (1) คําถามเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยว (2) คําถามเก่ียวกับการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

และ (3) ขอเสนอแนะ เปนขอคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น                

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เปนคําถามปลายเปดและมีความยืดหยุนขณะสัมภาษณ ทั้งนี้

ผูวิจัยไดเลือกใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูสวนไดสวนเสียกับภาพลักษณในหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน 

เนื่องจากสามารถทําใหไดขอมูลที่ลึกและกวางกวาวิธีอ่ืน 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม จากนั้นนําไปปรับปรุงแกไขและทดลองใชกับประชากรที่ไมใช

กลุมตัวอยาง 30 ชุด เพื่อทําการทดสอบความเที่ยงตรง โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณมาตรวจสอบขอมูลแบบ 3 เสา เพื่อความสอดคลองและถูกตองของขอมูล 

โดยตรวจสอบจากดานเวลา คือ ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม ดานสถานที่ คือ ถาขอมูลตางสถานที่กันจะ

เหมือนกันหรือไม และดานบุคคล คือ ถาบุคคลใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนกันหรือไม (Chantawanit, 2009) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและ

แบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหผล โดยเก็บจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปสิงหบุรีในชวงเวลาเทศกาล เชน เทศกาล             

ปใหมกับเทศกาลสงกรานต เนื่องจากเปนชวงที่นักทองเที่ยวเดินทางผานจังหวัดสิงหบุรีมากที่สุด การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียดวยตนเอง เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัย เมื่อไดขอมูลที่ตรงประเด็น จึงสามารถนํามาวิเคราะหผลการศึกษาได 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ                     

เชิงพรรณนา จากนั้นทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ตอมานําองคประกอบที่ไดมาวิเคราะหดวยสถิติ                  

เชิงอนุมานโดยใชการวิเคราะหคาสมการถดถอยพหุคูณ ซึ่งการสรุปผลการวิจัยจะแสดงตัวแปรที่มีอิทธิพลของ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทานั้น การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนําขอมูลมาจากกระบวนการสัมภาษณผูมีสวนได 

สวนเสยี โดยใชการวิเคราะหแกนสาระ 

 

ผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิเคราะหความมีอิทธิพลของการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวที่มีตอการตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ํา สามารถสรุปไดทั้งหมด 5 ดาน ดังตารางนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงตัวแปรการรับรูภาพลักษณและจดัลําดับความสําคัญตัวแปร 

การรับรูภาพลักษณ 

การทองเท่ียว 
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการต้ังใจกลับมาทองเท่ียวซํ้า 

จํานวน

ตัวแปร 

จัดลําดับ

ความสําคัญ 

1. ดานความปลอดภัย 

1.1 นทท.รับรูถึงผูใหบริการทางการทองเท่ียวพรอมชวยเหลือ 

1.2 นทท.รับรูถึงความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม  

1.3 นทท.รับรูถึงผูใหบริการทางการทองเท่ียวมีมนุษยสัมพันธด ี

1.4 นทท.รับรูถึงความสะอาดภายในแหลงทองเท่ียว 

4 ลําดับท่ี 1 

2. ดานศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียว  

2.1 นทท.รับรูถึงช่ือเสียงของทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

2.2 นทท.รับรูถึงความงดงามของแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน 

2.3 นทท.รับรูถึงความสมบูรณของทัศนียภาพของแหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาต ิ

2.4 นทท.ตื่นตาตื่นใจกับแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน 

4 ลําดับท่ี 2 

3. ดานการเขาถึง 

แหลงทองเท่ียว  

3.1 นทท.รับรูถึงการจัดการจราจรเพ่ืออํานวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียว  

3.2 นทท.รับรูถึงการเดินทางเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวสะดวก

เขาถึงไดงาย  

3.3 นทท.รับรูถึงการเขาถึงไดงายของแหลงทองเท่ียวแตละแหลง 

3 ลําดับท่ี 3 

4. ดานสินคา                  

และบริการ 

4.1 นทท.รับรูถึงความเต็มใจในการใหบริการ 

4.2 นทท.รับรูถึงสินคาบริการในแหลงทองเท่ียวมีเอกลักษณท่ีแสดง

ถึงความเปนไทย 

4.3 นทท.รับรูถึงรูปลักษณของสินคาท่ีสวยงามเหมาะสมกับราคา 

3 ลําดับท่ี 4 

5. ดานสังคม 

วัฒนธรรม ประเพณี  

5.1 นทท.รับรูถึงวิถีชีวิตความเปนอยู 

5.2 นทท.รับรูถึงเทศกาลและประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ 
2 ลําดับท่ี 5 
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จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นถึงตัวแปรในแตละดานที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําซึ่ง

จํานวนตัวแปรที่สนับสนุนสมมติฐานมากที่สุด คือ ตัวแปรในองคประกอบดานความปลอดภัยและดานศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว โดยแตละดานมีจํานวนตัวแปร 4 ตัวแปรเทากันและทั้ง 2 ดานนี้เปนดานที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจ

กลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรีมากที่สุด 

2. สรุปผลการศึกษาแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเพ่ือใหนักทองเที่ยวชาว

ไทยตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรี  

2.1 แนวทางการเพ่ิมความถี่ในการตรวจสอบความปลอดภัย เพื่อใหนักทองเที่ยวไววางใจในเร่ือง

ความปลอดภัย หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของในการจัดการเร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภัยไมวาจะเปนชีวิตหรือ

ทรัพยสิน ตองมีการกํากับและตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยใหรัดกุมมากข้ึน 

2.2 แนวทางการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพ้ืนที่ เพื่อใหคนในพื้นที่มองเห็น

ความสําคัญของการทองเที่ยว สรางรายไดเพิ่มจากงานที่ทําอยู โดยนําคนในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการจัดการ                 

การทองเที่ยว รวมกันพัฒนาชวยกันมองหาอัตลักษณที่มีอยู นําเสนออัตลักษณชูจุดเดนใหนักทองเที่ยวไดรับรูและ            

เกิดความสนใจ รวมถึงการจัดระเบียบภายในแหลงทองเที่ยวใหมีความสะอาด เปนหมวดหมูชัดเจน เพื่อยกระดับ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวใหเปนที่ยอมรับ 

2.3 แนวทางการเชื่อมโยงการเดินทางทองเที่ยวดวยรถประจําทางใหครอบคลุมการเดินทาง เพื่อให

การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางถ่ินสะดวกมากข้ึน สามารถเดินทางมาดวยตนเองได รวมถึงสงเสริมใหคนใน

ชุมชนชวยกันพัฒนาการเขาถึงแหลงทองเที่ยว อีกทั้งยังตองใหความรูกับคนในพื้นที่เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวเพื่อที่จะ

สามารถแนะนําใหแกนักทองเที่ยวได 

2.4 แนวทางการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาและควบคุมการเขามาของแรงงานตางชาติในภาค

บริการ เพื่อใหสินคาตอบโจทยและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด โดยเพิ่มการตรวจสอบคุณภาพของ

สินคาเพื่อความสดใหม อีกทั้งยังตองเขมงวดกับการเขามาทํางานของแรงงานตางชาติในภาคบริการ เพื่อใหการบริการ

ยังคงความเปนเอกลักษณของจังหวัดสิงหบุรี 

2.5 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหเกิดการเรียนรู การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค              

จะเกิดไดโดยชุมชนและคนในพื้นที่ ชวยกันระดมสมองและลงความเห็นจนเกิดกิจกรรมนํามาสูการเรียนรู โดยการนําเสนอ

วิถีชีวิตพื้นบาน ใชจุดเดนของความเรียบงายและการเกษตรเขามาเสริมความรูใหแกนักทองเที่ยว กิจกรรม             

การทองเที่ยวตางๆจะชวยเพิ่มทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว รวมถึงพัฒนาผูนํารุนใหมเพื่อตอยอดสิ่งที่มีอยูใหนาสนใจ 

ซึ่งจะเปนการสรางคุณคาวัฒนธรรมและประเพณีใหสืบทอดตอไป 

 

อภิปรายผล 
1. อภิปรายผลการวิเคราะหความมีอิทธิพลของการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวที่มีตอการตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ํา สามารถอภิปรายผลการวิเคราะหตัวแปรไดทั้งหมด 5 ดาน ดังนี้ 

1.1 ดานความปลอดภัย นักทองเที่ยวรับรูถึงผูใหบริการทางการทองเที่ยวพรอมชวยเหลือ มีมนุษย

สัมพันธดี และยังรับรูถึงความสะอาดภายในแหลงทองเที่ยว ซึ่งเปนภาพลักษณที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ํามากที่สุด โดยสอดคลองกับการศึกษาของ Limphairot and Pinkaew (2015) ไดทําการศึกษาเร่ือง
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อิทธิพลของภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอความตั้งใจกลับมาเที่ยว

ซํ้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความพึงพอใจดาน

สิ่งดึงดูดของแหลงทองเที่ยวสงผลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุด ตามดวยภาพลักษณ

ดานความปลอดภัย 

1.2 ดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวรับรูถึงชื่อเสียงและความสมบูรณของทรัพยากร

การทองเที่ยวทางธรรมชาติ รับรูถึงความงดงามของแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน ซึ่งเปนภาพลักษณที่มีอิทธิพล               

ตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากที่สุด โดยสอดคลองกับการศึกษาของ Kingthong (2016) ไดทําการศึกษา               

ความคาดหวังกับการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยวเชิงผจญภัย กรณีศึกษา กาญจนบุรี ทั้งนักทองเที่ยว  

ชาวไทยและชาวตางชาติ ไดกลาวถึงภาพลักษณดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว วาเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว              

ใหเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นแลวเกิดความประทับใจ ซึ่งสิ่งที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ไดแก ทัศนียภาพอันสวยงาม

ของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รวมถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรหรือแหลงทองเที่ยวที่มนุษย 

สรางข้ึน 

1.3 ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวรับรูถึงการจัดการจราจรเพื่ออํานวยความสะดวก             

แกนักทองเที่ยว รับรูถึงการเดินทางเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวมีความสะดวกเขาถึงไดงาย ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ Kingthong (2016) ไดทําการศึกษาความคาดหวังกับการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยว            

เชิงผจญภัย กรณีศึกษา กาญจนบุรี ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ไดกลาวถึงภาพลักษณดานการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว เปนสิ่งที่มีความสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ได                    

โดยการเขาถึงแหลงทองเที่ยวจะตองมีความสะดวก ปลอดภัย เขาถึงไดงาย  

1.4 ดานสินคาและบริการ นักทองเที่ยวรับรูถึงคุณภาพของสินคาเหมาะสมกับราคา รับรูถึงความเต็มใจ

ในการใหบริการและบริการมีเอกลักษณแสดงถึงความเปนไทย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Kingthong (2016)              

ไดทําการศึกษาความคาดหวังกับการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยวเชิงผจญภัย กรณีศึกษา กาญจนบุรี               

ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ไดกลาวถึงภาพลักษณดานคุณภาพการบริการ เปนการบริการของแหลง

ทองเที่ยวไมวาจะเปนการดูแลใจใสนักทองเที่ยว ความเต็มใจในการใหบริการ การใหขอมูลแกนักทองเที่ยว เพื่อให

นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและสามารถสรางความนาเชือ่ถือได 

1.5 ดานสังคม วัฒนธรรมและประเพณี นักทองเที่ยวรับรูถึงวิถีชีวิตความเปนอยูและรับรูถึงเทศกาล

และประเพณีที่เปนเอกลักษณ ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของ Sukploy (2015) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ

แหลงทองเที่ยวและผลกระทบตอการบอกตอของแหลงทองเที่ยวจังหวัดตรังและสตูลในมุมมองของนักทองเที่ยว            

ชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดตรัง มีความคิดเห็นภาพลักษณในแตละดานของสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ของจังหวัดตรัง สวนใหญอยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ดานเศรษฐกิจ 

ดานสิ่งกอสราง สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดสตูล มีความคิดเห็นภาพลักษณในแตละดานของสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ของจังหวัดสตูล สวนใหญอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานพืชพันธและสัตว ดานกายภาพ                  

ดานสิ่งกอสราง ดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตร และดานเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทาง              

มาทองเที่ยวจังหวัดตรังและสตูล มีระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารแบบปากตอปากตอจังหวัดตรังและสตูล                   

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สิ่งที่แตกตางกับการศึกษาของผูวิจัย คือ ดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตรมี

อิทธิพลกับการบอกตอ ไมไดมีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

100 
 

2. อภิปรายผลการวิเคราะหบทสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณ                      

การทองเที่ยวเมืองรองของไทย กรณีศึกษา จังหวัดสิงหบุรี เพ่ือเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยว               

แกนักทองเที่ยว 

2.1 แนวทางการเพ่ิมความถี่ในการตรวจสอบความปลอดภัย โดยแนวทางที่ไดมีความสอดคลองกับ

ผลวิจัยเชิงปริมาณที่นักทองเที่ยวสวนใหญรับรูถึงผูใหบริการทางการทองเที่ยวพรอมใหความชวยเหลือ มีมนุษย

สัมพันธดี รวมถึงมั่นใจในความสะอาดภายในแหลงทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวตางๆ ที่ดี

แลวนั้น ทําใหนักทองเที่ยวลงความเห็นวา ภาพลักษณดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับการศึกษาของ Kokkhangplu and Kaewnuch (2017) ที่ไดสรุปแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการดําเนินงานแหลงทองเที่ยวชุมชนขนอมจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยที่เหมาะสมสําหรับ             

การพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคประกอบแหลงทองเที่ยวทีจ่ําเปนอยางเรงดวนที่สุด คือ ความปลอดภัย 

สิ่งอํานวยความสะดวก แหลงทองเที่ยว และที่พัก  

2.2 แนวทางการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพ้ืนที่ โดยแนวทางที่ไดมี                

ความสอดคลองกับผลวิจัยเชิงปริมาณที่นักทองเที่ยวสวนใหญรับรูถึงชื่อเสียงและความสมบูรณของแหลงทองเที่ยว    

ทางธรรมชาติ รวมถึงรับรูถึงความงดงามของแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน เมื่อนักทองเที่ยวรับรูภาพลักษณ              

การทองเที่ยวตางๆ ที่ดีแลวนั้น ทําใหนักทองเที่ยวลงความเห็นวา ภาพลักษณดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมี

อิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา ซึ่งศักยภาพของแหลงทองเที่ยวจะดีไดนั้น ข้ึนอยูกับการสรางความเขา

เก่ียวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพื้นที่ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการศึกษาของ Wisansing, Vongvisitsin, 

and Hongchatikul (2016) โดยทําใหคนในพื้นที่มองเห็นคุณคาแหงการอนุรักษและสืบทอดแหลงทองเที่ยวทั้งทาง

ธรรมชาติและมนุษยสรางข้ึน  โดยมุงเนนการพัฒนาใหคนในชุมชนมีความรู เพราะการทองเที่ยวจะตองตอบสนอง

ความตองการของคนในพื้นที่และสรางประโยชนในทุกดาน 

2.3 แนวทางการเชื่อมโยงการเดินทางทองเที่ยวดวยรถประจําทางใหครอบคลุมการเดินทาง                    

ซึ่งเปนไปในแนวตรงกันขามกับผลการศึกษาของ Kemapatapan (2015) ที่สรุปประเด็นเก่ียวกับการเปดรับสื่อและ

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีนวา ภาพลักษณการเดินทาง เปนภาพลักษณของ

การเขาถึงแหลงทองเที่ยวดวยการคมนาคมของไทยที่มีความสะดวกสบาย ซึ่งเปนการเดินทางดวยระบบการขนสง

สาธารณะที่รัฐบาลไทยไดจัดทําเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการเดินทางดวยเคร่ืองบิน เรือ รถไฟ รถไฟฟา 

รถไฟใตดิน รถโดยสารปรับอากาศ และรถแท็กซี่ เปนตน 

2.4 แนวทางการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาและควบคุมการเขามาของแรงงานตางชาติใน             

ภาคบริการ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการศึกษาของ Kemapatapan (2015) ที่สรุปประเด็นเก่ียวกับการเปดรับสื่อ

และการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีนวา ภาพลักษณสินคาและบริการ เปนภาพ 

ที่เกิดข้ึนในใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาและบริการทางการทองเที่ยว ดังนั้นองคหรือบริษัทที่ขายสินคาและบริการ

ที่ไมไดคุณภาพ ยอมสงผลดานลบแกภาพลักษณการทองเที่ยวไทย ภาพลักษณสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 

จําเปนตองมีความหลากหลาย มีคุณภาพ มีรูปลักษณที่สวยงาม มีความสะอาด และมีการตั้งราคาที่เหมาะสมกับสินคา

และบริการ เพื่อทําใหนักทองเที่ยวสนใจและตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของไทย และยังเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ 

Somjai (2016) ที่ไดศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาแรงงานขามชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา ชลบุรี พบวา ควรมี
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การเพิ่มความถ่ีและเครงครัดในการตรวจสอบการเขาเมือง เพื่อควบคุมการเขามาทํางานในอุตสาหกรรมบริการของ

แรงงานขามชาต ิ

2.5 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหเกิดการเรียนรู ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับ

การศึกษาของ Kaewnuch (2019) ที่สรุปประเด็นเก่ียวกับปจจัยในการออกแบบรายการนําเที่ยวโดยชุมชน                    

เชิงสรางสรรควา การมีสวนรวมของชุมชน เปนปจจัยหนึ่งในการออกแบบรายการนําเที่ยวโดยชุมชนเชิงสรางสรรค 

โดยจากการสัมภาษณพบวา การมีสวนรวมของประชาชนเปนหัวใจของการจัดการชุมชนและเปนองคประกอบของ

การพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน เนื่องจากกระบวนการมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหประชาชนได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความตองการ เพื่อเจรจาหาขอตกลงรวมในการบริหารจัดการชุมชน อีกทั้งยังการลดขอ

ขัดแยงจากความแตกตางของความคิดและคุณคา 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณพบวา การรับรูภาพลักษณดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอ             

การตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากที่สุด ซึ่งดานความปลอดภัยยังสอดคลองกับแนวทางที่ไดจากการวิเคราะหผลใน

งานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แนวทางการเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบความปลอดภัย หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของใน             

การพัฒนาภาพลักษณไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานภาคเอกชนที่มีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยว        

ควรตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาเปนอันดับแรก อีกทั้งยังสามารถนําผลวิจัยนี้ไปเปนสวนหนึ่งใน                  

การประกอบการกําหนดนโยบายการสงเสริมภาพลกัษณการทองเที่ยว 

1.2 จากผลการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพพบวา ในทุกดานควรไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสมเพื่อ

รักษาและพัฒนาภาพลักษณใหดียิ่งข้ึน โดยผลการศึกษาวิจัยทําใหไดแนวทาง เชน แนวทางการเพิ่มความถ่ีใน                 

การตรวจสอบความปลอดภัย แนวทางในการสรางความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพื้นที่ เปนตน                               

โดยแนวทางดังกลาวควรไดรับการพิจารณาจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใหแนวทางที่ไดเปนสวนหนึ่งใน

การประกอบการวางแผน กําหนดกลยุทธ และนําไปสูการปฏิบัติไดจริง 

1.3 จากผลการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบวา การรับรูภาพลักษณดานความปลอดภัย

และดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากที่สุด ซึ่งดานความปลอดภัยและ

ดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยวยังสอดคลองกับแนวทางที่ไดจากการวิเคราะหผลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ                 

แนวทางการเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบความปลอดภัยและแนวทางในการสรางความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยว

ใหกับคนในพื้นที่ หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของในการพัฒนาภาพลักษณไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงาน

ภาคเอกชนที่มีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยว ควรตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาเปนอันดับแรก 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษาแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของไทย กรณีศึกษา จังหวัด

สิงหบุรี ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักการทองเที่ยวเมืองรองของไทยให

มากข้ึน โดยเฉพาะจังหวัดที่เล็กที่สุดในประเทศไทยอยางสิงหบุรี ในการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปจึงควรทําการเก็บขอมูล

จากนักทองเที่ยวกลุมนี้ เพื่อใหเปนฐานขอมูลที่สามารถนํามาพัฒนาตอยอดและสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว
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จังหวัดสิงหบุรี ใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว ใหภาพลักษณการทองเที่ยวเปนดานแรกที่ชวยให

นักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวสิงหบุรีไดงายข้ึนและชวยสรางความประทับในจนนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 
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ABSTRACT 
Thailand’s alarming rate of road accidents and fatalities has been a serious cause of concern 

for public health and safety. These problems can pose challenges socially and economically for the 

country in achieving sustainable development goals. In this respect, in 2014, the Thailand Research 

Fund ( TRF)  launched a series of researches under the theme “ traffic law enforcement”  providing 

research grants for practitioners, researchers and scholars to come up with projects related to the 

enhancement of the traffic law enforcement, as part of a response to tackle the issues of traffic law 

violations that have contributed to a high rate of road traffic deaths and injuries.  The primary 

objectives of the study are to assist the TRF in the evaluation of the outcome and impact brought 

by the research series, to indicate the success of the grant provided by the TRF, and to make 

recommendations for guiding the sponsorship for future researches in the furtherance of the TRF’ s 

mission goals.  The study undertook both qualitative and quantitative analyses in assessing the 

research on the Effectiveness of Traffic Law Enforcement according to five different criteria, namely, 

relevance, effectiveness, efficiency, impact, and sustainability.  The study found that the unit of 

analysis had met the first four criteria, while satisfying the criterion of sustainability had been found 

challenging due to factors such as time constraint, budget, and researchers’ expectation. 

 

Keywords: Research evaluation, Traffic law, Law enforcement, Impact, Outcome 
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Introduction 
Thailand has been ranked as the country with “ the second highest road traffic fatality rate 

in the world at 36. 2 per 100,000 with an annual estimate of over 24,000 deaths or 66 deaths 

everyday” according to the recent statistics of the World Health Organization (WHO) (World Health 

Organization, 2019). Just last year a long-distance cyclist, while taking part in a well-known national 

rally, was hit and killed by a van that ran a red light in one of the eastern provinces in Thailand.    

The van sped off right after the incidence. (Bangkok post, 2018) This case is just one of the common 

examples that indicates a serious problem of traffic law violations and enforcement in Thailand.  

The rising rate of traffic law violations across nation has contributed to great physical injuries, deaths 

(Royal Thai Police, 2018) and economic losses amount to 3 to 5 % of the national GDP (World Health 

Organization, 2019) .  While the government has sought to come up with new measures to improve 

road safety and public attitudes in respecting the law, the impacts of these measures are yet to be 

evaluated. 

Considering the alarming rate of road fatalities the country has faced, the Thailand Research 

Fund ( TRF)  took an initiative to launch a series of researches under the theme “ Traffic Law 

Enforcement” providing research grants for practitioners, researchers and scholars to come up with 

projects in relation to the enhancement of the traffic law enforcement, with an aim to be part of 

responses to the serious issue of traffic law violations.  With this respect, the Study on the 

Effectiveness of Traffic Law Enforcement was among other projects that received the grant pursuant 

to the theme.  The project had been conducted and completed between 2014- 2015.  The project 

proposed various combined solutions drawing collaboration from three primary areas, which deal 

with the operations of the police, the function of the court, and the civic culture. 

Evaluating the products and impacts brought upon by the granted projects after their 

completion is part of the TRF’ s mission goals to ensure the application and utilization of the 

researches’ outputs whether in a form of national policy, legislation, a cultivation of knowledge and 

social awareness. (Thailand Research Fund, 2013) These mission goals are based upon the principle 

of accountability, and to promote informed funding decisions where funding resources can be 

allocated in researches that generate social impacts. (Penfield, et al., 2014). The implementation of 

the researches’  outputs is also expected to create long- term impacts, especially in terms of the 

reduction in traffic road fatality rate. Pursuant to the TRF’s mission, this research evaluation project 

has the primary objectives (1) to assess the outcome and impact of the above-mentioned research, 

(2) to indicate the success of the grant provided by the TRF, and to (3) make recommendations for 

guiding the sponsorship for future researches in the furtherance of the TRF’s mission goals. 
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Literature Review 

Impact Definition 

The definition of “ impact”  is crucial to this evaluation project as defining the term helps 

define the scope and the expected outcome brought by the researches.  While the term “ impact” 

has been broadly defined, and variably depends on the focuses or objectives of the assessed 

projects, a specific definition must be required to help provide a standard for the assessment. In the 

evaluation process, there are different types of outputs that must be ascertained, such as knowledge, 

services, products, publications, or even initiatives to be translated into outcome ( Penfield, et al. , 

2014). Therefore, outputs can be in both tangible and intangible forms. 

For the purpose of this evaluation, the impact will be assessed based on the outputs such 

as policy recommendations, draft legislation and rules, and guidelines that have been designed to 

enhance better traffic law enforcement.  As these outputs are primarily aimed at generating social 

impacts. The evaluators chose to adopt the definition of “impact” according to Research Excellent 

Framework ( REF) , which defines the term as “ an effect on, change or benefit to the economy, 

society, culture, public policy or services, health, the environment or quality of life, beyond 

academia. ”  ( Penfield, et al. , 2014) .  The impact in this context, therefore, refers only to positive 

changes or beneficial effects that the outputs brought upon the society.  Therefore, the impact will 

be assessed along with research outputs within a specific context, whether within a certain period 

of time, or within a certain environment 

Conceptual Framework  

Assessing the outcome and impact of a project is one of the critical steps for policy 

implementation whether at the national, local or organizational levels in order to monitor if the 

project is undertaken according to its primary objectives, accomplishes its goals, and is carried out 

efficiently. The assessment can help guide future policy decisions and practices. Although there are 

various methodologies and frameworks for evaluating researches, this study chooses to employ the 

method adopted by the Organization for Economic Cooperation and Development ( OECD)  which 

provides a description of design, implementation and use of assessment and evaluation procedures. 

 OECD has defined an “ evaluation”  as “ the systematic and objective assessment of an                

on- going project or program, its design, implementation and results.  The aim is to determine the 

relevance and fulfillment of objectives, development efficiency, effectiveness, impact and 

sustainability. ”  ( Australian Development Agency, 2009)  According to the definition, the evaluation 

criteria should contain five characteristics covering relevance, effectiveness, efficiency, impact and 

sustainability.  ( Australian Development Agency, 2009)  2)  Each criterion has also been defined to 

assist the formulation of a set of questions necessary for the evaluation of the project as follows: 
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( 1)  Relevance is the criterion that aims to determine the relevance or connection in 

terms of the projects’  primary objectives to the national, local and organizational policies, and to 

determine how well the outcome of each project fits the theme and the research series.   

(2) Effectiveness is the criterion that aims to determine whether the output of a project 

has been carried out according to its primary objectives. Important questions such as how clear the 

projects’  objectives are, whether these objectives are achieved, and how well the outputs 

correspond to these objectives, must be kept in mind. 

(3) Efficiency is the criterion that usually aims at determining whether the objectives are 

achieved economically, or what the projects’ outputs are in comparison to the resources that have 

been used. However, for the purpose of this evaluation, this criterion has been adapted to focus on 

the issues of the availability, access and sufficiency of the provided resources in order to maximize 

the outcome of the project. 

( 4)  Impact is the criterion that takes into consideration the outcome of the project 

whether it has social, economic, cultural, technical or ecological effects.  These effects can be 

positive, negative, intended or unintended.  

(5) Sustainability is the criterion that determines whether the positive effects are capable 

of continuing or expected to be continue after the project has ended.  ( Australian Development 

Agency, 2009)  

Applicable Method for the Planning of the Research Evaluation  

Once the project evaluation criteria have been established, the next important step is to 

design the method for the evaluation.  Key issues to consider for project planning include the 

determination of evaluation questions, indicators ( basis for judgement) , the determination of data 

sources and the methods of collection. (Japan International Cooperation Agency, 2004) 

Outcome-based Evaluation 

Patton ( 1997)  pointed out the principle of an outcome- based evaluation, which should 

factor in stakeholders or target groups as well as the desired outcome.  Within this process, 

stakeholders or target groups that are being affected must be indicated to help assess the outcome 

of the project. Examples of the target groups are such as drivers, motorcyclists, or pedestrians. With 

respect to the desired outcome, it is an indication of desirable changes in the target groups brought 

by the output of the project.  These changes are such as a change of economic and social status, 

level of knowledge, skills, personal values and attitudes, or behaviors.  

The utilization- focused outcome framework suggests important elements necessary for the 

evaluation. Among these elements, for the purpose of this evaluation, are (1) identification of specific 

participants, which take into consideration the objectives of the program, ( 2)  identification of 

expected outcome, which requires certain clear statements of the targeted change whether in terms 
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of status, knowledge, attitudes or behaviors, ( 3)  indicators for desired outcome, of which selection 

depend on available resources, timeframe, and data collection demands from the participants,                 

(4) details of data collection, which requires the determination on the types of data to be used, the 

collectors and their responsibilities, the collection procedures and format, and ( 5)  use, which is 

another component that helps ensure that the data collected will be useful for the evaluation 

(Patton, 1997). 

 

Research Methodology 
Research Design 

 The project evaluation uses both quantitative and qualitative analyses through the 

collection of primary and secondary data.  The conduct of data collection has been properly 

approved by the Institutional Review Board (IRB) for ethical purposes. 

Unit of Analysis 

The Study on the Effectiveness of Traffic Law Enforcement (Jitsawang et al., 2014)  

Research Instruments 

 Research tools used for the evaluation of the unit of analysis consist of 

(1) a questionnaire,  

(2) an interview guideline for a focus group, and 

(3) an interview form. 

Data Collection  

 For a quantitative analysis, the study uses a convenient sampling of population method in 

which the sampling is taking a portion of population as representative of that population in the 

Bangkok metropolitan areas consisting of 102 participants. As the study conducted surveys based on 

the target population as street users rather than residents in the areas, the target population cannot 

be pre- determined.  Among the participants, 3 were below 20 years old ( 2. 9% ) , 33 were between  

20-29 years old (32.4%), 36 were between 30-39 years old (35.3%) 18 were 40-49 years old (17.6%), 

9 were between 50-59 years old (8.8%), and 3 were above 60 years old (2.9%). 

 For a qualitative analysis, the study conducted an in-dept interview with TRF senior officers, 

and a focus group consisting of researchers involved in the projects evaluated, and relevant 

government officials. 
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Data Analysis  

 The quantitative research was analyzed using descriptive statistics. The questionnaires are 

divided into two sections. The first section concerns personal information, and general opinions using 

a nominal scale. The second section consists of 8 and 9 questions concerning personal attitudes, 

feelings and conduct relating to traffic law violations, with each question answered using a rating 

scale that featured values from 1 to 3 points (1 = least agree, 2 = moderately agree, 3 = strongly 

agree) 

 Average scale 1.00 – 1.50 = least agree 

   1.51– 2.50 = moderately agree 

   2.51– 3.00 = strongly agree 

Method for Evaluation  

 By taking into account the primary objectives of the evaluation, which are (1) to assess the 

outcome and impact of the above-mentioned three research projects, (2) to indicate the success of 

the grant provided by the TRF, and to (3) make recommendations for the furtherance of the TRF’s 

mission goals, the evaluation grids have been developed to answer the questions based on OECD’s 

five criteria. The target values, such as national and organizational policies, research objectives, 

public attitudes and expectations, have been set as the basis of judgement.  

The evaluation, however, faces certain limitations as the evaluation had not been planned 

by the TRF prior to the launching of these researches which had been undertaken between 2014-

2015. As a result, data such as public attitudes and behaviors prior to the research projects were not 

collected making it impossible to evaluate changes in terms of the public attitudes and behaviors 

prior to and after the completion of the researches. In this respect, this type of “causal relationship” 

(before and after effects) is not employed for the purpose of this evaluation. 

 

Findings 

 The study found that the unit of analysis has satisfied the first three criteria for relevance 

based on relevant objectives, effectiveness based on goal accomplishment and efficiency based on 

accessibility and availability of resources, whereas the criteria for impact and sustainability based on 

lasting effects of the unit of analysis’ output remains inconclusive due to time constraints. 

 

Discussion 
 In applying of the OECD’s evaluation model containing five elements covering relevance, 

effectiveness, efficiency, impact and sustainability, the study can be elaborated as follows;  
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Relevance 

 In the area of relevance, the study found that the unit of analysis has satisfied this criterion. 

In arriving at this conclusion, the research objectives of the unit of analysis are identified and 

described in the following paragraph.  

The primary objectives of the unit of analysis are to conduct the study of the issues affecting 

effective traffic law enforcement throughout the legal process ( arrests, ticket issuance, fine 

collection, prosecution, and alternative sentences) , to examine factors contributing to weak law 

enforcement, and to propose approaches that help strengthening traffic law enforcement (Jitsawang 

et al., 2014).  

These research objectives are analyzed in terms of their relevance to the policies and plans 

at three levels, namely ( 1)  the national strategic plan, ( 2)  the current national policies at the time 

of the research conducts, and (3) the organizational strategic plans and policies.  

Under the umbrella of the national strategic plan, although coming out a few years later, 

these research objectives are still found to coincide with the second strategy of the plan on building 

its competitiveness in the areas of social and economic developments, and the third strategy on the 

capacity building of human resources, which covers the issues of creating strong citizenship ( law-

abiding and socially responsible citizens), and bridging the gap of inequality. (National Strategic Plan 

Act, 2018)  The problems of traffic law violations, as mentioned in the introduction, has serious 

negative effects on the country’ s economic well- being as well as the people’ s quality of life, 

especially in the area of personal safety and property security.  The death rate of vulnerable road 

users ( pedestrians, cyclists and motorcyclists) , which has been estimated to be as high as 83%  of 

road traffic deaths ( World Health Organization, 2019) , without proper intervention, will continue to 

threaten Thailand’s national competitiveness in the global economy.  

With respect of the national policies, these research objectives have been found to match 

with ( 1)  the policy for legal and justice administration reforms, which requires improving law 

enforcement, and the laws as required by current situations, ( 2)  the policy on promoting life- long 

learning, which includes creating a “ civic- minded culture” , and ( 3)  the policy on economic 

competitiveness and sustainability for better quality of life ( Policy Statement of the Council of 

Minister, 2014). Along the line, the eleventh and twelfth National Economic and Social Development 

Plan ( NESDP)  also focus on human development, restructuring the economy toward quality and 

sustainable growth, and the management of natural resources toward sustainability.  ( Office of the 

National Economic and Social Development Board, 2012, 2017) .  “ Creating good environmental 

quality, reducing pollution and minimizing impacts on people’s health and ecosystems” as well as 

“ increasing the efficiency of greenhouse gas reduction”  form a major part of the twelfth NESDP’ s 

strategies which require the issue of traffic congestion being addressed effectively.  ( Office of the 
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National Economic and Social Development Board, 2017)  The studies surrounding various forms of 

traffic law violations, ineffective traffic law enforcement, and proposals to help address these 

problems through the roles of the civil society, business entities, law enforcement agencies, and the 

judiciary are all in the same direction with these national policies, which also serve as a governing 

framework for research activities.  

At the organizational level, the Royal Thai Police Strategic Plan for 2012-2021 stipulates the 

primary missions to improve law enforcement and justice administration, while being responsive to 

public needs, and increasing public participation and inclusion in the performance of their services 

(Royal Thai Police, 2011).The TRF Strategic Plan for 2014-2017 (revised 2016) also aims at promoting 

research issues that help enhance the country’ s competitiveness to meet the global and national 

current challenges.  These key knowledges include the issues on climate change, health, inequality 

reduction, and good governance. And above all, its mission is to ensure that these research outputs 

will be implemented to create positive impacts to the society.  These research projects under the 

theme of “Traffic Law Enforcement” can be perceived as supporting works for the Royal Thai Police, 

and are within the scope of important issues that the TRF prioritized. 

 

Table 1 Summarizing the Relevance Assessment 

Project 

RDG5740048 

The Study 

on the 

Effectiveness 

of Traffic 

Law 

Enforcement 

Relevance 

National Policies (during the research period) TRF’s Law 

Enforcement 

Research 

Series  

Conclusion 

National 

Strategic 

Plan 

The Eleventh 

National Plan 

for Economic 

and Social 

Development 

Royal Thai 

Police 

Strategic 

Plan B.E. 

2555-2564 

Thailand 

Research 

Fund 

Strategic 

Plan B.E. 

2557-2560 

4, 6, 9 1, 2, 4 1, 4 1  Relevant 

 

Effectiveness 

 In the evaluation of effectiveness, the research objectives of the unit of analysis are still the 

core of analysis in answering the two primary questions, namely whether the research accomplished 

its goal, and secondly whether the research’ s output led to the accomplishment of the primary 

goals of the Research Series.  

In responding to the first question, the study found that the unit of analysis has accomplished 

its goal in terms of its outputs that comprehensively respond to all the primary objectives.                         



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

113 
 

For example, Unit 1 elaborates different factors affecting effective traffic law enforcement, which 

include the mentality of road users, the “city” environment, the complex and outdated legislation, 

the law enforcement forces and capacities, a lack of technological assistance, weak collaboration 

among the concerned government agencies, a lack of alternative sentences that aim at behavioral 

reforms, and the social media influences.  The information surrounding these causes have been 

gathered and systemically analyzed to propose comprehensive solutions, namely improving the 

laws and the administration of the law enforcement such as establishing a traffic court, providing 

new channels for paying fines and alternative sentences, using social media and technology for 

better law enforcement and reducing bribes (Jitsawang et al., 2014).  

All in all, considering the unit of analysis’  objectives, its outputs consisting of policy 

recommendations based on educational, legal, technological and social dimensions led to the 

accomplishment of the primary goals of the Research Series, as they aim at enhancing the traffic 

police officers’  roles and responsibilities, while seeking to boost their performances through the 

collaboration with the civil society and private entities in the area of law enforcement. 

Efficiency 

 For the efficiency criterion, as part of the determination of the proper funding, the evaluation 

focuses on the issues of the availability, access and sufficiency of the provided resources to the 

researchers in order to maximize the outcome of the projects.  

As a result, the study found that the outputs generated by each of the three units are 

proportional to the resources provided. There could, however, be some areas of improvements, for 

the unit of analysis, such as the sufficiency of the fund for further researches in other affected areas. 

The units’  outputs have been viewed by the funder as satisfactory, given the limited amount of 

resources provided ( TRF senior official’ s interview, 28 May 2018) .  In this respect, the budgets have 

been spent according to the plans, and research methodologies.  The unit of analysis was able to 

complete all the works within the specified timeframe due to an easy access to the research fund. 

(focus group, 9 November 2018). The resources have been spent according to the plan. The unit of 

analysis undertook both quantitative and qualitative studies, which involved substantial purposive 

sampling groups.  

In conclusion, the criterion of efficiency is met based on the availability, access and 

sufficiency of the resources provided to the researchers, which resulted in completion of works 

within the required timeframes, and the outputs that are proportional to the resources required.  

Outcome 

 In the evaluation of the outcome of the unit of analysis, the impacts are measured through 

data collected from relevant documents, interviews, and questionnaires.  The outcome evaluation 

is divided into two parts, firstly the utilization of the outputs, and secondly the impacts of the 
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outputs.  For this purpose, the outputs of the unit of analysis will be identified in order to assess 

their impacts, which form a crucial part of this evaluation  

The unit of analysis’ outputs consist of policy recommendations, an academic course work, 

and a public seminar.  

In terms of the utilization of the outputs, the unit of analysis’ outputs have been utilized at 

different levels, through various forms, and in an integrated manner drawn from a legal, 

technological, and educational approach to create public awareness. At a national level, the policy 

recommendations have been translated into actual policies such as a vigorous enforcement of 

existing traffic laws, the increasing use of technology ( traffic enforcement cameras) , social media 

campaigns for various purposes such as condemning violators, whistle blowing, warning, and 

education, the facilitation to pay fines, data linkage between the department of transportation and 

police department.  A public seminar on the topic concerning the cultivation of law abiding and 

socially responsible citizens was held to educate the public.  At an organizational level, the output 

of the research has been partly incorporated into the undergraduate and graduate courses (Jitsawang 

et al., 2014). 

In terms of the impacts of the outputs, the impact of the implementation of the unit of 

analysis’ output is measured through a public survey and traffic case statistics. In the area of public 

knowledge, the study found that 83.3% of the population have seen stricter traffic law enforcement 

in their areas.  While 28. 4%  have seen that there has been an increasing use of technology, only 

7. 8%  indicated the decline in the use for law enforcement over the past two years.  In addition, 

40. 2%  of the population have seen that the increasing use of social media in comparison to 3. 9% 

who indicated the decline in the use of social media for law enforcement.  In the area of public 

awareness and attitudes, the study found that the public feared traffic law violations at a high level 

(M = 2.52) , felt ashamed when violating the laws at a high level (M = 2.59) , and would choose to 

violate the laws under certain circumstances at a moderate level (M = 1.80).  

In support of this finding, the statistics of traffic cases between 2015- 2018 in the Bangkok 

metropolitan areas, although show the increasing number of cases between 2015- 2016, which rose 

from 25,779 to 31,983 cases, the number of cases remains relatively unchanged between 2016-2017 

(with 31,413 cases in 2017). The first half 2018, which is the only available statistics at the moment, 

indicates the possibility of a higher number with 18,595 cases (Royal Thai Police, 2018). 

The impact of the unit of analysis’ outputs is thus well supported by the quantitative study 

and the traffic law statistics, especially in terms of the public mentality and awareness about 

complying with traffic laws and regulations.  

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

115 
 

Table 2 Summarizing the Outcome Assessment 

Project 

RDG5740048 

The Study on 

the 

Effectiveness 

of Traffic Law 

Enforcement  

Utilization of the Project 

Conclusion 
Policy/public/academic Uses Impact Assessment 

Researchers Media Public 

Survey 

Researchers Media Public 

Survey  

      To a 

certain 

extent 

 

Sustainability 

 In the evaluation of the sustainability criterion, the sustainability of the outputs’  impacts 

must be determined.  There are, however, challenges in evaluating this criterion due to limited 

implementation of some of the outputs, and time constraint of the project evaluation ( one- year 

period), which make the evaluation less complete.  

 The primary factors that affect the sustainability of the impact generated by the unit of 

analysis’ outputs (policy recommendations, an academic course work, and a public seminar) are the 

public attitudes and mentality.  Public shame and fear of traffic law violations, as indicated by the 

study, are good indicators of the likelihood of the sustainability of the impact.  It will, however, 

require a certain period of time before the civic culture to sink in.  Therefore, if the policy 

recommendations have consistently been implemented, it should help sustain the impacts.  

 There are many factors, especially the environmental and situational factors, to take into 

consideration that affect the sustainability of the impact brought by the outputs. The on-going public 

infrastructure construction projects, and increasing numbers of vehicles on the roads also contribute 

to serious traffic problems that encourage the violations and negligence of the laws, hence, breeding 

undesirable culture.  A long- term evaluation for the sustainability of the impacts is also required to 

help address road fatalities in the long run.  

 

Conclusion 
 In conclusion, the TRF has achieved its important mission in supporting the utilization of 

research projects by providing the grant to this unit of analysis. In evaluating the outcome and impact 

brought by the unit of analysis, the study found that the unit of analysis has sufficiently satisfy the 

first three criteria for relevance, effectiveness and efficiency.  Although it can easily be said that the 

research study passes at least 3 out of 5 criteria, the criteria that are most worth- discussing are the 

impact and sustainability that should carry as much weight in the determination of the success of 

the grant provided by the TRF.  
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The outcome and sustainability criteria may be more difficult to satisfy for the research 

study, especially for sustainability. While the unit of analysis’ outputs have been found to be widely 

utilized at the government policy level, and create impact in the public mindset at a certain level, 

the sustainability of its outputs still face limitation, and cannot be determined within the evaluation. 

And because the evaluation had not been planned prior to the launching of the research series, the 

researchers involved were not fully aware of the expectation in terms of the lasting impact of their 

outputs.  

 

Suggestion 

1. Suggestions for Research Utilization 

With respect to recommendations for a policy guideline, as the utilization of research 

outputs and their impact are fundamental to the success of the TRF’ s grants, these goals must be 

clearly communicated to the researchers early in the process to help meet the funder’s expectation. 

In addition, the evaluation should be conducted for a longer period of time for the assessment of 

the sustainability element to be fully comprehended.  In addition, when presenting the outputs, 

there should be closer collaboration among the concerned government agencies, private sectors 

and citizens to encourage greater application of the research outputs.  

2. Suggestions for Further Research 

As this evaluation faces a limitation in the timeframe, which renders the evaluation for the 

element of sustainability to be inconclusive for the determination of the sustainability of its impact, 

further research is required for a longer period to help predict the sustainability of their impacts. 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในสังคม

ชนบทไทยภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 ถึง 37 ป ณ พ.ศ. 2561 จํานวน 383 คน โดยทุกคนอาศัยอยูในพื้นที่ชนบท

ของประเทศไทยซึ่งเปนพื้นที่การเรียนรูดวยการบริการสังคมของบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรเขาทั้งหมด               

ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายไดเฉลี่ยตอเดือนและผลกระทบจากนโยบายของรัฐ ตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบ                     

การดําเนินชีวิตดานความสนใจที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก การเปนสมาชิกกลุม

หรือองคกรในชุมชน ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ จํานวนชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารและบทบาทแนวคิด               

การพัฒนาสมัยใหม ตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็นที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก ภูมิภาค 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก การเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรในชุมชนและผลกระทบจากนโยบายของรัฐ และ             

ตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตในภาพรวมทั้ง 3 ดาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพหลัก การเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรในชุมชน ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ จํานวนชองทางการเขาถึงขอมูล

ขาวสารและบทบาทแนวคิดการพัฒนาสมัยใหม ดังนั้น ผลการวิจัยในคร้ังนี้จึงเปนประโยชนตอการทําความเขาใจถึง

ปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายและนําไปสูการกําหนดแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับ

รูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในพื้นที่กรณีศึกษา 
 

คําสําคัญ: รูปแบบการดาํเนินชวีิต เจเนอเรชั่นวาย สังคมชนบท 

                                                           
*  บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของโครงการวิจัยเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนรุนใหมในสังคมชนบทไทยภาคเหนือและ                   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยไดรับงบประมาณการวิจัยจากกองทุนสนับสนุนการวิจัยของวิทยาลัยพัฒนศาสตร ปวย                

อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2561 
** ผูประสานงานหลัก; อีเมล: maxkp@tu.ac.th 
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ABSTRACT 

This research aimed to explore factors affecting the lifestyle of generation Y in the rural 
society of Northern and North- Eastern Thailand. This study is a quantitative research.  Quantitative 
data were collected by questionnaire from 383 samples, aged 18 to 37 years in 2018 and living in 
the service-learning areas of Thammasat University graduate volunteer students. Data were analyzed 
by using descriptive statistics and multiple regression analysis ( Enter Method) .  The results showed 
that factors affecting the activity aspect of lifestyle at the 0. 05 level of significance were the 
following:  age, educational level, main occupation, average monthly income, and the impact from 
the state policy. Factors affecting the interest aspect of lifestyle at the 0.05 level of significance were 
the following:  educational level, main occupation, being member of a community group or 
organization, the impact from the state policy, number of access channels to information and 
concepts and roles of modern development.  Factors affecting the opinion aspect of lifestyle at the 
0. 05 level of significance were the following:  region, educational level, main occupation, being 
member of a community group or organization, and the impact from the state policy.  Also, factors 
affecting the overall or all three aspects of lifestyle at the 0. 05 level of significance were the 
following: educational level, main occupation, being member of a community group or organization, 
the impact from the state policy, and number of access channels to information and concepts and 
roles of modern development.  Therefore, the results of this research are useful for understanding 
the factors affecting the lifestyle of generation Y and provide the appropriate development 
guidelines for the lifestyle of generation Y in case study areas. 
 

Keywords: Lifestyle, Generation Y, Rural society 
                                                           
*  This article is part of a research project on Lifestyle of Generation Y in the Rural Society of Northern and 

North-Eastern Thailand which is funded by Puey Ungphakorn School of Development Studies, Thammasat 
University. 2018. 

** Corresponding Author; E-mail: maxkp@tu.ac.th 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เจเนอเรชั่นวายเปนรุนประชากรที่เกิดใน พ.ศ. 2524 ถึง พ.ศ. 2543 ซึ่งเติบโตมาในชวงของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) ถึง ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่มีสาระสําคัญวาดวย 

การขยายขอบเขตการพัฒนาชนบท ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติที่ดําเนินเร่ือยมาจนถึง ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ไดสะทอนถึงภาพการปรับเปลี่ยนโฉมของสังคมชนบท

ไทยอยางตอเนื่องทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบการผลิต การบริโภค ตลอดจนวิถีการดําเนินชีวิตประจําวันของ

บุคคล ประชากรในสังคมชนบทไทยยุคใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเจเนอเรชั่นวายที่เติบโตมาพรอมกับยุคแผขยาย

ความเจริญจึงมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากคนชนบทรุนกอน เนื่องจากมรีะดับการศึกษาที่สูงข้ึน มีโอกาส

และทางเลือกมากข้ึนในการประกอบอาชีพ มีทักษะการใชเทคโนโลย ีสามารถเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและปจจัย

ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตไดเกือบเทียบเทากับสังคมเมือง (Meier et al., 2009; Podhisita, 2012; Sattayanurak, 

2013; Ativanichayapong et al., 2014)  

ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือเปนสองภูมิภาคที่มีพื้นที่ชนบทขนาดใหญ มีความคลายคลึงกัน 

ทั้งในดานลักษณะภูมิศาสตรตลอดจนวัฒนธรรมบางประการและมักถูกกลาวถึงในประเด็นของภาวะทันสมัยที่มี

ผลกระทบทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตและวิถีการประกอบอาชีพของประชากรในชนบทเปลี่ยนแปลงไปในชวง 20 ป

ที่ผานมา อีกทั้งยังเปนสองภูมิภาคสําคัญที่นักศึกษาในหลักสูตรบัณฑิตอาสาสมัครของวิทยาลัยพัฒนศาสตร ปวย              

อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวนกวา 50 รุน ไดใชเปนแหลงศึกษาเรียนรูดวยการบริการสังคม (Service-

Learning) (Laoopugsin et al., 2019) ในชุมชนชนบทเปนระยะเวลายาวนานถึง 7 เดือน และหลายตอหลายรุนได

สังเกตเห็นปรากฏการณการดํารงอยูของคนรุนใหมหรือกลุมเจเนอเรชั่นวายในพื้นที่รวมถึงความเปลี่ยนแปลงไปของวิถี

ชนบทที่ตางจากมโนทัศนเดิม  

ในการนี้ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงโอกาสอันมีคาในการใชพื้นที่การเรียนรูดวยการบริการสังคมของบัณฑิต

อาสาสมัครเปนกรณีศึกษา เพื่อแสวงหาองคความรูในเชิงประจักษเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

เจเนอเรชั่นวาย โดยผลการศึกษาจะเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญตอการทําความเขาใจถึงสาเหตุหรือปจจัยที่มีผลตอวิถี 

การดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร

บัณฑิตอาสาสมัครและการบริการสังคมในพื้นที่ของบัณฑิตอาสาสมัครรุนตอไปใหมีความทันสมัยและเปนไปในทิศทาง

ที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาชุมชนและสังคม รวมทั้งเปนประโยชนในเชิงนโยบายตอหนวยงานตาง ๆ อาทิ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมหรือองคกรเพื่อการพัฒนาที่มีภารกิจการดําเนินงานเก่ียวของทั้งทางตรงและทางออม

กับการพัฒนาเยาวชนคนรุนใหมในพื้นที่  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทยภาคเหนือและ               

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: กรณีศึกษาพื้นที่การเรียนรูดวยการบริการสังคมของบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดชนบทไทยสมัยใหม (Podhisita, 2012; Sattayanurak, 2013; 

Ativanichayapong et al., 2014) แนวคิดเจเนอเรชั่นวาย (Meier et al., 2009) และแนวคิด AIOs ซ่ึงเปนการวิเคราะห 

รูปแบบการใชชีวิตผานการใชเวลาและการจับจายใชสอยเพื่อ การทํากิจกรรม (Activities) ในดานการทํางาน                  

งานอดิเรก กิจกรรมทางสังคม การพักผอน ความบันเทิง การเปนสมาชิกกลุมในชุมชน การเขารวมกับชุมชน                   

การจับจายใชสอย และการเลนกีฬา การใหความสนใจ (Interests) ในดานครอบครัว บาน อาชพี ชุมชน การพักผอน 

แฟชั่น อาหาร สุขภาพ สื่อ และการประสบความสําเร็จ และความคิดเห็น (Opinions) ที่เก่ียวของกับตนเอง ประเด็น

ทางสังคม การเมือง อาชีพหรือธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา การบริโภคและผลิตภัณฑ อนาคต และวัฒนธรรม 

(Plummer, 1974) ประกอบกับการทบทวน วิเคราะหและสังเคราะหวรรณกรรมที่เก่ียวของกับปจจัยที่มีผลตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทย โดยสามารถรวบรวมปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของคนในสังคมชนบทไทยได 6 ปจจัย รวมทั้งสิ้น 22 ตัวแปร (ดังภาพที่ 1) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
  ปจจัยลักษณะทางดานประชากร ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานที่อยูอาศัย ปจจัยดานสังคมและการเมือง 

ปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยดานความทันสมัย ที่แตกตางกัน มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายใน

สังคมชนบทไทยภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่แตกตางกัน 

 

ปจจัยดานประชากร 

- เพศ  

- อาย ุ 

- สถานภาพสมรส 

- จํานวนสมาชกิในครัวเรือน  

- ระดับการศึกษาสูงสุด  

- อาชีพหลัก 

- อาชีพเสริม  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

- รายไดเฉล่ียตอเดือน  

- ความเพียงพอของรายได  

- ความเปนเจาของที่ดินทํากินหรือ

ทรัพยากรที่ใชในการประกอบอาชพี 

ปจจัยดานการอยูอาศัย 

- ภูมิภาค 

- ลักษณะการอยูอาศัยในปจจบุัน 

- ความเปนเจาของที่อยูอาศัย 

- ลักษณะที่อยูอาศัย 

ปจจัยดานสังคมและการเมือง 

- การเปนสมาชิกของกลุม/องคกรในชุมชน 

- ผลกระทบจากนโยบายรัฐ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 

- ศาสนา 

- ความเชื่อ 

- การยึดถือปฏิบัติตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีประจําถิ่น 

ปจจัยดานความทันสมยั 

- ชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

- การใชส่ือโซเชียลมีเดีย 

- บทบาทแนวคิดการพัฒนาสมยัใหม 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชัน่วาย

ในพ้ืนที่กรณีศึกษา 

  - กิจกรรม (Activities)  

  - ความสนใจ (Interests) 

  - ความคิดเห็น (Opinions)  



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

123 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคคลในรุนประชากรวายหรือเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุตั้งแต 18 ถึง 37 ป 

ณ พ.ศ. 2561 และอาศัยอยูใน 20 พื้นที่ชนบทเขตภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งเปน

พื้นที่การเรียนรูดวยการบริการสังคมของบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยใชการเลือกพื้นที่

กรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากความสมบูรณของขอมูลขนาดประชากร (N) ที่สืบคนจากฐานขอมูล

สถิติประชากรและบานของสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ พ.ศ. 2561 ซึ่งขณะที่เร่ิมกระบวนการวิจัยพบวาพื้นที่ที่มี             

ความสมบูรณของขอมูลขนาดประชากรในระดับตําบล มีจํานวนทั้งสิ้น 5 พื้นที่ แบงเปน ภาคเหนือ 3 พื้นที่ และ                

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 พื้นที่ จากนั้นจึงคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรของ 

Yamane (1967) และคํานวณหาขนาดตัวอยางในแตละพื้นที่ตามสัดสวนของจํานวนประชากรดวยวิธี sampling 

with probability proportional to size หรือ PPS รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 

พ้ืนท่ี จํานวนประชากร (คน) ขนาดตัวอยาง (คน) 

ภาคเหนือ   

ตําบลแมตืน อําเภอลี้ จังหวัดลาํพูน 2,018 88 

ตําบลทุงชาง อําเภอทุงชาง จังหวัดนาน 1,103 48 

ตําบลทาผาปุม อําเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน 1,287 56 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

ตําบลเชียงเพ็ง อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร 1,005 44 

ตําบลอุมจาน อําเภอกุสมุาลย จังหวัดสกลนคร 3,396 147 

รวม N = 8,809 

8,809 

1 + 8,809 (0.05)2 

𝑛𝑛 = 383 
       

ท่ีมา: จัดทําโดยผูวิจยั 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม มี 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากร และตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยขอคําถาม

เก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตผูวิจัยไดประยุกตใชกรอบแนวคิด AIOs มาเปนแนวทางในการกําหนดขอคําถาม              

การวิจัย ซึ่งประกอบดวย ดานกิจกรรม (Activities) ดานความสนใจ (Interests) และดานความคิดเห็น (Opinions)  

มีข้ันตอนในการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ (1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยการนํา
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แบบสอบถามที่สรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค              

กรอบแนวคิดการวิจัย ตลอดจนนิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย จากการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามพบวามีคาอยูระหวาง 0.60-1.00 ซึ่งมีคามากกวา 0.50 ซึ่งถือเปนคาที่ยอมรับได (2) การตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 

1970) พบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.867 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 ถือเปนคาที่ยอมรับได 

(Hair et al., 2010)  

การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษาดวยการวิเคราะหสหสัมพันธและ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter Method) เนื่องจาก

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมมาเปนอยางดแีลวพบวาตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

 

ผลการวิจัย 
          1. ลักษณะทั่วไปของเจเนอเรชั่นวาย 

  กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายจํานวนทั้งสิ้น 383 คน กระจายตัวอยูในภูมิภาคเหนือและตะวันออก เฉียงเหนือ

ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.87) โดยมากนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 84.86)                     

มีสถานภาพโสด (รอยละ 61.88) สวนใหญมีอายุอยูในชวงวัยเรียน 18–22 ป (รอยละ 30.29) และวัยทํางาน 33-37 ป 

(รอยละ 30.29) ในสัดสวนเทากัน ประมาณ 1 ใน 3 (รอยละ 34.20) มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี สวนใหญ

ประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 24.02) ประมาณ 1 ใน 3 (รอยละ 33.42) 

ประกอบอาชีพเสริม สวนมากฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลอยูในระดับนอยถึงปานกลาง โดยมีรายไดเฉลี่ย 5,001– 

10,000 บาทตอเดือน (รอยละ 30.29) สวนใหญไมคอยมีความสามารถในการออมเนื่องจากมีรายไดคอนขางเพียงพอ

กับรายจายแตไมคอยมีเหลือเก็บ (รอยละ 46.21) ทั้งยังไมไดเปนเจาของทรัพยสิน เชน ที่ดินทํากินและทรัพยากรใน

การประกอบอาชีพ (รอยละ 65.80) อยางไรก็ดีพบวามีกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายเกือบ 1 ใน 3 (รอยละ 32.64) ที่มี

ความใสใจปญหาชุมชนและสนใจเขารวมเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรในชุมชนและสวนมากมีความเห็นวานโยบายของ

ภาครัฐสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต (รอยละ 62.14) เมื่อพิจารณาลักษณะการอยูอาศัยพบวาสวนมากเปน

ครอบครัวขนาดกลาง มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนประมาณ 5 คน ลักษณะบานเรือนเปนบานเดี่ยว (รอยละ 88.77) 

และอาศัยอยูกับครอบครัวหรือพอแม (รอยละ 84.07) และที่นาสนใจคือสวนมากยังมีความเชื่อในเร่ืองภูติผีหรือ            

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ (รอยละ 84.60) และใหความสําคัญกับการยึดถือและปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีประจําถ่ิน  

(รอยละ 96.87) สวนในดานการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารพบวากลุมตัวอยางเจเนอเรชั่น

วายในชนบท 1 คน มีการใชชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารโดยเฉลี่ยประมาณ 3 ชองทาง โดยชองทางที่นิยมใชสงูสดุ 

3 อันดับแรก ไดแก สมารทโฟน โทรทัศน และคอมพิวเตอรหรือโนตบุค อีกทั้งยังนิยมใชสื่อโซเชียลมีเดียโดยเฉลี่ย

ประมาณ 4 ชองทาง ไดแก เฟสบุค ยูทูป ไลน และเว็ปไซต ตามลําดับ 
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          2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวาย 

  จากการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายจํานวนทั้งสิ้น 383 คน โดยจําแนกเปน

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สรุปไดวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม 

(Activities) ปรากฏหมวดกิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ (1) หมวดเหตุการณและกิจกรรมทางสังคม                  

(X̅ = 3.92, S.D. = 0.85) โดยกิจกรรมที่มักปฏิบัติ เชน การเขารวมกิจกรรมเก่ียวกับงานประเพณีและวันสําคัญทาง

ศาสนา การเขารวมกิจกรรมหรือพิธีกรรมทางศาสนา การไปเยี่ยมญาติในเทศกาลสําคัญ เชน ปใหม สงกรานต เปนตน 

และการรวมบริจาคเงินหรือสิ่งของเพื่อการกุศล (2) หมวดการพักผอน (X̅ = 3.68, S.D. = 0.75) โดยกิจกรรมที่มัก

ปฏิบัติ เชน การใชเวลาวางอยูกับครอบครัวหรือญาติพี่นอง การพักผอนอยูบานในวันหยุด การใชเวลาวางพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ กับกลุมเพื่อนหรือเพื่อนบาน เปนตน และ (3) หมวดการซื้อสินคาและ

บริการและการจับจายใชสอย (X̅ = 3.34, S.D. = 0.79) โดยกิจกรรมที่มักปฏิบัติ เชน การซื้ออาหารบริโภคที่ดีตอ

สุขภาพ การซื้ออาหาร เคร่ืองดื่ม ของใชตามตลาดนัดในชุมชน การซื้ออาหาร เคร่ืองดื่ม ของใชตามหางสรรพสินคา

และรานสะดวกซื้อ  

 สําหรับรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ (Interests) ปรากฏหมวดความสนใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ (1) หมวดครอบครัวและบาน (X̅ = 4.20, S.D. = 0.66) โดยเร่ืองที่มีความสนใจ เชน การใหความสําคัญ

กับครอบครัวเปนอันดับแรก บรรยากาศของบานที่มีความเปนธรรมชาติ การสนใจเลือกปรึกษาปญหาตาง ๆ กับ

ครอบครัวเปนอันดับแรก เปนตน (2) หมวดงานและอาชีพ (X̅ = 4.07, S.D. = 0.77)  โดยเร่ืองที่มีความสนใจ เชน 

สนใจเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปนประโยชนในการเรียนหรือการทํางาน  สนใจศึกษาเลาเรียนหรือทํางาน ไม

กลัวงานหนัก ใหความสําคัญกับการเรียนหรือการทํางานเปนอันดับแรก สนใจเปนผูประกอบการหรือเปนเจาของธุรกิจ

ในชุมชนทองถ่ิน เปนตน (3) หมวดการประสบความสําเร็จในชีวิต (X̅ = 3.95, S.D. = 0.97) โดยเร่ืองที่มีความสนใจ 

ไดแก สนใจศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนและสนใจเขาอบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูในดานตาง ๆ 

 สวนรูปแบบการดําเนินชีวติดานความคิดเห็น (Opinions) ปรากฏหมวดประเด็นขอคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก คือ (1) หมวดประเด็นทางสังคมและการเมือง  (X̅ =  4.46, S.D. = 0.56) โดยมีประเด็นขอคิดเห็น เชน 

ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมที่สําคัญที่สุด ประชาชนที่ดีควรไปใชสิทธิในการเลือกตั้ง การเมืองเปนเร่ืองของคนทั้ง

ประเทศ การแกไขปญหาสังคมตองอาศัยความรวมมือรวมใจของคนทั้งชาติ เปนตน (2) หมวดวัฒนธรรม (X̅ =  4.19, 

S.D. = 0.51) โดยมีประเด็นขอคิดเห็น เชน การดูแลบุพการีและการตอบแทนพระคุณของบิดามารดาเปนหนาที่ของ

ลูกที่ดี ทุกคนควรเคารพความแตกตางทางดานเชื้อชาติ ศาสนา และอยูรวมกันอยางสงบสุข ตนเองมีความสุขและ

พอใจกับชีวิตที่เปนอยูในทุกวันนี้ ศิลปวัฒนธรรมเปนเร่ืองที่ควรชวยกันอนุรักษ เปนตน และ (3) หมวดเศรษฐกิจ ธุรกิจ 

และอาชีพ (X̅ =  4.11, S.D. = 0.66) โดยมีประเด็นขอคิดเห็น เชน การพัฒนาดานเศรษฐกิจมีผลสําคัญตอ              

การพัฒนาประเทศชาติ ประชาชนทุกคนควรมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ การลงทุนทําธุรกิจในปจจุบันมี

ความเสี่ยง เปนตน  
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ตารางที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทยภาคเหนือและ                         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (แสดงคา β) 

ตัวแปร 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 

กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น รวม 3 ดาน 

ปจจัยดานประชากร     

เพศ  -0.089 -0.031 0.012 -0.051 

อายุ  -0.169 * -0.050 -0.031 -0.070 

สถานภาพสมรส 0.017 0.036 0.052 0.041 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  0.001 -0.024 -0.083 -0.040 

ระดับการศึกษาสูงสุด  0.187 ** 0.166 ** 0.129 * 0.171 ** 

อาชีพหลัก -0.245 *** -0.140 * -0.158 ** -0.213 *** 

อาชีพเสริม  -0.037 0.050 -0.046 0.000 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ     

รายไดเฉล่ียตอเดือน  0.142 * -0.062 0.040 0.031 

ความเพียงพอของรายได  -0.075 0.016 0.046 -0.009 

ความเปนเจาของท่ีดินทํากินหรือทรัพยากรในการประกอบ

อาชีพ 
0.037 0.059 -0.006 

0.045 

ปจจัยดานสังคมและการเมือง     

การเปนสมาชิกของกลุม/องคกรในชุมชน 0.076 0.118 * 0.156 ** 0.137 ** 

ผลกระทบจากนโยบายรัฐ 0.197 *** 0.165 ** 0.171 ** 0.217 *** 

ปจจัยดานวัฒนธรรม     

ศาสนา  -0.054 -0.027 -0.009 -0.043 

ความเชื่อ 0.070 0.072 0.061 0.080 

การยึดถือปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีประจําถิ่น -0.028 0.077 0.049 0.042 

ปจจัยดานท่ีอยูอาศัย     

ภูมิภาค -0.033 0.002 0.158 ** 0.042 

ลักษณะการอยูอาศัยในปจจุบัน 0.030 0.094 0.049 0.067 

ความเปนเจาของท่ีอยูอาศัย -0.026 -0.021 0.043 -0.008 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย 0.077 0.090 -0.010 0.074 

ปจจัยดานความทันสมัย     

จํานวนชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร 0.085 0.131 * 0.105 0.099 * 

การใชส่ือโซเชียลมีเดีย -0.108 -0.035 -0.028 0.047 

บทบาทแนวคิดการพัฒนาสมัยใหม 0.174 0.215 *** 0.069 0.191 *** 

R Square (R2) 0.275 0.241 0.215 0.302 

* หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** หมายถึง  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ***  หมายถึง  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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3. ปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวาย 

 จากตารางที ่2 แสดงปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทยภาคเหนือ

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือในดานกิจกรรม ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น โดยตัวแปรอิสระที่มีผลตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายได

เฉลี่ยตอเดือน และผลกระทบจากนโยบายของรัฐ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) เทากับ 0.275 

หมายถึง ตัวแปรดังกลาวรวมกันพยากรณรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมได รอยละ 27.5 ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ตัวแปรอิสระที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความสนใจ ประกอบดวย 6 ตัวแปร ไดแก ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก การเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรในชุมชน ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ จํานวนชอง

ทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร และบทบาทแนวคิดการพัฒนาในปจจุบัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) 

เทากับ 0.241 หมายถึง ตัวแปรดังกลาวรวมกันพยากรณรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมได รอยละ 24.1 ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และตัวแปรอิสระที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความคิดเห็น ประกอบดวย 5 ตัวแปร 

ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลกั การเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรในชุมชน ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ และ

ภูมิภาค โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) เทากับ 0.215 หมายถึง ตัวแปรดังกลาวรวมกันพยากรณ

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็นได รอยละ 21.5 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนตัวแปรอิสระที่มีผลตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน ที่ระดับความนาเชื่อถือ รอยละ 95 (p-value < 0.05) มีทั้งหมด 6 ตัว

แปร ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก การเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรในชุมชน ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ 

จํานวนชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร และบทบาทแนวคิดการพัฒนาในปจจุบัน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

พหุคูณ (R2) เทากับ 0.302 หมายถึง ตัวแปรดังกลาวรวมกันพยากรณรูปแบบการดําเนินชีวิตในภาพรวมทั้ง 3 ดานได 

รอยละ 30.2 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาที่แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายประมาณ 1 ใน 3 หรือคิดเปนรอยละ 34.20   

มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีสะทอนถึงผลลัพธที่ดีข้ึนของการดําเนินนโยบายทางการศึกษาตลอดระยะเวลา

เกือบ 10 ปที่ผานมา สอดคลองกับผลการวิเคราะหสถานการณความยากจนและความเหลื่อมล้ําในประเทศไทย พ.ศ. 

2560 ที่ชี้วาการเขาถึงการศึกษาของเด็กไทยมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกระดับชั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราการเขาเรียนสุทธิ

รวมทั้งประเทศในระดับปริญญาตรีเพิ่มข้ึนจาก รอยละ 24.9 ใน พ.ศ. 2558 เปนรอยละ 29.1 ใน พ.ศ. 2560 และเมื่อ

พิจารณาจําแนกเปนรายภาค พบวา ใน พ.ศ. 2560 ภาคเหนือ มีอัตราการเขาเรียนสุทธิในระดับปริญญาตรี รอยละ 

29.9 ซึ่งสูงกวาอัตราการเขาเรียนสุทธิในระดับประเทศ สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราการเขาเรียนสุทธิใน

ระดับปริญญาตรี รอยละ 26.1 ซึ่งนอยกวาอัตราการเขาเรียนสุทธิในระดับประเทศเล็กนอย จากสถิติเชิงประจักษ

ขางตนอาจกลาวไดวาภาพรวมดานการศึกษาของพื้นที่ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปลี่ยนแปลงเปนไปใน

ทิศทางที่ดีข้ึน สาเหตุนาจะมาจากประเทศไทยมีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษากระจายตัวอยูในภูมิภาคตาง ๆ 

จํานวนมาก ถือไดวาเปนการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหแกเยาวชนในเขตชนบทที่สําคัญ 
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นอกจากนี้การศึกษาลักษณะทางประชากรยังแสดงใหเห็นวากลุมเจเนอเรชั่นวายสวนใหญกําลังอยูในวัยเรียน 

สวนกลุมที่ทํางานแลวสวนมากประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ และมีบางสวนที่ยังคง

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เปนตน การพบกลุมอาชีพที่หลากหลายเหลานี้สะทอนถึงการพัฒนาการศึกษาและ               

การกระจายโอกาสในการเขาถึงการศึกษาในระดับที่สูงข้ึน ทําใหกลุมเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทยสามารถเขาถึง

การประกอบอาชีพอ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากภาคเกษตรกรรม นอกจากนัน้ผลการศึกษายงัสะทอนวามีกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ประมาณ 1 ใน 3 หรือคิดเปนรอยละ 33.42 ที่ประกอบอาชีพเสริมดวย ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการปรับตัวตอวิถีการประกอบ

อาชีพของคนในเขตชนบทที่เปนไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคมในยุคปจจุบัน ปรากฏการณ

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ Sattayanurak (2016) ที่ชี้วา ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมสู             

ความทันสมัยในชนบทไทยทําใหบุคคลตองแสวงหารายไดเพิ่มข้ึนจากอาชีพหลัก เชน ครูที่ประกอบอาชีพสอนหนังสือ

ไปพรอม ๆ กับการหารายไดพิเศษจากการสอนพิเศษ การทําธุรกิจขายตรง หรือการเปนนายหนาซื้อที่ดิน เปนตน  

สวนผลการศึกษาดานฐานะทางเศรษฐกิจแสดงใหเห็นวากลุมเจเนอเรชั่นวายสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจ

อยูในระดับนอยถึงปานกลาง โดยมีรายไดเฉลี่ย 5,001-10,000 บาทตอเดือน เมื่อพิจารณาระดับความยากจนพบวา

สวนมากมีรายไดเกินเสนความยากจน ทั้งนี้อาจเปนเพราะหลายทศวรรษที่ผานมาการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยเปนไปอยางกาวกระโดด สัดสวนคนจนลดลงจาก รอยละ 65.2 ใน พ.ศ. 2531 เหลือเพียงรอยละ 8.6 ใน พ.ศ. 

2559 ซึ่งเพิ่มข้ึนเล็กนอยจากใน พ.ศ. 2558 ที่มีสัดสวนคนจน รอยละ 7.2 (Office of the National Economic and 

Social Development Council, 2017) อยางไรก็ดีเมื่อพิจารณาดานการออมกลับพบวากลุมเจเนอเรชั่นวายสวน

ใหญไมคอยมีความสามารถในการออมเนื่องจากมีรายไดและรายจายอยูในระดับใกลเคียงกัน สวนหนึ่งนาจะเปนผลมา

จากการเพิ่มข้ึนของคาครองชีพในเขตเมืองและเขตชนบท ประกอบกับรายไดในภาคการเกษตรลดลง อีกทั้งสวนใหญ

ไมไดเปนเจาของที่ดินทํากินและทรัพยากรในการประกอบอาชีพ ซึ่งอาจอธิบายไดวาเปนเพราะเจเนอเรชั่นวายที่เปน

กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในวัยเลาเรียนและยังไมมีงานประจําหรือมีสินทรัพยในการประกอบอาชีพที่สรางรายไดหลัก

ใหแกตนเอง 

  นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวากลุมเจเนอเรชั่นวายสวนหนึ่งมีความสนใจและเขารวมเปนสมาชิก

กลุมหรือองคกรในชุมชน ใสใจปญหาชมุชน และมีความคิดเห็นตอนโยบายของภาครัฐวาเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอ

การดําเนินชีวิต ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวยังคงสะทอนใหเห็นถึงอุปนิสัยของคนชนบทไทยดั้งเดิมที่มีความใสใจในความ

เปนไปของทองถ่ินที่ตนเองอาศัยอยู ซึ่งแตกตางจากภาวะปจเจกนิยมแบบตัวใครตัวมันที่เกิดข้ึนกับรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตในสังคมเมือง นอกจากนั้นยังปรากฏคุณลักษณะที่นาสนใจเก่ียวกับอัตลักษณทางวิถีและประเพณีปฏิบัติที่พบวา

กลุมเจเนอเรชั่นวายสวนมากยังมีความเชื่อในเร่ืองภูติผีหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์และใหความสําคัญกับการยึดถือและปฏิบัติ

ตามขนบธรรมเนียมประเพณีประจําถ่ิน ขอคนพบนี้แสดงถึงความเขมแข็งของการปลูกฝงและถายทอดคานิยมทาง

ความคิดของสถาบันครอบครัวที่ยังคงไดรับการรักษาไว โดยดําเนินไปพรอมกับการปรับตัวตอวิถีการใชชีวิตสมัยใหมได

อยางลงตัว 

  สวนในดานการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารพบวากลุมเจเนอเรชั่นวายในชนบท             

1 คน มีการใชชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารโดยเฉลี่ยประมาณ 3 ชองทาง โดยชองทางที่นิยมใชสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก สมารทโฟน โทรทัศน และคอมพิวเตอรหรือโนตบุค อีกทั้งยังนิยมใชสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อการเปดรับขอมูล

ขาวสารเฉลี่ยประมาณ 4 ชองทาง โดยชองทางที่นิยมใชสูงสุด 4 อันดับแรก ไดแก เฟสบุค ยูทูป ไลน และเว็ปไซต             

ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับรายงานการวิเคราะหสถานการความยากจนและความเหลื่อมล้ําในประเทศไทย พ.ศ. 
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2560 ที่แสดงใหเห็นวาคนชนบทไทยมีการเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่ในสัดสวนที่สูงถึง รอยละ 95.10 และการเขาถึง

อินเทอรเน็ตมีสัดสวน รอยละ 10.01 จึงเปนสิ่งยืนยันไดวาคนในชนบทไทยสวนหนึ่งสามารถเขาถึงปจจัยดาน                

ความทันสมัยทางการสื่อสารและรับรูขอมูลขาวสารที่รวดเร็วไดเชนเดียวกับคนเมือง (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 2018) 

ทั้งนี้เมื่อทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทยภาคเหนือ

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ปจจัยดานประชากร ปรากฎตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตในภาพรวมทั้ง 3 ดาน และมีผลตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจและความคิดเห็น ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพหลัก สวนตัวแปรที่มี

ผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพหลัก ผลการศึกษาขางตน

สอดคลองกับการศึกษาในอดีตที่อธิบายวาการที่บุคคลมีระดับการศึกษาที่ตางกันยอมมีความคิดเห็น ความสนใจ และ

ทํากิจกรรมที่แตกตางกัน เชน ผูที่มีการศึกษาระดับสูงจะรับสารและตีความสารไดดีกวาผูที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา  

ไมเชื่ออะไรงายๆ สวนบุคคลที่มีอาชีพแตกตางกันก็สะทอนถึงสถานะการเงินและวิถีการจับจายใชสอยใน

ชีวิตประจําวันที่ตางกันดวย (Sereerat, 2007) สําหรับตัวแปรอายุแสดงใหเห็นถึงวุฒิภาวะทางความคิด การตัดสินใจ 

และสะทอนถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีความแตกตางกันไปในแตละชวงวัย ดังนั้นอายุที่ตางกันจึงสะทอนไดถึงสถานะ

ตางๆ ทั้ง ระดับการศึกษา อาชีพ ซึ่งสัมพันธกับระดับรายไดของบุคคลที่จะสงผลตอทัศนคติและกิจกรรมการใช

จายเงินเพื่อบริโภคสินคาและบริการที่แตกตางกัน เปนตน 

 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปรากฏตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม ไดแก รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ทั้งนี้เปนผลมาจากรายไดเปนตัวแปรที่สะทอนถึงฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลและความสามารถในการออม 

อํานาจการซื้อและทัศนคติเก่ียวกับการใชจายเงิน ซึ่งมีผลตอการเลือกทํากิจกรรมตางๆ เชน การจับจายเพื่อการบริโภค 

การทองเที่ยวและการพักผอน สอดคลองกับการศึกษาของ Sumungkalo (2017) ที่พบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจมีผล

ตอวิถีชีวิตคนในชุมชน กลาวคือเมื่อเศรษฐกิจเร่ิมมีการพัฒนา ทําใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เชน มีการปลูกพืชเชิง

พาณิชยเพิ่มมากข้ึน บานเรือนที่อยูอาศัยพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เชนเดียวกับการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม

ผูบริโภคในการซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนของคนในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ของ Keandoungchun et al. (2018) 

ที่พบวาปจจัยทางดานรายไดเปนสิ่งกระตุนเราความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ทําใหบุคคลมีความสามารถใชจายซื้อ

สินคา ซึ่งความรูสึกเหลานี้กอใหเกิดความเชื่อและทัศนคติทางบวกตอการซื้อและตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อสังคม

ออนไลน  

ปจจัยดานสังคมและการเมือง ปรากฎตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตในภาพรวมทั้ง 3 ดาน และ             

มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจและรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น ไดแก การเปนสมาชิก

กลุมหรือองคกรในชุมชนและการไดรับผลกระทบจากนโยบายรัฐ สวนในดานกิจกรรม ปรากฏตัวแปรที่มผีลตอรูปแบบ

การดําเนินชีวิตเพียงตัวแปรเดียว คือ การไดรับผลกระทบจากนโยบายรัฐ จากผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับ

การศึกษาของ Rattanasuteerakul (2014) ที่พบวา กระบวนการปรับเปลี่ยนวิถีการผลิตของสังคมชาวนามีสาเหตุ 

มาจากนโยบายการพัฒนาของรัฐที่มุงตอบสนองระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ 

Saksoong (2014) ที่พบวา ผลพวงจากการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติทําใหบทบาทของผูหญิงไดรับ

ผลกระทบอยางตอเนื่องและกอเกิดความเคลื่อนไหวเพื่อปรับเปลี่ยนบทบาทในหลายดาน ไดแก บทบาทในครอบครัว 
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กิจกรรมทางสังคม รวมทั้งบทบาททางเศรษฐกิจ กลาวคือจากเดิมที่ผูหญิงมีบทบาทหลักในครัวเรือนก็ไดเร่ิมมีบทบาท

ทางสังคมภายนอกมากข้ึน  

ปจจัยดานที่อยูอาศัย ปรากฏตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น ไดแก ภูมิภาค             

โดยตัวแปรภูมิภาคบงบอกถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิต ตลอดจนทัศนคติ และความคิดเห็นตอ

เร่ืองตางๆ ที่สัมพันธกับการรับรูและความเชื่อที่เปนผลมาจากการหลอหลอมของรูปแบบวิถีทองถ่ินที่แตกตางกัน               

ซึ่งสงผลถึงพฤติกรรมและการใชชีวิตของบุคคล สอดคลองกับ Munn (1971) ที่กลาววาทัศนคติมีผลทําใหบุคคลแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรม โดยความคิดเห็นหรือทัศนคติของบุคคลจะไดรับอิทธิพลมาจากประสบการณและ

การเรียนรูทางสังคม  

ปจจัยดานความทันสมัย ปรากฎตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวติในภาพรวมทั้ง 3 ดาน และมีผลตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ ไดแก จํานวนชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารและบทบาทแนวคิดการพัฒนา

สมัยใหม ผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของ Chalermmeeprasert (2007) ที่พบวา การนําเทคโนโลยีเขามาใช

ในชุมชน เชน การเผยแพรขาวสารทางสื่อวิทยุ โทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอร สงผลใหประชาชนตําบลทาขอนยาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวัยรุนและวัยทํางานเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตดานวัฒนธรรมในการแตงกายตามกระแสแฟชั่น คือ 

สวมเสื้อและกางเกงที่ทันสมัยแทนการนุงผาซิ่นหรือผาถุง โดยอาศัยการลอกเลียนแบบจากดารานักรองที่มีชื่อเสียง

ผานสื่อตาง ๆ รวมทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของ Sumungkalo (2017) ที่พบวา ความเจริญทางดานเทคโนโลยี

จากภายนอกมีผลทําใหวิถีชีวิตของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงจากความเปนอยูที่เรียบงายไปสูความเปนอยูที่มี                

ความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ภาคสวนที่เก่ียวของควรสงเสริมการศึกษา จัดสรรอาชีพที่เหมาะสม และสรางสภาพแวดลอมที่

ทันสมัยภายใตอัตลักษณความเปนทองถ่ินเพื่อรองรับและดึงดูดใหกลุมเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพไดทํางานในพื้นที่ 

เพราะนอกจากจะเปนการสงเสริมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ดีและมีคุณภาพแลวยังเปนพลังหนุนเสริมความเจริญใหกับ

เศรษฐกิจของชุมชนดวย 

1.2 ภาคสวนที่เก่ียวของควรสนับสนุนและสงเสริมกลุมเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทยใหไดมีบทบาท

ในการเขารวมเปนผูนําหรือสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมอาชีพ กลุมอนุรักษวัฒนธรรม

ประเพณีและสิ่งแวดลอม ชมรมตาง ๆ รวมถึงกลุมอาสาสมัครในทองถ่ิน เพื่อเปนการสรางการมีสวนรวมและ               

ดึงศักยภาพของกลุมเจเนอเรชั่นวายในการชวยพัฒนาชุมชนใหกาวหนา 

1.3 ภาคสวนที่เก่ียวของควรสงเสริมแนวคิดการพัฒนาสมัยใหมผานนโยบายของภาครัฐ อาทิ แนวคิด

การพัฒนาที่ยั่งยืน แนวคิดการจัดการสมัยใหม แนวคิดกิจการเพื่อสังคม แนวคิดการตลาดสรางสรรค โดยมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ในการนําไปประยุกตใชทั้งในชีวิตประจําวัน การทํางาน และการสรางธุรกิจของตนเอง  

1.4 ภาคสวนที่เก่ียวของควรสนับสนุนการใชสือ่สรางสรรคผานสงัคมออนไลนเพื่อประชาสัมพนัธขาวสาร

ทองถ่ินและเปนชองทางการเชื่อมโยงสรางเครือขายองคความรู ตลอดจนใชเปนชองทางสนับสนุนการสรางรายได

ใหแกผูประกอบการในทองถ่ินซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเจเนอเรชั่นวาย  
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1.5 ภาคสวนที่เก่ียวของควรสนับสนุนองคความรูและเงินทุนจากสถาบันเงินทุนตาง ๆ แกกลุม 

เจเนอเรชั่นวายที่สนใจเปนผูประกอบการใหสามารถประกอบกิจการเพื่อสังคมหรือจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนเพื่อ             

การเพิ่มคุณคาและมูลคาใหกับผลิตภัณฑของทองถ่ินและสรางเศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็งจากฐานราก  

1.6 หลักสูตรบัณฑิตอาสาสมัคร วิทยาลัยพัฒนศาสตร ปวย อ๊ึงภากรณ ควรนําผลการวิจัยไปใชเปน

ฐานขอมูลเชิงพื้นที่และเปนกรณีศึกษาในชั้นเรียนเพื่อเตรียมความพรอมดานองคความรูแกนักศึกษารุนตอไป 

ใหไดมีความเขาใจบริบทของประชากรในพื้นที่ชนบทไทยที่ทันตอยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ในการวิจัยคร้ังตอไปควรใชระเบียบวธิีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อทําความเขาใจถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม

เจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทภายใตภาวะทันสมัยที่ลึกซึ้งถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ   
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของกลยุทธทางการทหาร (2) ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธทาง

การทหารที่มีผลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก และ (3) เสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําแหง

กองทัพบก  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยาง คือ ผูบริหารระดับสูง จํานวน 260 คน ในกองทัพภาคที่ 1–4  

จาก 46 คาย  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโมเดล

สมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา (1) กลยุทธทางการทหาร ไดแก  การพัฒนาความรูความสามารถ  การสรางสรรค

นวัตกรรม  การมีวิสัยทัศนกาวไกล  การสรางพันธมิตรในกองกําลัง กลยุทธทางการทหาร ความสามารถใน                     

การตัดสินใจ และศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบกอยูในระดับมาก  สวน การบูรณาการเทคโนโลยี การยึดมั่นใน

คุณธรรมจริยธรรม อยูระดับปานกลาง (2) กลยุทธทางการทหาร มีอิทธิพลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก             

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทุกตัวแปรสามารถรวมทํานายศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก รอยละ 

88 และ (3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ผานกลยุทธทางการทหาร ใน 3 ดาน คือ                     

(1) พัฒนาความรู ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี และการตัดสินใจที่รวดเร็วแมนยํา (2) แสดงวิสัยทัศน                     

ของผูนําที่สะทอนใหเห็นศักยภาพภาวะผูนําทางการทหารที่ทันสมัย เพื่อเสริมสรางใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อมั่น และ  

(3) ใชกลยุทธสนับสนุนการปฏิบัติงาน ดวยการยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม และ การสรางพันธมิตรในกองกําลังระดับ

องคกรของกองทัพบก  

 

คําสําคัญ :  กลยุทธทางการทหาร นวัตกรรม การบูรณาการเทคโนโลยี  ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were (1) to study the level of military strategies; (2) to study 

the influence of military strategies on the army leadership potential; and (3) to propose the 

guidelines for development of leadership potential of the Royal Thai Army. This research was 

designed as a quantitative research. The research sample comprised 260 high executives from 46 

camps of the 1st–4th Army Area Commands, obtained by stratified random sampling.  A questionnaire 

was used as the data collecting instrument.  Data were analyzed using the structural equation 

modeling.  The results of this research showed that (1) the military strategies that were rated at the 

high level were the development of knowledge and ability, the creation of innovations, the having 

far and wide vision, the creation of allies in the armed forces, and the decision making ability; while 

the military strategies that were rated at the moderate level were the integration of technology, and 

the adherence to morality and ethics; furthermore, the army leadership potential was rated at the 

high level; (2) military strategies had significant influences on the army leadership potential at the 

0.05 statistical significance level; all military strategy factors could be combined to predict the army 

leadership potential by 88 percent; and (3) the guidelines for development of the army leadership 

potential via military strategies in three aspects were (1) developing knowledge and ability in 

integration of technology and in fast and accurate decision making; (2) showing the leadership vision 

that reflects the up-to-date military leadership potential in order to enhance the confidence of the 

sub-ordinates; and (3) using the strategies to support work performance with the adherence to 

morality and ethics and the creation of allies in the organizational work units of the Royal Thai Army.  

 

Keywords:  Military strategy, Innovation, Technology integration, Leadership potential of the 

 Royal Thai Army 
 

* Corresponding Author; Email: mintpoom11@gmail.com 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

135 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ดวยภารกิจของทหารในการปกปอง และพัฒนาประเทศจําเปนตองมีผูนําที่มีศักยภาพภาวะผูในการนํา

กองทัพเพื่อชวยเหลือประชาชน และปกปองคุมครองประเทศชาติ ใหกาวไปสูการแขงขันในโลกไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ในทุกชวงเวลาที่เกิดปญหา ไดแก ความไมสงบตามชายแดน ปญหาความขัดแยงภายในประเทศ ปญหาดานเศรษฐกิจ

ที่สงผลกระทบตอสังคม นอกจากนั้น ปญหาความมั่นคง ปญหาแรงงานตางดาวที่เขามาลักลอบทํางาน รวมถึงปญหา

ยาเสพติด ซึ่งปญหาดังกลาว ทหารทุกหนวยเหลา โดยเฉพาะทหารบก จําเปนตองรวมกับหนวยงานภาครัฐหนวยงาน

อ่ืนๆ ในการแกไขปญหา เพื่อใหประเทศชาติ และประชาชน มีชีวิตความเปนอยูอยางสงบสขุ ดังนั้น ผูนําทางการทหาร

ของกองทพับกทุกระดับ จําเปนตองมีศักยภาพ มีภาวะของผูนําในการนํากองทัพบก  

ผูนําที่มีศักยภาพในการนํากองทัพไดอยางเขมแข็ง ตองมีการพัฒนาความรู ความสามารถดานกลยุทธทาง

การทหาร ใหกองทัพมีกําลังอํานาจในการการปกปองประเทศ มีความตั้งใจปฏิบัติหนาที่ มุงมั่นในการพัฒนากองทัพ

และประเทศชาติ ที่ผานมาผูนําทางการทหารปฏิบัติหนาที่เต็มกําลังความสามารถแตมีภาพลักษณกลาวถึงแตทางลบ  

โดย Emmett (2016) ศึกษาพบวา กลยุทธทางการทหารคือการทําใหกระบวนการจัดการกองทัพมีประสิทธิภาพ 

พรอมทั้งสรางธรรมาภิบาลใหเกิดพลังอํานาจ ความสามารถในการตัดสินใจของผูนําทางทหาร ในเร่ืองการจัดการดาน

งบประมาณ การบริหารจัดการกองทัพ นอกจากนี้ปญหาการละเลยหนาที่ความรับผิดชอบตอปญหาความขัดแยง

ชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน และการจัดซื้ออาวุธยุทโธปกรณในกองทัพ  จากการศึกษาของ Heineman (2016) 

พบวา กองทัพมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนาศักยภาพของกองทัพ ทําใหมีกองทัพ ประสิทธิภาพ                

เกิดความไววางใจ สรางความมั่นคงใหกับประเทศชาติ และประชาชน 

Morgenthaler (2015), Ball (2016), Abney (2016) และ Emmett (2016) พบวา คุณธรรมจริยธรรมของ

ผูนําเหลาทัพเปนสวนสําคัญในการสรางความมั่นใจ และหากผูนํากองทัพมีการนํากลยุทธทางการทหารมาใชในการ

บริหารจัดการกองทัพ ประโยชนยอมเกิดตอประชาชน และประเทศ ชาติ ซึ่งในประเทศที่มีความสามารถทาง

การทหารในระดับสูงหลายประเทศ นอกจากนั้น วิสัยทัศนของผูนําทางการทหารเปนสวนสําคัญในการนํากองทัพสู

ความมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยของประเทศ เพราะวิสัยทัศนของผูนําเปนสวนสําคัญในการบริหารจัดการทุก

เหลาทัพใหมีประสิทธิภาพ มุมมองและวิธีคิดที่ชาญฉลาดก็สามารถกําหนดกลยุทธทางการทหารไดอยางเหมาะสม 

การปฏิบัติงานในกองทัพใหมีประสิทธิภาพไดนั้น สอดคลองกับนักวิชาการหลายทาน เชน Lucke and Furtner 

(2015), Emmett (2016), Kirchner (2018) และ Waldrop (2016) เปนตน ที่ทําการศึกษาและพบวา กลยุทธทาง

การทหารมีความสําคัญที่จะทําใหกระบวนการจัดการกองทัพเปนไปอยางเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดงักลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาตัวแปรกลยุทธทางการทหาร 

และศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบกในปจจุบัน  หาความสัมพันธของตัวแปรที่มีผลตอศักยภาพภาวะผูนําแหง

กองทัพบก เพื่อนํามาสรางแบบจําลองกลยุทธทางการทหารในการเสริมสรางศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   
1. ศึกษาระดับของกลยุทธทางการทหาร ไดแก การพัฒนาความรู สรางสรรคนวัตกรรม บูรณาการเทคโนโลยี  

ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม มีวิสัยทัศนกาวไกล การตัดสินใจ การสรางพนัธมิตรในกองกําลงั  และศักยภาพภาวะ

ผูนําแหงกองทัพบก   



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

136 
 

2. ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธทางการทหาร ไดแก การพัฒนาความรู สรางสรรคนวัตกรรม บูรณาการเทคโนโลยี  

ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม มีวิสัยทัศนกาวไกล การตัดสินใจ การสรางพันธมิตรในกองกําลัง ที่มีผลตอศักยภาพ

ภาวะผูนําแหงกองทัพบก  

3. เสริมสรางแนวทางในการพฒันาศักยภาพภาวะผูนาํแหงกองทัพบก 

 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ  
ความเปนผูนําทางทหาร และความเปนผูนําแบบพลเรือนมีคุณลักษณะแตกตางกันความเปนผูนําทางทหาร

ตองพรอมที่จะกาวไปขางหนาโดย Samuels et al. (2010)  "กองทัพที่มีประสิทธิภาพบุคลากรตองเชี่ยวชาญในทุกๆ 

ดาน” จึงจะนํากองทัพของตนเองใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับนานาประเทศ และจากการศึกษา ของ Ayers (2016)  

และ Kirchner (2018) พบวา ความสําเร็จของกองทัพ ผูนํากองทัพตองมีกลยุทธ (Strategy) หรือ ยุทธศาสตรเปน

แผนปฏิบัติการซึ่งวางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายจําเพาะ กลยุทธหรือยุทธศาสตรในทางทหารนั้น

แตกตางจากยุทธวิธี ซึ่งวาดวยการดําเนินการรบปะทะ (Engagement) ขณะที่ยุทธศาสตรนั้น วาดวยวิธีการเชื่อมโยง

การรบปะทะตางๆ เขาดวยกัน ดวยคําถามที่วา "จะสูรบอยางไร" เปนปญหาทางยุทธวิธี แตขอกําหนดและเงื่อนไขซึ่งมี

การสูรบกันและความเหมาะสมในการสูรบกันนั้นเปนปญหาทางยุทธศาสตร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการสงคราม 

(Warfare)  

นอกจากนี ้“ผูนําที่มีศักยภาพจะนํากองทัพไดอยางเขมแข็ง ดวยการพัฒนาความรู ความสามารถดานกลยุทธ

ทางการทหารใหกองทัพมีกําลังอํานาจในการการปกปองประเทศ ภาวะผูนําของกองทัพตองมีความรูความสามารถ 

ทักษะ และมีประสบการณ ในการสรางสรรค หรือนํานวัตกรรม และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และแสดง

แสนยานุภาพ ปราบศัตรูใหเกิดความยําเกรง” สอดคลองกับการศึกษาของ Lucke and Furtner (2015)  ที่พบวา 

ความรู ความสามารถ ของผูนําเหลาทัพในทุกระดับชั้น เปนปจจัยที่สําคัญ ในการสรางศักยภาพทางการทหาร ใหมี

ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมที่สอดคลองกับงานทางทหาร โดย Benmelech and Frydman (2015)  และ White 

(2017)  ศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมทางทหารในสงคราม โดยใหความสําคัญของผูนําทหารอาวุโส พบวา การวัดความสําเร็จ 

ทางการทหารในสงคราม จําเปนตองนํานวัตกรรมทั้งกระบวนการ วิธีการใหมๆ รวมถึง การใชอาวุธยุทโธปกรณที่

ทันสมัย ใหเหมาะสมกับกลยุทธทางการทหารในการรบ และการทําสงครามใหประสบความสําเร็จ ภาวะผูนําทาง

การทหารตองเขาใจเก่ียวกับนวัตกรรมใหมๆ ที่ใชในการสงคราม และบทบาทของผูนําทางทหารระดับสูงตองบูรณาการ

เทคโนโลยี หรือการนําอุปกรณสื่อสาร อาวุธยุทโธปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อความสามารถของกองทัพ               

ที่ปกปองเอกราช และความสงบสุขของประเทศชาติ สอดคลองกับนักวิชาการ Morgenthaler (2015) และ Ayers 

(2016) ที่พบวา การนํานวัตกรรมใชในกองทัพ เปนกระบวนในการปรับเปลี่ยนอาวุธยุทโธปกรณใหทันสมัยเหมาะสม

กับสภาวการณ นอกจากนี้ Huang (2016) ยังพบวา ถากองทัพมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนา

ศักยภาพของกองทัพ ทําใหเกิดการความไววางใจ ใหความเชื่อมั่นกับประเทศชาติ และประชาชน นอกจากนี้                   

จากการศึกษาเร่ือง การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมของผูนํา โดย Waldrop (2016) และ Dunwoody (2015) พบวา 

ความมีคุณธรรม และจริยธรรมของผูนํา เปนการสรางภาวะผูนําในกองทัพ เพราะทําใหการอยูรวมกันเปนไปดวย 

ความเรียบรอย สงบรมเย็น สอดคลองกับ Morgenthaler (2015) และ Abney (2016) ที่ศึกษาเก่ียวกับ คุณธรรม

และจริยธรรมของผูนําเหลาทัพ เปนการเสริมสรางความมั่นใจใหกับประชาชน และกําลังพลในกองทัพ นอกจากนี้ 
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จากการศึกษา เร่ืองการมีวิสัยทัศนกาวไกลของ Lucke and Furtner (2015) และ Heineman (2016) พบวา 

วิสัยทัศนความเปนผูนํากองทัพ คือ มองการณไกล วิเคราะหจุดแข็งจุดออน เพื่อวางกรอบนโยบายกลยุทธ เพื่อพัฒนา

กองทัพ และมีภาวะผูนําที่ตองกําหนดกลยุทธทางการทหารไดเหมาะสม สวนการสรางพันธมิตรในกองกําลังจะเกิดได

ผูนําตองไดรับความรูรวมกัน ผานการฝกอบรมอยางเปนทางการในโครงการการศึกษาทางทหารมืออาชีพรวมกัน และ

มีประสบการณจากการมอบหมายในองคกรรวมกัน ผูนํากองทัพตองรู และเขาใจวธิีการรวมความสามารถของกองทัพ

กับของงานบริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการสรางเปนพันธมิตรที่มีการดําเนินการแบบครบวงจร ทั้งในระดับองคกร และ

ระดับยทุธศาสตร (Emmett, 2016)  

จากการศึกษาของ Lucke and Furtner (2015), Emmett (2016), Kirchner (2018) และ Waldrop 

(2016) พบวา กลยุทธทางการทหาร คือ การทําใหกระบวนการจัดการกองทัพมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งสรางธรรมาภิบาล 

ใหเกิดพลังอํานาจ นอกจากนี้ ความสามารถในการตัดสินใจของผูนําทางทหารจากการศึกษาของ Morgenthaler 

(2015), Thompson (2016) และ Waldrop (2016) พบวาภาวะผูนําทางการทหารที่นาํกองทัพใหประสบความสําเร็จ 

ตองมีความสามารถในการตัดสินใจขณะปฏิบัติงานการรบไดทุกยุทธวิธี  ซึ่งสอดคลองกับนักวิชาการ Ayers (2016), 

Miranda (2016), Emmett (2016), Hill (2016) และ Heineman (2016) พบวาการตัดสินใจที่ดี นําไปสูการพัฒนา

ผูนําเหลาทัพที่มีประสิทธิภาพ ยังมีการศึกษาเพื่อการเสริมสรางศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก พบวา ผูนําทาง

การทหารที่มีศักยภาพเหมาะสมกับภาวการณ ตองเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนกาวไกล ในการจัดการกองทัพดานการจัดหา

อาวุธในการปองกันประเทศ และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางการทหารดวยการใชหุนยนตมาใชปฏิบัติการ

เปนการปองกันชีวิตทหารและพลเรือนไดมากข้ึนจากสถานการณของสงคราม และการสูรบ นอกจากนี้ Lucke and 

Furtner (2015) พบวา ผูนําปกครองดวยหลักธรรมาภิบาลจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี สรางความเชื่อมั่น ไววางใจ 

และยําเกรงของผูใตบังคับบัญชา  

การเสริมสรางศักยภาพภาวะผูนํา คือ ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นใหกองทัพบก โดยเนนความรู

ของผูนํากองทัพที่ทําใหเกิดมิตรทางทหารเพิ่มข้ึน เพราะผูนําทําใหเกิดความเชื่อมั่น มีอํานาจตอรองกับประเทศอ่ืน              

ที่สําคัญผูนําควรสงเสริมวัฒนธรรม และบรรยากาศแหงความไววางใจ มีการพัฒนาทีมงานสรางความไววางใจผาน

ความรวมมือระหวางสมาชิกคนอ่ืนๆ และสนับสนุนการทํางานเปนทีม ผูนําสรางความเชื่อมั่นใหกับผูติดตาม และผูที่

อยูนอกองคกรโดยการฝกฝนความสามารถในการเปนผูนํา (Emmett, 2016)  ผูนําที่ดีตองมีความสามารถรู มีทักษะ 

มีบุคลิกลักษณะที่ดี และมีความเปนธรรมจึงทําใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ (Hill, 2016) นอกจากนี้ยังมีการศึกษา

ความสามารถในการสรางความไววางใจใหกองทัพบก จากการศึกษาของ Snider (2005) พบวา ความไววางใจชวยให

ความสามารถของผูนํามีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา และการควบคุมกองกําลังพล การสั่งการอยางมีประสิทธิภาพ 

เพราะเชื่อมั่นในความสามารถ และพฤติกรรมของผูนํา โดยมีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลตอกันและกันเพิ่มมากข้ึนตาม            

สายบังคับบัญชา ความเชื่อถือที่สรางข้ึนแมเวลาผานไป แตความเคารพซึ่งกันและกันจะชวยใหเกิดประสบการณที่ดีตอกัน 

ทั้งนี้ขีดความสามารถทางการทหารที่เสริมสรางภาวะผูนาํทางการทหาร คือ ความรูความสามารถ และทักษะ 

ดานกลยุทธทางการทหาร เปนปจจัยในใหกองทัพบกมีความสามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงคโดยเฉพาะในยามสงคราม 

จึงมีการกําหนดความตองการขีดความสามารถทางทหาร เพื่อเตรียมความพรอมการปฏิบัติภารกิจในสงคราม และ        

การปฏิบัติภารกิจอ่ืนนอกเหนือจากสงคราม (Military Operations Other Than War: MOOTW) (Department of 

the Army Personnel, 2017) เพื่อสรางใหกองทัพมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับมีผลมาจากความสามารถในการสราง

ภาพลักษณใหกองทัพบก โดยภาพลักษณที่ดี ในการศึกษาของ Waldrop (2016) และ Dunwoody (2015) 
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ทําการศึกษาเก่ียวกับการสรางภาพลักษณ พบวา ภาวะผูนําเหลาทัพสรางธรรมาภิบาล ความเชื่อมั่น กอใหเกิด

ภาพลักษณที่ดี เปนที่เคารพนับถือ และพัฒนากองทัพใหเจริญกาวหนา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมตางๆ ที่เก่ียวของแลวนํามาสรางเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาแสดง                

ในภาพที่ 1 ประกอบดวย กลยุทธทางการทหาร ไดแก การพัฒนาความรู การสรางสรรคนวัตกรรม มีวิสัยทัศน                 

การสรางพันธมิตร กลยุทธทางการทหาร และความสามารถการตัดสินใจ ที่มีผลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก 

ประกอบดวย ธรรมภิบาล ศักยภาพในการพัฒนากองทัพ สรางภาพลักษณที่ดี ใหเกิดความเชือ่มั่น และความไววางใจ

ใหกองทัพบก 

 

สมมติฐานการวิจัย 
การศึกษาตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้   

 1. แบบจําลองสมการโครงสรางกลยุทธทางการทหารที่มีอิทธิพลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก                 

มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Lucke and Furtner, 2015; Emmett, 2016; Kirchner, 2018; Waldrop, 

2016)  

2. กลยุทธทางการทหารมีอิทธพิลตอศักยภาพภาวะผูนาํแหงกองทัพบก (Dunwoody, 2015; Lucke and 

Furtner, 2015; Emmett, 2016; Kirchner, 2018; Waldrop, 2016) 
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วิธีดําเนินการวิจัย   
แบบแผนของการวิจัย 

ผูวิจัยใชการวิจัยแบบ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดล

แบบจําลองสมการโครงสราง 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูบริหารระดับสูง ผูบังคับการกรมและผูอํานวยการกองของกองทัพบก ซึ่งประกอบดวย 

กองทัพภาคที่ 1–4 จากคายทหาร 46 คาย กําลังพลในกองทัพและหนวยงานอ่ืน ที่เก่ียวของ จํานวน 525 คน 

(Announcement of the Office of the Prime Minister for Military Officers, 2016)  

 ตัวอยาง คือ ผูบริหารระดบัสูง ผูบังคับการกรมและผูอํานวยการกองของกองทัพบก ซึ่งประกอบดวย กองทัพ

ภาคที่ 1–4 จากคายทหาร 46 คาย กําลังพลในกองทัพและหนวยงานอ่ืน ที่เก่ียวของ จํานวน 260 คน กําหนดขนาด

ตัวอยางดวยการประมาณคาจากตัวแปรสังเกตได (Observed variable) จํานวน 13 ตัวแปร ในสัดสวน 1 ตอ 20  และ

ทําการสุมการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ภูม ิ

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม เร่ือง กลยุทธทางการทหารในการเสริมสรางศักยภาพภาวะผูนําแหง

กองทัพบก ที่ผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 105 ขอ แบงออกเปน 9 ดาน ประกอบดวย (1) การพัฒนาความรูความสามารถ  

(2) การสรางสรรคนวัตกรรม (3) การบูรณาการเทคโนโลยี (4) การยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม (5) การมีวิสัยทัศน 

กาวไกล (6) กลยุทธทางการทหาร (7) การสรางพันธมิตรในกองกําลัง (8) ความสามารถในการตัดสินใจ และ                     

(9) ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพไทย ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของขอ

คําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objectives Congruence : IOC) มากกวา 0.5 ทุกขอคําถาม โดยปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะเก่ียวกับการกําหนดขอบเขตของขอคําถาม และปรับปรุงขอคําถามใหมีความชัดเจน มีความเปน

ปรนัยในการตอบ หาคาความเที่ยงโดยวิธีหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cornbrash’s Alpha Coefficient) ไดคา 0.95    

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยการตืดตอประสานงานกับผูบริหารระดับสูง ผูบังคับการกรม และผูอํานวยการ

กองของกองทัพบก ซึ่งประกอบดวย กองทัพภาคที่ 1–4 จากคายทหาร 46 คาย กําลังพลในกองทัพ และหนวยงาน

อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ทั้งนี้เพื่อเขาถึงขอมูลดวยตนเอง พรอมกับขอความรวมมือจากผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม 

โดยมีผลของอัตราการไดรับแบบสอบถามกลับมารอยละ 74 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแจกแจงคุณสมบัติของ

ตัวแปรที่ศึกษา และการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ ระหวาง กลยุทธทางการทหาร ตัวแปรเชิงประจักษ ไดแก การพัฒนาความรู

ความสามารถ การสรางสรรคนวัตกรรม การมีวิสัยทัศนกาวไกล การสรางพันธมิตรในกองกําลัง กลยุทธทางการทหาร 

ความสามารถในการตัดสินใจ และศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ตัวแปรเชิงประจักษ ไดแก ธรรมาภิบาล 
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ศักยภาพในการพัฒนากองทัพบก ความสามารถในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกองทัพบก ความสามารถในการสราง

ความเชื่อมั่นใหกองทัพบก ความสามารถในการสรางความไววางใจใหกองทัพบก มีสถิติเพื่อใชทดสอบความกลมกลนื

ของตัวแบบ คือ χ2, df, p-value, χ2 / df, RMSEA, P-Value for Test of Close Fit,  NFI, IFI, RMR, SRMR, CFI, 

GFI, AGFI และ CN  

 

ผลการวิจัย            
 1. ศึกษาระดับของกลยุทธทางการทหาร ผลการวิเคราะหพบวา กลยุทธทางการทหาร ระดับ การพัฒนา

ความรูความสามารถ  การสรางสรรคนวัตกรรม การมีวิสัยทัศนกาวไกล การสรางพันธมิตรในกองกําลัง กลยุทธทาง

การทหาร ความสามารถในการตัดสินใจ อยูในระดับมาก ขณะที่ การบูรณาการเทคโนโลยี การยึดมั่นในคุณธรรม

จริยธรรม อยูในระดับปานกลาง  และศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ธรรมาภิบาล ศักยภาพในการพัฒนา

กองทัพบก ความสามารถในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกองทัพบก ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นให

กองทัพบก อยูในระดับมาก การแปลความหมายของตัวแปร คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร M SD แปลผล 

1.กลยุทธทางการทหาร     

 1.1 การพัฒนาความรูความสามารถ  4.00 .68 มาก 

 1.2 การสรางสรรคนวัตกรรม  3.72 .70 มาก 

 1.3 การบูรณาการเทคโนโลยี  3.48 .80 ปานกลาง 

 1.4 การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  3.20 .84 ปานกลาง 

 1.5 การมีวิสัยทัศนกาวไกล  3.71 .76 มาก 

 1.6 การสรางพันธมิตรในกองกําลงั  4.10 .74 มาก 

 1.7 กลยุทธทางการทหาร  3.97 .70 มาก 

 1.8 ความสามารถในการตัดสินใจ  3.82 .69 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.75 .74 มาก 

2.ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก     

 2.1 ธรรมาภิบาล  3.74 .71 มาก 

 2.2 ศักยภาพในการพัฒนากองทัพบก   3.94 .81 มาก 

 2.3 ความสามารถในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกองทัพบก  3.95 .80 มาก 

 2.4 ความสามารถในการสรางความเช่ือมั่นใหกองทัพบก  4.05 .83 มาก 

 2.5 ความสามารถในการสรางความไววางใจใหกองทัพบก  4.07 .77 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.95 .78 มาก 
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2.  อิทธิพลของกลยุทธทางการทหารที่สงผลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก พบวา กลยุทธทาง

การทหาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .94 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว และกลยุทธทางการทหาร สามารถทํานาย 

ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ไดรอยละ 88  ผลการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธทางการทหาร ที่มีตอ ศักยภาพ

ภาวะผูนําแหงกองทัพบก ดวยเทคนิคการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model, 

SEM) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป พบวาแบบจําลองที่เนินการปรับแก (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 2 โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ทดสอบความกลมกลืนคือ χ2 = 75.29, df = 168, 

p-value = 0.00000, χ2 / df = 1.60 , RMSEA = 0.048, P-Value for Test of Close Fit = 0.54,  NFI = 0.99, 

IFI = 1.00, RMR = 0.016, SRMR = 0.029, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.92, CN = 240.23    

3. การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1  แบบจําลองสมการโครงสรางอิทธิพลของกลยุทธทางการทหารที่มีอิทธิพลตอศักยภาพภาวะ

ผูนําแหงกองทัพบก มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดย กลยุทธทางการทหาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ 

ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.94 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  

 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธทางการทหารมีอิทธิพลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก กลยุทธทางการทหาร

สามารถทํานายตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ไดรอยละ 88 
 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางกลยุทธทางการทหารที่มีอิทธิพลตอ 

ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก (n = 260) 
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          3. การเสริมสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ในแบบจําลองกลยุทธทางการทหาร 

เสริมสรางศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก โดยศักยภาพของผูนําของกองทัพบก ประกอบดวย ความรูความสามารถ

ในการแกไขปญหาในหลายมิติ ผูนําทางการทหารของกองทัพบกทุกระดับจําเปนตองมีศักยภาพมีภาวะผูนํา มีการนํา

กลยุทธทางการทหารมาใชในการบริหาร จัดการกองทัพ มีความคิดสรางสรรคนวัตกรรม การบูรณาการทางเทคโนโลยี 

มีวิสัยทัศนที่กวางไกลมีการสรางพันธมิตรในกองกําลัง และมีความสามารถในการตัดสินใจ เพื่อนํามาสรางเสริม

ศักยภาพภาวะผูนําของกองทัพบก ใหเกิดศักยภาพในพัฒนากองทัพ ธรรมาภิบาล สรางภาพลักษณที่ดีใหกองทัพ สราง

ความเชื่อมั่น และความไววางใจของประชาชนตอกองทัพ นําพากองทัพในการปกปองประเทศ และชวยเหลือ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 2 ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลโดยรวม 

(Total Effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก (n = 260)  

ตัวแปรตน (Independent Variable)  อิทธิพล 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก (potent) R2=.88 

กลยุทธทางการทหาร  

 

DE 0.94 (13.94) 

TE 0.94 (13.94) 

χ2 = 75.29, df = 47, p-value = .00547, χ2 / df = 1.60, RMSEA = .048, P-Value for Test of Close Fit = .54, 

NFI = .99, IFI = 1.00, RMR = .016, SRMR = .029, CFI =1.00, GFI = .96, AGFI = .92, CN = 240.23 

 

อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาแบบจําลองสมการโครงสรางอิทธิพลของกลยุทธทางการทหารที่มีอิทธิพลตอศักยภาพภาวะ

ผูนําแหงกองทัพบก พบวา มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษทุกตัว กลยุทธทางการทหาร ไดแก กลยุทธทาง

การทหาร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญแลวอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.71–4.10 ยกเวนดานการบูรณาการเทคโนโลยี และดานการยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม อยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ 3.20 ตามลําดับ  สําหรับศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทั้งหมด มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.74-4.07

ตามลําดับ  และ ผลการศึกษาอิทธิพลกลยุทธทางการทหาร สามารถทํานายตอ ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ได

รอยละ 88  นักวิชาการ Lucke and Furtner (2015),  Emmett (2016), Kirchner (2018) และ Waldrop  (2016) 

พบวา กลยุทธทางการทหารมีความสําคัญที่จะทําใหกระบวนการจัดการกองทัพเปนไปอยางเรียบรอยและมี

ประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธทางการทหารมีอิทธิพลทางตรงตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ตัวแปรกลยุทธทาง

การทหาร ไดแก การพัฒนาความรูความสามารถ  การสรางสรรคนวัตกรรม การมีวิสัยทัศนกาวไกล การสรางพันธมิตร

ในกองกําลัง ความสามารถในการตัดสินใจ อยูในระดับมาก ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก               

โดยการพัฒนาความรูความสามารถ  การสรางสรรคนวัตกรรม การมีวิสัยทัศนกาวไกล การสรางพันธมิตรในกองกําลัง 

ความสามารถในการตัดสินใจ มาใชในการจัดการกองทัพ สรางความเขมแข็ง ทันสมัย สรางความไววางใจตอประชาชน
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และผูใตบังคับบัญชามากยิ่งข้ึน ในการพัฒนาศักยภาพผูนํากองทับบกใหมีความสามารถในการในการจัดการกองทัพ

ทั้งการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณตางๆ ที่ทําใหกองทัพมีประสิทธิภาพในการปกปองประเทศ นักวิชาการ Hill (2016) 

และ Ellerman (2016) พบวา การแสดงภาวะผูนําของกองทัพที่ตองมีความรูความสามารถดานการบริหารจัดการ 

การพัฒนากองทัพ การใชกลยุทธทางการทหารในการวางแผนยุทธศาสตรของกองทัพ และการแกปญหาตางๆ                    

ที่เกิดข้ึนในกองทัพลวนตองอาศัยความรู ความสามารถ และการแสดงศักยภาพของผูนําทางการทหารทั้งสิ้น 

นอกจากนี้ในดานการบูรณาการเทคโนโลยี นักวิชาการ อยาง Waldrop  (2016) ศึกษาพบวา การนําเทคโนโลยีมา

เพิ่มศักยภาพใหกับกองทัพทําใหกองทัพมีความเขมแข็ง โดยเฉพาะดานอาวุธ เพราะสามารถทําใหศัตรูรับรูถึงศักยภาพ

ของกองทัพมากข้ึน และการยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม อยูในระดับปานกลางเทานั้น แตในการศึกษาของ Shunk 

(2015) พบวา คุณธรรม และจริยธรรมของผูนําเหลาทัพจะสรางเสริมภาวะผูนําที่เขมแข็งใหกองทัพได โดยศักยภาพ

ภาวะผูนําแหงกองทัพบก ดานการสรางภาพลักษณที่ดีใหกองทัพบก อยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะเปนการสรางความ

เชื่อมั่นใหกองทัพบก สอดคลองกับ นักวิชาการ Lucke and Furtner (2015) พบวา ถาผูนําปกครองดวยหลักธรรมาภิ

บาลจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี สรางความเชื่อมั่น ไววางใจ  และยําเกรงของผูใตบังคับบัญชา และ ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพในการจัดการกองทัพ 

3. การเสริมสรางแนวทางในการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ในแบบจําลองกลยุทธทาง

การทหารในการเสริมสรางศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ผูวิจัยมีความเห็นวาคุณสมบัติดังกลาวอาจไมพอเพียงใน

ปจจุบัน และในอนาคต เพราะปญหาการขัดแยงในสังคมปจจุบัน มีความซับซอนมากข้ึน ตองควรตองใชความรู

ความสามารถในการแกไขปญหาในหลายมิติ ดังนั้น ผูนําทางการทหารของกองทัพบก ทุกระดับจําเปนตองมีศักยภาพ

มีภาวะผูนํา มีการนํากลยุทธทางการทหารมาใชในการบริหารจัดการกองทัพ มีความคิดสรางสรรคนวัตกรรม                 

การบูรณาการทางเทคโนโลยี มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีการสรางพันธมิตรในกองกําลัง และมีความสามารถใน                  

การตัดสินใจ เพื่อนํามาสรางเสริมศักยภาพภาวะผูนําของกองทัพบก ใหเกิดศักยภาพในพัฒนากองทัพ โดยใชหลัก             

ธรรมาภิบาล สรางภาพลักษณที่ดีใหกองทัพ เสริมสรางความเชื่อมั่น และความไววางใจของประชาชนที่มีตอกองทัพ  

มีความสามารถนําพากองทัพอยางมีประสิทธิภาพ Snider (2005) พบวา ความสามารถของผูนํามีอิทธิพลตอ

ผูใตบังคับบัญชาและความไววางใจชวยใหการควบคุม และสั่งการอยางมีประสิทธิภาพ เพราะเชื่อมั่นในความสามารถ

และพฤติกรรม และมีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลตอซึ่งกันและกันมากข้ึนเร่ือยๆ ตามสายบังคับบัญชา กองทัพที่มีชื่อเสียง

เปนที่ยอมรับมาจากความสามารถในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกองทัพบก โดย Dunwoody (2015) และ Waldrop 

(2016) ไดศึกษาเก่ียวกับ การสรางภาพลักษณ พบวา ภาวะผูนําเหลาทัพสรางธรรมาภิบาล ความเชื่อมั่น การสราง

ภาพลักษณที่ดี และสอดคลองกับ Puwapatthanadol (2019) ที่พบวา ภาพลักษณของกองทัพบกมีความสัมพันธตอ

ทัศนคติของประชาชน โดยผูนําทางทหารมิไดหมายถึงการที่ทหารไดรับตําแหนงเปนผูนําบังคับบัญชาแตเพียงอยางเดียว 

แตหมายถึงศักยภาพภาวะผูนําที่ตองมีในตัวตน และสํานึกของการเปนทหาร ตองมีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ 

ที่ดีกับทุกคน มีจิตใจเขมแข็ง กลาหาญ สามารถพิจารณาตัดสินใจในเร่ืองตางๆ อยางมีเหตุผล และตองมีความคิดริเร่ิม 

ดวยการบูรณาการกลยุทธทางการทหารทุกดาน คือ การพัฒนาความรู ความสามารถ การสรางนวัตกรรม การบูรณาการ

เทคโนโลยี การตัดสินใจไดอยางถูกตอง เปนการสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพภาวะผูนําทางการทหารที่ทันสมัย และ              

มีวิสัยทัศนของผูนําที่ถายทอดไดชัดเจนแมนยํารวดเร็วเสริมสรางใหผูใตบังคับบัญชามีความเชื่อมั่นศรัทธาตอผูนํา   

สวนกลยุทธการสรางพันธมิตรในกองกําลังการยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานดวย               

การประสานงานในระดับองคกรของกองทัพบก 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ความสัมพันธของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก คือ กลยุทธทางทหารดาน                

การเสริมสรางศักยภาพภาวะผูแหงกองทัพบก ควรมีการพัฒนาดานการบูรณาการเทคโนโลยีใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาครัฐควรใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดหาวัสดุ อุปกรณที่มี

ความจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชน การจัดหาอาวุธยุทโธปกรณที่ทันสมัยเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติภารกิจ

ทางการทหาร เพราะผูนําแหงกองทัพบกในปจจุบันจําเปนตองมีศักยภาพในการปองกันประเทศจากภัยคุกคาม               

ทุกรูปแบบ และนอกจากการเสริมสรางความรูความสามารถจะตองมีความประพฤติดี มีจริยธรรม และความเหมาะสม

กับตําแหนง จึงมีความสามารถปกครองผูใตบังคับบัญชาในกองทัพ ดังนั้น ควรนําแนวทางการเสริมสรางศักยภาพ

ภาวะผูนํานี้ใชในการพัฒนาบุคลากรของกองทัพบก ในการคัดสรรผูดํารงตําแหนงผูบังคับหนวย มีการพิจารณาคุณสมบัติ

ที่สําคัญไว คือ ตองจบการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา และสําเร็จหลักสูตรโรงเรียนเสนาธิการ

ทหารบก ซึ่งเปนหลักสูตรที่วางแนวทางการรับราชการในตําแหนงผูบังคับหนวย และฝายอํานวยการของกองทัพบก 

โดยเปนไปตามลําดับอาวุโส ตามรุนที่จบจากโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

การศึกษาแบบจําลองสมการโครงสราง อิทธิพลของการพัฒนาสมรรถนะที่สงผลตอการเสริมสรางขีด

ความสามารถกําลังพลของกองทัพ และการนําขอมูลมาใชพัฒนากองทัพบก ขยายฐานความรูลงสูกําลังพลเพื่อ

กอใหเกิดการพัฒนาแบบองครวมในกองทัพไทย 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ (1) เพื่อศึกษาคาความตรงตามโครงสราง ความเที่ยง และสรางเกณฑ

ปกติจากคะแนนทีปกติ ของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    

(2) เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และระดับความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน ของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและ (3) เพื่อสรางคูมือการใชแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน ของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 1,240 คน 

จากการสุมแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือคือ แบบวัดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา

และสถิติอนุมาน ผลการวิจัยพบวา แบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน มีคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการ (IOC) เทากับ 0.66-1.00 และมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.32-0.64 การวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) พบวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตรงตามโครงสราง สัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคทั้งฉบับเทากับ 0.90 ดานการสอดประสานเทากับ 0.87  และดานการหลงใหลเทากับ 0.81 เกณฑปกติ

สําหรับแปรความหมายคะแนนของแบบวัด ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานทีปกติ ทั้งฉบับของนิสิตชั้นปที่ 1 เทากับ T26-

T74 นิสิตชั้นปที่ 2 เทากับ T28-T74 นิสิตชั้นปที่ 3 เทากับ T17-T71 และนิสิตชั้นปที่ 4 เทากับ T24-T74 

 

คําสําคัญ: ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ABSTRACT 
This research was conducted with 3 objectives:  ( 1)  to study the construct validity and 

reliability and to construct the norm using T- scores yielded from Screening Scales of Passion for 

Learning of Kasetsart University students; ( 2)  to analyze the confirmatory factors of passion for 

learning and the level of passion for learning of Kasetsart University students; and (3)  to develop a 

manual for using the Screening Scales of Passion for Learning of Kasetsart University students. 

Samples used were 1,240 undergraduate students of Kasetsart University, Bang Khen campus, 

randomly selected by multi- stage sampling method.  A tool used was a 5- level rating scale.  Data 

were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics.  Results revealed that the 

Screening Scales of Passion for Learning had Index of Item – Objective Congruence ( IOC) from 0.66 

to 1. 00 and index of item discrimination from 0. 32 to 0. 64.  Confirmatory Factor Analysis ( CFA) 

demonstrated that the Screening Scales of Passion for Learning were consistent to the empirical 

data and construct validity.   Cronbach’ s alpha reliability coefficient of the scales was 0. 90, 

harmonious passion subtest was 0. 87 and obsessive passion subtest was 0. 81.  The norms for 

interpretation of the Screening Scales in the form of T- scores were T26- T74 for first year students, 

T28- T74 for second year students, T17- T71 for third year students, and T24- T74 for fourth year 

students. 
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ความเปนและความสําคัญของปญหา 
การศึกษาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประชาชนสวนใหญใหความสําคัญและสนใจใน

การศึกษาเปนอยางมาก รัฐบาลไดมีการสนับสนุนใหประชาชนทุกคนหันมาใสใจในเร่ืองนี้เพราะถือเปนพื้นฐานแหง

ความสําเร็จในชีวิตและสามารถนํามาใชในการประกอบอาชีพเพื่อเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวไดในอนาคต 

(Suwanwong, 2017) การพัฒนาคนรุนใหมใหมีศักยภาพเพื่อยกระดับประเทศใหอยูในระดับสากลจึงเปนเร่ืองจําเปน

เรงดวน การเตรียมความพรอมของประชากรในวัยเรียนใหมีทักษะเพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 มีการพูดถึงอยาง

กวางขวางโดยเฉพาะวงการศึกษาทีม่ีหนาที่โดยตรงในการพัฒนาคน ตองมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการ

เรียนรูเพื่อผูเรียนใหมีคุณลักษณะดังกลาว (Drucker, 2012) ดังนั้นการจัดการศึกษาของประเทศไทยก็มีความพยายาม

ที่จะนําเอารูปแบบการจัดการศึกษาตางๆ มาประยุกตใช เชน การศึกษาแบบยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง การศึกษาแบบ

ใชปญหาเปนฐาน การศึกษาแบบใชวิจัยเปนฐาน เปนตน และยังมีการนําเอาความรูจากการวิจัยในชั้นเรียนมา

ประยุกตใชในการพัฒนาการเรียนการสอนใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัยก็ไดคนพบองคความรู                   

พบตัวแปรทางจิตวิทยาที่สามารถสงเสริมและพยากรณการเกิดข้ึนของการประสบความสําเร็จทางการศึกษา เชน 

แรงจูงใจ การตั้งเปาหมาย การสนับสนุนทางสังคม คุณภาพการสอน สิ่งแวดลอมในสถานศึกษา ความมุงมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนทางการเรียน เปนตน (Na-Ranong, 2016) ซึ่งตัวแปรทางจิตวิทยาเหลานี้สามารถนิยามเปนพฤติกรรมและ

สามารถสรางแบบวัดข้ึนมาวัดลักษณะของตัวแปรได ยกเวนตัวแปรความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน                

ในประเทศไทยยังพบการศึกษาวิจัยอยูนอยและไมพบการศึกษาถึงองคประกอบของตัวแปร รวมไปถึงไมพบการสราง

แบบวัดที่เปนมาตรฐาน (Serin, 2017)  

การวิจัยของ Hughes (2012) และการวิจัยของ Serin (2017) พบผลของการวิจัยวามีความเชื่อมโยงระหวาง

ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนกับการศึกษาซึ่งมีความเก่ียวของกันโดยตรงกับระบบการศึกษา โดยจะสงผลสําคัญใน

ดานสุขภาพจิต สุขภาพกาย การสรางความหมายในสิ่งที่ทําและการแสดงศักยภาพของตนเองในระดับสูง เชน การมี

สุขภาพจิตที่ดี มีความพึงพอใจในชีวิต มีความหมายของการมีชีวิตอยูและการมีชีวิตชีวา ผูที่มีความมุงมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนต่ําจะมีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดภาวะซึมเศรา ภาวะวิตกกังวล และการหมดแรงใจในการเรียน เปนตน อาจจะ

กลาวไดวาความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนมีความหมายอยางมากตอตัวผูเรียนและครูผูสอนทั้งในแงทักษะ

ทางวิชาการและการมีสุขภาพจิตที่ดี ตราบใดที่ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนมีความสอดคลองกันจะทํา

ใหผูเรียนมีภูมิคุมกันทางใจและปองกันไมใหเกิดปญหาทางการเรียนตามมาในอนาคต อีกทั้งยังสามารถดําเนินชีวิตได

อยางปกติสุข ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนจัดไดวาเปนพฤติกรรมภายในและไมสามารถที่จะวัดหรือ

สังเกตไดดวยตาเปลา แตตองอาศัยวิธีการวัดตามคุณลักษณะใหครอบคลุมตามความหมายที่ไดนิยามเอาไวในทฤษฎี 

(Vallerand, 2016) 

เคร่ืองมือวัดตัวแปรที่เปนคุณสมบัติทางจิตวิทยาหรือคุณลักษณะแฝงนั้นจําเปนจะตองมีคุณสมบัติที่สามารถ

วัดคุณลักษณะตามนิยามของทฤษฎีที่เรียกวาความตรงเชิงโครงสรางหรือความตรงเชิงทฤษฎี (Gamket, 2008)               

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางนั้นมีหลายวิธี แตวิธีที่ไดรับความนิยมในปจจุบันนัน้ คือ การวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor Analysis) สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ คือ (1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และ (2) การวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Punpukdee, 2016) แบบการทดสอบทางจิตวิทยา คือ เคร่ืองมือที่มีมาตรฐานที่สรางข้ึนมา

เพื่อวัดพฤติกรรมที่เปนตัวแทนของพฤติกรรมที่ตองการวัดอยางมีเปาหมาย ซ่ึงในกระบวนการสรางเคร่ืองมือที่
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มาตรฐานนั้นจะตองคํานึงถึงบริบทของบุคคลที่ตองการวัดลักษณะของพัฒนาการ สิ่งแวดลอมรอบตัว รวมไปถึง

วัฒนธรรม คานิยมและความเชื่อมาประกอบดวยเสมอ (Ngamviriyawong, 2011) ซึ่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีจุดเนนในการผลิตบัณฑิตและวิจัยใหมีคุณภาพ อีกทั้งยังสรางสรรคผลงาน สรางผลผลิตที่

สอดคลองกับความตองการ และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม นําไปสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และไดมี 

การกําหนดจุดเนน จุดเดนที่เปนตัวสะทอนความเปนเอกลักษณของสถาบัน คือ คุณลักษณะนิสิตตามอัตลักษณของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือ สํานึกดี มุงมั่น สรางสรรค สามัคคี (Chanthasin et al, 2019) ซึ่งในประเด็น                     

ของความมุงมั่นนั้น ถือไดวามีความสําคัญตอตัวนิสิตเปนอยางมาก เปนตัวแปรที่สงผลตอการศึกษาของตัวนิสิตและ              

มีความเก่ียวของกับความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนตามทฤษฎี The Dualistic Model of Passion (DMP) (Vallerand, 

2016) และความมุงมั่นตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ยังมีความเฉพาะตัวของบริบทวัฒนธรรม              

ความเชื่อ คานิยมที่ถูกปลูกฝงตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงมีความจําเปน               

ที่จะตองมีเคร่ืองมือที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานในการวัดและประเมินผลที่เกิดข้ึนกับนิสิต เพื่อชวยใหตรวจสอบไดวา

นิสิตมีคุณลักษณะของความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนหรือไม  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจแสวงหาความรูเร่ืองความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนใหลึกซึ้งมากข้ึน จึงได

กําหนดการศึกษาวิจัยผานการทดสอบหรือยืนยันความรูเดิมที่ถูกกําหนดไวในแนวคิด ทฤษฎีจากการวิเคราะห

องคประกอบ โดยการศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันของความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน เพื่อใหทราบถึงความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อน

ทางการเรียน และไดแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนที่สอดคลองกับบริบททางสังคมของประเทศ

ไทย มีคาความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) อยูในเกณฑดี และมีเกณฑปกติ (Norms) ทายที่สุดผูวิจัย

เชื่อวาการสรางแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนที่มีเกณฑมาตรฐานจะเปนประโยชนในดาน               

การเพิ่มโอกาสในการทําความเขาใจผูเรียนเปนรายกรณีและชวยใหผูสอนสามารถชวยเหลือหรือสงเสริมผูเรียนใหเพิ่ม

ศักยภาพทางการศึกษาอยางเต็มความสามารถและตรงตามความสนใจ ความรักและความชอบของผูเรียนเพื่อ

เปาหมายสุดทาย คือ การจบการศึกษาอยางมีความสุข 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคาความตรง ความเที่ยง และสรางเกณฑปกติ จากคะแนนที่ปกติของแบบวัดความมุงมั่น                

และพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และศึกษาระดับของความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของ

นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

3. เพื่อสรางคูมือในการใชแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร  
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. Passion มีรากศัพทมาจากคําวา PATI ในภาษาลาติน มีความหมายวา Suffer ซึ่งแปลไดหลายความหมาย 

ข้ึนอยูกับบริบทที่ใช หากใชกับเร่ืองงาน Passion จะหมายถึง ความทะเยอทะยาน ความทุมเทแรงกายแรงใจใน              

การทํางานอยางเต็มที่ ความกระตือรือรนที่จะสําเร็จหากใชกับเร่ืองความรัก Passion จะหมายถึง ความหลงใหล 

ความคลั่งไคล ความเสนหาตอคนรัก อีกหนึ่งในรากศัพทของ Passion คือ Passio ที่มีความหมายวา ความทุกข

ทรมาน โดยบุคคลตองผานการฝกฝน ความอดทน ความลมเหลว ความทรมานแสนสาหัส เพื่อใหไดมาซึ่งทักษะที่ 

ยอดเยี่ยม และในขณะนั้นเอง ที่บุคคลจะไดรับความหลงใหลในสิ่งที่คุณทุมเทมาดวยแรงกาย แรงใจ ดังนั้นความมุงมั่น

และพลังขับเคลื่อนทางการเรียน หมายถึง ความรัก ความชอบ ความหลงใหลและมีเปาหมายอยางแรงกลาที่จะเรียนรู

ที่แสดงออกมาทั้งในเชิงพฤติกรรมภายในและภายนอก โดยมีทั้งในแงบวกและแงลบ ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อน

ทางการเรียน (Passion) มีอิทธิพลทั้งตอตัวผูเรียน ตอตัวผูสอนและเปนเคร่ืองมือชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาให

สูงข้ึน ซ่ึงมีการศึกษาวิจัยอยูไมมากนักในบริบทของศาสตรทางดานจิตวิทยา แตนักปรัชญาทางการศึกษากลับให            

ความสนใจพรอมทั้งมีการศึกษาวิจัยมาหลายศตวรรษ โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับอารมณและไดคนพบวา                

องคความรูเร่ืองความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนนั้นมี 3 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนจะนํามาซึ่งการไรเหตุผลและขาดการควบคุม 

ระยะที่ 2 ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนถูกเปลี่ยนมุมมองในแงบวกมากข้ึน 

ระยะที่ 3 ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนในระยะนี้ยังเปนที่รูจักของวงวิชาการอยูนอย ความมุงมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนในระยะนี้เกิดข้ึนในชวงจะกาวเขาสูศตวรรษที่ 20 เปนการบรรจบกันระหวางศาสตรทางปรัชญาและศาสตร

ทางจิตวิทยา ในระยะนี้ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนมีทั้งสวนที่ดีและสวนที่ไมดี 

การศึกษาวิจัยในชวงแรกอิทธิพลจากกรอบแนวคิดที่แตกตางกันและที่สําคัญยังไมไดมีการศึกษาถึงลักษณะ

องคประกอบที่ประกอบไปดวย 2 ลักษณะที่เชื่อมโยงรวมกันข้ึนมาเปนความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนแตจะใช                

หลักแนวคิดของนักปรัชญาและนักจิตวิทยา ในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เทานั้นมาทําการวิจัย และยิ่งไปกวานั้น               

กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เรานํามาในระยะที่ 3 จะสะทอนใหเห็นแลววาบางสิ่งบางอยางที่เรารักนั้นสามารถที่จะทําราย 

ตัวเราไดหากไมอยูในความสมดุล 

องคประกอบทั้ง 2 ดานของความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนตามทฤษฎี The Dualistic Model of Passion 

(DMP) พัฒนาโดย Vallerand เสนอวาความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อน มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบของความมุงมั่นและ

พลังขับเคลื่อนในเชิงบวก (Harmonious Passion) และในเชงิลบ (Obsessive Passion) พรอมทั้งสรางแบบวัดที่เปน

มาตรฐานในการวัดโดยแบงแบบวัดออกเปน 2 องคประกอบตามทฤษฎีและแตละองคประกอบก็สามารถวัดไดจาก            

ตัวแปรสงัเกตไดอีก 7 ตัวแปร รวมทั้งสององคประกอบเปน 14 ตัวแปรสังเกตไดและแบบวัดของเขาก็ไดรับความนิยม

ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ โดยทั้งถูกนําไปแปลเปนภาษาตาง ๆ เพื่อนําไปทําการศึกษาวิจัยตอไป 

ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนเปนตัวกอใหเกิดปจจัยที่สรางแรงจูงใจ สรางการเปลี่ยนแปลง

และชวยยกระดับคุณภาพของการเรียนรูของผูเรียนและคุณภาพการสอนของครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญ อีกทั้งยังเปน

ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการสอน ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนจึงมีความจําเปน

สําหรับการเรียนการสอน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูถึงความปรารถนาและความกระตือรือรนที่เกิดข้ึนอยางเต็มที่ 

เพื่อจะเพิ่มศักยภาพในการเรียนรูของตนเอง และผลของการศึกษาวิจัยในตางประเทศพบความเชื่อมโยงระหวาง 
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ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนกับการศึกษาโดยตรงกับระบบการศึกษา ซึ่งจะสงผลสําคัญในดานสุขภาพจิต สุขภาพ

กาย การสรางความหมายในสิ่งที่ทําและการแสดงศักยภาพของตนเองในระดับสูง สําหรับประเทศไทยยังพบ                  

การศึกษาวิจัยในประเด็นนี้นอย จึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทาง 

การเรียนตั้งแตวิจัยระดับพื้นฐานจนถึงการพัฒนาตอยอดองคความรูสูการพัฒนาระบบการศึกษาอยางเปนรูปธรรม

ตอไป 

2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน 

Ranabutr et al. (2015) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาและพัฒนาความมุงมั่นในการเรียนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

พบวา แบบวัดความมุงมั่นในการเรียนของนักศึกษา มี 3 องคประกอบ ไดแก เจตคติตอการเรียน มี 6 ตัวบงชี้ 

แรงจูงใจในการเรียน มี 4 ตัวบงชี้และพฤติกรรมการเรียน มี 5 ตัวบงชี้ สวนผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

พบวา ทั้งโมเดลการวัดองคประกอบเดี่ยวและโมเดลการวัดหลายองคประกอบมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูล                    

เชิงประจักษ 2) ผลการสรางรูปแบบฝกอบรมไดรูปแบบฝกอบรมแบบ 4A ประกอบดวย ข้ันการสรางบรรยากาศ               

ข้ันการเรียนรูจากการปฏิบัติ ข้ันการวิเคราะห และข้ันการนําไปประยุกตใช ซึ่งมีคุณภาพในระดับเหมาะสมมาก และ 

3) ผลการพัฒนาความมุงมั่นในการเรียนของนักศึกษาพบวา รูปแบบฝกอบรมแบบ 4A สามารถพัฒนาความมุงมั่นใน

การเรียนของนักศึกษาโดยมีคะแนนหลังการทดลองสูงกวากอนทดลองและสูงกวาคะแนนนักศึกษาในกลุมควบคุม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทั้งโดยรวมและรายดาน โดยมีขนาดสงผลตอคะแนนรวมระดับมากและมีขนาด

สงผลตอคะแนนรายดานทกุดานระดับมาก 

Marsh et al. (2013) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อน:มาตรวัด 1 อยางจะมี              

ความเหมาะสมในการวัดไดทุกอยางหรือไมและความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบ 2 องคประกอบในมาตรวัด

ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนและความแปรปรวนของมาตรวัดทางจิตวิทยาที่มีกิจกรรมและภาษาที่แตกตางกัน             

โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง 400 คน ที่เปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา มาตรวัดความมุงมั่น

และพลังขับเคลื่อน (The Passion Scale) มีพื้นฐานมาจากทฤษฎี The Dualistic Model of Passion (DMP) ของ 

Robert J Vallerand ที่มีองคประกอบ 2 องคประกอบคือ การสอดประสาน (harmonious passion) และ             

ความหลงใหล (obsessive passion) ซึ่งมาตรวัดที่พัฒนาข้ึนสามารถอธิบายความเหมาะสมของโมเดลสมการ

โครงสรางของความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนตามหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันไดสอดกลองกับขอมูล              

เชิงประจักษ แตมาตรวัดที่พัฒนาข้ึนยังไมสามารถวัดไดทุกกิจกรรมที่เกิดข้ึน ยังตองคํานึงถึงลักษณะของกิจกรรมและ

ความแตกตางทางภาษารวมดวยเสมอ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือแบบวัดความมุงมั่นและ             

พลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎี The Dualistic Model of 

Passion (DMP) ของ Robert J Vallerand ที่แบงเปน 2 องคประกอบคือ การสอดประสาน (harmonious passion) 

และความหลงใหล (obsessive passion) โดยนํามาใชในการพัฒนาแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการ
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เรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน เพื่อแสดงหลักฐานความเชื่อถือได ความตรง เกณฑปกติ และ

องคประกอบเชิงยืนยัน ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ           

ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน ที่กําลังศึกษาอยูใน

ภาคการศึกษาภาคตน ปการศึกษา 2562 จํานวน 27,536 คน (Kasetsart University, 2019) 

ตัวอยางที่ใชในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้มี 2 ประเภท คือ 

1. ตัวอยางเพื่อการวิเคราะหคุณภาพในดานอํานาจจําแนก ความตรงเชิงโครงสราง คาความเที่ยง รวมทั้ง

สรางเกณฑปกติสําหรับการแปลความหมายแบบวัด ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) 

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจํานวนพารามิเตอรอิสระที่ตองประมาณคา ใชกฎที่วาอัตราสวนระหวาง

หนวยตัวอยางและจํานวนพารามิเตอรควรจะเปน 20 ตอ 1 (Hair, Black, and Babin, 2010) จํานวน 400 คน 

2. ตัวอยางที่ใชในการทดลองใชแบบวัดและพัฒนาแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของ

นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน โดยแบงกลุมเปน 3 กลุมดังนี้ 

2.1 ตัวอยางทดลองใชกลุมที่ 1 ใชในการตรวจสอบความเหมาะสมดานภาษาและความเขาใจในแบบวัด 

ผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจง จากนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน ชั้นปที่ 1-4 ชั้นปละ              

10 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน  

2.2 ตัวอยางทดลองใชกลุมที่ 2 ใชในการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดโดยการหาคาอํานาจจําแนกเพื่อ

คัดเลือกขอคําถามที่มีคุณภาพดานคาอํานาจจําแนก ผูวิจัยใชการสุมแบบแบงชั้น โดยใชชั้นปแตละระดับเปนตัวแบง

ชั้นจากนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน จํานวน 400 คน จําแนกเปนนิสิตชั้นปที่ 1-4                  

ชั้นปละ 100 คน  

2.3 ตัวอยางทดลองใชกลุมที่ 3 ใชในการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัด โดยการหาคาความเที่ยง                

รายดานและรายฉบับ ผูวิจัยใชการสุมแบบแบงชั้น โดยใชชั้นปแตละระดับเปนตัวแบงชั้นจากนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน จํานวน 400 คน จําแนกเปนนิสิตชั้นปที่ 1-4 ชั้นปละ 100 คน  

ความมุง่มัน่และพลงั

ขบัเคลือ่นทางการเรียน 
ความหลงใหล 

การสอดประสาน 
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เคร่ืองมือวิจัย 

ผูวิจัยไดสรางแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน โดยดัดแปลงจากแบบวัด Passion Scale 

ที่พัฒนาจากทฤษฎี The Dualistic Model of Passion ของ Vallerand (2016) โดยแบงองคประกอบเปน 2 องคประกอบ 

คือ การสอดประสาน (harmonious passion) และความหลงใหล (obsessive passion) ซึ่งแตละองคประกอบจะมี

ขอคําถามองคประกอบละ 10 ขอ เมื่อรวมขอคําถามทั้งสององคประกอบเขาดวยกันจะมีขอคําถามทั้งสิ้น 20 ขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามดวยตนเองหลังจากผูวิจัยไดรับการรับรอง

โครงการวิจัยตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในคนที่เปนมาตรฐานสากลจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หมายเลขโครงการ KUREC-SS62/046 เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 จากนั้นผูวิจัย

ไดนําหนังสือที่ออกจากบัณฑิตวิทยาลัยสงถึงหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จจะตรวจสอบความครบถวนถูกตองของ

แบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหคุณภาพของแบบวัด ประกอบดวย (1) วิเคราะหคาอํานาจจําแนก โดยวิเคราะหสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (2) วิเคราะหความตรงตามเนื้อหา (3) วิเคราะหองคประกอบมาสรางโมเดลองคประกอบความมุงมั่น

และพลังขับเคลื่อนทางการเรียนโดยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 4) วิเคราะหความเที่ยง                      

ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค 

 2. การสรางเกณฑปกติ วิเคราะหหาตําแหนงเปอรเซ็นตไทล ของคะแนนที่ไดจากแบบวัด หาคาคะแนน

มาตรฐานทีปกติ โดยใชตารางสําหรับแปลงคาตําแหนงเปอรเซ็นตไทลเปนคะแนนมาตรฐานทีปกติ และหาเกณฑปกติ

ดวยสมการถดถอย 

 

ผลการวิจัย 
 1. คุณภาพรายขอของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ซึ่งผานการพิจารณาคา IOC จากผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล

การศึกษา 1 ทาน พบวาขอคําถามในแบบวัดฉบับสมบูรณมีคา IOC ตั้งแต 0.66-1.00 ซึ่งแสดงใหเห็นวาขอคําถามใน

แบบวัดที่สรางข้ึนมีความตรงตามเนื้อหา ผลจากการนําแบบวัดไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ พบวา                   

ขอคําถามในแบบวัด 20 ขอ แบงเปนองคประกอบละ 10 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.32 - 0.64  

 2. คุณภาพของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                 

ทั้งฉบับ ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสรางของแบบวัด โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป พบวา องคประกอบที่หนึ่ง ดานความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนแบบการสอดประสาน                          

มีความตรงตามโครงสราง โดยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยคาความนาจะเปนของคาไคสแควรซึ่งจะตอง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square Probability Level) มีคาเทากับ 0.52 ตรวจสอบวาตัวแบบมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ (Relative Chi-square) มีคาเทากับ 0.95 การวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Goodness 

of Fit Index) มีคาเทากับ 0.99 และคารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยยกกําลังสอง (Root Mean Square 
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Error of Approximation) มีคาเทากับ 0.01 องคประกอบที่สอง ดานความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนแบบความ

หลงใหล มีความตรงตามโครงสราง โดยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยคาความนาจะเปนของคา                    

ไค-สแควรซึ่งจะตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square Probability Level) มีคาเทากับ 0.35 ตรวจสอบวาตัวแบบ

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Relative Chi-square) มีคาเทากับ 1.09 การวัดระดับความกลมกลืน

เปรียบเทียบ (Goodness of Fit Index) ทีคาเทากับ 0.99 และคารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยยกกําลังสอง 

(Root Mean Square Error of Approximation) มีคาเทากับ 0.02 

3. การสรางเกณฑปกติของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร โดยผูวิจัยสรางเกณฑปกติในรายองคประกอบใหครอบคลุมคะแนนดิบต่ําสุดถึงคะแนนดิบสูงสุด               

ไดผลดังแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  เกณฑปกติของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิต 

              มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ชั้นป องคประกอบ ชวงคะแนนดิบ ชวงคะแนนมาตรฐานทีปกติ 

1 การสอดประสาน 26 – 50 คะแนน T26 – T69 

 ความหลงใหล 19 – 50 คะแนน T20 – T71 

 แบบวัดท้ังฉบับ 46 – 100 คะแนน T21 – T72 

2 การสอดประสาน 26 – 50 คะแนน T26 – T74 

 ความหลงใหล 22 – 49 คะแนน T26 – T74 

 แบบวัดท้ังฉบับ 52 – 96 คะแนน T28 – T74 

3 การสอดประสาน 14 – 45 คะแนน T16 – T67 

 ความหลงใหล 19 – 47 คะแนน T25 – T78 

 แบบวัดท้ังฉบับ 33 – 88 คะแนน T17 – T71 

4 การสอดประสาน 18 – 50 คะแนน T21 – T71 

 ความหลงใหล 19 – 48 คะแนน T28 – T73 

 แบบวัดท้ังฉบับ 38 – 98 คะแนน T24 – T74 

 

 4. คะแนนแบบวัดความมุงมันและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จากการนํา

แบบวัดแบบวัดฉบับสมบูรณไปใชกับนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ที่กําลังศึกษาอยู

ในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2562 จํานวน 400 คน พบวา องคประกอบที่ 1 ดานความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อน

แบบการสอดประสาน มีคาเทากับ 39.57, 37.94, 34.57 และ 36.30 ตามลําดับ องคประกอบที่ 2 ดานความมุงมั่น

และพลังขับเคลื่อนแบบความหลงใหล มีคาเทากับ 37.08, 35.33, 32.09 และ33.02 ตามลําดับ แบบวัดทั่งฉบับ                  

มีคาเทากับ 76.57, 73.27, 66.60 และ 69.32 ตามลําดับ แสดงวานิสิตชั้นปที่ 1 มีคะแนนสูงที่สุด รองลงมา คือ               

นิสิตชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 4 และนิสิตชั้นปที่ 3 มีคะแนนต่ําที่สุด 

 5. การทดลองใชคูมือการใชแบบวัดความมุงมันและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ผลจากการนําคูมือการใชแบบวัด ฉบับรางไปใหผูชวยวิจัยจํานวน 4 คน ศึกษาและทดลองใชแบบวัด
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ตามคูมือการใชแบบวัด ฉบับรางกับนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1-4 ที่ศึกษาอยูในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 

2562 จํานวน 12 คน พบวา มีความเขาใจในคูมือการใชแบบวัด วัตถุประสงคของแบบวัด ลักษณะของแบบวัด นิยาม

ของความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โครงสรางของแบบวัด การตรวจ

ใหคะแนน วิธีการดําเนินการวัด และการแปลความหมายคะแนนจากแบบวัดโดยใชเกณฑปกติ มีความเขาใจในคูมือ

การใชแบบวัดไดอยางถูกตองตรงกัน สามารถตรวจใหคะแนนและแปลความหมายคะแนนที่ไดกําหนดไดอยางถูกตอง

ตามเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลความหมายคะแนนที่กําหนดไดอยางถูกตอง  

  

อภิปรายผล 
 ผูวิจัยมีขอวิจารณเก่ียวกับผลการสรางแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. คุณภาพรายขอของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามของ             

ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญพบวา 

ขอคําถามในแบบวัดฉบับสมบูรณ มีคา IOC ตั้งแต 0.66-1.00 ซึ่งแสดงใหเห็นวาขอคําถามในแบบวัดที่สรางข้ึนมี 

ความตรงตามเนื้อหาสอดคลองกับนิยาม ดังที่ Laothong (2016) ไดกลาววา เกณฑในการคัดเลือกขอสอบหรือ                 

ขอคําถามที่มีความตรงเชิงเนื้อหาจะคัดเลือกขอที่คา IOC มากกวา 0.50 เปนตนไป ดังนั้น ขอคําถามเก่ียวกับการวัด           

ที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีขอคําถามที่ผานเกณฑ 20 ขอ ทั้งนี้เปนผลมาจากข้ันตอนของการสรางแบบวัดที่มีคุณภาพ                   

มีการกําหนดแนวทางการสรางแบบวัดอยางเปนข้ันตอน โดยในสวนของการไดมาซึ่งพฤติกรรมบงชีเ้พื่อที่จะนํามาสราง

ขอคําถามนั้นผูวิจัยไดใชการทบทวนวรรณกรรมทั้งจากตําราที่เจาของทฤษฎีแตงข้ึน งานวิจัยทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ รวมไปถึงลักษณะขอคําถามของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนในประเด็นตางๆ เปนพื้นฐาน

พฤติกรรมที่แสดงถึงความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน แลวจึงกําหนดเปนพฤติกรรมบงชี้ที่จะนํามาสูการ

สรางขอคําถาม อีกทั้งมีการกําหนดวัตถุประสงคการสรางแบบวัดไวอยางชัดเจนและครอบคลุม 

 ผลจากการนําแบบวัดไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ พบวา ขอคําถามในแบบวัด มีคาอํานาจจําแนก

ตั้งแต 0.318-0.638 แสดงวาขอคําถามในแบบวัดมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด กลาวคือ ขอคําถามที่มีคุณภาพตองมี

คาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.200 ข้ึนไป ดังที่ Lambensa (2016) กลาววา ในการพิจารณาคาความยากงายนั้น ถาขอสอบมี

คาความยากงายสูง เชน p = 0.95 แสดงวา มีผูตอบถูกจํานวนมาก จึงถือวาเปนขอสอบที่งาย แตในทางกลับกัน               

ถาขอสอบมีผูตอบถูกนอย เชน p = 0.15 แสดงวาเปนขอสอบที่ยาก ขอสอบที่ดีจะมีระดับความยากงาย เทากับ 0.50 

ซ่ึงจะทําใหเกิดคาอํานาจการจําแนกสูงสุดและมี ความเชื่อมั่นสูง อยางไรก็ตามในการสอบวัดความรูผลการเรียน

โดยทั่วไป มักนิยมใหมีขอสอบที่มีระดับความยากงายใน ระดับตางๆ ปะปนกันไป โดยจัดใหมีขอสอบมีคาความยาก

งายพอเหมาะ p มีคาใกลเคียง 0.50 เปนสวนใหญ รวมทั้งใหมีขอสอบที่คอนขางยากและคอนขางงายอีกจํานวนหนึ่ง 

แตถาเปนการสอบแขงขันเพื่อคัดเลือกผูที่มีความรู ความสามารถควรมีสัดสวนของขอสอบที่ยากสูงข้ึน ทั้งนี้ แบบวัดที่

ดีควรมีคาความยากงายระหวาง 0.20–0.80 ซึ่งคาอํานาจจําแนกของแบบวัดที่ผูวจิัยสรางข้ึนก็ตกอยูในชวงคะแนนของ
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แบบวัดที่ดี จึงสรุปไดวาแบบวัดที่ผูวิจัยสรางข้ึนประกอบไปดวยขอคําถามที่มีคุณภาพดานอํานาจจําแนก สามารถแยก

ผูที่มีความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่แตกตางออกจากกันได 

 2. คุณภาพของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร             

ทั้งฉบับ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป พบวา แบบวัดมีความตรงตาม

โครงสราง โดยไดผลดังนี้ 

 องคประกอบที ่1 ดานความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนแบบการสอดประสาน มีความตรงตามโครงสราง โดยมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาความนาจะเปนของคาไค-สแควรซึ่งจะตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ               

(Chi-square Probability Level) มีคาเทากับ 0.52 ตรวจสอบวาตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

(Relative Chi-square) มีคาเทากับ 0.95 การวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Goodness of Fit Index) มีคา

เท า กับ 0.99 และคารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยยกกําลังสอง (Root Mean Square Error of 

Approximation) มีคาเทากับ 0.01 

 องคประกอบที่2 ดานความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนแบบความหลงใหล มีความตรงตามโครงสราง โดยมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาความนาจะเปนของคาไค-สแควรซึ่งจะตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ               

(Chi-square Probability Level) มีคาเทากับ 0.35 ตรวจสอบวาตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

(Relative Chi-square) มีคาเทากับ 1.09 การวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Goodness of Fit Index) มีคา

เท า กับ 0.99 และคารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยยกกําลังสอง (Root Mean Square Error of 

Approximation) มีคาเทากับ 0.02 

 เมื่อนําผลการวิเคราะหที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑการพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษดังที่ Angsuchoti, Vichitwanna and Phinyo-Phanuwat (2008) ที่กลาววา โมเดลจะมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อคาความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยคาความนาจะเปนของคาไค-สแควรซึ่งจะตอง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square Probability Level) มีคามากกวา 0.05 ตรวจสอบวาตัวแบบมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (Relative Chi-square) มีคานอยกวา 3 การวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ โดยมีคา

ระหวาง 0-1.00 (Goodness of Fit Index) มีคามากกวา 0.90 และคารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยยกกําลัง

สองโดยประมาณคาระหวาง 0-1.000 (Root Mean Square Error of Approximation) มีคานอยกวาเทากับ 0.08 

พบวาผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 1 และองคประกอบที่ 2 สอดคลองกับเกณฑขางตน แสดงวาโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษสอดคลอง จึงสรุปไดวาแบบวัดที่พัฒนาข้ึนมีความตรงตามโครงสราง 

 ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดดานความเที่ยง โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

พบวา คาความเที่ยงของแบบวัดทั้ง 2 องคประกอบ โดยองคประกอบที่ 1 และองคประกอบที่ 2 มีคาความเที่ยง

เทากับ 0.865 และ 0.814 ตามลําดับ และแบบวัดทั้งฉบับมีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.90 ซึ่งสรุปไดวาความเที่ยง

ของแบบวัดเปนรายองคประกอบและทั้งฉบับมีคาความเที่ยงอยูในระดับสูง ดังเกณฑพิจารณาของ Laothong (2016) 

ที่กลาววา เคร่ืองมือวิจัยควรมี่คาความเที่ยงอยางนอยไมต่ํากวา 0.70 จึงมีความเหมาะสมที่นําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

แสดงวาแบบวัดในแตละองคประกอบและทั้งฉบับมีคาความเที่ยงเหมาะสมสามารถนําไปใชวัดความมุงมั่นและ               

พลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได 

 3. ผลการสรางเกณฑปกติของแบบวัด ซึ่งผูวิจัยไดสรางเกณฑปกติสําหรับแปลความหมายคะแนนที่ไดจาก

แบบวัดตามชั้นป ไดแก เกณฑปกติสําหรับนิสิตชั้นปที่ 1 เกณฑปกติสําหรับนิสิตชั้นปที่ 2 เกณฑปกติสําหรับนิสิต                 
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ชั้นปที่ 3 และเกณฑปกติสําหรับนิสิตชั้นปที่ 4 ทั้งนี้เนื่องมาจาก คะแนนการตอบแบบวัดของนิสิตชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 มีความแตกตางกัน และเนื่องจากความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรนั้นเปนพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกนึกคิดที่บงบอกถึงความเปนตัวตนที่

ลักษณะเฉพาะของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยนิสิตในแตละชั้นปจะถูกปลูกฝง อบรม สั่งสอนภายใตกรอบ

ของหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนที่มีความแตกตางกันในแตละชั้นปที่มีจุดเนนที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นผูวิจัยจึง

สรางเกณฑปกติสําหรับแปลความหมายคะแนนที่ไดจากแบบวัด แบงตามระดับชั้นป โดยผูวิจัยสรางเกณฑปกติในราย

องคประกอบใหครอบคลุมคะแนนดิบต่ําสุดถึงคะแนนดิบสูงสุด  

 จากการนําเกณฑปกติสําหรับการแปลความหมายที่สรางข้ึนไปทดลองใชกับนิสิตชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 

และชั้นปที่ 4 จํานวน 12 คน พบวา สามารถนําคะแนนที่ไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑปกติและแปลผลเปนระดับความ

มุงมันและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดอยางครอบคลุม ดังที่ Chaiyasom (Cited 

in Lekpetch, Piyapimonsit and Ekwarangkoon, 2016) ไดกลาววา ปกติวิสัยที่เหมาะสมตองมีความเปนตัว

แทนที่ดี ตรงประเด็น และมีความทันสมัย จึงจะสามารถนําไปเปรียบเทียบไดและมีความเหมาะสม ซึ่งสามารถสรุปได

วาเกณฑปกติของแบบวัด สามารถนําไปใชไดเปนอยางดี โดยมีขอจํากัดคือ เกณฑปกติที่สรางข้ึนมานี้เหมาะสําหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเทานั้น ไมควรนําไปใช

กับนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืน และเมื่อเวลาผานไปก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงใหเกณฑปกติมีความเปนปจจุบัน             

อยูเสมอ 

 4. การนําแบบวัดแบบวดั ฉบับสมบูรณไปใชกับนิสติระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 

4 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2562 จํานวน 400 คน พบวา องคประกอบที่ 1 ดานความมุงมั่น

และพลังขับเคลื่อนแบบการสอดประสาน มีคาเทากับ 39.57, 37.94, 34.57 และ 36.30 ตามลําดับ องคประกอบที่ 2 

ดานความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนแบบความหลงใหล มีคาเทากับ 37.080, 35.33, 32.09 และ 33.02 ตามลําดับ 

แบบวัดทั่งฉบับมีคาเทากับ 76.57, 73.27, 66.60 และ69.32 ตามลําดับ แสดงวานิสิตชั้นปที่ 1 มีคะแนนสูงที่สุด 

รองลงมาคือนิสิตชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 4 และนิสิตชั้นปที่ 3 มีคะแนนต่ําที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นแนวโนมการลดลงของ               

ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 3 ตามลําดับ แตมี

คาความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนเพิ่มมากในนิสิตชั้นปที่ 4  

 5. ผลจากการนําคูมือการใชแบบวัดฉบับรางไปใหผูชวยวิจัยจํานวน 4 คน ศึกษาและทดลองใชแบบวัดตาม

คูมือการใชแบบวัดฉบับรางกับนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1-4 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 

2562 จํานวน 12 คน พบวา มีความเขาใจในคูมือการใชแบบวัด วัตถุประสงคของแบบวัด ลักษณะของแบบวัด นิยาม

ของความมุงมันและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน โครงสรางของแบบวัด การตรวจใหคะแนน วิธีการดําเนินการวัด และ

การแปลความหมายคะแนนจากแบบวัดโดยใชเกณฑปกติ มีความเขาใจในคูมือการใชแบบวัดไดอยางถูกตองตรงกัน 

สามารถตรวจใหคะแนนและแปลความหมายคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่ไดกําหนดไดอยางถูกตอง จึงสรุปไดวา

คูมือการใชแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สามารถนําไปใช

เปนคูมือ เพื่อเปนแนวทางในการนําแบบวัดความมุงมันและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรได 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 การนําแบบวัดไปใชกับนิสิตสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการอธิบายและชี้แจงใหนิสิตเขาใจถึงวัตถุประสงค

ของการวัดผล ควรแจงใหนิสิตทราบถึงประโยชนที่นิสิตจะไดจากการทําแบบวัดเพื่อใหนิสิตเลือกตอบขอที่ตรงกับ

ความเปนจริง โดยผลการวัดดังกลาวจะนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาและสงเสริมใหนิสิตมีความมุงมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอไป 

 1.2 การนําแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไปใช 

ผูบริหารการสอบควรศึกษาคูมือการใชแบบวัดใหเขาใจและปฏิบัติตามอยางเครงครัดเพื่อใหสามารถดําเนินการวัดและ

แปลความหมายของแบบวัดไดอยางถูกตอง 

 1.3 การใชเกณฑปกติสําหรับแปลความหมายคะแนนจากแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทาง 

การเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรฉบับนี้ พัฒนาข้ึนจากนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรชั้น

ปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 เทานั้น หากประสงคจะนําไปใชกับนิสิตนกัศึกษากลุมอ่ืนควรพัฒนาเกณฑปกติ

สําหรับแปลความหมายคะแนนข้ึนมาใหม 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการสรางหรือพัฒนาเกณฑปกติสําหรับแปลความหมายคะแนนจากแบบวัดความมุงมั่นและ

พลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหคลอบคลุมทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อคนหารูปแบบของการพัฒนาความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน

ของนิสิตมหาวิทยาเกษตรศาสตร ภายใตบริบทของความแตกตางระหวางของนิสิตในแตละชั้นป เพื่อเพิ่มความมุงมั่น

และพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาเกษตรศาสตรไดอยางเปนรูปธรรม 
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บทคัดยอ 
การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ

เยาวชนในจังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อวิจัยและพัฒนากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ

เยาวชนจงัหวัดเชียงใหม และ (3) เพื่อเสริมสรางทักษะการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชนจังหวัด

เชียงใหม  มีตัวแทนโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหมที่ประสงคเขารวมโครงการ ทั้งสิ้น 4 แหง ในการดําเนินการวจิัยไดใช

วิธีการเก็บขอมูลจากการจดบันทึกและสังเกตการณดําเนินโครงการ ตลอดถึงการสนทนากลุมตัวแทนครูนักเรียน และ

ยังจัดทําแบบทดสอบกอนและหลังการจัดกิจกรรมของนักเรียนดวย ผลการศึกษา พบวา (1) โรงเรียนที่จัดกิจกรรมที่

เนนการมีสวนรวมของนักเรียนในทุกข้ันตอนของการดําเนินกิจกรรมมีผลการทดสอบความรูดานการตรวจสอบองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินสูงกวาโรงเรียนที่คุณครูเปนคนคิดกิจกรรม (2) แตละโรงเรียนมีการดําเนินกิจกรรมรวมกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่  และ (3) มีการออกกฎระเบียบเก่ียวกับการปองกันทุจริต ซึ่งผานความเห็นชอบของ

ประชาคมในโรงเรียน และควรมีหนวยงานกลางในการใหความรูเก่ียวกับบทบาทของเยาวชนเพื่อใหทราบวิธีการ

ตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ถูกตอง สวนปจจัยที่จะสนับสนุนใหเยาวชนเกิดความสนใจที่จะตรวจสอบ             

การทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ การประชาสัมพันธและรณรงคใหความรูผานสื่อสังคมออนไลน  

 

คําสําคัญ:  กลไกและชองทางการตรวจสอบ เยาวชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were ( 1)  to investigate mechanisms and channels for 

monitoring local administration organizations by the youths in Chiang Mai province; ( 2)  to conduct 

research to develop the monitoring mechanisms and channels for the youths; and ( 3)  to enhance 

the skills in monitoring the local administration organizations in the youths.  There were 

representatives from four schools in Chiang Mai participating in this project. The data were collected 

from recording and observing their participation in the project, a focus group discussion involving 

representatives from both teachers and students, and the pre- test and post- test administered to 

the participating students.  The study results revealed that ( 1)  test scores on monitoring local 

administration organizations of students in the schools that organized activities focusing on student 

participation in all steps of the activities were significantly higher than the counterpart scores of 

students in the schools that only the teachers initiated the activities for students; ( 2)  Each school 

conducted activities with the local administration organizations in the area; and ( 3)  each school 

issued regulations concerning corruption prevention, which had received the approval of school 

members. There should be a non-partisan agency providing knowledge about the roles of the youths 

in correctly monitoring local administration organizations.  The facilitating factors for the youths to 

have an interest in monitoring the organizations were public relations and campaigns to disseminate 

knowledge through online social media. 

 

Keywords: Monitoring mechanisms and channels, Youths, Local administration organization 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การปกครองสวนทองถ่ิน (Local Government) เปนหนวยการปกครองที่อยูใกลชิดกับการดําเนินชีวิตประจําวัน 

ของประชาชนมากที่สุด  แตในขณะเดียวกันก็มีโครงสรางความสัมพันธแบบหลายมิติซอนกันอยู ซึ่งนอกจากตอง

รับผิดชอบตอชุมชนทองถ่ินนัน้แลวยังตองอยูภายใตการกํากับควบคุมดูแลจากสวนกลาง ที่มีกระบวนการควบคุมที่เปน

ทางการอยางแนนหนา แตนั่นมิไดหมายความวาการใชอํานาจในทางมิชอบ หรือฉอฉลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จะไมเกิดข้ึน ดังเชน  ในป พ.ศ. 2560 สํานักงานปองกันและปราบรามการทุจริตแหงชาติไดชี้มูลความผิดผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และผูรวมกระทําผิด กรณีการทุจริตตอหนาที่ รวม 15 จังหวัด 19 คดี (Office of the 

National Anti-corruption Commission, 2016) และในป 2562 มีมติชี้มูลความผิดนายกองคการบริหารสวนตําบล

และผูเก่ียวของ ในพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม 4 แหง กรณีเรียกรับเงินจากผูสมัครสอบเพื่อชวยเหลือใหผูสอบไดเปน

พนักงานสวนตําบลรายละ 500,000–650,000 บาท (Office of the National Anti-corruption Commission, 

2019)  ทั้งนี้ในสวนของหนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบ เชน สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดแผนดานการเสริมสรางและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชนทองถ่ิน และ

ภาคประชาสังคม โดยสามารถมีสวนรวมในการดําเนินการและการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินในทุกข้ันตอน 

(Office of the Decentralization to the Local Government Organization Committee, 2019)  

การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้นทองถ่ินจะตองแข็งแรง และการจะเพิ่มความแข็งแรงใหกับ

ทองถ่ินประเทศตองใหความสําคัญกับการสราง“คน” โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซึ่งเมื่อเติบโตข้ึนจะเปนผูรับผิดชอบ

ทองถ่ินของเราตอไปในอนาคต ดังนั้นการปลูกฝงเยาวชนใหเห็นถึงความสําคัญตอการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ 

โดยะเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งเปนองคการภาครัฐที่ใกลชิดกับชีวิตประจําวันของของเยาวชนจึงเปน

สิ่งจําเปน หากผูมีสวนรับผิดชอบสามารถดําเนินภาระกิจในดานการปลูกฝงใหเยาวชนสามารถคิดหาวิธีการหรือ

ชองทางในการตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเองนั้นถือเปนความสําเร็จของสังคมและ

ประเทศชาติ ทั้งนี้พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554 (Office of the Royal Society, 2020)ให

ความหมายไววา ชองทาง หมายถึง หนทาง หรือโอกาสที่จะทําอยางใดอยางหนึ่ง และกลไก หมายถึง บุคคลผูเปน

เจาหนาที่ปฏิบัติงานในระดับตางๆ ระบบหรือองคการที่บุคคลผูเปนเจาหนาที่ในระดับตางๆ ปฏิบัติงานรวมกัน               

ดุจเคร่ืองจักร ระบบที่จะใหงานสําเร็จ จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของเยาวชนที่จะเปนกลไก

สําคัญในการขับเคลื่อนและชวยหาชองทางในการตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงดําเนินการ

โครงการวิจัยดังกลาวข้ึน เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางเสริมสรางทักษะใหกับเยาวชนในการตรวจสอบ                

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่นและเปนองคกรที่มีความโปรงใสอํานวย

ประโยชนใหประชาชนอยางแทจริง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนในจงัหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อวิจัยและพัฒนากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนจังหวัด

เชียงใหมในการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมภิบาลและปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติ              

มิชอบในภาครัฐ     

 3. เพื่อเสริมสรางทักษะการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชนจังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนที่ไดรับ  
1. ทําใหทราบถึงกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม 

 2. ทําใหทราบถึงวิธีการพัฒนากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ของเยาวชน

จังหวัดเชียงใหมในการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมภิบาลและปองกัน ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ    

 3. ไดเสริมสรางทักษะการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชนจังหวัดเชียงใหม 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
1. การทุจริตในระดับทองถิ่น  

             สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรมการทุจริตแหงชาติ  (Office of the National                     

Anti-corruption Commission, 2016) ไดนําเสนอขอมูลเก่ียวกับลักษณะการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ซึ่งสามารถจําแนกเปน 7 ประเภท ไดแก (1) การทุจริตดานงบประมาณ การทําบัญชี การจัดซื้อจัดจาง และการเงิน

การคลัง สวนใหญเกิดจากการละเลยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (2) สภาพหรือปญหาการทุจริตที่เกิดจาก                

ตัวบุคคล (3) สภาพการทุจริตอันเกิดจากชองวางของกฎ ระเบียบ และกฎหมาย (4) สภาพหรือลักษณะปญหาของ 

การทุจริตที่เกิดจากการขาดความรูความเขาใจและ ขาดคุณธรรมจริยธรรม (5) สภาพหรือลักษณะปญหาการทุจริตที่

เกิดจากการขาดการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ (6) สภาพหรือลักษณะปญหาของการทุจริตที่เกิดจาก                    

การตรวจสอบขาดความหลากหลายในการตรวจสอบจากภาคสวนตางๆ (7) สภาพหรือลักษณะปญหาของการทุจริต 

ที่เกิดจากอํานาจ บารมี และอิทธิพลทองถ่ิน จากสภาพปญหาดังกลาวขางตนเปนเหตุผลสาํคัญที่นกัวิจัยใหความสาํคัญ

กับการแกไขปญหาการทุจริตที่เกิดข้ึนในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้นการวิจัยในคร้ังนี้จึงนําขอมูลในสวนนี้               

ไปกําหนดเปนประเด็นในการจัดอบรมใหความรูกับโรงเรียนและเยาวชนที่สนใจเขารวมโครงการ  

     2. การดําเนินงานของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

            2.1 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ   

                สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการ

จัดทําหลักสูตรหรือชุดการเรียนรูและสื่อประกอบการเรียนรูดานการปองกันการทุจริตไดรวมกันสรางหลักสูตรตาน

ทุจริตศึกษา (Anti-Corruption Education) ประกอบดวย 5 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(รายวิชาเพิ่มเติม การปองกันการทุจริต) (2) หลักสูตรอุดมศึกษา (วัยใส ใจสะอาด “Youngster with good heart”) 

(3) หลักสูตรตามแนวทางรับราชการ กลุมทหารและตํารวจ (4) หลักสูตรสรางวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมที่

ไมทนตอการทุจริต (5) หลักสูตรโคชเพื่อการรูคิดตานทุจริต  ทั้งนี้ทุกหลักสูตรยังอยูในข้ันตอนของการทดลองใช 

ตรวจทานและปรับปรุงหลักสูตรยังไมไดนํามาบังคับกับสถานศึกษา (Office of the National Anti-corruption 

Commission, 2016) 

                2.2 สํานักงานผูตรวจการแผนดิน  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สํานักงานผูตรวจการแผนดินได คัดเลือกโรงเรียนคุณธรรมตนแบบ                    

ใน 4 ภูมิภาค ไดแก (1) ภาคเหนือ ประกอบดวย โรงเรียนสบปราบพิทยาคม จังหวัดลําปาง (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบดวย โรงเรียนปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ (3) ภาคตะวันออก ประกอบดวย โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จังหวัด
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ชลบุรี (4) ภาคใต จํานวน 2 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนนราสิกขาลัย จังหวัด นราธิวาส และโรงเรียนตะเครียะ

วิทยาคม จังหวัดสงขลา (Office of the Ombudsman Thailand, 2018) จากการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

ที่เก่ียวของพบวาอยูในข้ันตอนของการเตรียมการและทดลอง ยังไมมีการบังคับใช ดังนั้นการดําเนินโครงการวิจัยนี้จะ

เปนสวนหนึ่งที่จะชวยขับเคลื่อนการดําเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมมากข้ึน  

 3. บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการสงเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชน 

 บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอเด็กและเยาวชน ถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติสงเสริม                

การพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 หมวด 3 (Office of the 

Council of State, 2020) สรุปใจความสําคัญไดวา ใหองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล โดยคําแนะนําของหัวหนา

บานพักเด็กและครอบครัวในแตละจังหวัด จัดใหมีสภาเด็กและเยาวชนตําบล สภาเด็กและเยาวชนเทศบาล แลวแต

กรณีซึ่งสมาชิกประกอบดวยเด็กและเยาวชนที่อยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลนั้น โดยใหสภา

เด็กและเยาวชนตําบลและสภาเด็กและเยาวชนเทศบาล มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ (1) ประสานงานระหวางสภาเด็ก

และเยาวชนตําบล สภาเด็กและเยาวชนเทศบาล สภาเด็กและเยาวชนอําเภอ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

ในดานตางๆ ของเด็กและ เยาวชน (2) สงเสริม สนับสนุน และเปนศูนยกลางการเรียนรูดานวิชาการ การศึกษา 

สุขภาพ กีฬา อาชีพ และวัฒนธรรมในทองถ่ินของเด็กและเยาวชน (3) สงเสริม สนับสนุนใหเด็กและเยาวชนไดแสดง

ความคิดเห็นหรือแสดงออกอยางสอดคลองกับความรูความสามารถที่พัฒนาไปตามวัยของเด็กหรือเยาวชน โดยเฉพาะ

เร่ืองที่มีผลกระทบตอเด็กและเยาวชน (4) จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนในทองถ่ินใหมี

ความรู ความสามารถ รวมทั้งคุณธรรมและจริยธรรม (5) รวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะ หรือประเมินเร่ืองที่มีผลกระทบ

ตอเด็กและเยาวชนในเขตพื้นที่ เพื่อสงตอขอมูลดังกลาวใหกับสภาเด็กและเยาวชนอําเภอ (6) เสนอความเห็นตอ

หนวยงานที่เก่ียวของกับกิจกรรมการสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชน รวมทั้งการแกปญหาที่มีผลกระทบตอเด็ก

และเยาวชนในเขตพื้นที่ (7) เสนอแนะและใหความเห็นตอสภาเด็กและเยาวชนอําเภอเก่ียวกับการสงเสริม และพัฒนา

เด็กและเยาวชนในทองถ่ิน (8) เสนอความเห็นตอคณะกรรมการเก่ียวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ และ

องคกรเอกชนหรือองคกรชุมชนที่เก่ียวของกับเด็กและเยาวชนในเขตพื้นที่ และ (9) ออกขอบังคับเก่ียวกับการประชุม

และการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ โดยใหคณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนตําบลหรือคณะบริหารสภาเด็กและ

เยาวชนเทศบาล แลวแตกรณี เปนผูเสนอ ทั้งนี้ใหสอดคลองกับขอบังคับของสภาเด็กและเยาวชนแหงประเทศไทย 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทที่สําคัญในการพัฒนาเยาวชน ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นถึง

ความสําคัญดังกลาวเพือ่จะนํามาเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยเพื่อการตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  

4. แนวคิดการมีสวนรวม 

Cohen and Uphoff (1980) ไดจําแนกการมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับ ไดแก (1) การมีสวนรวมใน                      

การตัดสินใจ (Decision Making) (2) การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation) (3) การมีสวนรวมใน             

การรับผลประโยชน (Benefit) (4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) วิธีการแบงระดับข้ันการมีสวนรวม

ของประชาชนอาจแบงไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและความละเอียดของการแบงเปนสําคัญ การแบงระดับข้ัน

การมีสวนรวมของประชาชนอาจแบงไดจากระดับต่ําสุดไปหาระดับสูงสุด ออกเปน 7 ระดับ และจํานวนประชาชนที่

เขามีสวนรวมในแตละระดับจะเปนปฏิภาคกับระดับของการมีสวนรวม กลาวคือ ถาระดับการมีสวนรวมต่ํา จํานวน

ประชาชนที่เขามีสวนรวมจะมาก และยิ่งระดับการมีสวนรวมสูงข้ึนเพียงใด จํานวนประชาชนที่เขามีสวนรวมก็จะลดลง
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ตามลําดับ ระดับการมีสวนรวมของประชาชนเรียงตามลําดับจากต่ําสุดไปหาสูงสุด ไดแก (1) ระดับการใหขอมูล                

(2) ระดับการเปดรับความคิดเห็นของประชาชน (3) ระดับการปรึกษาหารือ (4) ระดับการวางแผนรวมกัน (5) ระดับ

การรวมปฏิบัต ิ(6) รวมติดตามตรวจสอบ และ (7) ระดับการควบคุมโดยประชาชน การมีสวนรวมแบงออกเปนหลาย

ระดับตั้งแตระดับมีสวนรวมต่ํา สวนรวมมาก และสวนรวมสูง ซ่ึงระดับการมีสวนรวมจะสงผลสําเร็จของการดําเนิน

โครงการดังนั้นผูจึงตองใหความสําคัญและการสังเกตการจัดกิจกรรมของโรงเรียนที่เปนตัวแทนเยาวชนวามีระดับการมี

สวนรวมอยูในระดับไหน    

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 แบบแผนของการวิจัย 

ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed - Methods research) ระหวางการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

ประชากรและตัวอยาง  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร ไดแก ครูและนักเรียน จากโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ที่ไดรับคัดเลือกใหเขารวม

โครงการ ทั้งหมด 4 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม โรงเรียนแมออนวิทยาลัย โรงเรียนสามัคคี

วิทยาทาน และโรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ 

 ตัวอยาง ไดแก  

(1) นักเรียนที่อาสาสมัครเขารวมดําเนินโครงการยอยของโรงเรียน ทั้ง 4 แหง ประกอบดวย                      

(1.1) โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม จํานวน 62 คน (1.2) โรงเรียนแมออนวิทยาลัย จํานวน 61 คน (1.3) โรงเรียน

สามัคคีวิทยาทาน จํานวน 51 คน (1.4) โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ จํานวน 35 คน   

เลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการรับสมัครนักเรียนที่สมัครใจเขารวมดําเนินการโครงการยอยของโรงเรียน  

(2) นักเรียนที่ไมใชอาสาสมัครที่ เขารวมโครงการยอยของโรงเรียน จากทั้ง 4 โรงเรียน ดังนี้                      

(2.1) โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม จํานวน 236 คน (2.2) โรงเรียนแมออนวิทยาลัย จํานวน 158 คน (2.3) โรงเรียน

สามัคคีวิทยาทาน จํานวน 153 คน (2.4) โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ จํานวน 323 คน   

เลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) และคํานวณหาขนาด

ตัวอยางแยกตามแตละโรงเรียน โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ   

ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ครู และนักเรียน จากโรงเรียนที่เขารวมโครงการยอยทั้ง 4 แหง ประกอบดวย  

(1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 แหงละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน โดยใชวิธีการรับสมัครนักเรียน              

ที่เคยเขารวมกิจกรรมจากโครงการยอยที่นักเรียนอาสาสมัครดําเนินการ จากนั้นจึงทําการเลือกตัวอยางโดยใชวิธีการ

สุมอยางงาย (Sample Random Sampling) ดวยวิธกีารจับฉลากใหเหลือโรงเรียนละ 5 คน  

(2) ครูจากโรงเรียนที่เขารวมโครงการ 4 แหงๆ ละ 5 คน รวมจํานวน ทั้งสิ้น 20 คน โดยวิธีการรับสมัคร

ครูที่สนใจเขารวมการสนทนากลุม จากนั้นจึงทําการเลือกตัวอยางโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Sample Random 

Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากใหเหลือโรงเรียนละ 5 คน  
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ในการจัดสนทนากลุมผูวิจัยไดดําเนินการจัดสนทนากลุม ทีละโรงเรียน จนครบทั้ง 4 แหง   

เคร่ืองมือวิจัย 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย ไดแก (1) แบบทดสอบกอนดําเนินกิจกรรม (pre-test) ใชสําหรับของ

นักเรียนที่อาสาสมัครเขารวมโครงการยอยของโรงเรียน (2) แบบทดสอบหลังดําเนินกิจกรรม (post-test) ใชสําหรับ

ทดสอบความเขาใจถึงวิธีการและชองทางในการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของนักเรียนที่เปนอาสาสมัคร

เขารวมโครงการยอยของโรงเรียน และนักเรียนที่ไมใชอาสาสมัครที่เขารวมโครงการ 

แบบทดสอบดังกลาวมีขอคําถามเก่ียวของวิธีปฏิบัติตัวของเยาวชนตลอดถึงองคความรูดานกลไกและชองทาง

การตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเยาวชน ซึ่งผูวิจัยสรุปเนื้อหาจากองคความรูที่วิทยากรจากสํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน สํานักงานปองกันและปราบรามการทุจริตภาครัฐ สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ และจากการทบทวนวรรณกรรม มาเปนขอคําถามในแบบทดสอบ ซึ่งแบบทดสอบเปนแบบใหเลือกตอบ

จํานวน 20 ขอ ในแตละขอมีคําตอบใหเลือกจํานวน 4 ตัวเลือกใหนักเรียนเลือกขอที่ถูกที่สุดเพียงหนึ่งขอ 

การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ โดยนําเสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณาจํานวน 3 ทาน แลวนําขอมูลที่ไดมาหา

คาดัชนคีวามสอดคลอง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ดวยการคัดเลือกขอที่มีคา IOC ตั้งแต 

0.5 ข้ึนไป ซ่ึงผลการพิจารณาพบวา ขอคําถามทุกขอมีอยูระหวาง 0.67-1.00 ผูวิจัยทําการปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะ และนําไปทดลองใชกับนักเรียนมัธยมชั้นปที่  6 ในโรงเรียนที่ไมไดรวมโครงการยอย จํานวน  30 คน 

จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาหาคาความเที่ยง (Reliability) แบบ Kuder and Richardson (1937) ดวยสูตร KR-21                   

ทั้งฉบับไดเทากับ 0.93 เพื่อนําผลการทดสอบที่ไดมาเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดโครงการยอยของทั้ง                   

4  โรงเรียน 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือวิจัย ไดแก (1) แบบบันทึกการสนทนากลุม (2) แบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง แบงเปน 2 ประเด็น ประกอบดวย ประเด็นคําถามเก่ียวกับปจจัยสําคัญในการพัฒนาและเสริมสรางทักษะ

การตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชน และประเด็นคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ โดยผาน                 

การตรวจสอบความครอบคลุมดานเนื้อหา (Content Validity) ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) และ

ความถูกตองทางภาษา จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน   

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจาก (1) กลุมอาสาสมัคร             

เขารวมดําเนินโครงการยอยของโรงเรียน ทั้ง 4 แหง จํานวน 209 ชุด และ (2) นักเรียนที่ไมใชอาสาสมัครที่เขารวม

โครงการยอยของโรงเรียน จากทั้ง 4 โรงเรียน จํานวน 870 ชุด 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการสนทนา(focus group) ที่เนนความยืดหยุน เปดโอกาส

ใหมีการโตตอบ ซักถาม ขยายความหรือแสดงความคิดเห็นไดตลอดการสนทนา โดยใชเวลาประมาณ 1–2 ชั่วโมง              

ตอกลุม ผูวิจัยดําเนินการจดบันทึกประเด็นสําคัญในการสนทนากลุมดวยตนเอง การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non 

Participant Observation) โดยใหผูชวยนักวิจัย จํานวน 4 คน สังเกตการณจัดโครงการยอยของโรงเรียนที่รวมโครงการ

แตละแหงแลวจดบันทึกพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินโครงการยอยของแตละโรงเรียน 
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การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบทดสอบ ดําเนินการดงันี้ 

(1) การเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังการดําเนินกิจกรรมของนักเรียนกลุมอาสาสมัครเขารวม              

โครงยอย โดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติสําหรับเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุมที่สัมพันธกัน (Paired samples t-test) 

(2) การเปรียบเทียบคะแนนหลังการดําเนินกิจกรรมระหวางนักเรียนกลุมอาสาสมัครที่เขารวมโครงการ

ยอยกับนักเรียนกลุมที่ไมใชกลุมอาสาสมัคร โดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติสําหรับเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม ที่อิสระ

ตอกัน (Independent samples t-test)  

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดยึดตามแนวคิดของ Miles and Huberman (1994) ไดแก                 

การลดทอนขอมูล การจัดระเบียบขอมูล การหาขอสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของ

ผลการวิจัย และเพื่อนํามาสรุปเชิงพรรณนาความโดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีทางสังคมศาสตร   

 

ผลการวิจัย 
 1. วัตถุประสงคขอที่ 1 ในการศึกษากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชน

จังหวัดเชียงใหม” ผูวิจัยไดนําผลจากแบบทดสอบที่มีขอคําถามเก่ียวกับความรูความเขาใจถึงกลไกและชองทาง             

การตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กอนการดําเนินกิจกรรมมาเปนขอเสนอแนะใหกับโรงเรียนที่เขารวม

โครงการทั้งสี่แหงนําไปเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมยอยของโรงเรียน หลังจากที่โรงเรียนไดดําเนินโครงการยอยแลว 

ผูวิจัยไดทําการทอสอบหลังการดําเนินโครงการยอยอีกคร้ัง จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนน

ทดสอบกอนและหลงัการดําเนินโครงการยอย ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนสอบกอนและหลังของนักเรียนกลุมอาสาสมัครเขารวมโครงการ  

คะแนนสอบ n คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
t p-value 

1. โรงเรียนแมออนวิทยาลัย 

กอนเขารวมโครงการ 61 9.87 1.84 
-6.89* 0.00 

หลังเขารวมโครงการ 61 11.62 1.66 

2. โรงเรียนสามัคคีวิทยาทาน 

กอนเขารวมโครงการ 51 7.53 2.49 
0.33 0.74 

หลังเขารวมโครงการ 51 7.37 1.96 

3. โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม 

กอนเขารวมโครงการ 62 9.24 2.36 
-0.72 0.47 

หลังเขารวมโครงการ 62 9.50 1.80 

4. โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ 

กอนเขารวมโครงการ 35 9.11 2.10 
1.23 0.23 

หลังเขารวมโครงการ 35 8.51 2.51 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 1 การทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครอง             

สวนทองถ่ินของตัวแทนเยาวชนจังหวัดเชียงใหม โดยการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังของนักเรียนกลุมที่เขารวม

โครงการ ทั้ง 4 โรงเรียน พบวา โรงเรียนที่มีคาเฉลี่ยกอนและหลังการดําเนินกิจกรรมโครงการแตกตางกันมากที่สุด           

คือ โรงเรียนแมออนวิทยาลัย มีความรูความเขาในเก่ียวกับกลไกลและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครอง                   

สวนทองถ่ิน โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังจากเขารวมกิจกรรม 9.87 และ 11.62 ตามลําดับ คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 1.84 และ 1.66 ตามลําดับ เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยกอนและ

หลังทดลองใชกิจกรรม พบวา คาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยหลังทดลองใชมีคาสูงกวากอนทดลองใชกิจกรรม                

การเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p -value < 0.001) สวนโรงเรียนอ่ืนๆ อีก 3  แหงมีความแตกตาง

กันเพียงเล็กนอย 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคะแนนทดสอบหลังเสร็จกิจกรรมระหวางนักเรียนกลุมอาสาสมัครกับกลุมนักเรียนที่ไมใช

อาสาสมัคร   

    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 2 การทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครอง               

สวนทองถ่ินของตัวแทนเยาวชนจังหวัดเชียงใหม การเปรียบเทียบคะแนนหลังการดําเนินกิจกรรมระหวางนักเรียน 

กลุมอาสาสมัครกับนักเรียนที่ไมใชกลุมอาสาสมัคร พบวา โรงเรียนแมออนวิทยาลัย มีความแตกตางกันมากที่สุด โดยมี

คะแนนของกลุมอาสาสมัคร 11.62 กลุมที่ไมใชอาสาสมัคร 7.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.66 และ 3.64 ตามลําดับ 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยหลังทดลองใชกิจกรรมระหวางนักเรียนทั้งสองกลุม 

พบวา คาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยหลังทดลองใชกิจกรรมของกลุมอาสาสมัครมีคาสูงกวากลุมที่ไมใชอาสาสมัคร

คะแนนสอบ n คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
t p-value 

1. โรงเรียนแมออนวิทยาลัย 

กลุมอาสาสมคัร 61 11.62 1.66 
12.00* 0.00 

กลุมท่ีไมใชอาสาสมัคร 158 7.32 3.64 

2. โรงเรียนสามัคคีวิทยาทาน 

 กลุมอาสาสมัคร 51 7.37 1.96 
0.77 0.44 

 กลุมท่ีไมใชอาสาสมัคร 153 7.11 2.46 

3. โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม 

 กลุมอาสาสมัคร 62 9.50 1.80 
0.25 

0.80 

  กลุมท่ีไมใชอาสาสมัคร 236 9.42 2.18 

4. โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ 

 กลุมอาสาสมัคร 35 8.51 2.51 
1.44 0.15 

 กลุมท่ีไมใชอาสาสมัคร 323 7.78 5.02 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p -value < 0.001) สําหรับโรงเรียนอีก 3 แหงพบวาคะแนนทดสอบระหวาง

กลุมอาสาสมัครกับกลุมไมใชอาสาสมัครมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย  

การจัดกิจกรรมยอยของตัวแทนเยาวชนจังหวัดเชียงใหม จากทั้ง 4 โรงเรียนสามารถตอบวัตถุประสงค

งานวิจัยขอที่ 2 และ ขอที่ 3  ดังนี้ 

2. วัตถุประสงคขอที่ 2 จากผลการทดสอบความรูความเขาใจถึงกลไกและวิธีการตรวจสอบองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินกอนดําเนินกิจกรรมของแตละโรงเรียน ผูวิจัยไดนําผลการทดสอบมาเปนขอเสนอแนะใหกับโรงเรียนที่

ไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนเยาวชนในจังหวัดเชียงใหมทั้ง 4 แหงไดใชเปนแนวทางในการจัดโครงการยอยเพื่อพัฒนา

กลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนจังหวัดเชียงใหมพบวาตัวแทนเยาวชนจากทั้ง 

4 แหง มีการดําเนินการโครงการเพื่อพัฒนากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการ

ดําเนินการดังนี ้

โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม อําเภอดอยสะเก็ด ไดดําเนินโครงการ “we are Young ’s Doisakat 

OMBUDSMAN” มีการดําเนินกิจกรรมทั้งหมด 3 กิจกรรม กิจกรรมที่ 1 ลักษณะของกิจกรรมเปนการแนะนําตัว               

ใหความรู เชิญชวน เพื่อนนักเรียนโรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม  กิจกรรมที่ 2 แนะนําตัวใหความรู เชิญชวน โรงเรียน

ในสังกัด สพป.ชม.เขต 1 กิจกรรมที่ 3  กิจกรรมยิ้มสุขปราศจากการทุจริต กับ Young ’s Doisakat OMBUDSMAN  

ลักษณะของกิจกรรมเปนการรวมกิจกรรมกับอําเภอยิ้มเคลื่อนที่ของอําเภอดอยสะเก็ด เพื่อใหความรูถึงชองทางใน 

การตรวจสอบการทาํงานของหนวยงานภาครัฐ เชิญชวนใหรวมตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และใหเห็นถึงความสําคัญและผลกระทบจากการทุจริตคอรัปชั่น และจากการสงัเกตการเขารวมกิจกรรมของนักเรียน

โรงเรียนดอยสะเก็ดพบวามีสวนรวมคอนขางมาก 

 โรงเรียนแมออนวิทยาลัย อําเภอแมออน ดําเนินโครงการ “เพิ่มพูนความรูบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่

เก่ียวของเพื่อเปนเคร่ืองมือการสรางกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนจังหวัด

เชียงใหม” มีการเผยแพรความรูใหกับนักเรียนแกนนํา จากนั้นจึงจัดกิจกรรมใหความรูแกนักเรียนในแตละชั้นป                

จัดกิจกรรมวันเยาวชนแหงชาติรวมกับองคการบริหารสวนตําบลบานสหกรณมา โดยจัดบรรยายใหความรูเร่ือง 

บทบาทหนาที่ของเยาวชนกับการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดกิจกรรมแจกใบความรูเก่ียวกับ

ประเภทของการทุจริต และหนวยงานอิสระที่ทําหนาที่ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหกับประชาชนที่มา

ซ้ือของในตลาดนัดวันอาทิตย ประชาสัมพันธกิจกรรมที่นําเสนอใหกับผูอายุที่มาทําบญุที่วัด จัดนิทรรศการปายไวนิล 

และแจกเอกสารใบความรูในการประชุมผูปกครองนักเรียน นอกจากนั้นยังมอบหมายภารกิจใหนักเรียนแกนนําขยาย

ความรูสูครอบครัวนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในการไดรวมดําเนินกิจกรรม  จากการสังเกตการณเขารวมกิจกรรมของ

นักเรียนโรงเรียนแมออน วิทยาลัย พบวานักเรียนสวนใหญใหความสนในการจัดกิจกรรมอยูในระดับสูง 

 โรงเรียนสามัคคีวิทยาทาน วัดเจดียหลวงวรวิหาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดําเนินโครงการ สามเณร

รวมพลังตานทุจริตคอรัปชั่น มีสามเณรนักเรียนชั้นปที่  6 เปนผูดําเนินการจัดกิจกรรม ทั้งหมด 51 คน จัดกิจกรรม

การบรรยายใหความรูเร่ือง “การปองกันการทุจริตคอรัปชั่น” ใหกับสามเณร จํานวน 300 รูป โดยเชิญวิทยากร                

จาก สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ใชเวลาในการบรรยาย 3 ชั่วโมง                           

จากการสังเกตการณจัดกิจกรรมของโรงเรียนสามัคคีวิทยาทาน พบวานักเรียนสวนใหญไมใหความสนใจในกิจกรรม             

ที่จัด 
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โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ ดําเนินโครงการ การแขงขันจัดทําโปสเตอร “เร่ือง  กลไกและชองทาง                 

การตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ  มีนักเรียนจากสภานักเรียนเปนผูดําเนิน

โครงการทั้งหมด 35 คน การประชาสัมพันธเพื่อรับสมัครผูสนใจรวมแขงขันทําโปสเตอร ซึ่งมีทีมที่เขารวมทั้งหมด

จํานวน 11 ทีม  ซึ่งมีทีมที่ไดรับรางวัลทั้งหมด 7  ทีม จากการสังเกตการจัดกิจกรรมพบวานักเรียนโรงเรียนนวมินทร             

ชูทิศ พายัพ สวนใหญไมใหความสนใจในกิจกรรมที่จัดมีเพียงนักเรียนบางกลุมเทานั้นที่สงโปสเตอรเขารวมประกวด 

3. วัตถุประสงคขอที่ 3 การเสริมสรางทกัษะการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชนจังหวัด

เชียงใหม การจัดกิจกรรมยอยของตัวแทนเยาวชนของโรงเรียนทั้ง 4 แหงนอกจากจะเปนการวิจัยและพัฒนากลไกและ

ชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินแลว ยังเปนการเสริมสรางทักษะการตรวจสอบองคกรปกครอง             

สวนทองถ่ินใหกับเยาวชนอีกดวย โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมของโรงเรียนแมออน วิทยาลัยพบวา นักเรียนสวนใหญให

ความรวมมือในการจัดกิจกรรมเปนอยางดี กระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม  นอกจากการดําเนิน

กิจกรรมยอยดังกลาวผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสนทนากลุมมาเปนแนวทางเพื่อกําหนดเปนขอเสนอแนะใน                    

การเสริมสรางทักษะการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชนจังหวัดเชียงใหม  ซึ่งตัวแทนครูและ

นักเรียนจากโรงเรียนที่เขารวมโครงการวิจัย ทั้ง  4  แหง ใหความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกันวา ควรมีหนวยงาน

กลางในการใหความรูเก่ียวกับบทบาทของเยาวชนใยการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ถูกตอง ภาครัฐควรมี

มาตรการที่ชัดเจนในการคุมครองผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน เพื่อใหผูพบเห็นการกระทําผิดเกิดความมั่นใจถึงความ

ปลอดภัยที่จะไดรับ และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง ควรมีออกระเบียบใหมีการทํางานเชิงบูรณาการ

ในทุกภาคสวนเพื่อสรางเยาวชนใหตระหนักรูถึงการปองกันและปราบปรามการทุจริต ปจจัยที่จะสนับสนุนใหเยาวชน

เกิดความสนใจที่จะตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ สถานศึกษาควรมีหลักสูตรการเรียน            

การสอนดานการปองกันการทุจริตที่ทันสมัย มีสื่อและกิจกรรมการเรียนการสอนสอนดานการปองกันการทุจริตที่

ทันสมัย เชน มีวิดีทัศนในรูปแบบของ ละครสั้น เพลง หรือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทันสมัยผานสื่อ

มัลติมีเดียตางๆ ครูควรมีความรูความเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ผูปกครองควรติดตามการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางสม่ําเสมอ อบรมสั่งสอน และเปนตัวอยางที่ดี

ดานการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชน ชุมชนและสังคม ควรการสรางการมีสวนรวมในชุมชน

ใหกับเยาวชน ผานกิจกรรมตางของชุมชน สื่อสารมวลชนควรนําเสนอขอมูลขาวสารถูกตองตรงไปตรงมาและผลติสือ่ที่

นาสนใจ ใหความรูที่เปนประโยชนเพื่อดึงดูดและโนมนาวใหเยาวชนเห็นถึงความสําคัญตอการตรวจสอบการทํางาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของควรทํางานเชิงบูรณาการกับสถานศึกษาหรือกลุมเยาวชน 

โดยการจัดกิจกรรมที่สอดแทรกความรูบทบาทอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และชองทาง                     

การตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และผลติสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน โทรทัศน เฟซบุก 

ไลน อินสตาแกรม ภาพยนตรสั้น เปนตน และควรจัดอบรมแกนนําชุมชนรวมถึงเยาวชนโดยมีวิทยากรที่มี                 

ความเชี่ยวชาญในการจัดอบรม ใชกิจกรรมการอบรมเปนสื่อในการใหความรู แทนการการบรรยายโดยวิทยากร              

เพียงอยางเดียว นอกจากนั้นยังพบอีกวาในโรงเรียนแมออนวิทยาลัย มีเยาวชนไดรับคัดเลือกใหเปนประธานสภาเด็ก

และเยาวชนขององคการบริหารสวนตําบลบานสหกรณ 
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อภิปรายผล 
วัตถุประสงคขอที่ 1 ในการศึกษากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนใน

จังหวัดเชียงใหมผลจากแบบทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครอง             

สวนทองถ่ินพบวา โรงเรียนที่เขารวมกิจกรรมโครงการไดดําเนินกิจกรรมโครงการทีม่ลีักษณะแตกตางกัน กิจกรรมที่ให

นักเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการดําเนินกิจกรรม รวมคิด รวมแกปญหา เชน การจัดกิจกรรมของโรงเรียน             

แมออนวิทยาลัย ซึ่งผลคะแนนจากการทดสอบหลังการดําเนินโครงการนักเรียนมีความเขาใจเพิ่มข้ึน ซึ่งแตกตาง

กิจกรรมที่โรงเรียนสามัคคีวิทยาทานจัดข้ึน โดยโรงเรียนไดจัดอบรมในหองประชุมที่และมีวิทยากรมาบรรยายให

ความรูเพียงอยางเดียว  ซึ่งพบวาสามเณรนักเรียนสวนใหญจะตั้งใจฟงวิทยากรเพียงชวงเวลาสั้นๆ และพบวาคะแนน

ทดสอบหลังการดําเนินโครงการมีคะแนนลดลง เมื่อนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับแนวคิดการมีสวนรวมของ 

Cohen and Uphoff (1980) พบวามีความสอดคลองกับหลักการมีสวนรวม ที่วา (1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

และ (2) การมีสวนรวมในการดําเนินการ เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ บรรลุผลสําเร็จ  

วัตถุประสงคขอที่ 2 การพัฒนากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชน

จังหวัดเชียงใหม พบวาแตละโรงเรียนไดดําเนินกิจกรรมรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินได เชน โรงเรียนแมออน 

วิทยาลัย  มีนักเรียนที่ไดรับเลือกเปนประธานสภาเด็กและเยาวชนขององคการบริหารสวนตําบลบานสหกรณและ            

ทางโรงเรียนไดดําเนินการ เชน  จัดอบรมนักเรียนแกนนําเยาวชน จัดกิจกรรมวันเยาวชนแหงชาติรวมกับองคการ

บริหารสวนตําบลบานสหกรณ โดยกิจกรรมดังกลาวเปนการใหความรูเ ร่ือง บทบาทหนาที่ของเยาวชนกับ                      

การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และชวงบายไดจัดใหมีการแขงขันกีฬารวมกันระหวางเด็กนักเรียนและ

เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล ซึ่งผลจากการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความพยายามขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินที่จะดําเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

(Office of the Council of State, 2020)  คือ ใหจัดตั้ งสภาเด็กและเยาวชนขององคการบริหารสวนตําบล                       

จัดกิจกรรม สงเสริม สนับสนุน การเรียนรูดานวิชาการ การศึกษา สุขภาพ สงเสริม สนับสนุน ใหเด็กและเยาวชนได

แสดงความคิดเห็นหรือแสดงออกอยางสอดคลองกับความรู ความสามารถที่พัฒนาไปตามวัยของเด็กหรือเยาวชน                  

จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนในทองถ่ินใหมีความรูความสามารถ รวมทั้ง คุณธรรมและ

จริยธรรม   

  วัตถุประสงคขอที่ 3 การเสริมสรางทักษะการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชนจังหวัด

เชียงใหม ในการวิจัยพบวา โรงเรียนไดจัดกิจกรรม เชน โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม จัดกิจกรรม เชิญชวนใหเยาวชน

รวมตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และใหเห็นถึงความสําคัญและผลกระทบจากการทุจริต

คอรัปชั่น  โรงเรียนแมออนวิทยาลัย จัดกิจกรรม เพิ่มพูนความรูบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อเปน

เคร่ืองมือการสรางกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนจังหวัดเชียงใหม 

โดยเฉพาะโรงเรียนแมออนวิทยาลัย นักเรียนสวนใหญใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมเปนอยางดี หากทุกโรงเรียน

สามารถจัดกิจกรรมดังเชน โรงเรียนแมออนวิทยาลัยไดอยางสม่ําเสนอ จะชวยใหเยาวชนเกิดความรูความรูความเขาใจ

ถึงกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และจะลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐลงได  

นอกจากนั้นผูใหขอมูลจากการสนทนากลุมยังเสนอแนะใหผูที่มีสวนเก่ียวของใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ

เยาวชนและจัดกิจกรรมเชิงบูรณาการทุกภาคสวนเพื่อใหความรูผานสื่อการเรียนการสอนและสื่อออนไลนที่ทันสมัย  
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เชน โทรทัศน เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม ภาพยนตรสั้น เปนตน เพื่อดึงดูดใหเยาวชนเห็นถึงความสําคัญของ                  

การตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากปฏิบัติไดตามขอเสนอแนะดังกลาวจะสามารถแกไข

ปญหาการทุจริตการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้ง 7 ประเภทลงได (Office of the National Anti-

corruption Commission, 2016) ซึ่งไดแก (1) ปญหาการทุจริตดานงบประมาณ (2) ปญหาการทุจริตที่เกิดจาก            

ตัวบุคคล  (3) ปญหาการทุจริตอันเกิดจากชองวางของกฎ ระเบียบ และกฎหมาย (4) ปญหาของการทุจริตที่เกิดจาก

การขาดความรูความเขาใจและ ขาดคุณธรรมจริยธรรม  (5) ปญหาการทุจริตที่เกิดจากการขาดการประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบ (6) ปญหาการทุจริตที่เกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลายในการตรวจสอบจากภาคสวน        

ตางๆ และ (7) ปญหาของการทุจริตที่เกิดจากอํานาจ บารมี และอิทธิพลทองถ่ิน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1.1 ภาครัฐควรมีมาตรการที่ชัดเจนในการคุมครองผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน และประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบอยางทั่วถึง ควรออกระเบียบใหมีการทํางานเชิงบูรณาการในทุกภาคสวนเพื่อสรางเยาวชนใหตระหนัก

รูถึงการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

1.2 สถานศึกษาควรมี ครู/อาจารยที่มีความรูความเชี่ยวชาญ มีหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนดาน

การปองกันการทุจริตที่ทันสมัย เชน มีการจัดทําหลักสูตรที่ผานการวิพากษจากผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่หลากหลาย 

เพื่อใหเห็นมุมมองที่แตกตางและเกิดมีประโยชนตอเยาวชนอยางแทจริง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทันสมัย

ผานสื่อมัลติมีเดียตาง ๆ  

1.3 พอ แม ผูปกครองตองเปนตัวอยางที่ดี สามารถอบรมสั่งสอน ดานการตรวจสอบองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินใหกับเยาวชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4 ชุมชน / สังคม ควรการสรางการมีสวนรวมในชุมชนใหกับเยาวชน ผานกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน  

1.5 สื่อสารมวลชนควรนําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกตองตรงไปตรงมา และผลิตสื่อทีน่าสนใจ ใหความรูที่

เปนประโยชนเพื่อดึงดูดและโนมนาวใหเยาวชนเห็นถึงความสาํคัญตอการตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 ควรศึกษาถึงมาตรการที่เหมาะสมในการคุมครองผูแจงเบาะแส และมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางาน

ของหนวยงานภาครัฐ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ (1) สรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดย

ใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน และ (2) ศึกษาผลการจัดกิจกรรม            

การจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุน

ที่ออกกลางคัน ดําเนินการวิจัยโดยใชรูปแบบการวิจัยทดลองเบื้องตน ทดลองกลุมเดียว วัดผลกอนและหลังทดลอง 

กลุมที่ศึกษา คือ กลุมวัยรุนอายุ 15-19 ปที่ออกกลางคัน จํานวน 12 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือวิจัยไดแก (1) 

แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง (2) แบบสังเกตพฤติกรรม (3) แบบบันทึกอนุทิน และ (4) แบบติดตามผลการเขา

ศึกษาตอ วิเคราะหแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหแบบ

สังเกตพฤติกรรมและแบบบันทึกอนุทินโดยการวิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหแบบติดตามผลโดยใชสถิติรอยละ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ผลการสรางกิจกรรมไดแผนการเรียนรู 10 แผนการเรียนรู และเกมการเรียนรู ไดแก                      

เกมนันทนาการและสมารทโฟนเกม (2) ผลคะแนนเฉลี่ยการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคันหลังการเขา

รวมกิจกรรมสูงข้ึน 8.92 คะแนน   ผลการแสดงออกทางพฤติกรรมและการบันทึกอนุทินการเห็นคุณคาในตนเองอยูใน

ระดับดีมาก และผูรวมทดลองสมัครเขาศึกษาตอรอยละ 91.74  

  

คําสําคัญ : การจัดการศึกษานอกระบบ การเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน การเห็นคุณคาในตนเอง การออกกลางคัน 
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Abstract 
The objectives of this research were ( 1)  to develop non– formal education management 

activities using game- based learning to strengthen self– esteem of drop out teenagers, and ( 2)  to 

investigate the effects of the organized non- formal education management activities using                      

game- based learning to strengthen self- esteem of drop out teenagers.  This study was conducted 

using pre-experimental design of one group, pretest-posttest design. The research sample consisted 

of 12 purposively selected teenagers, aged 15- 19 years, who dropped out of the school.                             

The research instruments included (1)  a self-esteem assessment scale, ( 2)  a behavior observation 

form, (3) a diary record, and (4) an admission follow-up form.  Data collected from the self-esteem 

assessment scale were statistically analyzed using the percentage, mean, and standard deviation. 

Data collected from behavior observation form and diary record were analyzed using content 

analysis.  Data collected from the admission follow- up form were analyzed using the percentage. 

The results of this study revealed that (1) the development of non-formal education management 

activities resulted in obtaining 10 learning management plans and learning games such as recreation 

and smart phone games; (2) after participating in the organized activities, the sample’s self-esteem 

mean score increased by 8. 92 points; the results of studying data from the behavior observation 

form and diary record revealed that the sample’s self-esteem was at the very good level; and 91.74 

% of the respondents applied for admission to continue their education. 

 

Keywords:  non-formal education management, game-based learning, self-esteem, drop out    
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การเห็นคุณคาในตนเองเปนสิ่งสําคัญที่จะนําพาใหบุคคลประสบความสําเร็จหรือเกิดความลมเหลวในชีวิตได 

(Chutopama, 2010) บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองสูงมีแนวโนมประสบความสําเร็จมากกวาคนที่มีการเห็นคุณคาใน

ตนเองต่ํา การเห็นคุณคาในตนเองสูงทําใหบุคคลนั้นเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาศักยภาพตนเองเสมอ สามารถ

เผชิญปญหาและยอมรับสถานการณที่ทําใหผิดหวังดวยความเชื่อมั่นในตนเอง จึงเปนบุคคลที่ประสบความสําเร็จ 

สามารถดํารงชีวิตตามที่ตนเองปรารถนาไดเปนอยางดี (Kaenchampa, 2017) ดังนั้นการเห็นคุณคาในตนเองจึงเปน

สิ่งที่สําคัญที่ควรปลูกฝงตั้งแตชวงวัยรุนใหมีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถเผชิญปญหาและอุปสรรคในชีวิต และ

เจริญเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ (Jantaragrant, 2016)  

 วัยรุนเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต จึงจําเปนที่ตองปลูกฝง

คุณลักษณะที่พึงประสงคใหเกิดข้ึนจากภายใน (Yayod, 2017) การใหการศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญกับวัยรุน แตปจจุบัน

พบวายังมีวัยรุนที่ควรจะศึกษาอยูในระบบโรงเรียนออกจากการเรียนกลางคันดวยปจจัยที่หลากหลาย การออกกลางคัน

ของวัยรุนทําใหเกิดปญหาที่ตามมา คือ วัยรุนที่ออกกลางคันมีแนวโนมเขาสูวงจรของปญหาสังคม เชน ยาเสพติด                   

กออาชญากรรม ฯลฯ (Dissorn, 2014) วัยรุนที่ออกกลางคันเมื่อมีเวลาวางและไมมีกิจกรรมกับครอบครัวและสังคม 

ขาดกิจกรรมหรือสถานที่ใหวัยรุนไดใชประโยชน จึงเปนแรงผลักดันใหวัยรุนออกไปเลนเกม และสวนหนึ่งที่วัยรุน             

เลนเกมเกิดจากการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา (Hawcharoen, 2010)  เหตุผลที่วัยรุนหันมาเลนเกมสวนหนึ่งมาจาก            

พวกเขามีการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับต่ํา (low self-esteem) พวกเขาจึงมีความสนุกสนานและพึงพอใจจาก

ความสําเร็จในการเลนเกม เพราะเกมสามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตใจของวัยรุนไดเปนอยางดี พวกเขา

จะรูสึกประสบความสําเร็จและสนุกสนาน ดังนั้นวยัรุนกลุมที่เห็นคุณคาในตนเองต่ํา (low self-esteem) จึงพอใจกับ

กิจกรรมการเลนเกมเพื่อตอบสนองความตองการที่จะเกิดความภูมิใจในตนเอง (Charoenwanit, 2014) แตหากวัยรุน

เลนเกมมากเกินไปจนเกิดภาวะติดเกม จะสงผลกระทบรายแรงทางดานจิตใจได โดยสงผลกระทบในสวนของ

พัฒนาการทางดานจิตใจ เกิดความเครียดและเสี่ยงตอพฤติกรรมรุนแรงเนื่องจากเกมบางเกมจะใหบทบาทผูเลนเปน

ผูกระทําความรุนแรงไลระดับข้ึนไป มีแนวโนมใชความรุนแรงและมีพฤติกรรมเลียนแบบเกม แตดวยธรรมชาติของ

วัยรุนที่ออกกลางคันสวนใหญมักหมกมุนอยูกับการเลนเกมหากจะทําใหวัยรุนเลิกเลนเกมนั้นเปนไปไดยาก จึงควรหา

กิจกรรมอ่ืน ๆ หรือเกมที่มีประโยชนและสอดแทรกความรูมาใหพวกเขาไดเลนแทนเกมที่มีเนื้อหารุนแรงเพื่อให

สอดคลองกับวัยที่ชอบเลนเกมของเขาจึงจะเหมาะสม (Kunsiripunyo, 2015) 

 เกมเปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการของวัยรุน การนําเกมไปจัดกิจกรรมกับกลุมวัยรุนที่ออกกลางคัน              

เพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองจึงเปนสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของพวกเขา เพราะสามารถกระตุน 

ความสนใจ สรางความสนุกสนาน และหากสอดแทรกความรูไปในเกมจะชวยทําใหผูเลนเกิดการเรียนรู เกมที่

สอดแทรกความรูเปนเกมประเภทหนึ่งที่เรียกวา เกมการเรียนรู หรือการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน ซ่ึงเปนสื่อ                  

การเรียนรูหนึ่งที่สามารถกระตุนความสนใจของผูเรียน เปนเกมรูปแบบใหมที่สอดแทรกเนื้อหาความรูไปในเกม ผูเลน

ไดรับความรูในขณะที่เลนเกมไปดวย จึงไดรับการยอมรับและไดรับความสนใจจากผูเรียนวัยรุน และเปนสื่อการเรียนรู

ที่สงผลใหการเรียนการสอนมีคุณภาพอยางมาก (Chumwuttisak and Silanoi, 2015)  

ในปจจุบันเกมที่เขาถึงกลุมวัยรุนไดอยางดีคือสมารทโฟนเกมเนื่องจากวัยรุนสวนใหญนิยมเลนเกมจากสมารท

โฟนในชีวิตประจําวัน การสรางเกมในสมารทโฟนโดยสอดแทรกความรูเก่ียวกับการเห็นคุณคาในตนเองจึงเปนสิ่ง              
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ที่นาสนใจ ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดทุกที่ ทุกเวลา เรียนรูจากสถานการณจําลองในเกมเพื่อนําไปปรับ

ใชในชีวิตประจําวัน แตเนื่องดวยสถานการณจําลองอาจชวยในเร่ืองการเรียนรูดวยตนเองเทานั้น วัยรุนที่ออกกลางคัน

และมีการเห็นคุณคาในตนเองต่ําควรไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมจากผูสอนโดยตรงดวย เกมการเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่งที่

ผูสอนสามารถแนะนําและใหความรูไดโดยตรงทันที คือ เกมนันทนาการ สามารถชวยใหวัยรุนไดเรียนรูจาก

สถานการณจริง ดังนั้นจึงควรนําเกมการเรียนรูทั้ง 2 รูปแบบมาใชควบคูกัน เพื่อใหวัยรุนที่ออกกลางคันเกิดความ

ตระหนักรูการเห็นคุณคาในตนเองอยางมีประสิทธิภาพ การนําแนวคิด การเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานโดยสอดแทรก

เนื้อหาการเห็นคุณคาในตนเอง จึงเปนสิ่งที่เหมาะสมในการชวยใหวัยรุนมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนและลดปญหา

ความรุนแรงที่เกิดจากการลอกเลียนแบบเกมที่มีเนื้อหารุนแรง กลุมวัยรุนที่ออกกลางคัน ที่อยูในอําเภอเขาคิชฌกูฏ 

จังหวัดจันทบุรี เปนกลุมหนึ่งที่มีปญหามีพฤติกรรมเลียนแบบเกมและตองรีบแกไขเนื่องจากทะเลาะวิวาทและแสดง

พฤติกรรมรุนแรงเพื่อใหตนไดรับการยอมรับในกลุมเพื่อน สรางความกังวลในชุมชน วัยรุนกลุมนี้จึงควรไดรับ                  

การเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองจากการเลนเกมที่มีประโยชนเพื่อลดพฤติกรรมที่เสี่ยงตอการเกิดปญหาสังคม 

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเร่ือง การจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใช

เกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน ซึ่งวัยรุนที่ออกกลางคันในงานวิจัยนี้ 

หมายถึง วัยรุนที่ออกจากการศึกษากอนจบหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีอายุระหวาง 15-19 ป โดยสถานะ 

ปจจุบันมิไดศึกษาตอในระดับใด ผูวิจัยนําแนวคิดการออกแบบเกมของ Malone (1981) มาใชออกแบบเกมการเรียนรู 

โดยมีประเด็นสําคัญ คือ การกําหนดกติกา การสรางความสนุกสนาน ความทาทาย การแขงขัน และจินตนาการ                   

เพื่อสรางเกมใหเหมาะสมกับกลุมวัยรุนที่ออกกลางคัน และนําทฤษฎีการเห็นคุณคาในตนเองของ Rosenberg (1979) 

ซ่ึงประกอบดวย การเห็นคุณคาในตนเอง 5 ดาน คือ ดานความรูสึกดีตอตนเอง ดานความเคารพตนเอง ดานการมี

ทัศนคติที่ดีตอตนเอง ดานความสามารถของตนเอง และดานความรูสึกประสบความสําเร็จ มาบูรณาการรวมกับทฤษฎี

การเรียนรูผูใหญ (Andragogy) ของ Knowles (1980) โดยมีประเด็นเก่ียวกับการจัดการเรียนรูแบบนําตนเอง และ

สถานการณที่เก่ียวของกับชีวิตของผูเรียน นํามาสรางกระบวนการจัดการศึกษานอกระบบเพื่อเสริมสรางใหวัยรุนที่

ออกกลางคันมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนทําใหพวกเขานําพาตนเองไปสูการศึกษาตอหรือนําพาตนเองไปสู                

การประกอบอาชีพที่สุจริตและเปนบุคคลที่มีคุณภาพในสังคมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสราง             

การเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน  

  2. เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการจัดศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อ

เสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถอธิบายกระบวนการและทฤษฎีในการทําวิจัยไดดังนี้ คือ กระบวนการวิจัย

ใชทฤษฎี 4 ทฤษฎี ไดแก (1) ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ (Andragogy) ของ Knowles (1980) โดยมีประเด็นเก่ียวกับ 

การจัดการเรียนรูแบบผูเรียนนําตนเอง และการเรียนรูในการแกปญหาในสถานการณที่เก่ียวของกับชีวิตของผูเรียน (2) 
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ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุนของ Piaget (1969) โดยมีประเด็นเก่ียวกับ ความตองการไดรับการยอมรับ การมี

เอกลักษณของตนเอง และความพอใจในตนเอง (3) ทฤษฎีการเห็นคุณคาในตนเองของ Rosenberg (1979) โดยมี

ประเด็นเก่ียวกับ การเห็นคุณคาในตนเอง 5 ดาน ไดแก ดานความรูสึกดีตอตนเอง ดานความเคารพตนเอง ดานการมี

ทัศนคติที่ดีตอตนเอง ดานความสามารถของตนเอง และดานความรูสึกประสบความสําเร็จ และ (4) แนวคิดการเรียนรู

โดยใชเกมเปนฐานของ Malone (1981) โดยมีประเด็นเก่ียวกับ การกําหนดกติกา การสรางความสนุกสนาน ความทา

ทาย การแขงขัน และจินตนาการมาบูรณาการเพื่อสรางการจัดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน ซึ่งประกอบดวยแผน            

การเรียนรู 10 แผนการเรียนรู โดยใชเกมการเรียนรู 2 รูปแบบ คือ เกมนันทนาการ และสมารทโฟนเกม โดยใน

กิจกรรมประกอบดวย เนื้อหาการเห็นคุณคาในตนเอง 5 ดาน ไดแก ดานความรูสึกดีตอตนเอง ดานความเคารพตนเอง 

ดานการมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ดานความสามารถของตนเอง และดานความรูสึกประสบความสําเร็จ เมื่อไดรูปแบบ

การจัดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานแลวนํารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานที่สรางข้ึนมาจัดกิจกรรมกับ

วัยรุนที่ออกกลางคันเพื่อใหเกิดผลลัพธ คือ การเห็นคุณคาในตนเอง โดยผูวิจัยสรุปทฤษฎีที่นํามาสรางกิจกรรมซึ่งแสดง

ในกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1  
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 

       การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบแผนการวิจัยเชิงทดลองเบื้องตน (Pre-experimental design) แบบกลุมทดลอง                

กลุมเดียว (One group, pretest-posttest design) วัดผลกอนและหลังทดลอง 

 

การจัดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน 

แผนการจัดการเรียนรู 10 แผนการเรียนรู  

(ใชเกมนันทนาการและสมารทโฟนเกม) 

เนื้อหาการเห็นคุณคาในตนเอง 5 ดาน 

 1. ความรูสึกดีตอตนเอง 

2. ความเคารพตนเอง 

3. การมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง 

4. ความสามารถของตนเอง 

5. ความรูสึกประสบความสําเร็จ 
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 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก วัยรุนที่ออกกลางคันเนื่องจากมีผลการเรียนต่ํา อายุระหวาง 15-19 ป   

 ตัวอยาง ไดแก วัยรุนที่ออกกลางคันเนื่องจากมีผลการเรียนต่ํา อายุระหวาง 15-19 ป ที่อยูในรานเกมและ

อาศัยในอําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี จํานวน 12 คน ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจงและสมัครใจเขารวมกิจกรรม 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 1. เคร่ืองมือที่ใชในข้ันตอนการสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใช               

เกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน คือ (1) แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ                         

(2) แบบบันทึกการสนทนากลุม และ (3) แบบสรุปเนื้อหา โดยดําเนินการสรางและตรวจสอบกิจกรรมการจัด

การศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่            

ออกกลางคัน ดังนี้ (1) สรางแผนการเรียนรู แบบสังเกตพฤติกรรม แบบบันทึกอนุทิน และแบบติดตามผล                         

การเขาศึกษาตอ (2) สรางเกมการเรียนรูจาํนวน 2 รูปแบบคือ เกมนันทนาการ และสมารทโฟนเกม โดยสรางมาจาก

ขอมูลการสัมภาษณผูเชีย่วชาญทางดานการศึกษานอกระบบ 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญ

ทางดานเทคโนโลยี 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการ 1 ทาน การสนทนากลุม (Focus group) จากวัยรุน

กลุมอายุ 15-19 ปที่ออกกลางคันจํานวน 8 คน และการสรุปเนื้อหาเอกสารเก่ียวกับทฤษฎีการจัดการเรียนรู                  

นอกระบบ ทฤษฎีวัยรุน ทฤษฎีการเห็นคุณคาในตนเอง แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานและขอมูล

งานวิจัยที่เก่ียวของนํามาวิเคราะหโดยการสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction)  

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่สรางข้ึน ผูวิจัยนําแผนการเรียนรู และเอกสารประกอบแผนการเรียนรู 

ไดแก (1) แบบสังเกตพฤติกรรม โดยมีเกณฑการประเมินลักษณะพฤติกรรม คือ ลักษณะที่ 1 มีอาการกังวล และ             

ขอความชวยเหลือจากเพื่อนในบางคร้ัง หมายถึง ควรปรับปรุง ลักษณะที่ 2 ยิ้มแยมแจมใส แสดงความคิดเห็นบางคร้ัง 

หมายถึง ดี และลักษณะที่ 3 ยิ้มแยมแจมใส มั่นใจในการตอบคําถาม แสดงความคิดเห็นบอยคร้ัง หมายถึง ดีมาก                

(2) แบบบันทึกอนุทิน โดยแบบบันทึกอนุทินมีเกณฑประเมินดังนี้ ลักษณะที่ 1 ไมสามารถอธิบายเก่ียวกับการเห็น

คุณคาในตนเองได หมายถึง ไมเกิดความตระหนักรูการเห็นคุณคาในตนเอง   

ลักษณะที่ 2 สามารถอธิบายเก่ียวกับการเห็นคุณคาในตนเองไดถูกตอง และสรางสรรค หมายถึง ตระหนักรู

การเห็นคุณคาในตนเองในระดับดีมาก และ (3) แบบติดตามผลการเขาศึกษาตอ รวมทั้งเกมการเรียนรู 2 รูปแบบ คือ 

เกมนันทนาการ และสมารทโฟนเกมที่สรางข้ึนเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาจากนั้นทําหนังสือขอ

ความอนุเคราะหตรวจคุณภาพเคร่ืองมือจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษานอกระบบ 

จํานวน 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาจํานวน 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการจํานวน 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญ 

ทางดานเทคโนโลยจีํานวน 1 ทาน เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยวิธีการหาดัชนีความสอดคลอง 

IOC (Index of item-objective congruence) เพื่อตรวจสอบหาความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงค               

เมื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือเรียบรอยจึงดําเนินการปรับปรุงตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญ ดังนี้                        

(1) ปรับปรุงแผนการเรียนรูดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับกลุมวัยรุนที่ออกกลางคัน (2) ปรับเอกสาร

ประกอบแผนการเรียนรู ไดแก ใบความรูใหมีเนื้อหากระชับ เขาใจงาย (3) ปรับเนื้อเร่ืองเกมนันทนาการใหเหมาะสม

กับวัย ไมยากจนเกินไป และ (4) ปรับภาษาในสมารทโฟนเกมใหเขาใจงาย และปรับขนาดและสีของตัวอักษรในเกม          

ใหมองเห็นชัดเจนข้ึน ภายหลังการปรับปรุงนําสงผูเชี่ยวชาญอีกคร้ังและไดคาความสอดคลองของเนื้อหาและ

วัตถุประสงคอยูที่ 0.67-1.00 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด จากนั้นนําไปทดลองใช (Try out) กอนทดลองจริง  
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 2. เคร่ืองมือที่ใชในการจัดกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อ

เสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน คือ (1) แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Rosenberg 

(1965) ฉบับมาตรฐานภาษาอังกฤษ (2) แบบสังเกตพฤติกรรม (3) แบบบันทึกอนุทิน และ (4) แบบติดตามผลการเขา

ศึกษาตอ สําหรับการพัฒนาแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองผูวิจัยนําเคร่ืองมือมาตรฐานภาษาอังกฤษของ Rosenberg 

(1965) มาปรับใช โดยแบงข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป และตอนที่ 2 

แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 10 ขอ เปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก (Checklist) 

ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง นํามาแปลเปนภาษาไทยและปรับใหเหมาะสมกับ

ยุคสมัย จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจํานวน 3 ทาน ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

ปรับปรุงเร่ืองการปรับภาษาใหกระชับ เขาใจงาย เหมาะสมกับกลุมวัยรุนที่ออกกลางคัน ภายหลังการปรับปรุงนําสง

ผูเชี่ยวชาญตรวจอีกคร้ังและไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.67-1.00 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด จากนั้นนําไป

ทดลองใช (Try out) กอนการทดลองจริง  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยกําหนดกลุมที่ศึกษา คือ วัยรุนที่ออกกลางคันเนื่องจากมีผลการเรียนต่ํา ซึ่งมีอายุระหวาง 15-19 ป 

ที่อยูในรานเกมและอาศัยในอําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี จํานวน 12 คน โดยเลือกแบบเจาะจงและสมัครใจ            

เขารวมกิจกรรม 

        2. ผูวิจัยกําหนดเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง แบบสังเกตพฤติกรรมแบบ

บันทึกอนุทิน และแบบติดตามผลการเขาศึกษาตอ 

           3. ดําเนินการทดลองดังนี ้

 3.1 รับสมัครผูเขารวมวิจัยโดยเลือกจากความสมัครใจของวัยรุนจํานวน 12 คน ที่จัดอยูในกลุมออก

กลางคันกลุมอายุระหวาง 15-19 ป ซึ่งอยูในรานเกมและชี้แจงเก่ียวกับจุดประสงคในการทําวิจัยโดยใหวัยรุนบันทึก

ความสมัครใจและยินยอมเขารวมกิจกรรมตามแบบบันทึกความยินยอม 

 3.2 ปฐมนิเทศกลุมวัยรุนที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมเพื่อชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการจัดกิจกรรม              

การจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเอง                         

ของวัยรุนที่ออกกลางคันกอนเขารวมกิจกรรม 

 3.3 วัดการเห็นคุณคาในตนเองดวยแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองกอนการทดลองกับวัยรุน 12 คน            

ที่อยูในกลุมออกกลางคัน 

 3.4 ดําเนินการทดลองกิจกรรมตามแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโดยใชเกมเปนฐานเพื่อ

เสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน ตามวันเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงดําเนินการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน จํานวน 10 คร้ัง สัปดาหละ 2 วัน คร้ังละ 90 นาที  รวม

ทั้งสิ้น 900 นาที โดยผูวิจัยบันทึกการสังเกตพฤติกรรมทุกกิจกรรม และใหผูเขารวมกิจกรรมเขียนบันทึกอนุทินหลัง

รวมกิจกรรมทุกคร้ัง 

 3.5 วัดการเห็นคุณคาในตนเองดวยแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองหลังทดลอง และนําไปวิเคราะห

ขอมูลตอไป 

 3.6 ติดตามผลการสมัครเขาศึกษาตอของวัยรุนที่ออกกลางคันภายหลังการทดลอง โดยบันทึกขอมูล

การสมัครเขาศึกษาตอลงในแบบติดตามผลการเขาศึกษาตอ และนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
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 การวิเคราะหขอมูล 

          ในการวิเคราะหแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห

แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบบันทึกอนุทินโดยการวิเคราะหเนื้อหา และวิเคราะหขอมูลจากแบบติดตามผลการเขา

ศึกษาตอโดยใชสถิติรอยละ 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสราง

การเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน สรุปผลดังนี้ ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญสรุปไดวา การสราง

แผนการเรียนรูเพื่อนําไปจัดกิจกรรมโดยใชเกมการเรียนรูที่เหมาะสมกับกลุมวัยรุนและตอบสนองความตองการของ

วัยรุนเลน คือ สมารทโฟนเกม และควรมีเกมการเรียนรูที่ผูสอนสามารถใหความรูไดทันที คือ เกมนันทนาการ                    

ใชควบคูกันในการเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเอง 1 ดาน ระยะเวลาการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมคือ 90 นาที                  

ผลการสนทนากลุมสรุปไดวา วัยรุนที่ออกกลางคันสวนใหญเลนเกมผานสมารทโฟนและชอบเกมประเภทสถานการณ

จําลอง การสรุปทฤษฎีที่สอดคลองกับบริบทวัยรุนที่ออกกลางคัน ไดแก ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ การเห็นคุณคาใน

ตนเอง จิตวิทยาวัยรุน และแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน ใชในกระบวนการสอน จากนั้นนําขอมูลมาสราง

กิจกรรมโดยไดผลการวิจัย คือ (1) แผนการเรียนรูจํานวน 10 แผนการเรียนรู โดยมีเอกสารประกอบแผนการเรียนรู 

ไดแก ใบความรู แบบสังเกตพฤติกรรม แบบบันทึกอนุทิน และ แบบติดตามผลการเขาศึกษาตอ (2) เกมการเรียนรู 

ไดแก เกมนันทนาการและสมารทโฟนเกม และ (3) แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสราง

การเห็นคุณคาในตนเอง 5 ดาน ไดแก (1) ดานความรูสึกดีตอตนเอง (2) ดานความเคารพตนเอง (3) ดานการมีทัศนคติ

ที่ดีตอตนเอง (4) ดานความสามารถของตนเอง และ (5) ดานความรูสึกประสบความสําเร็จ โดยจัดกิจกรรมสัปดาหละ 

2 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที ผลการสรางแผนการเรียนรูและรายละเอียดการจัดกิจกรรมแสดงในตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ผลการสรางแผนการเรียนรู และรายละเอียดการจัดกิจกรรม 

แผนการเรียนรู       สาระการเรียนรู สื่อการเรียนรู ระยะเวลา 

1 ดานความรูสึกดตีอตนเอง เกมนันทนาการ 90 นาที 

2 ดานความรูสึกดตีอตนเอง สมารทโฟนเกม 90 นาที 

3 ดานความเคารพตนเอง เกมนันทนาการ 90 นาที 

4 ดานความเคารพตนเอง สมารทโฟนเกม 90 นาที 

5 ดานการมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง เกมนันทนาการ 90 นาที 

6 ดานการมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง สมารทโฟนเกม 90 นาที 

7 ดานความสามารถของตนเอง เกมนันทนาการ 90 นาที 

8 ดานความสามารถของตนเอง สมารทโฟนเกม 90 นาที 

9 ดานความรูสึกประสบความสําเรจ็ เกมนันทนาการ 90 นาที 

10 ดานความรูสึกประสบความสําเรจ็ สมารทโฟนเกม 90 นาที 

รวม         900 นาที 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพแผนการเรียนรูจํานวน 10 แผนการเรียนรู เกมการเรียนรู  2 รูปแบบ และแบบวัด

การเห็นคุณคาในตนเอง โดยหาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of item-objective congruence) เพื่อตรวจหา

ความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงค เคร่ืองมือทั้งหมดไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.67-1.00 ถือวามี

คุณภาพและนําไปใชได 

2. ผลการจัดกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการ

เห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน ผลจากแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง แบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของกลุมวัยรุนที่สมัครใจจํานวน 12 คน พบวา วัยรุนกลุมที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพของ

ครอบครัวคร่ึงหนึ่งบิดา–มารดาหยาราง ลักษณะเกมที่ชอบมากที่สุด คือ เกมตอสู (Fighting game) และเกมวางแผน 

(Strategy games) ซึ่งมีจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่เลนเกมใน 1 วัน เลนเกม ที่รานเกมจํานวนรวม 3-4 ชั่วโมง/วัน                   

การวางแผนชีวิตในอนาคตของกลุมวัยรุนที่ออกกลางคันกอนเขารวมกิจกรรม พบวา มีการวางแผนศึกษาตอที่

การศึกษานอกระบบ (กศน.) จํานวน 5 คน ทําสวน จํานวน 4 คน และไมไดวางแผนชีวิตในอนาคตจํานวน 3 คน และ

ในการวางแผนชีวิตในอนาคตหลังเขารวมกิจกรรม พบวา มีการวางแผนศึกษาตอที่การศึกษานอกระบบ (กศน.) 

จํานวน 11 คน และทําสวน จํานวน 1 คน 

 เปรียบเทียบการตระหนักรูในการเห็นคุณคาของตนเองกอนและหลังเขารวมกิจกรรม  

 2.1 ผลการเห็นคุณคาในตนเอง ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลตางของคะแนนการเห็น

คุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคันที่เขารวมกิจกรรมทั้งหมด พบวาทุกคนมีคะแนนเฉลี่ยการเห็นคุณคาของ

ตนเองหลังการเขารวมกิจกรรมสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยผลตางของคะแนนสูงข้ึนที่ 8.92 คะแนน 

ดังแสดง ในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทยีบการตระหนักรูในการเห็นคุณคาของตนเองกอนและหลังเขารวมกิจกรรม (จํานวนวัยรุน 12 คน) 

การเห็นคุณคาในตนเอง 
คะแนน

เต็ม 

กอนการรวมกิจกรรม หลังการรวมกิจกรรม  
  

คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ผลตาง 

คะแนน 

คะแนนการเห็นคุณคา 

ในตนเองของผูเขารวม 

การทดลอง 

30 14.25      3.52    23.17  2.25    8.92 

 

 จึงสามารถสรุปไดวาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อ

เสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคันสามารถเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนออก

กลางคันที่เปนกลุมตัวอยาง 12 คนใหมีระดับสูงข้ึนได  

 2.2 ผลจากการสังเกตพฤติกรรม  

 ผลการสังเกตพฤติกรรมพบวา การแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการเห็นคุณคาในตนเองพบวาวัยรุน

ที่ออกกลางคันสวนใหญมีพฤติกรรมเร่ืองการเห็นคุณคาในตนเองทุกแผนการเรียนรูอยูในระดับดีมาก จํานวน 8-12 

คน ดังนั้นแผนการเรียนรูที่ 1-10 จึงสามารถเปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางความตระหนักรูเร่ืองการเห็นคุณคาใน

ตนเองของวัยรุนได  
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2.3 ผลการบันทึกอนุทิน  

ผลการบันทึกอนุทินพบวาวัยรุนที่ออกกลางคันมีความตระหนักรูและสามารถอธิบายเก่ียวกับการเห็น

คุณคาในตนเองถูกตอง และยกตัวอยางไดสรางสรรค ทุกแผนการเรียนรู ซึ่งถือวามีความตระหนักรูการเห็นคุณคา             

ในตนเองในระดับดีมาก ทุกคน จํานวนทั้งหมด 12 คน สะทอนใหเห็นวาการจัดกิจกรรมสามารถเสริมสราง                 

ความตระหนักรูเร่ืองการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคันได  

2.4 ผลการเขาศึกษาตอ  

การติดตามผลการเขาศึกษาตอ พบวา ภายหลังการทดลอง วัยรุนที่ออกกลางคันที่เขารวมการทดลอง

สมัครเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ (กศน.) จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 91.74 และประกอบอาชีพ ทําสวน 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.26 สะทอนใหเห็นวากิจกรรมที่สรางข้ึนสามารถทําใหวัยรุนที่ออกกลางคันเห็นคุณคา

ในตนเองสูงข้ึนได และเมื่อมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนทําใหวัยรุนที่ออกกลางคัน   

นําตนเองเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ (กศน.) และนําตนเองไปประกอบอาชีพที่สุจริตได 

 จากผลการวิจัยสรุปไดวาการสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกม              

เปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน ไดแผนการเรียนรู 10 แผนการเรียนรู                   

เกมการเรียนรู 2 รูปแบบ คือ เกมนันทนาการ และสมารทโฟนเกม และแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง ผลการจัด

กิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเอง

ของวัยรุนที่ออกกลางคันพบวาหลังการเขารวมกิจกรรม วัยรุนที่ออกกลางคันมีระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึน 

และทําใหวัยรุนที่ออกกลางคันกลับเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ (กศน.)  

 

อภิปรายผล 
 ประเด็นที่ 1 การสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อ

เสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน ไดผลการสรางกิจกรรมเปนแผนการเรียนรูจํานวน                    

10 แผนการเรียนรู และเกมการเรียนรู 2 รูปแบบ คือ เกมนันทนาการ และสมารทโฟนเกม  โดยมีรายละเอียดการจัด

กิจกรรมดังนี้ แผนการเรียนรูที่  1, 3, 5, 7 และ 9 ใชเกมนันทนาการ และแผนการเรียนรูที่ 2, 4, 6, 8 และ 10 ใช

สมารทโฟนเกม การสรางกิจกรรมโดยใชเกมเปนฐานนับเปนกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยรุน ทั้งนี้เปนเพราะวาเกม               

การเรียนรูเปนสื่อการเรียนรูหนึ่งที่สามารถกระตุนความสนใจของกลุมวัยรุนไดอยางดี เปนเกมรูปแบบใหมที่สอดแทรก

เนื้อหาความรูไปในเกม ผูเลนไดเรียนรูดวยตนเอง ไดรับความสนุกสนาน และไดรับความรูในขณะที่เลนเกมไปดวย             

เกมการเรียนรูจึงเปนเกมที่ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจจากผูเรียนวัยรุน และเปนสื่อการเรียนรูที่สงผลให           

การเรียนการสอนมีคุณภาพอยางมาก (Chumwuttisak and Silanoi, 2015) ผูวิจัยเลือกเกมการเรียนรู 2 รูปแบบ 

ไดแก เกมนันทนาการ และสมารทโฟนเกมมาใชจัดกิจกรรมควบคูกัน เปนเพราะวาเกมนันทนาการเปนเกม                        

ที่สนุกสนาน มีการสื่อสารพูดคุยได ผูสอนสามารถแนะนําและใหความรูเพิ่มเติมไดทันทีในสถานการณจริง สวนสมารท

โฟนเกมเปนเกมที่ผูเลนไดเรียนรูดวยตนเอง ไดรับความรูในขณะที่เลนเกมจากสถานการณจําลอง และตอบสนอง   

ความตองการของวัยรุนเพราะวัยรุนเลนเกมจากสมารทโฟนในชีวิตประจําวันเปนสวนใหญ การนําเกมรูปแบบ

สถานการณจริงเพื่อใหผูเลน   ไดแกปญหาในชีวิตจริง และสถานการณจําลองเพื่อใหผูเลนไดเรียนรูดวยตนเองและนํา

ความรูที่ไดมาประยุกตใชในชีวิตประจําวันมาใชควบคูกัน จะชวยเสริมสรางความตระหนักรูการเห็นคุณคาในตนเองได
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มากข้ึน กระบวนการสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสราง

การเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน สรางมาจาก (1) ขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดาน

การศึกษานอกระบบ ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี และผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการ      

(2) ขอมูลจากบันทึกการสนทนากลุมกับเด็กวัยรุนที่ออกกลางคัน และ (3) ขอมูลจากการสรุปเนื้อหาทฤษฎีที่เก่ียวของ 

ไดแก ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ (Andragogy) ของ Knowles (1980) ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุนของ Piaget 

(1969) ทฤษฎีการเห็นคุณคาในตนเองของ Rosenberg (1979) และทฤษฎีการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานมาออกแบบ

เกมการเรียนรูโดยใชแนวคิดของ Malone (1981) โดยแผนการเรียนรูและเกมการเรียนรูที่สราง ข้ึน ไดรับ                        

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญมีคาดัชนีความสอดคลองในระดับสูง สะทอนวาการสรางกิจกรรม

การจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุน

ที่ออกกลางคัน ผูวิจัยสรางจากแหลงขอมูลที่มีคุณภาพและสอดคลองกับบริบทของกลุมที่ศึกษา โดยกระบวนการสราง

กิจกรรมเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองสอดคลองกับงานวิจัยของ Iampracha and Premchuen (2017) ที่นํา

ขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและนําทฤษฎีที่เก่ียวของมาพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางการเห็น

คุณคาในตนเองของนักเรียนและไดเปนชุดกิจกรรมจํานวน 16 ชุดกิจกรรมที่เหมาะสมสอดคลองกับบริบทของผูเรียน 

และภายหลังทดลองนักเรียนมีระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนขอมูล

สนับสนุนวากระบวนการสรางกิจกรรมเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองที่สรางจากขอมูลในการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 

ขอมูลจากกลุมที่ศึกษา และแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัย สามารถทําใหกิจกรรมที่สรางข้ึนมีคุณภาพ

เหมาะสมกับบริบทของกลุมที่ศึกษาและสามารถเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองใหมีระดับที่สูงข้ึนได สําหรับ

ระยะเวลาในการนํากิจกรรมที่สรางข้ึนไปใชกับกลุมที่ศึกษาเพื่อใหเกิดกระบวนการในการเห็นคุณคาในตนเองนั้น

จะตองอาศัยการเรียนรูและทําความเขาใจ การเรียนรูจะพัฒนาเปนไปอยางชาๆ เกิดการเรียนรูแบบทีละนอยและคอย

เพิ่มระดับ ผูวิจัยจึงสรางกิจกรรมทบทวน 2 คร้ังในการเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเอง 1 ดาน เพื่อใหเกิดการเห็น

คุณคาในตนเองที่คงทนมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีกฎแหงการเรียนรูของ Thorndike (1966) ที่อธิบายไววา             

การฝกหัดและการเรียนรูที่กระทําซ้ําบอยๆ จะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูที่คอยๆ เพิ่มระดับและสรางความรูสึกที่

คงทนถาวร กิจกรรมที่สรางข้ึนนี้ จึงถือวาเปนกิจกรรมที่มีคุณภาพสามารถเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองได

เหมาะสมกับบริบทของวัยรุนที่ออกกลางคัน 

 ประเด็นที่ 2 ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน

เพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน มีผลการตระหนักรูการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่

ออกกลางคันหลังรวมกิจกรรมในระดับที่สูงข้ึน แสดงใหเห็นวาหลังเขารวมกิจกรรม วัยรุนไดรับความรูและมีการเห็น

คุณคาในตนเองเพิ่มข้ึนกวากอนการเขารวมกิจกรรม เปนเพราะวาการจัดกิจกรรมโดยใชเกมการเรียนรูสามารถกระตุน

ความสนใจของวัยรุนทําใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ Chumwuttisak and 

Silanoi (2015) ที่ศึกษาผลการวิจัยดานเจตคติตอการเปนพลเมืองตามวิถีประชาธิปไตย โดยใชรูปแบบการสอนดวย

เกม ผลการวิจัยพบกวาภายหลังการทดลอง นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 80.54 ของคะแนนเต็ม ซึ่งสูงกวา

เกณฑที่กําหนดไว คือ รอยละ 70 ดังนั้นจึงกลาวไดวาเกมการเรียนรูมีสวนชวยในการเสริมสรางความรูในวัยรุนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การสังเกตพฤติกรรมและการบันทึกอนุทิน สะทอนถึงความเขาใจและการเกิด                     

ความตระหนักรูถึงการเห็นคุณคาในตนเองครบทั้ง  5 ดาน ไดแก ดานความรูสึกดีตอตนเอง ดานความเคารพตนเอง 

ดานการมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ดานความสามารถของตนเอง และดานความรูสึกประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ Theerawongnukul (2013) ที่พบวา หลังจากนักศึกษานอกระบบโรงเรียนไดเขารวมโปรแกรม

เสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองและทักษะทางสังคมที่ผูวิจัยจัดข้ึน นักศึกษามีการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวากอน

เขารวมโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ Tanyawong (2011) ที่ทดลอง

ใชกิจกรรมเกมนันทนาการเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองกับเด็กกําพราบานแกรดา ผลการวิจัยพบวาภายหลัง

การทดลองเด็กกําพรามีคะแนนหลังรวมกิจกรรมในตนเองสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 

.05 จากการวิจัยคร้ังนี้มีผลการวิจัยที่สอดคลองกับงานวิจัยที่เก่ียวของ แสดงใหเห็นวากิจกรรมการจัดการศึกษา              

นอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคันที่

ผูวิจัยสรางข้ึนสามารถทําใหวัยรุนที่ออกกลางคันมีการเห็นคุณคาในตนเองในระดับที่สูงข้ึนนําไปสูการพัฒนาตนเองให

มีศักยภาพและนําตนเองเขาศึกษาตอไปได โดยการติดตามผลการเขาศึกษาตอในงานวิจัยนี้พบวาภายหลังการทดลอง

วัยรุนที่ออกกลางคันที่เขารวมทดลอง สมัครเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ (กศน.) ถึงรอยละ 91.74 เปนขอมูล

สนับสนุนวาการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาใน

ตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคันที่ผูวิจัยสรางข้ึน ทําใหวัยรุนที่ออกกลางคันมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึน และเมื่อ

วัยรุนที่ออกกลางคันเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนทําใหวัยรุนนําตนเองเขาศึกษาตอเพื่อพัฒนาใหตนเองเปนบุคคลที่มี

คุณภาพในสังคมตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   

1.1 การสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน 

เพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน ควรคํานึงถึงยุคสมัยและเกมที่ไดรับความนิยมที่

เปลี่ยนแปลง ศึกษาทฤษฎี เอกสารที่เก่ียวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางหรือพัฒนากิจกรรมและเกมการเรียนรูให

เหมาะสมกับความตองการและทันสมัย 

1.2 วัยรุนมีผลการตระหนักรูการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนทุกประเด็น การจัดกิจกรรมแตละ 

คร้ังพบวาวัยรุนมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนตามลําดับข้ันไมไดเกิดการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนไดในคร้ังเดียว 

หากเพิ่มเวลาการจัดกิจกรรมอาจทําใหการเห็นคุณคาในตนเองคงทนมากข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการติดตามผลในระยะยาวเพื่อสรางความคงทนของการเห็นคุณคาในตนเองตอไป 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สรางรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และ (2) ศึกษาผลของการทดลอง

ใชรูปแบบฯ กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแก นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะศิลปศาสตร

และศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยปทุมธานี ประจําปการศึกษา 2561 ที่ไมไดเปนครูวิชาชีพ และสมัครใจเขารวมการวิจัย

ในคร้ังนี้ จํานวน 60 คน ไดมาจากวิธีการสุมแบบกลุม โดยจัดแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมทดลอง 30 คน กลุมควบคุม 30 

คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต และแบบวัดกรอบ

ความคิดเติบโต เปรียบเทียบคะแนนกรอบความคิดเติบโตระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุมภายหลังการทดลอง 

และเปรียบเทียบคะแนนกรอบความคิดเติบโตในกลุมทดลองระหวางสิ้นสุดการทดลองกับกอนการทดลองดวย                

การทดสอบคาที ผลการวิจัย พบวา 1. รูปแบบที่สรางข้ึนประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก (1) หลักการของรูปแบบ 

(2) วัตถุประสงคของรูปแบบ (3) เงื่อนไขการนํารูปแบบการนิเทศการสอนไปใช (4) เนื้อหาการนิเทศการสอนตาม

รูปแบบ (5) ข้ันตอนการนิเทศการสอน  (6) การจัดการเรียนรูแบบสมอง จิตใจ และการเรียนรู (7) แนวทางการพัฒนา

กรอบความคิดเติบโต และ (8) การวัดผลประเมินผล 2. นักศึกษาที่ไดรับการทดลองใชรูปแบบการนิเทศการสอนตาม

แนวทางกรอบความคิดเติบโตมีคะแนนกรอบความคิดเติบโตสูงกวานักศึกษาที่ไมไดรับการทดสอบรูปแบบการนิทศ

การสอนภายหลังสิ้นสุดการทดลอง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ 3. นักศึกษาที่ไดรับการทดลองใชรูปแบบ               

การนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตมีคะแนนกรอบความคิดเติบโตเมื่อสิ้นสุดการทดลองสูงกวากอน

การทดลอง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ผลการทดลองนี้ชี้ใหเห็นวารูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทาง                

กรอบความคิดเติบโต ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน สามารถพัฒนาใหนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูมีกรอบความคิดเติบโต 

ดีข้ึนกวากลุมควบคุม 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were (1) to create a model for teaching supervision based on 

the conceptual framework of growth mindset for teacher professional experience interns to develop 

students’  learning achievement; and (2)  to study the results of experimenting with the developed 

model.  The research sample consisted of 60 students in the Graduate Certificate of Professional 

Teacher Program of the Faculty of Liberal Arts and Education, Pathum Thani University in the 2018 

academic year, who were not professional teachers and willing to participate in this research.                  

They were obtained by cluster random sampling.  Then they were randomly assigned into the 

experimental group and the control group each of which consisting of 30 students.  The tools used 

in this study were a model of teaching supervision based on the conceptual framework of growth 

mindset, and a scale to assess growth mindset.  The independent t- test was used to compare the 

post- experiment mean score of growth mindset of the experimental group interns with the 

counterpart mean score of the control group interns.  The dependent t- test was used to compare 

the pre-experiment and post-experiment mean scores of growth mindset of the experimental group 

interns.  The research findings were as follows: 1. The constructed model consisted of 8 components: 

(1) the principles of the model, (2) the purposes of the model, (3) the conditions for implementing 

the teaching supervision model, (4) the contents of the teaching supervision model, (5) the steps of 

teaching supervision, (6) the brain-mind and learn pattern of learning management, (7) the guidelines 

for developing a conceptual framework for growth mindset, and ( 8)  measurement and evaluation. 

2. Intern students who used the teaching supervision model based on the conceptual framework of 

growth mindset had the post- experiment growth mindset scores significantly higher than the 

counterpart scores of intern students who did not use the teaching supervision model at the . 05 
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level of statistical significance. 3. The post-experiment growth mindset scores of intern students who 

used the teaching supervision model based on the conceptual framework of growth mindset were 

significantly higher than their pre- experiment counterpart scores at the . 05 level of statistical 

significance. The results of this experiment indicated that the teaching supervision model based on 

the conceptual framework of growth mindset, as developed by the researcher, could develop 

growth mindset of the experimental group intern students to be higher than that of the control 

group intern students. 

 

Keywords: Teaching supervision model, Growth mindset, Teacher professional experience intern 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของสังคมเพราะการศึกษาเปนกระบวน การพัฒนาบุคคลให

มีความพรอมที่จะเปนกําลังที่เขมแข็งในการพัฒนาสังคม และในการจัดการศึกษานั้น ครูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญเปน

อยางมากโดยเฉพาะครูประถมศึกษา เพราะปฏิบัติหนาที่ในการวางรากฐานในการพัฒนาผูเรียน ดังนั้นครูจึงจําเปน 

ตองพัฒนาตนเองใหมีความพรอมทั้งดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะสําคัญสําหรับการเปนครู ทักษะการจัดการเรียนรู 

และความตระหนักในการเปนผูเรียนรูและพัฒนาตน ที่สําคัญคือ การมีชุดความคิดเก่ียวกับการสอนที่เติบโตพรอม

พัฒนาตนอยางมุงมั่น มีความเชื่อมั่นวาบุคคลสามารถพัฒนาได ผานการเผชิญสถานการณที่ยากทาทาย โดยยังคง

ความมุงมั่น ใสใจ เกาะติด เพียรพยายามปรับเปลี่ยน เรียนรูจนบรรลุเปาหมายในการพัฒนาครูใหมีคุณสมบตัิขางตน

นั้น ผูเก่ียวของทุกฝายตองรวมพลังชวยเหลือ และตองเลือกแนวทางที่เหมาะสม โดยวิธีการพัฒนาครูที่เกิดผลนั้น 

Khaemmanee (2014) ไดเสนอวาควรพัฒนาครูในสถานที่ทํางาน โดยการจัดระบบนิเทศภายใน มีการวางแผนการสอน 

สังเกตการณสอนและวิเคราะหการสอนรวมกัน การจัดการความรู การพัฒนาการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional 

learning community) โดยการใหครูทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีมจากการลงมือปฏิบัติ และวิธีการอ่ืนๆ ตาม

ความเเหมาะสมกับบริบท และมีการดําเนินการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง 

โดยสํานักงานปฏิรูปการศึกษา (สปศ.) มีแนวคิดตองการใหกระบวนการผลิตครูมีคุณภาพและมาตรฐาน

เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง แตดวยขอจํากัดดานระยะเวลาและคาใชจาย หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 

สาขาวิชาชีพครู โดยกําหนดใหศึกษารายวิชาและฝกประสบการณวิชาชีพครูควบคูกันไปตลอดหลักสูตรทั้งนี้เพื่อให

สอดคลองกับพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพครูตองมีใบ

ประกอบวิชาชีพและตองผานการฝกประสบการณวิชาชีพในสถานศึกษาไมนอยกวา 1 ปการศึกษา โดยกําหนดใหเปน

รายวิชาชีพครูที่นักศึกษาที่จะสําเร็จการศึกษากอนไปประกอบอาชีพครูตองเรียนทุกคน และมีการไดใชความรูจริง

ในชวงของการฝกปฏิบัติวิชาชีพครูในโรงเรียน จึงนับวาเปนวิชาที่มีความสําคัญและสามารถนําไปใชไดจริงเมื่อ

ประกอบวิชาชีพครู แตปญหาสําคัญสวนหนึ่งของการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา เกิดปญหาเมื่อนักศึกษาจะตอง

ปฏิบัติการสอนในสถานที่จริง เพื่อแกปญหาดังกลาวทั้งในระดับชั้นเรียนและระดับชาติ ซึ่งถาหากการจัดการเรียนรูใน

สถานศึกษานี้ ถูกมองวาเปนสิ่งที่ยาก จะทําใหนักศึกษารูสึกเชิงลบและขาดแรงจูงใจในการเรียนรูและจากผล

การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีการมองตน (Self-Theories) พบวามนุษยนั้นประกอบดวยผูที่มองวา ความสามารถของตน

นั้นเปนสิ่งที่คงที่ถาวร (Entity) มีติดตัวมาตั้งแตเกิดและเปลี่ยนแปลงไมได และมีแนวโนมที่จะใหผูอ่ืนมองเห็นวาตนเอง

มีความสามารถและไมอยากใหคนอ่ืนมองวาตนไมฉลาด กับผูที่มองวาความสามารถของตนนั้นไมถาวร 

(Incremental) เปนเพียงคุณลักษณะประการหนึ่งที่แปรเปลี่ยนได หากมีการเรียนรูและฝกฝน และมีแนวโนมที่จะ

เลือกทําสิ่งที่ยากมากกวาความสามารถของตน (David and Newstrom, 1989) ผูวิจัยซึ่งเปนอาจารยนิเทศกเห็นวา

ปญหาดังกลาวควรตองไดรับการแกไขดวยเทคนิคหรือกระบวนการสอนที่จะทําใหผูที่ไมถนัดหรือมีเจตคติไมดีตอ            

การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาไดเกิดความสนใจหรือไมเบื่อหนาย และเกิดความพยายามที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนเอง

ไมถนัดหรือไมสนใจ 

จากการศึกษาเอกสารดานความรูความคิดมาระยะเวลาหนึ่ง ผูวิจัยก็ไดพบวาในปจจุบันมีแนวคิดเร่ืองกรอบ

ความคิดเติบโต (Growth mindset) หรือที่ประเทศไทยมีคําเรียกหลายอยางเชน กรอบความคิด กรอบแนวคิด           

ชุดการคิด เปนตน ซึ่งผูที่เร่ิมตนแนวคิดนี้ คือ Dweck (2012) ศาสตราจารยดานจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 
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ผู เ ขียนหนังสือเ ร่ือง Mindset: The new Psychology of Success  ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการประสบ

ความสําเร็จในชีวิตดวยการใช Mindset ที่สามารถอธิบายไดวา ทําไมสมอง (Brain) และความสามารถ (Talent) จึงไม

นําไปสูความสําเร็จ โดย Dweck ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จมาเปนเวลานับสิบป จนได

ขอสรุปไดวา สิ่งที่ทําใหผูที่ประสบความสําเร็จแตกตางจากคนอ่ืนก็คือ Mindset โดยคนที่มีลักษณะที่เรียกวา Fixed 

mindset จะเชื่อในคุณลักษณะแหงตน เชน สติปญญา พรสวรรค ความสามารถ เปนตน และพยายามใชสิ่งตางๆ               

ที่ตนเองมีโดยไมคิดจะพัฒนา คนพวกนี้จะเชื่อวาตนเองสามารถประสบความสําเร็จไดดวยสติปญญา พรสวรรค 

ความสามารถที่มีอยูในตัวโดยไมตองใชความพยายามใดๆ ซึ่ง Dweck เห็นวาเปนสิ่งที่ไมถูกตอง แตกตางกับบุคคลที่มี

ลักษณะที่เรียกวา Growth mindset ที่เชื่อวาความสามารถของตนเองสามารถพัฒนาไดดวยความขยันหมั่นเพียร  

โดยสติปญญาและความสามารถเปนเพียงจุดตั้งตนเทานั้น การที่มีมุมมองเชนนี้จะไปสูความรักในการเรียนรูซึ่งเปน

พื้นฐานสําคัญของการประสบความสําเร็จในชีวิต การสอนใหผูเรียนมีลักษณะ Growth mindset จะเสริมสราง

แรงจูงใจในการเรียนรู ดังนั้นจึงควรมีรูปแบบการนิเทศตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ที่จะชวยพัฒนาใหนักศึกษามีความมั่นใจและ 

มีความชํานาญมากข้ึน 

การนิเทศจึงเปนกระบวนการที่ชวยกระตุน เรงเรา ใหครูมีความตื่นตัวที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนให            

กาวทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมวาจะเปนการนิเทศจากภายนอกหรือการนิเทศภายในก็ตาม เพราะการนิเทศ

การสอนมีจุดมุ งหมาย เพื่อชวยเหลือครูพัฒนาครูใหมีความรู ความเขาใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน                 

การนิเทศการสอนชวยกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา กระบวนการเรียนการสอนจะถูกพัฒนาใหกาวหนา

และทันสมัยอยูเสมอ มีลักษณะที่สอดคลองกับหลักการเร่ืองแรงสนับสนุนทางสงัคม ซึ่ง (Kaplan, Cassel, and Gore, 

1977) ไดกลาววา หมายถึงความพอใจตอความจําเปนพื้นฐานในสังคมของแตละคน ซึ่งไดมาจากสิ่งแวดลอมในสังคม

ของคนนั้น โดยไดรับการติดตอสัมพันธกับคนในกลุมสังคม (Romphoree, 2009) ไดใหความหมายวา แรงสนับสนุน

ทางสังคม คือ การที่บุคคลในเครือขายทางสังคมไดรับความชวยเหลือทางดานอารมณ สังคม สิ่งของและขอมูล และ

การสนับสนุนนั้นจะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอความเครียดได นอกจากนี้การนิเทศที่มีประสิทธิภาพ 

ผูนิเทศการสอนจําเปนตองมีแนวคิดที่จะชวยใหผูสอนสามารถดําเนินการสอนไปสูเปาหมายที่วางไวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาบทเรียนรวมกัน เปนแนวคิดในการพัฒนาวิชาชีพครูที่วาดวยการเรียนรูในชั้นเรียนแบบ

รวมมือรวมพลังอยางเปนระบบและตอเนื่องในบริบทการทํางานจริงของครูใหความสําคัญกับการสังเกตพฤติกรรมที่

แสดงถึงการคิดและการเรียนรูของผูเรียนโดยตรงและการอภิปรายสะทอนความคิดรวมกัน เพื่อพัฒนาบทเรียนอยาง

ตอเนืองจนไดบทเรียนที่มีคุณภาพ (Fernandez and Yoshida, 2004) การนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชใน             

การนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูจะชวยใหนักศึกษามีเปาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาการสอนของตนเอง และ

ไดเห็นแนวความคิดทหลากหลายทั้ง จากอาจารยนิเทศกและเพื่อนนักศึกษาที่อยูในบริบทการเรียนรูเดียวกันซึ่งจะชวย

ใหสามารถพัฒนาบทเรียนหรือการสอนของตนไดดียิ่งขึน 

สวนเทคนิคการสอนใหผู เ รียนมีบุคลิกลักษณะ Growth mindset นั้น Mueller and Dweck (1998)  

ใหขอสังเกตวาการยกยองความฉลาดของผูเรียนสงผลทางลบมากกวาการยกยองความพากเพียรพยายาม  

ในการศึกษานี้ใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียน จํานวน 400 คน โดยใหทําแบบทดสอบชนิดรูปภาพงายๆ (Nonverbal 

puzzle) หลังจากผูเรียนทําแบบทดสอบเสร็จ ผูวิจัยแจงคะแนนแกผูเรียนและใหคําชมหนึ่งบรรทัด นักเรียนจํานวน

คร่ึงหนึ่งจะไดรับคําชมวาเปนเด็กฉลาด (Intelligence) สวนอีกคร่ึงหนึ่งจะไดรับคําชมวาพยายามดีมาก (Effort) 
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หลังจากนั้นก็ใหเลือกทําแบบทดสอบอีกชุด ซึ่งมีใหเลือก 2 ฉบับที่จะมีความยากตางกัน พบวา นักเรียนรอยละ 90               

ที่ไดรับคําชมวามีพยายามดีมากจะเลือกแบบทดสอบที่มีความยากมากกวา ตอมานักวิจัยไดทดสอบความกลัว               

การลมเหลวโดยใหกลุมตัวอยางทุกคนทําแบบทดสอบที่มีความยากระดับมากที่สุด ระหวางการทดสอบ นักเรียนที่

ไดรับคําชมวาพยายามดีมากมีความตั้งใจที่จะแกปญหาโจทยที่ยาก ในขณะที่อีกกลุมเลิกทําแบบทดสอบเพราะ              

ยากเกินไป ยังมีการศึกษาตออีก หลังการประกาศคะแนนสอบ โดยใหทางเลือกวาจะใหดูผลการสอบของเพื่อนที่มี

คะแนนสูงกวาหรือต่ํากวาตน นักเรียนที่ไดรับคําชมวามีความพยายามดีมากสนใจคะแนนสอบทีสู่งกวาของตน พวกเขา

ตองการเห็นวาตัวเองผิดพลาดตรงไหนและเรียนรูจากความผิดพลาดเพื่อจะไมทําผิดอีกในคร้ังตอไป ทายสุด ผูวิจัยให

นักเรียนท าแบบทดสอบชุดแรกซ้ํา พบวา นักเรียนที่ไดรับคําชมวาพยายามดีมากมีการพัฒนาคะแนนสูงข้ึนรอยละ 30 

สวนนักเรียนที่ไดรับคําชมวาฉลาดมากมีคะแนนสอบต่ํากวาคะแนนการสอบคร้ังแรกรอยละ 20 การศึกษานี้แสดงให

เห็นวาเมื่อครูใหการชมเชยจะทําใหผูเรียนกลายเปนพวกกรอบความคิดคงที่เชน ผูใหญชมวาคนนี้มีพรสวรรค หรือเปน

อัจฉริยะ มีทักษะดี ก็กลายเปนการสงกรอบความคิดคงที่ใหกับเด็ก แตถาผูใหญชมเชยวามีความพยายามดี หรือมี

ความพากเพียร ก็จะสรางใหเด็กกลายเปนพวกกรอบความคิดแบบเปดกวาง การสอนนักเรียนใหเรียนรูจาก            

ความผิดพลาดและใหกลาทาทายความสามารถของตนจะกลายเปนกรอบความคิดที่นําไปสูความสําเร็จ ซึ่งสิ่งเหลานี้

จะไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอนตอไป 

ผูวิจัยเห็นความสําคัญและประโยชนที่จะเกิดแกผูเรียน และแนวคิดเร่ืองกรอบความคิดเติบโต ซึ่งสามารถ

กระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจอยากทําในสิ่งที่ไมถนัด ผูเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงแนวคิดจาก Fixed mindset เปน 

Growth mindset ได จึงทําใหการจัดการเรียนรูดีข้ึน จากฐานคิดที่เปลี่ยนแปลงไปของผูเรียน โดยผานการจัด             

การอบรมเชิงปฏิบัติการกับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยมีการประเมินจากอาจารยนิเทศกและครูพี่เลี้ยง

ตามระยะเวลาที่กําหนด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อสรางรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณ

วิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

2. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. รูปแบบการนิทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มีคุณภาพอยูในระดับดี 

2. ผลการใชรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง

นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนกรอบความคิดเติบโตสูงกวานักศึกษากลุมควบคุม  

3. เมื่อเปรียบเทยีบคะแนนกรอบความคิดเติบโตของนักศึกษากลุมทดลอง ภายหลังสิ้นสุดการทดลองสูงกวา

กอนการทดลอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเพื่อ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ที่พัฒนาข้ึนมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

รูปแบบการนิเทศการสอน 

ตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต 

 
คะแนนกรอบความคิดเติบโต 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Design) โดยผูวิจัยดําเนินการทดลองตาม

แผนการวิจัย แบบมีกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีการทดสองกอนและหลังการทดสอบ (Nonrandomized Control 

Group Pretest-Posttest Design) (Thawirat, 2000) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ประจํา          

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 ของคณะศิลปศาสตรและศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยปทุมธานี จํานวน 60 คน 

กลุมตัวอยางในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ประจํา 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 ของคณะศิลปศาสตรและศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยปทุมธานี ผูวิจัยใหนักศึกษา

ทั้งหมดทําแบบวัดกรอบความคิดเติบโต โดยใชวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) (Thawirat, 2000) 

จํานวน 2 กลุม แบงเปนกลุมละ 30 คน ไดแก กลุมที่ 1 เปนกลุมทดลองไดรับการนิเทศการสอนตามแนวทางของกรอบ

ความคิดเติบโต และกลุมที่ 2 เปนกลุมควบคุมไดรับการนิเทศการสอนรูปแบบปกต ิ

เคร่ืองมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

แบบวัดชุดความคิดเติบโต ประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอ ขอคําถามแตละขอเปนมาตราสวนประมาณคา             

5 ระดับ ใหผูตอบเลือกตอบตามความรูสึกในขณะนั้น โดยเลือกชองคําถามตามที่กําหนด สามารถนํามาประเมินคา

คะแนนของกรอบความคิดเติบโตได (Chomchuen, 2015) เนื่องจากในแบบวัดชุดความคิดมีขอบงชี้คุณลักษณะ

กรอบความคิดเติบโต กลาวคือพฤติกรรมที่ครอบคลุมถึงความคิด ความรูสึก หรือการแสดงออกถึงการสรางความรูสึก

เชื่อมั่นในตนเอง เชื่อวามีความฉลาด และสรางไดดวยการเรียนรู มีความคิด ทัศนคติที่เชื่อมั่นในความสามารถและ

สติปญญาสามารถพัฒนาได ใหความสําคัญกับความพยายาม ชอบปญหาและความทาทาย เกิดความมุงมั่นในการพุง

ชนปญหา และไมยอทอตออุปสรรค ซึ่งเปนหนทางในการเรียนรูที่ดี และสามารถนําพาไปสูความสําเร็จได ดวยตัวชี้วัด

คุณลักษณะกรอบความคิดเติบโตที่ไมยึดติดตอพื้นฐานความฉลาดของตนเอง มีความเชื่อมั่นตอความสามารถและ

ความฉลาดของตนเอง มีทัศนคติที่ดีตอการปรับตัวในการเปลี่ยนแปลง มีความคิดที่ดีตอการพัฒนาความสามารถของ

ตนเอง มีความเชื่อตอความสามารถในการเปลี่ยนแปลงองคประกอบพื้นฐานของตนเอง มีความเชื่อมั่นนผลของ            
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ความพยายาม มีความมุงมั่นนการพุงชนปญหา ใหความสําคัญกับความพยายามตอการแกปญหา เห็นการเผชิญปญหา

เปนความทาทาย ใหความสําคัญตอการลงมือทํามากกวาความสําเร็จ เปนตน 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) ผูวิจัยพัฒนาขอคําถามจาก

การทบทวนเอกสารที่เก่ียวของและศึกษาความตรงเชิงเนื้อหา โดยใชดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 

คน ผูเชี่ยวชาญประเมินขอคําถามแตละขอคะแนนเปน 4,3,2,1 หรือ (4=เก่ียวของมากที่สุด และ 1=ไมเก่ียวของเลย) 

คา CVI ของแบบสอบถามทั้งฉบับคิดจากคารอยละของขอคําถามที่ไดคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3 มีจํานวน 9 ขอใน 10 

ขอ คิดเปนรอยละ 90 คือคาดัชนีความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือชุดนี้ เทากับ .90 มีคา CVI มากกวา .80 ข้ึนไป ถือวามี

ความเทีย่งตรงตามเนื้อหา อยูในเกณฑดี (Polit and Hungler, 1999) 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดกรอบความคิดเติบโต โดยนําแบบวัดกรอบความคิด

เติบโตไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชพีครู ที่มีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทําการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.81 อยูในระดับดี สามารถนําไปใชกับกลุมตัวอยางได ผูวิจัยจึงนํา

แบบวัดกรอบความคิดเติบโตที่ได ไปดําเนินการกับกลุมตัวอยางในการทดลองตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ข้ันตอนกอนการทดลอง คัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพ

ครู คณะศิลปศาสตรและศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยปทุมธานี ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 60 คน โดยให

นักศึกษาทั้งหมดทําแบบวัดกรอบความคิดเติบโต และทําการจัดแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลอง 30 คน กลุมควบคุม 

30 คน 

2. ข้ันตอนการทดลอง ภายหลังจากข้ันตอนกอนการทดลอง 1 สัปดาห ผูวิจัยจัดทําบทเรียนในรายวิชาการ

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สําหรับกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยที่ใหกลุมทดลองไดเขากระบวนการทดลองดวย

รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตพรอมทั้งบทเรียน เปนจํานวน 10 คร้ัง และผูวิจัยใหกลุม

ควบคุมไดเรียนตามแบบปกติพรอมบทเรียนตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

3. ข้ันตอนหลังการทดลอง ผูวิจัยแจกแบบวัดกรอบความคิดเติบโตใหกับกลุมตัวอยางและกลุมควบคุมหลัง

สิ้นสุดการทดลองและนําผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลในลําดับตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

1. นักศึกษากลุมทดลองที่ไดใชรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตมีคะแนนกรอบ

ความคิดเติบโตสูงกวานักศึกษากลุมควบคุมที่ไมไดใชรูปแบบฯ ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง ทําการทดสอบสมมติฐาน

โดยการวิเคราะหดวยการทดลองคาทีแบบอิสระ Independent t-test 

2. นักศึกษากลุมทดลองที่ไดรับการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตมีคะแนนกรอบความคิด

เติบโต ภายหลังสิ้นสุดการทดลองสูงกวากอนการทดลอง ทําการทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะหดวยการทดสอบ

คาทีแบบ Dependent t-test 
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          ขั้นตอนการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต เปนวิธีการเรียนรูที่เสริมทักษะทาง

สมองซึ่งสงผลตอการเรียนรูที่ดี โดยใชหลักการ 3 ประการ คือ การพัฒนากรอบความคิดเติบโต การจดัการเรียนรูแบบ

สมอง จิตใจ และการเรียนรู และแนวทางการพัฒนากรอบความคิด สรางกิจกรรมการเรียนรู รายวิชาการปฏิบัติการ

สอนในสถานศึกษา ทั้งหมด 10 คร้ังๆ ละ 45 นาที โดยจะจัดกิจกรรมทั้งหมด 10 วัน ตั้งแตชวงเวลา 08.30-10.00 น. 

การสรางและการหาคุณภาพรูปแบบการนิเทศการสอน โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1. ผูวิจัยศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวกับหลักการสมอง จิตใจ และการเรียนรู โดยใชหลักการ                  

12 ประการในการจัดการเรียนรูที่ใชสมองเปนฐานโดย Caine et al. (2009) และแนวทางการพัฒนากรอบความคิด 

โดย Andersen (2006) เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดจุดมุงหมายและวิธีดําเนินการที่เหมาะสมในการเสริมทักษะ

สมองที่มีผลตอการเรียนรูของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู 

2. สรางรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุดเทาที่จะสามารถทําได จากนั้นนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับ

งานวิจัย ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก (1) หลักการของรูปแบบ (2) วัตถุประสงคของรูปแบบ (3) เงื่อนไข              

การนํารูปแบบการนิเทศการสอนไปใช (4) เนื้อหาการนิเทศการสอนตามรูปแบบ (5) ข้ันตอนการนิเทศการสอน                 

(6) การจัดการเรียนรูแบบสมอง จิตใจ และการเรียนรู (7) แนวทางการพัฒนากรอบความคิดเติบโต และ (8) การวัดผล

ประเมินผล  

3. นํารูปแบบการนิเทศการสอนที่พัฒนาข้ึน ใหผูทรงคุณวุฒิดานจติวิทยา ดานกิจกรรมเสริมทักษะทางสมอง 

จํานวน 3 คน ทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ความเหมาะสมของวัตถุประสงค วิธีการดําเนินการและ             

การประเมินผล 

4. ปรับปรุงรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และนําไปทดลองใช (Try Out) กับนักศึกษาวิชาชีพครู (ที่ไมใชกลุมตัวอยาง) จํานวน 30 คน  ไดรูปแบบ การนิเทศ

การสอน ตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต และนํารูปแบบดังกลาว ไปใชกับกลุมตัวอยางจริง ไดแก นักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะศิลปศาสตรและศึกษาศาสตร ประจําปการศึกษา 2561             

ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 รูปแบบการนิเทศการสอนตามกรอบแนวคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู 

รูปแบบการนิเทศการสอนตามกรอบ

แนวคิดเติบโตสําหรับนักศึกษา 

ฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 การจัดการเรียนรูแบบสมอง จิตใจ  

และการเรียนรู 

(Caine et al, 2009) 

 แนวทางการพัฒนา 

กรอบความคิดเติบโต 

(Andersen, 2006) 

1) เปดใจกวางสรางมิตร 

2) สํารวจความคิดตนเอง 

3) ความเช่ือ และทัศนคติ 

4) คณิตงายๆ กับชีวิตประจําวัน 

5) ทดลองคณิตคิดสนุก 

6) สนุกคิดนวัตกรรมของฉัน 

 - การหาความหมายตนกําเนิดบุคคล 

- อารมณเปนภาวะวิกฤติของแบบแผน 

- การเรยีนรูเก่ียวกับการใหความสนใจ            

การรับรูประสาทสมัผสั 

- การเรยีนรูการกระทําของรางกาย 

- กระบวนการของสมอง จติใจพรอมกัน 

 จําแนกหลักการ 5 ขอ 

1) การรับรูกรอบความคดิเบ้ืองตน 

ของตนเอง 

2) การทดลองตั้งคําถามเก่ียวกับ 

กรอบความคิดใหม 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

รูปแบบการนิเทศการสอนตามกรอบ

แนวคิดเติบโตสําหรับนักศึกษา 

ฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 การจัดการเรียนรูแบบสมอง จิตใจ  

และการเรียนรู 

(Caine et al, 2009) 

 แนวทางการพัฒนา 

กรอบความคิดเติบโต 

(Andersen, 2006) 

7) ผังความรูคูความคิด จําดีจําได 

8) ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

9) แบบฝกหัดจากงายไปยาก 

 - การสรางความจํา จําแบบมิตสิัมพันธกับ

จําแบบทองจํา 

- สมอง จิตใจ เปนกระบวนการสังคม 

- การเรยีนรูเปนพัฒนาการ 

- การเรยีนรูท่ีซับซอนเกิดจากสรางความทา

ทาย และถูกยับยั้งจากภาวะคมุคาม 

 3) การหาวิธีการท่ีไดมาซึ่งขอมูล 

หรือแนวทางใหมๆ นํามาปรับ

กรอบความคิดเกา 

4) การทําการทดสอบแนวทางใหมๆ 

ตอการปรับกรอบความคดิเกา 

5) การตรวจสอบกรอบความคดิ            

ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 

ผลการวิจัย 
1. รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก (1) หลักการของรูปแบบ (2) 

วัตถุประสงคของรูปแบบ (3) เงื่อนไขการนํารูปแบบการนิเทศการสอนไปใช (4) เนื้อหาการนิเทศการสอนตามรูปแบบ 

(5) ข้ันตอนการนิเทศการสอน  (6) การจัดการเรียนรูแบบสมอง จิตใจ และการเรียนรู (7) แนวทางการพัฒนากรอบ

ความคิดเติบโต (8) การวัดผลประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ดังภาพที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2  รูปแบบการนิเทศการสอนสาํหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู 
เพื่อพัฒนากรอบความคิดเติบโตของนักเรียนประถมศึกษา 

 

 

 

 

เง่ือนไขการนํารูปแบบการนิเทศ

การสอนไปใช 

หลักการของรูปแบบ จุดมุงหมายของรูปแบบ 

ขั้นตอนการนิเทศ กระบวนการนเิทศ 

ชวงท่ี 1 เตรียมการนิเทศ (ความรูและเทคนิควิธี)  

ชวงท่ี 2 การนิเทศ (อบรมเชิงปฏบัิติการ) 

2.1 กําหนดเปาหมายการเรียนรู 

2.2 สงเสริมความรูและทักษะ 

2.3 ช้ีแนะตามในสถานการณจริง 

2.4 การจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนา 

2.5 พัฒนากรอบความคิดเติบโต 

2.6 ติดตามประเมินผล 

ชวงท่ี 3 การปฏิบัติการนิเทศการสอน 

ชวงท่ี 4 การประเมินและรายงานผลการนิเทศการสอน 

ชวงท่ี 5 ปรับปรุงและติดตาม  

 

เน้ือหาการนิเทศการสอนตาม

รูปแบบการนิเทศการสอนฯ 

การจัดการเรยีนรูแบบสมอง 

จิตใจ และการเรยีนรู 

แนวทางการพัฒนากรอบ

ความคิดเติบโต 

การวัดผลประเมินผลของรูปแบบ

การนิเทศการสอน 
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2. ผลการใชรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณ

วิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบวา รูปแบบฯ ที่ผูวิจัยสรางข้ึนนั้น สามารถนําไปใชใน 

การนิเทศการสอนสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูได เนื่องจากคะแนนของกรอบความคิดเติบโตของ

นักศึกษากลุมทดลองสูงกวานักศึกษากลุมควบคุม ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

3. เปรียบเทียบคะแนนกรอบความคิดเติบโตของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูกลุมทดลองกับกลุม

ควบคุม ในระยะหลังการทดลองกับกอนการทดลอง (ดังตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหกรอบความคิดเติบโตระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุมหลังสิ้นสุดการทดลอง 

ลําดับ 
ตัวบงชี้คุณลักษณะ 

กรอบความคิดเติบโต 
กลุม x� S.D. t p 

1 ไมยึดติดตอพ้ืนฐานความฉลาดของตนเอง 
กลุมทดลอง 5.10 1.050 

3.243* .001 
กลุมควบคุม 4.16 1.360 

2 
มคีวามเช่ือมั่นตอความสามารถและความ

ฉลาดของตนเอง 

กลุมทดลอง 5.16 .784 
4.930* .000 

กลุมควบคุม 4.02 1.123 

3 
มีทัศนคติท่ีดีตอการปรับตัวในการ

เปลี่ยนแปลง 

กลุมทดลอง 5.22 .770 
4.461* .000 

กลุมควบคุม 4.13 1.215 

4 
มีความคิดท่ีดีตอการพัฒนาความสามารถของ

ตนเอง 

กลุมทดลอง 4.33 1.391 
4.460* .000 

กลุมควบคุม 3.00 1.111 

5 
มีความเช่ือตอความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลงองคประกอบพ้ืนฐาน 

กลุมทดลอง 4.96 .746 
6.357* .000 

กลุมควบคุม 3.60 1.034 

6 มีความเช่ือมั่นในผลของความพยายาม 
กลุมทดลอง 3.90 1.313 

3.265* .002 
กลุมควบคุม 4.96 .746 

7 มีความมุงมั่นในการพุงชนปญหา 
กลุมทดลอง 5.22 1.002 

4.653* .000 
กลุมควบคุม 3.90 1.336 

8 
ใหความสําคญักับความพยายามตอการ

แกปญหา 

กลุมทดลอง 4.93 .837 
3.001* .003 

กลุมควบคุม 4.28 .986 

9 
เห็นการเผชิญปญหาเปนความ 

ทาทาย 

กลุมทดลอง 4.45 1.093 
3.460* .000 

กลุมควบคุม 3.45 1.313 

10 
ใหความสําคญัตอการลงมือกระทํา มากกวา

ความสําเร็จ 

กลุมทดลอง 5.22 1.140 
3.443 .000 

กลุมควบคุม 4.22 1.284 

 
เฉลี่ยผลรวมของคะแนน 

กรอบความคิดเติบโต 

กลุมทดลอง 4.94 .634 
6.255* .000 

กลุมควบคุม 3.91 .736 

*p < .05 
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จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผลรวมเฉลี่ยคะแนนกรอบความคิดเติบโตของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวบงชี้ทุกขอสูงกวากลุมควบคุม ที่มีความแตกตางกันกลุมควบคุม ดังนั้น 

แสดงใหเห็นถึงแนวโนมของคะแนนกรอบความคิดเติบโตของนักเรียนในกลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะกอน             

การทดลองใกลเคียงกัน แตในระยะหลังการทดลองนักเรียนในกลุมทดลองมีคะแนนกรอบความคิดเติบโตสูงกวา             

กลุมควบคุม 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหกรอบความคิดเติบโตของกลุมทดลองในระยะกอนและหลังการทดลอง 

ลําดับ 
ตัวบงชี้คุณลักษณะ  

กรอบความคิดเติบโต 
ชวงท่ีเก็บขอมลู x� S.D. t p 

1 ไมยึดติดตอพ้ืนฐานความฉลาดของตนเอง 
กอนทดลอง 3.65 1.348 

6.675* .000 
หลังทดลอง 5.10 1.050 

2 
มีความเช่ือมั่นตอความสามารถและความ

ฉลาด   ของตนเอง 

กอนทดลอง 4.33 1.111 
4.360* .000 

หลังทดลอง 5.16 .784 

3 
มีทัศนคติท่ีดีตอการปรับตัวในการ

เปลี่ยนแปลง 

กอนทดลอง 4.42 1.356 
2.982* .005 

หลังทดลอง 5.22 .770 

4 
มีความคิดท่ีดีตอการพัฒนาความสามารถของ

ตนเอง 

กอนทดลอง 2.85 1.497 
4.702* .000 

หลังทดลอง 4.33 1.391 

5 
มีความเช่ือตอความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลงองคประกอบพ้ืนฐาน 

กอนทดลอง 3.90 1.313 
4.242* .000 

หลังทดลอง 4.96 .746 

6 มีความเช่ือมั่นในผลของความพยายาม 
กอนทดลอง 3.90 1.633 

3.265* .002 
หลังทดลอง 4.80 1.255 

7 มีความมุงมั่นในการพุงชนปญหา 
กอนทดลอง 4.02 1.722 

4.233* .000 
หลังทดลอง 5.22 1.002 

8 
ใหความสําคญักับความพยายามตอการ

แกปญหา 

กอนทดลอง 4.30 .992 
3.060* .004 

หลังทดลอง 4.93 .837 

9 
เห็นการเผชิญปญหาเปนความทาทาย 

 

กอนทดลอง 3.22 1.351 
4.233* .000 

หลังทดลอง 4.45 1.093 

10 
ใหความสําคญัตอการลงมือกระทํา มากกวา

ความสําเร็จ 

กอนทดลอง 4.02 1.247 
5.877* .000 

หลังทดลอง 5.22 1.140 

 
เฉลี่ยผลรวมของคะแนน 

กรอบความคิดเติบโต 

กอนทดลอง 3.86 .630 
9.394 .000 

หลังทดลอง 4.94 .634 

*p < .05 
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จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผลรวมเฉลี่ยคะแนนกรอบความคิดเติบโตของกลุมทดลองภายหลังสิ้นสุด            

การทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสูงกวากอนการทดลองทุกตัวบงชี้อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผล 
1. รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบวา รูปแบบฯ ที่ผูวิจัยสรางข้ึนนั้น ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 1 

ที่วามีความเชื่อมั่นในผลของความพยายามนั้น เนื่องจากการสรางรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบ

ความคิดเติบโต และนําไปใชในกลุมทดลองในการวิจัยคร้ังนี้ เปนเพียงวิธีการที่ผูวิจัยสรางประสบการณเพื่อกระตุน 

การสรางกรอบความคิดเติบโตใหกับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ในกลุมทดลองเทานั้น  

2. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษา                 

ฝกประสบการณวิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

2.1 คะแนนเฉลี่ยของกรอบความคิดเติบโตของนักเรียนในกลุมทดลองภายหลังสิ้นสุดการทดลองสูงกวา

กลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 2 ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาการเขารวมการนิเทศ

การสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตที่ออกแบบในคร้ังนี้ ประกอบดวย หลักการ 12 ประการ สมอง จิตใจ และ

การเรียนรูโดย เคนและคณะ (Caine et al., 2009) และแนวทางการพัฒนากรอบความคิดโดย แอนเดอสัน 

(Andersen, 2006) เปนหลักในการสรางรูปแบบการนิเทศการสอน ไดสรางการเรียนรูโดยใชหลักการพื้นฐาน                  

การทํางานของสมองกับจิตใจ เปนตัวชวยใหการเรียนการสอนดําเนินดวยความเหมาะสมของแตละบุคคล ซึ่งหลักการ

เรียนรูดังกลาวชวยสงเสริมการเรียนรูที่ดีใหเกิดข้ึนกับนักศึกษา และมีผลสบืเนื่องทําใหนักศึกษาสามารถเกิดการพฒันา

กรอบความคิดจากแบบจํากัดเปนแบบเติบโตได ดังนั้น ความคิดที่แตกตางกันของนักศึกษาทั้งสองกลุมเปนผลมาจาก

ปจจัยที่เก่ียวของหลายประการเชน การศึกษาของ มัลเลอรและดเวค (Muller and Dweck, 2012) เก่ียวกับผลจาก

คําชมเชยที่กอใหเกิดกรอบความคิดที่แตกตางกัน โดยใหนักศึกษาแกปญหาที่งายกอนแลวชมเชยนักศึกษากลุมหนึ่งใน

ความสามารถ สวนอีกกลุมหนึ่งชมเชยในความพยายาม ซึ่งเมื่อแกปญหาในเวลาตอมา ก็สามารถแกปญหาไดดีข้ึน และ

มีการกําหนดรางวัลข้ึนเพื่อทําใหมีความพยายามในการเปลี่ยนกรอบความคิดเมื่อทํากิจกรรมตางๆ สําหรับ             

ความพยายามและการเลือกใชวิธีการแกปญหา โดยการแกปญหามีเปาหมายเพื่อการเรียนรูมากกวาที่จะเปนเปาหมาย

เพื่อประเมินศักยภาพ ซึ่งผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาระบบการใหรางวัล มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนกรอบความคิดให

เปนกรอบความคิดเติบโตไดเปนอยางดี (O'Rourke et al, 2014) และในรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบ

ความคิดเติบโต ผูวิจัยไดใหความสําคัญกับการใหคําชมเชยรวมกับกระบวนการสมอง จิตใจ และการเรียนรู เพื่อสราง

อิทธิพลตอการมีกรอบความคิดของนักศึกษา ใหนักศึกษาไดรับความรูวา สมองสามารถพัฒนาไดถือเปนแนวทางที่จะ

ทําใหนักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองใหประสบความสําเร็จได อยางไรก็ตาม แมวาการมีกรอบความคิดเติบโตจะชวย

ใหสามารถพัฒนาศักยภาพของแตละบุคคลได แตการพัฒนาศักยภาพจากการมีกรอบความคิดเติบโตยังมีขอจํากัดอยู 

เนื่องจากจะพัฒนาไดตามศักยภาพสูงสุดของแตละบุคคล (Dweck, 2012) และนําไปสูความสําเร็จในปฏิบัติการสอน

ในสถานศึกษาไดเปนอยางดีตอไป 
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2.2 คะแนนกรอบความคิดเติบโตของกลุมทดลองในระยะหลังการทดลองสูงกวาระยะกอนการทดลอง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 3 ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาการเขารวมการพัฒนารูปแบบ             

การนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตที่ออกแบบในคร้ังนี้มีผลสืบเนื่องทําใหนักศึกษาสามารถเกิด              

การพัฒนากรอบความคิดได ดวยการสรางการเรียนรูใหนักศึกษาเกิดกรอบความคิดแบบเติบโต ซึ่งเปนกลยุทธใน             

การเรียนรูที่สามารถปรับเปลี่ยนแกไข หรือปรับปรุงเพื่อใหเกิดภาวะความสําเร็จได และการนําหลักการสมอง จิตใจ 

และเรียนรู (Caine et al., 2009) มาเชื่อมเขาการความคิดของครู โดยแอนเดอสัน (Andersen, 2006) นั้น สามารถ

ทําใหผูเรียนเกิดแรงบันดาลใจ เกิดแรงผลักความสามารถในการทาทายอุปสรรคที่ตองเผชิญ และความพยายามที่จะ

รับรูหรือตอสูในปญหาตางๆ และสามารถพัฒนาจากแบบจํากัดที่มีทั้งในเด็กที่มีความฉลาดและไมฉลาดใหเปนแบบ

เติบโตได (Dweck, 2012) สอดคลองกับ (Blackwell, Trzesniewski, and Dweck, 2007) ที่ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความเชื่อเก่ียวกับความฉลาดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร โดยใหนักเรียน

แรกเขาชั้นประถมศึกษา ทําแบบทดสอบเพื่อประเมินความเชื่อเก่ียวกับความฉลาด แบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม 

ไดแก กลุมที่ 1 เชื่อวาความฉลาดสามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงเปนกรอบความคิดเติบโต และกลุมที่ 2 เชื่อวา                   

ความฉลาดไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งเปนกรอบความคิดจํากัด จากนั้นติดตามผลการเรียนวิชานี้ของนักเรียนทั้ง

สองกลุม เปนระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา พบวา นักเรียนในกลุมที่ 1 มีผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร สูงกวากลุมที่มี

กรอบความคิดจํากัด แสดงใหเห็นวานักเรียนที่มีกรอบความคิดเติบโต มีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จทางการเรียน

มากกวานักเรียนที่มีกรอบความคิดจํากัด  (Dweck, 2007) นอกจากนี้ หลังจากที่ไดเรียนรูและเขาใจวาความฉลาด

เปลี่ยนแปลงได การเรียนรูจากขอผิดพลาดและการใชความพยายามจะชวยพัฒนาความสามารถของตนได 

หลังจากการเขารวมการทดลองใชรูปแบบฯ แลว นักศึกษากลุมทดลองไดเกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงที่มี

การพัฒนาทางความคิดสูงข้ึน และพฤติกรรมที่แสดงถึงความพยายามที่มากข้ึน ไมทอถอยตอสิ่งที่ยาก เห็นไดชัดใน

การทําขอสอบเก็บคะแนน ที่ถึงแมจะลมเหลวคะแนนที่ไดออกมาไมดีนัก แตนักศึกษามีกําลังใจที่ดีไมทอแท และใช

เวลาในการทบทวนบทเรียนมากข้ึนเพื่อที่จะไดสูกับการสอบคร้ังตอไป จึงอาจกลาวไดวา รูปแบบฯ มีผลตอจิตใจและ

การเรียนรู ซ่ึงตรงกับทฤษฏีกรอบความคิดวาเปนความเชื่อของมนุษยที่มีตอลักษณะและคุณลักษณะของตนเอง 

(Dweck, 2012) เมื่อบุคคลเผชิญสถานการณตาง ๆ จะมีการตีความของเหตุการณ และมีการแสดงออกเพื่อตอบสนอง

ตอเหตุการณนั้นๆ โดยอาศัยรูปแบบของกรอบความคิดที่ตนมีความเชื่ออยูเดิม ทําใหแตละคนมีแรงจูงใจและ

คุณลักษณะอ่ืนๆ เชน การมีเปาหมายที่ชัดเจนแตกตางกัน เปนผลใหมีการพัฒนาศักยภาพไดไมเทากัน (Blackwell, 

Trzesniewski and Dweck, 2007) ดังนั้นการที่จะประสบความสําเร็จที่มีระดับที่มากนอยจึงแตกตางกันออกไป 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ผูนิเทศควรศึกษาคูมือการใชใหเขาใจเพื่อใหการดําเนินการนิเทศดําเนินการอยางเปนระบบและ

สามารถดําเนินการนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 การนิเทศใหความรูเก่ียวกับการนิเทศการสอน ควรดําเนินการหลังเสร็จสิ้นกระบวนการเรียน              

การสอนหรือชวงปดภาคเรียน เพื่อใหครูพบปญหาการเรียนการสอนไดชัดเจนข้ึน และทําใหครูมีเวลาเต็มที่ใน                 

การออกแบบวางแผนสรางนวัตกรรมและเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 

1.3 การนิเทศเพื่อพัฒนาครูสามารถดําเนินการไดในภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ในการพัฒนากรอบความคิดเติบโต สวนสําคัญสวนหนึ่งคือ การทํางานของสมองสวนหนา สําหรับ                 

การวิจัยในคร้ังตอไป ควรนํารูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตไปศึกษาตอในดานผล                

การทํางานของสมอง เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงการทํางานของสมองกับผลการศึกษาที่ได เพื่อนําไปใชตอยอดได

กับประชากรกลุมอ่ืนๆอยางแพรหลาย ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาติดตามผลเปนระยะๆ ภายหลังสิ้นสุดการทดลองเพื่อ

ดูการพัฒนาการของกรอบความคิด ในระยะยาวตอไป 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  

 กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความยินดีที่จะรับบทความจากทุกทาน 

เพื่อตีพิมพและเผยแพรในวารสาร เพื่อความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทางการเตรียมตนฉบับและสง

ตนฉบับ ดังนี้  
 

ประเภทของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยอยางเปนระบบ กลาวถึง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป               

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนซึ่งเปนเร่ืองที่นาสนใจ เปนความรูใหมหรือ

แนวคิดใหม กลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค มีการใชแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย

ประกอบการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ และใหขอเสนอแนะ 

 3. บทความปริทัศน (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการ                

เฉพาะทางที่มีการศึกษาคนควา มีการวิเคราะห และสังเคราะหองคความรู ทั้งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย              

โดยใหขอวิพากษที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป  

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ

คุณูปการ ของหนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชหลักวิชาและดุลพินิจที่เหมาะสม  
  

องคประกอบของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) 

 บทความวิจัย ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลเรียงตามลําดับ ไดแก  

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนขอการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keywords) จํานวนไมเกิน 5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจาก 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และกิตติกรรมประกาศ (ถามี)  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 

  บทความวิชาการ ประกอบดวย ชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยเรียงตามลําดับ ไดแก              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค สาระสําคัญ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับ
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เปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keywords) จํานวนไมเกิน 5 

คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ที่แสดงเหตุผลหรือที่มาของประเด็นที่ตองการอธิบายหรือ

วิเคราะห ในสวนของเนื้อหาสาระ จะเปนการอธิบายหรือวิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ โดยมีการสํารวจเอกสาร

หรืองานวิจัยเพื่อสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะหในประเด็นนั้นได อาจเปนการนําความรูจากแหลงตางๆ มา

ประมวลรอยเรียงเพื่อวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยผูเขียนสามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองไวอยางชัดเจน

ดวย สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ มีการเขียนเอกสารอางอิงที่ครบถวนสมบูรณ 

 3.  บทความปริทัศน (Review Article) 

 บทความปริทัศน ประกอบดวย ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ บทความปริทัศนเปนการนําเสนอภาพรวมของเร่ืองที่นาสนใจ ในสวนของเนื้อหาของบทความ ตองมี 

บทนํา เพื่อกลาวถึงความนาสนใจของเร่ืองที่นําเสนอกอนเขาสูเนื้อหาในแตละประเด็น และตองมีบทสรุปเร่ืองที่เสนอ 

พรอมขอเสนอแนะจากผูเขียนเก่ียวกับเร่ืองดังกลาวสําหรับใหผูอานไดพิจารณาประเด็นที่นาสนใจตอไปผูเขียนควร

ตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวของกับบทความที่นําเสนออยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่ใหมที่สุด ขอมูลที่นําเสนอ

จะตองไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานที่อยูในสาขาของบทความเทานั้น แตตองนําเสนอขอมูลที่ซึ่งผูอานในสาขาอ่ืน

สามารถเขาใจได 

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวย ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน เชน               

ตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่ตองการวิจารณ ตั้งชื่อตามจุดมุงหมายของเร่ือง ตั้งชื่อดวยการใหประเด็น ชวนคิด ชวนสงสัย 

เปนตน ในสวนบทนํา เปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหา เปนสวนแสดงความคิดเห็นและ

รายละเอียด ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดน และจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และสวน

สุดทายเปนบทสรุป เปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน 

นอกจากนี้บทสรุปยังชวยใหผูอานไดทบทวน ประเด็นสําคัญของเร่ืองและความคิดสําคัญของผูวิจารณ แมวาผูอาน

อาจจะไมไดอานบทวิจารณทั้งบท แตไดอานบทสรุปก็สามารถทราบเร่ืองของหนังสือที่นํามาวิจารณ รวมทั้ง                

ความคิดเห็นของผูวิจารณที่มีตอหนังสือเร่ืองนั้นได  
 

การเตรียมตนฉบับ 

 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 26 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้ 

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
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 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ เชน นาย นาง นางสาว ดร. ผศ. รศ. ศ. เปนตน สวนสังกัดใหใช

ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงาน

ที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมีผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก 

(Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16               

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวย จํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และไมควรมีอายุเกิน 10 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษร 

     6.3 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yurarach (2017) หรือ (Yurarach, 2017) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูเขียน 2 คน ใหใสนามสกุล

ทั้งสองคน เชน Yurarach and Yoothanom (2017) หรือ (Yurarach and Yoothanom, 2017) หากมีผูแตง

มากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Yurarach et al. (2017) หรือ (Yurarach 

et al., 2017) เปนตน 

     6.4 เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทยตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 
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(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al.”  
 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Chantavanich, S. (2014). Qualitative Research Methods. 22nd ed. Bangkok: Chulalongkorn 

University Press. (in Thai) 

สุภางค จันทวานิช. (2557). วิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพคร้ังที่ 22. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Siriprakob, P. (2010). Autonomous Public Organization and Its Autonomy: A Preliminary Finding. 

Sripatum Review of Humanities and Social Sciences, 10(2), 63-77. (in Thai) 

ปกรณ ศิริประกอบ. (2553).  องคการมหาชนกับความเปนอิสระ: ขอคนพบเบื้องตน. วารสารศรีปทุม

ปริทัศน ฉบบัมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 10(2), 63-77. 
 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Wikipedia free encyclopedia. (2018). Globalization. [Online]. Retrieved May 23, 2018,  

from: http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. (in Thai) 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2561). โลกาภิวัฒน [ออนไลน]. คนเมื่อ 23 พฤษภาคม 2561, จาก:   

http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. 
 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชมุวชิาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่

จัด, หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 
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มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 
 

ตัวอยางที่ 5 วิทยานิพนธ/สารนิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานพินธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Boonlom, P. (2017). A Survey of the Attitudes of Local Residents toward Phase 1 of               

            the Proposed Special Economic Zone Development Plan for Klong Yai           

            District, Trat Province. Independent Study of the Degree of Master of Public              

            Administration Program in Local Government. Chanthaburi: Rambhai Barni  

            Rajabhat University. (in Thai) 

ปกรณ บุญลอม. (2560). การขานรับนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน อําเภอ 

คลองใหญ จังหวัดตราด. ภาคนพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน. 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณ.ี 
 

 7. บทความทุกเร่ืองที่สงใหกองบรรณาธิการพิจารณา ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรืออยูระหวาง

การพิจารณาเผยแพรของวารสารอ่ืนๆ 

 8.  การสงตนฉบับบทความ (Submission)  

8.1 สงตนฉบับบทความ (Manuscript) ที่จัดเตรียมตามคําแนะนําในการเตรียมตนฉบับและตามรูปแบบ

การอางอิงที่วารสารกําหนด (นามสกุล .docx และ .pdf) และสงผานระบบ ThaiJo โดยใหผูเขียนเขาไปลงทะเบียน

และทําตามข้ันตอนของระบบ โดยสามารถเขาไปดําเนินการไดที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/spurhs  

8.2 กรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนไมจําเปนตองจาย                

คาดําเนินการใดๆ แตกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องตนแลวเห็นวา ควรสงผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) 

จํานวน 2 ทาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของบทความ ผูเขียนจะตองจายคาดําเนินการ (Operation fee)   

ในอัตรา 4,000 บาท ตอ 1 บทความ โดยใชวิธีการโอนเงินเขาบญัชีธนาคารและสงสลิปเงินโอนมาที่กองบรรณาธกิาร 

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผานชองทางอีเมล research@spu.ac.th หรือทาง

ไปรษณีย 

   (1) ชื่อบัญชีธนาคาร 

           ธนาคารกรุงเทพ สาขามหาวิทยาลยัศรีปทุม 

    ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประเภทบัญชี ออมทรพัย 

    เลขท่ีบัญชี 006-8-07686-8  
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