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รองศาสตราจารย์	ไฉไล	ศักดิวรพงศ์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์	ชารี	มณีศรี	 มหาวิทยาลัยบูรพา
รองศาสตราจารย์	ชื่นจิตต์	แจ้งเจนกิจ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์	ธีรศักดิ์	หมากผิน		 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
รองศาสตราจารย์	นิตยา	เงินประเสริฐศรี	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์	นิภา	ศรีไพโรจน์	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์	ประทุมวรรณ	อุดมสุวรรณกุล	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
รองศาสตราจารย์	ปราชญา	กล้าผจัญ	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
รองศาสตราจารย์	รุ่งฤดี	แผลงศร	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์	วิรัช	ธเนศวร	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
รองศาสตราจารย์	ศิริชัย	พงษ์วิชัย	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์	สุธรรม	พงษ์ส�าราญ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์	สุธี	พลพงษ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
รองศาสตราจารย์	สุรางค์รัตน์	วศินารมณ์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์	อภิญญา	เวชยชัย	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์	อลิตา	จั่นฝังเพ็ชร	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
	 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
รองศาสตราจารย์	เอกธิดา	เสริมทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	พ.ต.ต.ดร.ธวิช	สุดสาคร	 โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กมล	จิราพงษ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กุลชลี	จงเจริญ	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กุลวรา	สุวรรณพิมล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จักรกฤษณ์	โปณะทอง	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ชญานิศร์	โคโนะ	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ชัชพงศ์	ตั้งมณี	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ณคุณ	ธรณีนิติญาณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ณัฐวุฒิ	เปรียวนิตย์	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ณัฐวุฒิ	อัศวโกวิทวงศ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ณรงค์	ข�าวิจิตร	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ทิพรัตน์	พงศ์ธนาพาณิช	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธนวรรณ	แสงสุวรรณ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธรินี	มณีศรี	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธารทัศน์	โมกขมรรคกุล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นิภา	แก้วศรีงาม	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.บูฆอรี	ยีหมะ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา



ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ประณต	บุญไชยอภิสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พิมพ์ระวี	โรจน์รุ่งสัตย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พรทิพย์	เย็นจะบก	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พรวรรณ	นันทแพศย์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.รุ่งภัสสรณ์	ศรัทธาธนพัฒน์	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วรางคณา	นิพัทธ์สุขกิจ	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วราภรณ์	ไทยมา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วสวัตติ์	สุติญญามณี	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วันทนีย์	บางเสน	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วิไล	ลิ่มถาวรานันต์	 มหาวิทยาลัยบูรพา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วิศิษฐ์	ลิ้มสมบุญชัย		 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ศิริรัตน์	พ่วงแสงสุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ศศิธร	บัวทอง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สมบูรณ์	สาระพัด	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุพักตรา	สุทธสุภา	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุรีย์		เข็มทอง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.โสภณ	เจริญ	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อมรา	ติรศรีวัฒน์	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อนุพงศ์	อวิรุทธา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อภิภา	ปรัชญพฤทธิ์		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อัครเดช	ไชยเพิ่ม	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	เชียง	เภาชิต	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ณาณัฏฐ์ธัญ	วงศ์บ้านดู่	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ธนภณ	สมหวัง	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ธรรมศักดิ์	เอื้อรักสกุล	 มหาวิทยาลัยรังสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	วิชัย	บุญวาศ	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ดร.กฤช	เอี่ยมฐานนท์	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ดร.เกวลิน	ศีลพิพัฒน์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.คณพล	จันทร์หอม		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.คมศร	วงษ์รักษา	 ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
	 คุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)
ดร.จันทนา	สุทธิจารี	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ดร.จิติมา	กตัญญู	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ดร.โฉมยง	โต๊ะทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ดร.ณัฐชานนท์	โกมุทพุฒิพงศ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.ทวี	จันทชัยชนะ	 มหาวิทยาลัยสยาม
ดร.ธงชัย	จีระดิษฐ์	 บริษัท	การบินไทย	จ�ากัด
ดร.นาวิน	มีนะกรรณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.นิฤมน	รัตนะรัต	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ดร.นันทนา	นันทวโรภาส	 มหาวิทยาลัยเกริก
ดร.นันธวุฒิ	ลีอมรสิริ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.มณฑิชา	เครือสุวรรณ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ดร.มรกต	ไมยเออร์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ดร.วรพงษ์	ลีวัฒนกิจ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.วิจิตรบุษบา	มารมย์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ดร.วิชชุกร	ทองหล่อ			 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ดร.วิโรจน์	วาทินพงศ์พันธ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.ศุภกร	ปุญญฤทธิ์	 มหาวิทยาลัยมหิดล
ดร.สุทิน	ลี้ปิยะชาติ	 ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
	 เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ดร.สุรีย์ฉาย	พลวัน	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.อมรวิชช์	นาครทรรพ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.อรนันท์	กลันทปุระ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
พลเอกเอกชัย	ศรีวิลาศ	 สถาบันพระปกเกล้า
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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษางานวิจัยของตางประเทศ ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 เพื่อสังเคราะห 

(1) ประเด็นปญหาการวิจัยเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสาร (2) แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัยและ (3) วิธีดําเนินการ

วิจัย ผลงานที่ใชศึกษาคัดเลือกจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธนานาชาติ จํานวน 241 เร่ือง และบทความ

วิชาการจํานวน 328 เร่ืองจากวารสารจํานวน 3 ฉบับ ซึ่งคัดเลือกจากฐานขอมูล SCImago Journal Rank (SJR)  การ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนา สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการสรุปประเด็นสําคัญและจัด

หมวดหมูขอมูลเพื่อสรุปและตีความ ผลการวิจัยพบวางานวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารจากฐานขอมูล

วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 สวนใหญเปนผลงานในระดับปริญญาเอก และสวนใหญเปน

งานวิจัยเชิงคุณภาพ สวนการสังเคราะหบทความวิจัยจากวารสารสามฉบับพบวาสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ             

ผลการสังเคราะหงานวิจัยจากแหลงขอมูลทั้งสองกลุมพบวา สื่อ/ธุรกิจสื่อที่มีการศึกษามากที่สุด คือ เร่ืองสื่อใหม 

โทรทัศน และหนังสือพิมพ สวนประเด็นปญหาการวิจัยที่ปรากฏมากที่สุดคือเร่ืองขาว โดยรวมแลวงานวิจัยใน

การศึกษานี้มีการใชทฤษฎีที่หลากหลาย สวนใหญเปนทฤษฎีการสื่อสาร การบริหารจัดการ และเศรษฐศาสตร  

 

คําสําคัญ : การบริหารกิจการสื่อสาร งานวิชาการตางประเทศ การสังเคราะหงานวิจัย 
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ABSTRACT 
The objectives of this research article were to study international research from 2008- 2017 

in order to synthesize (1) significant research problems concerning media management; (2) concepts 

and theories underlying media management research; and (3) research methods employed. The 241 

theses/ dissertations were selected from ProQuest Dissertations and Theses Global database, and 

328 academic articles in three journals were obtained from SCImago Journal Rank ( SJR) .                                

The quantitative data were analyzed by descriptive statistics, and qualitative data were analyzed by 

thematic content analysis.  The research results showed that most of media management research 

between 2008 and 2017 were doctoral dissertations, and most of which adopted qualitative 

approach.  Meanwhile, most research articles published in the three selected journals used 

quantitative method. The data synthesis showed that the most popular media/media industry being 

studied were new media, television, and newspapers, while news was the most prominent research 

topic.  In general, various theories were suggested in this study, however the prominent ones were 

media/communication, management, and economic theories. 

 

Keywords: media management, international academic work, research synthesis 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การบริหารกิจการสื่อสารเปนเร่ืองที่เก่ียวของกับการบริหารองคกรสื่อภาคธุรกิจ สื่อสาธารณะ และสื่อ

ประเภทตางๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารงานบุคคล การบริหารการผลิตสื่อและการตลาด กลยุทธที่ผูบริหารจําเปนตองใช

ในการบริหารกิจการสื่อสาร รวมทั้งปจจัยตางๆที่เก่ียวของและมีผลกระทบตอการบริหารกิจการสื่อสาร อันที่จริงแลว 

นิยามที่เปนหนึ่งเดียวของการบริการกิจการสื่อสาร (media management) ยังไมมีกําหนดไวแนนอน ดังเชนที่ Kung 

(2017) กลาววาการบริหารกิจการสื่อสารยังไมมีนิยามที่ชัดเจนหรือเปนที่เห็นพองตองกัน อยางไรก็ตาม โดยธรรมชาติ

ของสาขาวิชานี้ การบริหารกิจการสื่อสารเปนการศึกษาเชิงสหวิทยาการ (interdisciplinary research) เก่ียวกับ

วิธีการที่องคกรสื่อใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเปนประโยชนตามความจําเปนของสังคม หรืออีกดานหนึ่ง  

การบริหารกิจการสื่อสารก็คือการบริหารชองทางสื่ออยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การบริหารกิจการสื่อสารจึงเปนจุดตดั

ทางวิชาการระหวางศาสตรสองดาน อันไดแก การสื่อสารและการบริหารธุรกิจ (Muñoz, 2016) Albarran (2008) 

กลาววา การนิยามความหมายของการบริหารกิจการสื่อสารนั้นมิใชเร่ืองงาย เพราะธุรกิจสื่อในแตละยุคไมเหมือนกัน 

ซึ่งหมายความวาการศึกษาดานการบริหารกิจการสื่อสารยอมมีวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลง  

ปจจุบันนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหการสื่อสารที่

เคยเกิดข้ึนในวงจํากัดไดมีการขยายตวัออกไปในวงกวางอยางแพรหลาย พรอมๆ กับที่ความสามารถในการครอบครอง

และเขาถึงสื่อของประชาชนมีมากข้ึน บริบทของการประกอบกิจการที่เก่ียวของกับการสื่อสารจึงมีการเปลี่ยนแปลง

และมีความซับซอนมากข้ึนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ สงผลกระทบตอผูที่มีสวนไดสวนเสียในทุกระดับ

นับตั้งแตผูประกอบกิจการไปถึงผูบริโภคสื่ออันหมายถึงประชาชนทั่วไปอยางกวางขวาง Kung (2017) กลาวถึงการ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนตามระยะเวลา วาเปนสิ่งที่เกิดข้ึนเปนประจําสม่ําเสมอในวงการธุรกิจสื่อซึ่งใครก็

ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เทคโนโลยีรูปแบบใหมไมไดเกิดข้ึนมาเพื่อทําลายลางเทคโนโลยีดั้งเดิม แตเปนแรงผลักดันให

เทคโนโลยีดั้งเดิมมีการปรับตัว  

จะเห็นไดวาบนเสนทางการประกอบกิจการสื่อสารนั้น ผูบริหารหรือผูประกอบการตองตั้งรับสถานการณและ

มีการปรับตัวตลอดเวลา สถานการณเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (disruptive technology) ที่กําลังเกิดข้ึนอาจสงผลถึงกับ

ทําลายลางเทคโนโลยีดั้งเดิมไดทีเดียว ตัวอยางเชน ประเทศไทยเคยมีโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกจํานวน  

6 ชอง ตอมาในป พ.ศ. 2557 มีการเปลี่ยนไปเปนระบบดิจิทัลเปนจํานวนกวา 20 ชอง ซึ่งสงผลถึงการปรับตัวของสื่อ

เคเบิลทีวีและโทรทัศนดาวเทียม รวมทั้งการเกิดข้ึนของสื่อใหมที่ใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก 

เชน บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศนผานโครงขายอ่ืนที่มิใชโครงขายกระจายเสียงหรือโทรทัศน (Over The Top: 

OTT) ซึ่งสามารถสงตรงเนื้อหาถึงผูบริโภคสื่อแบบไรพรมแดนและไมมีขอบเขตจํากัด ดังนั้น ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับศาสตรดานการบริหารกิจการสื่อสารจึงเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยนําพาผูประกอบธุรกิจดาน                 

การสื่อสารใหดําเนินกิจการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพในภูมิทัศนสื่อยุคปจจุบัน 

จากความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงบริบททางการสื่อสารในทุกระดับ และจากผลกระทบของการสื่อสาร            

ที่มีตอเศรษฐกิจและสังคมดังกลาวมาขางตน รวมทั้งเปาหมายและนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (digital 

economy) ที่เปนวาระเรงดวนในการพัฒนาประเทศ ความรูดานการบริหารกิจการสื่อสารจึงเปนเร่ืองสําคัญสําหรับ

สถานการณเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกในปจจุบัน แตในสถานการณจริงกลับพบวางานวิจัยดานนี้ในประเทศไทยยังไมไดมี

การศึกษาใหหลากหลายมากนัก ผูวิจัยจึงทําการสังเคราะหงานวิจัยตางประเทศเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสาร 

https://linguistica.unizar.es/personal/juan-pablo-artero-munoz
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ในชวง พ.ศ. 2551-2560 ซึ่งเปนชวงเวลาที่เทคโนโลยีดิจิทัลกําลังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมสื่อ                

อยางมาก สงผลถึงพฤติกรรมผูบริโภคและการประกอบกิจการไปทั่วโลก การวิจัยนี้จึงมุงหวังเพื่อใหไดองคความรู

เก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารที่ปรากฎในงานวิชาการระดับนานาชาติ ซึ่งจะเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนา

ดานวิชาการและการประกอบกิจการสื่อสารของประเทศไทยตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อสังเคราะหประเด็นปญหาการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารของตางประเทศ ระหวาง พ.ศ. 2551-

2560  

2. เพื่อสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารของตางประเทศ ระหวาง พ.ศ. 

2551–2560 

3. เพื่อสังเคราะหวิธีดําเนินการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารของตางประเทศ ระหวาง พ.ศ. 2551–2560 

 

ประโยชนที่ไดรับ 
1. ไดองคความรูที่สามารถนําไปใชเพื่อศึกษาเปรียบเทียบกับสถานการณของประเทศไทยในอนาคต  

2. ไดแนวทางในการพัฒนาดานการบริหารกิจการสื่อสารทั้งเชิงวิชาการและปฏิบัติการ 

3. สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาหลักสูตรดานการบริหารกิจการสื่อสาร เพื่อรองรับความตองการ

ของกลุมผูเรียนและตลาดเปาหมายภายใตภูมิทัศนสื่อทีเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
การบริหารกิจการสื่อสาร (media management) นับวาเปนสาขาวิชาใหมที่เกิดข้ึนเมื่อไมนานมานี้ 

Ferguson (1997) กลาววา เมื่อกอนเปนการยากที่จะแยกสาขาวิชาการบริหารกิจการสื่อสารออกจากสาขาวิชา

สื่อสารมวลชนหรือการบริหารองคกร จนกระทั่งนักวิชาการในสาขาวิชาการบริหารกิจการสื่อสารไดพัฒนาทฤษฎี

เฉพาะที่กาวขามเศรษฐศาสตรและการบริหารจดัการเชิงประยุกต จนสามารถทําใหสาขาวิชาการบริหารกิจการสื่อสาร

มีความโดดเดนข้ึนมา Kung (2007) กลาวถึงเปาหมายของการศึกษาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารวาตองเปน

สะพานเชื่อมระหวางสาขาวิชาทั่วไปเก่ียวกับการบริหาร และมีการเนนเฉพาะไปที่ธุรกิจสื่อและองคกรสื่อ โดยเนน

ความสําคัญของทฤษฎีดานการบริหารจัดการมากกวา ซ่ึง Lowe and Brown (2016) คิดวาแนวคิดของ Kung                 

อาจเปนจริงในชวงระยะเวลาที่ผานมา แตในปจจุบันแนวคิดนี้คงไมถูกตองนัก Lowe and Brown (2016) ยืนยันวา

การศึกษาดานการบริหารกิจการสื่อสารควรใหความสนใจในแนวคิดเชิงปรัชญาอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนสังคม

วิทยา มานุษยวิทยา รัฐศาสตร ประวัติศาสตร ฯลฯ และควรเชื่อมโยงกับการวิเคราะหเชิงวิพากษดวย ซึ่งสอดคลองกับ 

Albarran (2008) ที่เห็นวาการบริหารกิจการสื่อสารตองการการมีปฏิสัมพันธกับสาขาวิชาอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

สาขาวิชาการบริหารจัดการ จึงควรมีการศึกษารวมในหลายศาสตรทั้งดานธุรกิจ สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร 

ทั้งควรมีการทําวิจัยรวมกันระหวางภาคธุรกิจสื่อและนักวิชาการอีกดวย  

Merzjewska and Hollifield (2006) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีในงานวิจัยดานการบริหาร

กิจการสื่อสารโดยการสังเคราะหบทความวิจัยจากวารสารวิชาการในชวงเวลา 15 ป และพบกลุมแนวคิดทฤษฎีที่
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สามารถสรุปไดกวางๆ เชน ทฤษฎีดานการบริการจัดการเชิงกลยุทธ ทฤษฎีดานโครงสราง ทฤษฎีดานวัฒนธรรม

องคกร ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม ทฤษฎีภาวะผูนํา และการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนตน                    

สวนแนวคิดและทฤษฎีที่เ ก่ียวของกับการการสังเคราะหงานวิจัยนั้น Cooper and Hedges (1994) กลาวถึง

ความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย (research synthesis) วา ในทางสังคมศาสตร มักใชในความหมายเชนเดียวกับ 

คําวา การทบทวนงานวิจัย (research review) และการทบทวนอยางเปนระบบ (systematic review) แต Cooper 

and Hedges (1994) ใหความหมายวา การสังเคราะหงานวิจัย เปนความพยายามที่จะบูรณาการงานวิจัย (research 

integration) โดยคนหาความสอดคลองและพิจารณาความเปลี่ยนแปลงหรือความแตกตางของผลการศึกษาใน

การศึกษาที่คลายกัน จุดประสงคของการสังเคราะหการวิจัยคือพยายามที่จะบูรณาการงานวิจัยใหสามารถที่จะสรุป

อางอิงได (generalization) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 แบบแผนของการวิจัย  

การวิจัยนี้ใชวิธีการสังเคราะหงานวจิัย (research synthesis) ของตางประเทศดานการบริหารกิจการสื่อสาร 

เปนระยะเวลา 10 ปยอนหลัง นับตั้งแต พ.ศ. 2551-2560 โดยทําการสังเคราะหทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรของงานวิจัยนี้ คืองานวิจัยจากฐานขอมูลดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ ProQuest Dissertations and 

Theses Global ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 และบทความวิจัยและบทความวิชาการในวารสารวิชาการจากฐานขอมูล 

SCImago Journal Rank (SJR) ที่ตีพิมพเผยแพรระหวาง พ.ศ. 2551-2560 โดยมีข้ันตอนการคัดเลือกตัวอยางดังนี้ 

 1. การเลือกงานวิจัยจากฐานขอมูลดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ ผูวิจัยคัดเลือกภายใตคําสําคัญ “media 

management” และนํามากรองซ้ําดวยประเด็นที่เก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารอีกข้ันหนึ่งภายใตกรอบการคนหา

ที่กําหนดไวในฐานขอมูล โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของขอบขายงานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารกิจการสื่อสาร

จํานวน 17 ประเด็น ไดแกประเด็น mass communication, journalism, marketing, management, information 

technology, business administration, organizational behavior, public policy, women studies, film 

studies, economics, organization theory, public administration, entrepreneurship, social network, 

mass media, law ทําใหไดวิทยานิพนธและดุษฎีนิพนธที่อยูในขอบเขตของการบริหารกิจการสื่อสารเปนจํานวน 741 

รายการ ข้ันตอนตอไปจึงใหผูเชี่ยวชาญ 2 ทานอานงานวิจัยทุกเร่ืองเพื่อคัดกรอง จนไดรายงานการวิจัยวิทยานิพนธ

และดุษฎีนิพนธที่ตรงกันและสามารถใชเปนกลุมตัวอยางในการในการศึกษาไดจํานวน 241 เร่ือง และไดนํามา

ทําการศึกษาทั้งหมด 

 2. การคัดเลือกบทความวิจัยและบทความวิชาการจากวารสารวิชาการในฐานขอมูล SJR ผูวิจัยไดใชวารสาร 

วิชาการ 3 ฉบับเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสาร ที่ตีพิมพเผยแพรระหวาง พ.ศ. 2551-2560 และมีการอางอิงทาง

วิชาการสงู อันไดแก Journal of Media Business Studies (JOMBS), International Journal on Media Management 

(JMM) และ Journal of Media Economics (JME) มาทําการคัดเลือกโดยใชเกณฑที่ปรับจากการคัดเลือกวิทยานิพนธ 

และดุษฎีนิพนธในขอ 1 และใหผูเชี่ยวชาญ 2 ทานตรวจสอบจนไดบทความวิจัยและบทความวิชาการที่ตรงกันจํานวน

ทั้งสิ้น 328 เร่ือง และนํามาทําการศึกษาทั้งหมด  
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 ผูเชี่ยวชาญที่รวมทําการคัดกรองตัวอยางงานวิจัยและบทความวิชาการทั้งสองทานเปนผูมีความรูดาน

ภาษาอังกฤษ ดานการสื่อสาร ดานการบริหาร และดานเศรษฐศาสตร ซึ่งเปนศาสตรที่สําคัญในการศึกษาวิจัยดาน การ

บริหารกิจการสื่อสาร (Albarran, 2012) 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยไดแก (1) แบบบันทึกขอมูลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ และ 

(2) แบบบันทึกขอมูลบทความวิชาการจากวารสารวิชาการ เคร่ืองมือดังกลาวมีประเด็นเก่ียวกับขอมูล/คุณลักษณะ

ทั่วไปของงานวิจัย และยังแบงประเด็นเปนหมวดหมูตามวัตถุประสงค ไดแก ประเด็นปญหาการวิจัย แนวคิดทฤษฎีที่

ใชในการวิจัย และวิธีดําเนินการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสาร 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลลงแบบบันทึกดวยตนเอง โดยการอานงานวิจัย 

และบทความภาษาอังกฤษที่ผานการคัดเลือกจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด แลวบันทึกโดยการลงรหัสลงในแบบบันทึกตาม

หมวดหมูที่กําหนดเพื่อนําไปวิเคราะหเชิงปริมาณ รวมทั้งการบันทึกบริบทและประเด็นสําคัญเพื่อนําไปวิเคราะห

เนื้อหาเชิงคุณภาพ  

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี และรอยละ  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการสรุปประเด็นสําคัญและจัดหมวดหมูของขอมูลที่รวบรวมไดตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย การสรุปประเด็นหลัก (theme) ที่ปรากฏจากผลการวิจัยชวยยืนยันและรวมอธิบาย

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยคํานึงถึงสถานการณเชิงเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีในบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

เพื่อความกระจางชัดและเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับงานวิจัย และเปนการเติมเต็มใหงานวิจัยนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 

ผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก (1) ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับงานวิจัยและบทความที่ศึกษา  

(2) ประเด็นปญหาการวิจัยเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสาร (3) แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัยดานการบริหาร

กิจการสื่อสาร และ (4) วิธีดําเนินการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสาร ดังตอไปนี้ 

 1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับงานวิจัยและบทความที่ศึกษา  

 จํานวนงานวิจัยเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารที่ตีพิมพในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ระหวาง 

พ.ศ. 2551-2560 มีจํานวนมากที่สุดใน พ.ศ. 2554 เปนจํานวน 32 เร่ือง และป พ.ศ. 2559 มีผลงานวิจัยนอยที่สุด คือ 

จํานวน 17 เร่ือง สวนวารสารวิชาการทั้งสามฉบับ คือ Journal of Media Business Studies (JOMBS), International 

Journal on Media Management (JMM) และ Journal of Media Economics (JME) ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 

มีจํานวนบทความเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารรวมกันมากที่สุดใน พ.ศ. 2552 เปนจํานวน 42 เร่ือง และพบวา            

ปที่มีการตีพิมพในวารสารวิชาการทั้ง 3 ฉบับเปนจํานวนนอยที่สุด ไดแก พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2560 คือ ตางมี

จํานวน 28 เร่ือง และเมื่อแยกจํานวนบทความตามวารสารทั้ง 3 ฉบับ ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 พบวา JOMBS มี

บทความดานการบริหารกิจการสื่อสารตีพิมพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.43 รองลงมา คือ JMM มีรอยละ 36.89 

ตามดวย JME มีรอยละ 17.68  
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 ประเภทของงานวิจัยในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารระหวาง พ.ศ. 

2551-2560 ที่คัดออกมาไดจํานวน 241 เร่ืองนั้น จําแนกไดเปนวิทยานิพนธระดับปริญญาโทรอยละ 41.08 และดุษฎี

นิพนธระดับปริญญาเอกรอยละ 58.92 สวนบทความดานการบริหารกิจการสื่อสารจากวารสารทั้งสามฉบับ จํานวน 

328 เร่ืองนั้น จําแนกไดเปนบทความวิจัย รอยละ 81.40 และบทความทั่วไปรอยละ 18.60  

 เมื่อสังเคราะหประเภทของสื่อที่มีการศึกษาอยูในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธที่เก่ียวของกับการ

บริหารกิจการสื่อสารระหวาง พ.ศ. 2551-2560 พบวามีการวิจัยที่เก่ียวของกับสื่อตางๆ หลายประเภท รวมทั้ง

การศึกษาธุรกิจที่เก่ียวของกับสื่อตางๆ เหลานั้น โดยมีการศึกษาที่ระบุเก่ียวกับสื่อใหมโดยรวมเปนจํานวนมากที่สุดถึง 

60 เร่ือง รองลงมาเปนการศึกษาเก่ียวกับโทรทัศน และหนังสือพิมพ สําหรับการศึกษาเก่ียวกับสื่อกลุมดิจิทัลโดยรวม 

(สื่อใหม อินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน ICT OTT) มีจํานวนถึง 84 เร่ือง สวนการสังเคราะหวารสารทั้งสามฉบับ 

ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 พบวามีการศึกษาเก่ียวกับสื่อโทรทัศนเปนจํานวนมากที่สุดถึง 70 เร่ือง ตามดวยหนังสือพิมพ 

จํานวน 57 เร่ือง รวมกลุมสื่อดิจิทัลจํานวน 44 เร่ือง และมีบทความเก่ียวกับโทรศัพทและโทรคมนาคมปรากฏอยู 18 

เร่ือง 

 เมื่อพิจารณาถึงประเทศที่มีการศึกษาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ 

ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 พบวามีการระบุประเทศที่ศึกษาไวชัดเจนหลายประเทศ และงานวิจัยบางเร่ืองก็เปน

การศึกษาเปรียบเทียบ แมวางานวิจัยบางเร่ืองไมไดระบุประเทศไว แตสามารถเขาใจไดจากเนื้อหาของงานวิจัยวาสวน

ใหญศึกษาในบริบทของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือศึกษาจากมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งกลุมของ

ประเทศสหรัฐอเมริกามีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 65.90 รองลงมาคือการศึกษาเก่ียวกับสถานการณในประเทศ

จีน คิดเปนรอยละ 11.06    

 สวนขอคนพบตามวัตถุประสงคของการวิจัยสรุปไดตามขอ 2-4 ดังตอไปนี้ 

 2. ประเด็นปญหาการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารกิจการสื่อสาร  

การวิจัยนี้พบวาในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ และฐานขอมูลวารสารวิชาการที่ศึกษา ระหวาง พ.ศ. 

2551-2560 สวนมากมีการศึกษาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารในหลายประเด็นพรอมกันไป ซึ่งผูวิจัยไดจําแนก

ประเด็นที่เก่ียวของกับการบริหารกิจการสื่อสารได 19 ประเด็นหลัก จากฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ พบวามี

การศึกษาประเด็นเก่ียวกับขาวมากที่สุดเปนจํานวน 50 เร่ือง ตามดวยนโยบายการสื่อสารจํานวน 41 เร่ือง ประเด็น

เก่ียวกับผูบริโภค (39 เร่ือง) เศรษฐศาสตร (37 เร่ือง) เทคโนโลยี (36 เร่ือง) การแขงขัน (32 เร่ือง) การบริหารจัดการ 

(31 เร่ือง) กลยุทธการบริหาร (30 เร่ือง) และผลกระทบของสื่อ (30 เร่ือง) นอกนั้นเปนประเด็นอ่ืนๆ ที่ไดรับ                 

ความสนใจกลาวถึงไมมากนัก เชน สื่อขามชาติ ความหลากหลายของสื่อ และเนื้อหาสื่อ (ภาพที่ 1) 
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ภาพที่ 1 ประเด็นปญหาการวิจยัดานการบริหารกิจการสื่อสารจากฐานขอมูลวทิยานิพนธและดุษฎีนิพนธ 

พ.ศ. 2551-2560 

 

 ประเด็นปญหาการวิจัยเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารจากวารสารวิชาการ พบวาประเด็นเร่ืองขาวไดรับ

ความสําคัญมากที่สุดเชนเดียวกัน มีจํานวนถึง 54 เร่ือง รองลงมาเปนประเดน็ดานกลยุทธการบริหาร (40 เร่ือง) และ

ผูบริโภคสื่อ (38 เร่ือง) ตามลําดับ ประเด็นที่ไดรับการกลาวถึงนอยลงมาในระดับทัดเทียมกัน ไดแก ประเด็นนโยบาย 

(28 เร่ือง) กฎหมาย-การกํากับดูแล (27 เร่ือง) และความเปนเจาของสื่อ (25 เร่ือง) สวนประเด็นเร่ืองพัฒนาการของ

เทคโนโลยี มีการกลาวถึงเปนจํานวน 16 เร่ือง ตามดวยประเด็นสื่อนานาชาติ/สื่อขามชาติ (14 เร่ือง) ประเด็น                

การแขงขัน (14 เร่ือง) และการตลาด (13 เร่ือง) ประเด็นที่ปรากฏในงานวิจัยนอยมาก ไดแกประเด็นเนื้อหาสื่อ  

สังคม-วัฒนธรรม การบริหารจัดการ ภาวะผูนําและโลกาภิวัตน (ภาพที่ 2) 
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ภาพที่ 2 ประเด็นปญหาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารจากวารสารวชิาการ พ.ศ. 2551-2560 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัยดานการบริหารกิจการสือ่สาร 

    งานวิจัยในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 มีการใชแนวคิด และทฤษฎีที่

หลากหลาย และงานวิจัยหลายเร่ืองก็มีการใชหลายทฤษฎีรวมกัน จากการที่ไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวเปน

หมวดหมู พบวามีการใชทฤษฎีดานการสื่อสารมากที่สุด (89 เร่ือง) รองลงมาเปนทฤษฎีการบริหารจัดการ (44 เร่ือง) 

และทฤษฎีเศรษฐศาสตร (42 เร่ือง) ทฤษฎีในกลุมทฤษฎีสังคมศาสตร (34 เร่ือง) ทฤษฎีวิพากษ (33 เร่ือง) ทฤษฎี

จิตวิทยา (20 เร่ือง) และทฤษฎีการตลาด (14 เร่ือง) (ภาพที่ 3) สวนการสังเคราะหงานวิจัยจากวารสารสามฉบับ 

พบวามีการใชแนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลายเชนกัน และงานวิจัยหลายเร่ืองก็มีการใชหลายทฤษฎีรวมกัน จากการได

รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวเปนหมวดหมู พบวามีการใชทฤษฎีดานการบริหารจัดการมากที่สุด (64 เร่ือง) 

รองลงมาเปนทฤษฎีดานการสื่อสาร (54 เร่ือง) ทฤษฎีเศรษฐศาสตรและทฤษฎีในกลุมทฤษฎีวิพากษมีจํานวนเทากัน 

(43 เร่ือง) ตามดวยทฤษฎีการตลาด (39 เร่ือง) สวนทฤษฎีสังคมศาสตร และทฤษฎีจิตวิทยา มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ 

23 และ 21 เร่ืองตามลําดับ (ภาพที่ 4) การแบงกลุมทฤษฎีจากขอมูลที่สังเคราะหมาขางตน จะพบวาบางทฤษฎีไม

สามารถแยกกลุมจากกันไดเด็ดขาด เพราะมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีดานสังคมศาสตรและจิตวิทยาที่คลายกัน จึงข้ึนอยู

กับวิธีการนําไปใชในการอธิบายปรากฏการณของสังคม 
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ภาพที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีที่ปรากฏในการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ 

ดุษฎีนิพนธ พ.ศ. 2551-2560 

 

 
 

ภาพที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีที่ปรากฏในการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารจากวารสารวิชาการ 

พ.ศ. 2551-2560 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสาร 

 งานวิจัยเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ระหวาง พ.ศ. 2551-2560 

มีการใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 80 เร่ือง เชิงคุณภาพจํานวน 110 เร่ือง และวิธีผสมผสานจํานวน 24 เร่ือง และ

ในงานวิจัยเชิงปริมาณ มีการใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจมากที่สุด (49 เร่ือง) ตามดวยการวิเคราะหเนื้อหาเชิงปริมาณ               
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(26 เร่ือง) การสํารวจออนไลน (23 เร่ือง) และมีการใชการวิจัยเชิงทดลองนอยที่สุดเปนจํานวนเพียง 6 เร่ือง สําหรับ

งานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและสัมภาษณเชิงลึกมากที่สุด (59 เร่ือง) รองลงมา คือ              

การสังเกตแบบมีสวนรวม (19 เร่ือง) กรณีศึกษาและการสัมภาษณกลุม/สังเกตมีจํานวนเทากันคือ 17 เร่ือง ตามดวย

การศึกษาเนื้อหา/รายการ (14 เร่ือง) และศึกษาเนื้อหาออนไลนเชิงคุณภาพ (8 เร่ือง) และมีงานวิจัยบางเร่ืองที่ใช

วิธีการเก็บขอมูลมากกวา 1 วิธี  

 สําหรับงานวิจัยจากวารสารวิชาการทั้ง 3 ฉบับ สวนมากเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (127 เร่ือง) มีงานวิจัยเชิง

คุณภาพ 119 เร่ือง และวิธีผสมผสาน 21 เร่ือง งานวิจัยเชิงปริมาณสวนใหญเก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจ (79 เร่ือง) 

สวนงานวิจัยเชิงคุณภาพสวนใหญเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ/สัมภาษณเชิงลึก (55 เร่ือง)  

 

อภิปรายผล 
  Kung (2007) กลาววาหลักสูตรการบริหารกิจการสื่อสารมักจะถูกจัดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา สวนมาก 

จะเปนดานที่เนนเฉพาะทางในระดับปริญญาโท แตจากการสังเคราะหงานวิจัยตางประเทศเก่ียวกับการบริหารกิจการ

สื่อสารระหวาง พ.ศ. 2551-2560 พบวาฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธดานนี้สวนมากเปนดุษฎีนิพนธระดับ

ปริญญาเอก ทั้งนี้อาจเกิดจากพัฒนาการดานเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทศวรรษ                      

ที่ผานมา ทําใหประเด็นปญหาดานการบริหารกิจการสื่อสารมีความสําคัญและสามารถจับความสนใจของนักวิชาการ

ดานสื่อและดานอ่ืนๆ มากข้ึน ทําใหมีการศึกษาในระดับที่ลึกซึ้งมากกวาเดิม  

สําหรับประเภทของสื่อ/ธุรกิจสื่อ ผลการวิจัยพบวา ในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ระหวาง พ.ศ. 

2551-2560 มีการศึกษาเก่ียวกับสื่อใหมโดยรวมเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือโทรทัศนและหนังสือพิมพตามลาํดบั 

สวนในการสังเคราะหบทความจากวารสารทั้ง 3 ฉบับ พบวามีการศึกษาเก่ียวกับสื่อโทรทัศนโดยรวมเปนจํานวนมาก

ที่สุด ตามดวยหนังสือพิมพ และกลุมสื่อใหม สะทอนวาในชวง พ.ศ. 2551-2560 สื่อหนังสือพิมพ โทรทัศน และสื่อ

ใหมนั้นมีบทบาทสําคัญเปนที่สนใจของนักวิชาการอยางโดดเดนมากกวาสื่ออ่ืน การวิเคราะหเชิงคุณภาพพบวา ในชวง

เวลาที่ผานมาการประกอบธุรกิจสื่อสิ่งพิมพโดยเฉพาะหนังสือพิมพกําลังตกอยูในภาวะวิกฤติ จึงมีการศึกษาเก่ียวกับ

การบริหารกิจการสื่อหนังสือพิมพและการปรับตัวเชิงธุรกิจของหนังสือพิมพกันมาก เชน การศึกษาเปรียบเทียบ

ระหวางหนังสือพิมพในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและในรูปแบบออนไลน ขณะเดียวกันสื่อวิทยุโทรทัศนก็อยูในสภาวะที่ถูก

คุกคามจากการเปลี่ยนผานไปสูเทคโนโลยีระบบดิจิทัลเชนเดียวกัน ดังนั้น ประเภทของสื่อที่ไดรับความสนใจใน

การศึกษาดานการบริหารกิจการสื่อสารทั้งจากฐานขอมูลวิทยานิพนธและจากบทความในวารสารจึงมีความสอดคลอง

กันและยังสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศนสื่อในชวง พ.ศ. 2551-2560 อยางชดัเจน  

สวนประเทศที่มีการศึกษาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารนั้น เนื่องจากการวิจัยนี้ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธ/

ดุษฎีนิพนธภาษาอังกฤษเปนแหลงขอมูล และเปนฐานขอมูลที่รวบรวมงานของสถาบันการศึกษาในประเทศ

สหรัฐอเมริกาเปนหลัก จึงพบผลงานที่ทําการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด ตามดวยประเทศจีน ในขณะที่

การศึกษาที่เก่ียวของกับสถานการณในประเทศอ่ืนๆ พบไดนอยมาก สวนหนึ่งอาจเปนเพราะสาขาวิชาการบริหาร

กิจการสื่อสารถูกกอตั้งข้ึนในยุโรปและอเมริกา (Muñoz, 2016) หรืออาจเปนการสะทอนวาการวิจัยดานการบริหาร

กิจการสื่อสารยังจัดวาเปนศาสตรใหมเมื่อปรียบเทียบกับศาสตรทางดานการสื่อสาร การบริหาร หรือเศรษฐศาสตร  

https://linguistica.unizar.es/personal/juan-pablo-artero-munoz
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จึงมีกลุมนักวิชาการที่สนใจศึกษาอยูในจํานวนจํากัดและสวนมากเปนการศึกษาในประเทศที่พัฒนาแลวหรือเปนผูนํา

ดานองคความรูเก่ียวกับการสื่อสาร  

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ประเด็นปญหาการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารกิจการสื่อสาร 

การสังเคราะหประเด็นปญหาการวิจัยดานการบริหารกิจการสื่อสารจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ 

และจากบทความในวารสารสามฉบับที่คัดเลือกมาศึกษา พบวาประเด็นปญหาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารที่พบ

ในงานวิจัยแตละเร่ืองมักจะมีมากกวา 1 ประเด็น ซึ่งประเด็นดานขาวถูกพบมากที่สุด แสดงใหเห็นวาประเด็นเร่ืองขาว

มีความสําคัญตอสังคมทุกระดับ และยังมีการเชื่อมโยงไปสูประเด็นปญหาเร่ืองอ่ืนๆ เชน ความนาเชื่อถือของเนื้อหา

ขาวและสํานักขาว กระบวนการผลิตและเผยแพรขาว และคุณลักษณะของผูสื่อขาวในยุคดิจิทัล เปนตน จึงแสดงวา

ทามกลางสถานการณภูมิทัศนสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป ความตองการบริโภคขาวสารของประชาชนยังมีอยูมาก                      

แตเทคโนโลยียุคใหมมีผลใหกระบวนการผลิตและรูปแบบการบริโภคขาวในยุคปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป 

 ประเด็นปญหาจากบทความวิชาการพบวามีความถ่ีของประเด็นดานกลยุทธและผูบริโภคมากรองลงมาจาก

ประเด็นขาวเชนกัน แตเมื่อพิจารณาประเด็นปญหาที่มีความถ่ีในระดับนอยของฐานขอมูลทั้งสองแหลง พบวาประเด็น

เก่ียวกับความหลากหลายของสื่อและเนื้อหาของสื่อไมไดมีการนํามาศึกษามากนักในชวง 10 ปที่ทําการศึกษา 

ผลการวิจัยนี้จึงสะทอนวานักวิชาการในสถาบันการศึกษาตางประเทศมองเห็นประเด็นปญหาที่เก่ียวของกับการ

บริหารกิจการสื่อสารอยางรอบดาน โดยประเด็นเร่ืองขาวยังเปนสิ่งสําคัญ รวมทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคสื่อ 

นอกจากนั้นยังมีประเด็นอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญ ไดแก นโยบายดานสือ่ เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภค เศรษฐศาสตร กล

ยุทธและผลกระทบของสื่อ การแขงขัน และการบริหารจัดการสื่อในระดับตางๆ จะเห็นไดวา ประเด็นปญหาการวิจัย

เก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารที่พบระหวาง พ.ศ. 2551-2560 มีทั้งปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอกองคกร เชน 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นโยบาย การแขงขัน ผูบริโภค ฯลฯ และปจจัยภายในองคกร เชน ความเปนเจาของสื่อ 

กลยุทธการบริหารจัดการ และภาวะผูนํา แตการวิจัยนี้กลับพบวาประเด็นเก่ียวกับภาวะผูนําไมไดรับความสนใจศึกษา

มากนัก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Mierzejewska (2011) ที่พบวาหัวขอภาวะผูนําเปนหัวขอที่ไมไดรับ                   

ความสนใจมากนักในการวิจัยและการพัฒนาทฤษฎีในสาขาของการบริหารกิจการสื่อสาร ทั้งๆ ที่ประเด็นเร่ืองภาวะ

ผูนํามีความสําคัญ ยืนยันไดจากงานเขียนโดยนักวารสารศาสตรหลายชิ้นที่กลาวถึงผูบริหารซึ่งมีบทบาทสําคัญยิ่งใน

การควบคุมและบริหารจัดการองคกร และหนังสือตําราตางๆหลายเลมก็กลาวถึงภาวะผูนําในการบริหารกิจการสื่อสาร 

แตจํานวนนักวิชาการที่ศึกษาโดยการเก็บขอมูลจริงจังและเผยแพรผลงานในวารสารดานการบริหารกิจการสื่อสารกลบั

ปรากฏวามีนอยจนนาประหลาดใจ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัยดานการบริหารกิจการสือ่สาร  

 Lowe and Brown (2016) กลาววา ปญหาที่พบในการทบทวนวรรณกรรมดานการบริหารกิจการสื่อสาร 

คือ มักจะไมคอยพบศาสตรทางดานการสือ่สาร (communication) และสื่อมวลชนศึกษา (media studies) สักเทาไร

ในงานที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร เพราะในแวดวงวิชาการมักจะใชทฤษฎีการบริหารทั่วไปกันมากกวาที่จะพัฒนา

ทฤษฎีการสื่อสารและสื่อมวลชน แตในงานวิจัยนี้กลับพบวางานวิจัยในฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ระหวาง 

พ.ศ. 2551-2560 มีการใชแนวคิดและทฤษฎีที่สําคัญมากที่สุดสามอันดับแรก คือ ดานการสื่อสาร ดานการบริหารจัดการ 

และทฤษฎีดานเศรษฐศาสตร ซึ่งสอดคลองกับผลการสังเคราะหแนวคิดและทฤษฎีจากบทความวิจัยในวารสาร 

JOMBS, JMM และ JME เชนกัน ยิ่งไปกวานั้น ยังพบวามีการใชทฤษฎีดานเศรษฐศาสตรในงานวิจัยที่ศึกษาเปน
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จํานวนมากเชนกัน ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบวานักคิดสวนใหญที่มีสวนในการผลักดันริเร่ิมสาขาวิชาการ

บริหารกิจการสื่อสารก็ใหความสําคัญกับนักเศรษฐศาสตรดานสื่อ เชน Robert G. Picard, Alfonso Nieto, Karl 

Erick Gustafsson, Alan Albarran และ Steven Wildman จึงเปนความชัดเจนวา สาขาวิชาการบริหารกิจการสื่อสาร  

มีความเก่ียวพันกับสาขาวิชาเกาแก คือ สาขาวิชาเศรษฐศาสตรของสื่อ (media economics) ซึ่งเร่ิมตนในคร่ึงหลัง

ของทศวรรษ 1970s และชวงตนทศวรรษ 1980s และยังคงเปนอยูจนถึงปจจุบัน  

3. วิธีดําเนินการวิจัยที่ใชในการวิจัยดานการบริหารกิจการสือ่สาร 

จากฐานขอมูลวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ พบวามีการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ ในการวิจัย

เชิงคุณภาพนั้น ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณและสัมภาษณเชิงลึกมากที่สุด สวนการวิจัยเชิงปริมาณนั้นมี

การเก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจมากที่สุด และยังพบวาการเก็บขอมูลการสํารวจผานสื่อออนไลนมีจํานวนเกือบ

คร่ึงหนึ่งของการสํารวจแบบเดิม  

ในขณะที่ Kung (2017) กลาววาการบริหารกิจการสื่อสารตองเปนการเชือ่มโยงระหวางสาขาวิชาการจัดการ 

(management) และการเนนเฉพาะธุรกิจสื่อ (media industry) และองคกรสื่อ (media organizations) แนวคิด

ของ Kung (2017) อาจแตกตางจาก Lowe and Brown (2016) ซึ่งยืนยันวาการศึกษาดานการบริหารกิจการสื่อสาร

ควรใหความสนใจในแนวคิดเชิงปรัชญาอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนสังคมวิทยา มานุษยวิทยา รัฐศาสตร ประวัติศาสตร 

ฯลฯ และควรเชื่อมโยงกับการวิเคราะหเชิงวิพากษดวย การวิจัยนี้ยืนยันความเปนพหุวิทยาการของการบริหารกิจการ

สื่อสาร ซึ่งควรเชื่อมโยงสาขาวิชาตางๆ ไดอยางกวางขวาง โดยนํามาบูรณาการเพื่ออธิบายถึงปรากฏการณที่เก่ียวของ

หรือเนนเฉพาะเจาะจงในธุรกิจสื่อในอดีต ปจจุบันและอนาคตได  

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงสถานการณและแนวโนมในอนาคตที่เก่ียวของกับการบริหารกิจการสื่อสาร 

ซึ่งผูเก่ียวของสามารถนําไปวางแผนรับมือกับสถานการณจริงได สวนนักวิชาการสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน              

การพัฒนาและตอยอดการศึกษาเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารในประเทศไทยใหทันสมัยและแพรหลายตอไป 

1.2 ประเด็นปญหาการวิจัยมีความเก่ียวของกับปจจัยทั้งภายนอก (เชน ดานนโยบาย กฎหมาย ผูบริโภค 

เทคโนโลยี และการแขงขัน) และภายใน (เชน ความเปนเจาของสื่อ และกลยุทธการบริหารจัดการ) ดังนั้น การบริหาร

กิจการสื่อสารจึงควรคํานึงถึงปจจัยทั้งภายในและภายนอกควบคูกันไป  

1.3 ผลการสังเคราะหแนวคิดและทฤษฎี และวิธีดําเนินการวิจัย ยืนยันความเปนพหุวิทยาการของ

ศาสตรดานการบริหารกิจการสื่อสาร จึงควรเปดพื้นที่ใหนักวิชาการจากวงการอ่ืนๆ มากข้ึน เพื่อเขามารวมพัฒนา

ความรูดานการบริหารกิจการสื่อสารใหแข็งแกรงและมีมุมมองใหมๆ ที่หลากหลาย 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

2.1 ควรมีการสังเคราะหงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับการบริหารกิจการสื่อสารของตางประเทศและ

ประเทศไทย  
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2.2. ควรนําผลการวิจัยไปศึกษาตอยอดเก่ียวกับประเด็นปญหาการวิจัยในหัวขอที่สําคัญ เชน                      

การบริหารกิจการสื่อดิจิทัล ประเด็นดานนโยบาย และดานการแขงขัน เพื่อใหไดคําตอบเชิงลึกที่สามารถนําไป

แกปญหาสถานการณจริงไดอยางทันสมัยและเปนรูปธรรม 
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บทคัดยอ   
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเหนื่อยลาจากการทํางานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ตามมาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศเก่ียวกับชั่วโมงการทํางาน ผลกระทบจากตารางการทํางาน และนําเสนอ

รูปแบบตารางการทํางานเพื่อลดความเหนื่อยลา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เร่ิมจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่

เก่ียวของ และการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ

เสนทางบินกรุงเทพ จํานวน 20 คน เพื่อเก็บขอมูลเก่ียวกับผลกระทบจากตารางการทํางานในปจจุบัน และความเหนื่อย

ลาในมิติตาง ๆ รวมถึงนําเสนอตารางการทํางานใหม โดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมดวยดัชนีความเหนื่อยลา 

จากนั้นมีการตรวจทานความเหมาะสม และความเปนไปไดจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ผลการวิจัยพบวา ตาราง 

การทํางานในปจจุบันมีชั่วโมงการทํางานยาวนานภายใตภาระงานที่เพิ่มมากข้ึน กอใหเกิดความเหนื่อยลา และสงผล

กระทบตอสุขภาพรางกาย จิตใจ และประสิทธิภาพการทํางาน จึงไดจัดทําแนวทางตารางการทํางานภายใตขอ

กําหนดการบริหารจัดการความเหนื่อยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามองคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เพื่อลดความเหนือ่ยลาดังกลาว โดยรูปแบบตารางการทํางาน

ที่เหมาะสม คือ รูปแบบตารางการทํางานแบบวงรอบ 5 วัน มีวันทํางาน 3 วันและวันหยุด 2 วัน ซึ่งมีชั่วโมงการทํางาน

ตอวันเพียง 8 ชั่วโมง  

  

คําสําคัญ :  เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ความเหนื่อยลา รูปแบบตารางการทํางาน  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study how an Air Traffic Control Officer's (ATCO) work 

schedule could result in fatigue based on international standards of working hours, the impacts of 

the work schedule, and then to propose a work schedule that would minimize the impact of fatigue 

on ATCO's.  This research was a qualitative research starting with documentary study of related 

research literature and then conducting in- depth interviews of research informants consisting of 20 

officers in the Bangkok Area Aviation Control Centre in order to collect data on the impacts of the 

current work schedule on various dimensions of fatigue. Then, the researcher proposed a new work 

schedule that had been verified in terms of appropriateness and feasibility by 3 experts with the use 

of the Fatigue Index (FI). Research findings indicated that the current ATCO's work schedule had long 

working hours under the increasing workload resulting in the occurring of fatigue that affected the 

officers’  physical and mental health and their work performance efficiency.  Consequently, the 

researcher proposed an alternative work schedule based on the standards of both the International 

Civil Aviation Organization and the Civil Aviation Authority of Thailand in order to reduce such fatigue.  

The proposed appropriate work schedule would be based on a 5- day rotation, including 3 working 

days with 8 working hours per day, and 2 holidays.  

 

Keywords: Air traffic control officer, Fatigue, Work schedule model 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมการบินกลายเปนเสาหลักของการคาโลก และยังจัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมแหงอนาคต 

(Chulalongkorn University Intellectual Property Institute, 2017) เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มี

ขนาดใหญ และมีมูลคาเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ทั้งยังเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New growth engines) 

จากรายงานของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (Sukmanop, 2018) พบวา ปริมาณการจราจรทาง

อากาศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีอัตราการขยายตัวมากที่สุด ถึงรอยละ 6.2 ตอป และเมื่อพิจารณา                 

รายเสนทางแลว พบวา ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีสัดสวนของอัตราการขยายตัวมากที่สุดถึงรอยละ 33                

จากปริมาณจราจรทางอากาศทั้งหมดในภูมิภาค ดังภาพที่ 1 รวมถึงประเทศไทยดวย ซึ่งการเติบโตดังกลาวสงผลใน

ดานบวกตออัตราการจางงาน และเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ แตหากพิจารณาในมิติของผูปฏิบัติหนาที่โดยเฉพาะ

กลุมงานบริการควบคุมจราจรทางอากาศ จะเห็นไดวา ปริมาณจราจรทางอากาศที่เพิ่มข้ึนในแตละชวงเวลา จะสง 

ผลกระทบตอการเพิ่มข้ึนของความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความเหนื่อยลาในการปฏิบัติงาน (Fatigue risk) ของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ ซึ่งถือเปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุ หรืออุบัติการณดานการบินจากความผิดพลาด 

ของมนุษย (Eiampan, 2019) และจากปญหาการขาดแคลนบุคลากรในดานนี้ภายใตการบริหารความปลอดภัย                 

ดานการบิน (Manon, 2016) จึงเปนที่มาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงอันเนื่องมาจาก                

ความเหนื่อยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศใหเปนไปตามขอกําหนดจากองคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

(กพท.) 

 

 
 

ภาพที่ 1 การจราจรทางอากาศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Sukmanop, 2018) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษามาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศเก่ียวกับชั่วโมงการทํางานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศ 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการจัดตารางงานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจร

ทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ (Bangkok Area Control Centre : BACC) ในปจจุบัน 

3. เพื่อนําเสนอแนวทางการจัดรูปแบบตารางการทํางาน (Roster) เพื่อลดความเหนื่อยลาของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พ้ืนที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบินและหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ  

1. พื้นที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบิน ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ 

หมายถึง  พื้นที่ทั้ งหมดภายในเขตแถลงขาวการบินกรุงเทพ ซึ่งประกอบไปดวย เสนทางบินทั่วอาณาเขต 

ประเทศไทย และพื้นที่ที่ไดรับมอบหมายพิเศษในตางประเทศ เชน นานฟาบางสวนเหนือเขตทะเลจีนใต (Bangkok 

Area of Responsibility : AOR) โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบถึงความสูง 46,000 ฟุต มีการใหบริการควบคุม

จราจรทางอากาศแกอากาศยานที่ข้ึน-ลงภายในประเทศ (Domestic flight) และตางประเทศ (Inbound-Outbound 

flight) รวมถึงอากาศยานบินผานพื้นที่ตามความสูงที่กําหนดไว (Overflight) ตลอด 24 ชั่วโมง ในปจจุบันนี้มีการแบง

การควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบิน 2 สวนหลัก (สวนภาคเหนือ-N และสวนภาคใต-S) 12 สวนยอย (1N-6N 

และ 1S-6S) (Aeronautical Radio of Thailand Ltd., 2019) ดังภาพที่ 2  

 

 
 

ภาพที่ 2 การแบงพื้นที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบนิกรุงเทพ

(Aeronautical Radio of Thailand Ltd., 2019) 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

25 
 

2. หนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบิน 

กรุงเทพ จะมีหนาที่ในการใหบริการดูแลควบคุมจราจรทางอากาศ ตามศักย (Air traffic control rating) ที่ตนมี              

โดยทําการใหขอมูลขาวสารในเขตแถลงขาวการบินกรุงเทพ จัดระยะหาง (Separation) ระหวางอากาศยานให

เหมาะสม รับ-สง และถายทอดขาวประกาศตาง ๆ แกนักบิน เปนตน 

มาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับความเหน่ือยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจร 

ทางอากาศ 

1. คูมือในการบริหารจัดการความเหนื่อยลาสําหรับเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ (ICAO Doc9966 

Manual for the Oversight of Fatigue Management Approaches (Appendix D)) ระบุวา ระยะเวลาการปฏิบัติ

หนาที่ ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ไมควรเกิน 12 ชั่วโมง ในเวลากลางวัน และไมเกิน 10 ชั่วโมง ในเวลา

กลางคืน (เวลากลางคืนเร่ิมตั้งแต 01:30-05:29 นาฬิกาของเวลาทองถ่ิน) โดยชั่วโมงการทํางานรวมภายใน 30 วัน                

ไมควรเกินกวา 200 ชั่วโมง (International Civil Aviation Organization, 2016) 

2. คูมือมาตรฐานการบริการจราจรทางอากาศสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (Manual of 

Standards Air Traffic Management Services: Air Traffic Services) ระบุไวเชนเดียวกับคูมือของ ICAO Doc9966 

เพียงแตมีการระบุถึงระยะเวลาในการสงตอหนาที่ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ วาควรมีระยะเวลาในการสง

ตอ 15 นาที กอนมีการปฏิบัติหนาที่จริง โดยระยะเวลานี้จะไมถือวาเปนระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของผูมารับหนาที่

ตอ (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2019) 

การทํางานเปนกะ 

การทํางานเปนกะเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดในอุตสาหกรรมดานการบิน โดยเฉพาะงานควบคุมจราจร

ทางอากาศ เนื่องจากมีการใหบริการอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหอากาศยานถึงที่หมายอยางปลอดภัย              

โดยการทํางานเปนกะในหนวยงานบริการจราจรทางอากาศนั้น มีความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับกฎหมาย และขอตกลง

ภายในประเทศนั้น ๆ เชน ประเทศไทยมีวงรอบการทํางานเปนแบบ 4 วัน ดังตารางที่ 1 สหราชอาณาจักรมีวงรอบ

การทํางานแบบ 10 วัน ดังตารางที่ 2 และออสเตรเลียมีวงรอบการทํางานแบบ 6 วัน ดังตารางที่ 3 ซึ่งไมวาจะเปน  

การทํางานแบบใดก็สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวัน ความสัมพันธทางครอบครัว และสังคม รวมทั้งยังสงผลตอ

ดานสุขภาพอีกดวย โดยเฉพาะการทํางานกะกลางคืน เพราะรางกายจะเกิดความเครียด และความเหนื่อยลาเปน 

อยางมาก 

 

ตารางที่ 1 วงรอบการทํางานของศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ 

Day 1 2 3 4 

ATCO M N O O 

M:   Morning shift 06:30-18:30 นาฬิกา (12 ชั่วโมง) 

N:   Night shift  18:30-06:30 นาฬิกา (12 ชั่วโมง) 

O:   Day off 
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ตารางที่ 2 วงรอบการทํางานของสหราชอาณาจักร 

Day 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ATCO M M A A N N O O O O 

M:   Morning shift 06:30-14:30 นาฬิกา (8 ชัว่โมง) 

 A:   Afternoon shift 14:30-22:30 นาฬิกา (8 ชัว่โมง) 

 N:   Night shift  22:30-06:30 นาฬิกา (8 ชัว่โมง) 

O:   Day off 

 

ตารางที่ 3 วงรอบการทํางานของออสเตรเลีย 

Day 1 2 3 4 5 6 

ATCO E A M N O O 

M:   Morning shift 06:00-13.00 นาฬิกา (7 ชัว่โมง) 

 A:   Afternoon shift 12:00-20:00 นาฬิกา (8 ชัว่โมง) 

 E:    Evening shift 17:00-00:00 นาฬิกา (7 ชัว่โมง) 

N:   Night shift  23:00-06:00 นาฬิกา (7 ชัว่โมง) 

 O:   Day off 

  

 ความเหน่ือยลา 

 ความเหนื่อยลาเปนการตอบสนองรูปแบบหนึ่งของรางกายมนุษย ซึ่งแตละคนมีการแสดงออกที่แตกตางกัน 

เชน อาการหาว อารมณแปรปรวน เปนตน โดยความเหนื่อยลาทางดานการบินสวนใหญมีสาเหตุหลักมาจาก 

การพักผอนนอนหลับที่ไมเพียงพอ มีปจจัยที่สงผล 2 ปจจัย คือ ปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน เชน การทํางาน             

เปนกะ ภาระงาน ระยะเวลาในการทํางาน เปนตน และปจจัยที่ไมเก่ียวของกับการทํางาน เชน เพศ อายุ สถานภาพ                

เปนตน (The European Organization for Safety of Air Navigation, 2007) ซึ่งสงผลตอสุขภาพทั้งระยะสั้น              

และระยะยาว จึงควรมีการบริหารจัดการอยางเหมาะสม 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ปญหาในการทํางานรวมกันระหวางมนุษย และเคร่ืองจักร เปนผลให 

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศเกิดภาระงานมากข้ึน (Loura, 2014) แตอยางไรก็ตาม เจาหนาที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศสวนมากก็ยังคงพึงพอใจตองานที่ทํา แมวาจะเกิดความเครียด หรือ ความเหนื่อยลา เนื่องจากมีตาราง              

การทํางานที่ดี โดยระบุวาวงรอบการทํางานแบบ 6 วัน ชวยใหรางกายสามารถปรับสมดุลไดเปนอยางดี และผลตรวจ

สุขภาพยังเปนที่นาพึงพอใจ (Costa, 2015) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบแผนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังตอไปนี้  

ผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวยผูใหขอมูลทั่วไป และผูใหขอมูลการยืนยันรูปแบบตาราง

การทํางาน โดยผูใหขอมูลทั่วไป คือ เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบิน

กรุงเทพ (Bangkok Area Control Centre : BACC) จํานวน 20 คน เพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับผลกระทบ

จากตารางการทํางานในปจจุบัน และความเหนื่อยลาในมิติตาง ๆ มีการเลือกกลุมตัวอยางจากเพศ อายุ และ

ประสบการณทํางาน เนื่องจากเปนปจจัยที่สงผลตอความเหนื่อยลาในการทํางานทั้งสิ้น ซึ่งสามารถจําแนกรายละเอียด

ไดดังนี้ เพศชาย 17 คน และเพศหญิง 3 คน อายุระหวาง 35-55 ป สถานภาพโสด 5 คน และสมรสแลว 15 คน                

ซึ่งทุกคนมีประสบการณการทํางานเปนกะมานานกวา 10 ป ทั้งจากประสบการณการทาํงานในงานควบคุมจราจรทาง

อากาศสวนภูมิภาค และงานควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบิน ในงานวิจัยนี้จะพิจารณาเฉพาะประสบการณ

การทํางานในงานควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบินเทานั้น ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ชวง คือ 0-5 ป 6-10 ป 

และ 11 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน 5 คน และ 12 คน ตามลําดับ และในสวนของผูใหขอมูลการยืนยันรูปแบบตาราง             

การทํางาน คือ ผูมีประสบการณซึ่งรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดตารางการทํางาน จํานวน 3 คน ประกอบดวย 

ผูเชี่ยวชาญจากบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด (บวท.) จํานวน 1 คน และ ผูเชี่ยวชาญจากสํานักงาน               

การบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) จํานวน 2 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

1. แบบสัมภาษณเชิงลึก (Interview guide) ประกอบดวยชุดคําถามแบบปลายเปด จํานวน 3 ชุด โดยชุดที่ 

1 เปนคําถามสําหรับเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ                    

แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณการทํางาน เปนตน และสวนผลกระทบ

จากตารางงานในการทํางานเปนกะ จํานวน 10 ขอ ชุดที่ 2 เปนคําถามสําหรับผูเชี่ยวชาญจาก บริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จํากัด (บวท.) จํานวน 5 ขอ และชุดที่ 3 เปนคําถามสําหรับผูเชี่ยวชาญจากสํานักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทย (กพท.) จํานวน 5 ขอ ซึ่งทุกชุดไดทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง และสมบูรณของแบบสัมภาษณ โดยได

คา IOC (The Index of Item Objective Congruence) มากกวา 0.5 ทุกขอคําถาม  

2. รูปแบบดัชนีความเสี่ยงจากความเหนื่อยลา (Fatigue Risk Index : FRI) ถือเปนหนึ่งในรูปแบบ 

ความเหนื่อยลาทางคณิตศาสตรชีวภาพ (Bio-mathematical fatigue models) ที่ใหผลเปนที่ยอมรับ และมี               

ความเหมาะสมสําหรับการใชงานดานการทํางานเปนกะ โดยเฉพาะการจัดตารางการทํางานเปนกะแบบหมุนเวียนบอย 

โดยรูปแบบ Fatigue Risk Index (FRI) สามารถพิจารณาได 2 องคประกอบ คือ ดัชนีความเหนื่อยลา (Fatigue Index : 

FI) และดัชนีความเสี่ยง (Risk Index : RI) ในงานวิจัยนี้จะพิจารณาเฉพาะองคประกอบของ Fatigue Index (FI)                

ในการเปรียบเทียบเทานั้น เพราะใหผลลัพธที่แมนยํา และเก่ียวกับการคํานวณชั่วโมงตารางการทํางานโดยตรง                  

ซึ่งแตกตางจาก Risk Index (RI) ที่ใหผลลัพธเฉพาะความเสี่ยงของโอกาสการเกิดความผิดพลาดจากความเหนื่อยลา

ของตารางการทํางานเทานั้น 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากศึกษา และรวบรวมขอมูลดานเอกสารที่เก่ียวของกับงานควบคุมจราจร 

ทางอากาศตามเสนทางบิน (Area control service) ความเหนื่อยลา และการบริหารความเหนื่อยลาของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ เอกสารมาตรฐานระหวางประเทศเก่ียวกับการบริหารจดัการความเหนื่อยลาสําหรับเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ ชวงเวลาการเปด-ปดตําแหนงตางๆ ของศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ 

รวมถึงรูปแบบตารางการทํางาน (Shift pattern) ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในหนวยงานบริการจราจร

ทางอากาศตางๆ และผลกระทบจากตารางการทํางาน 

2. การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบจากตารางการทํางานของเจาหนาที่ควบคุม

จราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ เพื่อนําไปสูการนําเสนอตารางการทํางานใหม 

การวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหขอมูลแบบดั้งเดิม (Conventional Content Analysis) โดยการศึกษารูปแบบตาราง 

การทํางานของหนวยงานบริการจราจรทางอากาศที่มีการใชงานอยูในปจจุบันของประเทศไทย ศูนยควบคุมจราจรทาง

อากาศเสนทางบินกรุงเทพ และหนวยงานบริการจราจรทางอากาศอ่ืนๆ ในตางประเทศ เพื่อทําการเปรียบเทียบ และ

หาตารางการทํางานที่สอดคลองกับขอกําหนดขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ ตามเอกสาร ICAO 

Doc9966 Manual for the Oversight of Fatigue Management Approaches (Appendix D) และคูมือมาตรฐาน

การบริการจราจรทางอากาศของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย พรอมทั้งตรวจสอบความเหมาะสมดวย

ดัชนีความเหนื่อยลา จากนั้นทําการตรวจทานความเหมาะสม และความเปนไปไดจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อสรุปรูปแบบ

ตารางการทํางานที่เหมาะสม 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคขอที่ 1 ผลการศึกษามาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศเกี่ยวกับชั่วโมงการทํางานของ

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ พบวา เอกสารมาตรฐานขอกําหนดระหวางประเทศที่เก่ียวของกับความเหนื่อยลา 

ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ ตามเอกสาร ICAO Doc9966 

Manual for the Oversight of Fatigue Management Approaches (Appendix D) เก่ียวกับขอกําหนดชั่วโมง                   

การทํางานพื้นฐานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในดานความเหนื่อยลาแบบ Prescriptive ถือเปนมาตรฐาน

หลักในการบริหารจัดการความเหนื่อยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศที่รัฐภาคีสมาชิกจําตองปฏิบัติตาม 

โดยมีการนําไปปรับใชใหสอดคลองกับบริบทภายใน และออกเปนมาตรฐานขอกําหนดภายในประเทศ ซึ่งสามารถ

กําหนดมาตรฐานใหเทียบเทา หรือ สูงกวา ICAO กําหนด เชน ประเทศไทยไดมีการกําหนดมาตรฐานเทียบเทา ICAO 

กําหนด ตามคูมือมาตรฐานการใหบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทบริการจราจรทางอากาศ (The Civil 

Aviation Authority of Thailand, 2019) ขณะที่สหราชอาณาจักรไดมีการกําหนดมาตรฐานสูงกวา ICAO กําหนด 

ในเร่ืองของการทํางานในเวลากลางคืน และการทํางานตอเนื่องสูงสุด ตามคูมือขอกําหนดดานความปลอดภัยสําหรับ

บริการจราจรทางอากาศ (Civil Aviation Authority, 2019) เปนตน  
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วัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการศึกษาผลกระทบจากการจัดตารางงานของเจาหนาที่ควบคุมจราจร 

ทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ (Bangkok Area Control Centre; BACC)                

ในปจจุบัน พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนพึงพอใจตอการทํางานเปนกะ และสามารถปรับตัวเขากับการทํางานเปนกะได 

เนื่องจากมีประสบการณการทํางานเปนกะมานานกวา 10 ป จึงเกิดความเคยชิน แมวาจะไดรับผลกระทบในดาน

สุขภาพก็ตาม เชน การนอนหลับผิดปกติ ระบบยอยอาหารผิดปกติ ความเหนื่อยลา เปนตน สวนผลกระทบในดาน

ครอบครัว จะมีเพียงผูที่สมรสแลว และมีบุตรเทานั้นที่ไดรับผลกระทบจากการทํางานเปนกะ อยางไรก็ตาม ผูให

สัมภาษณทุกคนเกิดความเหนื่อยลาจากการทํางานเปนกะ และสงผลกระทบตอสุขภาพรางกาย จิตใจ และ

ประสิทธิภาพการทํางานทั้งสิ้น เนื่องจากตารางการทํางาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานปจจุบันมีชั่วโมงการทํางานที่

ยาวนานถึง 12 ชั่วโมง กอใหเกิดความเหนื่อยลาเปนอยางมาก หากมีการจัดการตารางการทํางานข้ึนใหมภายใตขอ

กําหนดการบริหารจัดการความเหนื่อยลา ผูใหสัมภาษณทุกคนอยากใหมีชั่วโมงการทํางานเพียง 7-8 ชั่วโมงเทานั้น 

ภายใตปจจัยที่ตองคํานึงถึง เชน ปริมาณจราจรทางอากาศในแตละชวงเวลา ระยะเวลาพักเบรค จํานวนเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศขณะนั้น เปนตน นอกเหนือจากการจัดตารางการทํางานภายใตขอกําหนดการบริหารจัดการ

ความเหนื่อยลาแลวนั้น บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด (บวท.) และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศ

ไทย (กพท.) ก็มีสวนสําคัญในการชวยเหลือ และสนับสนุนเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในการลดความเหนื่อยลา 

โดยการออกแนวทาง และมาตรการตางๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ              

ไมวาจะเปนการเพิ่มเงินเดือนใหมากข้ึนเพื่อเปนแรงจูงใจในการมาทํางาน การจัดหาที่พักใหอยางเหมาะสม สวัสดิการ

หลังเกษียณ การควบคุมปริมาณปริมาณจราจรทางอากาศ การจํากัดการเปดสนามบินใหม การควบคุมชั่วโมง                 

การทํางาน และการทํางานลวงเวลาอยางเหมาะสม เปนตน 

วัตถุประสงคขอที่ 3 นําเสนอแนวทางการจัดรูปแบบตารางการทํางาน (Roster) เพ่ือลดความเหน่ือยลา

ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ พบวา ตารางการทํางานแบบวงรอบ 5 วัน (วันทํางาน 3 วัน และวันหยุด 2 วัน) 

สามารถลดความเหนื่อยลาของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศได โดยมีรูปแบบตารางการทํางานที่เปนไปได               

4 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบตารางการทํางานแบบ 7-7-10 (2) รูปแบบตารางการทํางานแบบ 7.30-9-7.30 (3) รูปแบบ

ตารางการทํางานแบบ 8-8-8 และ (4) รูปแบบตารางการทํางานแบบ 9-6-9 โดยตัวเลขที่ระบุของรูปแบบตาราง             

การทํางานตางๆ จะหมายถึงชั่วโมงการทํางานในแตละกะ เร่ิมจากกะเชา (Morning shift; M) กะบาย (Afternoon 

shift; A) และกะดึก (Night shift; N) เชน 7-7-10 หมายถึง กะเชา (M) 7 ชั่วโมง กะบาย (A) 7 ชั่วโมง และกะดึก (N) 

10 ชั่วโมง เปนตน เมื่อทําการวิเคราะหดวยดัชนีความเหนื่อยลาของรูปแบบตารางการทํางานที่เปนไปไดทั้ง 4 รูปแบบ 

ดังตารางที่ 4 จะเห็นไดวาดัชนีความเหนื่อยลาเฉลี่ยของรูปแบบตารางการทํางานแบบ 7.30-9-7.30 มีคานอยที่สุด 

เทากับ 6.3 รองลงมา คือ รูปแบบตารางการทํางานแบบ 8-8-8 มีคาเทากับ 6.5 และรูปแบบตารางการทํางานแบบ  

9-6-9 มีคามากที่สุด เทากับ 8.6 และเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทาง

บินกรุงเทพ ซ่ึงมีปริมาณจราจรทางอากาศเฉลี่ยรายชั่วโมงสูงในชวงเวลา 09:00-20:00 นาฬิกา ซึ่งกอใหเกิดภาระงานสูง

โดยในกะเชา (M) และกะบาย (A) ดังนั้นจึงไดทําการพิจารณาดัชนีความเหนื่อยลาจําแนกตามกะของรูปแบบตาราง

การทํางานแบบ 7.30-9-7.30 และรูปแบบตารางการทํางานแบบ 8-8-8 เนื่องจากมีดัชนีความเหนื่อยลาที่ใกลเคียงกัน 

พบวา รูปแบบตารางการทาํงานแบบ 8-8-8 มีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของศูนยควบคุมจราจร

ทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพ มากกวา เพราะ มีดัชนีความเหนื่อยลาในกะเชา (M) และกะบาย (A) นอย แมวาจะมี

ดัชนคีวามเหนื่อยลาในกะดึก (N) มากกวาก็ตาม  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหดัชนีความเหนื่อยลาของรูปแบบตารางการทํางานที่เปนไปได 

Shift 

ดัชนีความเหนื่อยลา (Fatigue Index) 

รูปแบบตาราง 

การทํางานแบบ 7-7-10 

รูปแบบตารางการทํางาน

แบบ 7.30-9-7.30 

รูปแบบตาราง 

การทํางานแบบ 8-8-8 

รูปแบบตาราง 

การทํางานแบบ 9-6-9 

M 3.2 3.5 3.4 3.4 

A 2.2 2.9 2.6 6.2 

N 18 12.5 13.7 16.3 

เฉลี่ย 7.8 6.3 6.5 8.6 

 

อภิปรายผล  
จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบิน

กรุงเทพ เกิดผลกระทบในดานสุขภาพและดานครอบครัวจากการทํางานเปนกะทั้งสิ้น ไมวาจะเปนความผิดปกติของ

ระบบทางเดินอาหาร การนอนหลับผิดปกติ ความเหนื่อยลา เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Harrington (2001) 

ที่ไดกลาวถึงผลกระทบจากการทํางานเปนกะ แมวาจะสามารถปรับตัวเขากับการทํางานเปนกะไดแตก็ไมสามารถ

หลีกเลี่ยงผลกระทบที่เกิดข้ึนไดดังที่ The European Organization for Safety of Air Navigation (2006) ไดกลาว

ไววา หากมีอายุการทํางาน 5-20 ป รางกายจะสามารถปรับตัวใหเคยชินกับการทํางานเปนกะได แตเมื่ออายุการทํางาน

เกิน 20 ปข้ึนไป รางกายจะปรับตัวในการทํางานเปนกะไดยาก และเกิดผลกระทบตางๆ อยางชัดเจน ดังนั้น การจัด

ตารางการทํางานที่ดี และสอดคลองกับจังหวะวงจรชีวิตจะชวยลดปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะความเหนื่อยลา

จากการทํางานเปนกะ ซึ่งรูปแบบตารางการทํางานที่มีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ                   

ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศเสนทางบินกรุงเทพมากที่สุด ภายใตขอกําหนดการบริหารจัดการความเหนื่อยลาของ

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ และสํานักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทย คือ รูปแบบตารางการทํางานแบบ 8-8-8 เนื่องจากชั่วโมงการทํางาน คาความเหนื่อยลา และปริมาณ

จราจรทางอากาศมีความสอดคลอง และไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งยังสอดคลองกับ International Federation of Air 

Traffic Controllers’ Associations (2013) ที่กลาววา ชั่วโมงการทํางาน 8 ชั่วโมง ถือเปนชั่วโมงการทํางานที่

เหมาะสมที่สุดตอหนึ่งกะอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําตารางการทํางาน เพื่อบริหาร

จัดการความเหนื่อยลาของบุคลากรในทุกภาคสวนของสายการบิน หรือ หนวยงานที่มีการทํางานเปนกะไดอยาง

เหมาะสม 

 1.2 สามารถนําไปพัฒนาตอยอดเพื่อพัฒนาการจัดตารางการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 สามารถนําไปศึกษาในภาคสวนตาง ๆ ของอุตสาหกรรมการบิน เชน ชางอากาศยาน พนักงาน

ภาคพื้นดิน เปนตน 

2.2 สามารถนําไปศึกษาตอยอดในเร่ือง ผลกระทบจากความเหนื่อยลาในการทํางานเปนกะ เชน อาการ

ตาลา เปนตน 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบหลัก สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและ                    

ความตองการจําเปนในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย และ                        

(2) เพื่อสรางและพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย                       

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย และครูของสถานศึกษาเอกชนที่

สอนคนตาบอดในประเทศไทย จํานวน 251 คน สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิและ

ผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน และสถานศึกษาเอกชนที่

สอนคนตาบอด จํานวน 30 คน เคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณเชิงลึก และแบบบันทึกการสนทนา

กลุม การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงบรรยาย 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนี PNI Modified และการวิเคราะหองคประกอบ                 

เชิงสํารวจ ผลการวิจัยไดกลยุทธการบริหารงานวิชาการ 7 กลยุทธ 23 มาตรการในการดําเนินการตามกลยุทธ และ 

79 ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสําเร็จของการดําเนินการตามกลยุทธ  

 

คําสําคัญ : กลยุทธ การบริหารงานวิชาการ สถานศึกษาที่สอนคนตาบอด 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were ( 1)  to study the key components, current conditions, 

desirable conditions, and needs for academic administration of private schools providing teaching 

for the blind in Thailand; and ( 2)  to create and develop strategies for academic administration of 

private schools providing teaching for the blind in Thailand.  This is a mixed- method research 

involving both the quantitative and qualitative research methodologies.   In the quantitative study, 

the research population consisted of 251 directors, deputy directors, section heads, and teachers of 

private schools providing teaching for the blind in Thailand.  In the qualitative study, the key 

informants were 30 experts and persons involved in educational management from the Office of 

the Private Education Commission and private schools providing teaching for the blind in Thailand. 

The research instruments were questionnaires, an in- depth interview form, and a focus group 

discussion recording form.   The qualitative data was analyzed with content analysis, while the 

quantitative data was statistically analyzed using descriptive statistics of frequency, percentage, 

mean, standard deviation, PNI Modified, and the survey component analysis.  The research results 

reveal that 7 academic administration strategies have been created, with 23 strategic measures, and 

79 indicators indicating the success of the strategy implementation. 

 

Keywords: Strategy, Academic administration, Schools providing teaching for the blind 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การบริหารงานวิชาการ เปนงานบริหารสวนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา มีขอบขายที่สําคัญ คือ                  

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา การวัดผลและประเมินผล การวางแผนงานดานวิชาการและการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ถือเปน

งานที่สําคัญสําหรับผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา เนือ่งจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวของกับกิจกรรมทุกชนดิ

ในสถานศึกษา โดยเฉพาะเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษา 

เปนเคร่ืองชี้ความสําเร็จและความสามารถของผูบริหาร สถานศึกษาใดที่งานวิชาการกาวหนาหรือเปนเลิศ สถานศึกษา

นั้นมักมีชื่อเสียงเปนที่นิยมและยอมรับ สวนสถานศึกษาใดงานวิชาการลาหลังหรือไมเปนเลิศ สถานศึกษานั้นจะไมเปน

ที่นิยม ขาดความศรัทธาและเสื่อมถอยไมเปนที่ยอมรับ ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

ฉบับที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดหลักการจัดการเรียนรูไวในมาตรา 8 วาการจัดการศึกษาใหยึด

หลักดังนี้ (1) เปนการศึกษาตลอดชีวิต (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ (3) การพัฒนาสาระและ

กระบวนการเรียนรูใหเปนอยางตอเนื่อง (Office for National Education Standards and Quality Assessment, 

2013) 

 การจัดการศึกษาของคนคนตาบอดในประเทศไทย จัดข้ึนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 ระบุวา บุคคลทุกคนยอมมีสิทธิและโอกาสในการรับการศึกษา

ข้ันพื้นฐานเสมอกันอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ เพื่อใหผูพิการมีสิทธิไดรับการบริการดานการศึกษาอยางเทาเทียมกับ

บุคคลอ่ืน ผูพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีอาชีพ สามารถดํารงอยูรวมกับคนในสังคมทั่วไปไดอยางมีความสุข ขณะที่

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในปจจุบัน ประสบปญหาในดานการขาดแคลน

ผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรูไมครอบคลุมและตอบสนองความตองการที่

แทจริงของผูเรียนซึ่งมีความแตกตางดานความพิการ ขาดครูที่เขาใจวิธีการสอนเด็กตาบอด ตัวชี้วัดผลการเรียนรูมี

หลายตัวไมสามารถใชไดกับสถานศึกษาคนตาบอด ผลลัพธที่ไดจึงไมสอดคลองกับสิ่งที่เกิดข้ึนจริงภายในสถานศึกษา 

(Office for National Education Standards and Quality Assessment, 2013) ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผลใหการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเอกชนสอนคนตาบอดบรรลุความสําเร็จตามภารกิจและบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาอยูในภาวะ

ยากลําบาก ดังนั้น ผูบริหารหรือสถานศึกษาควรมีกลยุทธในดานการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการที่มีความนาเชื่อถือ (Yutmontri, 2011) 

 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเก่ียวกับกับกลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา

เอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย เพื่อใหผูบริหาร ครู และผูที่เก่ียวของนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใน                  

การพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาที่สอนคนตาบอดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาองคประกอบหลัก สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนในการบริหาร 

งานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย  

2.  เพื่อสรางและพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. แนวคิดการบริหารสถานศึกษาและการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาคนตาบอด 

เพื่อใหคนพิการไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการจําเปนของแตละบุคคล 

และมีทักษะการดํารงชีวิต สามารถประกอบอาชีพพึ่งตนเองได และมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย คนพิการไดรับการศึกษา

อยางทั่วถึงและเสมอภาค ดังนั้นสถานศึกษาคนตาบอดจําเปนตองมีกระบวนการบริหารสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

(Ministry of Education, 2012) 

การบริหารงานวิชาการ ถือเปนหัวใจสําคัญสําหรับการบริหารสถานศึกษา เพราะการบริหารงานวิชาการ

เก่ียวของกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา เพื่อสงเสริมใหผูเรียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาที่กําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพสูง (Yutmontri, 2011) งานวิชาการเปนงานหลักของสถานศึกษา และหัวใจสําคัญที่จะสงผลใหการ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนบรรลุเปาหมาย สถานศึกษาใดมีงานวิชาการที่กาวหนาและเปนเลิศ สถานศึกษานั้นมักมี

ชื่อเสียงเปนที่นิยมและเปนที่ยอมรับ แตหากสถานศึกษาใดงานมีงานวิชาการลาสมัย ขาดความเปนเลิศ สถานศึกษา

นั้นจะไมเปนที่นิยม และมักเสื่อมถอยไมเปนที่ยอมรับ (Chotikhan, 2017)  

2.  แนวคิดกลยุทธการบริหารสถานศึกษา 

กลยุทธการบริหารสถานศึกษาถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญของผูบริหารในการปรับเปลี่ยนองคกรใหสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลงในทุกสภาพแวดลอม เพื่อชวยใหองคกรสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตอยางมั่นคง เพราะกลยุทธ

เปนวิธีการพัฒนาหรือแนวทางดําเนินงานที่ผูบริหารกําหนดข้ึนอยางเปนระบบ เพื่อเปนทิศทางใหการดําเนินงานบรรลุ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด (Pakotang, 2015) กลยุทธในระดับสถานศึกษาประกอบดวยกลยุทธหลัก

และกลยุทธยอยและตัวชี้วัด ซึ่งประกอบดวยตัวชี้วัดดานผลผลิตและตัวชี้วัดดานผลลัพธ ข้ันตอนองคประกอบสําคัญ

ของกระบวนการเชิงกลยุทธมี 2 ข้ันตอน คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอก และการรางกลยุทธ ซึ่งมี

ความสัมพันธกันในลักษณะเปนกระบวนการตอเนื่อง ที่จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและ

ประสิทธิภาพในการสอนของครู (Cheesothorn, 2014) 

ดังนั้นในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคิดขอบขายงานวิชาการของสถานศึกษาที่ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของ Chotikhan (2017) จํานวน 7 ดาน ไดแก (1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (2) การจัดการเรียน

การสอน (3) การนิเทศการศึกษา (4) การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (5) การวัดผลและประเมินผล                 

(6) การวางแผนงานดานวิชาการ และ (7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และนําเอาแนวคิดกระบวนการ

ประเมินความตองการจําเปนตามแนวคิดของ Wiratchai and Wongwanich (1999) มาใชในการประเมินความ

ตองการจําเปนเก่ียวการวางแผนและการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา และนําเอาแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการวางแผนกลยุทธของ Kongnuan (2012) มาใชจัดทําแผนกลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา

เอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย เพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders Analysis) ที่เก่ียวของกับองคกรมีสวนชวยในการวิเคราะหสภาพแวดลอม พัฒนาทางเลือกใน             

การแกไขปญหาและพิจารณาตัดสินใจเลือกทางเลือกในการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ   
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) เปนการออกแบบการวิจัยโดยมี

การดําเนินการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพไปพรอมกัน มีลําดับความสําคัญที่เทาๆ กันโดยจะแยก             

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลออกจากกัน และจะรวมขอมูลทั้งสองชุดเขาดวยกันในการตีความหมายใน

ลักษณะของการผสมผสานระหวางขอมูลทั้ง 2 ชุด  

ประชากรและตัวอยาง 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝายตางๆ และครูผูสอนของสถานศึกษาเอกชน            

สอนคนตาบอดในประเทศไทย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ทั้ง 14 แหง ประกอบดวย 

โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 26 คน โรงเรียนการศึกษาเด็กตาบอดพิการซ้ําซอน ชะอํา จํานวน 16 คน 

โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ขอนแกน จํานวน 21 คน โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด แมสาย จํานวน 13 คน 

โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถพัทยา จํานวน 16 คน โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดนครราชสีมา จํานวน 18 คน 

โรงเรียนสอนคนตาบอดรอยเอ็ดจํานวน 21 คน โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดลําปาง จํานวน 13 คน โรงเรียน

การศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการซ้ําซอนลพบุรี จํานวน 21 คน โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากล

หาดใหญ จํานวน 18 คน โรงเรียนสอนคนตาบอดสันติจินตนา จังหวัดแพร จํานวน 15 คน โรงเรียนบานเด็กรามอินทรา 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 32 คน โรงเรียนธรรมิกวิทยา จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 18 คน วิทยาลัยอาชีวศึกษาคนตาบอด

ขอนแกน จํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 251 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and 

Morgan (1970) จากนั้นทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน จํานวน 2 คน นักวิชาการดานการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล จํานวน 7 คน ประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย จํานวน 1 คน และผูบริหารสถานศึกษาเอกชน             

ที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย จํานวน 20 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คน การเลือกตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ใชเทคนิคการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 

เคร่ืองมือวิจัย 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากกรอบนิยาม และ

ตัวชี้วัดองคประกอบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ               

ไดแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปน                    

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดวย ตําแหนง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในตําแหนง 

ตอนที่ 2 ขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนที่สอน                 

คนตาบอดในประเทศไทย เปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน มาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการ พรอมทั้งพิจารณา

ตรวจสอบการใชภาษา (Wording) ของแบบสอบถามหลังจากนั้นนํามาปรับแกขอคําถามตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีของความสอดคลอง (IOC: Index of Congruence) ซึ่งไดคาดัชนีของ

ความสอดคลองอยูระหวาง 0.80–1.00 หลังจากนั้น นําแบบสอบถามนําไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใช

กลุมตัวอยางในการวิจัย โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 30 คน ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย

วิชาการ จํานวน 15 คน และครูผูสอน จํานวน 15 คน และนํามาหาความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Conbrach’s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.92 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบบันทึก การสนทนากลุมเพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธการบริหารงานวิชาการ รวมถึงการตรวจสอบความตรง                

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนไดเสียกับการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชนที่

สอนคนตาบอด จํานวน 30 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณใชระยะเวลา 2 เดือน (พฤศจิกายน–ธันวาคม 2562) โดยผูวิจัยดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ แบบบันทึกสนทนากลุมและ                

แบบประเมิน) ใชระยะเวลา 1 เดือน (มกราคม 2563) 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สถิติที่ใช ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน คาดัชนี PNI Modified การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
1.  องคประกอบหลัก สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนในการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย ผลการวิจัยไดองคประกอบหลักในการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอด จํานวน 7 องคประกอบ 79 ตัวชี้วัดความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ ดังนี้  

องคประกอบที่ 1 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี 12 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ 

มากที่สุด คือ การยอมรับในความสําเร็จของงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของครูจากผูบริหารและ                   

เพื่อนรวมงาน 

องคประกอบที่ 2 การวางแผนงานดานวิชาการ มี 12 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ              

มากที่สุด คือ การยอมรับในความสําเร็จของงาน/โครงการงานวิชาการของครูจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 

องคประกอบที่ 3 การนิเทศการศึกษา มี 12 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด คือ 

การจัดงานนิเทศการศึกษาใหครูมีความรูความสามารถในทํางานแบบกระบวนการกลุม อยางตอเนื่อง 

องคประกอบที่ 4 การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มี 12 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก

องคประกอบมากที่สุด คือ การพัฒนาปรับปรุงสื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
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องคประกอบที่ 5 การจัดการเรียนการสอน มี 12 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด 

คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดใชจินตนาการและความคิดสรางสรรค 

องคประกอบที่ 6 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มี 11 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ มาก

ที่สุด คือ งานพัฒนาหลักสูตรสงเสริมความกาวหนาของครู 

องคประกอบที่ 7 การวัดและประเมินผล มี 8 ตัวชี้วัด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด คือ 

การสงเสริมใหครูใชวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนที่หลากหลาย 

ผลการวิจัยพบสภาพปจจุบันของการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน              

รายดาน พบวา ดานการวางแผนงานดานวิชาการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x� = 3.90) สวนสภาพที่พึงประสงคในการบริหาร 

งานวิชาการในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยดานการวางแผนงานดานวิชาการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x� = 4.45)              

คาดัชนีของความตองการจําเปนในการบริหารงานวิชาการโดยรวมมีคา PNImodified = 0.16  เรียงลําดับความตองการ

จําเปนจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดดังนี้ ลําดับที่ 1 ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PNImodified = 0.19) 

ลําดับที่ 2 ดานการวัดผลและประเมินผล (PNImodified = 0.17) และลําดับที่ 3 ดานการจัดการเรียนการสอนและดาน

การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (PNImodified = 0.16)   

2.  การสรางและพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย 

การวิเคราะหขอมูลเชิงผสมผสานระหวางขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทําใหไดกลยุทธการบริหารงานวิชาการ

สถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย 7 กลยุทธ 23 มาตรการในการดําเนินงาน 79 ตัวชี้วัด และกลยุทธ

นี้ไดรับการยืนยันโดยฉันทามติจากการจัดสนทนากลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับกลยุทธและการประเมินตรวจสอบ            

ความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธที่ 1 การพัฒนาการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานความสามารถในการคิดวิเคราะหของ

ผูเรียน ประกอบดวย 3 กลยุทธรอง ไดแก (1) พัฒนาศักยภาพครูดานการทําวิจัยในชั้นเรียน เพื่อใหครูมีความรู             

ความเขาใจและความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มสูงข้ึน (2) สงเสริมใหครูทําวิจัยในชั้นเรียนที่สนับสนุน            

ดานการสอน เพื่อนําความรูที่ไดรับจากการทําวิจัยในชั้นเรียนมาพัฒนาการเรียนการสอน และ (3) จัดตั้งกองทุน

สนับสนุนงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อผูเรียนที่มีความบกพรองทางการมองเห็นและพิการซํ้าซอน ตัวชี้วัดที่อธิบาย                 

“การพัฒนาการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานความสามารถในการคิดวิเคราะหของผูเรียน” มี 12 ตัวชี้วัด 

กลยุทธที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการวัดผลและประเมินผลดานความสามารถในการคิดวิเคราะห

ของผูเรียน ประกอบดวย 3 กลยุทธรอง ไดแก (1) การพัฒนาศักยภาพครูดานการวัดและประเมินผลการคิดวิเคราะห

ที่เหมาะสมกับสภาพผูเรียนที่แตกตาง (2) การพัฒนาผูบริหารใหภาวะผูนําทางวิชาการ และ (3) สรางระบบ

สารสนเทศ ดานการวัดผลและประเมินผล เพื่อนําผลการประเมินมาวางแผนพัฒนาคุณภาพผูเรียน ตัวชี้วัดที่อธิบาย 

“ประสิทธิภาพกระบวนการวัดผลและประเมินผลดานความสามารถในการคิดวเิคราะหของผูเรียน” มี 12 ตัวชี้วัด 

กลยุทธที่ 3 พัฒนากระบวนการเรียนรูดานความสามารถในการคิดวิเคราะหของผูเรียน ประกอบดวย             

4 กลยุทธรอง ไดแก (1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภูมิปญญาทองถ่ินตามแนวการสอนเชิงปฏิบัติการโดยใช

กระบวนการมีสวนรวมของเครือขายผูปกครองและชุมชนในทองถ่ิน (2) การพัฒนาศักยภาพครูดานการจัดกิจกรรม

การเรียนรูแบบคิดวิเคราะห (3) สรางแนวทาง/คูมือการจัดการเรียนรูที่เนนกระบวนการที่เชื่อมโยงเนื้อหา กิจกรรม

การเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินกับหลักการดานการคิดวิเคราะห และ (4) สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียน             
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การสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการสอนคิดวิเคราะหโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ตัวชี้วัดที่อธิบาย “การพัฒนา

กระบวนการเรียนรูดานความสามารถในการคิดวิเคราะหของผูเรียน” มี 12 ตัวชี้วัด 

กลยุทธที่ 4 เสริมสรางการวางแผนงานดานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1 กลยุทธรอง ไดแก 

(1) การสรางกลไกความรวมมอืในการวางแผนงานดานวิชาการของสถานศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียนที่แตกตาง 

ตัวชี้วัดที่อธิบาย “การเสริมสรางการวางแผนงานดานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ” มี 12 ตัวชี้วัด 

กลยุทธที่ 5 พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ประกอบดวย 3 

กลยุทธรอง ไดแก (1) จัดทําหลักสูตรการคิดวิเคราะหเพื่อแกปญหาอยางสรางสรรค (2) จัดทําหลักสูตรพัฒนาทักษะ

คนตาบอดใหมีพรอมสูสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (3) ติดตาม ประเมินผลและการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

เพื่อการพัฒนาหลักสูตร ตัวชี้วัดที่อธิบาย “การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล” มี 12 ตัวชี้วัด 

กลยุทธที่ 6 พัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 4 กลยุทธ

รอง ไดแก (1) สนับสนุนใหเกิดการรวบรวมปญหาการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ                    

(2) สงเสริมการวิเคราะหขอมูลเพื่อการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ (3) สงเสริมการวาง

แผนการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูอยางเปนระบบ และ (4) สรางความรวมมือจากองคกรตางๆ และ

โรงเรียนเครือขายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครู ตัวชี้วัดที่อธิบาย “การพัฒนาระบบ

การนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ” มี 11 ตัวชี้วัด 

กลยุทธที่ 7 พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 5 กลยุทธรอง ไดแก 

(1) พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีแหลงเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศใหเอ้ือตอการบริหารงานวิชาการ (2) พัฒนาครูดาน 

การคนหา เลือกใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (3) ประเมินการใชสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อใชในการวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน (4) สนับสนุนงบประมาณใน

การพัฒนาใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และ (5) สรางความเขาใจระหวางบานและสถานศึกษา             

เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลผูเรียน ดานการเลือกใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนรูของ

ผูเรียนตลอดจนการเขาถึงสื่อสังคมสื่อสารออนไลน ตัวชี้วัดที่อธิบาย “พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ” มี 8 ตัวชี้วัด 

 

อภิปรายผล 
1.  องคประกอบหลัก สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนในการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย ผลการวิจัยไดองคประกอบหลักในการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอด จํานวน 7 องคประกอบ 79 ตัวชี้วัดความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการและ           

ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริหาร ครูและผูมีสวนเก่ียวของ คาดหวังใหสถานศึกษาเอกชนเพื่อสอนคนตาบอด                    

มีการพัฒนาดานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาแลวนําผลการวิจัยมาวางแผนงานวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และคาดหวังใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการนิเทศการศึกษา เพื่อใหครูมีความรูความสามารถใน               

การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสภาพผูเรียนที่แตกตางอยางตอเนื่อง ซึ่งสาเหตุที่ผลวิจัยออกมาในลักษณะนี้ 

เพราะสถานศึกษาเอกชนเพื่อสอนคนตาบอดสวนใหญยังไมมีนโยบายใหครูจะตองจัดทําวิจัยในชั้นเรียน ในขณะที่            

ตัวครูเองก็ยังขาดความรูความเขาใจและความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียน และขาดความมั่นใจที่จะดําเนินการ
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ทําวิจัยในชั้นเรียน จึงทําใหการนําผลการวิจัยมาวางแผนงานวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน             

ยังมีนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ SukNun (2017) ที่พบวา โรงเรียนขาดแนวทางที่ชัดเจนในการสนับสนุน                  

การพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทําใหครูไมตระหนักถึงความสําคัญของการทําวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ประกอบกับนโยบายของโรงเรียนไมไดกําหนดใหครูจะตองจัดทําวิจัยในชั้นเรียน จึงทําใหการนํางานวิจัย 

มาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนยังมีนอย  

2.  การสรางและพัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดในประเทศไทย 

ผลการวิจัย พบกลยุทธการบริหารงานวิชาการที่สถานศึกษาคนตาบอดที่ควรดําเนินการอยางเรงดวน 3 กลยุทธหลัก 

คือ  

 กลยุทธที่ 1 การพัฒนาการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานความสามารถในการคิดวิเคราะหของ

ผูเรียน  โดยมีมาตรการในการดําเนินการตามกลยุทธ 3 มาตรการ คือ (1) การพัฒนาศักยภาพครูดานการทําวิจัยใน 

ชั้นเรียน เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจและความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มสูงข้ึน (2) การสงเสริมใหครูทํา

วิจัยในชั้นเรียนที่สนับสนุนดานการสอน เพื่อนําความรูไดรับจากการทําวิจัยในชั้นเรียนมาพัฒนาการเรียนการสอน 

และ (3) การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อผูเรียนที่มีความบกพรองทางการมองเห็นและพิการซ้ําซอน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Chotikhan (2017) ที่เสนอใหสนับสนุนใหครูทําวิจัยและนําผลการวิจัยไปใช เพื่อพัฒนา 

การเรียนรูและคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทําวิจัยในชั้นเรียน มีการจัดหา

งบประมาณ สําหรับการทําวิจัยอยางเพียงพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ Chumkasornkulkit (2017) ที่เสนอใหมี  

การอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการทําวิจัยในชั้นเรียนใหแกครูเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการเรียนรูของครู 

ถึงวิธีการ ข้ันตอน และการนําผลวิจัยมาใชปรับปรุงการจัดการเรียนรู ผูบริหารสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดทํา

วิจัยแกครูและบุคลากรมีการติดตามการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูเปนระยะ เพื่อคอยใหความรูและคําแนะนําในชวง

ตนภาคเรียน ระหวางภาคเรียน และกอนปดภาคเรียน 

กลยุทธที่ 2 คือ การเสริมสรางการวางแผนงานดานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการดําเนินงาน 

โดยมีมาตรการในการดําเนินการตามกลยุทธ 1 มาตรการ คือ การสรางกลไกความรวมมือในการวางแผนงานดาน

วิชาการของสถานศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียนที่แตกตาง สอดคลองกับงานวิจัยของ Chumkasornkulkit 

(2017) ที่เสนอวา สถานศึกษามีการประเมินตนเองเพื่อหาจุดออน จุดแข็ง การตรวจสอบและแกไขปรับปรุงงาน

วิชาการอยางเปนระบบ การบริหารงานวิชาการมีวางแผนการดําเนินงานพัฒนาการสงเสริมทางวิชาการ โดยมีการจัด

ประชุมครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูปกครอง นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อกระตุนใหทุกฝายเห็น

ความจําเปนตองพัฒนา มีการรวบรวมขอมูลของโรงเรียน วิเคราะห สังเคราะหขอมูลที่ได เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานของ

โรงเรียน 

กลยุทธที่ 3 คือ การพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรการใน

การดําเนินการตามกลยุทธ 4 มาตรการ คือ (1) การสนับสนุนใหเกิดการรวบรวมปญหาการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อ

พัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ (2) การสงเสริมการวิเคราะหขอมูลเพื่อการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูใหมี

ประสิทธิภาพ (3) การสงเสริมการวางแผนการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาครูอยางเปนระบบ และ (4) การสราง

ความรวมมือจากองคกรตางๆ และโรงเรียนเครือขายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการนิเทศการศึกษา เพื่อพัฒนา

ครูผูสอน สอดคลองกับงานวิจัยของ Chumkasornkulkit (2017) ที่เสนอใหสถานศึกษาควรมีการสงเสริมใหบุคลากร

เขาอบรมการนิเทศในรูปแบบตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ SukNun (2017) ที่เสนอใหมีการจัดอบรม ศึกษาดูงาน
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ดานการนิเทศการสอนสําหรับโรงเรียนสอนคนตาบอด อาจมีการศึกษาดูงานจากโรงเรียนทั่วไปแลวนํามาปรับใชกับ

โรงเรียนสอนคนตาบอด รวมถึงการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของดานการศึกษาคนพิการไดเขามามี

สวนรวมในการนิเทศใหเพิ่มมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1  ในการนํากลยุทธการดําเนินงานการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดใน

ประเทศไทยไปใชนั้น สถานศึกษาควรทําความเขาใจในบริบทของสถานศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนและแตกตางที่

สอดคลอง เพื่อใหกลยุทธที่เลือกมีบริบทที่ใหความชัดเจนซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการยอมรับและการใหความรวมมือ

หรือมีสวนรวมในการเตรียมความพรอมในการขับเคลื่อนกลยุทธตามตัวชี้วัดและมาตรการเพื่อใหการขับเคลื่อนกลยุทธ

มีประสิทธิภาพสูง 

1.2  ในการนํากลยุทธที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน ไปสูระดับปฏิบัติการอาจตองปรับลดหรือเพิ่มมาตรการให

เหมาะสม เพื่อใหเกิดความคลองตัวและเพิ่มประสิทธิภาพการขับเคลื่อนใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนได 

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาถึงกลยุทธการบริหารงานวิชาการเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหของผูเรียนใน

สถานศึกษาเอกชนที่สอนคนตาบอดประเทศไทย 

2.2 ควรวิจัยเก่ียวกับกลยุทธการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนที่สอน 

คนตาบอดที่มีประสิทธิผล  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สรางและพัฒนาตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมตอความเปนเลิศ

ทางธุรกิจของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทย และ (2) ศึกษาอิทธิพลการบริหารคุณภาพ

โดยรวมตอความเปนเลิศทางธุรกิจของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทยจํานวน 186 บริษัท 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน การวิเคราะหองคประกอบ และการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยตัวแบบโมเดลสมการ

โครงสราง ผลการวิจัยพบวา (1) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมตอ

ความเปนเลิศทางธุรกิจของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทยไดจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง (2) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมตอความเปนเลิศทาง

ธุรกิจของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทยพบวา โมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.83 ถึง 0.92 เรียงลําดับคาน้ําหนัก

องคประกอบจากมากไปนอยดังนี้  ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ดานการมุงเนนลูกคา ดานการมีสวนรวม

และการใหอํานาจกับพนักงาน และดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.92, 0.91, 0.83 

และ 0.83 ตามลําดับ และ (3) การบริหารคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศทางธุรกิจที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ดังนั้น ผูบริหารควรสงเสริมกิจกรรมการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา 

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่นําไปสูความเปนเลิศทางธุรกิจ 

 

คําสําคัญ : ตัวบงชี้ การบริหารคุณภาพโดยรวม ความเปนเลิศทางธุรกิจ   
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Abstract 

 The objectives of this research were ( 1)  to create and develop indicators of total quality 
management toward business excellence of ISO9001:  2015 certified companies in Thailand, and                 
( 2)  to study the influence of total quality management on business excellence of ISO9001:  2015 
certified companies in Thailand.   A questionnaire was used as the instrument for collecting data 
from 186 ISO9001:  2015 certified companies in Thailand.   Statistics used for data analysis were the 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s product moment correlation coefficient, factor 
analysis and path analysis with structural equation modeling ( SEM) .  The findings were as follows:              
( 1)  Regarding the result of exploratory factor analysis of the total quality management indicators 
toward business excellence of ISO9001:  2015 certified companies in Thailand, four components of 
quality management were obtained, namely, the supports from high level executives, the focus on 
customers, the employee involvement and empowerment, and the continuous improvement.                
( 2)  Regarding the results of confirmatory factor analysis of the total quality management indicators 
toward business excellence of ISO9001: 2015 certified companies in Thailand, it was found that the 
model had goodness-of-fit significantly with the empirical data, with the factor loading from 0.83 to 
0. 92.  The four components could be ranked based on their factor loadings from top to bottom as 
follows: the supports from high level executives, the focus on customers, the employee involvement 
and empowerment, and the continuous improvement, with their factor loading values of 0.92, 0.91, 
0. 83 and 0. 83 respectively.  ( 3)  Total quality management had positive influence on business 
excellence that was significant at the .01 level of statistical significance. Therefore, chief executives 
of ISO9001:  2015 certified companies in Thailand should promote all activities concerning the 
supports from high level executives, the focus on customers, the employee involvement and 
empowerment, and the continuous improvement that lead to greater business excellence. 
 

Keywords:  Indicator, Total quality management, Business excellence    
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันสภาพแวดลอมของการแขงขันทางดานธุรกิจไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนผลใหแตละ

องคกรตองมีการปรับองคกรของตนเพื่อใหสามารถเผชิญกับการแขงขันที่ทวีความรุนแรงข้ึนและใหสามารถอยูรอดใน

ภาวะเศรษฐกิจปจจุบันได ผูบริหารองคกรตางๆ จึงพยายามที่จะหาทางพัฒนาองคกรในดานการบริหารจัดการและ

การบริหารดานกลยุทธใหสามารถเอาชนะคูแขงหรือดํารงอยูไดอยางมั่นคง สงผลใหมีการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 

เปนการบริหารองคกรทั้งหมดเพื่อใหมีลักษณะที่ดีในดานผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา

หรือเปนการควบคุมคุณภาพซึ่งมุงที่เงื่อนไขขององคกรจากการใชความพยายามปรับปรุงคุณภาพรวมกัน โดยมี

จุดมุงหมายใชคุณภาพเปนปจจัยสําคัญในการประเมินการทํางานหรือปรัชญาที่ผูบริหารเนนการปรับปรุงคุณภาพใน

กระบวนการอยางตอเนื่อง ซึ่งมีผลตอสินคาและบริการหรือเปนกระบวนการใชเพื่อบรรลุผลดานคุณภาพ โดยมี

เปาหมายที่จะกําจัดสิ่งที่บกพรองออกไป ดังนั้น ผูบริหารองคกรตางๆ ไดใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพทั้ง

องคกร ซึ่งเปนหลักการบริหารที่ดีหลักการหนึ่งในการบริหารองคกรสมัยใหมที่กาวไปสูความเปนเลิศ ทั้งในดานการ

บริหารองคกร การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหารลูกคา การบริหารบุคคล และการบริหารการเงิน 

เปนตน (Wongsamroenchai, 2008) การประยุกตใชการบริหารคุณภาพโดยรวมในองคกรนั้นจะทําใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพของสินคาหรือบริการเพื่อใหลูกคาพึงพอใจสูงสุดเปนแนวทางที่ชวยใหองคกรสามารถลดตนทุนในการผลิต

และการดําเนินงานทําใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันมีความไดเปรียบการแขงขันอยางยั่งยืนในระยะยาว  

อุตสาหกรรมการผลิตเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญและเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยอุตสาหกรรมการผลิตมีแนวโนมการสงออกสินคาฟนตัวตามวัฏจักรเศรษฐกิจและการคาโลก ซึ่งมียอดรวมในการ

สงออกของป 2560 เปนมูลคาทั้งสิน 236,634.7 ลานเหรียญสหรัฐ และเมื่อเปรียบเทียบกับยอดรวมในการสงออกของ

ป 2561 เปนมูลคาทั้งสิน 252,957 ลานเหรียญสหรัฐ แลวมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 6.89  (Ministry of 

Commerce Service Center, 2019) จะเห็นไดวา การสงออกของอุตสาหกรรมการผลิตดังกลาวสามารถชวยในการ

ผลักดันในดานการขยายการลงทุนและสรางความตองการแรงงานชวยในการนําเขาเงินตราตางประเทศและยัง

สามารถชวยลดการขาดดุลการคาใหแกประเทศเปนอยางมากเพื่อที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ

อุตสาหกรรมการผลิต จําเปนอยางยิ่งที่ตองศึกษาถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพซึ่งหลายองคกรทั่วโลกยอมรับ

วา การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนปจจัยที่ใชในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจและเปนปจจัยที่

สามารถลดตนทุนการผลิตและการดําเนินงานใหกับองคกร (AI-Damen, 2017) 

การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนกลยุทธที่สําคัญอยางหนึ่งในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับ

องคกร และเปนหลักการบริหารงานในองคกรใหประสบความสําเร็จ สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาทั้งภายใน

องคกรและภายนอกองคกรได มีนักวิชาการหลายทานพบวา การบริหารคุณภาพโดยรวม มีอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ (AI-Damen, 2017; Nguyen et al., 2016; Kwamega                

et al., 2015; Benavides-Velasco et al., 2014) ดังนั้น การดําเนินธุรกิจภายใตแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม 

จึงมีความสําคัญตอการดําเนินงานในภาคธุรกิจที่เปนการไดเปรียบเชิงการแขงขันและเปนปจจัยหลักในการบริหารงาน

ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ จากงานวิจัยในอดีตไดมีการศึกษามิติของการบริหารคุณภาพโดยรวมไวหลากหลายมิติ

ภายใตบริบทของสังคมไทย (Anupam, Himangshu and Fredric, 2008;  Wanarat, 2018; Kitirart and Sarapat, 
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2018; Saetung, 2017) คณะผูวิจัยพบวา ภายใตบริบทของสังคมไทยยังไมมีความชัดเจนเก่ียวกับมิติของการบริหาร

คุณภาพโดยรวมของสังคมไทย ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางและพัฒนาตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมข้ึน

เพื่อเปนอีกหนึ่งแนวทางสําหรับผูที่เก่ียวของจะไดใชเปนเคร่ืองมือสรางความพรอมและเพิ่มศักยภาพในการรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงและสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหแกอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อสรางและพัฒนาตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมของธุรกิจที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 

2015 ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบการบริหารคุณภาพโดยรวมตอความเปนเลิศของธุรกิจที่ไดการรับรอง มาตรฐาน 

ISO9001: 2015 ในประเทศไทย  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนปรัชญาทางการจัดการที่มุงเนนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ดวยบุคลากร

ทุกคนในองคกรเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาและสรางความพึงพอใจสูงสุด (Kaynak, 2003)                 

สวน Rahman (2004) เสนอแนะวา การจัดการคุณภาพเปนแนวทางการจัดการที่ประกอบ ดวยความหลากหลายของ

เทคนิคที่ใชและการมุงเนนบุคลากรเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานระดับองคกร การใหคํานิยามที่หลากหลายทําให

การบริหารคุณภาพโดยรวมประกอบดวยองคประกอบหลากหลายรวมกัน  

จากการทบทวนวรรณกรรมจากหลายงานวิจัยที่ไดรับการอางอิงอยางแพรหลายคือ เจ็ดมิติองค ประกอบ

ของการบริหารคุณภาพโดยรวมของ Zhang et.al (2000) ที่ประกอบไปดวยการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง               

การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนลูกคา การจัดการกระบวนการ การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน ระบบ

รางวัลและการยกยอง และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามในบริบทประเทศไทยนั้นอาจมีความแตกตางใน

เร่ืองของวัฒนธรรมการทํางานที่มีความแตกตางกับตางประเทศ และเพื่อใหเปนไปตามคํานิยามและมิติองคประกอบที่

ไดศึกษากอนหนานี้ งานวิจัยนี้จึงมีการประยุกตแนวความคิดของ Zhang et.al (2000) ที่กําหนดใหการสนับสนุน              

ของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

เปนสี่มิติองคประกอบการบริหารคุณภาพโดยรวม กรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย   

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยที่ตัวแปรที่ศึกษา คือ การบริหารคุณภาพโดยรวมที่ประกอบดวย 

ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ดานการมุงเนนลูกคา ดานการมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน              

ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และความเปนเลิศทางธุรกิจ 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ บริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ประเทศไทย จํานวน 1,826 บริษัท (Thai 

Industrial Standards Institute, 2019)  

ตัวอยาง คือ บริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ประเทศไทย โดยคณะผูวิจัยไดพิจารณาขนาด

ของตัวอยางที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูล ซึ่งคณะผูวิจัยใชวิธีการกําหนดตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน 

(Rule of Thump) ซึ่งเปนการกําหนดขนาดตัวอยางที่นํามาใชกันอยางแพรหลาย และไดรับการยอมรับในการวิเคราะห

จํานวน 10-20 เทาของตัวแปรสังเกตได (Hair et al., 2010) ในการวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 18 ตัวแปร 

ดังนั้น ขนาดตัวอยางที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 180 ตัวอยาง ซึ่งผลจากการคํานวณดังกลาว

เปนจํานวนของขนาดตัวอยางข้ันต่ํา 180 แหง ดังนั้น เพื่อใหการวิจัยมีขอมูลเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหได คณะผูวิจัย

จึงกําหนดขนาดตัวอยางเพิ่มเปน 360 แหง ที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling : SEM) 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห และ

พัฒนาขอคําถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของเพื่อกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสรางของตัวแปร              

ที่ตองการจะศึกษา โดยที่ตัวแปรการบริหารคุณภาพโดยรวมพัฒนาตัววัดจากกรอบแนวคิดของ Zhang et al. (2000) 

ที่ประกอบดวย ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง (Leadership support) จํานวน 4 ขอ ดานการมุงเนนลูกคา 

(Customer focus) จํานวน 3 ขอ ดานการมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน (Employees involvement) 
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จํานวน 4 ขอ และดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) จํานวน 3 ขอ และความเปนเลิศ

ทางธุรกิจ (Business excellence) พัฒนาตัววัดจากกรอบแนวคิดของ Hardjono and Marrewijk (2001) จํานวน     

4 ขอ  โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert’s 

Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จากนั้น คณะผูวิจัยไดทําการสรางขอคําถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่ไดและทําการพัฒนาเคร่ืองมือวัด              

ที่เหมาะสมกับการวิจัย หลังจากนั้น คณะผูวิจัยไดนําขอคําถามที่ไดพัฒนาเสนอตอผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน พิจารณา

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามกับความครอบคลุมของคําถามเม่ือเทียบกับ

วัตถุประสงคการวิจัย ตัวแปรที่ตองการวัด ความเหมาะสมของการใชถอยคํา จํานวนขอคําถาม และความสอดคลอง

ของรูปแบบการถาม โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ใหคะแนนคาความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งเปนไป

ตามเกณฑดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป หลังจากนั้น คณะผูวิจัยดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อ

จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับราง และไดนําแบบสอบถามฉบับรางดังกลาวไปทดสอบใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใช

ตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยางเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) 

ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา ความเที่ยงของตัวบงชี้อยู

ระหวาง 0.78-0.86  ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคมีคาไมนอยกวา 0.7 (Hair et al., 2010) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาความเที่ยงของเคร่ืองมือวัด 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสงู (LS)  0.78 

การมุงเนนลูกคา (CM) 0.79 

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน (EM) 0.87 

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (CIM) 0.81 

ความเปนเลิศทางธุรกิจ (BE) 0.86 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณียและทําการติดตามทวงถาม มีจํานวน

แบบสอบถามตอบกลับ (Response Rate) จํานวน 186 ราย คิดเปนรอยละ 56.70 และไดทดสอบคุณภาพขอมูลวา

งานวิจัยนี้ไมมีความลําเอียงจากผูตอบแบบสอบถาม (Non-response Bias) ตามแนวคิดของ Thompson, Loveland 

and Fombelle (2014) ซึ่งทําการทดสอบคุณภาพขอมูลเพื่อทดสอบปญหาความลําเอียงของผูตอบแบบสอบถาม

กอนและหลัง โดยในงานวิจัยนี้ไดการแบงกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปน 2 กลุมคือ กลุมที่ตอบมากอน (Early 

Respondents) จํานวน 93 รายหรือรอยละหาสิบ และกลุมที่ตอบในภายหลัง (Late Respondents) จํานวน 93 ราย

หรือรอยละหาสิบ จากนั้นเปรียบเทียบขอมูลสวนพื้นฐานขององคกรทั้ง 2 กลุม ซึ่งใชขอมูลขององคกร ไดแก ทุนจด

ทะเบียน สินทรัพยปจจุบัน และรายไดเฉลี่ยตอป โดยใชสถิติ t-test ผลการทดสอบพบวา ขอมูลลักษณะพื้นฐานของ

องคกรในแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งเปนขอบงชี้วาการศึกษานี้ไมมีปญหา            

ความลําเอียงในการตอบคําถามอยางมีนัยสําคัญการวิเคราะหขอมูล 
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          การวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาที่ประกอบดวย คารอยละ (percentage) 

คาเฉลี่ย (mean) จากนั้นนําคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถามโดยใชการแปลความหมายตามแนวคิดของ Boonchom 

(2017) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบภาวะ

ที่ตัวแปรมีความสัมพันธกันสูง (Multicollinearity) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง (First 

Order Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความเปนองคประกอบเดียวของโมเดล วิเคราะหองคประกอบ 

เชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ของ

โมเดลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป AMOS โดยการทดสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดตัวบงชี้ การ

บริหารคุณภาพโดยรวมที่คณะผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ 

 

ผลการวิจัย  
1. ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 72.90 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

รอยละ 55.80 มีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปข้ึนไป รอยละ 50.10 และมีตําแหนงงานในตําแหนงงาน

ผูจัดการฝายการผลิต รอยละ 46.80 และลักษณะปจจัยสวนองคกรพบวา ประเภทของบริษัทเปนบริษัทจํากัด รอยละ 

96.60 มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 54.60 มีการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทมากกวา 15 ปข้ึนไป 

รอยละ 70.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอปมากกวา 50 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 69.30  

2. ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จําแนกรายตัวแปร พบวา      

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.20 รองลงมา การมุงเนนลูกคามีคาเฉลี่ย 4.14 การมีสวนรวม

และการใหอํานาจกับพนักงานมีคาเฉลี่ย 4.12 การปรับปรุงอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ย 4.03 และความเปนเลิศทางธุรกิจ     

มีคาเฉลี่ย 3.71 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารคุณภาพโดยรวมและ  

              ความเปนเลิศทางธรุกิจ  

 
คาเฉลี่ย 

(×�) 

คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสงู (LS)  4.20 0.50 มาก 

การมุงเนนลูกคา (CM) 4.14 0.56 มาก 

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน (EM) 4.12 0.58 มาก 

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (CIM) 4.03 0.59 มาก 

ความเปนเลิศทางธุรกิจ (BE) 3.71 0.58 มาก 
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3. ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0. 40 ถึง 0.65 ซึ่ง

ตัวแปรมีความสัมพันธกันไมเกิน 0.80 เปนไปตามเงื่อนไขที่ทาํใหไมเกิดภาวะ Multicollinearity (Hair et al., 2010) 

ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันการบริหารคุณภาพโดยรวมและความเปนเลิศ 

  ทางธุรกิจ 

ตัวแปร 

การสนับสนุน

ของผูบริหาร

ระดับสูง  

(LS) 

การมุงเนน

ลูกคา 

(CM) 

การมีสวนรวม

และการใหอํานาจ

กับพนักงาน 

(EM) 

การปรับปรุง

อยางตอเน่ือง 

(CIM) 

ความเปนเลิศ

ทางธุรกิจ 

(BE) 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสงู  1     

การมุงเนนลูกคา .62** 1    

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน .65** .50** 1   

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง .59** .56** .62** 1  

ความเปนเลิศทางธุรกิจ .40** .44** .41** .54** 1 

** p < 0.01 

 

 4. ผลการการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง (First Order Confirmatory Factor Analysis) 

เพื่อตรวจสอบความเปนองคประกอบเดียวของโมเดลการบริหารคุณภาพโดยรวมพบวาคาไค-สแควร χ2=84.479 

ระดับองศาความเปนอิสระ (df) เทากับ 69 คานัยสําคัญทางสถิติ (p) เทากับ 0.099 กลาวคือ คาไค-สแควร (χ2)               

ไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสัดสวนคาสถิติ ไคสแควร/คาชั้นแหงความเปนอิสระ 

(χ2/df ) หรือดัชนี CMIN/DF เทากับ 1.224 ซ่ึงมีคานอยกวา 2 และคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของ                

การประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.037 มีคาเขาใกลศูนย คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.981 และ

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 0.950 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 

เทากับ 0.985 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลที่กําหนดข้ึน (NFI) เทากับ 0.926 มีคา

เขาใกล 1 ซึ่งผานเกณฑการพิจารณาที่กําหนดไวชี้ใหเห็นวาโมเดลการวัดตัวบงชี้มีความสอดคลองกับขอมูล                      

เชิงประจักษหรือมีความตรงเชิงโครงสราง (Kline, 2011; Hair et al., 2010) และคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้

ทุกตัวมีคาเปนบวกและแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของการบริหารคุณภาพโดยรวม 

องคประกอบ 

(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบงชี ้

(ตัวแปรสังเกตได) 

คาน้ําหนักองคประกอบ 

bsc S.E. t R2 

Fac_LS Fac_LS4 0.76 <--> <--> 0.58 

Fac_LS3 0.79  0.10 9.66** 0.61 

Fac_LS2 0.68 0.11 8.40** 0.46 

Fac_LS1 0.53 0.10 6.13** 0.27 

Fac_CM Fac_CM3 0.47 <--> <--> 0.22 

Fac_CM2 0.70 0.24 5.29** 0.48 

Fac_CM1 0.68 0.20 5.24** 0.46 

Fac_EM Fac_EM4 0.71 <--> <--> 0.50 

Fac_EM3 0.80 0.12 9.70** 0.64 

Fac_EM2 0.87 0.13 10.26** 0.75 

Fac_EM1 0.74 0.11 8.97** 0.52 

Fac_CIM Fac_CIM3 0.80 <--> <--> 0.64 

Fac_CIM2 0.80 0.09 10.25** 0.64 

Fac_CIM1 0.73 0.09 9.28** 0.53 

χ2=84.479, df =69, χ2/df =1.224, p=0.099, GFI=0.981, CFI=0.985,NFI=0.926, AGFI=0.950, RMSEA =0.037 

หมายเหตุ  **  p < 0.01 , bsc หมายถึง คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน , <--> หมายถึง พารามิเตอรบังคับจึงไมรายงาน               

คา S.E. และ t 
  

5. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองการบริหารคุณภาพโดยรวมทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุง

อยางตอเนื่องมีคาน้ําหนักองคประกอบเปนบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกองคประกอบ โดยมีคา

น้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.83 ถึง 0.92 แสดงใหเห็นวาทั้ง 4 องคประกอบเปนตัวบงชี้ที่สําคัญการบริหารคุณภาพ

โดยรวมองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดไดแก การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง รองลงมาคือการมุงเนนลูกคา  

การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.92, 

0.91, 0.83 และ 0.83 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 และภาพที่ 2 
 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของการบริหารคุณภาพโดยรวม 

องคประกอบ 

(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบงชี ้

(ตัวแปรสังเกตได) 

คาน้ําหนักองคประกอบ 

bsc S.E. t R2  

TQM Fac_LS 0.92 <--> <--> 0.84 

Fac_CM 0.91 <--> <--> 0.83 

Fac_EM 0.83 <--> <--> 0.69 

Fac_CIM 0.83 <--> <--> 0.69 

χ2=84.479, df =69, χ2/df =1.224, p=0.099, GFI=0.981, CFI=0.985,NFI=0.926, AGFI=0.950, RMSEA =0.037 

หมายเหตุ  **  p < 0.01 , bsc หมายถึง คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน , <--> หมายถึง พารามิเตอรบังคับจึงไมรายงาน              
 คา S.E. และ t 
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ภาพที่ 2  โมเดลสมการโครงสรางการบริหารคุณภาพโดยรวมทีส่อดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

 6. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูล              

เชิงประจักษอยูในเกณฑดีพิจารณาผลการทดสอบคาสถิติไค-แสควร มีคาเทากับ 148.137 ระดับองศาความเปนอิสระ 

(df) เทากับ 123  สัดสวนคาสถิติไคสแควร/คาชั้นแหงความเปนอิสระ(χ2/df )หรือดัชนี CMIN/DF เทากับ 1.204              

มีคาไมเกิน 2 ตามเกณฑของ Bollen (1989) โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ (p) เทากับ 0.061 พิจารณาจากการวิเคราะห

คาดัชนีความกลมกลืน GFI ,CFI ,NFI , AGFI เทา กับ 0.940, 0.982, 0.903, 0.947 ตามลําดับ  และคาเฉลี่ย      

ความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.035 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่ใชพิจารณาทุกขอ            

บงชี้ใหเห็นวามีความเหมาะสมสอดคลองกลมกลืนกันเปนอยางดี (Kline, 2011; Hair et al., 2010) ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของตัวแบบตามสมมติฐานกับขอมูล 

 

 

คาสถิติ 
เกณฑการพิจารณา 

( Kline, 2011; Hair et al., 2010) 
คาสถิติในตัวแบบ 

χ2 Not Significant χ2 =148.137, df=123.90, P= 0.061 

χ2/df <2.00 1.204 

GFI >0.90 0.940 

CFI >0.90 0.982 

NFI >0.90 0.903 

AGFI >0.90 0.947 

RMSEA <0.05 0.035 
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7. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางเต็มรูปแบบพบวา การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนน

ลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนองคประกอบของการบริหาร

คุณภาพโดยรวมที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศทางธุรกิจที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ดังแสดงในภาพที่ 3 

และตารางที่ 7 

 

 
 

ภาพที่ 3 โมเดลสมการโครงสรางการบริหารคุณภาพโดยรวมสูความเปนเลิศทางธุรกิจที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร 

Path 

Standard Regression Weights 

P-Value Second-

order CFA 

Direct 

effect 
Beta S.E. R2 

LS         TQM           0.91 - 0.913   <--> 0.833 0.001 

CM        TQM           0.90 - 0.895 0.155 0.802 0.001 

EM        TQM           0.82 - 0.821 0.120 0.673 0.001 

CIM       TQM           0.85 - 0.847 0.135 0.717 0.001 

TQM BE - 0.55 0.546 0.143 0.298 0.001 

  <-->หมายถึง พารามิเตอรบังคับจึงไมรายงานคา S.E. และ t 
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อภิปรายผล 

1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกของการบริหารคุณภาพโดยรวมของบริษัทไดรับมาตรฐาน 

ISO9001: 2015  ในประเทศไทย พบวาโมเดลตัวบงชี้ที่คณะผูวิจัยสรางข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษและ

มีนัยสําคัญทางสถิติทุกคาแสดงใหเห็นวาองคประกอบการบริหารคุณภาพโดยรวมของบริษัทไดรับมาตรฐาน ISO 

9001: 2015  ในประเทศไทยทั้ง 4 องคประกอบคือ การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวน

รวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพ

โดยรวมซ่ึงสอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจัยรวมทั้งงานวิจัยตางๆ ที่ศึกษาเก่ียวกับตัวแปร ดังนั้น องคประกอบของ

การบริหารคุณภาพโดยรวม 4 องคประกอบจึงประกอบดวยตัวบงชี้ของการบริหารคุณภาพโดยรวม 14 ตัวบงชี้ และ

จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองพบวาทั้ง 4 องคประกอบเปนองคประกอบที่สําคัญของ                    

การบริหารคุณภาพโดยรวมที่นําไปสูความเปนเลิศทางธุรกิจ ดังนั้น ผูบริหารตองมุงการบริหารคุณภาพโดยรวมทั้ง                

4 ดาน ดังนี้ 

ดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง (Leadership support) ธุรกิจที่มีผูบริหารใหความสําคัญกับ                

การจัดคุณภาพโดยกําหนดนโยบาย หลักการเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามกระบวนการ และแนวทางที่กําหนดไวมี

การแกไขปญหาอยางเปนระบบ มีมาตรการและมาตรฐานการดําเนินงานที่ปองกันความเสียหายที่เกิดข้ึนนั้น จะเปน

การชวยการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา สามารถลดตนทุนของเสีย

และเพิ่มกําไรใหแกธุรกิจ สอดคลองกับ Akhtar et al. (2014) ที่พบวา ผูบริหารที่มีความเปนผูนําที่ใสใจและสนใจงาน

ของเขาอยางจริงจังนั้นจะทําใหผลประกอบการของธุรกิจดีข้ึน และผลการวจิัยของ Cetindere et al. (2015) ที่พบวา 

ผูนําเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวม  

ดานการมุงเนนลูกคา (Customer focus) ปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจการที่ทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ 

ดังนั้น การมุงเนนที่ลูกคาจึงมีความสําคัญมากที่สุดที่พนักงานในองคกรจะตองมีสวนรวมในการสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหแกลูกคา พนักงานจะตองมีคานิยมรวมกันในการตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการที่มีคุณภาพแก

ผูบริโภคสอดคลองกับหลักเกณฑของ Malcolm Baldrige National Quality Award ประกอบดวยประกาศที่ 13 

เนนที่ความสําคัญของผูใชบริการ โดยองคกรจะตองดําเนินการตอไปนี้คือ ทําการศึกษาวิเคราะหความตองการ และ

ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอผลิตภัณฑและบริการอยางเปนระบบดวยความสม่ําเสมอ สอดคลอง           

Akhtar et al. (2014) พบวา ธุรกิจมุงเนนลูกคาโดยการสงมอบคุณภาพสินคาและบริการที่ดีกวาทําใหลูกคาเกิด                    

ความพึงพอใจ และผลการวจิัย AI-Damen (2017) ที่พบวาการมุงเนนลูกคาเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหาร

คุณภาพโดยรวม  

 ดานการมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน (Employee involvement) ธุรกิจที่มีการเปดโอกาสให

พนักงานไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ ทําใหเห็นพนักงานแสดงความรูสึกในการมีสวนรวมเปนเจาของ

และคิดที่จะพัฒนาสินคาหรือบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยการนําความรูและประสบการณของตนเองมาใชงานเพื่อจะ

ไดขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพเพราะพนักงานเห็นวา ผูปฏิบัติงานที่ทํางานเก่ียวของกับการเผชิญหนากับลูกคา

จะเปนผูที่ รูปญหามากที่สุด สอดคลองกับ Akhtar et al. (2014) พบวาพนักงานมีความตองการมีสวนรวมใน                 

การตัดสินใจในการดําเนินงาน ใหพนักงานใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธภิาพ ธุรกิจนําความรู

ความสามารถของพนักงานมาใชแกปญหา และผลการวิจัยของ AI-Damen (2017) ที่พบวา ดานการมีสวนรวมและ

การใหอํานาจกับพนักงานเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวม  
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ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) ธุรกิจตองมีการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานอยางตอเนื่อง เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจําเปนตองมีการบริหาร

คุณภาพใหตรงตามมาตรฐานและตรงตามความคาดหวังของผูใชบริการ และที่สําคัญพนักงานจะตองมีการปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบรับการใหบริการที่รวดเร็วและตอบสนองลูกคาไดทันทวงที จึงจะ

สามารถทําใหลูกคาพึงพอใจและเลือกใชบริการ สอดคลองกับ Akhtar et al. (2014) พบวาการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

เปนสิ่งจําเปนตอการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการวิจัยของ Cetindere et al. (2015) พบวา การปรับปรุง 

อยางตอเนื่องเปนองคประกอบทีส่ําคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวม  

2. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางเต็มรูปแบบพบวา การบริหารคุณภาพโดยรวมที่ประกอบไปดวย              

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การมุงเนนลูกคา การมีสวนรวมและการใหอํานาจกับพนักงาน และการปรับปรุง

อยางตอเนื่องเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวมที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศทางธุรกิจ 

สอดคลองกับการศึกษาของนักวิชาการหลายทานที่พบวา การจัดการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกตอผล                

การดําเนินงานขององคกรธุรกิจไดแก การเพิ่มผลิตภาพการผลิต การปรับปรุงการทํางานเปนทีม การสื่อสาร การสราง

ความพึงพอใจ และสวนแบงทางการตลาด (AI-Damen, 2017; Kwamega et al., 2015; Benavides-Velasco                 

et al. , 2014; Nekoueizadeh and Esmaeili, 2013; Ahmad et al. , 2013; Chatchawanchanchanakij, 2013) 

ดังนั้น การดําเนินงานที่มุงเนนการบริหารคุณภาพโดยรวมในประเด็นดังกลาวขางตนจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ                    

การดําเนินงานของบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทย 

 

ขอเสนอแนะ   
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1  บริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015 ในประเทศไทยสามารถนําตัวบงชี้ที่ผานการพัฒนา

และยืนยันไดดวยขอมูลทางสถิติไปใชในการวัดหรือประเมินการบริหารคุณภาพโดยรวมขององคกรได 

 1.2  ผลการวิจัยพบวาองคประกอบการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงเปนองคประกอบที่มีคาน้ําหนัก

องคประกอบมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสําคัญในการที่บริษัทไดการรับรองมาตรฐาน ISO9001: 2015                     

ในประเทศไทย จะตองใหความสําคัญกับผูบริหารที่มีกําหนดนโยบายการจัดคุณภาพเปนหลักเพื่อใหการดําเนินงาน

เปนไปตามกระบวนการ มีการบริหารคุณภาพใหตรงตามมาตรฐานและตรงตามความคาดหวังของผูใชบริการจะเปน

การชวยการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา สามารถลดตนทุนของเสีย

และเพิ่มกําไรใหแกธุรกิจ  

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้การบริหารคุณภาพโดยรวมของภาครัฐ ภาคเอกชนตามกลุม

อุตสาหกรรมที่ตางกัน และขนาดขององคกรที่ตางกันที่แยกตามขนาดขององคกร เชน แบงตามขนาดของเงินลงทุน 

ผลตอบแทนเฉลี่ยตอป ขนาดจํานวนของพนักงาน ตอไป 

2.2 ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบงชี้นอกเหนือจาก 4 องคประกอบหลักในการวิจัยคร้ังนี้เพิ่มเติมเพื่อ

เปนการขยายความคิดเก่ียวกับบริหารคุณภาพโดยรวมใหครอบคลุมมากข้ึน 
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2.3 งานวิจัยในคร้ังนี้แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของการบริหารคุณโดยรวมที่สงผลกระทบตอความเปนเลิศ

ทางธุรกิจ ในการทําวิจัยในคร้ังตอไป คณะผูวิจัยเสนอใหใหมีการศึกษาตัวแปรที่เปนผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

และผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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ABSTRACT 
The purposes of this research are (1) to study the needs for development of Thai 

accountants' competency in the digital economy era; (2) to study the guidelines for developing Thai 

accountants' competency for working in the digital economy era; and (3) to assess the effects of 

different levels of development among three different operation characteristics of the national 

accounting firms in Thailand.This research applied both qualitative and quantitative research 

methods. In the qualitative research, the researcher conducted in-depth interviews with 9 senior 

managers of quality national accounting firms.  In the quantitative research, the researcher used a 

questionnaire to collect data from 335 senior accountants from national accounting firms in Bangkok 

Metropolitan area, and then used the descriptive statistics in analyzing the quantitative data. The 

findings of this research indicate that the need and guidelines for professional competency 

development of Thai accountants in the digital economy era comprise 9 professional competency 

areas which are the adaptation for digital transformation, technical knowledge and ethics, 

professional skills, thinking outside the box, analysis of big data, communication skills, being a 

consultant, strategic planning and effective management, and continuing professional development. 

It will focus on professional competency development of Thai accountants for having communication 

skill regarding the overall of financial report and self-learning through online media. The hypothesis 

testing result shows that the effect of different level of development among three different 

operation characteristics of national accounting firms in Thailand are not significantly different. 
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Introduction 
 In the twenty-first century, it is possible to see the footsteps of digitalization at almost every 

intersection of business. In order to be prepared to drive on Thailand to adjust its economic structure 

towards the digital economy, the increase of competitiveness and economic growth which the 

entrepreneur can choose the digital tool to ameliorate the innovation to create the competitive 

advantage such as create a handbook for operating the small hotel business in the digital economy 

era (Tubtimcharoon, 2018). Most enterprises, prioritize the use of digital technology as a tool in 

managing the organization for increasing its efficiency, including preserving the environment by 

reducing the use of paper. The enterprises used the digital technology in managing the accounting 

system tended to increase. From the year 2014–2018, there were 553,949 enterprises, 549,362 

enterprises, 595,395 enterprises, 681,123 enterprises, and 751,270 enterprises respectively (National 

Statistical Office, 2019). 

 In addition, Thai government has pushed enterprises to take advantage of digital technology, 

especially in finance and accounting, including to modernize the e-commerce systems, and to 

increase their ability to compete internationally (Maesincee, 2016). The small and medium 

enterprises, whose proportion was more than 80% of the business sector filed the form of corporate 

income tax (Department of Business Development, 2019). These enterprises submitted the business 

operation documents to the national accounting firm to prepare financial report and filed the form 

of corporate income tax. Additionally, the digital technology has changed the traditional accounting 

to digital accounting. The accounting firm have many days to day processes that are digitalized to a 

high extent (Gustafsson, 2015). For example, using cloud base solutions for accounting practice,                

the instant access to corporate registration information via smartphone, the analysis of data from 

big data to help support the senior executives of organization to make a decision, the electronic tax 

filing via e-receipt and e-tax invoice, the filing of financial statements through the e-filing system,  

the payment via e-payment, the new payment method that does not pass through the bank system, 

the funding through crowdfunding, the use of blockchain in financial work, and the account recording 

using the digital currency. Hence, Thai accountants who work at the national accounting firm need 

to develop their professional competency in the digital economy era (Federation of Accounting 

Professions, 2019). Thai accountants should have knowledge about their profession, digital technology, 

innovation, including accounting profession ethics. They should also be analyze and present the 

accounting data, as well as being a consultant in making important financial decision for the 

organization (Department of Business Development, 2019). 

 With the digitalization, new requirements have arisen for national accounting firms to create 

new accounting practice. The national accounting firms are estimated to have a high probability of 
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becoming automated. Traditional accounting methods such as paper, receipts, registration, declaration, 

notification will eventually go, and all will be done by internet-based accounting system such as 

cloud system and blockchain technology. As stated above, professional competency of Thai 

accountants is also changing and developing as a result of digitalization. The workload of Thai 

accountants has been reduced; complicated and difficult accounting transactions made using 

traditional methods are made easily and quickly. Against this unabated rise of digitalization, Thai 

accountants ready for this revolution. However, there is no guidelines for how Thai accountants 

should position themselves with their professional competency development to simplify the choices 

of strategic positioning towards meeting digital economic era. It means that Thai accountants of 

national accounting firms need to meet this change and need to understand what it will require of 

national accounting firms for survival in digital economy era. 

 

Research Objectives 
 The purposes of this research are (1) to study the need for development of Thai accountants' 

competency in the digital economy era (2) to study the guidelines to develop Thai accountants' 

competency for working in the digital economy era, and (3) to assess the effect of different level of 

development among three different operation characteristics of the national accounting firm in 

Thailand. 

 

Expected Outcomes 
The research will provide insight into the guidelines to develop Thai accountants 

professional competency in the digital economy era as follows: (1) the aspect of accounting 

profession, the results will be guidelines for increasing the professional competency of accountants 

(2) the aspect of organization related to accounting profession, the results will be guidelines to create 

courses and trainings to enhance knowledge deal with professional competency development of Thai 

accountants in the digital economy era, and (3) the aspect of education, it will be useful to establish 

and improve curriculum for teaching in both public and private education institutions in order to 

produce the accountants in response to the needs of entrepreneurs in the digital economy era. 

 

Literature Review 
 Innovation from the policy Thailand 4.0 and the digital economy affect the work of 

accountant. From the policy of public sector that prioritizes the enterprise using the benefit of 

technology as the important tools in the operation in order to develop the performance of 

organization and develop the economy of country. The almost enterprises face to these changes by 
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using the online financial and accounting management system in the organization. Moreover, the 

government has set the policy “Thailand 4.0” by focusing on Revenue Department to implement 

the entire electronic system by the year 2022. All types of enterprises among sole proprietorship, 

partnership, and company to enter the e-tax invoice system, the e-receipt system, and the e-filing 

system (Kornvittayasil, 2016).  

In addition, most enterprises use the software program to analyze and synthesize the 

accounting data in order to communicate to stakeholders to make economic decisions (Padberg, 

2015), including the use of electronic-based system instead of paper-based system (Leipzig et al, 

2017). Moreover, online tax system of the Revenue Department, it stipulates that enterprises 

establish the tax systems and transaction documents, consists of e-withholding tax system, e-tax 

invoice and e-receipt system and e-filing system (Department of Business Development, 2019). 

Therefore, accountants need to adaptation for digital transformation by using online technology 

within accounting practice in this digitalization era (Tekbas, 2018; Pan and Seow, 2016). 

 Regarding the cloud accounting system, moving into the digital economy with the cloud 

accounting system is the use of accounting programs to increase accounting practice efficiency.               

The cloud-based accounting software system is to use the cloud system to record the accounts at 

every place and time through various technological devices. This helps the enterprises reduce cost 

well (Perdana, Robb and Birt, 2016). The optical character recognition (OCR) system work by scanning 

the financial documents and connect to the record of various accounts and automatically send 

information to financial report (Liu, Wu and Xu, 2019). The mobile accounting system is to use the 

mobile applications connecting via the online system in issuing receipts, bills and invoices (Tekbas, 

2018). The accountants must adapt themselves and be prepared in operating the accounting work 

with the cloud accounting system, such as the artificial intelligence (AI) system which is the 

international accounting system. These accounting practice will be rapid, accurate and precise.                 

The most of the stages of the flow accounting processing can move on cloud. Hence, accountants 

should be big data analytic and communicate by provide real time reports and consulting services 

on business profitability, cost analysis and support for decision making (Lonescu, Prichici and 

Tudoran, 2014). 

Technical knowledge, ethics and professional skills are great in order to increase professional 

competency of accountants in the digital economy era. The accountants must have various technical 

knowledge, ethics and professional skills, such as retrieving data from large databases to be used in 

ethical decision making, communicating, being a leader, and setting the organization strategies. 

Technical knowledge, ethics and professional skills of accountants cannot be replaced by the 

technology (Riddell, 2016). Therefore, the accountants should develop the ability of accounting 

practice in order to add valuable to accounting firms, for example, changing the role from the expert 
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to be the consultant, changing from auditing to analyzing the comparative accounting data to 

persuade the stakeholders of organization (Pan and Seow, 2016).  

 In addition, it was found that many enterprises among type of national accounting firms that 

consists of sole proprietorship, partnership, company with different registered capital, and different 

average annual income need professional competency accountants in accounting practice 

(Kittiwutikrai and Chaisawaneeyakorn, 2017) in order to use that professional competency to develop 

the quality system of national accounting firms (Maneemai et al., 2016). Therefore, the adaptation 

of accountants by developing the technical knowledge and professional skills needed in accounting 

practice by attending modern technology training by self-learning through online media (Pan and 

Seow, 2016) learning about e-invoicing of each European country to access the digital and using the 

digital currency in operating the business and making the financial report (Prochazka, 2018) planning 

and effective management by analysis of data and making the financial report via online system  

(Liu, Wu and Xu, 2019). 

Furthermore, the most of enterprises use the benefit from big data in analyzing and assessing 

the risk in investment or establishing the budgets for decision making and organizational development 

including that the enterprises connect the traditional financial system to the new system,                           

for example, online payment or block chain or cloud funding (Perdana, Robb and Brit, 2016). 

Professional bodies are to continuously promote the principle of lifelong learning which helps in 

providing high professional competency of accountants. Additionally, the accountants should learn 

continually in order to deal with the complexities caused from the modern technology by continuing 

professional development through online media, as well as being able to adapt to the changing 

environment effectively (Dunbar, 2017). Federation of Accounting Professions (2019) believe that the 

reason for the development of learning lies in the growing of the relevance of skills acquired by 

accounting firms. However, the role of communication, being a consultant and strategic planning are 

perceived as important. The accountants interviewed consider that the most important skills are 

related to working with accounting firms, but attention is paid to the acquisition of these soft skills. 

(Leipzig et al., 2017). Moreover, Albu (2012) believes that accounting is not relationship only with 

numbers, but it also requires thinking outside box. Accounting firms requires creativity as a decision 

support (Riddell, 2016).  

 The above literature review summarized that Thai accountants must pay attention to 

develop professional competency in the digital economy era which consists of adaptation for digital 

transformation, technical knowledge and ethics, professional skills, thinking outside the box, analysis 

of big data, communication skills, being a consultant, strategic planning and effective management 

and continuing professional development. These accountants' competency and operation characteristics 
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of the national accounting firms such as type of firms, registered capital will bring many challenges 

and opportunities for successful in their national accounting firms. 

 

Research Hypotheses  
 The level of importance of operation characteristics of the national accounting firms 

regarding the guidelines for professional competency development of Thai accountants in the digital 

economy era is not different. 

 

Research Methodology 
 Research Design 

 This research has used mixed methods approach in order to combine benefits of both 

qualitative and quantitative methods. 

 Population and Sample 

 The unit of analysis of this research are gathered from database of Department of Business 

Development (2019). A total of 2,012 senior accountants from national accounting firms in Bangkok 

Metropolitan area are identified from this database. All unit of analysis are calculated by using the 

sample size determination formula in a finite population number, with the reliability value at 95% 

and the error at no more than 5% of Yamane (1973). The sample size from the calculation is 335 

senior accountants from national accounting firms in Bangkok Metropolitan area. 

 Research Instruments 

 This research is the mixed methods approach. Qualitative research is conducted by using 

the structured-interview form to collect the data. Data obtained from 9 senior managers from quality 

accounting office in Bangkok Metropolitan area. The structured-interview form deals with 

professional competency development of Thai accountants which consists of adaptation for digital 

transformation, technical knowledge and ethics, professional skills, thinking outside the box, analysis 

of big data, communication skills, being a consultant, strategic planning and effective management 

and continuing professional development respectively.  

Additionally, Quantitative research is conducted by using the Likert scale, the average score 

of the answer to the question “in a scale of 1-5 (being 1 “not at all importance” and 5 “totally 

importance”) accordance to Krosnick et al. (2005) cited in Albarracin et al. The questionnaire which 

is divided into 3 parts, as follows; part 1: the operation characteristics of enterprise, includes 3 items 

(1) type of firms consists of sole proprietorship, partnership, and corporation (2) registered capital 

less than 10 million bath to more than 50 million bath, and (3) average annual income less than                

5 million bath to more than 10 million bath, part 2: the guidelines to develop Thai accountants 
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professional competency in the digital economy era, relate to (1) adaptation for digital transformation  

(2) technical knowledge and ethics (3) professional skills (4) thinking outside the box (5) analysis of 

big data (6) communication skills (7) being a consultant (8) strategic planning and effective 

management, and (9) continuing professional development, and part 3: the open-ended for 

recommendations from respondent about guidelines to develop Thai accountants professional 

competency in the digital economy era. 

 The researcher checked the quality of research tool by evaluating its validity and reliability. 

The researcher found the validity by testing the quality of the questionnaire by 5 experts to find the 

index of item objective congruence (IOC). The question has an IOC value from 0.5-1.00. In case that 

any question got the score less than 0.5, that question will be excised (Ravinelli and Hambleton, 

1977). In addition, the researcher found the reliability of the questionnaire by conducting the try-out 

with 30 national accounting firm in Bangkok Metropolitan area with the Alpha Coefficient method of 

Cronbach (1951) and retrieved the reliability value of the guidelines for professional competency 

development of Thai accountants in the digital economy era, which is 0.89. The reliability coefficient 

must exceed 0.80 (Vanitbancha, 2012). This means the questionnaire is reliable. 

 Data Collection 

 The researcher collected the data from the questionnaires that are sent to the senior 

accountants from national accounting firms in Bangkok Metropolitan area, with a blank envelope 

attached with a postal stamp for returning the questionnaires and requesting the reply within 15 

days after receiving the questionnaire. The researcher received 313 questionnaires back. According 

to the concept of Dillman (1978), the duration to follow-up questionnaire was determined at after 

2 weeks; thereby, the researcher followed up by sending the questionnaires to the same sample 

group who has not replied yet and received 124 questionnaires back. For the rest, the researchers 

sent the questionnaires via email and received 46 questionnaires back. The total number is 483 

questionnaires. The total period of data collection is 3 months from October - December 2019. 

Then, the researcher calculated the response rate by examining the correctness and completeness 

of all 483 questionnaires, and found that 335 questionnaires were complete, representing the 

response rate at 24% of the sample. It is considered at an acceptable level according to theory of 

Aaker, Kumar and Day (2001) defined the minimum response rate at 20% of the sample. Thus, the 

response rate of this study is considered acceptable. Moreover, this study concerns to detect a 

possible problem with non-response errors, the assessment and investigation of non-response-bias 

is tested with the first wave and second wave data recommended by Armstrong and Overton (1977). 

The means of demographic variable of two waves are tested by t-test whether the means is different. 

The procedure showed no significant differences. 
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 Data Analysis 

  Regarding qualitative research, analyzes the data from in-depth interview the need to 

professional competency development of Thai accountants in the digital economy era. The 

processes are (1) group the data to verify their accuracy and completeness, including considering 

the data adequacy in line with research objectives (2) compile data by prioritizing the content (3) 

analyze the data from in-depth interview forms by using saturated data, and analyze with the 

descriptive statistics, synthesized the direction of guidelines for professional competency 

development of Thai accountants in the digital economy era by applying the collected data with 

relevant concepts, theories and research (4) link the data to meet the research objectives, and                   

(5) summarize the data analysis from the in-depth interview form. For quantitative research, analyzes 

the data from questionnaire with these processes: (1) verify the accuracy and completeness of the 

data from questionnaire, and (2) analyze the data from questionnaire with the descriptive statistics 

by using computer program. For part 1 of the questionnaire, the researcher brought the data about 

operation characteristics of enterprise to analyze the comparing differences of the mean of level of 

importance regarding the operation characteristics of national accounting firms. For part 2 of the 

questionnaire, the researcher brought data the guidelines for professional competency development 

of Thai accountants in the digital economy era to analyze the mean and standard deviation.                      

For part 3 of the questionnaire, the researcher brought the recommendations of respondent in 

addition to part 2 to analyze the frequency. 

 

Findings 
 The analysis results of both qualitative and quantitative data can be concluded as follows; 

with regard to qualitative research, the data from in-depth interview show that senior managers of 

national accounting firm needed Thai accountants in the digital age with 9 professional competency 

areas consist of adaptation for digital transformation, technical knowledge and ethics, professional 

skills, thinking outside the box, analysis of big data, communication skills, being a consultant, strategic 

planning and effective management and continuing professional development. In part of 

quantitative research, the data from the questionnaire show that 76% of senior accountants of 

national accounting firms are female; 40% aged 36-45 years; 80% graduated the Master Degree.                

The descriptive statistics of this question are presented in the table 1 and 2.  

The results from table 1 indicate that guidelines for professional competency development 

of Thai accountants in the digital economy era in total had the mean score at 4.31, which means its 

importance is at high level. In particular, communication skills have the highest mean score at 4.52, 

followed by continuing professional development, with the mean score at 4.51 respectively. 
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Table 1  Descriptive statistics results of the level of importance of the guidelines for professional 

competency development of Thai accountants in the digital economy era with 9 

professional competency areas 

 

 The results from table 2 show that accountants professional competency that senior managers 

of national accounting firm needed most were communicate the overall of financial report, with the 

mean score at 4.56 and self-learning through online media, with the mean score at 4.52 respectively. 

 

Table 2  Descriptive statistics results of the level of importance of the guidelines for professional 

competency development of Thai accountants in the digital economy era classified by 9 

professional competency areas 

Guidelines for Professional Competency Development of Thai 

Accountants in The Digital Economy Era 

x� S.D. Level of 

Importance 

Adaptation for digital transformation 

 Accept the emerging technology practices 4.42 0.79 High 

Technical knowledge and ethics 

 Solve the complex accounting problems 4.33 0.80 High 

Professional skills 

 Apply the accounting data for adding value to the business 4.45 0.73 High 

Thinking outside the box 

 Initiate to develop the online accounting systems. 4.26 0.79 High 

 

 Guidelines for Professional Competency Development of                    

Thai Accountants in The Digital Economy Era 
x� S.D. 

Level of 

Importance 

Total 4.31 0.65 High 

 Adaptation for digital transformation 4.25 0.73 High 

 Technical knowledge and ethics 4.31 0.65 High 

 Professional skills 4.30 0.66 High 

 Thinking outside the box 4.23 0.75 High 

 Analysis of big data 4.13 0.78 High 

 Communication skills 4.52 0.51 Highest 

 Being a consultant 4.40 0.58 High 

 Strategic planning and effective management 4.27 0.67 High 

 Continuing professional development 4.51 0.53 Highest 
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Table 2 (cons.) 

Guidelines for Professional Competency Development of                       

Thai Accountants in The Digital Economy Era 
x� S.D. 

Level of 

Importance 

Analysis of big data 

 Use the appropriate information to improve the accounting 

performance 

4.32 0.65 High 

Communication skills 

 Communicate the overall of financial report 4.56 0.70 Highest 

Being a consultant 

 Answer in-depth accounting questions to clients 4.24 0.79 High 

Strategic planning and effective management 

 Plan for the risk of accounting practice 4.23 0.75 High 

Continuing professional development 

 Self-learning through online media 4.52 0.72 Highest 

 

 The results from table 3 indicate that level of importance of the operation characteristics of 

national accounting firm are type of enterprise, registered capital and average annual income 

regarding guidelines for professional competency development of Thai accountants in the digital 

economy era is not statistically significant differences at the .05 level, which is relevant to the set 

hypothesis. 

 

Table 3  Statistical values for comparing differences of the mean of level of importance regarding 

the operation characteristics of national accounting firms 

Operation Characteristics of National Accounting Firms t-Value P-Value 

Type of firms (sole proprietorship, partnership, corporation) 1.01 0.32 

Registered capital (less than 10 million baths to more than 50 million 

bath) 
1.14 0.27 

Average annual income (less than 5 million baths to more than 10 

million bath) 
1.25 0.16 

  

Discussion   
The national accounting firm, established in the type of firms include sole proprietorship, 

partnership, corporation, with different registered capital, and different average annual income from 

operation, needs professional competency development of Thai accountants to perform accounting 

practice consistent with Kittiwutikrai and Chaisawaneeyakorn (2017) in order to bring the professional 
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competency to develop the quality system of national accounting firms coincide with Maneemai               

et al. (2016).  

Specially, information communication skills in the financial report is important because the 

stakeholders can use this information in making the economic decision, for example, the investor 

decides to purchase the shares, or the financial institution decides to grant credit lines consistent 

with Padberg (2015) and Ionescu, Prichici and Tudoran (2014). Therefore, Thai accountants need to 

continually professional development to increase communication skills by self-learning through 

online media which is aligned with Tekbas (2018), Dunbar (2017) and Pan and Seow (2016),                          

the possibility for Thai accountants to directly communicate with stakeholders for example, e-invoice 

of other countries similar to Tekbas (2018). digital currency in making the financial report accordance 

with Prochazka (2018), online financial report by Liu, Wu and Xu (2019) and online payment by 

Perdana, Robb and Brit (2016). The reason is to communicate the financial information to the 

stakeholders of enterprise accurately; which affects the efficiency of the national accounting firms 

and develop the national economy efficiency. Thai accountants should communicate by presenting 

the financial report to stakeholders. These will put pressure on the accounting practice to fit present 

need for professional competency development similar to Pan and Seow (2016) and Padberg (2015).  

Beside communication skill, Thai accountants need to develop their professional 

competency by continuing professional development which is now the digital age, Thai accountants 

can bring modernity, convenience, and speed of online media as a source of learning accordance 

with Tekbas (2018) and Pan and Seow (2016). Because of the senior manages of national accounting 

firms need Thai accountants who have professional competency in adaptation for digital 

transformation, have the technical knowledge and ethics, have professional skills, think outside the 

box, analyze the data from big data, communicate skill, be a consultant, set the strategic planning 

and effective management, and continuing professional development consistent with Dunbar (2017). 

As mentioned above, accountants’ competency is heavily used in accounting practice. Hence,                      

it is important for Thai accountants to receive proper professional competency development in 

digital era. 

 

Suggestions 
 1. Suggestions for Research Utilization 

1.1 The national accounting firms should focus on communicating the important 

information from the financial report of accountants because the effective communication of 

accountant will affect the correct and timely decisions of all stakeholders, especially the investment 

decisions. This will also enhance the efficiency of The Stock Exchange of Thailand, including 
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encouraging the accountants to have the opportunity to continually improve their knowledge to 

keep up with technological advancements. 

1.2 Federation of Accounting Professions should organize the trainings for accountants 

to have knowledge and understanding of professional competency development in the digital 

economy era to effectively prevent or cope with the cyber risks. 

1.3 The education institutions should develop the curriculum accounting to support 

professional competency of accountants in the digital era, with the emphasis on practical training to 

increase the skills and techniques in accounting in accordance with the needs of the enterprise in 

the digital era. 

 2. Suggestions for Future Research 

2.1 The research should be conducted with other samples, such as the accounting 

managers of auditing or taxation. Moreover, should be compare technology using in each sample. 

2.2 The further research should be conducted from results of this research deal with 

factors or impact the professional competency development of Thai accountants such as motivative, 

benefit, job success, firm performance. Additionally, should be in depth study about types of 

technology such as blockchain, cloud, and data analytic tools. 
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ABSTRACT 
The objectives of this quantitative research were to examine how the variation of demographic 

characteristics of Thai tourists influences destination brand equity toward Hua Hin destination.                 

The research sample consisted of 400 Thai tourists who had visited Hua Hin destination, obtained 

by the convenience sampling method. The research instrument was a questionnaire comprising four 

parts, namely, demographic characteristics, top of mind attraction awareness, brand equity element, 

and suggestions.  Statistics used for data analysis were the percentage, mean, standard deviation,      

t-test, one-way ANOVA, and Scheffe’s method for pair-wise comparison. The .05 level of statistical 

significance was pre- determined for hypothesis testing.  The results of analyzing the demographic 

characteristics influencing brand equity factors on tourism destinations indicated that the educational 

level, residential region and average income per month had an impact on destination brand equity. 

Therefore, the analysis result confirms that the demographic characteristics of tourists can be the 

marketing data for creating the marketing strategy and brand strategy to enhance image and 

reputation for the accurate segmentation, target, and position. 

 

Keywords: destination brand equity, demographic characteristics, Hua Hin 
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Introduction 
Hua Hin is one of the most well- known destinations for Thai and International tourists with 

a long history as a luxury beach destination for the past hundred years.  Currently, it has been 

transformed into a major tourism destination and investment hub with the infrastructure and services 

to accommodate millions of tourists from around the world every year. Hua Hin municipality stated 

the city vision in three years development plan as an international tourism destination, established 

educational system, sustainable environment, and sufficiency community with a quality of life (Hua 

Hin Municipality, 2017) .  The participation will lead Hua Hin to be a fascinating city.  Consequently, 

Hua Hin destination has the potentials with a variety of values, both ecotourism and historical 

destination.  It is relevant to World Tourism Organization described that tourism takes full account 

of its current and future economic, social and environmental impacts, addressing the involvement 

of visitors, the industry, the environment, and host communities (World Tourism Organization, 2005).  

The evolution of attraction development path has begun with the growth stage, stagnation 

stage and regression of popularity.  Tourist attractions are not infinite and timeless but should be 

viewed and treated as finite and possibly non– renewable ( Butler, 2006) .  Based on the changing 

phenomena and tourist behavior, the destination needs to recognize the importance of attracting 

the right target with the right capacity.  Furthermore, the concept of tourism carrying capacity is the 

maximum number of people visiting the tourist destination without causing destruction of the 

physical, economic, and socio-cultural environment and an unacceptable decrease in the quality of 

visitors' satisfaction (United Nations Environment Programme, 1997).  

Purposely, the study of demographic characteristics is to observe the differences in the 

population in each area.  So, there will be a different selection of products and services for each 

area. Serirat (2007) defined the demographic characteristics as the data for the market segmentation, 

making more effective in defining target markets and easier to measure than other variables.                           

It consists of five characteristics; gender, age, education, occupation, and income.  Gender tends to 

make differences in attitudes and behaviors.  Age groups are in differences of a liking of different 

tastes and changing with age. The educational level will result in the consumption of better quality 

products.  People with different occupations result in different needs of goods and services. 

Consumers with medium- income and low- income have a larger market size than high- income 

consumers.  Therefore, there is a market segmentation based on income for various products and 

services ( Serirat, 2007) .  The past studies demonstrated that branding, brand image management, 

and brand engagement have not been seriously studied in Thailand.  The government and private 

sectors have emphasized on overall tourism studying and image promotion (Prommahaa, 2015).  
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However, there is a lack of research on specific brand equity in tourism literature in Thailand. 

In this present competitive market among national and worldwide cities and the competitive 

phenomena of the brand destination, the researcher recognized the significance of demographic 

characteristics toward the destination brand equity of Hua Hin tourism.  

 

Literature Review 
Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province, Thailand 

In 1834, a group of farmers moved southward because of the severe deficiency that affected 

the agricultural areas in Phetchaburi province and found a small village with white sands and the 

row of rocks along the beach. Consequently, they settled and gave the name “Samore Riang”, which 

means rows of rock. In the early 1920s, the resort was discovered by King Prajadhipok (Rama VII) as 

a chosen getaway from Bangkok. The fishing village had evolved into the Royal resort and turned to 

be famed among Siam's aristocrats and nobility.  In 1920, the Railway Hotel was built by Prince 

Purachatra, the director of the state railway.  Currently, it is the Centara Grand Beach Resort and 

Villas Hua Hin in the architectural style of old Siam (Hua Hin Today Newspaper, 2017). 

King Rama VII built a summer palace “ Wang Klai Kang Won” , which today until remains an 

official royal residence.  The palace has been commonly used by the royal family and open to the 

public for visits.  After the southern railway was built and ensured popularity and accessibility, Hua 

Hin became the first and well-known beach resort in Thailand (Hua Hin Today Newspaper, 2017). 

Location and accessibility data 

Hua Hin District is located at the northern area of Prachuap Khiri Khan Province at 10  ํ 57' to 

12  ํ 38' north and the 99  ํ 9' to 100  ํ 1' east, approximately 185 kilometers from Bangkok and away 

from the main city of  Prachuap Khiri Khan Province, approximately 92 kilometers, with 824.60 square 

kilometers.  It connects to the southern region with the connecting routes to the western region, 

southern region, and Bangkok, especially by car, train, and airplane. 

It has 2 municipality offices and 5 sub-district administrative organizations. Hua Hin District is 

adjacent to the neighboring areas as follows: 

North: Phetchaburi Province 

East:  Gulf of Thailand 

South: Pranburi District, Prachuap Khiri Khan Province 

West:  Republic of the Union of Myanmar 

Population growth data 

As the study of population growth rate in Hua Hin city area, it has found that the trend of 

population growth in the municipality area is at high level because the municipality and nearby area 
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has the potential for developing into a tourist destination to stimulate the income distribution to 

the people who are businesses or industries related to tourism with high return on investment. 

 

Table 1  Number of Population  
 

Description Number 

Male population 44,839  persons 

Female population 45,809 persons 

Total population 90,648  persons 

Population density 99.50 persons/square kilometers 

Source: Department of Provincial Administration (2017) 

 

Economic data 

Most of the population is in the community area of Hua Hin municipality which consists of 

Hua Hin sub- district and Nong Kae sub- district.  There are many large and small industrial factories 

such as the canned pineapple, powder fish, ice- making, local weaving ( Khomapastr Fabrics) , dried 

squid, dried shrimp, etc., which generate income for the locals each year. 

In the municipality area, most people are engaged in fishery, trading, hotels, private business, 

tourist services as well as general employment. As Hua Hin district is the well-known destination at 

the national and international level, the large number of both Thai and foreign tourists has visited 

and stayed in the accommodations, bungalows resorts, and hotels.  Accordingly, the key income of 

the community comes from employment in many tourism services which leads to the general 

condition of the economy and living costs at a high level. 

Outside the municipality area, most people are engaged in agriculture, such as farming and 

raising animals. Most areas are agricultural areas and major crops are such as pineapples, sugarcane, 

cassava, lemons, various fruits, sisal as well as assembling general contractors which lead to the 

general condition of the economy is in a moderate level. 

 

Table 2  Number of Visitors from 2013-2018 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Visitors (person) 4,417,025 4,660,994 4,835,371 4,979,804 5,895,143 6,105,416 

Thais 3,500,499 3,730,557 3,868,173 4,015,323 4,744,501 4,930,312 

Foreigners 916,526 930,437 967,198 964,418 1,150,642 1,175,104 

+increase /-decrease + 7.32 +5.52 +3.74 +2.99 +18.38 +3.57 

Source: Ministry of Tourism and Sport, Thailand (2018) 
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Table 3  Number of Tourism Income from 2013-2018 

             2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Income (Millions) 24,317.29 25,905.56 28,268.48 29,520.16 37,196.35  39,467.91 

Thais 15,834 17,125.33 18,683.64 19,640.36 24,585.26  25,866.43 

Foreigners 8,482.94 8,780.23 9,584.84 9,879.80 12,611.09  13,601.48 

+increase /-decrease + 7.28 +6.53 +9.12 +4.43 + 26.00   +6.11 

Source: Ministry of Tourism and Sport, Thailand (2018) 

 

In 2018, the number of tourists visiting Hua Hin was 6,105,416 persons, divided into 

Thai tourists as 4,930,312 persons and foreign tourists as 1,175,104 persons. The total tourism 

income was 39,467.91 million baht, divided into income from Thai tourists as 25,866.43 million 

baht and foreign tourists as 13,601. 48 million baht (Ministry of Tourism and Sport, Thailand, 

2018). The figures show that the potential of Hua Hin tourism has been growing continuously 

as the investment in infrastructure, transportation, hotel and accommodation businesses, 

restaurants, tour businesses, and gift shops which is relevant to the report on three years 

development plan of Hua Hin (Hua Hin Municipality, 2017). 

Destination System Approach 

 A management system that can support the pull factors is essential for a city or area 

to develop into a tourist destination and to continually develop for destination sustainability. 

The assessment of tourism capacity needs to be a systematic consideration of the 

relationships of various components and factors, as shown in picture 1. 

 The destination system within the city or tourist area must be the important elements 

that attract the tourists in traveling to the destination.  The main elements are natural 

resources, history, culture, community activities as well as the supporting elements such as 

hotels, accommodation, infrastructure, transportation, various activities, entertainment, and 

retail shops, etc. 
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     Figure 1 Destination System (Chiangchai, 2015) 

  

 Pull factors consist of many important factors that will be a catalyst for traveling as follows: 

( 1)  Tourists’  expectations come from the destinations with good accessibilities and a convenient 

traveling network linking from the tourists’  residence to the destinations.  Moreover, promoting 

communication stimulates awareness so that tourists are familiar with the destination.                                    

( 2)  Entrepreneurs’  creativity in doing business is an important factor involving the tourists’ 

expectations and the supporting factors which result in business development in various forms.                  

( 3)  Tourism worker skills including service provider skills, communication skills, and technical skills 

such as communication technology, information dissemination, media organizing, and tourism 

management skills.  ( 4)  Investments and investment stimulation in the area cause development at 

various levels. The government's investment policy has greatly contributed to the investment from 

the private sector in the area. 

 Various impacts were caused by the destination elements and pull factors.  ( 1)  Impact on 

the stakeholders such as tourist satisfaction, residents in the areas, investors and entrepreneurs.                 

(2) Impact on the areas such as economics, social, community, environment, and ecology. 

 External factors that influence the area are tourists’  tastes, tourists’  interests, competitive 

tourist cities or other destinations, technology, investment laws, demographic characteristics, and 

the political situation. 
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Consequently, the destination potential and management efficiency can be evaluated from 

the initial study of the development impacts.  All changes occurring towards the pull factors and 

external factors will affect the growth of the destination development direction. Therefore, Hua Hin 

is a tourist city with the development impacts of pull factors and the external factors which affect 

the destination brand image both positive and negative viewpoints.  Further study is necessary for 

adjusting the Hua Hin destination brand to enhance the brand image and reputation. 

Destination Brand Equity  

Marketing communication plays an important role in creating various components of 

customer- based brand equity.  The marketers use various marketing communication tools such as 

advertising, sale promotion, marketing communication via online media, marketing activities, being 

sponsorship in the society, public relations through the mass media and word-of-mouth with other 

consumers in a combination way to create brand value (Keller, 2013). Brand values are a reflection 

of consumers' perceptions and attitudes towards brands.  Besides, the tourist awareness of 

destination comes from sources both direct experiences of tourists, such as visiting, word-of-mouth 

and various activities of marketing organizations and business organizations in the destination area. 

The customer- based brand equity model is an evaluation that reflects the marketing 

performance of the destination management organization, the perceptions, the learning attitudes, 

and the data memory of tourists. Also, it is not just the brand image evaluation, but it also considers 

various factors (Pike and Bianchi, 2016) 

The product concept by the destination management organization ( DMO)  will be replaced 

by a tourist- oriented concept and creating brand value to make strategic marketing activities more 

effective and more competitive advantage ( Pike and Bianchi, 2016) .  As the customer- based brand 

equity model by Pike and Bianchi ( 2016) , there are the following elements as follows:  destination 

brand awareness, destination brand image, destination brand quality, destination brand value, and 

destination brand loyalty.  

Above all, this research conducted hypothesis testing using the customer-based brand equity 

(CBBE) with all 5 elements which adapted as a questionnaire for tourists. The results will be used as 

a guideline for rebranding strategies of Hua Hin tourism to enhance image and reputation. 

 

Research Objectives 
The purpose of this research is to examine how the variation of demographic characteristics 

of Thai tourists influence destination brand equity toward Hua Hin destination. 
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Research Framework 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 2 Research Framework (Saisud, 2019) 
 

Research Methodology 
  Research Design 

  This research employed the quantitative research approach to collect the data to examine 

the demographic characteristics of Thai tourists on destination brand equity of Hua Hin destination. 

        Population and Sampling 

  The four hundred Thai tourists were considered as representative of the population by 

using convenience sampling. The researcher calculated an ideal sample size given a desired level of 

precision, desired confidence level, and the estimated proportion of the attribute present in the 

population due to Cochran's formula is considered in situations with large populations ( Cochran, 

1977) .  The research data were collected by using the on- line and the face- to- face survey method 

of the Thai tourists who visited Hua Hin. Four hundred questionnaires were coded for analysis.  

      Variable 

 The independent variable was the demographic characteristics of Thai tourists who visited 

Hua Hin in the past period, and the dependent variable was perceived on destination brand equity 

toward Hua Hin tourism which are brand awareness, brand image, brand quality, brand value, and 

brand loyalty. 

      Research Instrument 

 This quantitative method study used the questionnaire as the research instrument.                     

The questionnaire was divided into four parts.  Part I was the nominal and ordinal questions, 

collecting gender, age, marital status, educational level, resident region, occupation and personal 

income per month. Part II was the multiple responses question, collecting the top of mind awareness 

towards Hua Hin attractions.  Part III was twenty Likert- scale questions, probing about respondents' 

brand equity, having five key constructs, brand awareness, brand image, brand quality, brand value, 

and brand loyalty. Finally, Part IV was the open question, collecting recommendations. 

Destination Brand Equity 
- Brand awareness 
- Brand image 
- Brand quality 
- Brand value 
- Brand loyalty 

(Pike & Bianchi, 2016) 

Demographic Characteristics 
- Gender 
- Age 
- Marital status 
- Education level 
- Resident region 
- Occupation 
- Average income per month 

 (Engel, 2006) 
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       Data Collection 

 The data collection was conducted from April to September 2019, by using convenience 

sampling both the on- line and the face- to- face survey method at the popular sightseeing spots in 

Hua Hin District area which were Hua Hin beach, Hua Hin Railway Station, Hua Hin Night Market,                

Wat Huay Mongkol, Cicada Market, Bluport Huahin Resort Mall and Market Village. 

  Data Analysis 

  T-test and One-Way ANOVA were analyzed in testing this hypothesis. When analyzing the 

variance, if the differences were found between the means, then would test the differences between 

the paired averages with Scheffe’s method. 
 

Findings 
1. Summary of Descriptive Findings 

The majority of the sampling is female ( 61. 00% , n =  244) , aged 21- 30 years old ( 45. 25% ,                  

n = 181), marital status as single (63.00%, n = 252), completed bachelor’s degree (59.25%, n = 237), 

from the central region of Thailand as resident region (28.25%, n = 113), the occupation as employees 

(41.50%, n = 166), and personal income per month from 10,001-20,000 Baht (31.50%, n = 126). 
 

Table 4  Descriptive Statistics of Destination Brand Equity of Hua Hin  

Variable Used Items Used in the Questionnaire Mean S.D. 

Destination  

Brand Awareness 

This destination is very famous both domestic and international level 4.12 0.819 

This destination is very quickly coming to mind as the first choice nation 4.03 0.904 

This destination is quite attractive and known as the destination 4.13 0.855 

This destination is quite a lot of promoting advertisement  3.39 1.080 

Destination  

Brand Image 

This destination image is relevant to the tourist's personality 3.76 0.970 

This destination visiting is demonstrating of tourist’s character  3.83 0.913 

This destination image is relevant to the tourist's personal image 3.71 0.907 

This destination image is reflecting the tourist's personal image 3.61 0.946 

Destination  

Brand Quality 

This destination has a high quality of accommodation amenities 4.33 0.733 

This destination has a high level of cleanliness 3.76 0.871 

This destination has a high level of safe and secure 3.81 0.875 

This destination has a high quality of infrastructure 3.77 0.895 

Destination  

Brand Value 

This destination has the convenience of tourism costs  3.66 0.981 

This destination has offered something more than costs reasonability 3.63 0.897 

This destination has the advantage of tourism costs for the tourists 3.56 0.919 

This destination has reasonable costs for spending pleasant times 3.65 0.892 

Destination 

Brand Loyalty 

This destination has a high level of intention for vacation revisit 3.84 0.998 

This destination has a high level of recommending to others  

 

4.05 0.918 

This destination has a high level of loyalty for a revisit 4.11 0.931 

This destination has a high level of advantage comparing to other destinations 

 

3.71 0.959 

Valid N (listwise) 400  

Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
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Table 4 shows the descriptive statistics of the various dimension of destination brand equity 

toward Hua Hin tourism.  The level of destination brand equity was examined– very high, high, 

medium, low and very low level.  Data analysis revealed that destination brand awareness shows 

the overall mean of 3.92 (S.D. = 0.915). It shows that “this destination is quite attractive and known 

as the destination” is the highest mean in this dimension (Mean = 4.13, S.D. = 0.855), followed by 

“this destination is very famous both domestic and international level” (Mean = 4.12, S.D. = 0.819) 

and “this destination is very quickly coming to mind as the first choice” (Mean = 4.03, S.D. = 0.904), 

respectively.  

In the second dimension, respondents responded about the destination brand image with 

an overall mean of 3.73 (S.D. = 0.934). The highest mean in this dimension is “this destination visiting 

is demonstrating of tourist's character” (Mean = 3.83, S.D. = 0.913) , followed by “this destination 

image is relevant to tourist's personality” (Mean = 3.76, S.D. = 0.970), and “this destination image is 

relevant to tourist's personal image” (Mean = 3.71, S.D. = 0.907), respectively. 

The third dimension shows the destination brand quality with an overall mean of 3. 92                  

( S. D.  =  0. 844) .  The highest mean in this dimension is “ this destination has high quality of 

accommodation amenities” (Mean = 4.33, S.D. = 0.733), followed by “this destination has high level 

of safe and secure “(Mean = 3.81, S.D. = 0.875), and “this destination has high quality of infrastructure” 

(Mean = 3.77, S.D. = 0.895), respectively. 

The fourth dimension shows the destination brand value with the overall mean of 3. 63                

( S. D.  =  0. 922) .  The highest mean in this dimension is “ this destination has the convenience of 

tourism costs” (Mean = 3.66, S.D. = 0.981), followed by “this destination has the reasonable costs 

for spending pleasant times” (Mean = 3.65, S.D. = 0.892), and “this destination has offered something 

more than costs reasonability” (Mean = 3.63, S.D. = 0.897), respectively. The fifth dimension shows 

the destination brand loyalty with an overall mean of 3.97 (S.D. = 0.952). The highest mean in this 

dimension is “ this destination has high level of loyalty for revisit”  ( Mean =  4. 11, S. D.  =  0. 931) , 

followed by “this destination has high level of recommending to others” (Mean = 4.05, S.D. = 0.918), 

and “this destination has high level of intention for vacation revisit”  (Mean = 3.84, S.D.  = 0.998) , 

respectively 
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2. Summary of Inferential Findings 

Hypothesis 1: Tourists’ gender significantly influence destination brand equity  

Table 5  T-test tests between the effect of gender and destination brand equity  

Destination Brand Equity 
x� 

Male 

 

 

x� 
Female 

S.D. 

Male 

S.D. 

Female 
t df Sig. 

Brand Awareness 3.86 3.95 0.754 0.686 3.568 398 0.060 
Brand Image 3.70 3.74 0.822 0.816 0.156 398 0.694 
Brand Quality 3.96 3.89 0.688 0.662 1.109 398 0.293 
Brand Value 3.62 3.63 0.833 0.811 0.527 398 0.468 
Brand Loyalty 3.87 3.96 0.847 0.802 0.335 398 0.563 
Overall 3.8019 3.8359 0.658 0.616 0.659 398 0.417 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
 

T- test analysis in Table 5, shows that tourists’  gender had no significant difference on 

destination brand equity (F = 0.659, Sig. = 0.417) in overall and in all five dimensions: brand awareness 

(F = 3.568, Sig. = 0.060), brand image (F = 0.156, Sig. = 0.694), brand quality (F = 1.109, Sig. = 0.293), 

brand value (F = 0.527, Sig. = 0.468) and brand loyalty (F = 0.335, Sig. = 0.563). Therefore, gender 

did not influence destination brand equity. 

Hypothesis 2: Tourists’ age significantly influence destination brand equity  

Table 6  One-Way ANOVA analysis the influence of age on perceived destination brand equity  

 Destination Brand Equity SS df MS F Sig. 
Brand Awareness 4.070 5 0.814 1.609 0.157 
Brand Image 2.878 5 0.576 0.859 0.508 
Brand Quality 4.137 5 0.827 1.852 0.102 
Brand Value 3.112 5 0.622 0.927 0.463 
Brand Loyalty 5.904 5 1.181 1.771 0.118 
Overall 2.368 5 0.474 1.188 0.314 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
 

One- Way ANOVA analysis in Table 6, shows that tourists’  age had no significant difference 

on destination brand equity ( F =  1. 188, Sig.  =  0. 314)  in overall and in all five dimensions:  brand 

awareness (F = 1.609, Sig. = 0.157), brand image (F = 0.859, Sig. = 0.508), brand quality (F = 1.852, 

Sig.  = 0.102) , brand value (F = 0.927, Sig.  = 0.463)  and brand loyalty (F = 1.771, Sig.  = 0.118) . 

Therefore, tourists’ age did not influence destination brand equity. 
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Hypothesis 3: Tourists’ marital status significantly influence destination brand equity  

Table 7  One- Way ANOVA analysis the influence of marital status on perceived destination brand 

equity  

 Destination Brand Equity SS df MS F Sig. 
Brand Awareness 0.955 2 0.477 0.936 0.393 
Brand Image 0.820 2 0.410 0.612 0.543 
Brand Quality 4.366 2 2.183 4.930 0.008* 
Brand Value 1.907 2 0.953 1.424 0.242 
Brand Loyalty 1.232 2 0.616 0.915 0.401 
Overall 0.628 2 0.314 0.784 0.457 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
  
One- Way ANOVA analysis in Table 7, shows that tourists’  marital status had no significant 

difference on destination brand equity ( F =  0. 784, Sig.  =  0. 457)  in overall and the dimensions of 

brand awareness (F = 0.936, Sig. = 0.393), brand image (F = 0.612, Sig. = 0.543), brand value (F = 1.424, 

Sig.  =  0. 242)  and brand loyalty ( F =  0. 915, Sig.  =  0. 401) .  However, only one dimension had a 

significant difference which is brand quality (F = 4.930, Sig.  = 0.008* ) .  Thus, hypothesis 3 was not 

supported.  

Hypothesis 4:  Tourists’  educational level significantly influence destination brand 

equity 

Table 8  One- Way ANOVA analysis the influence of educational level on perceived destination 

brand equity  

 Destination Brand Equity SS df MS F Sig. 
Brand Awareness 6.425 2 3.213 6.475 0.002* 
Brand Image 6.822 2 3.411 5.210 0.006* 
Brand Quality 3.955 2 1.977 4.455 0.012* 
Brand Value 7.723 2 3.862 5.899 0.003* 
Brand Loyalty 7.695 2 3.848 5.856 0.003* 
Overall 6.305 2 3.153 8.174 0.000* 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
   

One- Way ANOVA analysis in Table 8, shows that tourists’  educational level had significant 

difference on destination brand equity (F = 8.174, Sig. = 0.000*) in overall and the five dimensions: 

brand awareness (F = 6.475, Sig. = 0.002*), brand image (F = 5.210, Sig. = 0.006*), brand quality (F = 4.455, 

Sig. = 0.012*), brand value (F = 5.899, Sig. = 0.003*) and brand loyalty (F = 5.856, Sig. = 0.003*). Thus, 

hypothesis 4 was supported.  The further finding by testing the differences between the paired 

averages with the Scheffe’s method found that the dimension of brand awareness (Sig.  = 0.004*) , 
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brand image (Sig.  = 0.006*) , brand quality (Sig.  = 0.029*) , brand value (Sig.  = 0.004*)  and brand 

loyalty (Sig. = 0.010*), had significant difference between below bachelor’s degree and bachelor’s 

degree at significant statistics 0.05.  

Hypothesis 5: Tourists’ resident region significantly influence destination brand equity  

Table 9  One- Way ANOVA analysis the influence of resident region on perceived destination 

brand equity  

 Destination Brand Equity SS Df MS F Sig. 
Brand Awareness 10.415 6 1.736 3.535 0.002* 
Brand Image 9.111 6 1.519 2.317 0.033* 
Brand Quality 4.887 6 0.814 1.826 0.093 
Brand Value 6.756 6 1.126 1.696 0.121 
Brand Loyalty 10.434 6 1.739 2.648 0.016* 
Overall 5.039 6 0.840 2.138 0.048* 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
 

One- Way ANOVA analysis in Table 9, shows that tourists’  resident region had significant 

difference on destination brand equity (F = 2.138, Sig.  = 0.048*)  in overall and the dimensions of 

brand awareness (F = 3.535, Sig. = 0.002*), brand image (F = 2.317, Sig. = 0.033*), and brand loyalty 

( F =  2.648, Sig.  =  0.016* ) .  However, tourists’  resident region had no significant difference on the 

dimension of brand quality (F = 1.826, Sig. = 0.093) and brand value (F = 1.696, Sig. = 0.121). Thus, 

hypothesis 5 was supported.  The further finding by testing the differences between the paired 

averages with the Scheffe's method found that the dimension of brand awareness, brand image, and 

brand loyalty had a significant difference between regions at significant statistics 0.05 

Hypothesis 6: Tourists’ occupation significantly influence destination brand equity  

Table 10  One- Way ANOVA analysis the influence of occupation on perceived destination brand 

equity  

 Destination Brand Equity SS Df MS F Sig. 
Brand Awareness 9.537 7 1.362 2.755 0.008* 
Brand Image 6.433 7 0.919 1.384 0.210 
Brand Quality 8.256 7 1.179 2.689 0.010* 
Brand Value 4.081 7 0.583 0.867 0.532 
Brand Loyalty 3.430 7 0.490 0.725 0.651 
Overall 4.932 7 0.705 1.788 0.088 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
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One- Way ANOVA analysis in Table 10, shows that tourists’  occupation had no significant 

difference on destination brand equity ( F =  1. 788, Sig.  =  0. 088)  in overall and the dimensions of 

brand image (F = 1.384, Sig. = 0.210), brand value (F = 0.867, Sig. =0.532) and brand loyalty (F = 0.725, 

Sig.  =  0. 651) .  However, tourists’  occupation had significant difference in the dimension of brand 

awareness (F = 2.755, Sig. = 0.008*), brand quality (F = 2.689, Sig. = 0.010*). Thus, hypothesis 6 was 

not supported.  The further finding by testing the differences between the paired averages with the 

Scheffe's method found that the dimension of brand awareness and brand quality had a significant 

difference between occupations at significant statistics 0.05 

Hypothesis 7:  Tourists’  average income/ month significantly influence destination 

brand equity  

Table 11  One- Way ANOVA analysis the influence of average income on perceived destination 

brand equity  

 Destination Brand Equity SS Df MS F Sig. 
Brand Awareness 15.575 5 3.115 6.534 0.000* 
Brand Image 5.830 5 1.166 1.761 0.120 
Brand Quality 9.242 5 1.848 4.261 0.001* 
Brand Value 7.030 5 1.406 2.126 0.062 
Brand Loyalty 7.429 5 1.486 2.242 0.050* 
Overall 7.156 5 1.431 3.704 0.003* 

Note: * p< 0.05 Source: Created by the author using SPSS software (Saisud, 2019) 
 

One- Way ANOVA analysis in Table 11, shows that tourists’  average income per month had 

significant difference on destination brand equity ( F =  3. 704, Sig.  =  0. 003* )  in overall and the 

dimensions of brand awareness (F = 6.534, Sig. = 0.000*), brand quality (F = 4.261, Sig. = 0.001*) and 

brand loyalty (F = 2.242, Sig. = 0.050*). However, tourists’ average income per month had no significant 

difference in the dimension of brand image ( F =  1.761, Sig.  =  0.120)  and brand value ( F =  2.126,                

Sig. = 0.062). Thus, hypothesis 7 was supported. 

The further finding by testing the differences between the paired averages with the Scheffe's 

method found that the dimension of brand awareness, brand quality, and brand loyalty had a 

significant difference between average incomes per month at significant statistics 0.05 

 

Discussion  
The purpose of this study is to examine how the variation of demographic characteristics of 

Thai tourists influence destination brand equity toward Hua Hin destination.  Thai tourists tend to 

rely on the destination brand they expect to visit and the tourist characteristics can be classified as 

the target market so the destination management organization and stakeholders need to 
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comprehend the demographic characteristics of a specific group of tourists. The lack of demographic 

characteristics of tourists will lead the inaccurate marketing tools for Hua Hin destination in the 

deepening competition and the effective branding strategy to win the target consumer (Aaker, 1997). 

Tourists treat tourism destinations as products, perceive them as brands, and make a final selection 

based on persuasive brand equity (Allan, 2004).  

Although tourism may contribute to economic growth for the country, it also damages 

communities and the environment. The tourism industry has great potential to increase its support 

for the environment and spread awareness of environmental problems.  Because tourism puts 

people in closer contact with nature and the environment (Agarwal, Katiyapol, and Pienchob, 2019). 

Subsequently, the destination with the right capacity and right target will be well- prepared for 

tourists and put this environmental concern into the destination branding strategy.  

The research instrument has been adjusted to the theoretical model for its application with 

the tourists who had visited Hua Hin, thus making it possible to confirm the hypotheses put forward. 

This study can be used as tools of differentiation strategy thus making competitiveness and better 

destination branding strategy possible.  The results of analyzing the demographic characteristics 

influencing brand equity factor on tourism destinations have shown that the educational level, 

resident region and average income per month have an impact on destination brand equity.  The 

most significant influencers were level of education and continent of residence with direct influences 

on selected destination attractiveness factors. This can assist the destinations, in attracting selected 

markets based on the attractiveness of the destination. (Woyo, Slabbert, and Saayman, 2019) 

 It supported that education would result in the consumption of better quality products and 

services.  Besides, tourists with different occupations result in different needs of products and 

services.  Moreover, tourists with medium- income and low- income have a larger market size than 

high-income consumers. 

Moreover, relationships between the cognitive, affective and overall image components and 

the potential tourist’ s socio- demographic characteristics were found regarding to gender, age, 

employment status and incomes (Beerli and Martin, 2004).  

Therefore, the analysis result confirms that the demographic characteristics of the tourists 

can be the marketing data for creating the marketing strategy and brand strategy to enhance the 

image and reputation for the accurate segmentation, target, and position.  
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Suggestion 
This type of research can be implemented in other viewpoints of destination modules on 

tourism such as destination marketing, destination capacity, destination strategy.  The demographic 

characteristics in more detail will accurate the finding of tourist segmentation, targeting and 

positioning for the competitive marketing mix in this changing marketing element.  The implication 

of results may be useful for Hua Hin municipality. 

Future research should examine the supply side of the tourism supply chain such as the 

government sector, business sector and community by in- depth interviewing.  The viewpoints of 

supply will receive the data of their capacity and the way to match their development plan of 

tourism products and services in their areas.  
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แนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของไทย:  

กรณีศึกษา จังหวัดสิงหบุรี 
 

กวินธิดา ลอยมา0

1,*, กนกกานต แกวนุช2 

1,2คณะการจัดการการทองเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ (1) เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดสิงหบุรีที่มี

อิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําจังหวัดสิงหบุรี และ (2) เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณ

การทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําจังหวัดสิงหบุรี โดยการศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัย

แบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณเปนการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่อวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการเก็บขอมูลการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางจากผูที่มีสวนไดสวนเสียกับภาพลักษณ              

การทองเที่ยวจังหวัดสิงหบุรี ซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จํานวน 12 คน โดยใชการวิเคราะห

แกนสาระ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยลงความเห็นวาดานที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา

มากที่สุด คือ การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานความปลอดภัย ดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยว รองลงมา คือ 

ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสินคาและบริการ และดานสังคม วัฒนธรรมและประเพณี ซ่ึงจากผลวิจัย                     

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทําใหไดแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยว

กลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรี โดยแนวทางมีดังนี้ (1) แนวทางการเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบความปลอดภัย 

(2) แนวทางการสรางความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพื้นที่ (3) แนวทางการเชื่อมโยงการเดินทาง

ทองเที่ยวดวยรถประจําทางใหครอบคลุมการเดินทาง (4) แนวทางการเพิ่มความหลากหลายของสินคาและควบคุม 

การเขามาของแรงงานตางชาติในภาคบริการ และ(5) แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหเกิดการเรียนรู 

 

คําสําคัญ : การรับรูภาพลักษณ การตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา การทองเที่ยวเมืองรอง 
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Abstract 
 The objectives of this research were ( 1)  to study the perception of tourism image of Sing Buri 

province that had influences on intention to revisit Sing Buri province; and (2) to propose guidelines 

for enhancing tourism image awareness of Thai tourists to promote their intention to revisit Sing Buri 

province.  This research was a mixed-method study.  In the quantitative study, a questionnaire was 

used as the research tool for collecting data from 400 Thai tourists who visited Sing Buri province.  

The data were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics of multiple regression 

analysis.  In the qualitative study, data were collected by semi- structured interviews of 12 stakeholders 

of Sing Buri tourism from the state and private sectors.  The collected data were analyzed with 

thematic analysis.  The research findings showed that Thai tourists had opinions that the aspects 

having the most influence on their intention to revisit was the perceived image of safety and 

potential of tourist attractions, followed by the accessibility to tourist attractions, the products and 

services, and the society, culture and traditions, respectively.   Based on the findings from both the 

quantitative and qualitative studies, the researcher acquired the guidelines for enhancing the image 

of tourism in order to encourage Thai tourists to revisit Sing Buri province as follows:  (1)  guidelines 

for increasing the frequency of security checks; ( 2)  guidelines for creating understanding about 

tourism of people in the local area; (3) guidelines for connecting bus routes of traveling to cover all 

tourist attractions; (4) guidelines for increasing product diversity and controlling the entry of foreign 

workers in the service sectors; and (5) guidelines for the development of creative tourism for learning. 

 

Keywords: Perception of tourism image, Intention to revisit, Secondary city tourism 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในชวงทศวรรษที่ผานมาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการเติบโตอยางตอเนื่อง เพื่อใหกลายเปนหนึ่งใน                

ภาคเศรษฐกิจที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก (World Tourism Organization, 2018a) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลกจึงได

มีบทบาทสําคัญ แสดงไดจากการรวบรวมความเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวถึงความเชื่อมั่นกับสถานการณ

การทองเที่ยวโลกขององคการการทองเที่ยวโลก โดยในป พ.ศ. 2560 ในภูมิภาคเอเชียยังคงเปนภูมิภาคที่มีการเติบโต

ของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศสูงสุดในอัตรารอยละ 5-6 (Ministry of Tourism and 

Sports, 2017) ซึ่งสอดคลองกับขอมูลในไตรมาสที่ 1/2560 โดยประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา

ประเทศตางๆ โดยประเทศไทยยังคงครองความเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา

ประ เทศสู งสุด  3.4 ล านคน (Office of the National Economic and Social Development Board, 2018)                 

จะเห็นไดวา การทองเที่ยวระหวางประเทศยังแสดงใหเห็นถึงการขยายตัวที่สําคัญทั่วโลก ซึ่งการเติบโตนี้มีความจําเปน 

ตองเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวใหอยูในเกณฑที่เหมาะสม รวมถึงสรางภาพลักษณ 

การทองเที่ยวที่ดี (World Tourism Organization, 2018b) 

จากการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลก สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเติบโตอยาง

ตอเนื่อง เห็นไดจากการสนับสนุนของภาครัฐใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆ ผลักดันการทองเที่ยวเมือง

รองใหเปนที่รูจัก เสริมสรางภาพลักษณที่ดีในแหลงทองเที่ยว โดยไทยมีภาพลักษณการทองเที่ยวที่โดดเดน เปนที่รูจัก

แกนักทองเที่ยวทั้งชาวตางชาติและชาวไทย ไดแก การเปนแหลงทองเที่ยวที่คุมคาเงิน เปนที่ที่ใชชีวิตในวันพักผอน               

ไดอยางเต็มที่ ความเปนมิตรของผูคน บรรยากาศที่สนุกสนาน มีสีสัน ปลอดภัย ความอัธยาศัยดีของคนทองถ่ิน                 

โดยภาพลักษณเหลานี้ เปนปจจัยหนึ่งในการจูงใจและกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความอยากรูอยากเห็นและอยากมา

สัมผัสกับแหลงทองเที่ยว (Ministry of Tourism and Sports, 2015) อยางไรก็ตาม งานวิจัยบางเร่ืองกลับพบวา 

ภาพลักษณการทองเที่ยวไทยในสายตานักทองเที่ยวทั่วไปทั้งที่เคยมาและไมเคยมา มองวา ภาพลักษณที่ไมดีของ              

การทองเที่ยวไทย คือ ดานความปลอดภัย ความสะอาดของอาหาร ประชากรอาศัยอยูในเมืองแออัด การจราจรติดขัด 

การคาประเวณี และสถานบันเทิงยามคํ่าคืนจํานวนมาก (Jankingthong, 2014) นํามาสูภาพลักษณการทองเที่ยวที่ 

ไมดีของประเทศไทย จึงทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่น สงผลใหเดินทางมาไทยลดลง ภาพลักษณการทองเที่ยวจึง

ไดรับผลกระทบ ทําใหผูวิจัยเกิดขอสงสัยวา ภาพลักษณการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติและชาวไทยรับรู             

และใชภาพลักษณการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของตัดสินใจเดินทางมาตรงกับภาพลักษณในอุดมคติของนักทองเที่ยว

หรือไม กับขอสรุปที่วา ภาพลักษณการทองเที่ยวที่ดีของไทยไมวาจะเปนการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแก

นักทองเที่ยวอยางทั่วถึง ความเปนมิตรของผูคนที่จะไมทํารายนักทองเที่ยว สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมา 

ซ่ึงที่ผานมามีผูสนใจศึกษาเร่ืองภาพลักษณการทองเที่ยวของไทยมาบางแลว โดยงานวิจัยของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยไดคนหาภาพลักษณการทองเที่ยวไทยจากมุมมองของนักทองเที่ยวตางชาติและนําผลการศึกษามา

เปนแนวทางในการสงเสริมภาพลักษณดานการทองเที่ยวของไทย ซึ่งจะทําการเก็บขอมูลในแหลงทองเที่ยวจังหวัด              

ที่เปนเมืองหลัก (Tourism Authority of Thailand, 2018) จึงทําใหผูวิจัยมองเห็นชองวางของการศึกษาที่ตองศึกษา

เพิ่มเติม คือ การศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย จากนั้นนําผลที่ไดจาก

การศึกษามาเสนอเปนแนวทางในการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของไทย เพื่อทําให

นักทองเที่ยวชาวไทยรับรูภาพลักษณของเมืองรองมากข้ึน 
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สําหรับกรณีศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของไทยในจังหวัดสิงหบุรี 

เนื่องจากสิงหบุรีเปนหนึ่งในจังหวัดที่จัดอยูในแคมเปญ “AMAZING THAILAND GO LOCAL เที่ยวทองถ่ินไทย ชุมชน

เติบใหญ เมืองไทยเติบโต” เพื่อเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 55 เมืองรองและกระตุนใหนักทองเที่ยวออก

เดินทาง (Tourism Authority of Thailand, 2018) ซึ่งสอดคลองกับการทํางานของสิงหบุรีที่กําลังดําเนินงานเพื่อ

สงเสริมประชาสัมพันธและทําตลาดเชิงรุกดานการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                        

เพื่อยกระดับศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัด รวมถึงสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันอยางยั่งยืน 

อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสิงหบุรี (พ.ศ. 2560-2564)                  

เพื่อสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวสิงหบุรีและใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับขอมูลที่รวดเร็วของนักทองเที่ยวใน

ปจจุบัน สิงหบุรีจึงตองสรางกิจกรรมการทองเที่ยวและใชสื่ออินเตอรเน็ต เชน เว็ปไซต เฟซบุก เขามาชวยกระตุนให

นักทองเที่ยวเกิดความสนใจและใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซ้ํา (Department of Tourism, 2018) ในทาง

กลับกัน สิงหบุรียังขาดขอมูลดานการทองเที่ยว ไมเขาถึงนักทองเที่ยวทุกกลุม อีกทั้งยังขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

แหลงทองเที่ยวหลักและแหลงทองเที่ยวรอง สิงหบุรีจึงจําเปนตองเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรู 

รวมถึงการเสริมสรางภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงรุกดึงนักทองเที่ยวเขาสูจังหวัด ทําใหผูวิจัยมองเห็นชองวางของ

การศึกษาเร่ืองภาพลักษณการทองเที่ยวที่สงผลใหนักทองเที่ยวตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรีที่ยังมี

การศึกษาอยูคอนขางนอย โดยสวนใหญการศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวที่สงผลใหนักทองเที่ยวตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ําจะทําการศึกษาในจังหวัดทองเที่ยวเมืองรองที่เปนจังหวัดตนแบบการทองเที่ยวเมืองรองและมีชื่อเสียง             

อยูแลว เชน การศึกษาของ Sonda (2014) ที่ไดศึกษาภาพลักษณของการทองเที่ยวและการรับรูการประชาสัมพันธ

ทางการตลาดที่สงผลตอการกลับมาทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวไทยในจันทบุรี ซึ่งจันทบุรีเดิมเคยเปนเพียงเมือง

ทางผานเชนเดียวกับสิงหบุรี แตบัดนี้กลายเปนเมืองรองตนแบบของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดวยอัตรา

นักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนเกือบเทาเมืองหลัก อีกทั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬายังยกใหจันทบุรีเปนตนแบบการ

ทองเที่ยวเมืองรอง จึงทําใหนักทองเที่ยวรูจักการทองเที่ยวเมืองรองและจันทบุรีมากข้ึน (Thairath, 2018) โดยผูวิจัย

มองวา สิงหบุรีควรจะไดรับการศึกษาเร่ืองภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมภาพลักษณและใหนักทองเที่ยวกลับมา

ทองเที่ยวซ้ําอยางจริงจัง  ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาพื้นที่ทองเที่ยวในสิงหบุรี เพื่อคนหาแนวทางในการเสริมสรางการรับรู

ภาพลักษณของการทองเที่ยวเมืองรอง เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยรูจักแหลงทองเที่ยวและชวยเพิ่มนักทองเที่ยว             

มากข้ึน เพื่อใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซ้ําในสิงหบุรีอยางตอเนื่อง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดสิงหบุรีที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา

จังหวัดสิงหบุรี  

2. เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งใจ

กลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรี 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

การรับรูเปนกระบวนการภายในตัวบุคคลและใหความหมายตอสิ่งเราที่ไดรับจากประสาทสัมผัสตางๆ นําไป

ผานการวิเคราะหโดยใชสมอง ประกอบกับประสบการณสวนตัวและสภาพจิตใจของบุคคลนั้น (Boonrod, 2014) 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ Kingthong (2016) ไดกลาวถึงกระบวนการรับรูของนักทองเที่ยววาแตละคนสามารถ

สรางการรับรูที่แตกตางกันไดจากสิ่งกระตุนเดียวกัน การรับรูจึงมีบทบาทสําคัญในการเลือกสถานที่ที่จะเดินทางไป 

และสงผลตอความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อเดินทางในคร้ังตอไป 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยว 

ภาพลักษณการทองเที่ยวเปนแนวคิดสําคัญของการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเพื่อเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว

นั้นๆ (Wang, Yang, Han, and Shi, 2016) และสําคัญอยางยิ่งตออุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากภาพลักษณเปนจดุ

ดึงดูดของการทองเที่ยว โดยนําเสนอผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปนผูคนในทองถ่ิน การคมนาคม การเดินทาง รวมไปถึง

ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ (Kemapatapan, 2015) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

การตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา เปนความตั้งใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวในจุดหมาย

ปลายทางเดิมและพรอมแนะนําจุดหมายปลายทางนั้นใหแกกลุมญาติพี่นองหรือกลุมเพื่อน (Toyama and Yamada, 

2012) ซ่ึงสอดคลองกับความหมายของความจงรักภักดีตอแหลงทองเที่ยววา เปนความมุงมั่นที่ตองการมาซื้อซ้ําหรือ

ซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอีกคร้ัง เม่ือนักทองเที่ยวไดเดินทางมาทองเที่ยวและไดรับประสบการณที่ดีกลับไป              

จะนําประสบการณเหลานั้นไปสงตอดวยคําพูดใหแกผูอ่ืนฟง (Oliver, 1999) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

การรับรูภาพลักษณการทองเท่ียวสิงหบุรี 

(การวิจัยเชิงปริมาณ) 

1. ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียว  

2. ดานสังคม วัฒนธรรมและประเพณี 

3. ดานความปลอดภัย  

4. ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

5. ดานสินคาและบริการ 

การต้ังใจกลับมาทองเท่ียวซํ้าของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในสิงหบุรี 

(การวิจัยเชิงปริมาณ) 

แนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียว 

ชาวไทยต้ังใจกลับมาทองเท่ียวซํ้าในสิงหบุรี (การวิจัยเชิงคุณภาพ) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวสิงหบุรี

และการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวชาวไทยในสิงหบุรี สวนการวิจัยเชิงคุณภาพจะนําขอมูลที่ไดจาก 

การวิจัยเชิงปริมาณและขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะหใหไดแนวทางการเสริมสราง                

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน การวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

สิงหบุรี จํานวน 549,163 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2018) กําหนดขนาดตัวอยางจากสูตร (Krejcie 

and Morgan 1970 cited in Ekakun, 2009) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สุมตัวอยาง 

แบบโควตา โดยแบงสัดสวนจํานวนสถานที่ทองเที่ยวตอจํานวนกลุมตัวอยางใหเทากัน การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ                    

ผูมีสวนไดสวนเสียกับภาพลักษณ ไดแก หนวยงานภาครัฐ จํานวน 6 คน เชน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาสิงหบุรี 

สํานักงานประชาสัมพันธสิงหบุรี และหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 6 คน เชน ฝายบุคคลของโรงแรม ผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวในสิงหบุรี เปนตน โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามปลายปดและปลายเปด มีคําถาม 

3 สวน ดังนี้ (1) คําถามเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยว (2) คําถามเก่ียวกับการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

และ (3) ขอเสนอแนะ เปนขอคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น                

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เปนคําถามปลายเปดและมีความยืดหยุนขณะสัมภาษณ ทั้งนี้

ผูวิจัยไดเลือกใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูสวนไดสวนเสียกับภาพลักษณในหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน 

เนื่องจากสามารถทําใหไดขอมูลที่ลึกและกวางกวาวิธีอ่ืน 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม จากนั้นนําไปปรับปรุงแกไขและทดลองใชกับประชากรที่ไมใช

กลุมตัวอยาง 30 ชุด เพื่อทําการทดสอบความเที่ยงตรง โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณมาตรวจสอบขอมูลแบบ 3 เสา เพื่อความสอดคลองและถูกตองของขอมูล 

โดยตรวจสอบจากดานเวลา คือ ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม ดานสถานที่ คือ ถาขอมูลตางสถานที่กันจะ

เหมือนกันหรือไม และดานบุคคล คือ ถาบุคคลใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนกันหรือไม (Chantawanit, 2009) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและ

แบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหผล โดยเก็บจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปสิงหบุรีในชวงเวลาเทศกาล เชน เทศกาล             

ปใหมกับเทศกาลสงกรานต เนื่องจากเปนชวงที่นักทองเที่ยวเดินทางผานจังหวัดสิงหบุรีมากที่สุด การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียดวยตนเอง เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัย เมื่อไดขอมูลที่ตรงประเด็น จึงสามารถนํามาวิเคราะหผลการศึกษาได 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ                     

เชิงพรรณนา จากนั้นทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ตอมานําองคประกอบที่ไดมาวิเคราะหดวยสถิติ                  

เชิงอนุมานโดยใชการวิเคราะหคาสมการถดถอยพหุคูณ ซึ่งการสรุปผลการวิจัยจะแสดงตัวแปรที่มีอิทธิพลของ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทานั้น การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนําขอมูลมาจากกระบวนการสัมภาษณผูมีสวนได 

สวนเสยี โดยใชการวิเคราะหแกนสาระ 

 

ผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิเคราะหความมีอิทธิพลของการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวที่มีตอการตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ํา สามารถสรุปไดทั้งหมด 5 ดาน ดังตารางนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงตัวแปรการรับรูภาพลักษณและจดัลําดับความสําคัญตัวแปร 

การรับรูภาพลักษณ 

การทองเท่ียว 
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการต้ังใจกลับมาทองเท่ียวซํ้า 

จํานวน

ตัวแปร 

จัดลําดับ

ความสําคัญ 

1. ดานความปลอดภัย 

1.1 นทท.รับรูถึงผูใหบริการทางการทองเท่ียวพรอมชวยเหลือ 

1.2 นทท.รับรูถึงความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม  

1.3 นทท.รับรูถึงผูใหบริการทางการทองเท่ียวมีมนุษยสัมพันธด ี

1.4 นทท.รับรูถึงความสะอาดภายในแหลงทองเท่ียว 

4 ลําดับท่ี 1 

2. ดานศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียว  

2.1 นทท.รับรูถึงช่ือเสียงของทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

2.2 นทท.รับรูถึงความงดงามของแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน 

2.3 นทท.รับรูถึงความสมบูรณของทัศนียภาพของแหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาต ิ

2.4 นทท.ตื่นตาตื่นใจกับแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน 

4 ลําดับท่ี 2 

3. ดานการเขาถึง 

แหลงทองเท่ียว  

3.1 นทท.รับรูถึงการจัดการจราจรเพ่ืออํานวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียว  

3.2 นทท.รับรูถึงการเดินทางเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวสะดวก

เขาถึงไดงาย  

3.3 นทท.รับรูถึงการเขาถึงไดงายของแหลงทองเท่ียวแตละแหลง 

3 ลําดับท่ี 3 

4. ดานสินคา                  

และบริการ 

4.1 นทท.รับรูถึงความเต็มใจในการใหบริการ 

4.2 นทท.รับรูถึงสินคาบริการในแหลงทองเท่ียวมีเอกลักษณท่ีแสดง

ถึงความเปนไทย 

4.3 นทท.รับรูถึงรูปลักษณของสินคาท่ีสวยงามเหมาะสมกับราคา 

3 ลําดับท่ี 4 

5. ดานสังคม 

วัฒนธรรม ประเพณี  

5.1 นทท.รับรูถึงวิถีชีวิตความเปนอยู 

5.2 นทท.รับรูถึงเทศกาลและประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ 
2 ลําดับท่ี 5 
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จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นถึงตัวแปรในแตละดานที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําซึ่ง

จํานวนตัวแปรที่สนับสนุนสมมติฐานมากที่สุด คือ ตัวแปรในองคประกอบดานความปลอดภัยและดานศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว โดยแตละดานมีจํานวนตัวแปร 4 ตัวแปรเทากันและทั้ง 2 ดานนี้เปนดานที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจ

กลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรีมากที่สุด 

2. สรุปผลการศึกษาแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเพ่ือใหนักทองเที่ยวชาว

ไทยตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําในจังหวัดสิงหบุรี  

2.1 แนวทางการเพ่ิมความถี่ในการตรวจสอบความปลอดภัย เพื่อใหนักทองเที่ยวไววางใจในเร่ือง

ความปลอดภัย หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของในการจัดการเร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภัยไมวาจะเปนชีวิตหรือ

ทรัพยสิน ตองมีการกํากับและตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยใหรัดกุมมากข้ึน 

2.2 แนวทางการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพ้ืนที่ เพื่อใหคนในพื้นที่มองเห็น

ความสําคัญของการทองเที่ยว สรางรายไดเพิ่มจากงานที่ทําอยู โดยนําคนในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการจัดการ                 

การทองเที่ยว รวมกันพัฒนาชวยกันมองหาอัตลักษณที่มีอยู นําเสนออัตลักษณชูจุดเดนใหนักทองเที่ยวไดรับรูและ            

เกิดความสนใจ รวมถึงการจัดระเบียบภายในแหลงทองเที่ยวใหมีความสะอาด เปนหมวดหมูชัดเจน เพื่อยกระดับ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวใหเปนที่ยอมรับ 

2.3 แนวทางการเชื่อมโยงการเดินทางทองเที่ยวดวยรถประจําทางใหครอบคลุมการเดินทาง เพื่อให

การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางถ่ินสะดวกมากข้ึน สามารถเดินทางมาดวยตนเองได รวมถึงสงเสริมใหคนใน

ชุมชนชวยกันพัฒนาการเขาถึงแหลงทองเที่ยว อีกทั้งยังตองใหความรูกับคนในพื้นที่เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวเพื่อที่จะ

สามารถแนะนําใหแกนักทองเที่ยวได 

2.4 แนวทางการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาและควบคุมการเขามาของแรงงานตางชาติในภาค

บริการ เพื่อใหสินคาตอบโจทยและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด โดยเพิ่มการตรวจสอบคุณภาพของ

สินคาเพื่อความสดใหม อีกทั้งยังตองเขมงวดกับการเขามาทํางานของแรงงานตางชาติในภาคบริการ เพื่อใหการบริการ

ยังคงความเปนเอกลักษณของจังหวัดสิงหบุรี 

2.5 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหเกิดการเรียนรู การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค              

จะเกิดไดโดยชุมชนและคนในพื้นที่ ชวยกันระดมสมองและลงความเห็นจนเกิดกิจกรรมนํามาสูการเรียนรู โดยการนําเสนอ

วิถีชีวิตพื้นบาน ใชจุดเดนของความเรียบงายและการเกษตรเขามาเสริมความรูใหแกนักทองเที่ยว กิจกรรม             

การทองเที่ยวตางๆจะชวยเพิ่มทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว รวมถึงพัฒนาผูนํารุนใหมเพื่อตอยอดสิ่งที่มีอยูใหนาสนใจ 

ซึ่งจะเปนการสรางคุณคาวัฒนธรรมและประเพณีใหสืบทอดตอไป 

 

อภิปรายผล 
1. อภิปรายผลการวิเคราะหความมีอิทธิพลของการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวที่มีตอการตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ํา สามารถอภิปรายผลการวิเคราะหตัวแปรไดทั้งหมด 5 ดาน ดังนี้ 

1.1 ดานความปลอดภัย นักทองเที่ยวรับรูถึงผูใหบริการทางการทองเที่ยวพรอมชวยเหลือ มีมนุษย

สัมพันธดี และยังรับรูถึงความสะอาดภายในแหลงทองเที่ยว ซึ่งเปนภาพลักษณที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ํามากที่สุด โดยสอดคลองกับการศึกษาของ Limphairot and Pinkaew (2015) ไดทําการศึกษาเร่ือง
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อิทธิพลของภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอความตั้งใจกลับมาเที่ยว

ซํ้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความพึงพอใจดาน

สิ่งดึงดูดของแหลงทองเที่ยวสงผลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุด ตามดวยภาพลักษณ

ดานความปลอดภัย 

1.2 ดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวรับรูถึงชื่อเสียงและความสมบูรณของทรัพยากร

การทองเที่ยวทางธรรมชาติ รับรูถึงความงดงามของแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน ซึ่งเปนภาพลักษณที่มีอิทธิพล               

ตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากที่สุด โดยสอดคลองกับการศึกษาของ Kingthong (2016) ไดทําการศึกษา               

ความคาดหวังกับการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยวเชิงผจญภัย กรณีศึกษา กาญจนบุรี ทั้งนักทองเที่ยว  

ชาวไทยและชาวตางชาติ ไดกลาวถึงภาพลักษณดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว วาเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว              

ใหเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นแลวเกิดความประทับใจ ซึ่งสิ่งที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ไดแก ทัศนียภาพอันสวยงาม

ของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รวมถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรหรือแหลงทองเที่ยวที่มนุษย 

สรางข้ึน 

1.3 ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวรับรูถึงการจัดการจราจรเพื่ออํานวยความสะดวก             

แกนักทองเที่ยว รับรูถึงการเดินทางเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวมีความสะดวกเขาถึงไดงาย ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ Kingthong (2016) ไดทําการศึกษาความคาดหวังกับการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยว            

เชิงผจญภัย กรณีศึกษา กาญจนบุรี ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ไดกลาวถึงภาพลักษณดานการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว เปนสิ่งที่มีความสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ได                    

โดยการเขาถึงแหลงทองเที่ยวจะตองมีความสะดวก ปลอดภัย เขาถึงไดงาย  

1.4 ดานสินคาและบริการ นักทองเที่ยวรับรูถึงคุณภาพของสินคาเหมาะสมกับราคา รับรูถึงความเต็มใจ

ในการใหบริการและบริการมีเอกลักษณแสดงถึงความเปนไทย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Kingthong (2016)              

ไดทําการศึกษาความคาดหวังกับการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยวเชิงผจญภัย กรณีศึกษา กาญจนบุรี               

ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ไดกลาวถึงภาพลักษณดานคุณภาพการบริการ เปนการบริการของแหลง

ทองเที่ยวไมวาจะเปนการดูแลใจใสนักทองเที่ยว ความเต็มใจในการใหบริการ การใหขอมูลแกนักทองเที่ยว เพื่อให

นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและสามารถสรางความนาเชือ่ถือได 

1.5 ดานสังคม วัฒนธรรมและประเพณี นักทองเที่ยวรับรูถึงวิถีชีวิตความเปนอยูและรับรูถึงเทศกาล

และประเพณีที่เปนเอกลักษณ ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของ Sukploy (2015) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ

แหลงทองเที่ยวและผลกระทบตอการบอกตอของแหลงทองเที่ยวจังหวัดตรังและสตูลในมุมมองของนักทองเที่ยว            

ชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดตรัง มีความคิดเห็นภาพลักษณในแตละดานของสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ของจังหวัดตรัง สวนใหญอยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ดานเศรษฐกิจ 

ดานสิ่งกอสราง สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดสตูล มีความคิดเห็นภาพลักษณในแตละดานของสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ของจังหวัดสตูล สวนใหญอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานพืชพันธและสัตว ดานกายภาพ                  

ดานสิ่งกอสราง ดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตร และดานเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทาง              

มาทองเที่ยวจังหวัดตรังและสตูล มีระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารแบบปากตอปากตอจังหวัดตรังและสตูล                   

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สิ่งที่แตกตางกับการศึกษาของผูวิจัย คือ ดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตรมี

อิทธิพลกับการบอกตอ ไมไดมีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

100 
 

2. อภิปรายผลการวิเคราะหบทสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณ                      

การทองเที่ยวเมืองรองของไทย กรณีศึกษา จังหวัดสิงหบุรี เพ่ือเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยว               

แกนักทองเที่ยว 

2.1 แนวทางการเพ่ิมความถี่ในการตรวจสอบความปลอดภัย โดยแนวทางที่ไดมีความสอดคลองกับ

ผลวิจัยเชิงปริมาณที่นักทองเที่ยวสวนใหญรับรูถึงผูใหบริการทางการทองเที่ยวพรอมใหความชวยเหลือ มีมนุษย

สัมพันธดี รวมถึงมั่นใจในความสะอาดภายในแหลงทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวตางๆ ที่ดี

แลวนั้น ทําใหนักทองเที่ยวลงความเห็นวา ภาพลักษณดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับการศึกษาของ Kokkhangplu and Kaewnuch (2017) ที่ไดสรุปแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการดําเนินงานแหลงทองเที่ยวชุมชนขนอมจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยที่เหมาะสมสําหรับ             

การพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคประกอบแหลงทองเที่ยวทีจ่ําเปนอยางเรงดวนที่สุด คือ ความปลอดภัย 

สิ่งอํานวยความสะดวก แหลงทองเที่ยว และที่พัก  

2.2 แนวทางการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพ้ืนที่ โดยแนวทางที่ไดมี                

ความสอดคลองกับผลวิจัยเชิงปริมาณที่นักทองเที่ยวสวนใหญรับรูถึงชื่อเสียงและความสมบูรณของแหลงทองเที่ยว    

ทางธรรมชาติ รวมถึงรับรูถึงความงดงามของแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน เมื่อนักทองเที่ยวรับรูภาพลักษณ              

การทองเที่ยวตางๆ ที่ดีแลวนั้น ทําใหนักทองเที่ยวลงความเห็นวา ภาพลักษณดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมี

อิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา ซึ่งศักยภาพของแหลงทองเที่ยวจะดีไดนั้น ข้ึนอยูกับการสรางความเขา

เก่ียวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพื้นที่ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการศึกษาของ Wisansing, Vongvisitsin, 

and Hongchatikul (2016) โดยทําใหคนในพื้นที่มองเห็นคุณคาแหงการอนุรักษและสืบทอดแหลงทองเที่ยวทั้งทาง

ธรรมชาติและมนุษยสรางข้ึน  โดยมุงเนนการพัฒนาใหคนในชุมชนมีความรู เพราะการทองเที่ยวจะตองตอบสนอง

ความตองการของคนในพื้นที่และสรางประโยชนในทุกดาน 

2.3 แนวทางการเชื่อมโยงการเดินทางทองเที่ยวดวยรถประจําทางใหครอบคลุมการเดินทาง                    

ซึ่งเปนไปในแนวตรงกันขามกับผลการศึกษาของ Kemapatapan (2015) ที่สรุปประเด็นเก่ียวกับการเปดรับสื่อและ

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีนวา ภาพลักษณการเดินทาง เปนภาพลักษณของ

การเขาถึงแหลงทองเที่ยวดวยการคมนาคมของไทยที่มีความสะดวกสบาย ซึ่งเปนการเดินทางดวยระบบการขนสง

สาธารณะที่รัฐบาลไทยไดจัดทําเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการเดินทางดวยเคร่ืองบิน เรือ รถไฟ รถไฟฟา 

รถไฟใตดิน รถโดยสารปรับอากาศ และรถแท็กซี่ เปนตน 

2.4 แนวทางการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาและควบคุมการเขามาของแรงงานตางชาติใน             

ภาคบริการ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับผลการศึกษาของ Kemapatapan (2015) ที่สรุปประเด็นเก่ียวกับการเปดรับสื่อ

และการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีนวา ภาพลักษณสินคาและบริการ เปนภาพ 

ที่เกิดข้ึนในใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาและบริการทางการทองเที่ยว ดังนั้นองคหรือบริษัทที่ขายสินคาและบริการ

ที่ไมไดคุณภาพ ยอมสงผลดานลบแกภาพลักษณการทองเที่ยวไทย ภาพลักษณสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 

จําเปนตองมีความหลากหลาย มีคุณภาพ มีรูปลักษณที่สวยงาม มีความสะอาด และมีการตั้งราคาที่เหมาะสมกับสินคา

และบริการ เพื่อทําใหนักทองเที่ยวสนใจและตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของไทย และยังเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ 

Somjai (2016) ที่ไดศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาแรงงานขามชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา ชลบุรี พบวา ควรมี
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การเพิ่มความถ่ีและเครงครัดในการตรวจสอบการเขาเมือง เพื่อควบคุมการเขามาทํางานในอุตสาหกรรมบริการของ

แรงงานขามชาต ิ

2.5 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหเกิดการเรียนรู ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับ

การศึกษาของ Kaewnuch (2019) ที่สรุปประเด็นเก่ียวกับปจจัยในการออกแบบรายการนําเที่ยวโดยชุมชน                    

เชิงสรางสรรควา การมีสวนรวมของชุมชน เปนปจจัยหนึ่งในการออกแบบรายการนําเที่ยวโดยชุมชนเชิงสรางสรรค 

โดยจากการสัมภาษณพบวา การมีสวนรวมของประชาชนเปนหัวใจของการจัดการชุมชนและเปนองคประกอบของ

การพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน เนื่องจากกระบวนการมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหประชาชนได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความตองการ เพื่อเจรจาหาขอตกลงรวมในการบริหารจัดการชุมชน อีกทั้งยังการลดขอ

ขัดแยงจากความแตกตางของความคิดและคุณคา 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณพบวา การรับรูภาพลักษณดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอ             

การตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากที่สุด ซึ่งดานความปลอดภัยยังสอดคลองกับแนวทางที่ไดจากการวิเคราะหผลใน

งานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แนวทางการเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบความปลอดภัย หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของใน             

การพัฒนาภาพลักษณไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานภาคเอกชนที่มีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยว        

ควรตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาเปนอันดับแรก อีกทั้งยังสามารถนําผลวิจัยนี้ไปเปนสวนหนึ่งใน                  

การประกอบการกําหนดนโยบายการสงเสริมภาพลกัษณการทองเที่ยว 

1.2 จากผลการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพพบวา ในทุกดานควรไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสมเพื่อ

รักษาและพัฒนาภาพลักษณใหดียิ่งข้ึน โดยผลการศึกษาวิจัยทําใหไดแนวทาง เชน แนวทางการเพิ่มความถ่ีใน                 

การตรวจสอบความปลอดภัย แนวทางในการสรางความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยวใหกับคนในพื้นที่ เปนตน                               

โดยแนวทางดังกลาวควรไดรับการพิจารณาจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใหแนวทางที่ไดเปนสวนหนึ่งใน

การประกอบการวางแผน กําหนดกลยุทธ และนําไปสูการปฏิบัติไดจริง 

1.3 จากผลการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบวา การรับรูภาพลักษณดานความปลอดภัย

และดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากที่สุด ซึ่งดานความปลอดภัยและ

ดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยวยังสอดคลองกับแนวทางที่ไดจากการวิเคราะหผลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ                 

แนวทางการเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบความปลอดภัยและแนวทางในการสรางความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยว

ใหกับคนในพื้นที่ หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของในการพัฒนาภาพลักษณไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงาน

ภาคเอกชนที่มีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยว ควรตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาเปนอันดับแรก 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษาแนวทางการเสริมสรางการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของไทย กรณีศึกษา จังหวัด

สิงหบุรี ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักการทองเที่ยวเมืองรองของไทยให

มากข้ึน โดยเฉพาะจังหวัดที่เล็กที่สุดในประเทศไทยอยางสิงหบุรี ในการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปจึงควรทําการเก็บขอมูล

จากนักทองเที่ยวกลุมนี้ เพื่อใหเปนฐานขอมูลที่สามารถนํามาพัฒนาตอยอดและสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

102 
 

จังหวัดสิงหบุรี ใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว ใหภาพลักษณการทองเที่ยวเปนดานแรกที่ชวยให

นักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวสิงหบุรีไดงายข้ึนและชวยสรางความประทับในจนนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 
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ABSTRACT 
Thailand’s alarming rate of road accidents and fatalities has been a serious cause of concern 

for public health and safety. These problems can pose challenges socially and economically for the 

country in achieving sustainable development goals. In this respect, in 2014, the Thailand Research 

Fund ( TRF)  launched a series of researches under the theme “ traffic law enforcement”  providing 

research grants for practitioners, researchers and scholars to come up with projects related to the 

enhancement of the traffic law enforcement, as part of a response to tackle the issues of traffic law 

violations that have contributed to a high rate of road traffic deaths and injuries.  The primary 

objectives of the study are to assist the TRF in the evaluation of the outcome and impact brought 

by the research series, to indicate the success of the grant provided by the TRF, and to make 

recommendations for guiding the sponsorship for future researches in the furtherance of the TRF’ s 

mission goals.  The study undertook both qualitative and quantitative analyses in assessing the 

research on the Effectiveness of Traffic Law Enforcement according to five different criteria, namely, 

relevance, effectiveness, efficiency, impact, and sustainability.  The study found that the unit of 

analysis had met the first four criteria, while satisfying the criterion of sustainability had been found 

challenging due to factors such as time constraint, budget, and researchers’ expectation. 
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Introduction 
Thailand has been ranked as the country with “ the second highest road traffic fatality rate 

in the world at 36. 2 per 100,000 with an annual estimate of over 24,000 deaths or 66 deaths 

everyday” according to the recent statistics of the World Health Organization (WHO) (World Health 

Organization, 2019). Just last year a long-distance cyclist, while taking part in a well-known national 

rally, was hit and killed by a van that ran a red light in one of the eastern provinces in Thailand.    

The van sped off right after the incidence. (Bangkok post, 2018) This case is just one of the common 

examples that indicates a serious problem of traffic law violations and enforcement in Thailand.  

The rising rate of traffic law violations across nation has contributed to great physical injuries, deaths 

(Royal Thai Police, 2018) and economic losses amount to 3 to 5 % of the national GDP (World Health 

Organization, 2019) .  While the government has sought to come up with new measures to improve 

road safety and public attitudes in respecting the law, the impacts of these measures are yet to be 

evaluated. 

Considering the alarming rate of road fatalities the country has faced, the Thailand Research 

Fund ( TRF)  took an initiative to launch a series of researches under the theme “ Traffic Law 

Enforcement” providing research grants for practitioners, researchers and scholars to come up with 

projects in relation to the enhancement of the traffic law enforcement, with an aim to be part of 

responses to the serious issue of traffic law violations.  With this respect, the Study on the 

Effectiveness of Traffic Law Enforcement was among other projects that received the grant pursuant 

to the theme.  The project had been conducted and completed between 2014- 2015.  The project 

proposed various combined solutions drawing collaboration from three primary areas, which deal 

with the operations of the police, the function of the court, and the civic culture. 

Evaluating the products and impacts brought upon by the granted projects after their 

completion is part of the TRF’ s mission goals to ensure the application and utilization of the 

researches’ outputs whether in a form of national policy, legislation, a cultivation of knowledge and 

social awareness. (Thailand Research Fund, 2013) These mission goals are based upon the principle 

of accountability, and to promote informed funding decisions where funding resources can be 

allocated in researches that generate social impacts. (Penfield, et al., 2014). The implementation of 

the researches’  outputs is also expected to create long- term impacts, especially in terms of the 

reduction in traffic road fatality rate. Pursuant to the TRF’s mission, this research evaluation project 

has the primary objectives (1) to assess the outcome and impact of the above-mentioned research, 

(2) to indicate the success of the grant provided by the TRF, and to (3) make recommendations for 

guiding the sponsorship for future researches in the furtherance of the TRF’s mission goals. 
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Literature Review 

Impact Definition 

The definition of “ impact”  is crucial to this evaluation project as defining the term helps 

define the scope and the expected outcome brought by the researches.  While the term “ impact” 

has been broadly defined, and variably depends on the focuses or objectives of the assessed 

projects, a specific definition must be required to help provide a standard for the assessment. In the 

evaluation process, there are different types of outputs that must be ascertained, such as knowledge, 

services, products, publications, or even initiatives to be translated into outcome ( Penfield, et al. , 

2014). Therefore, outputs can be in both tangible and intangible forms. 

For the purpose of this evaluation, the impact will be assessed based on the outputs such 

as policy recommendations, draft legislation and rules, and guidelines that have been designed to 

enhance better traffic law enforcement.  As these outputs are primarily aimed at generating social 

impacts. The evaluators chose to adopt the definition of “impact” according to Research Excellent 

Framework ( REF) , which defines the term as “ an effect on, change or benefit to the economy, 

society, culture, public policy or services, health, the environment or quality of life, beyond 

academia. ”  ( Penfield, et al. , 2014) .  The impact in this context, therefore, refers only to positive 

changes or beneficial effects that the outputs brought upon the society.  Therefore, the impact will 

be assessed along with research outputs within a specific context, whether within a certain period 

of time, or within a certain environment 

Conceptual Framework  

Assessing the outcome and impact of a project is one of the critical steps for policy 

implementation whether at the national, local or organizational levels in order to monitor if the 

project is undertaken according to its primary objectives, accomplishes its goals, and is carried out 

efficiently. The assessment can help guide future policy decisions and practices. Although there are 

various methodologies and frameworks for evaluating researches, this study chooses to employ the 

method adopted by the Organization for Economic Cooperation and Development ( OECD)  which 

provides a description of design, implementation and use of assessment and evaluation procedures. 

 OECD has defined an “ evaluation”  as “ the systematic and objective assessment of an                

on- going project or program, its design, implementation and results.  The aim is to determine the 

relevance and fulfillment of objectives, development efficiency, effectiveness, impact and 

sustainability. ”  ( Australian Development Agency, 2009)  According to the definition, the evaluation 

criteria should contain five characteristics covering relevance, effectiveness, efficiency, impact and 

sustainability.  ( Australian Development Agency, 2009)  2)  Each criterion has also been defined to 

assist the formulation of a set of questions necessary for the evaluation of the project as follows: 
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( 1)  Relevance is the criterion that aims to determine the relevance or connection in 

terms of the projects’  primary objectives to the national, local and organizational policies, and to 

determine how well the outcome of each project fits the theme and the research series.   

(2) Effectiveness is the criterion that aims to determine whether the output of a project 

has been carried out according to its primary objectives. Important questions such as how clear the 

projects’  objectives are, whether these objectives are achieved, and how well the outputs 

correspond to these objectives, must be kept in mind. 

(3) Efficiency is the criterion that usually aims at determining whether the objectives are 

achieved economically, or what the projects’ outputs are in comparison to the resources that have 

been used. However, for the purpose of this evaluation, this criterion has been adapted to focus on 

the issues of the availability, access and sufficiency of the provided resources in order to maximize 

the outcome of the project. 

( 4)  Impact is the criterion that takes into consideration the outcome of the project 

whether it has social, economic, cultural, technical or ecological effects.  These effects can be 

positive, negative, intended or unintended.  

(5) Sustainability is the criterion that determines whether the positive effects are capable 

of continuing or expected to be continue after the project has ended.  ( Australian Development 

Agency, 2009)  

Applicable Method for the Planning of the Research Evaluation  

Once the project evaluation criteria have been established, the next important step is to 

design the method for the evaluation.  Key issues to consider for project planning include the 

determination of evaluation questions, indicators ( basis for judgement) , the determination of data 

sources and the methods of collection. (Japan International Cooperation Agency, 2004) 

Outcome-based Evaluation 

Patton ( 1997)  pointed out the principle of an outcome- based evaluation, which should 

factor in stakeholders or target groups as well as the desired outcome.  Within this process, 

stakeholders or target groups that are being affected must be indicated to help assess the outcome 

of the project. Examples of the target groups are such as drivers, motorcyclists, or pedestrians. With 

respect to the desired outcome, it is an indication of desirable changes in the target groups brought 

by the output of the project.  These changes are such as a change of economic and social status, 

level of knowledge, skills, personal values and attitudes, or behaviors.  

The utilization- focused outcome framework suggests important elements necessary for the 

evaluation. Among these elements, for the purpose of this evaluation, are (1) identification of specific 

participants, which take into consideration the objectives of the program, ( 2)  identification of 

expected outcome, which requires certain clear statements of the targeted change whether in terms 
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of status, knowledge, attitudes or behaviors, ( 3)  indicators for desired outcome, of which selection 

depend on available resources, timeframe, and data collection demands from the participants,                 

(4) details of data collection, which requires the determination on the types of data to be used, the 

collectors and their responsibilities, the collection procedures and format, and ( 5)  use, which is 

another component that helps ensure that the data collected will be useful for the evaluation 

(Patton, 1997). 

 

Research Methodology 
Research Design 

 The project evaluation uses both quantitative and qualitative analyses through the 

collection of primary and secondary data.  The conduct of data collection has been properly 

approved by the Institutional Review Board (IRB) for ethical purposes. 

Unit of Analysis 

The Study on the Effectiveness of Traffic Law Enforcement (Jitsawang et al., 2014)  

Research Instruments 

 Research tools used for the evaluation of the unit of analysis consist of 

(1) a questionnaire,  

(2) an interview guideline for a focus group, and 

(3) an interview form. 

Data Collection  

 For a quantitative analysis, the study uses a convenient sampling of population method in 

which the sampling is taking a portion of population as representative of that population in the 

Bangkok metropolitan areas consisting of 102 participants. As the study conducted surveys based on 

the target population as street users rather than residents in the areas, the target population cannot 

be pre- determined.  Among the participants, 3 were below 20 years old ( 2. 9% ) , 33 were between  

20-29 years old (32.4%), 36 were between 30-39 years old (35.3%) 18 were 40-49 years old (17.6%), 

9 were between 50-59 years old (8.8%), and 3 were above 60 years old (2.9%). 

 For a qualitative analysis, the study conducted an in-dept interview with TRF senior officers, 

and a focus group consisting of researchers involved in the projects evaluated, and relevant 

government officials. 
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Data Analysis  

 The quantitative research was analyzed using descriptive statistics. The questionnaires are 

divided into two sections. The first section concerns personal information, and general opinions using 

a nominal scale. The second section consists of 8 and 9 questions concerning personal attitudes, 

feelings and conduct relating to traffic law violations, with each question answered using a rating 

scale that featured values from 1 to 3 points (1 = least agree, 2 = moderately agree, 3 = strongly 

agree) 

 Average scale 1.00 – 1.50 = least agree 

   1.51– 2.50 = moderately agree 

   2.51– 3.00 = strongly agree 

Method for Evaluation  

 By taking into account the primary objectives of the evaluation, which are (1) to assess the 

outcome and impact of the above-mentioned three research projects, (2) to indicate the success of 

the grant provided by the TRF, and to (3) make recommendations for the furtherance of the TRF’s 

mission goals, the evaluation grids have been developed to answer the questions based on OECD’s 

five criteria. The target values, such as national and organizational policies, research objectives, 

public attitudes and expectations, have been set as the basis of judgement.  

The evaluation, however, faces certain limitations as the evaluation had not been planned 

by the TRF prior to the launching of these researches which had been undertaken between 2014-

2015. As a result, data such as public attitudes and behaviors prior to the research projects were not 

collected making it impossible to evaluate changes in terms of the public attitudes and behaviors 

prior to and after the completion of the researches. In this respect, this type of “causal relationship” 

(before and after effects) is not employed for the purpose of this evaluation. 

 

Findings 

 The study found that the unit of analysis has satisfied the first three criteria for relevance 

based on relevant objectives, effectiveness based on goal accomplishment and efficiency based on 

accessibility and availability of resources, whereas the criteria for impact and sustainability based on 

lasting effects of the unit of analysis’ output remains inconclusive due to time constraints. 

 

Discussion 
 In applying of the OECD’s evaluation model containing five elements covering relevance, 

effectiveness, efficiency, impact and sustainability, the study can be elaborated as follows;  
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Relevance 

 In the area of relevance, the study found that the unit of analysis has satisfied this criterion. 

In arriving at this conclusion, the research objectives of the unit of analysis are identified and 

described in the following paragraph.  

The primary objectives of the unit of analysis are to conduct the study of the issues affecting 

effective traffic law enforcement throughout the legal process ( arrests, ticket issuance, fine 

collection, prosecution, and alternative sentences) , to examine factors contributing to weak law 

enforcement, and to propose approaches that help strengthening traffic law enforcement (Jitsawang 

et al., 2014).  

These research objectives are analyzed in terms of their relevance to the policies and plans 

at three levels, namely ( 1)  the national strategic plan, ( 2)  the current national policies at the time 

of the research conducts, and (3) the organizational strategic plans and policies.  

Under the umbrella of the national strategic plan, although coming out a few years later, 

these research objectives are still found to coincide with the second strategy of the plan on building 

its competitiveness in the areas of social and economic developments, and the third strategy on the 

capacity building of human resources, which covers the issues of creating strong citizenship ( law-

abiding and socially responsible citizens), and bridging the gap of inequality. (National Strategic Plan 

Act, 2018)  The problems of traffic law violations, as mentioned in the introduction, has serious 

negative effects on the country’ s economic well- being as well as the people’ s quality of life, 

especially in the area of personal safety and property security.  The death rate of vulnerable road 

users ( pedestrians, cyclists and motorcyclists) , which has been estimated to be as high as 83%  of 

road traffic deaths ( World Health Organization, 2019) , without proper intervention, will continue to 

threaten Thailand’s national competitiveness in the global economy.  

With respect of the national policies, these research objectives have been found to match 

with ( 1)  the policy for legal and justice administration reforms, which requires improving law 

enforcement, and the laws as required by current situations, ( 2)  the policy on promoting life- long 

learning, which includes creating a “ civic- minded culture” , and ( 3)  the policy on economic 

competitiveness and sustainability for better quality of life ( Policy Statement of the Council of 

Minister, 2014). Along the line, the eleventh and twelfth National Economic and Social Development 

Plan ( NESDP)  also focus on human development, restructuring the economy toward quality and 

sustainable growth, and the management of natural resources toward sustainability.  ( Office of the 

National Economic and Social Development Board, 2012, 2017) .  “ Creating good environmental 

quality, reducing pollution and minimizing impacts on people’s health and ecosystems” as well as 

“ increasing the efficiency of greenhouse gas reduction”  form a major part of the twelfth NESDP’ s 

strategies which require the issue of traffic congestion being addressed effectively.  ( Office of the 
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National Economic and Social Development Board, 2017)  The studies surrounding various forms of 

traffic law violations, ineffective traffic law enforcement, and proposals to help address these 

problems through the roles of the civil society, business entities, law enforcement agencies, and the 

judiciary are all in the same direction with these national policies, which also serve as a governing 

framework for research activities.  

At the organizational level, the Royal Thai Police Strategic Plan for 2012-2021 stipulates the 

primary missions to improve law enforcement and justice administration, while being responsive to 

public needs, and increasing public participation and inclusion in the performance of their services 

(Royal Thai Police, 2011).The TRF Strategic Plan for 2014-2017 (revised 2016) also aims at promoting 

research issues that help enhance the country’ s competitiveness to meet the global and national 

current challenges.  These key knowledges include the issues on climate change, health, inequality 

reduction, and good governance. And above all, its mission is to ensure that these research outputs 

will be implemented to create positive impacts to the society.  These research projects under the 

theme of “Traffic Law Enforcement” can be perceived as supporting works for the Royal Thai Police, 

and are within the scope of important issues that the TRF prioritized. 

 

Table 1 Summarizing the Relevance Assessment 

Project 

RDG5740048 

The Study 

on the 

Effectiveness 

of Traffic 

Law 

Enforcement 

Relevance 

National Policies (during the research period) TRF’s Law 

Enforcement 

Research 

Series  

Conclusion 

National 

Strategic 

Plan 

The Eleventh 

National Plan 

for Economic 

and Social 

Development 

Royal Thai 

Police 

Strategic 

Plan B.E. 

2555-2564 

Thailand 

Research 

Fund 

Strategic 

Plan B.E. 

2557-2560 

4, 6, 9 1, 2, 4 1, 4 1  Relevant 

 

Effectiveness 

 In the evaluation of effectiveness, the research objectives of the unit of analysis are still the 

core of analysis in answering the two primary questions, namely whether the research accomplished 

its goal, and secondly whether the research’ s output led to the accomplishment of the primary 

goals of the Research Series.  

In responding to the first question, the study found that the unit of analysis has accomplished 

its goal in terms of its outputs that comprehensively respond to all the primary objectives.                         
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For example, Unit 1 elaborates different factors affecting effective traffic law enforcement, which 

include the mentality of road users, the “city” environment, the complex and outdated legislation, 

the law enforcement forces and capacities, a lack of technological assistance, weak collaboration 

among the concerned government agencies, a lack of alternative sentences that aim at behavioral 

reforms, and the social media influences.  The information surrounding these causes have been 

gathered and systemically analyzed to propose comprehensive solutions, namely improving the 

laws and the administration of the law enforcement such as establishing a traffic court, providing 

new channels for paying fines and alternative sentences, using social media and technology for 

better law enforcement and reducing bribes (Jitsawang et al., 2014).  

All in all, considering the unit of analysis’  objectives, its outputs consisting of policy 

recommendations based on educational, legal, technological and social dimensions led to the 

accomplishment of the primary goals of the Research Series, as they aim at enhancing the traffic 

police officers’  roles and responsibilities, while seeking to boost their performances through the 

collaboration with the civil society and private entities in the area of law enforcement. 

Efficiency 

 For the efficiency criterion, as part of the determination of the proper funding, the evaluation 

focuses on the issues of the availability, access and sufficiency of the provided resources to the 

researchers in order to maximize the outcome of the projects.  

As a result, the study found that the outputs generated by each of the three units are 

proportional to the resources provided. There could, however, be some areas of improvements, for 

the unit of analysis, such as the sufficiency of the fund for further researches in other affected areas. 

The units’  outputs have been viewed by the funder as satisfactory, given the limited amount of 

resources provided ( TRF senior official’ s interview, 28 May 2018) .  In this respect, the budgets have 

been spent according to the plans, and research methodologies.  The unit of analysis was able to 

complete all the works within the specified timeframe due to an easy access to the research fund. 

(focus group, 9 November 2018). The resources have been spent according to the plan. The unit of 

analysis undertook both quantitative and qualitative studies, which involved substantial purposive 

sampling groups.  

In conclusion, the criterion of efficiency is met based on the availability, access and 

sufficiency of the resources provided to the researchers, which resulted in completion of works 

within the required timeframes, and the outputs that are proportional to the resources required.  

Outcome 

 In the evaluation of the outcome of the unit of analysis, the impacts are measured through 

data collected from relevant documents, interviews, and questionnaires.  The outcome evaluation 

is divided into two parts, firstly the utilization of the outputs, and secondly the impacts of the 
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outputs.  For this purpose, the outputs of the unit of analysis will be identified in order to assess 

their impacts, which form a crucial part of this evaluation  

The unit of analysis’ outputs consist of policy recommendations, an academic course work, 

and a public seminar.  

In terms of the utilization of the outputs, the unit of analysis’ outputs have been utilized at 

different levels, through various forms, and in an integrated manner drawn from a legal, 

technological, and educational approach to create public awareness. At a national level, the policy 

recommendations have been translated into actual policies such as a vigorous enforcement of 

existing traffic laws, the increasing use of technology ( traffic enforcement cameras) , social media 

campaigns for various purposes such as condemning violators, whistle blowing, warning, and 

education, the facilitation to pay fines, data linkage between the department of transportation and 

police department.  A public seminar on the topic concerning the cultivation of law abiding and 

socially responsible citizens was held to educate the public.  At an organizational level, the output 

of the research has been partly incorporated into the undergraduate and graduate courses (Jitsawang 

et al., 2014). 

In terms of the impacts of the outputs, the impact of the implementation of the unit of 

analysis’ output is measured through a public survey and traffic case statistics. In the area of public 

knowledge, the study found that 83.3% of the population have seen stricter traffic law enforcement 

in their areas.  While 28. 4%  have seen that there has been an increasing use of technology, only 

7. 8%  indicated the decline in the use for law enforcement over the past two years.  In addition, 

40. 2%  of the population have seen that the increasing use of social media in comparison to 3. 9% 

who indicated the decline in the use of social media for law enforcement.  In the area of public 

awareness and attitudes, the study found that the public feared traffic law violations at a high level 

(M = 2.52) , felt ashamed when violating the laws at a high level (M = 2.59) , and would choose to 

violate the laws under certain circumstances at a moderate level (M = 1.80).  

In support of this finding, the statistics of traffic cases between 2015- 2018 in the Bangkok 

metropolitan areas, although show the increasing number of cases between 2015- 2016, which rose 

from 25,779 to 31,983 cases, the number of cases remains relatively unchanged between 2016-2017 

(with 31,413 cases in 2017). The first half 2018, which is the only available statistics at the moment, 

indicates the possibility of a higher number with 18,595 cases (Royal Thai Police, 2018). 

The impact of the unit of analysis’ outputs is thus well supported by the quantitative study 

and the traffic law statistics, especially in terms of the public mentality and awareness about 

complying with traffic laws and regulations.  
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Table 2 Summarizing the Outcome Assessment 

Project 

RDG5740048 

The Study on 

the 

Effectiveness 

of Traffic Law 

Enforcement  

Utilization of the Project 

Conclusion 
Policy/public/academic Uses Impact Assessment 

Researchers Media Public 

Survey 

Researchers Media Public 

Survey  

      To a 

certain 

extent 

 

Sustainability 

 In the evaluation of the sustainability criterion, the sustainability of the outputs’  impacts 

must be determined.  There are, however, challenges in evaluating this criterion due to limited 

implementation of some of the outputs, and time constraint of the project evaluation ( one- year 

period), which make the evaluation less complete.  

 The primary factors that affect the sustainability of the impact generated by the unit of 

analysis’ outputs (policy recommendations, an academic course work, and a public seminar) are the 

public attitudes and mentality.  Public shame and fear of traffic law violations, as indicated by the 

study, are good indicators of the likelihood of the sustainability of the impact.  It will, however, 

require a certain period of time before the civic culture to sink in.  Therefore, if the policy 

recommendations have consistently been implemented, it should help sustain the impacts.  

 There are many factors, especially the environmental and situational factors, to take into 

consideration that affect the sustainability of the impact brought by the outputs. The on-going public 

infrastructure construction projects, and increasing numbers of vehicles on the roads also contribute 

to serious traffic problems that encourage the violations and negligence of the laws, hence, breeding 

undesirable culture.  A long- term evaluation for the sustainability of the impacts is also required to 

help address road fatalities in the long run.  

 

Conclusion 
 In conclusion, the TRF has achieved its important mission in supporting the utilization of 

research projects by providing the grant to this unit of analysis. In evaluating the outcome and impact 

brought by the unit of analysis, the study found that the unit of analysis has sufficiently satisfy the 

first three criteria for relevance, effectiveness and efficiency.  Although it can easily be said that the 

research study passes at least 3 out of 5 criteria, the criteria that are most worth- discussing are the 

impact and sustainability that should carry as much weight in the determination of the success of 

the grant provided by the TRF.  
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The outcome and sustainability criteria may be more difficult to satisfy for the research 

study, especially for sustainability. While the unit of analysis’ outputs have been found to be widely 

utilized at the government policy level, and create impact in the public mindset at a certain level, 

the sustainability of its outputs still face limitation, and cannot be determined within the evaluation. 

And because the evaluation had not been planned prior to the launching of the research series, the 

researchers involved were not fully aware of the expectation in terms of the lasting impact of their 

outputs.  

 

Suggestion 

1. Suggestions for Research Utilization 

With respect to recommendations for a policy guideline, as the utilization of research 

outputs and their impact are fundamental to the success of the TRF’ s grants, these goals must be 

clearly communicated to the researchers early in the process to help meet the funder’s expectation. 

In addition, the evaluation should be conducted for a longer period of time for the assessment of 

the sustainability element to be fully comprehended.  In addition, when presenting the outputs, 

there should be closer collaboration among the concerned government agencies, private sectors 

and citizens to encourage greater application of the research outputs.  

2. Suggestions for Further Research 

As this evaluation faces a limitation in the timeframe, which renders the evaluation for the 

element of sustainability to be inconclusive for the determination of the sustainability of its impact, 

further research is required for a longer period to help predict the sustainability of their impacts. 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในสังคม

ชนบทไทยภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 ถึง 37 ป ณ พ.ศ. 2561 จํานวน 383 คน โดยทุกคนอาศัยอยูในพื้นที่ชนบท

ของประเทศไทยซึ่งเปนพื้นที่การเรียนรูดวยการบริการสังคมของบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรเขาทั้งหมด               

ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายไดเฉลี่ยตอเดือนและผลกระทบจากนโยบายของรัฐ ตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบ                     

การดําเนินชีวิตดานความสนใจที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก การเปนสมาชิกกลุม

หรือองคกรในชุมชน ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ จํานวนชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารและบทบาทแนวคิด               

การพัฒนาสมัยใหม ตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็นที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก ภูมิภาค 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก การเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรในชุมชนและผลกระทบจากนโยบายของรัฐ และ             

ตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตในภาพรวมทั้ง 3 ดาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพหลัก การเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรในชุมชน ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ จํานวนชองทางการเขาถึงขอมูล

ขาวสารและบทบาทแนวคิดการพัฒนาสมัยใหม ดังนั้น ผลการวิจัยในคร้ังนี้จึงเปนประโยชนตอการทําความเขาใจถึง

ปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายและนําไปสูการกําหนดแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับ

รูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในพื้นที่กรณีศึกษา 
 

คําสําคัญ: รูปแบบการดาํเนินชวีิต เจเนอเรชั่นวาย สังคมชนบท 

                                                           
*  บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของโครงการวิจัยเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนรุนใหมในสังคมชนบทไทยภาคเหนือและ                   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยไดรับงบประมาณการวิจัยจากกองทุนสนับสนุนการวิจัยของวิทยาลัยพัฒนศาสตร ปวย                

อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2561 
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ABSTRACT 

This research aimed to explore factors affecting the lifestyle of generation Y in the rural 
society of Northern and North- Eastern Thailand. This study is a quantitative research.  Quantitative 
data were collected by questionnaire from 383 samples, aged 18 to 37 years in 2018 and living in 
the service-learning areas of Thammasat University graduate volunteer students. Data were analyzed 
by using descriptive statistics and multiple regression analysis ( Enter Method) .  The results showed 
that factors affecting the activity aspect of lifestyle at the 0. 05 level of significance were the 
following:  age, educational level, main occupation, average monthly income, and the impact from 
the state policy. Factors affecting the interest aspect of lifestyle at the 0.05 level of significance were 
the following:  educational level, main occupation, being member of a community group or 
organization, the impact from the state policy, number of access channels to information and 
concepts and roles of modern development.  Factors affecting the opinion aspect of lifestyle at the 
0. 05 level of significance were the following:  region, educational level, main occupation, being 
member of a community group or organization, and the impact from the state policy.  Also, factors 
affecting the overall or all three aspects of lifestyle at the 0. 05 level of significance were the 
following: educational level, main occupation, being member of a community group or organization, 
the impact from the state policy, and number of access channels to information and concepts and 
roles of modern development.  Therefore, the results of this research are useful for understanding 
the factors affecting the lifestyle of generation Y and provide the appropriate development 
guidelines for the lifestyle of generation Y in case study areas. 
 

Keywords: Lifestyle, Generation Y, Rural society 
                                                           
*  This article is part of a research project on Lifestyle of Generation Y in the Rural Society of Northern and 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เจเนอเรชั่นวายเปนรุนประชากรที่เกิดใน พ.ศ. 2524 ถึง พ.ศ. 2543 ซึ่งเติบโตมาในชวงของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) ถึง ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่มีสาระสําคัญวาดวย 

การขยายขอบเขตการพัฒนาชนบท ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติที่ดําเนินเร่ือยมาจนถึง ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ไดสะทอนถึงภาพการปรับเปลี่ยนโฉมของสังคมชนบท

ไทยอยางตอเนื่องทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบการผลิต การบริโภค ตลอดจนวิถีการดําเนินชีวิตประจําวันของ

บุคคล ประชากรในสังคมชนบทไทยยุคใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเจเนอเรชั่นวายที่เติบโตมาพรอมกับยุคแผขยาย

ความเจริญจึงมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากคนชนบทรุนกอน เนื่องจากมรีะดับการศึกษาที่สูงข้ึน มีโอกาส

และทางเลือกมากข้ึนในการประกอบอาชีพ มีทักษะการใชเทคโนโลย ีสามารถเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและปจจัย

ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตไดเกือบเทียบเทากับสังคมเมือง (Meier et al., 2009; Podhisita, 2012; Sattayanurak, 

2013; Ativanichayapong et al., 2014)  

ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือเปนสองภูมิภาคที่มีพื้นที่ชนบทขนาดใหญ มีความคลายคลึงกัน 

ทั้งในดานลักษณะภูมิศาสตรตลอดจนวัฒนธรรมบางประการและมักถูกกลาวถึงในประเด็นของภาวะทันสมัยที่มี

ผลกระทบทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตและวิถีการประกอบอาชีพของประชากรในชนบทเปลี่ยนแปลงไปในชวง 20 ป

ที่ผานมา อีกทั้งยังเปนสองภูมิภาคสําคัญที่นักศึกษาในหลักสูตรบัณฑิตอาสาสมัครของวิทยาลัยพัฒนศาสตร ปวย              

อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวนกวา 50 รุน ไดใชเปนแหลงศึกษาเรียนรูดวยการบริการสังคม (Service-

Learning) (Laoopugsin et al., 2019) ในชุมชนชนบทเปนระยะเวลายาวนานถึง 7 เดือน และหลายตอหลายรุนได

สังเกตเห็นปรากฏการณการดํารงอยูของคนรุนใหมหรือกลุมเจเนอเรชั่นวายในพื้นที่รวมถึงความเปลี่ยนแปลงไปของวิถี

ชนบทที่ตางจากมโนทัศนเดิม  

ในการนี้ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงโอกาสอันมีคาในการใชพื้นที่การเรียนรูดวยการบริการสังคมของบัณฑิต

อาสาสมัครเปนกรณีศึกษา เพื่อแสวงหาองคความรูในเชิงประจักษเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

เจเนอเรชั่นวาย โดยผลการศึกษาจะเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญตอการทําความเขาใจถึงสาเหตุหรือปจจัยที่มีผลตอวิถี 

การดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร

บัณฑิตอาสาสมัครและการบริการสังคมในพื้นที่ของบัณฑิตอาสาสมัครรุนตอไปใหมีความทันสมัยและเปนไปในทิศทาง

ที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาชุมชนและสังคม รวมทั้งเปนประโยชนในเชิงนโยบายตอหนวยงานตาง ๆ อาทิ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมหรือองคกรเพื่อการพัฒนาที่มีภารกิจการดําเนินงานเก่ียวของทั้งทางตรงและทางออม

กับการพัฒนาเยาวชนคนรุนใหมในพื้นที่  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทยภาคเหนือและ               

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: กรณีศึกษาพื้นที่การเรียนรูดวยการบริการสังคมของบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดชนบทไทยสมัยใหม (Podhisita, 2012; Sattayanurak, 2013; 

Ativanichayapong et al., 2014) แนวคิดเจเนอเรชั่นวาย (Meier et al., 2009) และแนวคิด AIOs ซ่ึงเปนการวิเคราะห 

รูปแบบการใชชีวิตผานการใชเวลาและการจับจายใชสอยเพื่อ การทํากิจกรรม (Activities) ในดานการทํางาน                  

งานอดิเรก กิจกรรมทางสังคม การพักผอน ความบันเทิง การเปนสมาชิกกลุมในชุมชน การเขารวมกับชุมชน                   

การจับจายใชสอย และการเลนกีฬา การใหความสนใจ (Interests) ในดานครอบครัว บาน อาชพี ชุมชน การพักผอน 

แฟชั่น อาหาร สุขภาพ สื่อ และการประสบความสําเร็จ และความคิดเห็น (Opinions) ที่เก่ียวของกับตนเอง ประเด็น

ทางสังคม การเมือง อาชีพหรือธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา การบริโภคและผลิตภัณฑ อนาคต และวัฒนธรรม 

(Plummer, 1974) ประกอบกับการทบทวน วิเคราะหและสังเคราะหวรรณกรรมที่เก่ียวของกับปจจัยที่มีผลตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทย โดยสามารถรวบรวมปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของคนในสังคมชนบทไทยได 6 ปจจัย รวมทั้งสิ้น 22 ตัวแปร (ดังภาพที่ 1) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
  ปจจัยลักษณะทางดานประชากร ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานที่อยูอาศัย ปจจัยดานสังคมและการเมือง 

ปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยดานความทันสมัย ที่แตกตางกัน มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายใน

สังคมชนบทไทยภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่แตกตางกัน 

 

ปจจัยดานประชากร 

- เพศ  

- อาย ุ 

- สถานภาพสมรส 

- จํานวนสมาชกิในครัวเรือน  

- ระดับการศึกษาสูงสุด  

- อาชีพหลัก 

- อาชีพเสริม  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

- รายไดเฉล่ียตอเดือน  

- ความเพียงพอของรายได  

- ความเปนเจาของที่ดินทํากินหรือ

ทรัพยากรที่ใชในการประกอบอาชพี 

ปจจัยดานการอยูอาศัย 

- ภูมิภาค 

- ลักษณะการอยูอาศัยในปจจบุัน 

- ความเปนเจาของที่อยูอาศัย 

- ลักษณะที่อยูอาศัย 

ปจจัยดานสังคมและการเมือง 

- การเปนสมาชิกของกลุม/องคกรในชุมชน 

- ผลกระทบจากนโยบายรัฐ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 

- ศาสนา 

- ความเชื่อ 

- การยึดถือปฏิบัติตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีประจําถิ่น 

ปจจัยดานความทันสมยั 

- ชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

- การใชส่ือโซเชียลมีเดีย 

- บทบาทแนวคิดการพัฒนาสมยัใหม 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชัน่วาย

ในพ้ืนที่กรณีศึกษา 

  - กิจกรรม (Activities)  

  - ความสนใจ (Interests) 

  - ความคิดเห็น (Opinions)  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคคลในรุนประชากรวายหรือเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุตั้งแต 18 ถึง 37 ป 

ณ พ.ศ. 2561 และอาศัยอยูใน 20 พื้นที่ชนบทเขตภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งเปน

พื้นที่การเรียนรูดวยการบริการสังคมของบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยใชการเลือกพื้นที่

กรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากความสมบูรณของขอมูลขนาดประชากร (N) ที่สืบคนจากฐานขอมูล

สถิติประชากรและบานของสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ พ.ศ. 2561 ซึ่งขณะที่เร่ิมกระบวนการวิจัยพบวาพื้นที่ที่มี             

ความสมบูรณของขอมูลขนาดประชากรในระดับตําบล มีจํานวนทั้งสิ้น 5 พื้นที่ แบงเปน ภาคเหนือ 3 พื้นที่ และ                

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 พื้นที่ จากนั้นจึงคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรของ 

Yamane (1967) และคํานวณหาขนาดตัวอยางในแตละพื้นที่ตามสัดสวนของจํานวนประชากรดวยวิธี sampling 

with probability proportional to size หรือ PPS รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 

พ้ืนท่ี จํานวนประชากร (คน) ขนาดตัวอยาง (คน) 

ภาคเหนือ   

ตําบลแมตืน อําเภอลี้ จังหวัดลาํพูน 2,018 88 

ตําบลทุงชาง อําเภอทุงชาง จังหวัดนาน 1,103 48 

ตําบลทาผาปุม อําเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน 1,287 56 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

ตําบลเชียงเพ็ง อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร 1,005 44 

ตําบลอุมจาน อําเภอกุสมุาลย จังหวัดสกลนคร 3,396 147 

รวม N = 8,809 

8,809 

1 + 8,809 (0.05)2 

𝑛𝑛 = 383 
       

ท่ีมา: จัดทําโดยผูวิจยั 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม มี 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากร และตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยขอคําถาม

เก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตผูวิจัยไดประยุกตใชกรอบแนวคิด AIOs มาเปนแนวทางในการกําหนดขอคําถาม              

การวิจัย ซึ่งประกอบดวย ดานกิจกรรม (Activities) ดานความสนใจ (Interests) และดานความคิดเห็น (Opinions)  

มีข้ันตอนในการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ (1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยการนํา
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แบบสอบถามที่สรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค              

กรอบแนวคิดการวิจัย ตลอดจนนิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย จากการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามพบวามีคาอยูระหวาง 0.60-1.00 ซึ่งมีคามากกวา 0.50 ซึ่งถือเปนคาที่ยอมรับได (2) การตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 

1970) พบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.867 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 ถือเปนคาที่ยอมรับได 

(Hair et al., 2010)  

การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษาดวยการวิเคราะหสหสัมพันธและ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter Method) เนื่องจาก

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมมาเปนอยางดแีลวพบวาตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

 

ผลการวิจัย 
          1. ลักษณะทั่วไปของเจเนอเรชั่นวาย 

  กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายจํานวนทั้งสิ้น 383 คน กระจายตัวอยูในภูมิภาคเหนือและตะวันออก เฉียงเหนือ

ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.87) โดยมากนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 84.86)                     

มีสถานภาพโสด (รอยละ 61.88) สวนใหญมีอายุอยูในชวงวัยเรียน 18–22 ป (รอยละ 30.29) และวัยทํางาน 33-37 ป 

(รอยละ 30.29) ในสัดสวนเทากัน ประมาณ 1 ใน 3 (รอยละ 34.20) มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี สวนใหญ

ประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 24.02) ประมาณ 1 ใน 3 (รอยละ 33.42) 

ประกอบอาชีพเสริม สวนมากฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลอยูในระดับนอยถึงปานกลาง โดยมีรายไดเฉลี่ย 5,001– 

10,000 บาทตอเดือน (รอยละ 30.29) สวนใหญไมคอยมีความสามารถในการออมเนื่องจากมีรายไดคอนขางเพียงพอ

กับรายจายแตไมคอยมีเหลือเก็บ (รอยละ 46.21) ทั้งยังไมไดเปนเจาของทรัพยสิน เชน ที่ดินทํากินและทรัพยากรใน

การประกอบอาชีพ (รอยละ 65.80) อยางไรก็ดีพบวามีกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายเกือบ 1 ใน 3 (รอยละ 32.64) ที่มี

ความใสใจปญหาชุมชนและสนใจเขารวมเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรในชุมชนและสวนมากมีความเห็นวานโยบายของ

ภาครัฐสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต (รอยละ 62.14) เมื่อพิจารณาลักษณะการอยูอาศัยพบวาสวนมากเปน

ครอบครัวขนาดกลาง มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนประมาณ 5 คน ลักษณะบานเรือนเปนบานเดี่ยว (รอยละ 88.77) 

และอาศัยอยูกับครอบครัวหรือพอแม (รอยละ 84.07) และที่นาสนใจคือสวนมากยังมีความเชื่อในเร่ืองภูติผีหรือ            

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ (รอยละ 84.60) และใหความสําคัญกับการยึดถือและปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีประจําถ่ิน  

(รอยละ 96.87) สวนในดานการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารพบวากลุมตัวอยางเจเนอเรชั่น

วายในชนบท 1 คน มีการใชชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารโดยเฉลี่ยประมาณ 3 ชองทาง โดยชองทางที่นิยมใชสงูสดุ 

3 อันดับแรก ไดแก สมารทโฟน โทรทัศน และคอมพิวเตอรหรือโนตบุค อีกทั้งยังนิยมใชสื่อโซเชียลมีเดียโดยเฉลี่ย

ประมาณ 4 ชองทาง ไดแก เฟสบุค ยูทูป ไลน และเว็ปไซต ตามลําดับ 
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          2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวาย 

  จากการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายจํานวนทั้งสิ้น 383 คน โดยจําแนกเปน

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สรุปไดวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม 

(Activities) ปรากฏหมวดกิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ (1) หมวดเหตุการณและกิจกรรมทางสังคม                  

(X̅ = 3.92, S.D. = 0.85) โดยกิจกรรมที่มักปฏิบัติ เชน การเขารวมกิจกรรมเก่ียวกับงานประเพณีและวันสําคัญทาง

ศาสนา การเขารวมกิจกรรมหรือพิธีกรรมทางศาสนา การไปเยี่ยมญาติในเทศกาลสําคัญ เชน ปใหม สงกรานต เปนตน 

และการรวมบริจาคเงินหรือสิ่งของเพื่อการกุศล (2) หมวดการพักผอน (X̅ = 3.68, S.D. = 0.75) โดยกิจกรรมที่มัก

ปฏิบัติ เชน การใชเวลาวางอยูกับครอบครัวหรือญาติพี่นอง การพักผอนอยูบานในวันหยุด การใชเวลาวางพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ กับกลุมเพื่อนหรือเพื่อนบาน เปนตน และ (3) หมวดการซื้อสินคาและ

บริการและการจับจายใชสอย (X̅ = 3.34, S.D. = 0.79) โดยกิจกรรมที่มักปฏิบัติ เชน การซื้ออาหารบริโภคที่ดีตอ

สุขภาพ การซื้ออาหาร เคร่ืองดื่ม ของใชตามตลาดนัดในชุมชน การซื้ออาหาร เคร่ืองดื่ม ของใชตามหางสรรพสินคา

และรานสะดวกซื้อ  

 สําหรับรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ (Interests) ปรากฏหมวดความสนใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ (1) หมวดครอบครัวและบาน (X̅ = 4.20, S.D. = 0.66) โดยเร่ืองที่มีความสนใจ เชน การใหความสําคัญ

กับครอบครัวเปนอันดับแรก บรรยากาศของบานที่มีความเปนธรรมชาติ การสนใจเลือกปรึกษาปญหาตาง ๆ กับ

ครอบครัวเปนอันดับแรก เปนตน (2) หมวดงานและอาชีพ (X̅ = 4.07, S.D. = 0.77)  โดยเร่ืองที่มีความสนใจ เชน 

สนใจเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปนประโยชนในการเรียนหรือการทํางาน  สนใจศึกษาเลาเรียนหรือทํางาน ไม

กลัวงานหนัก ใหความสําคัญกับการเรียนหรือการทํางานเปนอันดับแรก สนใจเปนผูประกอบการหรือเปนเจาของธุรกิจ

ในชุมชนทองถ่ิน เปนตน (3) หมวดการประสบความสําเร็จในชีวิต (X̅ = 3.95, S.D. = 0.97) โดยเร่ืองที่มีความสนใจ 

ไดแก สนใจศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนและสนใจเขาอบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูในดานตาง ๆ 

 สวนรูปแบบการดําเนินชีวติดานความคิดเห็น (Opinions) ปรากฏหมวดประเด็นขอคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก คือ (1) หมวดประเด็นทางสังคมและการเมือง  (X̅ =  4.46, S.D. = 0.56) โดยมีประเด็นขอคิดเห็น เชน 

ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมที่สําคัญที่สุด ประชาชนที่ดีควรไปใชสิทธิในการเลือกตั้ง การเมืองเปนเร่ืองของคนทั้ง

ประเทศ การแกไขปญหาสังคมตองอาศัยความรวมมือรวมใจของคนทั้งชาติ เปนตน (2) หมวดวัฒนธรรม (X̅ =  4.19, 

S.D. = 0.51) โดยมีประเด็นขอคิดเห็น เชน การดูแลบุพการีและการตอบแทนพระคุณของบิดามารดาเปนหนาที่ของ

ลูกที่ดี ทุกคนควรเคารพความแตกตางทางดานเชื้อชาติ ศาสนา และอยูรวมกันอยางสงบสุข ตนเองมีความสุขและ

พอใจกับชีวิตที่เปนอยูในทุกวันนี้ ศิลปวัฒนธรรมเปนเร่ืองที่ควรชวยกันอนุรักษ เปนตน และ (3) หมวดเศรษฐกิจ ธุรกิจ 

และอาชีพ (X̅ =  4.11, S.D. = 0.66) โดยมีประเด็นขอคิดเห็น เชน การพัฒนาดานเศรษฐกิจมีผลสําคัญตอ              

การพัฒนาประเทศชาติ ประชาชนทุกคนควรมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ การลงทุนทําธุรกิจในปจจุบันมี

ความเสี่ยง เปนตน  
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ตารางที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทยภาคเหนือและ                         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (แสดงคา β) 

ตัวแปร 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 

กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น รวม 3 ดาน 

ปจจัยดานประชากร     

เพศ  -0.089 -0.031 0.012 -0.051 

อายุ  -0.169 * -0.050 -0.031 -0.070 

สถานภาพสมรส 0.017 0.036 0.052 0.041 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  0.001 -0.024 -0.083 -0.040 

ระดับการศึกษาสูงสุด  0.187 ** 0.166 ** 0.129 * 0.171 ** 

อาชีพหลัก -0.245 *** -0.140 * -0.158 ** -0.213 *** 

อาชีพเสริม  -0.037 0.050 -0.046 0.000 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ     

รายไดเฉล่ียตอเดือน  0.142 * -0.062 0.040 0.031 

ความเพียงพอของรายได  -0.075 0.016 0.046 -0.009 

ความเปนเจาของท่ีดินทํากินหรือทรัพยากรในการประกอบ

อาชีพ 
0.037 0.059 -0.006 

0.045 

ปจจัยดานสังคมและการเมือง     

การเปนสมาชิกของกลุม/องคกรในชุมชน 0.076 0.118 * 0.156 ** 0.137 ** 

ผลกระทบจากนโยบายรัฐ 0.197 *** 0.165 ** 0.171 ** 0.217 *** 

ปจจัยดานวัฒนธรรม     

ศาสนา  -0.054 -0.027 -0.009 -0.043 

ความเชื่อ 0.070 0.072 0.061 0.080 

การยึดถือปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีประจําถิ่น -0.028 0.077 0.049 0.042 

ปจจัยดานท่ีอยูอาศัย     

ภูมิภาค -0.033 0.002 0.158 ** 0.042 

ลักษณะการอยูอาศัยในปจจุบัน 0.030 0.094 0.049 0.067 

ความเปนเจาของท่ีอยูอาศัย -0.026 -0.021 0.043 -0.008 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย 0.077 0.090 -0.010 0.074 

ปจจัยดานความทันสมัย     

จํานวนชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร 0.085 0.131 * 0.105 0.099 * 

การใชส่ือโซเชียลมีเดีย -0.108 -0.035 -0.028 0.047 

บทบาทแนวคิดการพัฒนาสมัยใหม 0.174 0.215 *** 0.069 0.191 *** 

R Square (R2) 0.275 0.241 0.215 0.302 

* หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** หมายถึง  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ***  หมายถึง  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

127 
 

3. ปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวาย 

 จากตารางที ่2 แสดงปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทยภาคเหนือ

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือในดานกิจกรรม ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น โดยตัวแปรอิสระที่มีผลตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายได

เฉลี่ยตอเดือน และผลกระทบจากนโยบายของรัฐ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) เทากับ 0.275 

หมายถึง ตัวแปรดังกลาวรวมกันพยากรณรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมได รอยละ 27.5 ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ตัวแปรอิสระที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความสนใจ ประกอบดวย 6 ตัวแปร ไดแก ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก การเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรในชุมชน ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ จํานวนชอง

ทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร และบทบาทแนวคิดการพัฒนาในปจจุบัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) 

เทากับ 0.241 หมายถึง ตัวแปรดังกลาวรวมกันพยากรณรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมได รอยละ 24.1 ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และตัวแปรอิสระที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความคิดเห็น ประกอบดวย 5 ตัวแปร 

ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลกั การเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรในชุมชน ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ และ

ภูมิภาค โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) เทากับ 0.215 หมายถึง ตัวแปรดังกลาวรวมกันพยากรณ

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็นได รอยละ 21.5 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนตัวแปรอิสระที่มีผลตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน ที่ระดับความนาเชื่อถือ รอยละ 95 (p-value < 0.05) มีทั้งหมด 6 ตัว

แปร ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก การเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรในชุมชน ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ 

จํานวนชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร และบทบาทแนวคิดการพัฒนาในปจจุบัน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

พหุคูณ (R2) เทากับ 0.302 หมายถึง ตัวแปรดังกลาวรวมกันพยากรณรูปแบบการดําเนินชีวิตในภาพรวมทั้ง 3 ดานได 

รอยละ 30.2 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาที่แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายประมาณ 1 ใน 3 หรือคิดเปนรอยละ 34.20   

มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีสะทอนถึงผลลัพธที่ดีข้ึนของการดําเนินนโยบายทางการศึกษาตลอดระยะเวลา

เกือบ 10 ปที่ผานมา สอดคลองกับผลการวิเคราะหสถานการณความยากจนและความเหลื่อมล้ําในประเทศไทย พ.ศ. 

2560 ที่ชี้วาการเขาถึงการศึกษาของเด็กไทยมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกระดับชั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราการเขาเรียนสุทธิ

รวมทั้งประเทศในระดับปริญญาตรีเพิ่มข้ึนจาก รอยละ 24.9 ใน พ.ศ. 2558 เปนรอยละ 29.1 ใน พ.ศ. 2560 และเมื่อ

พิจารณาจําแนกเปนรายภาค พบวา ใน พ.ศ. 2560 ภาคเหนือ มีอัตราการเขาเรียนสุทธิในระดับปริญญาตรี รอยละ 

29.9 ซึ่งสูงกวาอัตราการเขาเรียนสุทธิในระดับประเทศ สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราการเขาเรียนสุทธิใน

ระดับปริญญาตรี รอยละ 26.1 ซึ่งนอยกวาอัตราการเขาเรียนสุทธิในระดับประเทศเล็กนอย จากสถิติเชิงประจักษ

ขางตนอาจกลาวไดวาภาพรวมดานการศึกษาของพื้นที่ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปลี่ยนแปลงเปนไปใน

ทิศทางที่ดีข้ึน สาเหตุนาจะมาจากประเทศไทยมีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษากระจายตัวอยูในภูมิภาคตาง ๆ 

จํานวนมาก ถือไดวาเปนการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหแกเยาวชนในเขตชนบทที่สําคัญ 
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นอกจากนี้การศึกษาลักษณะทางประชากรยังแสดงใหเห็นวากลุมเจเนอเรชั่นวายสวนใหญกําลังอยูในวัยเรียน 

สวนกลุมที่ทํางานแลวสวนมากประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ และมีบางสวนที่ยังคง

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เปนตน การพบกลุมอาชีพที่หลากหลายเหลานี้สะทอนถึงการพัฒนาการศึกษาและ               

การกระจายโอกาสในการเขาถึงการศึกษาในระดับที่สูงข้ึน ทําใหกลุมเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทยสามารถเขาถึง

การประกอบอาชีพอ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากภาคเกษตรกรรม นอกจากนัน้ผลการศึกษายงัสะทอนวามีกลุมเจเนอเรชั่นวาย

ประมาณ 1 ใน 3 หรือคิดเปนรอยละ 33.42 ที่ประกอบอาชีพเสริมดวย ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการปรับตัวตอวิถีการประกอบ

อาชีพของคนในเขตชนบทที่เปนไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคมในยุคปจจุบัน ปรากฏการณ

ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ Sattayanurak (2016) ที่ชี้วา ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมสู             

ความทันสมัยในชนบทไทยทําใหบุคคลตองแสวงหารายไดเพิ่มข้ึนจากอาชีพหลัก เชน ครูที่ประกอบอาชีพสอนหนังสือ

ไปพรอม ๆ กับการหารายไดพิเศษจากการสอนพิเศษ การทําธุรกิจขายตรง หรือการเปนนายหนาซื้อที่ดิน เปนตน  

สวนผลการศึกษาดานฐานะทางเศรษฐกิจแสดงใหเห็นวากลุมเจเนอเรชั่นวายสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจ

อยูในระดับนอยถึงปานกลาง โดยมีรายไดเฉลี่ย 5,001-10,000 บาทตอเดือน เมื่อพิจารณาระดับความยากจนพบวา

สวนมากมีรายไดเกินเสนความยากจน ทั้งนี้อาจเปนเพราะหลายทศวรรษที่ผานมาการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยเปนไปอยางกาวกระโดด สัดสวนคนจนลดลงจาก รอยละ 65.2 ใน พ.ศ. 2531 เหลือเพียงรอยละ 8.6 ใน พ.ศ. 

2559 ซึ่งเพิ่มข้ึนเล็กนอยจากใน พ.ศ. 2558 ที่มีสัดสวนคนจน รอยละ 7.2 (Office of the National Economic and 

Social Development Council, 2017) อยางไรก็ดีเมื่อพิจารณาดานการออมกลับพบวากลุมเจเนอเรชั่นวายสวน

ใหญไมคอยมีความสามารถในการออมเนื่องจากมีรายไดและรายจายอยูในระดับใกลเคียงกัน สวนหนึ่งนาจะเปนผลมา

จากการเพิ่มข้ึนของคาครองชีพในเขตเมืองและเขตชนบท ประกอบกับรายไดในภาคการเกษตรลดลง อีกทั้งสวนใหญ

ไมไดเปนเจาของที่ดินทํากินและทรัพยากรในการประกอบอาชีพ ซึ่งอาจอธิบายไดวาเปนเพราะเจเนอเรชั่นวายที่เปน

กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในวัยเลาเรียนและยังไมมีงานประจําหรือมีสินทรัพยในการประกอบอาชีพที่สรางรายไดหลัก

ใหแกตนเอง 

  นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวากลุมเจเนอเรชั่นวายสวนหนึ่งมีความสนใจและเขารวมเปนสมาชิก

กลุมหรือองคกรในชุมชน ใสใจปญหาชมุชน และมีความคิดเห็นตอนโยบายของภาครัฐวาเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอ

การดําเนินชีวิต ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวยังคงสะทอนใหเห็นถึงอุปนิสัยของคนชนบทไทยดั้งเดิมที่มีความใสใจในความ

เปนไปของทองถ่ินที่ตนเองอาศัยอยู ซึ่งแตกตางจากภาวะปจเจกนิยมแบบตัวใครตัวมันที่เกิดข้ึนกับรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตในสังคมเมือง นอกจากนั้นยังปรากฏคุณลักษณะที่นาสนใจเก่ียวกับอัตลักษณทางวิถีและประเพณีปฏิบัติที่พบวา

กลุมเจเนอเรชั่นวายสวนมากยังมีความเชื่อในเร่ืองภูติผีหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์และใหความสําคัญกับการยึดถือและปฏิบัติ

ตามขนบธรรมเนียมประเพณีประจําถ่ิน ขอคนพบนี้แสดงถึงความเขมแข็งของการปลูกฝงและถายทอดคานิยมทาง

ความคิดของสถาบันครอบครัวที่ยังคงไดรับการรักษาไว โดยดําเนินไปพรอมกับการปรับตัวตอวิถีการใชชีวิตสมัยใหมได

อยางลงตัว 

  สวนในดานการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารพบวากลุมเจเนอเรชั่นวายในชนบท             

1 คน มีการใชชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารโดยเฉลี่ยประมาณ 3 ชองทาง โดยชองทางที่นิยมใชสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก สมารทโฟน โทรทัศน และคอมพิวเตอรหรือโนตบุค อีกทั้งยังนิยมใชสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อการเปดรับขอมูล

ขาวสารเฉลี่ยประมาณ 4 ชองทาง โดยชองทางที่นิยมใชสูงสุด 4 อันดับแรก ไดแก เฟสบุค ยูทูป ไลน และเว็ปไซต             

ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับรายงานการวิเคราะหสถานการความยากจนและความเหลื่อมล้ําในประเทศไทย พ.ศ. 
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2560 ที่แสดงใหเห็นวาคนชนบทไทยมีการเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่ในสัดสวนที่สูงถึง รอยละ 95.10 และการเขาถึง

อินเทอรเน็ตมีสัดสวน รอยละ 10.01 จึงเปนสิ่งยืนยันไดวาคนในชนบทไทยสวนหนึ่งสามารถเขาถึงปจจัยดาน                

ความทันสมัยทางการสื่อสารและรับรูขอมูลขาวสารที่รวดเร็วไดเชนเดียวกับคนเมือง (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 2018) 

ทั้งนี้เมื่อทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทยภาคเหนือ

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ปจจัยดานประชากร ปรากฎตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตในภาพรวมทั้ง 3 ดาน และมีผลตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจและความคิดเห็น ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพหลัก สวนตัวแปรที่มี

ผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพหลัก ผลการศึกษาขางตน

สอดคลองกับการศึกษาในอดีตที่อธิบายวาการที่บุคคลมีระดับการศึกษาที่ตางกันยอมมีความคิดเห็น ความสนใจ และ

ทํากิจกรรมที่แตกตางกัน เชน ผูที่มีการศึกษาระดับสูงจะรับสารและตีความสารไดดีกวาผูที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา  

ไมเชื่ออะไรงายๆ สวนบุคคลที่มีอาชีพแตกตางกันก็สะทอนถึงสถานะการเงินและวิถีการจับจายใชสอยใน

ชีวิตประจําวันที่ตางกันดวย (Sereerat, 2007) สําหรับตัวแปรอายุแสดงใหเห็นถึงวุฒิภาวะทางความคิด การตัดสินใจ 

และสะทอนถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีความแตกตางกันไปในแตละชวงวัย ดังนั้นอายุที่ตางกันจึงสะทอนไดถึงสถานะ

ตางๆ ทั้ง ระดับการศึกษา อาชีพ ซึ่งสัมพันธกับระดับรายไดของบุคคลที่จะสงผลตอทัศนคติและกิจกรรมการใช

จายเงินเพื่อบริโภคสินคาและบริการที่แตกตางกัน เปนตน 

 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปรากฏตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม ไดแก รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ทั้งนี้เปนผลมาจากรายไดเปนตัวแปรที่สะทอนถึงฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลและความสามารถในการออม 

อํานาจการซื้อและทัศนคติเก่ียวกับการใชจายเงิน ซึ่งมีผลตอการเลือกทํากิจกรรมตางๆ เชน การจับจายเพื่อการบริโภค 

การทองเที่ยวและการพักผอน สอดคลองกับการศึกษาของ Sumungkalo (2017) ที่พบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจมีผล

ตอวิถีชีวิตคนในชุมชน กลาวคือเมื่อเศรษฐกิจเร่ิมมีการพัฒนา ทําใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เชน มีการปลูกพืชเชิง

พาณิชยเพิ่มมากข้ึน บานเรือนที่อยูอาศัยพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เชนเดียวกับการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม

ผูบริโภคในการซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนของคนในกลุมเจเนอเรชั่นวาย ของ Keandoungchun et al. (2018) 

ที่พบวาปจจัยทางดานรายไดเปนสิ่งกระตุนเราความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ทําใหบุคคลมีความสามารถใชจายซื้อ

สินคา ซึ่งความรูสึกเหลานี้กอใหเกิดความเชื่อและทัศนคติทางบวกตอการซื้อและตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อสังคม

ออนไลน  

ปจจัยดานสังคมและการเมือง ปรากฎตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตในภาพรวมทั้ง 3 ดาน และ             

มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจและรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น ไดแก การเปนสมาชิก

กลุมหรือองคกรในชุมชนและการไดรับผลกระทบจากนโยบายรัฐ สวนในดานกิจกรรม ปรากฏตัวแปรที่มผีลตอรูปแบบ

การดําเนินชีวิตเพียงตัวแปรเดียว คือ การไดรับผลกระทบจากนโยบายรัฐ จากผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับ

การศึกษาของ Rattanasuteerakul (2014) ที่พบวา กระบวนการปรับเปลี่ยนวิถีการผลิตของสังคมชาวนามีสาเหตุ 

มาจากนโยบายการพัฒนาของรัฐที่มุงตอบสนองระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ 

Saksoong (2014) ที่พบวา ผลพวงจากการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติทําใหบทบาทของผูหญิงไดรับ

ผลกระทบอยางตอเนื่องและกอเกิดความเคลื่อนไหวเพื่อปรับเปลี่ยนบทบาทในหลายดาน ไดแก บทบาทในครอบครัว 
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กิจกรรมทางสังคม รวมทั้งบทบาททางเศรษฐกิจ กลาวคือจากเดิมที่ผูหญิงมีบทบาทหลักในครัวเรือนก็ไดเร่ิมมีบทบาท

ทางสังคมภายนอกมากข้ึน  

ปจจัยดานที่อยูอาศัย ปรากฏตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น ไดแก ภูมิภาค             

โดยตัวแปรภูมิภาคบงบอกถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิต ตลอดจนทัศนคติ และความคิดเห็นตอ

เร่ืองตางๆ ที่สัมพันธกับการรับรูและความเชื่อที่เปนผลมาจากการหลอหลอมของรูปแบบวิถีทองถ่ินที่แตกตางกัน               

ซึ่งสงผลถึงพฤติกรรมและการใชชีวิตของบุคคล สอดคลองกับ Munn (1971) ที่กลาววาทัศนคติมีผลทําใหบุคคลแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรม โดยความคิดเห็นหรือทัศนคติของบุคคลจะไดรับอิทธิพลมาจากประสบการณและ

การเรียนรูทางสังคม  

ปจจัยดานความทันสมัย ปรากฎตัวแปรที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวติในภาพรวมทั้ง 3 ดาน และมีผลตอ

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ ไดแก จํานวนชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารและบทบาทแนวคิดการพัฒนา

สมัยใหม ผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของ Chalermmeeprasert (2007) ที่พบวา การนําเทคโนโลยีเขามาใช

ในชุมชน เชน การเผยแพรขาวสารทางสื่อวิทยุ โทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอร สงผลใหประชาชนตําบลทาขอนยาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวัยรุนและวัยทํางานเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตดานวัฒนธรรมในการแตงกายตามกระแสแฟชั่น คือ 

สวมเสื้อและกางเกงที่ทันสมัยแทนการนุงผาซิ่นหรือผาถุง โดยอาศัยการลอกเลียนแบบจากดารานักรองที่มีชื่อเสียง

ผานสื่อตาง ๆ รวมทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของ Sumungkalo (2017) ที่พบวา ความเจริญทางดานเทคโนโลยี

จากภายนอกมีผลทําใหวิถีชีวิตของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงจากความเปนอยูที่เรียบงายไปสูความเปนอยูที่มี                

ความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ภาคสวนที่เก่ียวของควรสงเสริมการศึกษา จัดสรรอาชีพที่เหมาะสม และสรางสภาพแวดลอมที่

ทันสมัยภายใตอัตลักษณความเปนทองถ่ินเพื่อรองรับและดึงดูดใหกลุมเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพไดทํางานในพื้นที่ 

เพราะนอกจากจะเปนการสงเสริมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ดีและมีคุณภาพแลวยังเปนพลังหนุนเสริมความเจริญใหกับ

เศรษฐกิจของชุมชนดวย 

1.2 ภาคสวนที่เก่ียวของควรสนับสนุนและสงเสริมกลุมเจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทไทยใหไดมีบทบาท

ในการเขารวมเปนผูนําหรือสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมอาชีพ กลุมอนุรักษวัฒนธรรม

ประเพณีและสิ่งแวดลอม ชมรมตาง ๆ รวมถึงกลุมอาสาสมัครในทองถ่ิน เพื่อเปนการสรางการมีสวนรวมและ               

ดึงศักยภาพของกลุมเจเนอเรชั่นวายในการชวยพัฒนาชุมชนใหกาวหนา 

1.3 ภาคสวนที่เก่ียวของควรสงเสริมแนวคิดการพัฒนาสมัยใหมผานนโยบายของภาครัฐ อาทิ แนวคิด

การพัฒนาที่ยั่งยืน แนวคิดการจัดการสมัยใหม แนวคิดกิจการเพื่อสังคม แนวคิดการตลาดสรางสรรค โดยมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ในการนําไปประยุกตใชทั้งในชีวิตประจําวัน การทํางาน และการสรางธุรกิจของตนเอง  

1.4 ภาคสวนที่เก่ียวของควรสนับสนุนการใชสือ่สรางสรรคผานสงัคมออนไลนเพื่อประชาสัมพนัธขาวสาร

ทองถ่ินและเปนชองทางการเชื่อมโยงสรางเครือขายองคความรู ตลอดจนใชเปนชองทางสนับสนุนการสรางรายได

ใหแกผูประกอบการในทองถ่ินซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเจเนอเรชั่นวาย  
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1.5 ภาคสวนที่เก่ียวของควรสนับสนุนองคความรูและเงินทุนจากสถาบันเงินทุนตาง ๆ แกกลุม 

เจเนอเรชั่นวายที่สนใจเปนผูประกอบการใหสามารถประกอบกิจการเพื่อสังคมหรือจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนเพื่อ             

การเพิ่มคุณคาและมูลคาใหกับผลิตภัณฑของทองถ่ินและสรางเศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็งจากฐานราก  

1.6 หลักสูตรบัณฑิตอาสาสมัคร วิทยาลัยพัฒนศาสตร ปวย อ๊ึงภากรณ ควรนําผลการวิจัยไปใชเปน

ฐานขอมูลเชิงพื้นที่และเปนกรณีศึกษาในชั้นเรียนเพื่อเตรียมความพรอมดานองคความรูแกนักศึกษารุนตอไป 

ใหไดมีความเขาใจบริบทของประชากรในพื้นที่ชนบทไทยที่ทันตอยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ในการวิจัยคร้ังตอไปควรใชระเบียบวธิีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อทําความเขาใจถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม

เจเนอเรชั่นวายในสังคมชนบทภายใตภาวะทันสมัยที่ลึกซึ้งถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ   
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของกลยุทธทางการทหาร (2) ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธทาง

การทหารที่มีผลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก และ (3) เสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําแหง

กองทัพบก  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยาง คือ ผูบริหารระดับสูง จํานวน 260 คน ในกองทัพภาคที่ 1–4  

จาก 46 คาย  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโมเดล

สมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา (1) กลยุทธทางการทหาร ไดแก  การพัฒนาความรูความสามารถ  การสรางสรรค

นวัตกรรม  การมีวิสัยทัศนกาวไกล  การสรางพันธมิตรในกองกําลัง กลยุทธทางการทหาร ความสามารถใน                     

การตัดสินใจ และศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบกอยูในระดับมาก  สวน การบูรณาการเทคโนโลยี การยึดมั่นใน

คุณธรรมจริยธรรม อยูระดับปานกลาง (2) กลยุทธทางการทหาร มีอิทธิพลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก             

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทุกตัวแปรสามารถรวมทํานายศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก รอยละ 

88 และ (3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ผานกลยุทธทางการทหาร ใน 3 ดาน คือ                     

(1) พัฒนาความรู ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี และการตัดสินใจที่รวดเร็วแมนยํา (2) แสดงวิสัยทัศน                     

ของผูนําที่สะทอนใหเห็นศักยภาพภาวะผูนําทางการทหารที่ทันสมัย เพื่อเสริมสรางใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อมั่น และ  

(3) ใชกลยุทธสนับสนุนการปฏิบัติงาน ดวยการยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม และ การสรางพันธมิตรในกองกําลังระดับ

องคกรของกองทัพบก  

 

คําสําคัญ :  กลยุทธทางการทหาร นวัตกรรม การบูรณาการเทคโนโลยี  ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were (1) to study the level of military strategies; (2) to study 

the influence of military strategies on the army leadership potential; and (3) to propose the 

guidelines for development of leadership potential of the Royal Thai Army. This research was 

designed as a quantitative research. The research sample comprised 260 high executives from 46 

camps of the 1st–4th Army Area Commands, obtained by stratified random sampling.  A questionnaire 

was used as the data collecting instrument.  Data were analyzed using the structural equation 

modeling.  The results of this research showed that (1) the military strategies that were rated at the 

high level were the development of knowledge and ability, the creation of innovations, the having 

far and wide vision, the creation of allies in the armed forces, and the decision making ability; while 

the military strategies that were rated at the moderate level were the integration of technology, and 

the adherence to morality and ethics; furthermore, the army leadership potential was rated at the 

high level; (2) military strategies had significant influences on the army leadership potential at the 

0.05 statistical significance level; all military strategy factors could be combined to predict the army 

leadership potential by 88 percent; and (3) the guidelines for development of the army leadership 

potential via military strategies in three aspects were (1) developing knowledge and ability in 

integration of technology and in fast and accurate decision making; (2) showing the leadership vision 

that reflects the up-to-date military leadership potential in order to enhance the confidence of the 

sub-ordinates; and (3) using the strategies to support work performance with the adherence to 

morality and ethics and the creation of allies in the organizational work units of the Royal Thai Army.  

 

Keywords:  Military strategy, Innovation, Technology integration, Leadership potential of the 

 Royal Thai Army 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ดวยภารกิจของทหารในการปกปอง และพัฒนาประเทศจําเปนตองมีผูนําที่มีศักยภาพภาวะผูในการนํา

กองทัพเพื่อชวยเหลือประชาชน และปกปองคุมครองประเทศชาติ ใหกาวไปสูการแขงขันในโลกไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ในทุกชวงเวลาที่เกิดปญหา ไดแก ความไมสงบตามชายแดน ปญหาความขัดแยงภายในประเทศ ปญหาดานเศรษฐกิจ

ที่สงผลกระทบตอสังคม นอกจากนั้น ปญหาความมั่นคง ปญหาแรงงานตางดาวที่เขามาลักลอบทํางาน รวมถึงปญหา

ยาเสพติด ซึ่งปญหาดังกลาว ทหารทุกหนวยเหลา โดยเฉพาะทหารบก จําเปนตองรวมกับหนวยงานภาครัฐหนวยงาน

อ่ืนๆ ในการแกไขปญหา เพื่อใหประเทศชาติ และประชาชน มีชีวิตความเปนอยูอยางสงบสขุ ดังนั้น ผูนําทางการทหาร

ของกองทพับกทุกระดับ จําเปนตองมีศักยภาพ มีภาวะของผูนําในการนํากองทัพบก  

ผูนําที่มีศักยภาพในการนํากองทัพไดอยางเขมแข็ง ตองมีการพัฒนาความรู ความสามารถดานกลยุทธทาง

การทหาร ใหกองทัพมีกําลังอํานาจในการการปกปองประเทศ มีความตั้งใจปฏิบัติหนาที่ มุงมั่นในการพัฒนากองทัพ

และประเทศชาติ ที่ผานมาผูนําทางการทหารปฏิบัติหนาที่เต็มกําลังความสามารถแตมีภาพลักษณกลาวถึงแตทางลบ  

โดย Emmett (2016) ศึกษาพบวา กลยุทธทางการทหารคือการทําใหกระบวนการจัดการกองทัพมีประสิทธิภาพ 

พรอมทั้งสรางธรรมาภิบาลใหเกิดพลังอํานาจ ความสามารถในการตัดสินใจของผูนําทางทหาร ในเร่ืองการจัดการดาน

งบประมาณ การบริหารจัดการกองทัพ นอกจากนี้ปญหาการละเลยหนาที่ความรับผิดชอบตอปญหาความขัดแยง

ชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน และการจัดซื้ออาวุธยุทโธปกรณในกองทัพ  จากการศึกษาของ Heineman (2016) 

พบวา กองทัพมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนาศักยภาพของกองทัพ ทําใหมีกองทัพ ประสิทธิภาพ                

เกิดความไววางใจ สรางความมั่นคงใหกับประเทศชาติ และประชาชน 

Morgenthaler (2015), Ball (2016), Abney (2016) และ Emmett (2016) พบวา คุณธรรมจริยธรรมของ

ผูนําเหลาทัพเปนสวนสําคัญในการสรางความมั่นใจ และหากผูนํากองทัพมีการนํากลยุทธทางการทหารมาใชในการ

บริหารจัดการกองทัพ ประโยชนยอมเกิดตอประชาชน และประเทศ ชาติ ซึ่งในประเทศที่มีความสามารถทาง

การทหารในระดับสูงหลายประเทศ นอกจากนั้น วิสัยทัศนของผูนําทางการทหารเปนสวนสําคัญในการนํากองทัพสู

ความมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยของประเทศ เพราะวิสัยทัศนของผูนําเปนสวนสําคัญในการบริหารจัดการทุก

เหลาทัพใหมีประสิทธิภาพ มุมมองและวิธีคิดที่ชาญฉลาดก็สามารถกําหนดกลยุทธทางการทหารไดอยางเหมาะสม 

การปฏิบัติงานในกองทัพใหมีประสิทธิภาพไดนั้น สอดคลองกับนักวิชาการหลายทาน เชน Lucke and Furtner 

(2015), Emmett (2016), Kirchner (2018) และ Waldrop (2016) เปนตน ที่ทําการศึกษาและพบวา กลยุทธทาง

การทหารมีความสําคัญที่จะทําใหกระบวนการจัดการกองทัพเปนไปอยางเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดงักลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาตัวแปรกลยุทธทางการทหาร 

และศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบกในปจจุบัน  หาความสัมพันธของตัวแปรที่มีผลตอศักยภาพภาวะผูนําแหง

กองทัพบก เพื่อนํามาสรางแบบจําลองกลยุทธทางการทหารในการเสริมสรางศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   
1. ศึกษาระดับของกลยุทธทางการทหาร ไดแก การพัฒนาความรู สรางสรรคนวัตกรรม บูรณาการเทคโนโลยี  

ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม มีวิสัยทัศนกาวไกล การตัดสินใจ การสรางพนัธมิตรในกองกําลงั  และศักยภาพภาวะ

ผูนําแหงกองทัพบก   



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

136 
 

2. ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธทางการทหาร ไดแก การพัฒนาความรู สรางสรรคนวัตกรรม บูรณาการเทคโนโลยี  

ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม มีวิสัยทัศนกาวไกล การตัดสินใจ การสรางพันธมิตรในกองกําลัง ที่มีผลตอศักยภาพ

ภาวะผูนําแหงกองทัพบก  

3. เสริมสรางแนวทางในการพฒันาศักยภาพภาวะผูนาํแหงกองทัพบก 

 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ  
ความเปนผูนําทางทหาร และความเปนผูนําแบบพลเรือนมีคุณลักษณะแตกตางกันความเปนผูนําทางทหาร

ตองพรอมที่จะกาวไปขางหนาโดย Samuels et al. (2010)  "กองทัพที่มีประสิทธิภาพบุคลากรตองเชี่ยวชาญในทุกๆ 

ดาน” จึงจะนํากองทัพของตนเองใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับนานาประเทศ และจากการศึกษา ของ Ayers (2016)  

และ Kirchner (2018) พบวา ความสําเร็จของกองทัพ ผูนํากองทัพตองมีกลยุทธ (Strategy) หรือ ยุทธศาสตรเปน

แผนปฏิบัติการซึ่งวางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายจําเพาะ กลยุทธหรือยุทธศาสตรในทางทหารนั้น

แตกตางจากยุทธวิธี ซึ่งวาดวยการดําเนินการรบปะทะ (Engagement) ขณะที่ยุทธศาสตรนั้น วาดวยวิธีการเชื่อมโยง

การรบปะทะตางๆ เขาดวยกัน ดวยคําถามที่วา "จะสูรบอยางไร" เปนปญหาทางยุทธวิธี แตขอกําหนดและเงื่อนไขซึ่งมี

การสูรบกันและความเหมาะสมในการสูรบกันนั้นเปนปญหาทางยุทธศาสตร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการสงคราม 

(Warfare)  

นอกจากนี ้“ผูนําที่มีศักยภาพจะนํากองทัพไดอยางเขมแข็ง ดวยการพัฒนาความรู ความสามารถดานกลยุทธ

ทางการทหารใหกองทัพมีกําลังอํานาจในการการปกปองประเทศ ภาวะผูนําของกองทัพตองมีความรูความสามารถ 

ทักษะ และมีประสบการณ ในการสรางสรรค หรือนํานวัตกรรม และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และแสดง

แสนยานุภาพ ปราบศัตรูใหเกิดความยําเกรง” สอดคลองกับการศึกษาของ Lucke and Furtner (2015)  ที่พบวา 

ความรู ความสามารถ ของผูนําเหลาทัพในทุกระดับชั้น เปนปจจัยที่สําคัญ ในการสรางศักยภาพทางการทหาร ใหมี

ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมที่สอดคลองกับงานทางทหาร โดย Benmelech and Frydman (2015)  และ White 

(2017)  ศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมทางทหารในสงคราม โดยใหความสําคัญของผูนําทหารอาวุโส พบวา การวัดความสําเร็จ 

ทางการทหารในสงคราม จําเปนตองนํานวัตกรรมทั้งกระบวนการ วิธีการใหมๆ รวมถึง การใชอาวุธยุทโธปกรณที่

ทันสมัย ใหเหมาะสมกับกลยุทธทางการทหารในการรบ และการทําสงครามใหประสบความสําเร็จ ภาวะผูนําทาง

การทหารตองเขาใจเก่ียวกับนวัตกรรมใหมๆ ที่ใชในการสงคราม และบทบาทของผูนําทางทหารระดับสูงตองบูรณาการ

เทคโนโลยี หรือการนําอุปกรณสื่อสาร อาวุธยุทโธปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อความสามารถของกองทัพ               

ที่ปกปองเอกราช และความสงบสุขของประเทศชาติ สอดคลองกับนักวิชาการ Morgenthaler (2015) และ Ayers 

(2016) ที่พบวา การนํานวัตกรรมใชในกองทัพ เปนกระบวนในการปรับเปลี่ยนอาวุธยุทโธปกรณใหทันสมัยเหมาะสม

กับสภาวการณ นอกจากนี้ Huang (2016) ยังพบวา ถากองทัพมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนา

ศักยภาพของกองทัพ ทําใหเกิดการความไววางใจ ใหความเชื่อมั่นกับประเทศชาติ และประชาชน นอกจากนี้                   

จากการศึกษาเร่ือง การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมของผูนํา โดย Waldrop (2016) และ Dunwoody (2015) พบวา 

ความมีคุณธรรม และจริยธรรมของผูนํา เปนการสรางภาวะผูนําในกองทัพ เพราะทําใหการอยูรวมกันเปนไปดวย 

ความเรียบรอย สงบรมเย็น สอดคลองกับ Morgenthaler (2015) และ Abney (2016) ที่ศึกษาเก่ียวกับ คุณธรรม

และจริยธรรมของผูนําเหลาทัพ เปนการเสริมสรางความมั่นใจใหกับประชาชน และกําลังพลในกองทัพ นอกจากนี้ 
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จากการศึกษา เร่ืองการมีวิสัยทัศนกาวไกลของ Lucke and Furtner (2015) และ Heineman (2016) พบวา 

วิสัยทัศนความเปนผูนํากองทัพ คือ มองการณไกล วิเคราะหจุดแข็งจุดออน เพื่อวางกรอบนโยบายกลยุทธ เพื่อพัฒนา

กองทัพ และมีภาวะผูนําที่ตองกําหนดกลยุทธทางการทหารไดเหมาะสม สวนการสรางพันธมิตรในกองกําลังจะเกิดได

ผูนําตองไดรับความรูรวมกัน ผานการฝกอบรมอยางเปนทางการในโครงการการศึกษาทางทหารมืออาชีพรวมกัน และ

มีประสบการณจากการมอบหมายในองคกรรวมกัน ผูนํากองทัพตองรู และเขาใจวธิีการรวมความสามารถของกองทัพ

กับของงานบริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการสรางเปนพันธมิตรที่มีการดําเนินการแบบครบวงจร ทั้งในระดับองคกร และ

ระดับยทุธศาสตร (Emmett, 2016)  

จากการศึกษาของ Lucke and Furtner (2015), Emmett (2016), Kirchner (2018) และ Waldrop 

(2016) พบวา กลยุทธทางการทหาร คือ การทําใหกระบวนการจัดการกองทัพมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งสรางธรรมาภิบาล 

ใหเกิดพลังอํานาจ นอกจากนี้ ความสามารถในการตัดสินใจของผูนําทางทหารจากการศึกษาของ Morgenthaler 

(2015), Thompson (2016) และ Waldrop (2016) พบวาภาวะผูนําทางการทหารที่นาํกองทัพใหประสบความสําเร็จ 

ตองมีความสามารถในการตัดสินใจขณะปฏิบัติงานการรบไดทุกยุทธวิธี  ซึ่งสอดคลองกับนักวิชาการ Ayers (2016), 

Miranda (2016), Emmett (2016), Hill (2016) และ Heineman (2016) พบวาการตัดสินใจที่ดี นําไปสูการพัฒนา

ผูนําเหลาทัพที่มีประสิทธิภาพ ยังมีการศึกษาเพื่อการเสริมสรางศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก พบวา ผูนําทาง

การทหารที่มีศักยภาพเหมาะสมกับภาวการณ ตองเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนกาวไกล ในการจัดการกองทัพดานการจัดหา

อาวุธในการปองกันประเทศ และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางการทหารดวยการใชหุนยนตมาใชปฏิบัติการ

เปนการปองกันชีวิตทหารและพลเรือนไดมากข้ึนจากสถานการณของสงคราม และการสูรบ นอกจากนี้ Lucke and 

Furtner (2015) พบวา ผูนําปกครองดวยหลักธรรมาภิบาลจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี สรางความเชื่อมั่น ไววางใจ 

และยําเกรงของผูใตบังคับบัญชา  

การเสริมสรางศักยภาพภาวะผูนํา คือ ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นใหกองทัพบก โดยเนนความรู

ของผูนํากองทัพที่ทําใหเกิดมิตรทางทหารเพิ่มข้ึน เพราะผูนําทําใหเกิดความเชื่อมั่น มีอํานาจตอรองกับประเทศอ่ืน              

ที่สําคัญผูนําควรสงเสริมวัฒนธรรม และบรรยากาศแหงความไววางใจ มีการพัฒนาทีมงานสรางความไววางใจผาน

ความรวมมือระหวางสมาชิกคนอ่ืนๆ และสนับสนุนการทํางานเปนทีม ผูนําสรางความเชื่อมั่นใหกับผูติดตาม และผูที่

อยูนอกองคกรโดยการฝกฝนความสามารถในการเปนผูนํา (Emmett, 2016)  ผูนําที่ดีตองมีความสามารถรู มีทักษะ 

มีบุคลิกลักษณะที่ดี และมีความเปนธรรมจึงทําใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ (Hill, 2016) นอกจากนี้ยังมีการศึกษา

ความสามารถในการสรางความไววางใจใหกองทัพบก จากการศึกษาของ Snider (2005) พบวา ความไววางใจชวยให

ความสามารถของผูนํามีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา และการควบคุมกองกําลังพล การสั่งการอยางมีประสิทธิภาพ 

เพราะเชื่อมั่นในความสามารถ และพฤติกรรมของผูนํา โดยมีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลตอกันและกันเพิ่มมากข้ึนตาม            

สายบังคับบัญชา ความเชื่อถือที่สรางข้ึนแมเวลาผานไป แตความเคารพซึ่งกันและกันจะชวยใหเกิดประสบการณที่ดีตอกัน 

ทั้งนี้ขีดความสามารถทางการทหารที่เสริมสรางภาวะผูนาํทางการทหาร คือ ความรูความสามารถ และทักษะ 

ดานกลยุทธทางการทหาร เปนปจจัยในใหกองทัพบกมีความสามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงคโดยเฉพาะในยามสงคราม 

จึงมีการกําหนดความตองการขีดความสามารถทางทหาร เพื่อเตรียมความพรอมการปฏิบัติภารกิจในสงคราม และ        

การปฏิบัติภารกิจอ่ืนนอกเหนือจากสงคราม (Military Operations Other Than War: MOOTW) (Department of 

the Army Personnel, 2017) เพื่อสรางใหกองทัพมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับมีผลมาจากความสามารถในการสราง

ภาพลักษณใหกองทัพบก โดยภาพลักษณที่ดี ในการศึกษาของ Waldrop (2016) และ Dunwoody (2015) 
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ทําการศึกษาเก่ียวกับการสรางภาพลักษณ พบวา ภาวะผูนําเหลาทัพสรางธรรมาภิบาล ความเชื่อมั่น กอใหเกิด

ภาพลักษณที่ดี เปนที่เคารพนับถือ และพัฒนากองทัพใหเจริญกาวหนา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมตางๆ ที่เก่ียวของแลวนํามาสรางเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาแสดง                

ในภาพที่ 1 ประกอบดวย กลยุทธทางการทหาร ไดแก การพัฒนาความรู การสรางสรรคนวัตกรรม มีวิสัยทัศน                 

การสรางพันธมิตร กลยุทธทางการทหาร และความสามารถการตัดสินใจ ที่มีผลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก 

ประกอบดวย ธรรมภิบาล ศักยภาพในการพัฒนากองทัพ สรางภาพลักษณที่ดี ใหเกิดความเชือ่มั่น และความไววางใจ

ใหกองทัพบก 

 

สมมติฐานการวิจัย 
การศึกษาตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้   

 1. แบบจําลองสมการโครงสรางกลยุทธทางการทหารที่มีอิทธิพลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก                 

มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Lucke and Furtner, 2015; Emmett, 2016; Kirchner, 2018; Waldrop, 

2016)  

2. กลยุทธทางการทหารมีอิทธพิลตอศักยภาพภาวะผูนาํแหงกองทัพบก (Dunwoody, 2015; Lucke and 

Furtner, 2015; Emmett, 2016; Kirchner, 2018; Waldrop, 2016) 
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วิธีดําเนินการวิจัย   
แบบแผนของการวิจัย 

ผูวิจัยใชการวิจัยแบบ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดล

แบบจําลองสมการโครงสราง 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูบริหารระดับสูง ผูบังคับการกรมและผูอํานวยการกองของกองทัพบก ซึ่งประกอบดวย 

กองทัพภาคที่ 1–4 จากคายทหาร 46 คาย กําลังพลในกองทัพและหนวยงานอ่ืน ที่เก่ียวของ จํานวน 525 คน 

(Announcement of the Office of the Prime Minister for Military Officers, 2016)  

 ตัวอยาง คือ ผูบริหารระดบัสูง ผูบังคับการกรมและผูอํานวยการกองของกองทัพบก ซึ่งประกอบดวย กองทัพ

ภาคที่ 1–4 จากคายทหาร 46 คาย กําลังพลในกองทัพและหนวยงานอ่ืน ที่เก่ียวของ จํานวน 260 คน กําหนดขนาด

ตัวอยางดวยการประมาณคาจากตัวแปรสังเกตได (Observed variable) จํานวน 13 ตัวแปร ในสัดสวน 1 ตอ 20  และ

ทําการสุมการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ภูม ิ

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม เร่ือง กลยุทธทางการทหารในการเสริมสรางศักยภาพภาวะผูนําแหง

กองทัพบก ที่ผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 105 ขอ แบงออกเปน 9 ดาน ประกอบดวย (1) การพัฒนาความรูความสามารถ  

(2) การสรางสรรคนวัตกรรม (3) การบูรณาการเทคโนโลยี (4) การยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม (5) การมีวิสัยทัศน 

กาวไกล (6) กลยุทธทางการทหาร (7) การสรางพันธมิตรในกองกําลัง (8) ความสามารถในการตัดสินใจ และ                     

(9) ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพไทย ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของขอ

คําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objectives Congruence : IOC) มากกวา 0.5 ทุกขอคําถาม โดยปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะเก่ียวกับการกําหนดขอบเขตของขอคําถาม และปรับปรุงขอคําถามใหมีความชัดเจน มีความเปน

ปรนัยในการตอบ หาคาความเที่ยงโดยวิธีหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cornbrash’s Alpha Coefficient) ไดคา 0.95    

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยการตืดตอประสานงานกับผูบริหารระดับสูง ผูบังคับการกรม และผูอํานวยการ

กองของกองทัพบก ซึ่งประกอบดวย กองทัพภาคที่ 1–4 จากคายทหาร 46 คาย กําลังพลในกองทัพ และหนวยงาน

อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ทั้งนี้เพื่อเขาถึงขอมูลดวยตนเอง พรอมกับขอความรวมมือจากผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม 

โดยมีผลของอัตราการไดรับแบบสอบถามกลับมารอยละ 74 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแจกแจงคุณสมบัติของ

ตัวแปรที่ศึกษา และการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ ระหวาง กลยุทธทางการทหาร ตัวแปรเชิงประจักษ ไดแก การพัฒนาความรู

ความสามารถ การสรางสรรคนวัตกรรม การมีวิสัยทัศนกาวไกล การสรางพันธมิตรในกองกําลัง กลยุทธทางการทหาร 

ความสามารถในการตัดสินใจ และศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ตัวแปรเชิงประจักษ ไดแก ธรรมาภิบาล 
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ศักยภาพในการพัฒนากองทัพบก ความสามารถในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกองทัพบก ความสามารถในการสราง

ความเชื่อมั่นใหกองทัพบก ความสามารถในการสรางความไววางใจใหกองทัพบก มีสถิติเพื่อใชทดสอบความกลมกลนื

ของตัวแบบ คือ χ2, df, p-value, χ2 / df, RMSEA, P-Value for Test of Close Fit,  NFI, IFI, RMR, SRMR, CFI, 

GFI, AGFI และ CN  

 

ผลการวิจัย            
 1. ศึกษาระดับของกลยุทธทางการทหาร ผลการวิเคราะหพบวา กลยุทธทางการทหาร ระดับ การพัฒนา

ความรูความสามารถ  การสรางสรรคนวัตกรรม การมีวิสัยทัศนกาวไกล การสรางพันธมิตรในกองกําลัง กลยุทธทาง

การทหาร ความสามารถในการตัดสินใจ อยูในระดับมาก ขณะที่ การบูรณาการเทคโนโลยี การยึดมั่นในคุณธรรม

จริยธรรม อยูในระดับปานกลาง  และศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ธรรมาภิบาล ศักยภาพในการพัฒนา

กองทัพบก ความสามารถในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกองทัพบก ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นให

กองทัพบก อยูในระดับมาก การแปลความหมายของตัวแปร คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร M SD แปลผล 

1.กลยุทธทางการทหาร     

 1.1 การพัฒนาความรูความสามารถ  4.00 .68 มาก 

 1.2 การสรางสรรคนวัตกรรม  3.72 .70 มาก 

 1.3 การบูรณาการเทคโนโลยี  3.48 .80 ปานกลาง 

 1.4 การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  3.20 .84 ปานกลาง 

 1.5 การมีวิสัยทัศนกาวไกล  3.71 .76 มาก 

 1.6 การสรางพันธมิตรในกองกําลงั  4.10 .74 มาก 

 1.7 กลยุทธทางการทหาร  3.97 .70 มาก 

 1.8 ความสามารถในการตัดสินใจ  3.82 .69 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.75 .74 มาก 

2.ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก     

 2.1 ธรรมาภิบาล  3.74 .71 มาก 

 2.2 ศักยภาพในการพัฒนากองทัพบก   3.94 .81 มาก 

 2.3 ความสามารถในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกองทัพบก  3.95 .80 มาก 

 2.4 ความสามารถในการสรางความเช่ือมั่นใหกองทัพบก  4.05 .83 มาก 

 2.5 ความสามารถในการสรางความไววางใจใหกองทัพบก  4.07 .77 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.95 .78 มาก 
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2.  อิทธิพลของกลยุทธทางการทหารที่สงผลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก พบวา กลยุทธทาง

การทหาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .94 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว และกลยุทธทางการทหาร สามารถทํานาย 

ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ไดรอยละ 88  ผลการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธทางการทหาร ที่มีตอ ศักยภาพ

ภาวะผูนําแหงกองทัพบก ดวยเทคนิคการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model, 

SEM) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป พบวาแบบจําลองที่เนินการปรับแก (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 2 โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ทดสอบความกลมกลืนคือ χ2 = 75.29, df = 168, 

p-value = 0.00000, χ2 / df = 1.60 , RMSEA = 0.048, P-Value for Test of Close Fit = 0.54,  NFI = 0.99, 

IFI = 1.00, RMR = 0.016, SRMR = 0.029, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.92, CN = 240.23    

3. การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1  แบบจําลองสมการโครงสรางอิทธิพลของกลยุทธทางการทหารที่มีอิทธิพลตอศักยภาพภาวะ

ผูนําแหงกองทัพบก มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดย กลยุทธทางการทหาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ 

ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.94 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  

 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธทางการทหารมีอิทธิพลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก กลยุทธทางการทหาร

สามารถทํานายตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ไดรอยละ 88 
 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางกลยุทธทางการทหารที่มีอิทธิพลตอ 

ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก (n = 260) 
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          3. การเสริมสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ในแบบจําลองกลยุทธทางการทหาร 

เสริมสรางศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก โดยศักยภาพของผูนําของกองทัพบก ประกอบดวย ความรูความสามารถ

ในการแกไขปญหาในหลายมิติ ผูนําทางการทหารของกองทัพบกทุกระดับจําเปนตองมีศักยภาพมีภาวะผูนํา มีการนํา

กลยุทธทางการทหารมาใชในการบริหาร จัดการกองทัพ มีความคิดสรางสรรคนวัตกรรม การบูรณาการทางเทคโนโลยี 

มีวิสัยทัศนที่กวางไกลมีการสรางพันธมิตรในกองกําลัง และมีความสามารถในการตัดสินใจ เพื่อนํามาสรางเสริม

ศักยภาพภาวะผูนําของกองทัพบก ใหเกิดศักยภาพในพัฒนากองทัพ ธรรมาภิบาล สรางภาพลักษณที่ดีใหกองทัพ สราง

ความเชื่อมั่น และความไววางใจของประชาชนตอกองทัพ นําพากองทัพในการปกปองประเทศ และชวยเหลือ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 2 ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลโดยรวม 

(Total Effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก (n = 260)  

ตัวแปรตน (Independent Variable)  อิทธิพล 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก (potent) R2=.88 

กลยุทธทางการทหาร  

 

DE 0.94 (13.94) 

TE 0.94 (13.94) 

χ2 = 75.29, df = 47, p-value = .00547, χ2 / df = 1.60, RMSEA = .048, P-Value for Test of Close Fit = .54, 

NFI = .99, IFI = 1.00, RMR = .016, SRMR = .029, CFI =1.00, GFI = .96, AGFI = .92, CN = 240.23 

 

อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาแบบจําลองสมการโครงสรางอิทธิพลของกลยุทธทางการทหารที่มีอิทธิพลตอศักยภาพภาวะ

ผูนําแหงกองทัพบก พบวา มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษทุกตัว กลยุทธทางการทหาร ไดแก กลยุทธทาง

การทหาร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญแลวอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.71–4.10 ยกเวนดานการบูรณาการเทคโนโลยี และดานการยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม อยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ 3.20 ตามลําดับ  สําหรับศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทั้งหมด มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.74-4.07

ตามลําดับ  และ ผลการศึกษาอิทธิพลกลยุทธทางการทหาร สามารถทํานายตอ ศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ได

รอยละ 88  นักวิชาการ Lucke and Furtner (2015),  Emmett (2016), Kirchner (2018) และ Waldrop  (2016) 

พบวา กลยุทธทางการทหารมีความสําคัญที่จะทําใหกระบวนการจัดการกองทัพเปนไปอยางเรียบรอยและมี

ประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธทางการทหารมีอิทธิพลทางตรงตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ตัวแปรกลยุทธทาง

การทหาร ไดแก การพัฒนาความรูความสามารถ  การสรางสรรคนวัตกรรม การมีวิสัยทัศนกาวไกล การสรางพันธมิตร

ในกองกําลัง ความสามารถในการตัดสินใจ อยูในระดับมาก ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก               

โดยการพัฒนาความรูความสามารถ  การสรางสรรคนวัตกรรม การมีวิสัยทัศนกาวไกล การสรางพันธมิตรในกองกําลัง 

ความสามารถในการตัดสินใจ มาใชในการจัดการกองทัพ สรางความเขมแข็ง ทันสมัย สรางความไววางใจตอประชาชน
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และผูใตบังคับบัญชามากยิ่งข้ึน ในการพัฒนาศักยภาพผูนํากองทับบกใหมีความสามารถในการในการจัดการกองทัพ

ทั้งการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณตางๆ ที่ทําใหกองทัพมีประสิทธิภาพในการปกปองประเทศ นักวิชาการ Hill (2016) 

และ Ellerman (2016) พบวา การแสดงภาวะผูนําของกองทัพที่ตองมีความรูความสามารถดานการบริหารจัดการ 

การพัฒนากองทัพ การใชกลยุทธทางการทหารในการวางแผนยุทธศาสตรของกองทัพ และการแกปญหาตางๆ                    

ที่เกิดข้ึนในกองทัพลวนตองอาศัยความรู ความสามารถ และการแสดงศักยภาพของผูนําทางการทหารทั้งสิ้น 

นอกจากนี้ในดานการบูรณาการเทคโนโลยี นักวิชาการ อยาง Waldrop  (2016) ศึกษาพบวา การนําเทคโนโลยีมา

เพิ่มศักยภาพใหกับกองทัพทําใหกองทัพมีความเขมแข็ง โดยเฉพาะดานอาวุธ เพราะสามารถทําใหศัตรูรับรูถึงศักยภาพ

ของกองทัพมากข้ึน และการยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม อยูในระดับปานกลางเทานั้น แตในการศึกษาของ Shunk 

(2015) พบวา คุณธรรม และจริยธรรมของผูนําเหลาทัพจะสรางเสริมภาวะผูนําที่เขมแข็งใหกองทัพได โดยศักยภาพ

ภาวะผูนําแหงกองทัพบก ดานการสรางภาพลักษณที่ดีใหกองทัพบก อยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะเปนการสรางความ

เชื่อมั่นใหกองทัพบก สอดคลองกับ นักวิชาการ Lucke and Furtner (2015) พบวา ถาผูนําปกครองดวยหลักธรรมาภิ

บาลจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี สรางความเชื่อมั่น ไววางใจ  และยําเกรงของผูใตบังคับบัญชา และ ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพในการจัดการกองทัพ 

3. การเสริมสรางแนวทางในการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ในแบบจําลองกลยุทธทาง

การทหารในการเสริมสรางศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก ผูวิจัยมีความเห็นวาคุณสมบัติดังกลาวอาจไมพอเพียงใน

ปจจุบัน และในอนาคต เพราะปญหาการขัดแยงในสังคมปจจุบัน มีความซับซอนมากข้ึน ตองควรตองใชความรู

ความสามารถในการแกไขปญหาในหลายมิติ ดังนั้น ผูนําทางการทหารของกองทัพบก ทุกระดับจําเปนตองมีศักยภาพ

มีภาวะผูนํา มีการนํากลยุทธทางการทหารมาใชในการบริหารจัดการกองทัพ มีความคิดสรางสรรคนวัตกรรม                 

การบูรณาการทางเทคโนโลยี มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีการสรางพันธมิตรในกองกําลัง และมีความสามารถใน                  

การตัดสินใจ เพื่อนํามาสรางเสริมศักยภาพภาวะผูนําของกองทัพบก ใหเกิดศักยภาพในพัฒนากองทัพ โดยใชหลัก             

ธรรมาภิบาล สรางภาพลักษณที่ดีใหกองทัพ เสริมสรางความเชื่อมั่น และความไววางใจของประชาชนที่มีตอกองทัพ  

มีความสามารถนําพากองทัพอยางมีประสิทธิภาพ Snider (2005) พบวา ความสามารถของผูนํามีอิทธิพลตอ

ผูใตบังคับบัญชาและความไววางใจชวยใหการควบคุม และสั่งการอยางมีประสิทธิภาพ เพราะเชื่อมั่นในความสามารถ

และพฤติกรรม และมีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลตอซึ่งกันและกันมากข้ึนเร่ือยๆ ตามสายบังคับบัญชา กองทัพที่มีชื่อเสียง

เปนที่ยอมรับมาจากความสามารถในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกองทัพบก โดย Dunwoody (2015) และ Waldrop 

(2016) ไดศึกษาเก่ียวกับ การสรางภาพลักษณ พบวา ภาวะผูนําเหลาทัพสรางธรรมาภิบาล ความเชื่อมั่น การสราง

ภาพลักษณที่ดี และสอดคลองกับ Puwapatthanadol (2019) ที่พบวา ภาพลักษณของกองทัพบกมีความสัมพันธตอ

ทัศนคติของประชาชน โดยผูนําทางทหารมิไดหมายถึงการที่ทหารไดรับตําแหนงเปนผูนําบังคับบัญชาแตเพียงอยางเดียว 

แตหมายถึงศักยภาพภาวะผูนําที่ตองมีในตัวตน และสํานึกของการเปนทหาร ตองมีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ 

ที่ดีกับทุกคน มีจิตใจเขมแข็ง กลาหาญ สามารถพิจารณาตัดสินใจในเร่ืองตางๆ อยางมีเหตุผล และตองมีความคิดริเร่ิม 

ดวยการบูรณาการกลยุทธทางการทหารทุกดาน คือ การพัฒนาความรู ความสามารถ การสรางนวัตกรรม การบูรณาการ

เทคโนโลยี การตัดสินใจไดอยางถูกตอง เปนการสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพภาวะผูนําทางการทหารที่ทันสมัย และ              

มีวิสัยทัศนของผูนําที่ถายทอดไดชัดเจนแมนยํารวดเร็วเสริมสรางใหผูใตบังคับบัญชามีความเชื่อมั่นศรัทธาตอผูนํา   

สวนกลยุทธการสรางพันธมิตรในกองกําลังการยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานดวย               

การประสานงานในระดับองคกรของกองทัพบก 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ความสัมพันธของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอศักยภาพภาวะผูนําแหงกองทัพบก คือ กลยุทธทางทหารดาน                

การเสริมสรางศักยภาพภาวะผูแหงกองทัพบก ควรมีการพัฒนาดานการบูรณาการเทคโนโลยีใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาครัฐควรใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดหาวัสดุ อุปกรณที่มี

ความจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชน การจัดหาอาวุธยุทโธปกรณที่ทันสมัยเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติภารกิจ

ทางการทหาร เพราะผูนําแหงกองทัพบกในปจจุบันจําเปนตองมีศักยภาพในการปองกันประเทศจากภัยคุกคาม               

ทุกรูปแบบ และนอกจากการเสริมสรางความรูความสามารถจะตองมีความประพฤติดี มีจริยธรรม และความเหมาะสม

กับตําแหนง จึงมีความสามารถปกครองผูใตบังคับบัญชาในกองทัพ ดังนั้น ควรนําแนวทางการเสริมสรางศักยภาพ

ภาวะผูนํานี้ใชในการพัฒนาบุคลากรของกองทัพบก ในการคัดสรรผูดํารงตําแหนงผูบังคับหนวย มีการพิจารณาคุณสมบัติ

ที่สําคัญไว คือ ตองจบการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา และสําเร็จหลักสูตรโรงเรียนเสนาธิการ

ทหารบก ซึ่งเปนหลักสูตรที่วางแนวทางการรับราชการในตําแหนงผูบังคับหนวย และฝายอํานวยการของกองทัพบก 

โดยเปนไปตามลําดับอาวุโส ตามรุนที่จบจากโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

การศึกษาแบบจําลองสมการโครงสราง อิทธิพลของการพัฒนาสมรรถนะที่สงผลตอการเสริมสรางขีด

ความสามารถกําลังพลของกองทัพ และการนําขอมูลมาใชพัฒนากองทัพบก ขยายฐานความรูลงสูกําลังพลเพื่อ

กอใหเกิดการพัฒนาแบบองครวมในกองทัพไทย 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ (1) เพื่อศึกษาคาความตรงตามโครงสราง ความเที่ยง และสรางเกณฑ

ปกติจากคะแนนทีปกติ ของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    

(2) เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และระดับความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน ของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและ (3) เพื่อสรางคูมือการใชแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน ของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 1,240 คน 

จากการสุมแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือคือ แบบวัดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา

และสถิติอนุมาน ผลการวิจัยพบวา แบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน มีคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการ (IOC) เทากับ 0.66-1.00 และมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.32-0.64 การวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) พบวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตรงตามโครงสราง สัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคทั้งฉบับเทากับ 0.90 ดานการสอดประสานเทากับ 0.87  และดานการหลงใหลเทากับ 0.81 เกณฑปกติ

สําหรับแปรความหมายคะแนนของแบบวัด ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานทีปกติ ทั้งฉบับของนิสิตชั้นปที่ 1 เทากับ T26-

T74 นิสิตชั้นปที่ 2 เทากับ T28-T74 นิสิตชั้นปที่ 3 เทากับ T17-T71 และนิสิตชั้นปที่ 4 เทากับ T24-T74 
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ABSTRACT 
This research was conducted with 3 objectives:  ( 1)  to study the construct validity and 

reliability and to construct the norm using T- scores yielded from Screening Scales of Passion for 

Learning of Kasetsart University students; ( 2)  to analyze the confirmatory factors of passion for 

learning and the level of passion for learning of Kasetsart University students; and (3)  to develop a 

manual for using the Screening Scales of Passion for Learning of Kasetsart University students. 

Samples used were 1,240 undergraduate students of Kasetsart University, Bang Khen campus, 

randomly selected by multi- stage sampling method.  A tool used was a 5- level rating scale.  Data 

were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics.  Results revealed that the 

Screening Scales of Passion for Learning had Index of Item – Objective Congruence ( IOC) from 0.66 

to 1. 00 and index of item discrimination from 0. 32 to 0. 64.  Confirmatory Factor Analysis ( CFA) 

demonstrated that the Screening Scales of Passion for Learning were consistent to the empirical 

data and construct validity.   Cronbach’ s alpha reliability coefficient of the scales was 0. 90, 

harmonious passion subtest was 0. 87 and obsessive passion subtest was 0. 81.  The norms for 

interpretation of the Screening Scales in the form of T- scores were T26- T74 for first year students, 

T28- T74 for second year students, T17- T71 for third year students, and T24- T74 for fourth year 

students. 
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ความเปนและความสําคัญของปญหา 
การศึกษาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประชาชนสวนใหญใหความสําคัญและสนใจใน

การศึกษาเปนอยางมาก รัฐบาลไดมีการสนับสนุนใหประชาชนทุกคนหันมาใสใจในเร่ืองนี้เพราะถือเปนพื้นฐานแหง

ความสําเร็จในชีวิตและสามารถนํามาใชในการประกอบอาชีพเพื่อเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวไดในอนาคต 

(Suwanwong, 2017) การพัฒนาคนรุนใหมใหมีศักยภาพเพื่อยกระดับประเทศใหอยูในระดับสากลจึงเปนเร่ืองจําเปน

เรงดวน การเตรียมความพรอมของประชากรในวัยเรียนใหมีทักษะเพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 มีการพูดถึงอยาง

กวางขวางโดยเฉพาะวงการศึกษาทีม่ีหนาที่โดยตรงในการพัฒนาคน ตองมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการ

เรียนรูเพื่อผูเรียนใหมีคุณลักษณะดังกลาว (Drucker, 2012) ดังนั้นการจัดการศึกษาของประเทศไทยก็มีความพยายาม

ที่จะนําเอารูปแบบการจัดการศึกษาตางๆ มาประยุกตใช เชน การศึกษาแบบยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง การศึกษาแบบ

ใชปญหาเปนฐาน การศึกษาแบบใชวิจัยเปนฐาน เปนตน และยังมีการนําเอาความรูจากการวิจัยในชั้นเรียนมา

ประยุกตใชในการพัฒนาการเรียนการสอนใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัยก็ไดคนพบองคความรู                   

พบตัวแปรทางจิตวิทยาที่สามารถสงเสริมและพยากรณการเกิดข้ึนของการประสบความสําเร็จทางการศึกษา เชน 

แรงจูงใจ การตั้งเปาหมาย การสนับสนุนทางสังคม คุณภาพการสอน สิ่งแวดลอมในสถานศึกษา ความมุงมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนทางการเรียน เปนตน (Na-Ranong, 2016) ซึ่งตัวแปรทางจิตวิทยาเหลานี้สามารถนิยามเปนพฤติกรรมและ

สามารถสรางแบบวัดข้ึนมาวัดลักษณะของตัวแปรได ยกเวนตัวแปรความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน                

ในประเทศไทยยังพบการศึกษาวิจัยอยูนอยและไมพบการศึกษาถึงองคประกอบของตัวแปร รวมไปถึงไมพบการสราง

แบบวัดที่เปนมาตรฐาน (Serin, 2017)  

การวิจัยของ Hughes (2012) และการวิจัยของ Serin (2017) พบผลของการวิจัยวามีความเชื่อมโยงระหวาง

ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนกับการศึกษาซึ่งมีความเก่ียวของกันโดยตรงกับระบบการศึกษา โดยจะสงผลสําคัญใน

ดานสุขภาพจิต สุขภาพกาย การสรางความหมายในสิ่งที่ทําและการแสดงศักยภาพของตนเองในระดับสูง เชน การมี

สุขภาพจิตที่ดี มีความพึงพอใจในชีวิต มีความหมายของการมีชีวิตอยูและการมีชีวิตชีวา ผูที่มีความมุงมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนต่ําจะมีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดภาวะซึมเศรา ภาวะวิตกกังวล และการหมดแรงใจในการเรียน เปนตน อาจจะ

กลาวไดวาความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนมีความหมายอยางมากตอตัวผูเรียนและครูผูสอนทั้งในแงทักษะ

ทางวิชาการและการมีสุขภาพจิตที่ดี ตราบใดที่ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนมีความสอดคลองกันจะทํา

ใหผูเรียนมีภูมิคุมกันทางใจและปองกันไมใหเกิดปญหาทางการเรียนตามมาในอนาคต อีกทั้งยังสามารถดําเนินชีวิตได

อยางปกติสุข ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนจัดไดวาเปนพฤติกรรมภายในและไมสามารถที่จะวัดหรือ

สังเกตไดดวยตาเปลา แตตองอาศัยวิธีการวัดตามคุณลักษณะใหครอบคลุมตามความหมายที่ไดนิยามเอาไวในทฤษฎี 

(Vallerand, 2016) 

เคร่ืองมือวัดตัวแปรที่เปนคุณสมบัติทางจิตวิทยาหรือคุณลักษณะแฝงนั้นจําเปนจะตองมีคุณสมบัติที่สามารถ

วัดคุณลักษณะตามนิยามของทฤษฎีที่เรียกวาความตรงเชิงโครงสรางหรือความตรงเชิงทฤษฎี (Gamket, 2008)               

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางนั้นมีหลายวิธี แตวิธีที่ไดรับความนิยมในปจจุบันนัน้ คือ การวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor Analysis) สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ คือ (1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และ (2) การวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Punpukdee, 2016) แบบการทดสอบทางจิตวิทยา คือ เคร่ืองมือที่มีมาตรฐานที่สรางข้ึนมา

เพื่อวัดพฤติกรรมที่เปนตัวแทนของพฤติกรรมที่ตองการวัดอยางมีเปาหมาย ซ่ึงในกระบวนการสรางเคร่ืองมือที่
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มาตรฐานนั้นจะตองคํานึงถึงบริบทของบุคคลที่ตองการวัดลักษณะของพัฒนาการ สิ่งแวดลอมรอบตัว รวมไปถึง

วัฒนธรรม คานิยมและความเชื่อมาประกอบดวยเสมอ (Ngamviriyawong, 2011) ซึ่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีจุดเนนในการผลิตบัณฑิตและวิจัยใหมีคุณภาพ อีกทั้งยังสรางสรรคผลงาน สรางผลผลิตที่

สอดคลองกับความตองการ และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม นําไปสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และไดมี 

การกําหนดจุดเนน จุดเดนที่เปนตัวสะทอนความเปนเอกลักษณของสถาบัน คือ คุณลักษณะนิสิตตามอัตลักษณของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือ สํานึกดี มุงมั่น สรางสรรค สามัคคี (Chanthasin et al, 2019) ซึ่งในประเด็น                     

ของความมุงมั่นนั้น ถือไดวามีความสําคัญตอตัวนิสิตเปนอยางมาก เปนตัวแปรที่สงผลตอการศึกษาของตัวนิสิตและ              

มีความเก่ียวของกับความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนตามทฤษฎี The Dualistic Model of Passion (DMP) (Vallerand, 

2016) และความมุงมั่นตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ยังมีความเฉพาะตัวของบริบทวัฒนธรรม              

ความเชื่อ คานิยมที่ถูกปลูกฝงตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงมีความจําเปน               

ที่จะตองมีเคร่ืองมือที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานในการวัดและประเมินผลที่เกิดข้ึนกับนิสิต เพื่อชวยใหตรวจสอบไดวา

นิสิตมีคุณลักษณะของความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนหรือไม  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจแสวงหาความรูเร่ืองความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนใหลึกซึ้งมากข้ึน จึงได

กําหนดการศึกษาวิจัยผานการทดสอบหรือยืนยันความรูเดิมที่ถูกกําหนดไวในแนวคิด ทฤษฎีจากการวิเคราะห

องคประกอบ โดยการศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันของความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน เพื่อใหทราบถึงความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อน

ทางการเรียน และไดแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนที่สอดคลองกับบริบททางสังคมของประเทศ

ไทย มีคาความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) อยูในเกณฑดี และมีเกณฑปกติ (Norms) ทายที่สุดผูวิจัย

เชื่อวาการสรางแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนที่มีเกณฑมาตรฐานจะเปนประโยชนในดาน               

การเพิ่มโอกาสในการทําความเขาใจผูเรียนเปนรายกรณีและชวยใหผูสอนสามารถชวยเหลือหรือสงเสริมผูเรียนใหเพิ่ม

ศักยภาพทางการศึกษาอยางเต็มความสามารถและตรงตามความสนใจ ความรักและความชอบของผูเรียนเพื่อ

เปาหมายสุดทาย คือ การจบการศึกษาอยางมีความสุข 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคาความตรง ความเที่ยง และสรางเกณฑปกติ จากคะแนนที่ปกติของแบบวัดความมุงมั่น                

และพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และศึกษาระดับของความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของ

นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

3. เพื่อสรางคูมือในการใชแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร  
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. Passion มีรากศัพทมาจากคําวา PATI ในภาษาลาติน มีความหมายวา Suffer ซึ่งแปลไดหลายความหมาย 

ข้ึนอยูกับบริบทที่ใช หากใชกับเร่ืองงาน Passion จะหมายถึง ความทะเยอทะยาน ความทุมเทแรงกายแรงใจใน              

การทํางานอยางเต็มที่ ความกระตือรือรนที่จะสําเร็จหากใชกับเร่ืองความรัก Passion จะหมายถึง ความหลงใหล 

ความคลั่งไคล ความเสนหาตอคนรัก อีกหนึ่งในรากศัพทของ Passion คือ Passio ที่มีความหมายวา ความทุกข

ทรมาน โดยบุคคลตองผานการฝกฝน ความอดทน ความลมเหลว ความทรมานแสนสาหัส เพื่อใหไดมาซึ่งทักษะที่ 

ยอดเยี่ยม และในขณะนั้นเอง ที่บุคคลจะไดรับความหลงใหลในสิ่งที่คุณทุมเทมาดวยแรงกาย แรงใจ ดังนั้นความมุงมั่น

และพลังขับเคลื่อนทางการเรียน หมายถึง ความรัก ความชอบ ความหลงใหลและมีเปาหมายอยางแรงกลาที่จะเรียนรู

ที่แสดงออกมาทั้งในเชิงพฤติกรรมภายในและภายนอก โดยมีทั้งในแงบวกและแงลบ ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อน

ทางการเรียน (Passion) มีอิทธิพลทั้งตอตัวผูเรียน ตอตัวผูสอนและเปนเคร่ืองมือชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาให

สูงข้ึน ซ่ึงมีการศึกษาวิจัยอยูไมมากนักในบริบทของศาสตรทางดานจิตวิทยา แตนักปรัชญาทางการศึกษากลับให            

ความสนใจพรอมทั้งมีการศึกษาวิจัยมาหลายศตวรรษ โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับอารมณและไดคนพบวา                

องคความรูเร่ืองความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนนั้นมี 3 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนจะนํามาซึ่งการไรเหตุผลและขาดการควบคุม 

ระยะที่ 2 ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนถูกเปลี่ยนมุมมองในแงบวกมากข้ึน 

ระยะที่ 3 ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนในระยะนี้ยังเปนที่รูจักของวงวิชาการอยูนอย ความมุงมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนในระยะนี้เกิดข้ึนในชวงจะกาวเขาสูศตวรรษที่ 20 เปนการบรรจบกันระหวางศาสตรทางปรัชญาและศาสตร

ทางจิตวิทยา ในระยะนี้ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนมีทั้งสวนที่ดีและสวนที่ไมดี 

การศึกษาวิจัยในชวงแรกอิทธิพลจากกรอบแนวคิดที่แตกตางกันและที่สําคัญยังไมไดมีการศึกษาถึงลักษณะ

องคประกอบที่ประกอบไปดวย 2 ลักษณะที่เชื่อมโยงรวมกันข้ึนมาเปนความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนแตจะใช                

หลักแนวคิดของนักปรัชญาและนักจิตวิทยา ในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เทานั้นมาทําการวิจัย และยิ่งไปกวานั้น               

กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เรานํามาในระยะที่ 3 จะสะทอนใหเห็นแลววาบางสิ่งบางอยางที่เรารักนั้นสามารถที่จะทําราย 

ตัวเราไดหากไมอยูในความสมดุล 

องคประกอบทั้ง 2 ดานของความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนตามทฤษฎี The Dualistic Model of Passion 

(DMP) พัฒนาโดย Vallerand เสนอวาความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อน มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบของความมุงมั่นและ

พลังขับเคลื่อนในเชิงบวก (Harmonious Passion) และในเชงิลบ (Obsessive Passion) พรอมทั้งสรางแบบวัดที่เปน

มาตรฐานในการวัดโดยแบงแบบวัดออกเปน 2 องคประกอบตามทฤษฎีและแตละองคประกอบก็สามารถวัดไดจาก            

ตัวแปรสงัเกตไดอีก 7 ตัวแปร รวมทั้งสององคประกอบเปน 14 ตัวแปรสังเกตไดและแบบวัดของเขาก็ไดรับความนิยม

ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ โดยทั้งถูกนําไปแปลเปนภาษาตาง ๆ เพื่อนําไปทําการศึกษาวิจัยตอไป 

ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนเปนตัวกอใหเกิดปจจัยที่สรางแรงจูงใจ สรางการเปลี่ยนแปลง

และชวยยกระดับคุณภาพของการเรียนรูของผูเรียนและคุณภาพการสอนของครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญ อีกทั้งยังเปน

ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการสอน ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนจึงมีความจําเปน

สําหรับการเรียนการสอน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูถึงความปรารถนาและความกระตือรือรนที่เกิดข้ึนอยางเต็มที่ 

เพื่อจะเพิ่มศักยภาพในการเรียนรูของตนเอง และผลของการศึกษาวิจัยในตางประเทศพบความเชื่อมโยงระหวาง 
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ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนกับการศึกษาโดยตรงกับระบบการศึกษา ซึ่งจะสงผลสําคัญในดานสุขภาพจิต สุขภาพ

กาย การสรางความหมายในสิ่งที่ทําและการแสดงศักยภาพของตนเองในระดับสูง สําหรับประเทศไทยยังพบ                  

การศึกษาวิจัยในประเด็นนี้นอย จึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทาง 

การเรียนตั้งแตวิจัยระดับพื้นฐานจนถึงการพัฒนาตอยอดองคความรูสูการพัฒนาระบบการศึกษาอยางเปนรูปธรรม

ตอไป 

2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน 

Ranabutr et al. (2015) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาและพัฒนาความมุงมั่นในการเรียนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

พบวา แบบวัดความมุงมั่นในการเรียนของนักศึกษา มี 3 องคประกอบ ไดแก เจตคติตอการเรียน มี 6 ตัวบงชี้ 

แรงจูงใจในการเรียน มี 4 ตัวบงชี้และพฤติกรรมการเรียน มี 5 ตัวบงชี้ สวนผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

พบวา ทั้งโมเดลการวัดองคประกอบเดี่ยวและโมเดลการวัดหลายองคประกอบมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูล                    

เชิงประจักษ 2) ผลการสรางรูปแบบฝกอบรมไดรูปแบบฝกอบรมแบบ 4A ประกอบดวย ข้ันการสรางบรรยากาศ               

ข้ันการเรียนรูจากการปฏิบัติ ข้ันการวิเคราะห และข้ันการนําไปประยุกตใช ซึ่งมีคุณภาพในระดับเหมาะสมมาก และ 

3) ผลการพัฒนาความมุงมั่นในการเรียนของนักศึกษาพบวา รูปแบบฝกอบรมแบบ 4A สามารถพัฒนาความมุงมั่นใน

การเรียนของนักศึกษาโดยมีคะแนนหลังการทดลองสูงกวากอนทดลองและสูงกวาคะแนนนักศึกษาในกลุมควบคุม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทั้งโดยรวมและรายดาน โดยมีขนาดสงผลตอคะแนนรวมระดับมากและมีขนาด

สงผลตอคะแนนรายดานทกุดานระดับมาก 

Marsh et al. (2013) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อน:มาตรวัด 1 อยางจะมี              

ความเหมาะสมในการวัดไดทุกอยางหรือไมและความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบ 2 องคประกอบในมาตรวัด

ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนและความแปรปรวนของมาตรวัดทางจิตวิทยาที่มีกิจกรรมและภาษาที่แตกตางกัน             

โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง 400 คน ที่เปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา มาตรวัดความมุงมั่น

และพลังขับเคลื่อน (The Passion Scale) มีพื้นฐานมาจากทฤษฎี The Dualistic Model of Passion (DMP) ของ 

Robert J Vallerand ที่มีองคประกอบ 2 องคประกอบคือ การสอดประสาน (harmonious passion) และ             

ความหลงใหล (obsessive passion) ซึ่งมาตรวัดที่พัฒนาข้ึนสามารถอธิบายความเหมาะสมของโมเดลสมการ

โครงสรางของความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนตามหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันไดสอดกลองกับขอมูล              

เชิงประจักษ แตมาตรวัดที่พัฒนาข้ึนยังไมสามารถวัดไดทุกกิจกรรมที่เกิดข้ึน ยังตองคํานึงถึงลักษณะของกิจกรรมและ

ความแตกตางทางภาษารวมดวยเสมอ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือแบบวัดความมุงมั่นและ             

พลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎี The Dualistic Model of 

Passion (DMP) ของ Robert J Vallerand ที่แบงเปน 2 องคประกอบคือ การสอดประสาน (harmonious passion) 

และความหลงใหล (obsessive passion) โดยนํามาใชในการพัฒนาแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการ
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เรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน เพื่อแสดงหลักฐานความเชื่อถือได ความตรง เกณฑปกติ และ

องคประกอบเชิงยืนยัน ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ           

ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน ที่กําลังศึกษาอยูใน

ภาคการศึกษาภาคตน ปการศึกษา 2562 จํานวน 27,536 คน (Kasetsart University, 2019) 

ตัวอยางที่ใชในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้มี 2 ประเภท คือ 

1. ตัวอยางเพื่อการวิเคราะหคุณภาพในดานอํานาจจําแนก ความตรงเชิงโครงสราง คาความเที่ยง รวมทั้ง

สรางเกณฑปกติสําหรับการแปลความหมายแบบวัด ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) 

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจํานวนพารามิเตอรอิสระที่ตองประมาณคา ใชกฎที่วาอัตราสวนระหวาง

หนวยตัวอยางและจํานวนพารามิเตอรควรจะเปน 20 ตอ 1 (Hair, Black, and Babin, 2010) จํานวน 400 คน 

2. ตัวอยางที่ใชในการทดลองใชแบบวัดและพัฒนาแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของ

นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน โดยแบงกลุมเปน 3 กลุมดังนี้ 

2.1 ตัวอยางทดลองใชกลุมที่ 1 ใชในการตรวจสอบความเหมาะสมดานภาษาและความเขาใจในแบบวัด 

ผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจง จากนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน ชั้นปที่ 1-4 ชั้นปละ              

10 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน  

2.2 ตัวอยางทดลองใชกลุมที่ 2 ใชในการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดโดยการหาคาอํานาจจําแนกเพื่อ

คัดเลือกขอคําถามที่มีคุณภาพดานคาอํานาจจําแนก ผูวิจัยใชการสุมแบบแบงชั้น โดยใชชั้นปแตละระดับเปนตัวแบง

ชั้นจากนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน จํานวน 400 คน จําแนกเปนนิสิตชั้นปที่ 1-4                  

ชั้นปละ 100 คน  

2.3 ตัวอยางทดลองใชกลุมที่ 3 ใชในการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัด โดยการหาคาความเที่ยง                

รายดานและรายฉบับ ผูวิจัยใชการสุมแบบแบงชั้น โดยใชชั้นปแตละระดับเปนตัวแบงชั้นจากนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน จํานวน 400 คน จําแนกเปนนิสิตชั้นปที่ 1-4 ชั้นปละ 100 คน  

ความมุง่มัน่และพลงั

ขบัเคลือ่นทางการเรียน 
ความหลงใหล 

การสอดประสาน 
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เคร่ืองมือวิจัย 

ผูวิจัยไดสรางแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน โดยดัดแปลงจากแบบวัด Passion Scale 

ที่พัฒนาจากทฤษฎี The Dualistic Model of Passion ของ Vallerand (2016) โดยแบงองคประกอบเปน 2 องคประกอบ 

คือ การสอดประสาน (harmonious passion) และความหลงใหล (obsessive passion) ซึ่งแตละองคประกอบจะมี

ขอคําถามองคประกอบละ 10 ขอ เมื่อรวมขอคําถามทั้งสององคประกอบเขาดวยกันจะมีขอคําถามทั้งสิ้น 20 ขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามดวยตนเองหลังจากผูวิจัยไดรับการรับรอง

โครงการวิจัยตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในคนที่เปนมาตรฐานสากลจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หมายเลขโครงการ KUREC-SS62/046 เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 จากนั้นผูวิจัย

ไดนําหนังสือที่ออกจากบัณฑิตวิทยาลัยสงถึงหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จจะตรวจสอบความครบถวนถูกตองของ

แบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหคุณภาพของแบบวัด ประกอบดวย (1) วิเคราะหคาอํานาจจําแนก โดยวิเคราะหสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (2) วิเคราะหความตรงตามเนื้อหา (3) วิเคราะหองคประกอบมาสรางโมเดลองคประกอบความมุงมั่น

และพลังขับเคลื่อนทางการเรียนโดยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 4) วิเคราะหความเที่ยง                      

ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค 

 2. การสรางเกณฑปกติ วิเคราะหหาตําแหนงเปอรเซ็นตไทล ของคะแนนที่ไดจากแบบวัด หาคาคะแนน

มาตรฐานทีปกติ โดยใชตารางสําหรับแปลงคาตําแหนงเปอรเซ็นตไทลเปนคะแนนมาตรฐานทีปกติ และหาเกณฑปกติ

ดวยสมการถดถอย 

 

ผลการวิจัย 
 1. คุณภาพรายขอของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ซึ่งผานการพิจารณาคา IOC จากผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล

การศึกษา 1 ทาน พบวาขอคําถามในแบบวัดฉบับสมบูรณมีคา IOC ตั้งแต 0.66-1.00 ซึ่งแสดงใหเห็นวาขอคําถามใน

แบบวัดที่สรางข้ึนมีความตรงตามเนื้อหา ผลจากการนําแบบวัดไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ พบวา                   

ขอคําถามในแบบวัด 20 ขอ แบงเปนองคประกอบละ 10 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.32 - 0.64  

 2. คุณภาพของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                 

ทั้งฉบับ ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสรางของแบบวัด โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป พบวา องคประกอบที่หนึ่ง ดานความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนแบบการสอดประสาน                          

มีความตรงตามโครงสราง โดยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยคาความนาจะเปนของคาไคสแควรซึ่งจะตอง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square Probability Level) มีคาเทากับ 0.52 ตรวจสอบวาตัวแบบมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ (Relative Chi-square) มีคาเทากับ 0.95 การวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Goodness 

of Fit Index) มีคาเทากับ 0.99 และคารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยยกกําลังสอง (Root Mean Square 
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Error of Approximation) มีคาเทากับ 0.01 องคประกอบที่สอง ดานความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนแบบความ

หลงใหล มีความตรงตามโครงสราง โดยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยคาความนาจะเปนของคา                    

ไค-สแควรซึ่งจะตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square Probability Level) มีคาเทากับ 0.35 ตรวจสอบวาตัวแบบ

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Relative Chi-square) มีคาเทากับ 1.09 การวัดระดับความกลมกลืน

เปรียบเทียบ (Goodness of Fit Index) ทีคาเทากับ 0.99 และคารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยยกกําลังสอง 

(Root Mean Square Error of Approximation) มีคาเทากับ 0.02 

3. การสรางเกณฑปกติของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร โดยผูวิจัยสรางเกณฑปกติในรายองคประกอบใหครอบคลุมคะแนนดิบต่ําสุดถึงคะแนนดิบสูงสุด               

ไดผลดังแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  เกณฑปกติของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิต 

              มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ชั้นป องคประกอบ ชวงคะแนนดิบ ชวงคะแนนมาตรฐานทีปกติ 

1 การสอดประสาน 26 – 50 คะแนน T26 – T69 

 ความหลงใหล 19 – 50 คะแนน T20 – T71 

 แบบวัดท้ังฉบับ 46 – 100 คะแนน T21 – T72 

2 การสอดประสาน 26 – 50 คะแนน T26 – T74 

 ความหลงใหล 22 – 49 คะแนน T26 – T74 

 แบบวัดท้ังฉบับ 52 – 96 คะแนน T28 – T74 

3 การสอดประสาน 14 – 45 คะแนน T16 – T67 

 ความหลงใหล 19 – 47 คะแนน T25 – T78 

 แบบวัดท้ังฉบับ 33 – 88 คะแนน T17 – T71 

4 การสอดประสาน 18 – 50 คะแนน T21 – T71 

 ความหลงใหล 19 – 48 คะแนน T28 – T73 

 แบบวัดท้ังฉบับ 38 – 98 คะแนน T24 – T74 

 

 4. คะแนนแบบวัดความมุงมันและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จากการนํา

แบบวัดแบบวัดฉบับสมบูรณไปใชกับนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ที่กําลังศึกษาอยู

ในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2562 จํานวน 400 คน พบวา องคประกอบที่ 1 ดานความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อน

แบบการสอดประสาน มีคาเทากับ 39.57, 37.94, 34.57 และ 36.30 ตามลําดับ องคประกอบที่ 2 ดานความมุงมั่น

และพลังขับเคลื่อนแบบความหลงใหล มีคาเทากับ 37.08, 35.33, 32.09 และ33.02 ตามลําดับ แบบวัดทั่งฉบับ                  

มีคาเทากับ 76.57, 73.27, 66.60 และ 69.32 ตามลําดับ แสดงวานิสิตชั้นปที่ 1 มีคะแนนสูงที่สุด รองลงมา คือ               

นิสิตชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 4 และนิสิตชั้นปที่ 3 มีคะแนนต่ําที่สุด 

 5. การทดลองใชคูมือการใชแบบวัดความมุงมันและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ผลจากการนําคูมือการใชแบบวัด ฉบับรางไปใหผูชวยวิจัยจํานวน 4 คน ศึกษาและทดลองใชแบบวัด
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ตามคูมือการใชแบบวัด ฉบับรางกับนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1-4 ที่ศึกษาอยูในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 

2562 จํานวน 12 คน พบวา มีความเขาใจในคูมือการใชแบบวัด วัตถุประสงคของแบบวัด ลักษณะของแบบวัด นิยาม

ของความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โครงสรางของแบบวัด การตรวจ

ใหคะแนน วิธีการดําเนินการวัด และการแปลความหมายคะแนนจากแบบวัดโดยใชเกณฑปกติ มีความเขาใจในคูมือ

การใชแบบวัดไดอยางถูกตองตรงกัน สามารถตรวจใหคะแนนและแปลความหมายคะแนนที่ไดกําหนดไดอยางถูกตอง

ตามเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลความหมายคะแนนที่กําหนดไดอยางถูกตอง  

  

อภิปรายผล 
 ผูวิจัยมีขอวิจารณเก่ียวกับผลการสรางแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. คุณภาพรายขอของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามของ             

ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญพบวา 

ขอคําถามในแบบวัดฉบับสมบูรณ มีคา IOC ตั้งแต 0.66-1.00 ซึ่งแสดงใหเห็นวาขอคําถามในแบบวัดที่สรางข้ึนมี 

ความตรงตามเนื้อหาสอดคลองกับนิยาม ดังที่ Laothong (2016) ไดกลาววา เกณฑในการคัดเลือกขอสอบหรือ                 

ขอคําถามที่มีความตรงเชิงเนื้อหาจะคัดเลือกขอที่คา IOC มากกวา 0.50 เปนตนไป ดังนั้น ขอคําถามเก่ียวกับการวัด           

ที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีขอคําถามที่ผานเกณฑ 20 ขอ ทั้งนี้เปนผลมาจากข้ันตอนของการสรางแบบวัดที่มีคุณภาพ                   

มีการกําหนดแนวทางการสรางแบบวัดอยางเปนข้ันตอน โดยในสวนของการไดมาซึ่งพฤติกรรมบงชีเ้พื่อที่จะนํามาสราง

ขอคําถามนั้นผูวิจัยไดใชการทบทวนวรรณกรรมทั้งจากตําราที่เจาของทฤษฎีแตงข้ึน งานวิจัยทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ รวมไปถึงลักษณะขอคําถามของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนในประเด็นตางๆ เปนพื้นฐาน

พฤติกรรมที่แสดงถึงความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน แลวจึงกําหนดเปนพฤติกรรมบงชี้ที่จะนํามาสูการ

สรางขอคําถาม อีกทั้งมีการกําหนดวัตถุประสงคการสรางแบบวัดไวอยางชัดเจนและครอบคลุม 

 ผลจากการนําแบบวัดไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ พบวา ขอคําถามในแบบวัด มีคาอํานาจจําแนก

ตั้งแต 0.318-0.638 แสดงวาขอคําถามในแบบวัดมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด กลาวคือ ขอคําถามที่มีคุณภาพตองมี

คาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.200 ข้ึนไป ดังที่ Lambensa (2016) กลาววา ในการพิจารณาคาความยากงายนั้น ถาขอสอบมี

คาความยากงายสูง เชน p = 0.95 แสดงวา มีผูตอบถูกจํานวนมาก จึงถือวาเปนขอสอบที่งาย แตในทางกลับกัน               

ถาขอสอบมีผูตอบถูกนอย เชน p = 0.15 แสดงวาเปนขอสอบที่ยาก ขอสอบที่ดีจะมีระดับความยากงาย เทากับ 0.50 

ซ่ึงจะทําใหเกิดคาอํานาจการจําแนกสูงสุดและมี ความเชื่อมั่นสูง อยางไรก็ตามในการสอบวัดความรูผลการเรียน

โดยทั่วไป มักนิยมใหมีขอสอบที่มีระดับความยากงายใน ระดับตางๆ ปะปนกันไป โดยจัดใหมีขอสอบมีคาความยาก

งายพอเหมาะ p มีคาใกลเคียง 0.50 เปนสวนใหญ รวมทั้งใหมีขอสอบที่คอนขางยากและคอนขางงายอีกจํานวนหนึ่ง 

แตถาเปนการสอบแขงขันเพื่อคัดเลือกผูที่มีความรู ความสามารถควรมีสัดสวนของขอสอบที่ยากสูงข้ึน ทั้งนี้ แบบวัดที่

ดีควรมีคาความยากงายระหวาง 0.20–0.80 ซึ่งคาอํานาจจําแนกของแบบวัดที่ผูวจิัยสรางข้ึนก็ตกอยูในชวงคะแนนของ
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แบบวัดที่ดี จึงสรุปไดวาแบบวัดที่ผูวิจัยสรางข้ึนประกอบไปดวยขอคําถามที่มีคุณภาพดานอํานาจจําแนก สามารถแยก

ผูที่มีความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่แตกตางออกจากกันได 

 2. คุณภาพของแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร             

ทั้งฉบับ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป พบวา แบบวัดมีความตรงตาม

โครงสราง โดยไดผลดังนี้ 

 องคประกอบที ่1 ดานความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนแบบการสอดประสาน มีความตรงตามโครงสราง โดยมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาความนาจะเปนของคาไค-สแควรซึ่งจะตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ               

(Chi-square Probability Level) มีคาเทากับ 0.52 ตรวจสอบวาตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

(Relative Chi-square) มีคาเทากับ 0.95 การวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Goodness of Fit Index) มีคา

เท า กับ 0.99 และคารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยยกกําลังสอง (Root Mean Square Error of 

Approximation) มีคาเทากับ 0.01 

 องคประกอบที่2 ดานความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนแบบความหลงใหล มีความตรงตามโครงสราง โดยมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาความนาจะเปนของคาไค-สแควรซึ่งจะตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ               

(Chi-square Probability Level) มีคาเทากับ 0.35 ตรวจสอบวาตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

(Relative Chi-square) มีคาเทากับ 1.09 การวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Goodness of Fit Index) มีคา

เท า กับ 0.99 และคารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยยกกําลังสอง (Root Mean Square Error of 

Approximation) มีคาเทากับ 0.02 

 เมื่อนําผลการวิเคราะหที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑการพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษดังที่ Angsuchoti, Vichitwanna and Phinyo-Phanuwat (2008) ที่กลาววา โมเดลจะมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อคาความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยคาความนาจะเปนของคาไค-สแควรซึ่งจะตอง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square Probability Level) มีคามากกวา 0.05 ตรวจสอบวาตัวแบบมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (Relative Chi-square) มีคานอยกวา 3 การวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ โดยมีคา

ระหวาง 0-1.00 (Goodness of Fit Index) มีคามากกวา 0.90 และคารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยยกกําลัง

สองโดยประมาณคาระหวาง 0-1.000 (Root Mean Square Error of Approximation) มีคานอยกวาเทากับ 0.08 

พบวาผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 1 และองคประกอบที่ 2 สอดคลองกับเกณฑขางตน แสดงวาโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษสอดคลอง จึงสรุปไดวาแบบวัดที่พัฒนาข้ึนมีความตรงตามโครงสราง 

 ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดดานความเที่ยง โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

พบวา คาความเที่ยงของแบบวัดทั้ง 2 องคประกอบ โดยองคประกอบที่ 1 และองคประกอบที่ 2 มีคาความเที่ยง

เทากับ 0.865 และ 0.814 ตามลําดับ และแบบวัดทั้งฉบับมีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.90 ซึ่งสรุปไดวาความเที่ยง

ของแบบวัดเปนรายองคประกอบและทั้งฉบับมีคาความเที่ยงอยูในระดับสูง ดังเกณฑพิจารณาของ Laothong (2016) 

ที่กลาววา เคร่ืองมือวิจัยควรมี่คาความเที่ยงอยางนอยไมต่ํากวา 0.70 จึงมีความเหมาะสมที่นําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

แสดงวาแบบวัดในแตละองคประกอบและทั้งฉบับมีคาความเที่ยงเหมาะสมสามารถนําไปใชวัดความมุงมั่นและ               

พลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได 

 3. ผลการสรางเกณฑปกติของแบบวัด ซึ่งผูวิจัยไดสรางเกณฑปกติสําหรับแปลความหมายคะแนนที่ไดจาก

แบบวัดตามชั้นป ไดแก เกณฑปกติสําหรับนิสิตชั้นปที่ 1 เกณฑปกติสําหรับนิสิตชั้นปที่ 2 เกณฑปกติสําหรับนิสิต                 
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ชั้นปที่ 3 และเกณฑปกติสําหรับนิสิตชั้นปที่ 4 ทั้งนี้เนื่องมาจาก คะแนนการตอบแบบวัดของนิสิตชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 มีความแตกตางกัน และเนื่องจากความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรนั้นเปนพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกนึกคิดที่บงบอกถึงความเปนตัวตนที่

ลักษณะเฉพาะของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยนิสิตในแตละชั้นปจะถูกปลูกฝง อบรม สั่งสอนภายใตกรอบ

ของหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนที่มีความแตกตางกันในแตละชั้นปที่มีจุดเนนที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นผูวิจัยจึง

สรางเกณฑปกติสําหรับแปลความหมายคะแนนที่ไดจากแบบวัด แบงตามระดับชั้นป โดยผูวิจัยสรางเกณฑปกติในราย

องคประกอบใหครอบคลุมคะแนนดิบต่ําสุดถึงคะแนนดิบสูงสุด  

 จากการนําเกณฑปกติสําหรับการแปลความหมายที่สรางข้ึนไปทดลองใชกับนิสิตชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 

และชั้นปที่ 4 จํานวน 12 คน พบวา สามารถนําคะแนนที่ไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑปกติและแปลผลเปนระดับความ

มุงมันและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดอยางครอบคลุม ดังที่ Chaiyasom (Cited 

in Lekpetch, Piyapimonsit and Ekwarangkoon, 2016) ไดกลาววา ปกติวิสัยที่เหมาะสมตองมีความเปนตัว

แทนที่ดี ตรงประเด็น และมีความทันสมัย จึงจะสามารถนําไปเปรียบเทียบไดและมีความเหมาะสม ซึ่งสามารถสรุปได

วาเกณฑปกติของแบบวัด สามารถนําไปใชไดเปนอยางดี โดยมีขอจํากัดคือ เกณฑปกติที่สรางข้ึนมานี้เหมาะสําหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเทานั้น ไมควรนําไปใช

กับนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืน และเมื่อเวลาผานไปก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงใหเกณฑปกติมีความเปนปจจุบัน             

อยูเสมอ 

 4. การนําแบบวัดแบบวดั ฉบับสมบูรณไปใชกับนิสติระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 

4 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2562 จํานวน 400 คน พบวา องคประกอบที่ 1 ดานความมุงมั่น

และพลังขับเคลื่อนแบบการสอดประสาน มีคาเทากับ 39.57, 37.94, 34.57 และ 36.30 ตามลําดับ องคประกอบที่ 2 

ดานความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนแบบความหลงใหล มีคาเทากับ 37.080, 35.33, 32.09 และ 33.02 ตามลําดับ 

แบบวัดทั่งฉบับมีคาเทากับ 76.57, 73.27, 66.60 และ69.32 ตามลําดับ แสดงวานิสิตชั้นปที่ 1 มีคะแนนสูงที่สุด 

รองลงมาคือนิสิตชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 4 และนิสิตชั้นปที่ 3 มีคะแนนต่ําที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นแนวโนมการลดลงของ               

ความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 3 ตามลําดับ แตมี

คาความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนเพิ่มมากในนิสิตชั้นปที่ 4  

 5. ผลจากการนําคูมือการใชแบบวัดฉบับรางไปใหผูชวยวิจัยจํานวน 4 คน ศึกษาและทดลองใชแบบวัดตาม

คูมือการใชแบบวัดฉบับรางกับนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1-4 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 

2562 จํานวน 12 คน พบวา มีความเขาใจในคูมือการใชแบบวัด วัตถุประสงคของแบบวัด ลักษณะของแบบวัด นิยาม

ของความมุงมันและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน โครงสรางของแบบวัด การตรวจใหคะแนน วิธีการดําเนินการวัด และ

การแปลความหมายคะแนนจากแบบวัดโดยใชเกณฑปกติ มีความเขาใจในคูมือการใชแบบวัดไดอยางถูกตองตรงกัน 

สามารถตรวจใหคะแนนและแปลความหมายคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่ไดกําหนดไดอยางถูกตอง จึงสรุปไดวา

คูมือการใชแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สามารถนําไปใช

เปนคูมือ เพื่อเปนแนวทางในการนําแบบวัดความมุงมันและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรได 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 การนําแบบวัดไปใชกับนิสิตสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการอธิบายและชี้แจงใหนิสิตเขาใจถึงวัตถุประสงค

ของการวัดผล ควรแจงใหนิสิตทราบถึงประโยชนที่นิสิตจะไดจากการทําแบบวัดเพื่อใหนิสิตเลือกตอบขอที่ตรงกับ

ความเปนจริง โดยผลการวัดดังกลาวจะนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาและสงเสริมใหนิสิตมีความมุงมั่นและพลัง

ขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอไป 

 1.2 การนําแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไปใช 

ผูบริหารการสอบควรศึกษาคูมือการใชแบบวัดใหเขาใจและปฏิบัติตามอยางเครงครัดเพื่อใหสามารถดําเนินการวัดและ

แปลความหมายของแบบวัดไดอยางถูกตอง 

 1.3 การใชเกณฑปกติสําหรับแปลความหมายคะแนนจากแบบวัดความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทาง 

การเรียนในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรฉบับนี้ พัฒนาข้ึนจากนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรชั้น

ปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 เทานั้น หากประสงคจะนําไปใชกับนิสิตนกัศึกษากลุมอ่ืนควรพัฒนาเกณฑปกติ

สําหรับแปลความหมายคะแนนข้ึนมาใหม 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการสรางหรือพัฒนาเกณฑปกติสําหรับแปลความหมายคะแนนจากแบบวัดความมุงมั่นและ

พลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหคลอบคลุมทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อคนหารูปแบบของการพัฒนาความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนทางการเรียน

ของนิสิตมหาวิทยาเกษตรศาสตร ภายใตบริบทของความแตกตางระหวางของนิสิตในแตละชั้นป เพื่อเพิ่มความมุงมั่น

และพลังขับเคลื่อนทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาเกษตรศาสตรไดอยางเปนรูปธรรม 
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บทคัดยอ 
การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ

เยาวชนในจังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อวิจัยและพัฒนากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ

เยาวชนจงัหวัดเชียงใหม และ (3) เพื่อเสริมสรางทักษะการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชนจังหวัด

เชียงใหม  มีตัวแทนโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหมที่ประสงคเขารวมโครงการ ทั้งสิ้น 4 แหง ในการดําเนินการวจิัยไดใช

วิธีการเก็บขอมูลจากการจดบันทึกและสังเกตการณดําเนินโครงการ ตลอดถึงการสนทนากลุมตัวแทนครูนักเรียน และ

ยังจัดทําแบบทดสอบกอนและหลังการจัดกิจกรรมของนักเรียนดวย ผลการศึกษา พบวา (1) โรงเรียนที่จัดกิจกรรมที่

เนนการมีสวนรวมของนักเรียนในทุกข้ันตอนของการดําเนินกิจกรรมมีผลการทดสอบความรูดานการตรวจสอบองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินสูงกวาโรงเรียนที่คุณครูเปนคนคิดกิจกรรม (2) แตละโรงเรียนมีการดําเนินกิจกรรมรวมกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่  และ (3) มีการออกกฎระเบียบเก่ียวกับการปองกันทุจริต ซึ่งผานความเห็นชอบของ

ประชาคมในโรงเรียน และควรมีหนวยงานกลางในการใหความรูเก่ียวกับบทบาทของเยาวชนเพื่อใหทราบวิธีการ

ตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ถูกตอง สวนปจจัยที่จะสนับสนุนใหเยาวชนเกิดความสนใจที่จะตรวจสอบ             

การทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ การประชาสัมพันธและรณรงคใหความรูผานสื่อสังคมออนไลน  

 

คําสําคัญ:  กลไกและชองทางการตรวจสอบ เยาวชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were ( 1)  to investigate mechanisms and channels for 

monitoring local administration organizations by the youths in Chiang Mai province; ( 2)  to conduct 

research to develop the monitoring mechanisms and channels for the youths; and ( 3)  to enhance 

the skills in monitoring the local administration organizations in the youths.  There were 

representatives from four schools in Chiang Mai participating in this project. The data were collected 

from recording and observing their participation in the project, a focus group discussion involving 

representatives from both teachers and students, and the pre- test and post- test administered to 

the participating students.  The study results revealed that ( 1)  test scores on monitoring local 

administration organizations of students in the schools that organized activities focusing on student 

participation in all steps of the activities were significantly higher than the counterpart scores of 

students in the schools that only the teachers initiated the activities for students; ( 2)  Each school 

conducted activities with the local administration organizations in the area; and ( 3)  each school 

issued regulations concerning corruption prevention, which had received the approval of school 

members. There should be a non-partisan agency providing knowledge about the roles of the youths 

in correctly monitoring local administration organizations.  The facilitating factors for the youths to 

have an interest in monitoring the organizations were public relations and campaigns to disseminate 

knowledge through online social media. 

 

Keywords: Monitoring mechanisms and channels, Youths, Local administration organization 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การปกครองสวนทองถ่ิน (Local Government) เปนหนวยการปกครองที่อยูใกลชิดกับการดําเนินชีวิตประจําวัน 

ของประชาชนมากที่สุด  แตในขณะเดียวกันก็มีโครงสรางความสัมพันธแบบหลายมิติซอนกันอยู ซึ่งนอกจากตอง

รับผิดชอบตอชุมชนทองถ่ินนัน้แลวยังตองอยูภายใตการกํากับควบคุมดูแลจากสวนกลาง ที่มีกระบวนการควบคุมที่เปน

ทางการอยางแนนหนา แตนั่นมิไดหมายความวาการใชอํานาจในทางมิชอบ หรือฉอฉลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จะไมเกิดข้ึน ดังเชน  ในป พ.ศ. 2560 สํานักงานปองกันและปราบรามการทุจริตแหงชาติไดชี้มูลความผิดผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และผูรวมกระทําผิด กรณีการทุจริตตอหนาที่ รวม 15 จังหวัด 19 คดี (Office of the 

National Anti-corruption Commission, 2016) และในป 2562 มีมติชี้มูลความผิดนายกองคการบริหารสวนตําบล

และผูเก่ียวของ ในพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม 4 แหง กรณีเรียกรับเงินจากผูสมัครสอบเพื่อชวยเหลือใหผูสอบไดเปน

พนักงานสวนตําบลรายละ 500,000–650,000 บาท (Office of the National Anti-corruption Commission, 

2019)  ทั้งนี้ในสวนของหนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบ เชน สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดแผนดานการเสริมสรางและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชนทองถ่ิน และ

ภาคประชาสังคม โดยสามารถมีสวนรวมในการดําเนินการและการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินในทุกข้ันตอน 

(Office of the Decentralization to the Local Government Organization Committee, 2019)  

การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้นทองถ่ินจะตองแข็งแรง และการจะเพิ่มความแข็งแรงใหกับ

ทองถ่ินประเทศตองใหความสําคัญกับการสราง“คน” โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซึ่งเมื่อเติบโตข้ึนจะเปนผูรับผิดชอบ

ทองถ่ินของเราตอไปในอนาคต ดังนั้นการปลูกฝงเยาวชนใหเห็นถึงความสําคัญตอการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ 

โดยะเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งเปนองคการภาครัฐที่ใกลชิดกับชีวิตประจําวันของของเยาวชนจึงเปน

สิ่งจําเปน หากผูมีสวนรับผิดชอบสามารถดําเนินภาระกิจในดานการปลูกฝงใหเยาวชนสามารถคิดหาวิธีการหรือ

ชองทางในการตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเองนั้นถือเปนความสําเร็จของสังคมและ

ประเทศชาติ ทั้งนี้พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554 (Office of the Royal Society, 2020)ให

ความหมายไววา ชองทาง หมายถึง หนทาง หรือโอกาสที่จะทําอยางใดอยางหนึ่ง และกลไก หมายถึง บุคคลผูเปน

เจาหนาที่ปฏิบัติงานในระดับตางๆ ระบบหรือองคการที่บุคคลผูเปนเจาหนาที่ในระดับตางๆ ปฏิบัติงานรวมกัน               

ดุจเคร่ืองจักร ระบบที่จะใหงานสําเร็จ จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของเยาวชนที่จะเปนกลไก

สําคัญในการขับเคลื่อนและชวยหาชองทางในการตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงดําเนินการ

โครงการวิจัยดังกลาวข้ึน เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางเสริมสรางทักษะใหกับเยาวชนในการตรวจสอบ                

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่นและเปนองคกรที่มีความโปรงใสอํานวย

ประโยชนใหประชาชนอยางแทจริง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนในจงัหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อวิจัยและพัฒนากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนจังหวัด

เชียงใหมในการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมภิบาลและปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติ              

มิชอบในภาครัฐ     

 3. เพื่อเสริมสรางทักษะการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชนจังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนที่ไดรับ  
1. ทําใหทราบถึงกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม 

 2. ทําใหทราบถึงวิธีการพัฒนากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ของเยาวชน

จังหวัดเชียงใหมในการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมภิบาลและปองกัน ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ    

 3. ไดเสริมสรางทักษะการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชนจังหวัดเชียงใหม 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
1. การทุจริตในระดับทองถิ่น  

             สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรมการทุจริตแหงชาติ  (Office of the National                     

Anti-corruption Commission, 2016) ไดนําเสนอขอมูลเก่ียวกับลักษณะการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ซึ่งสามารถจําแนกเปน 7 ประเภท ไดแก (1) การทุจริตดานงบประมาณ การทําบัญชี การจัดซื้อจัดจาง และการเงิน

การคลัง สวนใหญเกิดจากการละเลยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (2) สภาพหรือปญหาการทุจริตที่เกิดจาก                

ตัวบุคคล (3) สภาพการทุจริตอันเกิดจากชองวางของกฎ ระเบียบ และกฎหมาย (4) สภาพหรือลักษณะปญหาของ 

การทุจริตที่เกิดจากการขาดความรูความเขาใจและ ขาดคุณธรรมจริยธรรม (5) สภาพหรือลักษณะปญหาการทุจริตที่

เกิดจากการขาดการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ (6) สภาพหรือลักษณะปญหาของการทุจริตที่เกิดจาก                    

การตรวจสอบขาดความหลากหลายในการตรวจสอบจากภาคสวนตางๆ (7) สภาพหรือลักษณะปญหาของการทุจริต 

ที่เกิดจากอํานาจ บารมี และอิทธิพลทองถ่ิน จากสภาพปญหาดังกลาวขางตนเปนเหตุผลสาํคัญที่นกัวิจัยใหความสาํคัญ

กับการแกไขปญหาการทุจริตที่เกิดข้ึนในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้นการวิจัยในคร้ังนี้จึงนําขอมูลในสวนนี้               

ไปกําหนดเปนประเด็นในการจัดอบรมใหความรูกับโรงเรียนและเยาวชนที่สนใจเขารวมโครงการ  

     2. การดําเนินงานของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

            2.1 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ   

                สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการ

จัดทําหลักสูตรหรือชุดการเรียนรูและสื่อประกอบการเรียนรูดานการปองกันการทุจริตไดรวมกันสรางหลักสูตรตาน

ทุจริตศึกษา (Anti-Corruption Education) ประกอบดวย 5 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(รายวิชาเพิ่มเติม การปองกันการทุจริต) (2) หลักสูตรอุดมศึกษา (วัยใส ใจสะอาด “Youngster with good heart”) 

(3) หลักสูตรตามแนวทางรับราชการ กลุมทหารและตํารวจ (4) หลักสูตรสรางวิทยากรผูนําการเปลี่ยนแปลงสูสังคมที่

ไมทนตอการทุจริต (5) หลักสูตรโคชเพื่อการรูคิดตานทุจริต  ทั้งนี้ทุกหลักสูตรยังอยูในข้ันตอนของการทดลองใช 

ตรวจทานและปรับปรุงหลักสูตรยังไมไดนํามาบังคับกับสถานศึกษา (Office of the National Anti-corruption 

Commission, 2016) 

                2.2 สํานักงานผูตรวจการแผนดิน  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สํานักงานผูตรวจการแผนดินได คัดเลือกโรงเรียนคุณธรรมตนแบบ                    

ใน 4 ภูมิภาค ไดแก (1) ภาคเหนือ ประกอบดวย โรงเรียนสบปราบพิทยาคม จังหวัดลําปาง (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบดวย โรงเรียนปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ (3) ภาคตะวันออก ประกอบดวย โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จังหวัด
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ชลบุรี (4) ภาคใต จํานวน 2 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนนราสิกขาลัย จังหวัด นราธิวาส และโรงเรียนตะเครียะ

วิทยาคม จังหวัดสงขลา (Office of the Ombudsman Thailand, 2018) จากการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

ที่เก่ียวของพบวาอยูในข้ันตอนของการเตรียมการและทดลอง ยังไมมีการบังคับใช ดังนั้นการดําเนินโครงการวิจัยนี้จะ

เปนสวนหนึ่งที่จะชวยขับเคลื่อนการดําเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมมากข้ึน  

 3. บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการสงเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชน 

 บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอเด็กและเยาวชน ถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติสงเสริม                

การพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 หมวด 3 (Office of the 

Council of State, 2020) สรุปใจความสําคัญไดวา ใหองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล โดยคําแนะนําของหัวหนา

บานพักเด็กและครอบครัวในแตละจังหวัด จัดใหมีสภาเด็กและเยาวชนตําบล สภาเด็กและเยาวชนเทศบาล แลวแต

กรณีซึ่งสมาชิกประกอบดวยเด็กและเยาวชนที่อยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลนั้น โดยใหสภา

เด็กและเยาวชนตําบลและสภาเด็กและเยาวชนเทศบาล มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ (1) ประสานงานระหวางสภาเด็ก

และเยาวชนตําบล สภาเด็กและเยาวชนเทศบาล สภาเด็กและเยาวชนอําเภอ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

ในดานตางๆ ของเด็กและ เยาวชน (2) สงเสริม สนับสนุน และเปนศูนยกลางการเรียนรูดานวิชาการ การศึกษา 

สุขภาพ กีฬา อาชีพ และวัฒนธรรมในทองถ่ินของเด็กและเยาวชน (3) สงเสริม สนับสนุนใหเด็กและเยาวชนไดแสดง

ความคิดเห็นหรือแสดงออกอยางสอดคลองกับความรูความสามารถที่พัฒนาไปตามวัยของเด็กหรือเยาวชน โดยเฉพาะ

เร่ืองที่มีผลกระทบตอเด็กและเยาวชน (4) จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนในทองถ่ินใหมี

ความรู ความสามารถ รวมทั้งคุณธรรมและจริยธรรม (5) รวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะ หรือประเมินเร่ืองที่มีผลกระทบ

ตอเด็กและเยาวชนในเขตพื้นที่ เพื่อสงตอขอมูลดังกลาวใหกับสภาเด็กและเยาวชนอําเภอ (6) เสนอความเห็นตอ

หนวยงานที่เก่ียวของกับกิจกรรมการสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชน รวมทั้งการแกปญหาที่มีผลกระทบตอเด็ก

และเยาวชนในเขตพื้นที่ (7) เสนอแนะและใหความเห็นตอสภาเด็กและเยาวชนอําเภอเก่ียวกับการสงเสริม และพัฒนา

เด็กและเยาวชนในทองถ่ิน (8) เสนอความเห็นตอคณะกรรมการเก่ียวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ และ

องคกรเอกชนหรือองคกรชุมชนที่เก่ียวของกับเด็กและเยาวชนในเขตพื้นที่ และ (9) ออกขอบังคับเก่ียวกับการประชุม

และการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ โดยใหคณะบริหารสภาเด็กและเยาวชนตําบลหรือคณะบริหารสภาเด็กและ

เยาวชนเทศบาล แลวแตกรณี เปนผูเสนอ ทั้งนี้ใหสอดคลองกับขอบังคับของสภาเด็กและเยาวชนแหงประเทศไทย 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทที่สําคัญในการพัฒนาเยาวชน ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นถึง

ความสําคัญดังกลาวเพือ่จะนํามาเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยเพื่อการตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  

4. แนวคิดการมีสวนรวม 

Cohen and Uphoff (1980) ไดจําแนกการมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับ ไดแก (1) การมีสวนรวมใน                      

การตัดสินใจ (Decision Making) (2) การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation) (3) การมีสวนรวมใน             

การรับผลประโยชน (Benefit) (4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) วิธีการแบงระดับข้ันการมีสวนรวม

ของประชาชนอาจแบงไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและความละเอียดของการแบงเปนสําคัญ การแบงระดับข้ัน

การมีสวนรวมของประชาชนอาจแบงไดจากระดับต่ําสุดไปหาระดับสูงสุด ออกเปน 7 ระดับ และจํานวนประชาชนที่

เขามีสวนรวมในแตละระดับจะเปนปฏิภาคกับระดับของการมีสวนรวม กลาวคือ ถาระดับการมีสวนรวมต่ํา จํานวน

ประชาชนที่เขามีสวนรวมจะมาก และยิ่งระดับการมีสวนรวมสูงข้ึนเพียงใด จํานวนประชาชนที่เขามีสวนรวมก็จะลดลง



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

165 
 

ตามลําดับ ระดับการมีสวนรวมของประชาชนเรียงตามลําดับจากต่ําสุดไปหาสูงสุด ไดแก (1) ระดับการใหขอมูล                

(2) ระดับการเปดรับความคิดเห็นของประชาชน (3) ระดับการปรึกษาหารือ (4) ระดับการวางแผนรวมกัน (5) ระดับ

การรวมปฏิบัต ิ(6) รวมติดตามตรวจสอบ และ (7) ระดับการควบคุมโดยประชาชน การมีสวนรวมแบงออกเปนหลาย

ระดับตั้งแตระดับมีสวนรวมต่ํา สวนรวมมาก และสวนรวมสูง ซ่ึงระดับการมีสวนรวมจะสงผลสําเร็จของการดําเนิน

โครงการดังนั้นผูจึงตองใหความสําคัญและการสังเกตการจัดกิจกรรมของโรงเรียนที่เปนตัวแทนเยาวชนวามีระดับการมี

สวนรวมอยูในระดับไหน    

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 แบบแผนของการวิจัย 

ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed - Methods research) ระหวางการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

ประชากรและตัวอยาง  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร ไดแก ครูและนักเรียน จากโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ที่ไดรับคัดเลือกใหเขารวม

โครงการ ทั้งหมด 4 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม โรงเรียนแมออนวิทยาลัย โรงเรียนสามัคคี

วิทยาทาน และโรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ 

 ตัวอยาง ไดแก  

(1) นักเรียนที่อาสาสมัครเขารวมดําเนินโครงการยอยของโรงเรียน ทั้ง 4 แหง ประกอบดวย                      

(1.1) โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม จํานวน 62 คน (1.2) โรงเรียนแมออนวิทยาลัย จํานวน 61 คน (1.3) โรงเรียน

สามัคคีวิทยาทาน จํานวน 51 คน (1.4) โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ จํานวน 35 คน   

เลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการรับสมัครนักเรียนที่สมัครใจเขารวมดําเนินการโครงการยอยของโรงเรียน  

(2) นักเรียนที่ไมใชอาสาสมัครที่ เขารวมโครงการยอยของโรงเรียน จากทั้ง 4 โรงเรียน ดังนี้                      

(2.1) โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม จํานวน 236 คน (2.2) โรงเรียนแมออนวิทยาลัย จํานวน 158 คน (2.3) โรงเรียน

สามัคคีวิทยาทาน จํานวน 153 คน (2.4) โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ จํานวน 323 คน   

เลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) และคํานวณหาขนาด

ตัวอยางแยกตามแตละโรงเรียน โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ   

ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ครู และนักเรียน จากโรงเรียนที่เขารวมโครงการยอยทั้ง 4 แหง ประกอบดวย  

(1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 แหงละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน โดยใชวิธีการรับสมัครนักเรียน              

ที่เคยเขารวมกิจกรรมจากโครงการยอยที่นักเรียนอาสาสมัครดําเนินการ จากนั้นจึงทําการเลือกตัวอยางโดยใชวิธีการ

สุมอยางงาย (Sample Random Sampling) ดวยวิธกีารจับฉลากใหเหลือโรงเรียนละ 5 คน  

(2) ครูจากโรงเรียนที่เขารวมโครงการ 4 แหงๆ ละ 5 คน รวมจํานวน ทั้งสิ้น 20 คน โดยวิธีการรับสมัคร

ครูที่สนใจเขารวมการสนทนากลุม จากนั้นจึงทําการเลือกตัวอยางโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Sample Random 

Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากใหเหลือโรงเรียนละ 5 คน  
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ในการจัดสนทนากลุมผูวิจัยไดดําเนินการจัดสนทนากลุม ทีละโรงเรียน จนครบทั้ง 4 แหง   

เคร่ืองมือวิจัย 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย ไดแก (1) แบบทดสอบกอนดําเนินกิจกรรม (pre-test) ใชสําหรับของ

นักเรียนที่อาสาสมัครเขารวมโครงการยอยของโรงเรียน (2) แบบทดสอบหลังดําเนินกิจกรรม (post-test) ใชสําหรับ

ทดสอบความเขาใจถึงวิธีการและชองทางในการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของนักเรียนที่เปนอาสาสมัคร

เขารวมโครงการยอยของโรงเรียน และนักเรียนที่ไมใชอาสาสมัครที่เขารวมโครงการ 

แบบทดสอบดังกลาวมีขอคําถามเก่ียวของวิธีปฏิบัติตัวของเยาวชนตลอดถึงองคความรูดานกลไกและชองทาง

การตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเยาวชน ซึ่งผูวิจัยสรุปเนื้อหาจากองคความรูที่วิทยากรจากสํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน สํานักงานปองกันและปราบรามการทุจริตภาครัฐ สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ และจากการทบทวนวรรณกรรม มาเปนขอคําถามในแบบทดสอบ ซึ่งแบบทดสอบเปนแบบใหเลือกตอบ

จํานวน 20 ขอ ในแตละขอมีคําตอบใหเลือกจํานวน 4 ตัวเลือกใหนักเรียนเลือกขอที่ถูกที่สุดเพียงหนึ่งขอ 

การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ โดยนําเสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณาจํานวน 3 ทาน แลวนําขอมูลที่ไดมาหา

คาดัชนคีวามสอดคลอง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ดวยการคัดเลือกขอที่มีคา IOC ตั้งแต 

0.5 ข้ึนไป ซ่ึงผลการพิจารณาพบวา ขอคําถามทุกขอมีอยูระหวาง 0.67-1.00 ผูวิจัยทําการปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะ และนําไปทดลองใชกับนักเรียนมัธยมชั้นปที่  6 ในโรงเรียนที่ไมไดรวมโครงการยอย จํานวน  30 คน 

จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาหาคาความเที่ยง (Reliability) แบบ Kuder and Richardson (1937) ดวยสูตร KR-21                   

ทั้งฉบับไดเทากับ 0.93 เพื่อนําผลการทดสอบที่ไดมาเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดโครงการยอยของทั้ง                   

4  โรงเรียน 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือวิจัย ไดแก (1) แบบบันทึกการสนทนากลุม (2) แบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง แบงเปน 2 ประเด็น ประกอบดวย ประเด็นคําถามเก่ียวกับปจจัยสําคัญในการพัฒนาและเสริมสรางทักษะ

การตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชน และประเด็นคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ โดยผาน                 

การตรวจสอบความครอบคลุมดานเนื้อหา (Content Validity) ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) และ

ความถูกตองทางภาษา จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน   

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจาก (1) กลุมอาสาสมัคร             

เขารวมดําเนินโครงการยอยของโรงเรียน ทั้ง 4 แหง จํานวน 209 ชุด และ (2) นักเรียนที่ไมใชอาสาสมัครที่เขารวม

โครงการยอยของโรงเรียน จากทั้ง 4 โรงเรียน จํานวน 870 ชุด 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการสนทนา(focus group) ที่เนนความยืดหยุน เปดโอกาส

ใหมีการโตตอบ ซักถาม ขยายความหรือแสดงความคิดเห็นไดตลอดการสนทนา โดยใชเวลาประมาณ 1–2 ชั่วโมง              

ตอกลุม ผูวิจัยดําเนินการจดบันทึกประเด็นสําคัญในการสนทนากลุมดวยตนเอง การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non 

Participant Observation) โดยใหผูชวยนักวิจัย จํานวน 4 คน สังเกตการณจัดโครงการยอยของโรงเรียนที่รวมโครงการ

แตละแหงแลวจดบันทึกพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินโครงการยอยของแตละโรงเรียน 
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การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบทดสอบ ดําเนินการดงันี้ 

(1) การเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังการดําเนินกิจกรรมของนักเรียนกลุมอาสาสมัครเขารวม              

โครงยอย โดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติสําหรับเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุมที่สัมพันธกัน (Paired samples t-test) 

(2) การเปรียบเทียบคะแนนหลังการดําเนินกิจกรรมระหวางนักเรียนกลุมอาสาสมัครที่เขารวมโครงการ

ยอยกับนักเรียนกลุมที่ไมใชกลุมอาสาสมัคร โดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติสําหรับเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม ที่อิสระ

ตอกัน (Independent samples t-test)  

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดยึดตามแนวคิดของ Miles and Huberman (1994) ไดแก                 

การลดทอนขอมูล การจัดระเบียบขอมูล การหาขอสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของ

ผลการวิจัย และเพื่อนํามาสรุปเชิงพรรณนาความโดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีทางสังคมศาสตร   

 

ผลการวิจัย 
 1. วัตถุประสงคขอที่ 1 ในการศึกษากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชน

จังหวัดเชียงใหม” ผูวิจัยไดนําผลจากแบบทดสอบที่มีขอคําถามเก่ียวกับความรูความเขาใจถึงกลไกและชองทาง             

การตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กอนการดําเนินกิจกรรมมาเปนขอเสนอแนะใหกับโรงเรียนที่เขารวม

โครงการทั้งสี่แหงนําไปเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมยอยของโรงเรียน หลังจากที่โรงเรียนไดดําเนินโครงการยอยแลว 

ผูวิจัยไดทําการทอสอบหลังการดําเนินโครงการยอยอีกคร้ัง จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนน

ทดสอบกอนและหลงัการดําเนินโครงการยอย ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนสอบกอนและหลังของนักเรียนกลุมอาสาสมัครเขารวมโครงการ  

คะแนนสอบ n คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
t p-value 

1. โรงเรียนแมออนวิทยาลัย 

กอนเขารวมโครงการ 61 9.87 1.84 
-6.89* 0.00 

หลังเขารวมโครงการ 61 11.62 1.66 

2. โรงเรียนสามัคคีวิทยาทาน 

กอนเขารวมโครงการ 51 7.53 2.49 
0.33 0.74 

หลังเขารวมโครงการ 51 7.37 1.96 

3. โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม 

กอนเขารวมโครงการ 62 9.24 2.36 
-0.72 0.47 

หลังเขารวมโครงการ 62 9.50 1.80 

4. โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ 

กอนเขารวมโครงการ 35 9.11 2.10 
1.23 0.23 

หลังเขารวมโครงการ 35 8.51 2.51 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 1 การทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครอง             

สวนทองถ่ินของตัวแทนเยาวชนจังหวัดเชียงใหม โดยการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังของนักเรียนกลุมที่เขารวม

โครงการ ทั้ง 4 โรงเรียน พบวา โรงเรียนที่มีคาเฉลี่ยกอนและหลังการดําเนินกิจกรรมโครงการแตกตางกันมากที่สุด           

คือ โรงเรียนแมออนวิทยาลัย มีความรูความเขาในเก่ียวกับกลไกลและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครอง                   

สวนทองถ่ิน โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังจากเขารวมกิจกรรม 9.87 และ 11.62 ตามลําดับ คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 1.84 และ 1.66 ตามลําดับ เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยกอนและ

หลังทดลองใชกิจกรรม พบวา คาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยหลังทดลองใชมีคาสูงกวากอนทดลองใชกิจกรรม                

การเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p -value < 0.001) สวนโรงเรียนอ่ืนๆ อีก 3  แหงมีความแตกตาง

กันเพียงเล็กนอย 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคะแนนทดสอบหลังเสร็จกิจกรรมระหวางนักเรียนกลุมอาสาสมัครกับกลุมนักเรียนที่ไมใช

อาสาสมัคร   

    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 2 การทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครอง               

สวนทองถ่ินของตัวแทนเยาวชนจังหวัดเชียงใหม การเปรียบเทียบคะแนนหลังการดําเนินกิจกรรมระหวางนักเรียน 

กลุมอาสาสมัครกับนักเรียนที่ไมใชกลุมอาสาสมัคร พบวา โรงเรียนแมออนวิทยาลัย มีความแตกตางกันมากที่สุด โดยมี

คะแนนของกลุมอาสาสมัคร 11.62 กลุมที่ไมใชอาสาสมัคร 7.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.66 และ 3.64 ตามลําดับ 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยหลังทดลองใชกิจกรรมระหวางนักเรียนทั้งสองกลุม 

พบวา คาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยหลังทดลองใชกิจกรรมของกลุมอาสาสมัครมีคาสูงกวากลุมที่ไมใชอาสาสมัคร

คะแนนสอบ n คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
t p-value 

1. โรงเรียนแมออนวิทยาลัย 

กลุมอาสาสมคัร 61 11.62 1.66 
12.00* 0.00 

กลุมท่ีไมใชอาสาสมัคร 158 7.32 3.64 

2. โรงเรียนสามัคคีวิทยาทาน 

 กลุมอาสาสมัคร 51 7.37 1.96 
0.77 0.44 

 กลุมท่ีไมใชอาสาสมัคร 153 7.11 2.46 

3. โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม 

 กลุมอาสาสมัคร 62 9.50 1.80 
0.25 

0.80 

  กลุมท่ีไมใชอาสาสมัคร 236 9.42 2.18 

4. โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ 

 กลุมอาสาสมัคร 35 8.51 2.51 
1.44 0.15 

 กลุมท่ีไมใชอาสาสมัคร 323 7.78 5.02 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p -value < 0.001) สําหรับโรงเรียนอีก 3 แหงพบวาคะแนนทดสอบระหวาง

กลุมอาสาสมัครกับกลุมไมใชอาสาสมัครมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย  

การจัดกิจกรรมยอยของตัวแทนเยาวชนจังหวัดเชียงใหม จากทั้ง 4 โรงเรียนสามารถตอบวัตถุประสงค

งานวิจัยขอที่ 2 และ ขอที่ 3  ดังนี้ 

2. วัตถุประสงคขอที่ 2 จากผลการทดสอบความรูความเขาใจถึงกลไกและวิธีการตรวจสอบองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินกอนดําเนินกิจกรรมของแตละโรงเรียน ผูวิจัยไดนําผลการทดสอบมาเปนขอเสนอแนะใหกับโรงเรียนที่

ไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนเยาวชนในจังหวัดเชียงใหมทั้ง 4 แหงไดใชเปนแนวทางในการจัดโครงการยอยเพื่อพัฒนา

กลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนจังหวัดเชียงใหมพบวาตัวแทนเยาวชนจากทั้ง 

4 แหง มีการดําเนินการโครงการเพื่อพัฒนากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการ

ดําเนินการดังนี ้

โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม อําเภอดอยสะเก็ด ไดดําเนินโครงการ “we are Young ’s Doisakat 

OMBUDSMAN” มีการดําเนินกิจกรรมทั้งหมด 3 กิจกรรม กิจกรรมที่ 1 ลักษณะของกิจกรรมเปนการแนะนําตัว               

ใหความรู เชิญชวน เพื่อนนักเรียนโรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม  กิจกรรมที่ 2 แนะนําตัวใหความรู เชิญชวน โรงเรียน

ในสังกัด สพป.ชม.เขต 1 กิจกรรมที่ 3  กิจกรรมยิ้มสุขปราศจากการทุจริต กับ Young ’s Doisakat OMBUDSMAN  

ลักษณะของกิจกรรมเปนการรวมกิจกรรมกับอําเภอยิ้มเคลื่อนที่ของอําเภอดอยสะเก็ด เพื่อใหความรูถึงชองทางใน 

การตรวจสอบการทาํงานของหนวยงานภาครัฐ เชิญชวนใหรวมตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และใหเห็นถึงความสําคัญและผลกระทบจากการทุจริตคอรัปชั่น และจากการสงัเกตการเขารวมกิจกรรมของนักเรียน

โรงเรียนดอยสะเก็ดพบวามีสวนรวมคอนขางมาก 

 โรงเรียนแมออนวิทยาลัย อําเภอแมออน ดําเนินโครงการ “เพิ่มพูนความรูบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่

เก่ียวของเพื่อเปนเคร่ืองมือการสรางกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนจังหวัด

เชียงใหม” มีการเผยแพรความรูใหกับนักเรียนแกนนํา จากนั้นจึงจัดกิจกรรมใหความรูแกนักเรียนในแตละชั้นป                

จัดกิจกรรมวันเยาวชนแหงชาติรวมกับองคการบริหารสวนตําบลบานสหกรณมา โดยจัดบรรยายใหความรูเร่ือง 

บทบาทหนาที่ของเยาวชนกับการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดกิจกรรมแจกใบความรูเก่ียวกับ

ประเภทของการทุจริต และหนวยงานอิสระที่ทําหนาที่ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหกับประชาชนที่มา

ซ้ือของในตลาดนัดวันอาทิตย ประชาสัมพันธกิจกรรมที่นําเสนอใหกับผูอายุที่มาทําบญุที่วัด จัดนิทรรศการปายไวนิล 

และแจกเอกสารใบความรูในการประชุมผูปกครองนักเรียน นอกจากนั้นยังมอบหมายภารกิจใหนักเรียนแกนนําขยาย

ความรูสูครอบครัวนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในการไดรวมดําเนินกิจกรรม  จากการสังเกตการณเขารวมกิจกรรมของ

นักเรียนโรงเรียนแมออน วิทยาลัย พบวานักเรียนสวนใหญใหความสนในการจัดกิจกรรมอยูในระดับสูง 

 โรงเรียนสามัคคีวิทยาทาน วัดเจดียหลวงวรวิหาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดําเนินโครงการ สามเณร

รวมพลังตานทุจริตคอรัปชั่น มีสามเณรนักเรียนชั้นปที่  6 เปนผูดําเนินการจัดกิจกรรม ทั้งหมด 51 คน จัดกิจกรรม

การบรรยายใหความรูเร่ือง “การปองกันการทุจริตคอรัปชั่น” ใหกับสามเณร จํานวน 300 รูป โดยเชิญวิทยากร                

จาก สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ใชเวลาในการบรรยาย 3 ชั่วโมง                           

จากการสังเกตการณจัดกิจกรรมของโรงเรียนสามัคคีวิทยาทาน พบวานักเรียนสวนใหญไมใหความสนใจในกิจกรรม             

ที่จัด 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

170 
 

โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ ดําเนินโครงการ การแขงขันจัดทําโปสเตอร “เร่ือง  กลไกและชองทาง                 

การตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ  มีนักเรียนจากสภานักเรียนเปนผูดําเนิน

โครงการทั้งหมด 35 คน การประชาสัมพันธเพื่อรับสมัครผูสนใจรวมแขงขันทําโปสเตอร ซึ่งมีทีมที่เขารวมทั้งหมด

จํานวน 11 ทีม  ซึ่งมีทีมที่ไดรับรางวัลทั้งหมด 7  ทีม จากการสังเกตการจัดกิจกรรมพบวานักเรียนโรงเรียนนวมินทร             

ชูทิศ พายัพ สวนใหญไมใหความสนใจในกิจกรรมที่จัดมีเพียงนักเรียนบางกลุมเทานั้นที่สงโปสเตอรเขารวมประกวด 

3. วัตถุประสงคขอที่ 3 การเสริมสรางทกัษะการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชนจังหวัด

เชียงใหม การจัดกิจกรรมยอยของตัวแทนเยาวชนของโรงเรียนทั้ง 4 แหงนอกจากจะเปนการวิจัยและพัฒนากลไกและ

ชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินแลว ยังเปนการเสริมสรางทักษะการตรวจสอบองคกรปกครอง             

สวนทองถ่ินใหกับเยาวชนอีกดวย โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมของโรงเรียนแมออน วิทยาลัยพบวา นักเรียนสวนใหญให

ความรวมมือในการจัดกิจกรรมเปนอยางดี กระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม  นอกจากการดําเนิน

กิจกรรมยอยดังกลาวผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสนทนากลุมมาเปนแนวทางเพื่อกําหนดเปนขอเสนอแนะใน                    

การเสริมสรางทักษะการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชนจังหวัดเชียงใหม  ซึ่งตัวแทนครูและ

นักเรียนจากโรงเรียนที่เขารวมโครงการวิจัย ทั้ง  4  แหง ใหความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกันวา ควรมีหนวยงาน

กลางในการใหความรูเก่ียวกับบทบาทของเยาวชนใยการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ถูกตอง ภาครัฐควรมี

มาตรการที่ชัดเจนในการคุมครองผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน เพื่อใหผูพบเห็นการกระทําผิดเกิดความมั่นใจถึงความ

ปลอดภัยที่จะไดรับ และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง ควรมีออกระเบียบใหมีการทํางานเชิงบูรณาการ

ในทุกภาคสวนเพื่อสรางเยาวชนใหตระหนักรูถึงการปองกันและปราบปรามการทุจริต ปจจัยที่จะสนับสนุนใหเยาวชน

เกิดความสนใจที่จะตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ สถานศึกษาควรมีหลักสูตรการเรียน            

การสอนดานการปองกันการทุจริตที่ทันสมัย มีสื่อและกิจกรรมการเรียนการสอนสอนดานการปองกันการทุจริตที่

ทันสมัย เชน มีวิดีทัศนในรูปแบบของ ละครสั้น เพลง หรือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทันสมัยผานสื่อ

มัลติมีเดียตางๆ ครูควรมีความรูความเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ผูปกครองควรติดตามการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางสม่ําเสมอ อบรมสั่งสอน และเปนตัวอยางที่ดี

ดานการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชน ชุมชนและสังคม ควรการสรางการมีสวนรวมในชุมชน

ใหกับเยาวชน ผานกิจกรรมตางของชุมชน สื่อสารมวลชนควรนําเสนอขอมูลขาวสารถูกตองตรงไปตรงมาและผลติสือ่ที่

นาสนใจ ใหความรูที่เปนประโยชนเพื่อดึงดูดและโนมนาวใหเยาวชนเห็นถึงความสําคัญตอการตรวจสอบการทํางาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของควรทํางานเชิงบูรณาการกับสถานศึกษาหรือกลุมเยาวชน 

โดยการจัดกิจกรรมที่สอดแทรกความรูบทบาทอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และชองทาง                     

การตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และผลติสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน โทรทัศน เฟซบุก 

ไลน อินสตาแกรม ภาพยนตรสั้น เปนตน และควรจัดอบรมแกนนําชุมชนรวมถึงเยาวชนโดยมีวิทยากรที่มี                 

ความเชี่ยวชาญในการจัดอบรม ใชกิจกรรมการอบรมเปนสื่อในการใหความรู แทนการการบรรยายโดยวิทยากร              

เพียงอยางเดียว นอกจากนั้นยังพบอีกวาในโรงเรียนแมออนวิทยาลัย มีเยาวชนไดรับคัดเลือกใหเปนประธานสภาเด็ก

และเยาวชนขององคการบริหารสวนตําบลบานสหกรณ 
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อภิปรายผล 
วัตถุประสงคขอที่ 1 ในการศึกษากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนใน

จังหวัดเชียงใหมผลจากแบบทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครอง             

สวนทองถ่ินพบวา โรงเรียนที่เขารวมกิจกรรมโครงการไดดําเนินกิจกรรมโครงการทีม่ลีักษณะแตกตางกัน กิจกรรมที่ให

นักเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการดําเนินกิจกรรม รวมคิด รวมแกปญหา เชน การจัดกิจกรรมของโรงเรียน             

แมออนวิทยาลัย ซึ่งผลคะแนนจากการทดสอบหลังการดําเนินโครงการนักเรียนมีความเขาใจเพิ่มข้ึน ซึ่งแตกตาง

กิจกรรมที่โรงเรียนสามัคคีวิทยาทานจัดข้ึน โดยโรงเรียนไดจัดอบรมในหองประชุมที่และมีวิทยากรมาบรรยายให

ความรูเพียงอยางเดียว  ซึ่งพบวาสามเณรนักเรียนสวนใหญจะตั้งใจฟงวิทยากรเพียงชวงเวลาสั้นๆ และพบวาคะแนน

ทดสอบหลังการดําเนินโครงการมีคะแนนลดลง เมื่อนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับแนวคิดการมีสวนรวมของ 

Cohen and Uphoff (1980) พบวามีความสอดคลองกับหลักการมีสวนรวม ที่วา (1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

และ (2) การมีสวนรวมในการดําเนินการ เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ บรรลุผลสําเร็จ  

วัตถุประสงคขอที่ 2 การพัฒนากลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชน

จังหวัดเชียงใหม พบวาแตละโรงเรียนไดดําเนินกิจกรรมรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินได เชน โรงเรียนแมออน 

วิทยาลัย  มีนักเรียนที่ไดรับเลือกเปนประธานสภาเด็กและเยาวชนขององคการบริหารสวนตําบลบานสหกรณและ            

ทางโรงเรียนไดดําเนินการ เชน  จัดอบรมนักเรียนแกนนําเยาวชน จัดกิจกรรมวันเยาวชนแหงชาติรวมกับองคการ

บริหารสวนตําบลบานสหกรณ โดยกิจกรรมดังกลาวเปนการใหความรูเ ร่ือง บทบาทหนาที่ของเยาวชนกับ                      

การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และชวงบายไดจัดใหมีการแขงขันกีฬารวมกันระหวางเด็กนักเรียนและ

เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล ซึ่งผลจากการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความพยายามขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินที่จะดําเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

(Office of the Council of State, 2020)  คือ ใหจัดตั้ งสภาเด็กและเยาวชนขององคการบริหารสวนตําบล                       

จัดกิจกรรม สงเสริม สนับสนุน การเรียนรูดานวิชาการ การศึกษา สุขภาพ สงเสริม สนับสนุน ใหเด็กและเยาวชนได

แสดงความคิดเห็นหรือแสดงออกอยางสอดคลองกับความรู ความสามารถที่พัฒนาไปตามวัยของเด็กหรือเยาวชน                  

จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนในทองถ่ินใหมีความรูความสามารถ รวมทั้ง คุณธรรมและ

จริยธรรม   

  วัตถุประสงคขอที่ 3 การเสริมสรางทักษะการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับเยาวชนจังหวัด

เชียงใหม ในการวิจัยพบวา โรงเรียนไดจัดกิจกรรม เชน โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม จัดกิจกรรม เชิญชวนใหเยาวชน

รวมตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และใหเห็นถึงความสําคัญและผลกระทบจากการทุจริต

คอรัปชั่น  โรงเรียนแมออนวิทยาลัย จัดกิจกรรม เพิ่มพูนความรูบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อเปน

เคร่ืองมือการสรางกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเยาวชนจังหวัดเชียงใหม 

โดยเฉพาะโรงเรียนแมออนวิทยาลัย นักเรียนสวนใหญใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมเปนอยางดี หากทุกโรงเรียน

สามารถจัดกิจกรรมดังเชน โรงเรียนแมออนวิทยาลัยไดอยางสม่ําเสนอ จะชวยใหเยาวชนเกิดความรูความรูความเขาใจ

ถึงกลไกและชองทางการตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และจะลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐลงได  

นอกจากนั้นผูใหขอมูลจากการสนทนากลุมยังเสนอแนะใหผูที่มีสวนเก่ียวของใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ

เยาวชนและจัดกิจกรรมเชิงบูรณาการทุกภาคสวนเพื่อใหความรูผานสื่อการเรียนการสอนและสื่อออนไลนที่ทันสมัย  
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เชน โทรทัศน เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม ภาพยนตรสั้น เปนตน เพื่อดึงดูดใหเยาวชนเห็นถึงความสําคัญของ                  

การตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากปฏิบัติไดตามขอเสนอแนะดังกลาวจะสามารถแกไข

ปญหาการทุจริตการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้ง 7 ประเภทลงได (Office of the National Anti-

corruption Commission, 2016) ซึ่งไดแก (1) ปญหาการทุจริตดานงบประมาณ (2) ปญหาการทุจริตที่เกิดจาก            

ตัวบุคคล  (3) ปญหาการทุจริตอันเกิดจากชองวางของกฎ ระเบียบ และกฎหมาย (4) ปญหาของการทุจริตที่เกิดจาก

การขาดความรูความเขาใจและ ขาดคุณธรรมจริยธรรม  (5) ปญหาการทุจริตที่เกิดจากการขาดการประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบ (6) ปญหาการทุจริตที่เกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลายในการตรวจสอบจากภาคสวน        

ตางๆ และ (7) ปญหาของการทุจริตที่เกิดจากอํานาจ บารมี และอิทธิพลทองถ่ิน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1.1 ภาครัฐควรมีมาตรการที่ชัดเจนในการคุมครองผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน และประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบอยางทั่วถึง ควรออกระเบียบใหมีการทํางานเชิงบูรณาการในทุกภาคสวนเพื่อสรางเยาวชนใหตระหนัก

รูถึงการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

1.2 สถานศึกษาควรมี ครู/อาจารยที่มีความรูความเชี่ยวชาญ มีหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนดาน

การปองกันการทุจริตที่ทันสมัย เชน มีการจัดทําหลักสูตรที่ผานการวิพากษจากผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่หลากหลาย 

เพื่อใหเห็นมุมมองที่แตกตางและเกิดมีประโยชนตอเยาวชนอยางแทจริง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทันสมัย

ผานสื่อมัลติมีเดียตาง ๆ  

1.3 พอ แม ผูปกครองตองเปนตัวอยางที่ดี สามารถอบรมสั่งสอน ดานการตรวจสอบองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินใหกับเยาวชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4 ชุมชน / สังคม ควรการสรางการมีสวนรวมในชุมชนใหกับเยาวชน ผานกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน  

1.5 สื่อสารมวลชนควรนําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกตองตรงไปตรงมา และผลิตสื่อทีน่าสนใจ ใหความรูที่

เปนประโยชนเพื่อดึงดูดและโนมนาวใหเยาวชนเห็นถึงความสาํคัญตอการตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 ควรศึกษาถึงมาตรการที่เหมาะสมในการคุมครองผูแจงเบาะแส และมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางาน

ของหนวยงานภาครัฐ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ (1) สรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดย

ใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน และ (2) ศึกษาผลการจัดกิจกรรม            

การจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุน

ที่ออกกลางคัน ดําเนินการวิจัยโดยใชรูปแบบการวิจัยทดลองเบื้องตน ทดลองกลุมเดียว วัดผลกอนและหลังทดลอง 

กลุมที่ศึกษา คือ กลุมวัยรุนอายุ 15-19 ปที่ออกกลางคัน จํานวน 12 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือวิจัยไดแก (1) 

แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง (2) แบบสังเกตพฤติกรรม (3) แบบบันทึกอนุทิน และ (4) แบบติดตามผลการเขา

ศึกษาตอ วิเคราะหแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหแบบ

สังเกตพฤติกรรมและแบบบันทึกอนุทินโดยการวิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหแบบติดตามผลโดยใชสถิติรอยละ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ผลการสรางกิจกรรมไดแผนการเรียนรู 10 แผนการเรียนรู และเกมการเรียนรู ไดแก                      

เกมนันทนาการและสมารทโฟนเกม (2) ผลคะแนนเฉลี่ยการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคันหลังการเขา

รวมกิจกรรมสูงข้ึน 8.92 คะแนน   ผลการแสดงออกทางพฤติกรรมและการบันทึกอนุทินการเห็นคุณคาในตนเองอยูใน

ระดับดีมาก และผูรวมทดลองสมัครเขาศึกษาตอรอยละ 91.74  

  

คําสําคัญ : การจัดการศึกษานอกระบบ การเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน การเห็นคุณคาในตนเอง การออกกลางคัน 
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Abstract 
The objectives of this research were ( 1)  to develop non– formal education management 

activities using game- based learning to strengthen self– esteem of drop out teenagers, and ( 2)  to 

investigate the effects of the organized non- formal education management activities using                      

game- based learning to strengthen self- esteem of drop out teenagers.  This study was conducted 

using pre-experimental design of one group, pretest-posttest design. The research sample consisted 

of 12 purposively selected teenagers, aged 15- 19 years, who dropped out of the school.                             

The research instruments included (1)  a self-esteem assessment scale, ( 2)  a behavior observation 

form, (3) a diary record, and (4) an admission follow-up form.  Data collected from the self-esteem 

assessment scale were statistically analyzed using the percentage, mean, and standard deviation. 

Data collected from behavior observation form and diary record were analyzed using content 

analysis.  Data collected from the admission follow- up form were analyzed using the percentage. 

The results of this study revealed that (1) the development of non-formal education management 

activities resulted in obtaining 10 learning management plans and learning games such as recreation 

and smart phone games; (2) after participating in the organized activities, the sample’s self-esteem 

mean score increased by 8. 92 points; the results of studying data from the behavior observation 

form and diary record revealed that the sample’s self-esteem was at the very good level; and 91.74 

% of the respondents applied for admission to continue their education. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การเห็นคุณคาในตนเองเปนสิ่งสําคัญที่จะนําพาใหบุคคลประสบความสําเร็จหรือเกิดความลมเหลวในชีวิตได 

(Chutopama, 2010) บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองสูงมีแนวโนมประสบความสําเร็จมากกวาคนที่มีการเห็นคุณคาใน

ตนเองต่ํา การเห็นคุณคาในตนเองสูงทําใหบุคคลนั้นเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาศักยภาพตนเองเสมอ สามารถ

เผชิญปญหาและยอมรับสถานการณที่ทําใหผิดหวังดวยความเชื่อมั่นในตนเอง จึงเปนบุคคลที่ประสบความสําเร็จ 

สามารถดํารงชีวิตตามที่ตนเองปรารถนาไดเปนอยางดี (Kaenchampa, 2017) ดังนั้นการเห็นคุณคาในตนเองจึงเปน

สิ่งที่สําคัญที่ควรปลูกฝงตั้งแตชวงวัยรุนใหมีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถเผชิญปญหาและอุปสรรคในชีวิต และ

เจริญเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ (Jantaragrant, 2016)  

 วัยรุนเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต จึงจําเปนที่ตองปลูกฝง

คุณลักษณะที่พึงประสงคใหเกิดข้ึนจากภายใน (Yayod, 2017) การใหการศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญกับวัยรุน แตปจจุบัน

พบวายังมีวัยรุนที่ควรจะศึกษาอยูในระบบโรงเรียนออกจากการเรียนกลางคันดวยปจจัยที่หลากหลาย การออกกลางคัน

ของวัยรุนทําใหเกิดปญหาที่ตามมา คือ วัยรุนที่ออกกลางคันมีแนวโนมเขาสูวงจรของปญหาสังคม เชน ยาเสพติด                   

กออาชญากรรม ฯลฯ (Dissorn, 2014) วัยรุนที่ออกกลางคันเมื่อมีเวลาวางและไมมีกิจกรรมกับครอบครัวและสังคม 

ขาดกิจกรรมหรือสถานที่ใหวัยรุนไดใชประโยชน จึงเปนแรงผลักดันใหวัยรุนออกไปเลนเกม และสวนหนึ่งที่วัยรุน             

เลนเกมเกิดจากการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา (Hawcharoen, 2010)  เหตุผลที่วัยรุนหันมาเลนเกมสวนหนึ่งมาจาก            

พวกเขามีการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับต่ํา (low self-esteem) พวกเขาจึงมีความสนุกสนานและพึงพอใจจาก

ความสําเร็จในการเลนเกม เพราะเกมสามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตใจของวัยรุนไดเปนอยางดี พวกเขา

จะรูสึกประสบความสําเร็จและสนุกสนาน ดังนั้นวยัรุนกลุมที่เห็นคุณคาในตนเองต่ํา (low self-esteem) จึงพอใจกับ

กิจกรรมการเลนเกมเพื่อตอบสนองความตองการที่จะเกิดความภูมิใจในตนเอง (Charoenwanit, 2014) แตหากวัยรุน

เลนเกมมากเกินไปจนเกิดภาวะติดเกม จะสงผลกระทบรายแรงทางดานจิตใจได โดยสงผลกระทบในสวนของ

พัฒนาการทางดานจิตใจ เกิดความเครียดและเสี่ยงตอพฤติกรรมรุนแรงเนื่องจากเกมบางเกมจะใหบทบาทผูเลนเปน

ผูกระทําความรุนแรงไลระดับข้ึนไป มีแนวโนมใชความรุนแรงและมีพฤติกรรมเลียนแบบเกม แตดวยธรรมชาติของ

วัยรุนที่ออกกลางคันสวนใหญมักหมกมุนอยูกับการเลนเกมหากจะทําใหวัยรุนเลิกเลนเกมนั้นเปนไปไดยาก จึงควรหา

กิจกรรมอ่ืน ๆ หรือเกมที่มีประโยชนและสอดแทรกความรูมาใหพวกเขาไดเลนแทนเกมที่มีเนื้อหารุนแรงเพื่อให

สอดคลองกับวัยที่ชอบเลนเกมของเขาจึงจะเหมาะสม (Kunsiripunyo, 2015) 

 เกมเปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการของวัยรุน การนําเกมไปจัดกิจกรรมกับกลุมวัยรุนที่ออกกลางคัน              

เพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองจึงเปนสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของพวกเขา เพราะสามารถกระตุน 

ความสนใจ สรางความสนุกสนาน และหากสอดแทรกความรูไปในเกมจะชวยทําใหผูเลนเกิดการเรียนรู เกมที่

สอดแทรกความรูเปนเกมประเภทหนึ่งที่เรียกวา เกมการเรียนรู หรือการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน ซ่ึงเปนสื่อ                  

การเรียนรูหนึ่งที่สามารถกระตุนความสนใจของผูเรียน เปนเกมรูปแบบใหมที่สอดแทรกเนื้อหาความรูไปในเกม ผูเลน

ไดรับความรูในขณะที่เลนเกมไปดวย จึงไดรับการยอมรับและไดรับความสนใจจากผูเรียนวัยรุน และเปนสื่อการเรียนรู

ที่สงผลใหการเรียนการสอนมีคุณภาพอยางมาก (Chumwuttisak and Silanoi, 2015)  

ในปจจุบันเกมที่เขาถึงกลุมวัยรุนไดอยางดีคือสมารทโฟนเกมเนื่องจากวัยรุนสวนใหญนิยมเลนเกมจากสมารท

โฟนในชีวิตประจําวัน การสรางเกมในสมารทโฟนโดยสอดแทรกความรูเก่ียวกับการเห็นคุณคาในตนเองจึงเปนสิ่ง              
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ที่นาสนใจ ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดทุกที่ ทุกเวลา เรียนรูจากสถานการณจําลองในเกมเพื่อนําไปปรับ

ใชในชีวิตประจําวัน แตเนื่องดวยสถานการณจําลองอาจชวยในเร่ืองการเรียนรูดวยตนเองเทานั้น วัยรุนที่ออกกลางคัน

และมีการเห็นคุณคาในตนเองต่ําควรไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมจากผูสอนโดยตรงดวย เกมการเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่งที่

ผูสอนสามารถแนะนําและใหความรูไดโดยตรงทันที คือ เกมนันทนาการ สามารถชวยใหวัยรุนไดเรียนรูจาก

สถานการณจริง ดังนั้นจึงควรนําเกมการเรียนรูทั้ง 2 รูปแบบมาใชควบคูกัน เพื่อใหวัยรุนที่ออกกลางคันเกิดความ

ตระหนักรูการเห็นคุณคาในตนเองอยางมีประสิทธิภาพ การนําแนวคิด การเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานโดยสอดแทรก

เนื้อหาการเห็นคุณคาในตนเอง จึงเปนสิ่งที่เหมาะสมในการชวยใหวัยรุนมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนและลดปญหา

ความรุนแรงที่เกิดจากการลอกเลียนแบบเกมที่มีเนื้อหารุนแรง กลุมวัยรุนที่ออกกลางคัน ที่อยูในอําเภอเขาคิชฌกูฏ 

จังหวัดจันทบุรี เปนกลุมหนึ่งที่มีปญหามีพฤติกรรมเลียนแบบเกมและตองรีบแกไขเนื่องจากทะเลาะวิวาทและแสดง

พฤติกรรมรุนแรงเพื่อใหตนไดรับการยอมรับในกลุมเพื่อน สรางความกังวลในชุมชน วัยรุนกลุมนี้จึงควรไดรับ                  

การเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองจากการเลนเกมที่มีประโยชนเพื่อลดพฤติกรรมที่เสี่ยงตอการเกิดปญหาสังคม 

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเร่ือง การจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใช

เกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน ซึ่งวัยรุนที่ออกกลางคันในงานวิจัยนี้ 

หมายถึง วัยรุนที่ออกจากการศึกษากอนจบหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีอายุระหวาง 15-19 ป โดยสถานะ 

ปจจุบันมิไดศึกษาตอในระดับใด ผูวิจัยนําแนวคิดการออกแบบเกมของ Malone (1981) มาใชออกแบบเกมการเรียนรู 

โดยมีประเด็นสําคัญ คือ การกําหนดกติกา การสรางความสนุกสนาน ความทาทาย การแขงขัน และจินตนาการ                   

เพื่อสรางเกมใหเหมาะสมกับกลุมวัยรุนที่ออกกลางคัน และนําทฤษฎีการเห็นคุณคาในตนเองของ Rosenberg (1979) 

ซ่ึงประกอบดวย การเห็นคุณคาในตนเอง 5 ดาน คือ ดานความรูสึกดีตอตนเอง ดานความเคารพตนเอง ดานการมี

ทัศนคติที่ดีตอตนเอง ดานความสามารถของตนเอง และดานความรูสึกประสบความสําเร็จ มาบูรณาการรวมกับทฤษฎี

การเรียนรูผูใหญ (Andragogy) ของ Knowles (1980) โดยมีประเด็นเก่ียวกับการจัดการเรียนรูแบบนําตนเอง และ

สถานการณที่เก่ียวของกับชีวิตของผูเรียน นํามาสรางกระบวนการจัดการศึกษานอกระบบเพื่อเสริมสรางใหวัยรุนที่

ออกกลางคันมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนทําใหพวกเขานําพาตนเองไปสูการศึกษาตอหรือนําพาตนเองไปสู                

การประกอบอาชีพที่สุจริตและเปนบุคคลที่มีคุณภาพในสังคมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสราง             

การเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน  

  2. เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการจัดศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อ

เสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถอธิบายกระบวนการและทฤษฎีในการทําวิจัยไดดังนี้ คือ กระบวนการวิจัย

ใชทฤษฎี 4 ทฤษฎี ไดแก (1) ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ (Andragogy) ของ Knowles (1980) โดยมีประเด็นเก่ียวกับ 

การจัดการเรียนรูแบบผูเรียนนําตนเอง และการเรียนรูในการแกปญหาในสถานการณที่เก่ียวของกับชีวิตของผูเรียน (2) 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

178 
 

ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุนของ Piaget (1969) โดยมีประเด็นเก่ียวกับ ความตองการไดรับการยอมรับ การมี

เอกลักษณของตนเอง และความพอใจในตนเอง (3) ทฤษฎีการเห็นคุณคาในตนเองของ Rosenberg (1979) โดยมี

ประเด็นเก่ียวกับ การเห็นคุณคาในตนเอง 5 ดาน ไดแก ดานความรูสึกดีตอตนเอง ดานความเคารพตนเอง ดานการมี

ทัศนคติที่ดีตอตนเอง ดานความสามารถของตนเอง และดานความรูสึกประสบความสําเร็จ และ (4) แนวคิดการเรียนรู

โดยใชเกมเปนฐานของ Malone (1981) โดยมีประเด็นเก่ียวกับ การกําหนดกติกา การสรางความสนุกสนาน ความทา

ทาย การแขงขัน และจินตนาการมาบูรณาการเพื่อสรางการจัดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน ซึ่งประกอบดวยแผน            

การเรียนรู 10 แผนการเรียนรู โดยใชเกมการเรียนรู 2 รูปแบบ คือ เกมนันทนาการ และสมารทโฟนเกม โดยใน

กิจกรรมประกอบดวย เนื้อหาการเห็นคุณคาในตนเอง 5 ดาน ไดแก ดานความรูสึกดีตอตนเอง ดานความเคารพตนเอง 

ดานการมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ดานความสามารถของตนเอง และดานความรูสึกประสบความสําเร็จ เมื่อไดรูปแบบ

การจัดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานแลวนํารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานที่สรางข้ึนมาจัดกิจกรรมกับ

วัยรุนที่ออกกลางคันเพื่อใหเกิดผลลัพธ คือ การเห็นคุณคาในตนเอง โดยผูวิจัยสรุปทฤษฎีที่นํามาสรางกิจกรรมซึ่งแสดง

ในกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1  
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 

       การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบแผนการวิจัยเชิงทดลองเบื้องตน (Pre-experimental design) แบบกลุมทดลอง                

กลุมเดียว (One group, pretest-posttest design) วัดผลกอนและหลังทดลอง 

 

การจัดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน 

แผนการจัดการเรียนรู 10 แผนการเรียนรู  

(ใชเกมนันทนาการและสมารทโฟนเกม) 

เนื้อหาการเห็นคุณคาในตนเอง 5 ดาน 

 1. ความรูสึกดีตอตนเอง 

2. ความเคารพตนเอง 

3. การมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง 

4. ความสามารถของตนเอง 

5. ความรูสึกประสบความสําเร็จ 
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 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก วัยรุนที่ออกกลางคันเนื่องจากมีผลการเรียนต่ํา อายุระหวาง 15-19 ป   

 ตัวอยาง ไดแก วัยรุนที่ออกกลางคันเนื่องจากมีผลการเรียนต่ํา อายุระหวาง 15-19 ป ที่อยูในรานเกมและ

อาศัยในอําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี จํานวน 12 คน ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจงและสมัครใจเขารวมกิจกรรม 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 1. เคร่ืองมือที่ใชในข้ันตอนการสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใช               

เกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน คือ (1) แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ                         

(2) แบบบันทึกการสนทนากลุม และ (3) แบบสรุปเนื้อหา โดยดําเนินการสรางและตรวจสอบกิจกรรมการจัด

การศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่            

ออกกลางคัน ดังนี้ (1) สรางแผนการเรียนรู แบบสังเกตพฤติกรรม แบบบันทึกอนุทิน และแบบติดตามผล                         

การเขาศึกษาตอ (2) สรางเกมการเรียนรูจาํนวน 2 รูปแบบคือ เกมนันทนาการ และสมารทโฟนเกม โดยสรางมาจาก

ขอมูลการสัมภาษณผูเชีย่วชาญทางดานการศึกษานอกระบบ 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญ

ทางดานเทคโนโลยี 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการ 1 ทาน การสนทนากลุม (Focus group) จากวัยรุน

กลุมอายุ 15-19 ปที่ออกกลางคันจํานวน 8 คน และการสรุปเนื้อหาเอกสารเก่ียวกับทฤษฎีการจัดการเรียนรู                  

นอกระบบ ทฤษฎีวัยรุน ทฤษฎีการเห็นคุณคาในตนเอง แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานและขอมูล

งานวิจัยที่เก่ียวของนํามาวิเคราะหโดยการสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction)  

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่สรางข้ึน ผูวิจัยนําแผนการเรียนรู และเอกสารประกอบแผนการเรียนรู 

ไดแก (1) แบบสังเกตพฤติกรรม โดยมีเกณฑการประเมินลักษณะพฤติกรรม คือ ลักษณะที่ 1 มีอาการกังวล และ             

ขอความชวยเหลือจากเพื่อนในบางคร้ัง หมายถึง ควรปรับปรุง ลักษณะที่ 2 ยิ้มแยมแจมใส แสดงความคิดเห็นบางคร้ัง 

หมายถึง ดี และลักษณะที่ 3 ยิ้มแยมแจมใส มั่นใจในการตอบคําถาม แสดงความคิดเห็นบอยคร้ัง หมายถึง ดีมาก                

(2) แบบบันทึกอนุทิน โดยแบบบันทึกอนุทินมีเกณฑประเมินดังนี้ ลักษณะที่ 1 ไมสามารถอธิบายเก่ียวกับการเห็น

คุณคาในตนเองได หมายถึง ไมเกิดความตระหนักรูการเห็นคุณคาในตนเอง   

ลักษณะที่ 2 สามารถอธิบายเก่ียวกับการเห็นคุณคาในตนเองไดถูกตอง และสรางสรรค หมายถึง ตระหนักรู

การเห็นคุณคาในตนเองในระดับดีมาก และ (3) แบบติดตามผลการเขาศึกษาตอ รวมทั้งเกมการเรียนรู 2 รูปแบบ คือ 

เกมนันทนาการ และสมารทโฟนเกมที่สรางข้ึนเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาจากนั้นทําหนังสือขอ

ความอนุเคราะหตรวจคุณภาพเคร่ืองมือจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษานอกระบบ 

จํานวน 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาจํานวน 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการจํานวน 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญ 

ทางดานเทคโนโลยจีํานวน 1 ทาน เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยวิธีการหาดัชนีความสอดคลอง 

IOC (Index of item-objective congruence) เพื่อตรวจสอบหาความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงค               

เมื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือเรียบรอยจึงดําเนินการปรับปรุงตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญ ดังนี้                        

(1) ปรับปรุงแผนการเรียนรูดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับกลุมวัยรุนที่ออกกลางคัน (2) ปรับเอกสาร

ประกอบแผนการเรียนรู ไดแก ใบความรูใหมีเนื้อหากระชับ เขาใจงาย (3) ปรับเนื้อเร่ืองเกมนันทนาการใหเหมาะสม

กับวัย ไมยากจนเกินไป และ (4) ปรับภาษาในสมารทโฟนเกมใหเขาใจงาย และปรับขนาดและสีของตัวอักษรในเกม          

ใหมองเห็นชัดเจนข้ึน ภายหลังการปรับปรุงนําสงผูเชี่ยวชาญอีกคร้ังและไดคาความสอดคลองของเนื้อหาและ

วัตถุประสงคอยูที่ 0.67-1.00 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด จากนั้นนําไปทดลองใช (Try out) กอนทดลองจริง  
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 2. เคร่ืองมือที่ใชในการจัดกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อ

เสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน คือ (1) แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Rosenberg 

(1965) ฉบับมาตรฐานภาษาอังกฤษ (2) แบบสังเกตพฤติกรรม (3) แบบบันทึกอนุทิน และ (4) แบบติดตามผลการเขา

ศึกษาตอ สําหรับการพัฒนาแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองผูวิจัยนําเคร่ืองมือมาตรฐานภาษาอังกฤษของ Rosenberg 

(1965) มาปรับใช โดยแบงข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป และตอนที่ 2 

แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 10 ขอ เปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก (Checklist) 

ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง นํามาแปลเปนภาษาไทยและปรับใหเหมาะสมกับ

ยุคสมัย จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจํานวน 3 ทาน ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

ปรับปรุงเร่ืองการปรับภาษาใหกระชับ เขาใจงาย เหมาะสมกับกลุมวัยรุนที่ออกกลางคัน ภายหลังการปรับปรุงนําสง

ผูเชี่ยวชาญตรวจอีกคร้ังและไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.67-1.00 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด จากนั้นนําไป

ทดลองใช (Try out) กอนการทดลองจริง  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยกําหนดกลุมที่ศึกษา คือ วัยรุนที่ออกกลางคันเนื่องจากมีผลการเรียนต่ํา ซึ่งมีอายุระหวาง 15-19 ป 

ที่อยูในรานเกมและอาศัยในอําเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี จํานวน 12 คน โดยเลือกแบบเจาะจงและสมัครใจ            

เขารวมกิจกรรม 

        2. ผูวิจัยกําหนดเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง แบบสังเกตพฤติกรรมแบบ

บันทึกอนุทิน และแบบติดตามผลการเขาศึกษาตอ 

           3. ดําเนินการทดลองดังนี ้

 3.1 รับสมัครผูเขารวมวิจัยโดยเลือกจากความสมัครใจของวัยรุนจํานวน 12 คน ที่จัดอยูในกลุมออก

กลางคันกลุมอายุระหวาง 15-19 ป ซึ่งอยูในรานเกมและชี้แจงเก่ียวกับจุดประสงคในการทําวิจัยโดยใหวัยรุนบันทึก

ความสมัครใจและยินยอมเขารวมกิจกรรมตามแบบบันทึกความยินยอม 

 3.2 ปฐมนิเทศกลุมวัยรุนที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมเพื่อชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการจัดกิจกรรม              

การจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเอง                         

ของวัยรุนที่ออกกลางคันกอนเขารวมกิจกรรม 

 3.3 วัดการเห็นคุณคาในตนเองดวยแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองกอนการทดลองกับวัยรุน 12 คน            

ที่อยูในกลุมออกกลางคัน 

 3.4 ดําเนินการทดลองกิจกรรมตามแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโดยใชเกมเปนฐานเพื่อ

เสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน ตามวันเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงดําเนินการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน จํานวน 10 คร้ัง สัปดาหละ 2 วัน คร้ังละ 90 นาที  รวม

ทั้งสิ้น 900 นาที โดยผูวิจัยบันทึกการสังเกตพฤติกรรมทุกกิจกรรม และใหผูเขารวมกิจกรรมเขียนบันทึกอนุทินหลัง

รวมกิจกรรมทุกคร้ัง 

 3.5 วัดการเห็นคุณคาในตนเองดวยแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองหลังทดลอง และนําไปวิเคราะห

ขอมูลตอไป 

 3.6 ติดตามผลการสมัครเขาศึกษาตอของวัยรุนที่ออกกลางคันภายหลังการทดลอง โดยบันทึกขอมูล

การสมัครเขาศึกษาตอลงในแบบติดตามผลการเขาศึกษาตอ และนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
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 การวิเคราะหขอมูล 

          ในการวิเคราะหแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห

แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบบันทึกอนุทินโดยการวิเคราะหเนื้อหา และวิเคราะหขอมูลจากแบบติดตามผลการเขา

ศึกษาตอโดยใชสถิติรอยละ 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสราง

การเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน สรุปผลดังนี้ ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญสรุปไดวา การสราง

แผนการเรียนรูเพื่อนําไปจัดกิจกรรมโดยใชเกมการเรียนรูที่เหมาะสมกับกลุมวัยรุนและตอบสนองความตองการของ

วัยรุนเลน คือ สมารทโฟนเกม และควรมีเกมการเรียนรูที่ผูสอนสามารถใหความรูไดทันที คือ เกมนันทนาการ                    

ใชควบคูกันในการเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเอง 1 ดาน ระยะเวลาการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมคือ 90 นาที                  

ผลการสนทนากลุมสรุปไดวา วัยรุนที่ออกกลางคันสวนใหญเลนเกมผานสมารทโฟนและชอบเกมประเภทสถานการณ

จําลอง การสรุปทฤษฎีที่สอดคลองกับบริบทวัยรุนที่ออกกลางคัน ไดแก ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ การเห็นคุณคาใน

ตนเอง จิตวิทยาวัยรุน และแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน ใชในกระบวนการสอน จากนั้นนําขอมูลมาสราง

กิจกรรมโดยไดผลการวิจัย คือ (1) แผนการเรียนรูจํานวน 10 แผนการเรียนรู โดยมีเอกสารประกอบแผนการเรียนรู 

ไดแก ใบความรู แบบสังเกตพฤติกรรม แบบบันทึกอนุทิน และ แบบติดตามผลการเขาศึกษาตอ (2) เกมการเรียนรู 

ไดแก เกมนันทนาการและสมารทโฟนเกม และ (3) แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสราง

การเห็นคุณคาในตนเอง 5 ดาน ไดแก (1) ดานความรูสึกดีตอตนเอง (2) ดานความเคารพตนเอง (3) ดานการมีทัศนคติ

ที่ดีตอตนเอง (4) ดานความสามารถของตนเอง และ (5) ดานความรูสึกประสบความสําเร็จ โดยจัดกิจกรรมสัปดาหละ 

2 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที ผลการสรางแผนการเรียนรูและรายละเอียดการจัดกิจกรรมแสดงในตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ผลการสรางแผนการเรียนรู และรายละเอียดการจัดกิจกรรม 

แผนการเรียนรู       สาระการเรียนรู สื่อการเรียนรู ระยะเวลา 

1 ดานความรูสึกดตีอตนเอง เกมนันทนาการ 90 นาที 

2 ดานความรูสึกดตีอตนเอง สมารทโฟนเกม 90 นาที 

3 ดานความเคารพตนเอง เกมนันทนาการ 90 นาที 

4 ดานความเคารพตนเอง สมารทโฟนเกม 90 นาที 

5 ดานการมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง เกมนันทนาการ 90 นาที 

6 ดานการมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง สมารทโฟนเกม 90 นาที 

7 ดานความสามารถของตนเอง เกมนันทนาการ 90 นาที 

8 ดานความสามารถของตนเอง สมารทโฟนเกม 90 นาที 

9 ดานความรูสึกประสบความสําเรจ็ เกมนันทนาการ 90 นาที 

10 ดานความรูสึกประสบความสําเรจ็ สมารทโฟนเกม 90 นาที 

รวม         900 นาที 
 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

182 
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพแผนการเรียนรูจํานวน 10 แผนการเรียนรู เกมการเรียนรู  2 รูปแบบ และแบบวัด

การเห็นคุณคาในตนเอง โดยหาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of item-objective congruence) เพื่อตรวจหา

ความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงค เคร่ืองมือทั้งหมดไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.67-1.00 ถือวามี

คุณภาพและนําไปใชได 

2. ผลการจัดกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการ

เห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน ผลจากแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง แบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของกลุมวัยรุนที่สมัครใจจํานวน 12 คน พบวา วัยรุนกลุมที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพของ

ครอบครัวคร่ึงหนึ่งบิดา–มารดาหยาราง ลักษณะเกมที่ชอบมากที่สุด คือ เกมตอสู (Fighting game) และเกมวางแผน 

(Strategy games) ซึ่งมีจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่เลนเกมใน 1 วัน เลนเกม ที่รานเกมจํานวนรวม 3-4 ชั่วโมง/วัน                   

การวางแผนชีวิตในอนาคตของกลุมวัยรุนที่ออกกลางคันกอนเขารวมกิจกรรม พบวา มีการวางแผนศึกษาตอที่

การศึกษานอกระบบ (กศน.) จํานวน 5 คน ทําสวน จํานวน 4 คน และไมไดวางแผนชีวิตในอนาคตจํานวน 3 คน และ

ในการวางแผนชีวิตในอนาคตหลังเขารวมกิจกรรม พบวา มีการวางแผนศึกษาตอที่การศึกษานอกระบบ (กศน.) 

จํานวน 11 คน และทําสวน จํานวน 1 คน 

 เปรียบเทียบการตระหนักรูในการเห็นคุณคาของตนเองกอนและหลังเขารวมกิจกรรม  

 2.1 ผลการเห็นคุณคาในตนเอง ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลตางของคะแนนการเห็น

คุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคันที่เขารวมกิจกรรมทั้งหมด พบวาทุกคนมีคะแนนเฉลี่ยการเห็นคุณคาของ

ตนเองหลังการเขารวมกิจกรรมสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยผลตางของคะแนนสูงข้ึนที่ 8.92 คะแนน 

ดังแสดง ในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทยีบการตระหนักรูในการเห็นคุณคาของตนเองกอนและหลังเขารวมกิจกรรม (จํานวนวัยรุน 12 คน) 

การเห็นคุณคาในตนเอง 
คะแนน

เต็ม 

กอนการรวมกิจกรรม หลังการรวมกิจกรรม  
  

คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ผลตาง 

คะแนน 

คะแนนการเห็นคุณคา 

ในตนเองของผูเขารวม 

การทดลอง 

30 14.25      3.52    23.17  2.25    8.92 

 

 จึงสามารถสรุปไดวาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อ

เสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคันสามารถเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนออก

กลางคันที่เปนกลุมตัวอยาง 12 คนใหมีระดับสูงข้ึนได  

 2.2 ผลจากการสังเกตพฤติกรรม  

 ผลการสังเกตพฤติกรรมพบวา การแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการเห็นคุณคาในตนเองพบวาวัยรุน

ที่ออกกลางคันสวนใหญมีพฤติกรรมเร่ืองการเห็นคุณคาในตนเองทุกแผนการเรียนรูอยูในระดับดีมาก จํานวน 8-12 

คน ดังนั้นแผนการเรียนรูที่ 1-10 จึงสามารถเปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางความตระหนักรูเร่ืองการเห็นคุณคาใน

ตนเองของวัยรุนได  
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2.3 ผลการบันทึกอนุทิน  

ผลการบันทึกอนุทินพบวาวัยรุนที่ออกกลางคันมีความตระหนักรูและสามารถอธิบายเก่ียวกับการเห็น

คุณคาในตนเองถูกตอง และยกตัวอยางไดสรางสรรค ทุกแผนการเรียนรู ซึ่งถือวามีความตระหนักรูการเห็นคุณคา             

ในตนเองในระดับดีมาก ทุกคน จํานวนทั้งหมด 12 คน สะทอนใหเห็นวาการจัดกิจกรรมสามารถเสริมสราง                 

ความตระหนักรูเร่ืองการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคันได  

2.4 ผลการเขาศึกษาตอ  

การติดตามผลการเขาศึกษาตอ พบวา ภายหลังการทดลอง วัยรุนที่ออกกลางคันที่เขารวมการทดลอง

สมัครเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ (กศน.) จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 91.74 และประกอบอาชีพ ทําสวน 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.26 สะทอนใหเห็นวากิจกรรมที่สรางข้ึนสามารถทําใหวัยรุนที่ออกกลางคันเห็นคุณคา

ในตนเองสูงข้ึนได และเมื่อมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนทําใหวัยรุนที่ออกกลางคัน   

นําตนเองเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ (กศน.) และนําตนเองไปประกอบอาชีพที่สุจริตได 

 จากผลการวิจัยสรุปไดวาการสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกม              

เปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน ไดแผนการเรียนรู 10 แผนการเรียนรู                   

เกมการเรียนรู 2 รูปแบบ คือ เกมนันทนาการ และสมารทโฟนเกม และแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง ผลการจัด

กิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเอง

ของวัยรุนที่ออกกลางคันพบวาหลังการเขารวมกิจกรรม วัยรุนที่ออกกลางคันมีระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึน 

และทําใหวัยรุนที่ออกกลางคันกลับเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ (กศน.)  

 

อภิปรายผล 
 ประเด็นที่ 1 การสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อ

เสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน ไดผลการสรางกิจกรรมเปนแผนการเรียนรูจํานวน                    

10 แผนการเรียนรู และเกมการเรียนรู 2 รูปแบบ คือ เกมนันทนาการ และสมารทโฟนเกม  โดยมีรายละเอียดการจัด

กิจกรรมดังนี้ แผนการเรียนรูที่  1, 3, 5, 7 และ 9 ใชเกมนันทนาการ และแผนการเรียนรูที่ 2, 4, 6, 8 และ 10 ใช

สมารทโฟนเกม การสรางกิจกรรมโดยใชเกมเปนฐานนับเปนกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยรุน ทั้งนี้เปนเพราะวาเกม               

การเรียนรูเปนสื่อการเรียนรูหนึ่งที่สามารถกระตุนความสนใจของกลุมวัยรุนไดอยางดี เปนเกมรูปแบบใหมที่สอดแทรก

เนื้อหาความรูไปในเกม ผูเลนไดเรียนรูดวยตนเอง ไดรับความสนุกสนาน และไดรับความรูในขณะที่เลนเกมไปดวย             

เกมการเรียนรูจึงเปนเกมที่ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจจากผูเรียนวัยรุน และเปนสื่อการเรียนรูที่สงผลให           

การเรียนการสอนมีคุณภาพอยางมาก (Chumwuttisak and Silanoi, 2015) ผูวิจัยเลือกเกมการเรียนรู 2 รูปแบบ 

ไดแก เกมนันทนาการ และสมารทโฟนเกมมาใชจัดกิจกรรมควบคูกัน เปนเพราะวาเกมนันทนาการเปนเกม                        

ที่สนุกสนาน มีการสื่อสารพูดคุยได ผูสอนสามารถแนะนําและใหความรูเพิ่มเติมไดทันทีในสถานการณจริง สวนสมารท

โฟนเกมเปนเกมที่ผูเลนไดเรียนรูดวยตนเอง ไดรับความรูในขณะที่เลนเกมจากสถานการณจําลอง และตอบสนอง   

ความตองการของวัยรุนเพราะวัยรุนเลนเกมจากสมารทโฟนในชีวิตประจําวันเปนสวนใหญ การนําเกมรูปแบบ

สถานการณจริงเพื่อใหผูเลน   ไดแกปญหาในชีวิตจริง และสถานการณจําลองเพื่อใหผูเลนไดเรียนรูดวยตนเองและนํา

ความรูที่ไดมาประยุกตใชในชีวิตประจําวันมาใชควบคูกัน จะชวยเสริมสรางความตระหนักรูการเห็นคุณคาในตนเองได
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มากข้ึน กระบวนการสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสราง

การเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน สรางมาจาก (1) ขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดาน

การศึกษานอกระบบ ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี และผูเชี่ยวชาญทางดานนันทนาการ      

(2) ขอมูลจากบันทึกการสนทนากลุมกับเด็กวัยรุนที่ออกกลางคัน และ (3) ขอมูลจากการสรุปเนื้อหาทฤษฎีที่เก่ียวของ 

ไดแก ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ (Andragogy) ของ Knowles (1980) ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุนของ Piaget 

(1969) ทฤษฎีการเห็นคุณคาในตนเองของ Rosenberg (1979) และทฤษฎีการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานมาออกแบบ

เกมการเรียนรูโดยใชแนวคิดของ Malone (1981) โดยแผนการเรียนรูและเกมการเรียนรูที่สราง ข้ึน ไดรับ                        

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญมีคาดัชนีความสอดคลองในระดับสูง สะทอนวาการสรางกิจกรรม

การจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุน

ที่ออกกลางคัน ผูวิจัยสรางจากแหลงขอมูลที่มีคุณภาพและสอดคลองกับบริบทของกลุมที่ศึกษา โดยกระบวนการสราง

กิจกรรมเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองสอดคลองกับงานวิจัยของ Iampracha and Premchuen (2017) ที่นํา

ขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและนําทฤษฎีที่เก่ียวของมาพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางการเห็น

คุณคาในตนเองของนักเรียนและไดเปนชุดกิจกรรมจํานวน 16 ชุดกิจกรรมที่เหมาะสมสอดคลองกับบริบทของผูเรียน 

และภายหลังทดลองนักเรียนมีระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนขอมูล

สนับสนุนวากระบวนการสรางกิจกรรมเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองที่สรางจากขอมูลในการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 

ขอมูลจากกลุมที่ศึกษา และแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัย สามารถทําใหกิจกรรมที่สรางข้ึนมีคุณภาพ

เหมาะสมกับบริบทของกลุมที่ศึกษาและสามารถเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองใหมีระดับที่สูงข้ึนได สําหรับ

ระยะเวลาในการนํากิจกรรมที่สรางข้ึนไปใชกับกลุมที่ศึกษาเพื่อใหเกิดกระบวนการในการเห็นคุณคาในตนเองนั้น

จะตองอาศัยการเรียนรูและทําความเขาใจ การเรียนรูจะพัฒนาเปนไปอยางชาๆ เกิดการเรียนรูแบบทีละนอยและคอย

เพิ่มระดับ ผูวิจัยจึงสรางกิจกรรมทบทวน 2 คร้ังในการเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเอง 1 ดาน เพื่อใหเกิดการเห็น

คุณคาในตนเองที่คงทนมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีกฎแหงการเรียนรูของ Thorndike (1966) ที่อธิบายไววา             

การฝกหัดและการเรียนรูที่กระทําซ้ําบอยๆ จะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูที่คอยๆ เพิ่มระดับและสรางความรูสึกที่

คงทนถาวร กิจกรรมที่สรางข้ึนนี้ จึงถือวาเปนกิจกรรมที่มีคุณภาพสามารถเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองได

เหมาะสมกับบริบทของวัยรุนที่ออกกลางคัน 

 ประเด็นที่ 2 ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน

เพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน มีผลการตระหนักรูการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่

ออกกลางคันหลังรวมกิจกรรมในระดับที่สูงข้ึน แสดงใหเห็นวาหลังเขารวมกิจกรรม วัยรุนไดรับความรูและมีการเห็น

คุณคาในตนเองเพิ่มข้ึนกวากอนการเขารวมกิจกรรม เปนเพราะวาการจัดกิจกรรมโดยใชเกมการเรียนรูสามารถกระตุน

ความสนใจของวัยรุนทําใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ Chumwuttisak and 

Silanoi (2015) ที่ศึกษาผลการวิจัยดานเจตคติตอการเปนพลเมืองตามวิถีประชาธิปไตย โดยใชรูปแบบการสอนดวย

เกม ผลการวิจัยพบกวาภายหลังการทดลอง นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 80.54 ของคะแนนเต็ม ซึ่งสูงกวา

เกณฑที่กําหนดไว คือ รอยละ 70 ดังนั้นจึงกลาวไดวาเกมการเรียนรูมีสวนชวยในการเสริมสรางความรูในวัยรุนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การสังเกตพฤติกรรมและการบันทึกอนุทิน สะทอนถึงความเขาใจและการเกิด                     

ความตระหนักรูถึงการเห็นคุณคาในตนเองครบทั้ง  5 ดาน ไดแก ดานความรูสึกดีตอตนเอง ดานความเคารพตนเอง 

ดานการมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ดานความสามารถของตนเอง และดานความรูสึกประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ Theerawongnukul (2013) ที่พบวา หลังจากนักศึกษานอกระบบโรงเรียนไดเขารวมโปรแกรม

เสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองและทักษะทางสังคมที่ผูวิจัยจัดข้ึน นักศึกษามีการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวากอน

เขารวมโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ Tanyawong (2011) ที่ทดลอง

ใชกิจกรรมเกมนันทนาการเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองกับเด็กกําพราบานแกรดา ผลการวิจัยพบวาภายหลัง

การทดลองเด็กกําพรามีคะแนนหลังรวมกิจกรรมในตนเองสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 

.05 จากการวิจัยคร้ังนี้มีผลการวิจัยที่สอดคลองกับงานวิจัยที่เก่ียวของ แสดงใหเห็นวากิจกรรมการจัดการศึกษา              

นอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคันที่

ผูวิจัยสรางข้ึนสามารถทําใหวัยรุนที่ออกกลางคันมีการเห็นคุณคาในตนเองในระดับที่สูงข้ึนนําไปสูการพัฒนาตนเองให

มีศักยภาพและนําตนเองเขาศึกษาตอไปได โดยการติดตามผลการเขาศึกษาตอในงานวิจัยนี้พบวาภายหลังการทดลอง

วัยรุนที่ออกกลางคันที่เขารวมทดลอง สมัครเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ (กศน.) ถึงรอยละ 91.74 เปนขอมูล

สนับสนุนวาการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐานเพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาใน

ตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคันที่ผูวิจัยสรางข้ึน ทําใหวัยรุนที่ออกกลางคันมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึน และเมื่อ

วัยรุนที่ออกกลางคันเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนทําใหวัยรุนนําตนเองเขาศึกษาตอเพื่อพัฒนาใหตนเองเปนบุคคลที่มี

คุณภาพในสังคมตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   

1.1 การสรางกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบดวยแนวคิดการเรียนรูโดยใชเกมเปนฐาน 

เพื่อเสริมสรางการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ออกกลางคัน ควรคํานึงถึงยุคสมัยและเกมที่ไดรับความนิยมที่

เปลี่ยนแปลง ศึกษาทฤษฎี เอกสารที่เก่ียวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางหรือพัฒนากิจกรรมและเกมการเรียนรูให

เหมาะสมกับความตองการและทันสมัย 

1.2 วัยรุนมีผลการตระหนักรูการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนทุกประเด็น การจัดกิจกรรมแตละ 

คร้ังพบวาวัยรุนมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนตามลําดับข้ันไมไดเกิดการเห็นคุณคาในตนเองสูงข้ึนไดในคร้ังเดียว 

หากเพิ่มเวลาการจัดกิจกรรมอาจทําใหการเห็นคุณคาในตนเองคงทนมากข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการติดตามผลในระยะยาวเพื่อสรางความคงทนของการเห็นคุณคาในตนเองตอไป 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สรางรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และ (2) ศึกษาผลของการทดลอง

ใชรูปแบบฯ กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแก นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะศิลปศาสตร

และศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยปทุมธานี ประจําปการศึกษา 2561 ที่ไมไดเปนครูวิชาชีพ และสมัครใจเขารวมการวิจัย

ในคร้ังนี้ จํานวน 60 คน ไดมาจากวิธีการสุมแบบกลุม โดยจัดแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมทดลอง 30 คน กลุมควบคุม 30 

คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต และแบบวัดกรอบ

ความคิดเติบโต เปรียบเทียบคะแนนกรอบความคิดเติบโตระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุมภายหลังการทดลอง 

และเปรียบเทียบคะแนนกรอบความคิดเติบโตในกลุมทดลองระหวางสิ้นสุดการทดลองกับกอนการทดลองดวย                

การทดสอบคาที ผลการวิจัย พบวา 1. รูปแบบที่สรางข้ึนประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก (1) หลักการของรูปแบบ 

(2) วัตถุประสงคของรูปแบบ (3) เงื่อนไขการนํารูปแบบการนิเทศการสอนไปใช (4) เนื้อหาการนิเทศการสอนตาม

รูปแบบ (5) ข้ันตอนการนิเทศการสอน  (6) การจัดการเรียนรูแบบสมอง จิตใจ และการเรียนรู (7) แนวทางการพัฒนา

กรอบความคิดเติบโต และ (8) การวัดผลประเมินผล 2. นักศึกษาที่ไดรับการทดลองใชรูปแบบการนิเทศการสอนตาม

แนวทางกรอบความคิดเติบโตมีคะแนนกรอบความคิดเติบโตสูงกวานักศึกษาที่ไมไดรับการทดสอบรูปแบบการนิทศ

การสอนภายหลังสิ้นสุดการทดลอง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ 3. นักศึกษาที่ไดรับการทดลองใชรูปแบบ               

การนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตมีคะแนนกรอบความคิดเติบโตเมื่อสิ้นสุดการทดลองสูงกวากอน

การทดลอง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ผลการทดลองนี้ชี้ใหเห็นวารูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทาง                

กรอบความคิดเติบโต ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน สามารถพัฒนาใหนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูมีกรอบความคิดเติบโต 

ดีข้ึนกวากลุมควบคุม 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were (1) to create a model for teaching supervision based on 

the conceptual framework of growth mindset for teacher professional experience interns to develop 

students’  learning achievement; and (2)  to study the results of experimenting with the developed 

model.  The research sample consisted of 60 students in the Graduate Certificate of Professional 

Teacher Program of the Faculty of Liberal Arts and Education, Pathum Thani University in the 2018 

academic year, who were not professional teachers and willing to participate in this research.                  

They were obtained by cluster random sampling.  Then they were randomly assigned into the 

experimental group and the control group each of which consisting of 30 students.  The tools used 

in this study were a model of teaching supervision based on the conceptual framework of growth 

mindset, and a scale to assess growth mindset.  The independent t- test was used to compare the 

post- experiment mean score of growth mindset of the experimental group interns with the 

counterpart mean score of the control group interns.  The dependent t- test was used to compare 

the pre-experiment and post-experiment mean scores of growth mindset of the experimental group 

interns.  The research findings were as follows: 1. The constructed model consisted of 8 components: 

(1) the principles of the model, (2) the purposes of the model, (3) the conditions for implementing 

the teaching supervision model, (4) the contents of the teaching supervision model, (5) the steps of 

teaching supervision, (6) the brain-mind and learn pattern of learning management, (7) the guidelines 

for developing a conceptual framework for growth mindset, and ( 8)  measurement and evaluation. 

2. Intern students who used the teaching supervision model based on the conceptual framework of 

growth mindset had the post- experiment growth mindset scores significantly higher than the 

counterpart scores of intern students who did not use the teaching supervision model at the . 05 
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level of statistical significance. 3. The post-experiment growth mindset scores of intern students who 

used the teaching supervision model based on the conceptual framework of growth mindset were 

significantly higher than their pre- experiment counterpart scores at the . 05 level of statistical 

significance. The results of this experiment indicated that the teaching supervision model based on 

the conceptual framework of growth mindset, as developed by the researcher, could develop 

growth mindset of the experimental group intern students to be higher than that of the control 

group intern students. 

 

Keywords: Teaching supervision model, Growth mindset, Teacher professional experience intern 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของสังคมเพราะการศึกษาเปนกระบวน การพัฒนาบุคคลให

มีความพรอมที่จะเปนกําลังที่เขมแข็งในการพัฒนาสังคม และในการจัดการศึกษานั้น ครูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญเปน

อยางมากโดยเฉพาะครูประถมศึกษา เพราะปฏิบัติหนาที่ในการวางรากฐานในการพัฒนาผูเรียน ดังนั้นครูจึงจําเปน 

ตองพัฒนาตนเองใหมีความพรอมทั้งดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะสําคัญสําหรับการเปนครู ทักษะการจัดการเรียนรู 

และความตระหนักในการเปนผูเรียนรูและพัฒนาตน ที่สําคัญคือ การมีชุดความคิดเก่ียวกับการสอนที่เติบโตพรอม

พัฒนาตนอยางมุงมั่น มีความเชื่อมั่นวาบุคคลสามารถพัฒนาได ผานการเผชิญสถานการณที่ยากทาทาย โดยยังคง

ความมุงมั่น ใสใจ เกาะติด เพียรพยายามปรับเปลี่ยน เรียนรูจนบรรลุเปาหมายในการพัฒนาครูใหมีคุณสมบตัิขางตน

นั้น ผูเก่ียวของทุกฝายตองรวมพลังชวยเหลือ และตองเลือกแนวทางที่เหมาะสม โดยวิธีการพัฒนาครูที่เกิดผลนั้น 

Khaemmanee (2014) ไดเสนอวาควรพัฒนาครูในสถานที่ทํางาน โดยการจัดระบบนิเทศภายใน มีการวางแผนการสอน 

สังเกตการณสอนและวิเคราะหการสอนรวมกัน การจัดการความรู การพัฒนาการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional 

learning community) โดยการใหครูทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีมจากการลงมือปฏิบัติ และวิธีการอ่ืนๆ ตาม

ความเเหมาะสมกับบริบท และมีการดําเนินการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง 

โดยสํานักงานปฏิรูปการศึกษา (สปศ.) มีแนวคิดตองการใหกระบวนการผลิตครูมีคุณภาพและมาตรฐาน

เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง แตดวยขอจํากัดดานระยะเวลาและคาใชจาย หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 

สาขาวิชาชีพครู โดยกําหนดใหศึกษารายวิชาและฝกประสบการณวิชาชีพครูควบคูกันไปตลอดหลักสูตรทั้งนี้เพื่อให

สอดคลองกับพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพครูตองมีใบ

ประกอบวิชาชีพและตองผานการฝกประสบการณวิชาชีพในสถานศึกษาไมนอยกวา 1 ปการศึกษา โดยกําหนดใหเปน

รายวิชาชีพครูที่นักศึกษาที่จะสําเร็จการศึกษากอนไปประกอบอาชีพครูตองเรียนทุกคน และมีการไดใชความรูจริง

ในชวงของการฝกปฏิบัติวิชาชีพครูในโรงเรียน จึงนับวาเปนวิชาที่มีความสําคัญและสามารถนําไปใชไดจริงเมื่อ

ประกอบวิชาชีพครู แตปญหาสําคัญสวนหนึ่งของการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา เกิดปญหาเมื่อนักศึกษาจะตอง

ปฏิบัติการสอนในสถานที่จริง เพื่อแกปญหาดังกลาวทั้งในระดับชั้นเรียนและระดับชาติ ซึ่งถาหากการจัดการเรียนรูใน

สถานศึกษานี้ ถูกมองวาเปนสิ่งที่ยาก จะทําใหนักศึกษารูสึกเชิงลบและขาดแรงจูงใจในการเรียนรูและจากผล

การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีการมองตน (Self-Theories) พบวามนุษยนั้นประกอบดวยผูที่มองวา ความสามารถของตน

นั้นเปนสิ่งที่คงที่ถาวร (Entity) มีติดตัวมาตั้งแตเกิดและเปลี่ยนแปลงไมได และมีแนวโนมที่จะใหผูอ่ืนมองเห็นวาตนเอง

มีความสามารถและไมอยากใหคนอ่ืนมองวาตนไมฉลาด กับผูที่มองวาความสามารถของตนนั้นไมถาวร 

(Incremental) เปนเพียงคุณลักษณะประการหนึ่งที่แปรเปลี่ยนได หากมีการเรียนรูและฝกฝน และมีแนวโนมที่จะ

เลือกทําสิ่งที่ยากมากกวาความสามารถของตน (David and Newstrom, 1989) ผูวิจัยซึ่งเปนอาจารยนิเทศกเห็นวา

ปญหาดังกลาวควรตองไดรับการแกไขดวยเทคนิคหรือกระบวนการสอนที่จะทําใหผูที่ไมถนัดหรือมีเจตคติไมดีตอ            

การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาไดเกิดความสนใจหรือไมเบื่อหนาย และเกิดความพยายามที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนเอง

ไมถนัดหรือไมสนใจ 

จากการศึกษาเอกสารดานความรูความคิดมาระยะเวลาหนึ่ง ผูวิจัยก็ไดพบวาในปจจุบันมีแนวคิดเร่ืองกรอบ

ความคิดเติบโต (Growth mindset) หรือที่ประเทศไทยมีคําเรียกหลายอยางเชน กรอบความคิด กรอบแนวคิด           

ชุดการคิด เปนตน ซึ่งผูที่เร่ิมตนแนวคิดนี้ คือ Dweck (2012) ศาสตราจารยดานจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 
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ผู เ ขียนหนังสือเ ร่ือง Mindset: The new Psychology of Success  ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการประสบ

ความสําเร็จในชีวิตดวยการใช Mindset ที่สามารถอธิบายไดวา ทําไมสมอง (Brain) และความสามารถ (Talent) จึงไม

นําไปสูความสําเร็จ โดย Dweck ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จมาเปนเวลานับสิบป จนได

ขอสรุปไดวา สิ่งที่ทําใหผูที่ประสบความสําเร็จแตกตางจากคนอ่ืนก็คือ Mindset โดยคนที่มีลักษณะที่เรียกวา Fixed 

mindset จะเชื่อในคุณลักษณะแหงตน เชน สติปญญา พรสวรรค ความสามารถ เปนตน และพยายามใชสิ่งตางๆ               

ที่ตนเองมีโดยไมคิดจะพัฒนา คนพวกนี้จะเชื่อวาตนเองสามารถประสบความสําเร็จไดดวยสติปญญา พรสวรรค 

ความสามารถที่มีอยูในตัวโดยไมตองใชความพยายามใดๆ ซึ่ง Dweck เห็นวาเปนสิ่งที่ไมถูกตอง แตกตางกับบุคคลที่มี

ลักษณะที่เรียกวา Growth mindset ที่เชื่อวาความสามารถของตนเองสามารถพัฒนาไดดวยความขยันหมั่นเพียร  

โดยสติปญญาและความสามารถเปนเพียงจุดตั้งตนเทานั้น การที่มีมุมมองเชนนี้จะไปสูความรักในการเรียนรูซึ่งเปน

พื้นฐานสําคัญของการประสบความสําเร็จในชีวิต การสอนใหผูเรียนมีลักษณะ Growth mindset จะเสริมสราง

แรงจูงใจในการเรียนรู ดังนั้นจึงควรมีรูปแบบการนิเทศตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ที่จะชวยพัฒนาใหนักศึกษามีความมั่นใจและ 

มีความชํานาญมากข้ึน 

การนิเทศจึงเปนกระบวนการที่ชวยกระตุน เรงเรา ใหครูมีความตื่นตัวที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนให            

กาวทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมวาจะเปนการนิเทศจากภายนอกหรือการนิเทศภายในก็ตาม เพราะการนิเทศ

การสอนมีจุดมุ งหมาย เพื่อชวยเหลือครูพัฒนาครูใหมีความรู ความเขาใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน                 

การนิเทศการสอนชวยกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา กระบวนการเรียนการสอนจะถูกพัฒนาใหกาวหนา

และทันสมัยอยูเสมอ มีลักษณะที่สอดคลองกับหลักการเร่ืองแรงสนับสนุนทางสงัคม ซึ่ง (Kaplan, Cassel, and Gore, 

1977) ไดกลาววา หมายถึงความพอใจตอความจําเปนพื้นฐานในสังคมของแตละคน ซึ่งไดมาจากสิ่งแวดลอมในสังคม

ของคนนั้น โดยไดรับการติดตอสัมพันธกับคนในกลุมสังคม (Romphoree, 2009) ไดใหความหมายวา แรงสนับสนุน

ทางสังคม คือ การที่บุคคลในเครือขายทางสังคมไดรับความชวยเหลือทางดานอารมณ สังคม สิ่งของและขอมูล และ

การสนับสนุนนั้นจะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอความเครียดได นอกจากนี้การนิเทศที่มีประสิทธิภาพ 

ผูนิเทศการสอนจําเปนตองมีแนวคิดที่จะชวยใหผูสอนสามารถดําเนินการสอนไปสูเปาหมายที่วางไวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาบทเรียนรวมกัน เปนแนวคิดในการพัฒนาวิชาชีพครูที่วาดวยการเรียนรูในชั้นเรียนแบบ

รวมมือรวมพลังอยางเปนระบบและตอเนื่องในบริบทการทํางานจริงของครูใหความสําคัญกับการสังเกตพฤติกรรมที่

แสดงถึงการคิดและการเรียนรูของผูเรียนโดยตรงและการอภิปรายสะทอนความคิดรวมกัน เพื่อพัฒนาบทเรียนอยาง

ตอเนืองจนไดบทเรียนที่มีคุณภาพ (Fernandez and Yoshida, 2004) การนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชใน             

การนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูจะชวยใหนักศึกษามีเปาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาการสอนของตนเอง และ

ไดเห็นแนวความคิดทหลากหลายทั้ง จากอาจารยนิเทศกและเพื่อนนักศึกษาที่อยูในบริบทการเรียนรูเดียวกันซึ่งจะชวย

ใหสามารถพัฒนาบทเรียนหรือการสอนของตนไดดียิ่งขึน 

สวนเทคนิคการสอนใหผู เ รียนมีบุคลิกลักษณะ Growth mindset นั้น Mueller and Dweck (1998)  

ใหขอสังเกตวาการยกยองความฉลาดของผูเรียนสงผลทางลบมากกวาการยกยองความพากเพียรพยายาม  

ในการศึกษานี้ใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียน จํานวน 400 คน โดยใหทําแบบทดสอบชนิดรูปภาพงายๆ (Nonverbal 

puzzle) หลังจากผูเรียนทําแบบทดสอบเสร็จ ผูวิจัยแจงคะแนนแกผูเรียนและใหคําชมหนึ่งบรรทัด นักเรียนจํานวน

คร่ึงหนึ่งจะไดรับคําชมวาเปนเด็กฉลาด (Intelligence) สวนอีกคร่ึงหนึ่งจะไดรับคําชมวาพยายามดีมาก (Effort) 
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หลังจากนั้นก็ใหเลือกทําแบบทดสอบอีกชุด ซึ่งมีใหเลือก 2 ฉบับที่จะมีความยากตางกัน พบวา นักเรียนรอยละ 90               

ที่ไดรับคําชมวามีพยายามดีมากจะเลือกแบบทดสอบที่มีความยากมากกวา ตอมานักวิจัยไดทดสอบความกลัว               

การลมเหลวโดยใหกลุมตัวอยางทุกคนทําแบบทดสอบที่มีความยากระดับมากที่สุด ระหวางการทดสอบ นักเรียนที่

ไดรับคําชมวาพยายามดีมากมีความตั้งใจที่จะแกปญหาโจทยที่ยาก ในขณะที่อีกกลุมเลิกทําแบบทดสอบเพราะ              

ยากเกินไป ยังมีการศึกษาตออีก หลังการประกาศคะแนนสอบ โดยใหทางเลือกวาจะใหดูผลการสอบของเพื่อนที่มี

คะแนนสูงกวาหรือต่ํากวาตน นักเรียนที่ไดรับคําชมวามีความพยายามดีมากสนใจคะแนนสอบทีสู่งกวาของตน พวกเขา

ตองการเห็นวาตัวเองผิดพลาดตรงไหนและเรียนรูจากความผิดพลาดเพื่อจะไมทําผิดอีกในคร้ังตอไป ทายสุด ผูวิจัยให

นักเรียนท าแบบทดสอบชุดแรกซ้ํา พบวา นักเรียนที่ไดรับคําชมวาพยายามดีมากมีการพัฒนาคะแนนสูงข้ึนรอยละ 30 

สวนนักเรียนที่ไดรับคําชมวาฉลาดมากมีคะแนนสอบต่ํากวาคะแนนการสอบคร้ังแรกรอยละ 20 การศึกษานี้แสดงให

เห็นวาเมื่อครูใหการชมเชยจะทําใหผูเรียนกลายเปนพวกกรอบความคิดคงที่เชน ผูใหญชมวาคนนี้มีพรสวรรค หรือเปน

อัจฉริยะ มีทักษะดี ก็กลายเปนการสงกรอบความคิดคงที่ใหกับเด็ก แตถาผูใหญชมเชยวามีความพยายามดี หรือมี

ความพากเพียร ก็จะสรางใหเด็กกลายเปนพวกกรอบความคิดแบบเปดกวาง การสอนนักเรียนใหเรียนรูจาก            

ความผิดพลาดและใหกลาทาทายความสามารถของตนจะกลายเปนกรอบความคิดที่นําไปสูความสําเร็จ ซึ่งสิ่งเหลานี้

จะไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอนตอไป 

ผูวิจัยเห็นความสําคัญและประโยชนที่จะเกิดแกผูเรียน และแนวคิดเร่ืองกรอบความคิดเติบโต ซึ่งสามารถ

กระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจอยากทําในสิ่งที่ไมถนัด ผูเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงแนวคิดจาก Fixed mindset เปน 

Growth mindset ได จึงทําใหการจัดการเรียนรูดีข้ึน จากฐานคิดที่เปลี่ยนแปลงไปของผูเรียน โดยผานการจัด             

การอบรมเชิงปฏิบัติการกับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยมีการประเมินจากอาจารยนิเทศกและครูพี่เลี้ยง

ตามระยะเวลาที่กําหนด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อสรางรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณ

วิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

2. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. รูปแบบการนิทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มีคุณภาพอยูในระดับดี 

2. ผลการใชรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง

นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนกรอบความคิดเติบโตสูงกวานักศึกษากลุมควบคุม  

3. เมื่อเปรียบเทยีบคะแนนกรอบความคิดเติบโตของนักศึกษากลุมทดลอง ภายหลังสิ้นสุดการทดลองสูงกวา

กอนการทดลอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเพื่อ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ที่พัฒนาข้ึนมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

รูปแบบการนิเทศการสอน 

ตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต 

 
คะแนนกรอบความคิดเติบโต 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Design) โดยผูวิจัยดําเนินการทดลองตาม

แผนการวิจัย แบบมีกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีการทดสองกอนและหลังการทดสอบ (Nonrandomized Control 

Group Pretest-Posttest Design) (Thawirat, 2000) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ประจํา          

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 ของคณะศิลปศาสตรและศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยปทุมธานี จํานวน 60 คน 

กลุมตัวอยางในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ประจํา 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 ของคณะศิลปศาสตรและศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยปทุมธานี ผูวิจัยใหนักศึกษา

ทั้งหมดทําแบบวัดกรอบความคิดเติบโต โดยใชวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) (Thawirat, 2000) 

จํานวน 2 กลุม แบงเปนกลุมละ 30 คน ไดแก กลุมที่ 1 เปนกลุมทดลองไดรับการนิเทศการสอนตามแนวทางของกรอบ

ความคิดเติบโต และกลุมที่ 2 เปนกลุมควบคุมไดรับการนิเทศการสอนรูปแบบปกต ิ

เคร่ืองมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

แบบวัดชุดความคิดเติบโต ประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอ ขอคําถามแตละขอเปนมาตราสวนประมาณคา             

5 ระดับ ใหผูตอบเลือกตอบตามความรูสึกในขณะนั้น โดยเลือกชองคําถามตามที่กําหนด สามารถนํามาประเมินคา

คะแนนของกรอบความคิดเติบโตได (Chomchuen, 2015) เนื่องจากในแบบวัดชุดความคิดมีขอบงชี้คุณลักษณะ

กรอบความคิดเติบโต กลาวคือพฤติกรรมที่ครอบคลุมถึงความคิด ความรูสึก หรือการแสดงออกถึงการสรางความรูสึก

เชื่อมั่นในตนเอง เชื่อวามีความฉลาด และสรางไดดวยการเรียนรู มีความคิด ทัศนคติที่เชื่อมั่นในความสามารถและ

สติปญญาสามารถพัฒนาได ใหความสําคัญกับความพยายาม ชอบปญหาและความทาทาย เกิดความมุงมั่นในการพุง

ชนปญหา และไมยอทอตออุปสรรค ซึ่งเปนหนทางในการเรียนรูที่ดี และสามารถนําพาไปสูความสําเร็จได ดวยตัวชี้วัด

คุณลักษณะกรอบความคิดเติบโตที่ไมยึดติดตอพื้นฐานความฉลาดของตนเอง มีความเชื่อมั่นตอความสามารถและ

ความฉลาดของตนเอง มีทัศนคติที่ดีตอการปรับตัวในการเปลี่ยนแปลง มีความคิดที่ดีตอการพัฒนาความสามารถของ

ตนเอง มีความเชื่อตอความสามารถในการเปลี่ยนแปลงองคประกอบพื้นฐานของตนเอง มีความเชื่อมั่นนผลของ            
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ความพยายาม มีความมุงมั่นนการพุงชนปญหา ใหความสําคัญกับความพยายามตอการแกปญหา เห็นการเผชิญปญหา

เปนความทาทาย ใหความสําคัญตอการลงมือทํามากกวาความสําเร็จ เปนตน 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) ผูวิจัยพัฒนาขอคําถามจาก

การทบทวนเอกสารที่เก่ียวของและศึกษาความตรงเชิงเนื้อหา โดยใชดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 

คน ผูเชี่ยวชาญประเมินขอคําถามแตละขอคะแนนเปน 4,3,2,1 หรือ (4=เก่ียวของมากที่สุด และ 1=ไมเก่ียวของเลย) 

คา CVI ของแบบสอบถามทั้งฉบับคิดจากคารอยละของขอคําถามที่ไดคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3 มีจํานวน 9 ขอใน 10 

ขอ คิดเปนรอยละ 90 คือคาดัชนีความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือชุดนี้ เทากับ .90 มีคา CVI มากกวา .80 ข้ึนไป ถือวามี

ความเทีย่งตรงตามเนื้อหา อยูในเกณฑดี (Polit and Hungler, 1999) 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดกรอบความคิดเติบโต โดยนําแบบวัดกรอบความคิด

เติบโตไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชพีครู ที่มีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทําการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.81 อยูในระดับดี สามารถนําไปใชกับกลุมตัวอยางได ผูวิจัยจึงนํา

แบบวัดกรอบความคิดเติบโตที่ได ไปดําเนินการกับกลุมตัวอยางในการทดลองตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ข้ันตอนกอนการทดลอง คัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพ

ครู คณะศิลปศาสตรและศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยปทุมธานี ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 60 คน โดยให

นักศึกษาทั้งหมดทําแบบวัดกรอบความคิดเติบโต และทําการจัดแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลอง 30 คน กลุมควบคุม 

30 คน 

2. ข้ันตอนการทดลอง ภายหลังจากข้ันตอนกอนการทดลอง 1 สัปดาห ผูวิจัยจัดทําบทเรียนในรายวิชาการ

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สําหรับกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยที่ใหกลุมทดลองไดเขากระบวนการทดลองดวย

รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตพรอมทั้งบทเรียน เปนจํานวน 10 คร้ัง และผูวิจัยใหกลุม

ควบคุมไดเรียนตามแบบปกติพรอมบทเรียนตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

3. ข้ันตอนหลังการทดลอง ผูวิจัยแจกแบบวัดกรอบความคิดเติบโตใหกับกลุมตัวอยางและกลุมควบคุมหลัง

สิ้นสุดการทดลองและนําผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลในลําดับตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

1. นักศึกษากลุมทดลองที่ไดใชรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตมีคะแนนกรอบ

ความคิดเติบโตสูงกวานักศึกษากลุมควบคุมที่ไมไดใชรูปแบบฯ ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง ทําการทดสอบสมมติฐาน

โดยการวิเคราะหดวยการทดลองคาทีแบบอิสระ Independent t-test 

2. นักศึกษากลุมทดลองที่ไดรับการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตมีคะแนนกรอบความคิด

เติบโต ภายหลังสิ้นสุดการทดลองสูงกวากอนการทดลอง ทําการทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะหดวยการทดสอบ

คาทีแบบ Dependent t-test 
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          ขั้นตอนการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต เปนวิธีการเรียนรูที่เสริมทักษะทาง

สมองซึ่งสงผลตอการเรียนรูที่ดี โดยใชหลักการ 3 ประการ คือ การพัฒนากรอบความคิดเติบโต การจดัการเรียนรูแบบ

สมอง จิตใจ และการเรียนรู และแนวทางการพัฒนากรอบความคิด สรางกิจกรรมการเรียนรู รายวิชาการปฏิบัติการ

สอนในสถานศึกษา ทั้งหมด 10 คร้ังๆ ละ 45 นาที โดยจะจัดกิจกรรมทั้งหมด 10 วัน ตั้งแตชวงเวลา 08.30-10.00 น. 

การสรางและการหาคุณภาพรูปแบบการนิเทศการสอน โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1. ผูวิจัยศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวกับหลักการสมอง จิตใจ และการเรียนรู โดยใชหลักการ                  

12 ประการในการจัดการเรียนรูที่ใชสมองเปนฐานโดย Caine et al. (2009) และแนวทางการพัฒนากรอบความคิด 

โดย Andersen (2006) เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดจุดมุงหมายและวิธีดําเนินการที่เหมาะสมในการเสริมทักษะ

สมองที่มีผลตอการเรียนรูของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู 

2. สรางรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุดเทาที่จะสามารถทําได จากนั้นนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับ

งานวิจัย ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก (1) หลักการของรูปแบบ (2) วัตถุประสงคของรูปแบบ (3) เงื่อนไข              

การนํารูปแบบการนิเทศการสอนไปใช (4) เนื้อหาการนิเทศการสอนตามรูปแบบ (5) ข้ันตอนการนิเทศการสอน                 

(6) การจัดการเรียนรูแบบสมอง จิตใจ และการเรียนรู (7) แนวทางการพัฒนากรอบความคิดเติบโต และ (8) การวัดผล

ประเมินผล  

3. นํารูปแบบการนิเทศการสอนที่พัฒนาข้ึน ใหผูทรงคุณวุฒิดานจติวิทยา ดานกิจกรรมเสริมทักษะทางสมอง 

จํานวน 3 คน ทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ความเหมาะสมของวัตถุประสงค วิธีการดําเนินการและ             

การประเมินผล 

4. ปรับปรุงรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และนําไปทดลองใช (Try Out) กับนักศึกษาวิชาชีพครู (ที่ไมใชกลุมตัวอยาง) จํานวน 30 คน  ไดรูปแบบ การนิเทศ

การสอน ตามแนวทางกรอบความคิดเติบโต และนํารูปแบบดังกลาว ไปใชกับกลุมตัวอยางจริง ไดแก นักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะศิลปศาสตรและศึกษาศาสตร ประจําปการศึกษา 2561             

ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 รูปแบบการนิเทศการสอนตามกรอบแนวคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู 

รูปแบบการนิเทศการสอนตามกรอบ

แนวคิดเติบโตสําหรับนักศึกษา 

ฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 การจัดการเรียนรูแบบสมอง จิตใจ  

และการเรียนรู 

(Caine et al, 2009) 

 แนวทางการพัฒนา 

กรอบความคิดเติบโต 

(Andersen, 2006) 

1) เปดใจกวางสรางมิตร 

2) สํารวจความคิดตนเอง 

3) ความเช่ือ และทัศนคติ 

4) คณิตงายๆ กับชีวิตประจําวัน 

5) ทดลองคณิตคิดสนุก 

6) สนุกคิดนวัตกรรมของฉัน 

 - การหาความหมายตนกําเนิดบุคคล 

- อารมณเปนภาวะวิกฤติของแบบแผน 

- การเรยีนรูเก่ียวกับการใหความสนใจ            

การรับรูประสาทสมัผสั 

- การเรยีนรูการกระทําของรางกาย 

- กระบวนการของสมอง จติใจพรอมกัน 

 จําแนกหลักการ 5 ขอ 

1) การรับรูกรอบความคดิเบ้ืองตน 

ของตนเอง 

2) การทดลองตั้งคําถามเก่ียวกับ 

กรอบความคิดใหม 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

รูปแบบการนิเทศการสอนตามกรอบ

แนวคิดเติบโตสําหรับนักศึกษา 

ฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 การจัดการเรียนรูแบบสมอง จิตใจ  

และการเรียนรู 

(Caine et al, 2009) 

 แนวทางการพัฒนา 

กรอบความคิดเติบโต 

(Andersen, 2006) 

7) ผังความรูคูความคิด จําดีจําได 

8) ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

9) แบบฝกหัดจากงายไปยาก 

 - การสรางความจํา จําแบบมิตสิัมพันธกับ

จําแบบทองจํา 

- สมอง จิตใจ เปนกระบวนการสังคม 

- การเรยีนรูเปนพัฒนาการ 

- การเรยีนรูท่ีซับซอนเกิดจากสรางความทา

ทาย และถูกยับยั้งจากภาวะคมุคาม 

 3) การหาวิธีการท่ีไดมาซึ่งขอมูล 

หรือแนวทางใหมๆ นํามาปรับ

กรอบความคิดเกา 

4) การทําการทดสอบแนวทางใหมๆ 

ตอการปรับกรอบความคดิเกา 

5) การตรวจสอบกรอบความคดิ            

ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 

ผลการวิจัย 
1. รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก (1) หลักการของรูปแบบ (2) 

วัตถุประสงคของรูปแบบ (3) เงื่อนไขการนํารูปแบบการนิเทศการสอนไปใช (4) เนื้อหาการนิเทศการสอนตามรูปแบบ 

(5) ข้ันตอนการนิเทศการสอน  (6) การจัดการเรียนรูแบบสมอง จิตใจ และการเรียนรู (7) แนวทางการพัฒนากรอบ

ความคิดเติบโต (8) การวัดผลประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ดังภาพที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2  รูปแบบการนิเทศการสอนสาํหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู 
เพื่อพัฒนากรอบความคิดเติบโตของนักเรียนประถมศึกษา 

 

 

 

 

เง่ือนไขการนํารูปแบบการนิเทศ

การสอนไปใช 

หลักการของรูปแบบ จุดมุงหมายของรูปแบบ 

ขั้นตอนการนิเทศ กระบวนการนเิทศ 

ชวงท่ี 1 เตรียมการนิเทศ (ความรูและเทคนิควิธี)  

ชวงท่ี 2 การนิเทศ (อบรมเชิงปฏบัิติการ) 

2.1 กําหนดเปาหมายการเรียนรู 

2.2 สงเสริมความรูและทักษะ 

2.3 ช้ีแนะตามในสถานการณจริง 

2.4 การจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนา 

2.5 พัฒนากรอบความคิดเติบโต 

2.6 ติดตามประเมินผล 

ชวงท่ี 3 การปฏิบัติการนิเทศการสอน 

ชวงท่ี 4 การประเมินและรายงานผลการนิเทศการสอน 

ชวงท่ี 5 ปรับปรุงและติดตาม  

 

เน้ือหาการนิเทศการสอนตาม

รูปแบบการนิเทศการสอนฯ 

การจัดการเรยีนรูแบบสมอง 

จิตใจ และการเรยีนรู 

แนวทางการพัฒนากรอบ

ความคิดเติบโต 

การวัดผลประเมินผลของรูปแบบ

การนิเทศการสอน 
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2. ผลการใชรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณ

วิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบวา รูปแบบฯ ที่ผูวิจัยสรางข้ึนนั้น สามารถนําไปใชใน 

การนิเทศการสอนสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูได เนื่องจากคะแนนของกรอบความคิดเติบโตของ

นักศึกษากลุมทดลองสูงกวานักศึกษากลุมควบคุม ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

3. เปรียบเทียบคะแนนกรอบความคิดเติบโตของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูกลุมทดลองกับกลุม

ควบคุม ในระยะหลังการทดลองกับกอนการทดลอง (ดังตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหกรอบความคิดเติบโตระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุมหลังสิ้นสุดการทดลอง 

ลําดับ 
ตัวบงชี้คุณลักษณะ 

กรอบความคิดเติบโต 
กลุม x� S.D. t p 

1 ไมยึดติดตอพ้ืนฐานความฉลาดของตนเอง 
กลุมทดลอง 5.10 1.050 

3.243* .001 
กลุมควบคุม 4.16 1.360 

2 
มคีวามเช่ือมั่นตอความสามารถและความ

ฉลาดของตนเอง 

กลุมทดลอง 5.16 .784 
4.930* .000 

กลุมควบคุม 4.02 1.123 

3 
มีทัศนคติท่ีดีตอการปรับตัวในการ

เปลี่ยนแปลง 

กลุมทดลอง 5.22 .770 
4.461* .000 

กลุมควบคุม 4.13 1.215 

4 
มีความคิดท่ีดีตอการพัฒนาความสามารถของ

ตนเอง 

กลุมทดลอง 4.33 1.391 
4.460* .000 

กลุมควบคุม 3.00 1.111 

5 
มีความเช่ือตอความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลงองคประกอบพ้ืนฐาน 

กลุมทดลอง 4.96 .746 
6.357* .000 

กลุมควบคุม 3.60 1.034 

6 มีความเช่ือมั่นในผลของความพยายาม 
กลุมทดลอง 3.90 1.313 

3.265* .002 
กลุมควบคุม 4.96 .746 

7 มีความมุงมั่นในการพุงชนปญหา 
กลุมทดลอง 5.22 1.002 

4.653* .000 
กลุมควบคุม 3.90 1.336 

8 
ใหความสําคญักับความพยายามตอการ

แกปญหา 

กลุมทดลอง 4.93 .837 
3.001* .003 

กลุมควบคุม 4.28 .986 

9 
เห็นการเผชิญปญหาเปนความ 

ทาทาย 

กลุมทดลอง 4.45 1.093 
3.460* .000 

กลุมควบคุม 3.45 1.313 

10 
ใหความสําคญัตอการลงมือกระทํา มากกวา

ความสําเร็จ 

กลุมทดลอง 5.22 1.140 
3.443 .000 

กลุมควบคุม 4.22 1.284 

 
เฉลี่ยผลรวมของคะแนน 

กรอบความคิดเติบโต 

กลุมทดลอง 4.94 .634 
6.255* .000 

กลุมควบคุม 3.91 .736 

*p < .05 

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 20 No. 2 July – December 2020 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

198 
 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผลรวมเฉลี่ยคะแนนกรอบความคิดเติบโตของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวบงชี้ทุกขอสูงกวากลุมควบคุม ที่มีความแตกตางกันกลุมควบคุม ดังนั้น 

แสดงใหเห็นถึงแนวโนมของคะแนนกรอบความคิดเติบโตของนักเรียนในกลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะกอน             

การทดลองใกลเคียงกัน แตในระยะหลังการทดลองนักเรียนในกลุมทดลองมีคะแนนกรอบความคิดเติบโตสูงกวา             

กลุมควบคุม 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหกรอบความคิดเติบโตของกลุมทดลองในระยะกอนและหลังการทดลอง 

ลําดับ 
ตัวบงชี้คุณลักษณะ  

กรอบความคิดเติบโต 
ชวงท่ีเก็บขอมลู x� S.D. t p 

1 ไมยึดติดตอพ้ืนฐานความฉลาดของตนเอง 
กอนทดลอง 3.65 1.348 

6.675* .000 
หลังทดลอง 5.10 1.050 

2 
มีความเช่ือมั่นตอความสามารถและความ

ฉลาด   ของตนเอง 

กอนทดลอง 4.33 1.111 
4.360* .000 

หลังทดลอง 5.16 .784 

3 
มีทัศนคติท่ีดีตอการปรับตัวในการ

เปลี่ยนแปลง 

กอนทดลอง 4.42 1.356 
2.982* .005 

หลังทดลอง 5.22 .770 

4 
มีความคิดท่ีดีตอการพัฒนาความสามารถของ

ตนเอง 

กอนทดลอง 2.85 1.497 
4.702* .000 

หลังทดลอง 4.33 1.391 

5 
มีความเช่ือตอความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลงองคประกอบพ้ืนฐาน 

กอนทดลอง 3.90 1.313 
4.242* .000 

หลังทดลอง 4.96 .746 

6 มีความเช่ือมั่นในผลของความพยายาม 
กอนทดลอง 3.90 1.633 

3.265* .002 
หลังทดลอง 4.80 1.255 

7 มีความมุงมั่นในการพุงชนปญหา 
กอนทดลอง 4.02 1.722 

4.233* .000 
หลังทดลอง 5.22 1.002 

8 
ใหความสําคญักับความพยายามตอการ

แกปญหา 

กอนทดลอง 4.30 .992 
3.060* .004 

หลังทดลอง 4.93 .837 

9 
เห็นการเผชิญปญหาเปนความทาทาย 

 

กอนทดลอง 3.22 1.351 
4.233* .000 

หลังทดลอง 4.45 1.093 

10 
ใหความสําคญัตอการลงมือกระทํา มากกวา

ความสําเร็จ 

กอนทดลอง 4.02 1.247 
5.877* .000 

หลังทดลอง 5.22 1.140 

 
เฉลี่ยผลรวมของคะแนน 

กรอบความคิดเติบโต 

กอนทดลอง 3.86 .630 
9.394 .000 

หลังทดลอง 4.94 .634 

*p < .05 
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จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผลรวมเฉลี่ยคะแนนกรอบความคิดเติบโตของกลุมทดลองภายหลังสิ้นสุด            

การทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสูงกวากอนการทดลองทุกตัวบงชี้อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผล 
1. รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบวา รูปแบบฯ ที่ผูวิจัยสรางข้ึนนั้น ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 1 

ที่วามีความเชื่อมั่นในผลของความพยายามนั้น เนื่องจากการสรางรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบ

ความคิดเติบโต และนําไปใชในกลุมทดลองในการวิจัยคร้ังนี้ เปนเพียงวิธีการที่ผูวิจัยสรางประสบการณเพื่อกระตุน 

การสรางกรอบความคิดเติบโตใหกับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ในกลุมทดลองเทานั้น  

2. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตสําหรับนักศึกษา                 

ฝกประสบการณวิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

2.1 คะแนนเฉลี่ยของกรอบความคิดเติบโตของนักเรียนในกลุมทดลองภายหลังสิ้นสุดการทดลองสูงกวา

กลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 2 ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาการเขารวมการนิเทศ

การสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตที่ออกแบบในคร้ังนี้ ประกอบดวย หลักการ 12 ประการ สมอง จิตใจ และ

การเรียนรูโดย เคนและคณะ (Caine et al., 2009) และแนวทางการพัฒนากรอบความคิดโดย แอนเดอสัน 

(Andersen, 2006) เปนหลักในการสรางรูปแบบการนิเทศการสอน ไดสรางการเรียนรูโดยใชหลักการพื้นฐาน                  

การทํางานของสมองกับจิตใจ เปนตัวชวยใหการเรียนการสอนดําเนินดวยความเหมาะสมของแตละบุคคล ซึ่งหลักการ

เรียนรูดังกลาวชวยสงเสริมการเรียนรูที่ดีใหเกิดข้ึนกับนักศึกษา และมีผลสบืเนื่องทําใหนักศึกษาสามารถเกิดการพฒันา

กรอบความคิดจากแบบจํากัดเปนแบบเติบโตได ดังนั้น ความคิดที่แตกตางกันของนักศึกษาทั้งสองกลุมเปนผลมาจาก

ปจจัยที่เก่ียวของหลายประการเชน การศึกษาของ มัลเลอรและดเวค (Muller and Dweck, 2012) เก่ียวกับผลจาก

คําชมเชยที่กอใหเกิดกรอบความคิดที่แตกตางกัน โดยใหนักศึกษาแกปญหาที่งายกอนแลวชมเชยนักศึกษากลุมหนึ่งใน

ความสามารถ สวนอีกกลุมหนึ่งชมเชยในความพยายาม ซึ่งเมื่อแกปญหาในเวลาตอมา ก็สามารถแกปญหาไดดีข้ึน และ

มีการกําหนดรางวัลข้ึนเพื่อทําใหมีความพยายามในการเปลี่ยนกรอบความคิดเมื่อทํากิจกรรมตางๆ สําหรับ             

ความพยายามและการเลือกใชวิธีการแกปญหา โดยการแกปญหามีเปาหมายเพื่อการเรียนรูมากกวาที่จะเปนเปาหมาย

เพื่อประเมินศักยภาพ ซึ่งผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาระบบการใหรางวัล มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนกรอบความคิดให

เปนกรอบความคิดเติบโตไดเปนอยางดี (O'Rourke et al, 2014) และในรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบ

ความคิดเติบโต ผูวิจัยไดใหความสําคัญกับการใหคําชมเชยรวมกับกระบวนการสมอง จิตใจ และการเรียนรู เพื่อสราง

อิทธิพลตอการมีกรอบความคิดของนักศึกษา ใหนักศึกษาไดรับความรูวา สมองสามารถพัฒนาไดถือเปนแนวทางที่จะ

ทําใหนักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองใหประสบความสําเร็จได อยางไรก็ตาม แมวาการมีกรอบความคิดเติบโตจะชวย

ใหสามารถพัฒนาศักยภาพของแตละบุคคลได แตการพัฒนาศักยภาพจากการมีกรอบความคิดเติบโตยังมีขอจํากัดอยู 

เนื่องจากจะพัฒนาไดตามศักยภาพสูงสุดของแตละบุคคล (Dweck, 2012) และนําไปสูความสําเร็จในปฏิบัติการสอน

ในสถานศึกษาไดเปนอยางดีตอไป 
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2.2 คะแนนกรอบความคิดเติบโตของกลุมทดลองในระยะหลังการทดลองสูงกวาระยะกอนการทดลอง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 3 ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาการเขารวมการพัฒนารูปแบบ             

การนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตที่ออกแบบในคร้ังนี้มีผลสืบเนื่องทําใหนักศึกษาสามารถเกิด              

การพัฒนากรอบความคิดได ดวยการสรางการเรียนรูใหนักศึกษาเกิดกรอบความคิดแบบเติบโต ซึ่งเปนกลยุทธใน             

การเรียนรูที่สามารถปรับเปลี่ยนแกไข หรือปรับปรุงเพื่อใหเกิดภาวะความสําเร็จได และการนําหลักการสมอง จิตใจ 

และเรียนรู (Caine et al., 2009) มาเชื่อมเขาการความคิดของครู โดยแอนเดอสัน (Andersen, 2006) นั้น สามารถ

ทําใหผูเรียนเกิดแรงบันดาลใจ เกิดแรงผลักความสามารถในการทาทายอุปสรรคที่ตองเผชิญ และความพยายามที่จะ

รับรูหรือตอสูในปญหาตางๆ และสามารถพัฒนาจากแบบจํากัดที่มีทั้งในเด็กที่มีความฉลาดและไมฉลาดใหเปนแบบ

เติบโตได (Dweck, 2012) สอดคลองกับ (Blackwell, Trzesniewski, and Dweck, 2007) ที่ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความเชื่อเก่ียวกับความฉลาดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร โดยใหนักเรียน

แรกเขาชั้นประถมศึกษา ทําแบบทดสอบเพื่อประเมินความเชื่อเก่ียวกับความฉลาด แบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม 

ไดแก กลุมที่ 1 เชื่อวาความฉลาดสามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงเปนกรอบความคิดเติบโต และกลุมที่ 2 เชื่อวา                   

ความฉลาดไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งเปนกรอบความคิดจํากัด จากนั้นติดตามผลการเรียนวิชานี้ของนักเรียนทั้ง

สองกลุม เปนระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา พบวา นักเรียนในกลุมที่ 1 มีผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร สูงกวากลุมที่มี

กรอบความคิดจํากัด แสดงใหเห็นวานักเรียนที่มีกรอบความคิดเติบโต มีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จทางการเรียน

มากกวานักเรียนที่มีกรอบความคิดจํากัด  (Dweck, 2007) นอกจากนี้ หลังจากที่ไดเรียนรูและเขาใจวาความฉลาด

เปลี่ยนแปลงได การเรียนรูจากขอผิดพลาดและการใชความพยายามจะชวยพัฒนาความสามารถของตนได 

หลังจากการเขารวมการทดลองใชรูปแบบฯ แลว นักศึกษากลุมทดลองไดเกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงที่มี

การพัฒนาทางความคิดสูงข้ึน และพฤติกรรมที่แสดงถึงความพยายามที่มากข้ึน ไมทอถอยตอสิ่งที่ยาก เห็นไดชัดใน

การทําขอสอบเก็บคะแนน ที่ถึงแมจะลมเหลวคะแนนที่ไดออกมาไมดีนัก แตนักศึกษามีกําลังใจที่ดีไมทอแท และใช

เวลาในการทบทวนบทเรียนมากข้ึนเพื่อที่จะไดสูกับการสอบคร้ังตอไป จึงอาจกลาวไดวา รูปแบบฯ มีผลตอจิตใจและ

การเรียนรู ซ่ึงตรงกับทฤษฏีกรอบความคิดวาเปนความเชื่อของมนุษยที่มีตอลักษณะและคุณลักษณะของตนเอง 

(Dweck, 2012) เมื่อบุคคลเผชิญสถานการณตาง ๆ จะมีการตีความของเหตุการณ และมีการแสดงออกเพื่อตอบสนอง

ตอเหตุการณนั้นๆ โดยอาศัยรูปแบบของกรอบความคิดที่ตนมีความเชื่ออยูเดิม ทําใหแตละคนมีแรงจูงใจและ

คุณลักษณะอ่ืนๆ เชน การมีเปาหมายที่ชัดเจนแตกตางกัน เปนผลใหมีการพัฒนาศักยภาพไดไมเทากัน (Blackwell, 

Trzesniewski and Dweck, 2007) ดังนั้นการที่จะประสบความสําเร็จที่มีระดับที่มากนอยจึงแตกตางกันออกไป 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ผูนิเทศควรศึกษาคูมือการใชใหเขาใจเพื่อใหการดําเนินการนิเทศดําเนินการอยางเปนระบบและ

สามารถดําเนินการนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 การนิเทศใหความรูเก่ียวกับการนิเทศการสอน ควรดําเนินการหลังเสร็จสิ้นกระบวนการเรียน              

การสอนหรือชวงปดภาคเรียน เพื่อใหครูพบปญหาการเรียนการสอนไดชัดเจนข้ึน และทําใหครูมีเวลาเต็มที่ใน                 

การออกแบบวางแผนสรางนวัตกรรมและเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 

1.3 การนิเทศเพื่อพัฒนาครูสามารถดําเนินการไดในภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ในการพัฒนากรอบความคิดเติบโต สวนสําคัญสวนหนึ่งคือ การทํางานของสมองสวนหนา สําหรับ                 

การวิจัยในคร้ังตอไป ควรนํารูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวทางกรอบความคิดเติบโตไปศึกษาตอในดานผล                

การทํางานของสมอง เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงการทํางานของสมองกับผลการศึกษาที่ได เพื่อนําไปใชตอยอดได

กับประชากรกลุมอ่ืนๆอยางแพรหลาย ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาติดตามผลเปนระยะๆ ภายหลังสิ้นสุดการทดลองเพื่อ

ดูการพัฒนาการของกรอบความคิด ในระยะยาวตอไป 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  

 กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความยินดีที่จะรับบทความจากทุกทาน 

เพื่อตีพิมพและเผยแพรในวารสาร เพื่อความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทางการเตรียมตนฉบับและสง

ตนฉบับ ดังนี้  
 

ประเภทของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยอยางเปนระบบ กลาวถึง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป               

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนซึ่งเปนเร่ืองที่นาสนใจ เปนความรูใหมหรือ

แนวคิดใหม กลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค มีการใชแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย

ประกอบการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ และใหขอเสนอแนะ 

 3. บทความปริทัศน (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการ                

เฉพาะทางที่มีการศึกษาคนควา มีการวิเคราะห และสังเคราะหองคความรู ทั้งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย              

โดยใหขอวิพากษที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป  

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ

คุณูปการ ของหนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชหลักวิชาและดุลพินิจที่เหมาะสม  
  

องคประกอบของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) 

 บทความวิจัย ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลเรียงตามลําดับ ไดแก  

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนขอการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keywords) จํานวนไมเกิน 5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจาก 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และกิตติกรรมประกาศ (ถามี)  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 

  บทความวิชาการ ประกอบดวย ชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยเรียงตามลําดับ ไดแก              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค สาระสําคัญ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับ
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เปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keywords) จํานวนไมเกิน 5 

คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ที่แสดงเหตุผลหรือที่มาของประเด็นที่ตองการอธิบายหรือ

วิเคราะห ในสวนของเนื้อหาสาระ จะเปนการอธิบายหรือวิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ โดยมีการสํารวจเอกสาร

หรืองานวิจัยเพื่อสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะหในประเด็นนั้นได อาจเปนการนําความรูจากแหลงตางๆ มา

ประมวลรอยเรียงเพื่อวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยผูเขียนสามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองไวอยางชัดเจน

ดวย สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ มีการเขียนเอกสารอางอิงที่ครบถวนสมบูรณ 

 3.  บทความปริทัศน (Review Article) 

 บทความปริทัศน ประกอบดวย ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ บทความปริทัศนเปนการนําเสนอภาพรวมของเร่ืองที่นาสนใจ ในสวนของเนื้อหาของบทความ ตองมี 

บทนํา เพื่อกลาวถึงความนาสนใจของเร่ืองที่นําเสนอกอนเขาสูเนื้อหาในแตละประเด็น และตองมีบทสรุปเร่ืองที่เสนอ 

พรอมขอเสนอแนะจากผูเขียนเก่ียวกับเร่ืองดังกลาวสําหรับใหผูอานไดพิจารณาประเด็นที่นาสนใจตอไปผูเขียนควร

ตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวของกับบทความที่นําเสนออยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่ใหมที่สุด ขอมูลที่นําเสนอ

จะตองไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานที่อยูในสาขาของบทความเทานั้น แตตองนําเสนอขอมูลที่ซึ่งผูอานในสาขาอ่ืน

สามารถเขาใจได 

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวย ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน เชน               

ตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่ตองการวิจารณ ตั้งชื่อตามจุดมุงหมายของเร่ือง ตั้งชื่อดวยการใหประเด็น ชวนคิด ชวนสงสัย 

เปนตน ในสวนบทนํา เปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหา เปนสวนแสดงความคิดเห็นและ

รายละเอียด ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดน และจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และสวน

สุดทายเปนบทสรุป เปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน 

นอกจากนี้บทสรุปยังชวยใหผูอานไดทบทวน ประเด็นสําคัญของเร่ืองและความคิดสําคัญของผูวิจารณ แมวาผูอาน

อาจจะไมไดอานบทวิจารณทั้งบท แตไดอานบทสรุปก็สามารถทราบเร่ืองของหนังสือที่นํามาวิจารณ รวมทั้ง                

ความคิดเห็นของผูวิจารณที่มีตอหนังสือเร่ืองนั้นได  
 

การเตรียมตนฉบับ 

 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 26 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้ 

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
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 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ เชน นาย นาง นางสาว ดร. ผศ. รศ. ศ. เปนตน สวนสังกัดใหใช

ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงาน

ที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมีผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก 

(Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16               

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวย จํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และไมควรมีอายุเกิน 10 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษร 

     6.3 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yurarach (2017) หรือ (Yurarach, 2017) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูเขียน 2 คน ใหใสนามสกุล

ทั้งสองคน เชน Yurarach and Yoothanom (2017) หรือ (Yurarach and Yoothanom, 2017) หากมีผูแตง

มากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Yurarach et al. (2017) หรือ (Yurarach 

et al., 2017) เปนตน 

     6.4 เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทยตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 
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(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al.”  
 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Chantavanich, S. (2014). Qualitative Research Methods. 22nd ed. Bangkok: Chulalongkorn 

University Press. (in Thai) 

สุภางค จันทวานิช. (2557). วิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพคร้ังที่ 22. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Siriprakob, P. (2010). Autonomous Public Organization and Its Autonomy: A Preliminary Finding. 

Sripatum Review of Humanities and Social Sciences, 10(2), 63-77. (in Thai) 

ปกรณ ศิริประกอบ. (2553).  องคการมหาชนกับความเปนอิสระ: ขอคนพบเบื้องตน. วารสารศรีปทุม

ปริทัศน ฉบบัมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 10(2), 63-77. 
 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Wikipedia free encyclopedia. (2018). Globalization. [Online]. Retrieved May 23, 2018,  

from: http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. (in Thai) 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2561). โลกาภิวัฒน [ออนไลน]. คนเมื่อ 23 พฤษภาคม 2561, จาก:   

http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. 
 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชมุวชิาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่

จัด, หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 
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มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 
 

ตัวอยางที่ 5 วิทยานิพนธ/สารนิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานพินธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Boonlom, P. (2017). A Survey of the Attitudes of Local Residents toward Phase 1 of               

            the Proposed Special Economic Zone Development Plan for Klong Yai           
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