
29
.7

 c
m

.

21 cm. 21 cm.0.6

0.6

วารสารศรีปทุุมปริทุัศน์์ ฉบัับัมนุุษยศาสตร์์และสังคมศาสตร์์
ปีีที่่� 22 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - มิถุน์ายน์  2565

SRIPATUM REVIEW 
OF HUMANITIES 
AND SOCIAL SCIENCES

ปีีที่่� 22 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - มิถุุน์ายน์  2565
Vol. 22 No. 1  January - June  2022

ISSN 1513 - 7287
ฉบัับัมนุุษยศาสตร์์และสังคมศาสตร์์

IS
SN

 1
51

3 
- 7

28
7

https://www.tci-thaijo.org/index.php/spurhs  

วารสารศรีปทุุมปริทุัศน์์ ฉบัับัมนุุษยศาสตร์์และสังคมศาสตร์์
SRIPATUM REVIEW OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES
ปีทุี� 22 ฉบัับัทุี� 1 มกราคม - มิถุุน์ายน์ 2565

บัทุความวิจััย
07 ปีัจจัยที่่�ส่งผลต่อปีร์ะสิที่ธิิภาพการ์แบั่งปีันุความร้์�ในุกลุ่มอุตสาหกร์ร์มอิเล็กที่ร์อนุิกส์ภาคอุตสาหกร์ร์มไฟฟ้า
 และอิเล็กที่ร์อนุิกส์ในุปีร์ะเที่ศไที่ย
 : ปีร์ะภััสสร์ กล่บัปีร์ะทีุ่ม, วิิชญานุันุ ร์ัตนุวิิบัูลย์สม, ณััฐเชษฐ์ พููลเจริ์ญ

20 แนุวที่างการ์พัฒนุาวัสดุุก่อสร์�างที่่�อย้่อาศัยสำหรั์บัผ้�ม่ร์ายไดุ�นุ�อย
 : ณััชวิิชญ์ ติกุล

35 การ์พัฒนุาความสามาร์ถดุ�านุการ์เปีล่�ยนุผ่านุที่างดุิจิที่ัล ในุการ์เพิ�มศักยภาพที่างการ์แข่่งข่ันุข่องธิุร์กิจ : กร์ณี่ศึกษา
  วิสาหกิจชุุมชุนุบั�านุเบัญจร์งค์ จังหวัดุปีทีุ่มธิานุ่
 : ณััตตยา เอี่่�ยมคง

49 การ์สร์�างกลยุที่ธิ์ตลาดุแนุวใหม่เพ่�อยกร์ะดุับัความสามาร์ถในุการ์จำหนุ่ายผลิตภัณีฑ์์ข่องวิสาหกิจชุุมชุนุ จังหวัดุนุคร์นุายก
 : อี่ร์อีุ่มา นุาที่ส่ที่า, วิร์ร์ณัดี่ สุที่ธิินุร์ากร์, ภััที่ร์วิร์ร์ธินุ์ จ่ร์พูัฒนุ์ธินุธิร์

65 ร์้ปีแปีร์คำที่ับัศัพที่์ภาษาอังกฤษในุข่�อความโฆษณีาสินุค�าย่�ห�อย้นุิโคล่
 : จอี่มขวิัญ สุที่ธิินุนุที่์

78 อิที่ธิิพลที่างสังคมจิตพอเพ่ยงที่่�ม่ต่อพฤติกร์ร์มการ์จัดุการ์ที่างการ์เงินุและความสมดุุลในุชุ่วิตการ์เร่์ยนุและการ์ที่ำงานุข่องนัุกศึกษา
 คณีะบัร์ิหาร์ธิุร์กิจ สถาบัันุอุดุมศึกษาเอกชุนุ
 : ธิันุยวินุันุฐ์ เล่ยนุอี่ย่าง  

93 การ์ตร์วจสอบัและควบัคุมมาตร์ฐานุที่างจริ์ยธิร์ร์มข่องตำร์วจไที่ย
 : ที่ิพูย์ฆััมพูร์ เกษโกมล, ณัร์งค์ ใจหาญ
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วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
SRIPATUM REVIEW OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES

	 วารสารศรีปทุมปริทัศน์	ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	เป็นวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค์

เพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแก่บุคคลทั่วไป	 ทั้งแวดวงวิชาการและสังคม	 ส่งเสริม	 และกระตุ้นให้เกิด

การวิจัยและการพัฒนาองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ	 ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 โดยสาขาของ

บทความที่รับตีพิมพ์	 ประกอบด้วย	 (1)	 General	 Arts	 and	 Humanities	 (2)	 General	 Business,	

Management	 and	 Accounting	 และ	 (3)	 General	 Social	 Sciences	 โดยจัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ	 2	 ฉบับ	

ในเดือนมกราคม-มิถุนายน	 และกรกฎาคม-ธันวาคม	 โดยจัดส่งให้กระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัย

และนวัตกรรม	 (อว.)	 ส�านักงานการวิจัยแห่งชาติ	 (วช.)	 ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	

(สวทช.)	ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	(สกสว.)	ส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	

(องค์การมหาชน)	 ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	 (องค์การมหาชน)	 (สมศ.)	

ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	(สกศ.)	หน่วยงานและสถาบันการศึกษาต่างๆ			

	 กองบรรณาธิการวารสารศรีปทุมปริทัศน์	 มีความยินดีรับบทความวิจัย	 (Research	 article)	

บทความทางวิชาการ	 (Academic	 article)	 บทความปริทัศน์	 (Review	 article)	 และบทวิจารณ์หนังสือ	

(Book	 review)	 ที่ยังไม ่เคยเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นมาก่อน	 ผู ้สนใจสามารถดูรายละเอียดได้ที	่

https://www.tci-thaijo.org/index.php/spurhs		

กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม
2410/2	ถนนพหลโยธิน	แขวงเสนานิคม	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900

โทรศัพท์	 :	 0-2579-1111	ต่อ	1331,	1155

โทรสาร	 :	 0-2579-1111	ต่อ	2187

Email	 :	 research@spu.ac.th

m	 กองบรรณาธิการสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

m	บทความทุกเร่ืองจะได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	 แต่ข้อความและเนื้อหาในบทความที่

	 ตีพิมพ์เป็นความรับผิดชอบของผู ้เขียนแต่เพียงผู ้เดียว	 มิใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของ

	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม	

m	การคัดลอกอ้างอิงต้องด�าเนินการตามการปฏิบัติในหมู่นักวิชาการโดยทั่วไป	 และสอดคล้องกับกฎหมาย

	 ที่เกี่ยวข้อง	



	 วารสารศรีปทุมปริทัศน์	 ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 (Sripatum	

Review	of	Humanities	and	Social	Sciences)	เป็นวารสารระดับชาติที่ออกปีละ	

2	ฉบับ	ส�าหรับฉบับนี้เป็นปีที่	 22	ฉบับที่	 1	ประจ�าเดือนมกราคม-มิถุนายน	2565	

ซึ่งปัจจุบันอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	 (Thai-Journal	

Citation	Index	Centre:	TCI)	กลุ่มที	่1	โดยวารสารศรีปทมุปริทศัน์	เกดิมาจากปณธิาน

ของมหาวิทยาลยัศรปีทมุ	คอื	“ปัญญา เชีย่วชาญ เบกิบาน คณุธรรม” และปรชัญาทีว่่า

“การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ”	 โดยมุ่งหวังว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นแหล่งข้อมูล

ทางการวิจัยและทางวิชาการระดับชาติทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

ส�าหรับคณาจารย์	นกัวิจัย	นกัวิชาการ	ตลอดจนนิสิตและนกัศกึษาในระดบัปรญิญาเอก

	 วารสารศรปีทมุปรทิศัน์ฉบบันี	้ยงัคงเข้มข้นไปด้วยเนือ้หาสาระทางวชิาการ

กองบรรณาธิการได้ให้ความส�าคัญในการพิจารณาและคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพ

มาลงตีพิมพ์	 โดยทุกบทความได้ผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและ

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ	์

โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ประเมินบทความ	 (Double-

blind	peer	review)	ส�าหรบัวารสารฉบับนี	้ประกอบด้วย	บทความวิจยัจ�านวน	7	เรือ่ง	

เช่น “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการแบ่งปันความรู้ในกลุ่มอุตสาหกรรม

อเิล็กทรอนกิส์ภาคอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนกิส์ในประเทศไทย”  “แนวทาง

การพัฒนาวัสดุก่อสร้างที่อยู่อาศัยส�าหรับผู้มีรายได้น้อย” “การพัฒนาความสามารถ

ด้านการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ในการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจ : 

กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนบ้านเบญจรงค์ จังหวัดปทุมธานี” เป็นต้น		

	 กองบรรณาธิการวารสารศรีปทุมปริทัศน์	มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาวารสาร

ให้มคีณุภาพสงูขึน้จนถงึระดับนานาชาตใินอนาคต	ขอขอบคณุผูท้รงคณุวุฒภิายนอก

ทุกท่านที่กรุณาเป็นผู้ประเมินบทความอย่างมีคุณภาพให้กับกองบรรณาธิการ	 และ

ขอเชิญชวนคณาจารย์	 นักวิจัย	 นักวิชาการ	 นิสิตและนักศึกษาในระดับปริญญาเอก	

เสนอบทความเข้ารับการพิจารณากล่ันกรองตพิีมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะและอาจน�า

ไปสูก่ารใช้ประโยชน์ต่อไป	โดยท่านสามารถส่งบทความต้นฉบบัได้ทีก่องบรรณาธิการ

วารสารศรีปทุมปริทัศน์	 (ดังรายละเอียดท้ายเล่ม)	 และหากท่านมีข้อคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะประการใดทีจ่ะน�าไปสูก่ารพฒันาและปรบัปรงุวารสารให้มคีณุภาพยิง่ขึน้

กองบรรณาธิการยินดีรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะนั้นด้วยความขอบคุณยิ่ง	

 

     

(รองศาสตราจารย์	ดร.สุบิน	ยุระรัช)

บรรณาธิการ

บทบรรณาธิการ
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วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์แก่อาจารย์	นักวิชาการ
	 นักวิจัย	นิสิต	นักศึกษา	และบุคคลทั่วไป	ทั้งแวดวงวิชาการและสังคมทั่วไป
2.	 เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจัยและการพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ	
	 ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	โดยสาขาของบทความที่รับตีพิมพ์	ประกอบด้วย	
	 (1)	General	Arts	and	Humanities	(2)	General	Business,	Management	and	
	 Accounting	และ	(3)	General	Social	Sciences
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ฝ่ายพิสูจน์อักษร
รองศาสตราจารย์สมทรง	สีตลายัน

ก�าหนดการเผยแพร่
ปีละ	2	ฉบับ	ประจ�าเดือน	มกราคม–มิถุนายน	และ	กรกฎาคม–ธันวาคม

สถานที่จัดพิมพ์
บริษัท	สยามสปอร์ต	ซินดิเคท	จ�ากัด	(มหาชน)	โทร.	0	2508	8000



บทความวิจัย
 07 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการแบ่งปันความรู้ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์	

	 	 ภาคอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

  : ประภัสสร กลีบประทุม, วิชญานัน รัตนวิบูลย์สม, ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ

 20 แนวทางการพัฒนาวัสดุก่อสร้างที่อยู่อาศัยส�าหรับผู้มีรายได้น้อย

  : ณัชวิชญ์ ติกุล

 35 การพัฒนาความสามารถด้านการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล	ในการเพิ่มศักยภาพ

	 	 ทางการแข่งขนัของธุรกจิ	:	กรณีศึกษา	วสิาหกจิชุมชนบ้านเบญจรงค์	จงัหวดัปทุมธานี

  : ณัตตยา เอี่ยมคง

 49 การสร้างกลยุทธ์ตลาดแนวใหม่เพื่อยกระดับความสามารถในการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์	

	 	 ของวิสาหกิจชุมชน	จังหวัดนครนายก

  : อรอุมา นาทสีทา, วรรณดี สุทธินรากร, ภัทรวรรธน์ จีรพัฒน์ธนธร

 65 รูปแปรค�าทับศัพท์ภาษาอังกฤษในข้อความโฆษณาสินค้ายี่ห้อยูนิโคล่

  : จอมขวัญ สุทธินนท์

 78 อิทธิพลทางสังคมจิตพอเพียงที่มีต่อพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน

	 	 และความสมดุลในชีวิตการเรียนและการท�างานของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ	

	 	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

  : ธันยวนันฐ์ เลียนอย่าง   

 93 การตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของต�ารวจไทย

  : ทิพย์ฆัมพร เกษโกมล, ณรงค์ ใจหาญ
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ปจจัยที่สงผลตอประสิทธภิาพการแบงปนความรูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

ภาคอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 

ประภัสสร กลีบประทุม1,*, วิชญานัน รัตนวิบูลยสม2, ณัฐเชษฐ พูลเจริญ3 
1,2 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

3 หลักสูตรสังคมศึกษา สาขาวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคสองขอ คือ (1) เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนการแบงปนความรูในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสภาคอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส และ (2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการแบงปน

ความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสภาคอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี คือ         

(1) การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง คือ ระดับผูบริหารและระดับพนักงานปฏิบัติการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

จํานวน 20 คน และ (2) การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ระดับผูบริหารในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจํานวน 

223 คน เคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดย                     

การวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการวิเคราะหตัวแบบสมการเชิงโครงสรางเชิงเสน ผลการวิจัย 

พบวา (1) ปจจัยสนับสนุนการแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในภาคอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร และปจจัยดานความเปนผูนํา (2) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร                    

(β = 0.298, t = 3.736) และปจจัยดานความเปนผูนํา (β = 0.353, t = 3.391) สงอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดาน 

การแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนั้นปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

(IE= 0.266) และปจจัยดานความเปนผูนํา (IE= 0.315) สงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการแบงปนความรูใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสผานปจจัยดานการแบงปนความรู  

 

คําสําคัญ : วัฒนธรรมองคกร ประสิทธิภาพการแบงปนความรู อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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Abstract 
 The objectives of this research were (1) to study the supporting factors of knowledge sharing 

in the electrical and electronics industry sectors of the electronics industry group; and ( 2)  to study 

the factors affecting the efficiency of knowledge sharing in electrical and electronics industry sectors 

of the electronics industry group. This study was a mixed method research involving (1) qualitative 

research, the sample of which consisted of 20 executives and practitioner level staff members in 

the electronics industry; and ( 2)  quantitative research, the sample of which consisted of 233 

executives in the electronics industry.  The research tools were in- depth interview forms and a 

questionnaire. The qualitative data was analysed with content analysis, while the quantitative data 

was analyzed using structural equation modeling (SEM). The results of the study showed that (1) the 

supporting factors of knowledge sharing in the electrical and electronics industry sectors of the 

electronics industry group were the organizational culture factor and the leadership factor; and                  

(2)  the organizational culture factor (β = 0.298, t = 3.736)  and the leadership factor (β = 0.353,                          

t =  3. 391)  had statistically significant direct influences on the knowledge sharing factors in the 

electronics industry.  In addition, the organizational culture factor ( IE=  0. 266)  and the leadership 

factor ( IE=  0. 315)  had indirect influences on the efficiency of knowledge sharing in the electronics 

industry through knowledge sharing factors. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของไทยเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญกับเศรษฐกิจของประเทศไทยเปน

อยางมาก โดยสินคาอิเล็กทรอนิกสในสวนของเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบมีมูลคาการสงออกเปน

อันดับ 2 จาก 10 กลุมสินคาอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ โดยมูลคาการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสใน

ภาคอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสป พ.ศ. 2560 เทากับ 36,505 ลานเหรียญสหรัฐ และป พ.ศ. 2561 เทากับ 

38,063 ลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งประเทศไทยมีขอไดเปรียบในการเปนฐานการผลิตที่ไดรับการยอมรับและมีการดําเนินงาน

ของโซอุปทานในการบริหารตนทุนที่มีประสิทธิภาพ (Kasikorn research, 2020) เนื่องจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

เปนแหลงรายไดที่สําคัญจากการสงออก ทําใหเกิดการจางงานจํานวนมาก อยางไรก็ตามปญหาที่อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสประสบอยางตอเนื่อง คือ การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะและมีความชํานาญเฉพาะดานเปนปจจัย

สําคัญที่อาจกระทบตอความสามารถในการแขงขันในระยะยาว (Positioning, 2020) อีกทั้งการสรางบุคลากรใหม              

มีตนทุนและตองใชเวลาในการฝกอบรมแรงงาน ซึ่งการขาดพนักงานที่มีความรูความสามารถเปนผลใหผลผลิตของ

องคกรลดลงอีกดวย (Namwongsa, Nertepradit and Yavirach, 2020) ทั้งยังมีอุปสรรคที่เกิดจากการแบงปน

ความรู คือ พนักงานไมเปดใจแลกเปลี่ยนความรูเพราะกลัวที่จะสูญเสียความสําคัญขอนตนเอง (Amayah, 2013) 

นอกจากนั้นพนักงานยังขาดทักษะในการแบงปนแกกัน (Jain, Sandhu and Goh, 2015) ดังนั้น การแบงปนความรู

เปนการสรางการมีสวนรวมในพัฒนาความรูแกองคกร เพราะความรูเปนทรัพยากรหลักชวยเพิ่มขีดความสามารถใน

การปฏิบัติงาน (Turner and Petrunin, 2015) สอดคลองกับ Nonaka (1994) กลาววา การแลกเปลี่ยนความรูเปน

การสรางองคความรูแกองคกร อีกทั้ง (Lai, 2010) พบวา ธุรกิจทางดานอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองไดรับความรูและ

วิธีการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ การแบงปนความรูจากประสบการณตรงของพนักงานทําใหความรู

ไหลเวียนอยูในองคกรและเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอันสูงสุด 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและปญหาของอุตสาหกรรมดังกลาวพบ การขาดแคลนความรูเฉพาะดานใน              

การทํางานและการไมเปดใจตอการแบงปนความรู จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การแบงปนความรูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสภาคอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย                  

ซ่ึงอุตสาหกรรมสามารถนําองคความรูไปปรับใชเพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะดานการแบงปนความรูของบุคคลให

กลายเปนความรูขององคกร แมจะเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางบุคลากร เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมการแบงปน

ความรูและแบงปนประสบการณตรงจากการปฏิบัติงานใหแกกัน ความรูก็จะเปนทรัพยากรที่ไดแบงปนและถายทอด

แกกันไมเลือนหายไปตามโครงสรางบุคลากรที่เปลี่ยนแปลง และยังสงผลตอการประหยัดตนทุนการบริหารจัดการและ

ตนทุนการผลิต อันอาจเกิดจากความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และสิ่งสําคัญอยางยิ่ง พนักงานที่ไดรับการแบงปน

ความรูจากการปฏิบัติงาน สมารถการสรางองคความรูพื้นฐานของใหแกองคกรตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนการแบงปนความรูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสภาคอุตสาหกรรมไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกส 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการแบงปนความรูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

ภาคอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของพบวา ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory : 

SET) อธิบายถึง การแลกเปลี่ยนของบุคคลหลากหลายรูปแบบที่เกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธระหวางกันหรือหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติรวมกัน เกิดจากความเคารพและความไววางใจเปนพื้นฐานสอดคลองกับ Blau (1964) สอดคลองกับ Nonaka 

and Takeuchi (1995) กลาวถึง การแบงปนความรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนในทุกๆ ข้ันตอนของการสรางความรู 

สวนที่สามารถแสดงใหเห็นไดชัดเจนที่สุด คือ กระบวนการปฏิสัมพันธทางสังคม (Socialization) ซึ่งปจจัยสําคัญที่มี

อิทธิพลตอการแบงปนความรู มีรายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (Culture : Cult) กลาวถึง องคกรที่เปดรับวัฒนธรรมและมีปฏิสัมพันธที่ดี

ระหวางกันทําใหเกิดการแบงปนความรูอยางตอเนื่อง การสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการแบงปนความรู 

(Potgieter, Adamovic and Mearns, 2012) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได ไดแก ความไววางใจ (Tr) การสราง

เครือขายทางสังคม (Sn) และสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน (Oc) ที่เอ้ือตอการแบงปนความรู 

 ปจจัยดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) กลาวถึง การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Kim and Lee, 2006) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได ไดแก 

ความหลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Vt) และเทคโนโลยีสารสนเทศที่งายตอการเขาถึง (Ef)  

 ปจจัยดานความเปนผูนํา (Leadership : Led) กลาวถึง ผูสรางศรัทราและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

สงเสริมใหพนักงานรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอองคกร สอดคลองกับ Niyom (2012) พบวา ผูนําองคกรมีบทบาทสําคัญ

ตอการสนับสนุนกิจกรรมทางความรูแกพนักงาน 

 ปจจัยดานการแบงปนความรู (Knowledge Sharing : KS) กลาวถึง การแบงปนความรูในรูปแบบ ความรูชัด

แจงและความรูซอนเรน (Nonaka and Takeuchi, 1995) กลาววา ความรูชัดแจง คือ สิ่งที่สามารถถายทอดออกมา

เปนลายลักษณอักษร เชน ตํารา หนังสือ คูมือ เปนตน และความรูซอนเรน คือ ประสบการณหรือทักษะสวนบุคคล

และเปนความรูที่สามารถปรับตามบริบทของของแตละบุคคล เปนตน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได ไดแก                      

การแบงปนความรูภายในองคกร (ksin) และการแบงปนความรูระหวางองคกร (ksbe) 

 ปจจัยดานประสิทธิภาพการแบงปนความรู  (Knowledge Sharing performance :  per)  กลาวถึง 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสวนใหญเปนอุตสาหกรรมกลางน้ําและปลายน้ํา โดยอุตสาหกรรมตนน้ํา

เกิดจากการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศเปนสวนใหญ ซึ่งการแบงปนขอมูลระหวางกันเปนการขับเคลื่อนการทํางาน

รวมกันได (Balfaqih and Yunus, 2014) กลาววา แบบจําลองโซอุปทานหรือ Score Model คือ กรอบการประเมิน

และการพัฒนาการปฏิบัติงาน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ การพัฒนาทักษะ ความสามารถในการถายทอด               

การเรียนรูอยางตอเนื่อง ตนทุนในการผลิตและของเสียลดลง การปฏิบัติงานไดเร็วข้ึน ระยะเวลาการสงมอบสินคาและ

บริการของพนักงานรวดเร็วข้ึน การตัดสินใจ ความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานดข้ึีน ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

เปนตน โดยการแบงปนความรูทั้งในและระหวางองคกรชวยใหการบริหารจัดการตนทุน เวลา คุณภาพและการปรับตัว

ของพนักงาน อธิบายดวยแบบจําลองโซอุปทาน เนื่องจากอธิบายลักษณะกิจกรรมทางธุรกิจของหวงโซอุปทานได

ครอบคลุม  
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  

 2. ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  

 3. ปจจัยดานผูนําองคกรมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 4. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานผูนําองคกร และการแบงปน

ความรูมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 แบบแผนการวิจัย 

 ผูวิจัยใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดวย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพกอนการศึกษาวิจัย                    

เชิงปริมาณ เพื่อคนหาปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการแบงปนความรูในบริบทของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

ในประเทศไทย  

 ประชากรและตัวอยาง 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอยาง คือ ระดับผูบริหารและระดับพนักงานปฏิบัติการในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสในภาคอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 

ดวยวิธกีารจับฉลากตามดวยการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience)  

 

ตารางที่ 1 แสดงการสุมตัวอยางสําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ขนาดองคกร จํานวนองคกร รอยละ จํานวนกลุมตัวอยาง (องคกร) 

เล็ก 274 49.19 4 

กลาง 128 22.98 2 

ใหญ 155 27.83 2 

รวม 557 100 8 

  

 จากตารางที่ 1 แสดงการสุมตัวอยางโดยวิธีการจับฉลาก คิดสัดสวนจากจํานวนประชากรทั้งหมดจํานวน 557 

องคกร โดย 1 องคกรแทนระดับผูบริหาร 1 คน และระดับพนักงานปฏิบัติการ 1 คนไดตัวอยางองคกรละ 2 คน               

รวมทั้งสิ้น 8 องคกร ทั้งนี้เพื่อปองกันความผิดพลาด (Error) ของขอมูลจึงทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งสิ้น                   

10 องคกร จํานวนรวม 20 คน 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูบริหารในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในภาคอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จํานวนทั้งสิ้น 557 คน (Electrical and Electronics Institute, 2016) วิธีการกําหนด

ตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) ซึ่งเปนการกําหนดขนาดตัวอยางที่ไดรับการยอมรับใน                   

การวิเคราะหจํานวน 10-20 เทาของตัวแปรสังเกตได (Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) ในการวิจัยคร้ังนี้

มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 36 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดตัวอยางที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย                    
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180 ตัวอยาง เพื่อใหการวิจัยมีขอมูลเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะห ผูวิจัยเก็บขอมูลได 233 ตัวอยาง สอดคลองกับ 

Comrey and Lee (1992) กลาววา ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 200 รายอยูในเกณฑพอใชได จึงกําหนดตัวอยางที่

เก็บขอมูลไดทั้งหมดเปนแหลงขอมูล 

  เคร่ืองมือวิจัย  

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกโดยมีลักษณะแบบก่ึงโครงสราง (Semi structure 

Interview) จากแนวคิดและทฤษฎีการแบงปนความรู การจัดการความรู การสรางความรู และนําขอมูลที่ไดมา

สังเคราะหรวมกับการทบทวนวรรณกรรมและนําไปสรางเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณตอไป 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยสรางแบบสอบถามการวิจัย (Questionnaire) จากการสังเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพและการทบทวนวรรณกรรม การปฏิสัมพันธทางสังคม สอดคลองกับ Nonaka and Takeuchi (1995) 

แนวคิดทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมของ Blau (1964) แนวคิดการแบงปนความรู ความรูชัดแจงและความรู               

ซอนเรนของ Davenport and Prusak (1998) และสอดคลองกับประสิทธิภาพการแบงปนความรูของ Balfaqih and 

Yunus (2014) และงานวิจัยที่เก่ียวของการแบงปนความรู เปนตน 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย สําหรับแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน อยูระหวาง 0.6 - 1.00 สอดคลองกับ 

Ritcharoon (2001) กลาววา คา IOC ควรมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามเชิงปริมาณไปทาํ

การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) กอนนําไปใชจริง (n= 30) มีคาเทากับ 0.944 และขอมูลที่ เก็บจาก                     

กลุมตัวอยาง (n= 223) คิดเปนรอยละ 40.03 ทั้งนี้ตัวแปรแฝงทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาคมากกวา 

0.7 (มีคาอยูระหวาง 0.846-0.883) มีคาอํานาจจําแนกรายขอคําถาม (Item Total Correlation) มากกวา 0.30 และ

คา KMO  (KMO and Bartlett’s Test) มีคาเทากับ 0.913 ไมต่ํากวา 0.50 เปนไปตามเกณฑที่สามารถยอมรับได 

(Hair, Black, Babin and Anderson, 2010; Siljaru, 2014)  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยทําการสัมภาษณไมนอยกวา 30 นาที และการวิจัยเชิงปริมาณโดยสงแบบสอบถามไปยังประชากร

จํานวน 557 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา 223 ฉบับ คิดเปนรอยละ 40.03 สอดคลองกับ Wang and Wang 

(2012) ศึกษาการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยสงแบบสอบถาม

จํานวน 551 ฉบับ ไดรับกลับมาจํานวน 209 ฉบับ คิดเปนรอยละ 37.90 ดังนั้น อัตราการตอบกลับที่งานวิจัยฉบับนี้

คิดเปนรอยละ 40.03 เปนอัตราที่ยอมรับได 

 การวิเคราะหขอมูล  

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อการไดมาซึ่งคําตอบที่

ตรงตามวตัถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวย การจัดระเบียบขอมูล การแสดงขอมูล และการหาขอสรุป (Photisita, 

2009)  

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยการตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย 

และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง เพือ่ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองการวิจัยกับขอมูลเชงิประจักษ 

(Siljaru, 2014) ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย 

ตัวแปร  Cronbach’salpha AVE CR 

ปจจัยดานวฒันธรรมองคกร (Cult)  0.846 0.500 0.852 

ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)  0.874 0.533 0.871 

ปจจัยดานความเปนผูนํา (Led)  0.883 0.595 0.877 

ปจจัยดานการแบงปนความรู (KS)  0.857 0.764 0.958 

ปจจัยดานประสิทธิภาพการแบงปนความรู (PER)      0.941 0.591 0.951 

  

 จากตารางที่ 2 พบวา ความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Extracted) ของตัวแปรแฝง                

แตละตัวในภาพรวมมีคามากกวา 0.50 คาความเที่ยงเชิงโครงสราง (Construct Reliability) ในภาพรวมมีคามากกวา 

0.70 คาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา (Crobach’s alpha) มีคาไมต่ํากวา 0.70 ถือวาเปนไปตามเกณฑที่ยอมรับได 

(Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) 

 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการแบงปนความรู ไดแก (1) ปจจัย

ดานวัฒนธรรมขององคกร (2) ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (3) ปจจัยดานผูนําองคกร โดยปจจัยดาน

วัฒนธรรมองคกร พบวา พฤติกรรมที่ปฏิบัติสืบตอกันมานานทําใหเกิดเปนการแบงปนความรูและทักษะการปฏิบตังิาน 

พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร พนักงานมีกลุมและเครือขายในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ปจจัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา เปนสื่อกลางในการแบงปนขอมูล แตในการปฏิบัติงานจริงในภาพรวมพนักงาน                     

ไมสามารถนําเคร่ืองมือสื่อสารติดตัวไปปฏิบัติงานได ปจจัยดานผูนําองคกร พบวา ผูนํามีบทบาทตอการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เปนตนแบบและเปนผูผลักดันใหเกิดการแบงปนความรูทั่วทั้งองคกร ดังคําพูดที่วา “วัฒนธรรมองคกร

สนับสนุนการแบงปน ความรูที่พนักงานไดรับจากการแบงปนชวยใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน” 

(Anonymous, 2018) “เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหพนักงานสื่อสารและแบงปนขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว ดังนั้น ควร

มีความหลากหลายและสะดวกตอการเขาใชงาน เพราะพนักงานตองทํางานแขงขันกับเวลา” Anonymous (2018) 

“ผูนําองคกรเปนตนแบบสําคัญของการแบงปนความรูและสําคัญตอการผลักดันกิจกรรมการแบงปนความรูของ

พนักงาน” (Anonymous, 2018)   

 1.2 ปจจัยดานการแบงปนความรู พบวา การแบงปนความรูความรูซอนเรนและความรูชัดแจงเกิดข้ึนใน

ทุกๆ กระบวนการปฏิบัติงาน เชน ขอมูลที่เก่ียวของกับการผลิต ความตองการลูกคา เอกสารที่จําเปนตอการผลิต

สินคา ดังคําพูดที่วา “การแบงปนความรูทั้งในและระหวางองคกรเปนสิ่งจําเปนตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานโดยตรง” (Anonymous, 2018)   

 1.3 ปจจัยดานประสิทธิภาพในการแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย พบวา 

ทักษะและความเชี่ยวชาญของพนักงานไดรับการพัฒนาเร็วข้ึน เนื่องจากไดรับการแบงปนประสบการณการตรง                 

ดังคําพูดที่วา “การแบงปนความรูสนับสนุนใหพนักงานมีทักษะการปฏิบัติงาน เพราะไดรับประสบการณตรงจากเพื่อน

รวมงานทําใหเกิดประสิทธิภาพในการแบงปนความรูในอุตสาหกรรม” (Anonymous, 2018)   
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 2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
 

 
Chi-square = 467.795, Chi-square/df=0.893, P=0.963 GIF=0.900, RMSCA=0.00 

ภาพที่ 1 โมเดลมการโครงสราง (หลังปรับ) แสดงปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ 

การแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

  

จากภาพที่ 1 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล พบวา คา P-value หรือระดับความมี

นัยสําคัญอยูที่ 0.963 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไววาตองมีคามากกวา 0.05 และ CMIN/DF มีคา 0.893 ซึ่งผานเกณฑ

การพิจารณาที่ตองมีคานอยกวา 3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI อยูในระดับ 0.900 ซึ่งผานเกณฑการพิจารณาที่

ตองมีคามากกวา 0.90 ในกรณีนี้คา GFI มีคาใกลเคียงกับเกณฑการพิจารณา และสุดทายคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ย

ของความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา RMSEA อยูที่ 0.00 ผานเกณฑที่กําหนดไวตองมีคานอยกวา 0.08 โดยมี

คาสถิติไค-สแควร อยูที่ 467.795 

 

ตารางที่ 3 คาสถิติผลสรุปของโมเดลกอนและหลังการปรับปรุงโมเดล 

คาสถิติ P-value CMIN/DF GFI RMSEA 

เกณฑการพิจารณา > 0.05 < 3.00 > 0.90 < 0.08 

กอนปรับโมเดล 0.000 2.321 0.724 0.077 

หลังปรับโมเดล 0.963 0.893 0.900 0.000 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Siljaru (2014) 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา คาสถิติหลังปรับโมเดลผานเกณฑมาตรฐานสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษสรุปวา

โมเดลวัดประสิทธิภาพการแบงปนความรูกลมกลืนกับโมเดลทางทฤษฎีที่กําหนดในระดับยอมรับได 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน เสนทาง β  t-value ผลลัพธ 

H1: 
ปจจัยดานวฒันธรรมองคกร  การแบงปนความรู

ในอุตสาหกรรมเล็กทรอนิกส 
0.298 3.736*** สนับสนนุ 

H2: 
ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  การแบงปน

ความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
0.122 0.1460 ไมสนบัสนุน 

H3: 
ปจจัยดานผูนําองคกร   การแบงปนความรูใน

อุตสาหกรรมเล็กทรอนิกส 
0.353 3.391*** สนับสนนุ 

H4: 
การแบงปนความรู  ประสิทธิภาพการแบงปน

ความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
0.892 2.835** สนับสนนุ 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ระดบันัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 (p < 0.05) (1.96 ≤ t-value < 2.576) 

**  หมายถึง ระดบันัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 (p < 0.01) (t-value ≥ 2.576) 

*** หมายถึง ระดบันัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .001 (p < 0.001) (t-value ≥ 3.291) 

 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานสามารถสรุปผลไดดังนี้ สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานวัฒนธรรม

องคกรมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.298                   

(β = 0.298, t = 3.736) สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานความเปนผูนํามีอิทธิพลตอการแบงปนความรูในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.353 (β = 0.353, t = 3.391) ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 

สมมติฐานที่ 4 การแบงปนความรูมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.892 (β = 0.892, t = 2.835) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สมมติฐานที่ 2 

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีอิทธิพลการแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

ตามรางที่ 5 แสดงอิทธิพลของตัวแปรบพุปจจัย (Antecedents) ที่มีตอตัวแปรตาม (Dependent variable) 

ตัวแปรตาม  

(Latent Variable) 
𝑹𝑹𝟐𝟐 

อิทธิพล 

(effect) 

อิทธิพลของตัวแปรบุพปจจัย (Antecedents) 

ผูนําองคกร   วัฒนธรรมองคกร การแบงปนความรู 

การแบงปนความรู (KS) 0.706 

DE 

IE 

TE 

0.353 

0.000 

0.353 

0.298 

0.000 

0.298 

0.000 

0.000 

0.000 

ประสิทธภิาพ 

การแบงปนความรู 
0.482 

DE 

IE 

TE 

-0.176 

0.315 

0.139 

-0.134 

0.266 

0.131 

0.892 

0.000 

0.892 

 

 จากตางรางที่ 5 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิภาพการแบงปนความรู คือ การแบงปน

ความรูคาอิทธิพลรวมเทากับ (TE = 0.892) และอิทธิพลทางตรงเทากับ (DE = 0.892 ) อยางไรก็ตามปจจัยดานผูนํา
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องคกร และปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการแบงปนความรูผานปจจัยดาน                   

การแบงปนความรูโดยคาอิทธิพลทางออมเทากับ (IE= 0.315) และ (IE= 0.266) ตามลําดับ 

 จากการสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ปจจัยดานความเปนผูนําและปจจัย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการแบงปนความรู อยางไรก็ตามจากการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเพื่อยืนยัน                  

ขอคนพบการแบงปนความรูของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในบริบทของประเทศไทย พบวา ปจจัยสนับสนุน                   

การแบงปนความรูไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรและปจจัยดานความเปนผูนํา โดยปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณไมสนับสนุนการแบงปนความรู และปจจัยดานการแบงปนความรูสงอิทธิพล

ทางตรงตอประสิทธิภาพการแบงปนความรู โดยปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรและปจจัยดานความเปนผูนําสงผลตอ

ประสิทธิภาพการแบงปนความรูผานปจจัยดานการแบงปนความรูแสดงคาอิทธิพลทางออมเทากับ (IE= 0.315) และ 

(IE= 0.266) ตามลําดับ โดยประสิทธิภาพการแบงปนความรูที่เกิดข้ึนไดแก การบริหารตนทุน เวลา คุณภาพและ                

การปรับตัวของพนักงาน เปนตน 

 

อธิปรายผล  

 1. วัตถุประสงคขอที่หนึ่ง เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนการแบงปนความรูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

ภาคอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรและปจจัยดานผูนําองคกรสนับสนุน 

การแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับ Potgieter, Adamovic and Mearns (2012) พบวา 

องคกรที่เปดรับวัฒนธรรมและมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางกันทําใหเกิดการแบงปนความรูระหวางกันและสรางสรรค               

องคความรูอยางตอเนื่อง สอดคลองกับผลการวิจัยของ Niyom (2012) พบวา ผูบริหารสามารถกําหนดนโยบาย

ขับเคลื่อนองคกรทุกดานรวมถึงการแบงปนความรู เพื่อใหพนักงานมีโอกาสแบงปนแลกเปลี่ยนระหวางกันและ

สอดคลองกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมของ Blau (1964) อธิบายการแลกเปลี่ยนของบุคคลที่เกิดข้ึนจาก

ปฏิสัมพันธระหวางกันหรือมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติรวมกัน อยางไรก็ตามปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมสนับสนุน             

การแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ดังผลการวิจัยของ Souri et al. (2019) พบวา เทคโนโลยี

สารสนเทศเปนสื่อกลางเชื่อมการปฏิบัติงานของพนักงานผานการแบงปนความรูเทานั้น 

 2. วัตถุประสงคขอที่สอง เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการแบงปนความรูในกลุมอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสภาคอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรและปจจัยดานผูนํา

องคกรมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการแบงปนความรูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสโดยผานปจจัยดาน                 

การแบงปนความรู  สอดคลองกับ Nonaka and Takeuchi (1995) กลาววา การสรางความรูประกอบดวย

กระบวนการการแบงปนความรูที่เกิดข้ึนในทุกๆ ข้ันตอน ซึ่งปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรและปจจัยดานผูนําองคกรไมมี

อิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญ และมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเชิงลบตอประสิทธิภาพการแบงปนความรู               

เปนการยืนยันไดวาประสิทธิภาพการแบงปนความรูจะเกิดข้ึนควรมีกิจกรรมการแบงปนความรูเก่ียวของ นอกจากนั้น

ปจจัยดานการแบงปนความรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพการแบงปนความรูในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส โดยสามารถจัดกลุมประสิทธิภาพที่เกิดจากการแบงปนความรู ไดแก การบริหารจัดการตนทุน,                 

การบริหารจัดการเวลา, การบริหารจัดการใหเกิดคุณภาพตามขอกําหนด และความสามารถตอการปรับตัวตาม                

ความเปลี่ยนแปลงตอสภาพแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของ Balfaqih and Yunus (2014) พบวา SCOR Model 
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คือ กรอบการประเมินการพัฒนาการปฏิบัติงาน ทั้งภายในและภายนอกองคกร สามารถจัดกลุมของตัวแปรสังเกตได 

ดังนี้ (1) ดานการบริหารจัดการตนทุน (Cost) ไดแก ตนทุนในการผลิต (2) การจัดการเวลา (Time) ไดแก พนักงาน

ปฏิบัติงานไดเร็วข้ึน ระยะเวลาการสงมอบสินคาและบริการของพนักงานรวดเร็วข้ึน (3) ดานการบริหารจัดการ

คุณภาพ (Quality) ไดแก ความเขาใจการปฏิบัติงาน การเรียนรูอยางตอเนื่อง ความชํานาญในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

และ (4) การปรับตัวของพนักงาน (Flexibility) ไดแก การพัฒนาทักษะของพนักงานสามารถถายทอดใหพนักงานคน

อ่ืนได การตัดสินใจของพนักงานดีข้ึน พนักงานรูสึกมั่นใจในการปฏิบัติงาน การแบงปนความรูระหวางองคกรชวยให

เกิดองคความรูใหมอยางตอเนื่อง เกิดองคความรูที่สามารถนํามาใชรวมกันได ชวยรักษาองคความรูใหอยูคูกับองคกร 

และการแบงปนความรูอยางเต็มใจของพนักงานทําใหเกิดพฤติกรรมการแบงปนความรูในทางบวก สอดคลองกับ 

Jinyang (2015) พบวา การแบงปนความรูอยางเต็มใจของพนักงานทําใหเกิดพฤติกรรมการแบงปนความรูในทางบวก

เพื่อเพิ่มคุณภาพของการปฏิบัติงานอีกดวย  

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

      1.1 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ (1) การวิจัยนี้พบรูปแบบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการแบงปนความรู

ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส บนฐานการแบงปนความรูจากแนวคิดการจัดการความรู วงจรการสรางความรู            

(2) ประสิทธิภาพที่เกิดจากการแบงปนความรูอธิบายดวย การบริหารจัดการตนทุน เวลา คุณภาพตามขอกําหนดและ

การปรับตัวของพนักงาน ตามแนวคิดแบบจําลองโซอุปทาน (Score Model) 

       1.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ (1) ผูบริหารควรสนับสนุน สงเสริมและสรางการยอมรับการแบงปนความรู

ใหเกิดแกพนักงาน ผานกิจกรรมการแบงปนความรูในรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมมิตรสัมพันธ กิจกรรมสันทนาการ 

เปนตน (2) จัดตั้งฝายงานที่ดูแลกิจกรรมการแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพื่อจัดสรรกิจกรรมและเทคนิควิธีการ

แบงปนความรูใหสอดคลองกับความตองการและความสามารถของพนักงาน  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

  2.1 ศึกษาประสิทธิภาพการแบงปนความรูในพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการแบงปนความรู  

  2.2 ควรคํานึงถึงขนาดขององคกร ที่จะทําใหการสังเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแบงปนความรูมี

รายละเอียดที่ลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ  
 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของดุษฎีนิพนธเร่ือง “ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการแบงปน

ความรูในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย” ไดรับทุนอุดหนุนและสนับสนุนการวิจัย 

ประเภทบัณฑิตศึกษา จากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําป 2562  
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แนวทางการพัฒนาวัสดุกอสรางที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอย 
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บทคัดยอ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะวัสดุกอสรางตามสวนประกอบของที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย

รวมทั้งศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชและแหลงที่มาของวัสดุในการกอสรางที่อยูอาศัยเพื่อนําไปสูการพัฒนาวัสดุ

กอสรางใหสอดคลองกับความตองการของผูมีรายไดนอยตอไป ชุมชนผูมีรายไดนอยในจังหวัดเชียงใหมจํานวน                   

4 ชุมชน รวมทั้งสิ้น 176 หลังคาเรือน ถูกใชเปนพื้นที่ศึกษาและทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจรูปแบบที่อยู

อาศัยและชนิดวัสดุกอสรางที่อยูอาศัยและสัมภาษณเจาของบานถึงเหตุผลในการตัดสินใจเลือกวัสดุชนิดตางๆ มาใช

การกอสราง ขอมูลที่ไดถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายและสรุปลักษณะของกลุมขอมูลที่                

เก็บรวบรวมมา ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูมีรายไดนอยนิยมใชวัสดุกอสรางสําเร็จรูปเนื่องจากไมพบวัสดุ

ประกอบอาคารที่ผูมีรายไดนอยที่ทําข้ึนเองเลยและพบวาการใชวัสดุจากธรรมชาติมีแนวโนมลดลงแมจะเปนพื้นที่

ชนบทก็ตาม วัสดุสําเร็จรูปที่ขายตามรานวัสดุกอสรางกลับมีแนวโนมการเลือกใชเพิ่มสูงข้ึน นอกจากนี้ยังพบวา ยี่หอ

และคุณภาพวัสดุไมใชสิ่งที่คํานึงถึงเปนอันดับแรกในการตัดสินใจเลือกวัสดุกอสรางแตจะพิจารณาเลือกวัสดทุี่ราคาถูก 

รองลงมาเปนวัสดุสามารถหางายและสามารถกอสรางสะดวกเมื่อพังหรือชํารุดสามารถเปลี่ยนใหมไดดวยตนเอง ดังนัน้ 

การศึกษาและพัฒนาวัสดุกอสรางสําหรับผูมีรายไดนอยจึงควรเนนการพัฒนาวัสดกุอสรางสําเร็จรูปที่สามารถวางขาย

ตามรานคาวัสดุกอสรางในพื้นที่ที่มีราคาถูก กอสรางไดสะดวกรวดเร็วและซอมแซมไดงาย 

 

คําสําคัญ : วัสดุกอสราง ที่อยูอาศัย ผูมีรายไดนอย ชุมชนแออัด ชนบท 
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Abstract 
The objectives of this study were to examine the characteristics of building materials as 

components of housing for low-income people and to study the factors influencing the decision for 

selection of building materials and their sources.  The results of this study can lead to the 

development of cheap building materials based on the needs of low-income people. The four low-

income communities in Chiang Mai province with a total number of 176 households were used as 

the study areas.  The data were collected by surveying housing patterns and types of residential 

building materials and face to face interviewing of homeowners on the rationale behind choosing 

construction materials.  The obtained data were analyzed with the use of descriptive statistics to 

describe and conclude the nature of the group of data collected.  The results indicated that low-

income people preferred to use prefabricated building materials because no materials made on 

their own had been found.  It was also found that the use of natural materials tended to decrease 

even in rural areas, while the materials sold at the building material stores tended to be more 

selected.   Moreover, the brand and quality of building materials might not be their first choice of 

consideration for decision making to select the materials, but they would consider selecting the low 

price, easily found and convenient for construction materials so that when they became damaged 

or broken down they could be easily replaced by the house owner.  Therefore, the study and 

development of building materials for housing of low- income people should focus on the 

development of prefabricated construction materials that can be sold in local building materials 

stores as construction materials that are cheaper and easier to construct and maintain. 

 

Keywords : Building material, Housing, Low-income people, Rural area 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประเทศไทยมีแนวโนมการขยายตัวของชุมชนผูมีรายไดนอยเพิ่มมากข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงระยะเวลา 

10 ปที่ผานมา จากขอมูลการสํารวจจํานวนชุมชนผูมีรายไดนอยในป พ.ศ. 2560 (Community Organizations 

Development Institute: CODI, 2018) พบวามีชุมชนผูมีรายไดนอยทั่วประเทศทั้งชุมชนผูมีรายไดนอยที่อยูใน              

เขตเมืองและชุมชนผูมีรายไดนอยที่อยูในพื้นที่ชนบทรวมประมาณ 5,500 ชุมชน มีประชากรผูมีรายไดนอยประมาณ 

6.75 ลานคน ซึ่งมากกวาจํานวนชุมชนและจํานวนประชากรผูมีรายไดนอยทั่วประเทศในป พ.ศ. 2552 เกือบ 3 เทาตัว

และมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอีกในอนาคต ผูมีรายไดนอยสวนใหญมักมีปญหาเร่ืองที่อยูอาศัย ไดแก ปญหาสิทธิใน                 

การครอบครองที่ดิน ปญหาดานสภาพที่อยูอาศัยไมมีความมั่นคงแข็งแรงและปญหาดานความแออัดเนื่องจากขอจํากัด

ของพื้นที่ซึ่งเปนลักษณะปญหาที่เกิดข้ึนกับชุมชนผูมีรายไดนอยในเขตเมืองทั่วโลกจึงมักถูกเรียกวาชุมชนแออัด (Allen 

and Johnson, 2010; Huchzermeyer, 2011) ที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอยในเขตชนบทแมจะไมมีปญหาเร่ือง                  

ความแออัดแตยังคงพบปญหาเร่ืองสิทธิในการครอบครองที่ดิน การขาดแคลนระบบสาธารณูปโภคและสภาพที่อยู

อาศัยไมมีความมั่นคงแข็งแรงเชนกัน (Yask et al., 2020) 

วัสดุกอสรางเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอยที่สัมพันธกับความแข็งแรงของ

อาคาร ความทนทานและระยะเวลาการใชงาน ระยะเวลาการกอสราง วิธีการกอสรางและความจําเปนในการใช

เคร่ืองมือเคร่ืองจักรในการกอสราง (Bredenoord and Lindert, 2010) โดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนการกอสราง

เนื่องจากคาใชจายในการกอสรางอาคารบานพักอาศัย 1 หลังจะประกอบดวยคาใชจายสําหรับวัสดุกอสรางประมาณ

รอยละ 60 ของคาใชจายทั้งหมด (Marsh et al., 2019) ดังนั้นหากมีวัสดุกอสรางที่มีคุณภาพเพียงพอ สอดคลองกับ

ความสามารถในการจัดหาของผูมีรายไดนอยและสามารถกอสรางไดดวยตัวเองจะชวยลดปญหาที่เก่ียวของกับสภาพที่

อยูอาศัยของผูมีรายไดนอยลงอยางมาก  ทําใหหลายประเทศพยายามศึกษาวัสดุกอสรางสําหรับที่อยูอาศัยผูมีรายได

นอยที่เปนกลุมวัสดุธรรมชาติเชน ไมไผ ฟางขาว ดิน วัสดุทําเองจากวัสดุทางการเกษตร (Zami, 2011; Yask et al., 

2020) หรือวัสดุเหลือใช เชน ขวดแกว ขวดพลาสติก ถุงพลาสติก กลองนม (Marsh et al., 2019) แตการศึกษาที่มีอยู

มักมีขอจํากัดดานความแตกตางของพื้นที่ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่แตกตางกัน ในบางพื้นที่อาจมีดินที่เหมาะสมกับการ

ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตวัสดุกอสรางในขณะที่บางพื้นที่อาจมีไมไผหรือมีหินเปนจํานวนมาก รวมถึงความแตกตาง

ดานความสะดวกในการจัดหา ราคา วิธีการกอสรางและคุณสมบัติวัสดุสําหรับการกอสรางในดานตางๆ ที่ควร

สอดคลองกับสภาพภูมิอากาศในพื้นที่ 

อยางไรก็ตามการพัฒนาวัสดุกอสรางสําหรับผูมีรายไดนอยจําเปนตองพิจารณาความตองการและขอจํากัดที่

เก่ียวของเพื่อใหสามารถออกแบบและผลิตวัสดุไดตรงกับความตองการอยางแทจริง แตจากการรวบรวมขอมูลวัสดุ

กอสรางสําหรับผูมีรายไดนอยกลับพบวางานวิจัยที่เชื่อมโยงการพัฒนาวัสดุกับความตองการและการตัดสินใจเลือก

วัสดุของผูมีรายไดนอยมีอยูนอยมาก จึงเกิดคําถามวิจัยวาผูมีรายไดนอยใชวัสดุประเภทไหนบางในการกอสราง                   

มีแหลงที่มาและปจจัยในการเลือกวัสดุในการกอสรางที่อยูอาศัยของพวกเขาอยางไร การศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของ

งานวิจัยเพื่อนําไปสูการพัฒนาวัสดุกอสรางที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดที่สามารถจัดหาไดและใหสอดคลองกับ                

ความตองการผูมีรายไดนอยเพื่อชวยแกปญหาดานความมั่นคงทางดานกายภาพของที่อยูอาศัยซึ่งถือเปนพื้นฐานของ

การดํารงชีวิตของมนุษย  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะการกอสรางที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย 

2. เพื่อวิเคราะหและจําแนกกลุมวัสดุกอสรางที่ถูกใชในการกอสรางที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย 

3. เพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกวัสดุในการกอสรางที่อยูอาศัย 

4. เพื่อวิเคราะหแนวทางการพัฒนาวัสดุกอสรางที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดที่สามารถจัดหาไดและให

สอดคลองกับความตองการผูมีรายไดนอย  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชการวิจัยเชิงปริมาณเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางรูปแบบที่อยูอาศัย ลักษณะวัสดุกอสราง 

แหลงที่มาและการตัดสินใจการเลือกวัสดุในการกอสรางที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอยที่เนนการนําเสนอเชิงตัวเลขทางสถิติ 

ตัวอยาง 

ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ที่อยูอาศัยจํานวน 176 หลังคาเรือนที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงโดยมี

เกณฑในการเลือกที่อยูอาศัยที่อยูในชุมชนผูมีรายไดนอยในจังหวัดเชียงใหมทั้งในพื้นที่เมืองและชนบทจํานวน                  

4 ชุมชน ประกอบดวยที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอยในชุมชนกําแพงงามจํานวน 64 หลังคาเรือน ชุมชนสามัคคีพัฒนา

จํานวน 61 หลังคาเรือน ชุมชนบานสันกูจํานวน 21 หลังคาเรือน และชุมชนบานบวกจั่นจํานวน 30 หลังคาเรือน 

ชุมชนเหลานี้ถูกเลือกเนื่องจากไดรับอนุญาตและไดรับความรวมมือจากผูนําชุมชนและคนในชุมชนเปนอยางดี                       

มีความสะดวกในการเดินทางและมีความปลอดภัยตอทีมวิจัยในการลงพื้นที่เก็บขอมูล  

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยไดแก (1) แบบสํารวจถูกสรางข้ึนเพื่อสํารวจรูปแบบที่อยูอาศัยและ

ชนิดของวัสดุทีใ่ชในการกอสราง และ (2) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางถูกสรางข้ึนเพื่อเก็บขอมูลรายละเอียดทั่วไป

ของเจาของบาน ไดแก อาชีพ รายได ระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน อายุของอาคารที่อยูอาศัย ระยะเวลาที่ใชใน 

การกอสรางและคาใชจายในการกอสรางที่อยูอาศัย วิธีการกอสราง เหตุผลในการเลือกใชวัสดุและแหลงที่จัดหาวัสดุ 

จากนั้นผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน                   

จากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) นักวิชาการทางดานการออกแบบสถาปตยกรรมและสถาปนิกชุมชน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ซักซอมและทําความเขาใจประเด็นขอคําถามกับทีมวิจัยและลงพื้นที่เพื่อทําการสํารวจที่อยูอาศัยรายหลังคา

เรือนและสัมภาษณรายละเอียดผุอยูอาศัยรายครัวเรือนในชุมชนแบบตัวตอตัว  

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลจากแบบสํารวจและแบบสัมภาษณถูกนํามาจัดกลุมตามเนื้อหาที่มีความคลายหรือสอดคลองกัน 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนาเพื่ออธิบายรายละเอียดทั่วไปของเจาของบาน โดยเลือกใชคาเฉลี่ย (mean) และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการอธิบายขอมูลแบบอัตราสวน (ratio scale) และอันตรภาค 

(interval scale) ใชคาความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage) ในการอธิบายขอมูลเรียงอันดับ (ordinal 

scale) และนามบัญญัติ (nominal scale) ไดแก วัสดุประกอบอาคาร เหตุผลในการเลือกใช และแหลงที่จัดหา  
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ผลการวิจัย 
 1. รายละเอียดชุมชน 

 ชุมชนสามัคคีพัฒนาตั้งอยูที่ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมืองเชียงใหมซึ่งเปนเขตเมืองชั้นในที่มีศักยภาพเชิงธุรกิจสูง 

ใกลกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม คูเมืองเชียงใหมและถนนคนเดินประตูทาแพ จากขอมูลในตารางที่ 1 พบวา              

ผูที่อยูอาศัยในชุมชนสามัคคีพัฒนาสวนใหญประกอบอาชีพเปนลูกจาง รองลงมาเปนอาชีพ รับจางทั่วไปและอาชีพ

คาขาย มีรายไดเฉลี่ยของคนในชุมชนประมาณ 122,275 บาท/ ครัวเรือน/ป ชุมชนกําแพงงามตั้งอยูบริเวณริมคลอง

แมขา ถนนกําแพงดิน ตําบลหายยา อําเภอเมืองเชียงใหมเปนพื้นที่ใกลแหลงทองเที่ยว เชน ถนนคนเดินวัวลายและ

เชียงใหมไนทบารซา ประมาณรอยละ 40 ของผูอยูอาศัยในชุมชนเปนชาวเขากลุม อาขา ลีซอ มง คนชุมชนกําแพงงาม

ประกอบอาชีพหลากหลาย  คนในชุมชนกําแพงงามสวนใหญประกอบอาชีพการทําของที่ระลึกเพื่อขายนักทองเที่ยว 

รองลงมาเปนอาชีพคาขาย เปนลูกจางและรับจางทั่วไป รายไดเฉลี่ยของคนในชุมชนกําแพงงามประมาณ 91,250 

บาท/ครัวเรือน/ป   

ชุมชนบานสันกูตั้งอยูในซอยบอสรางซอย 10 ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง เปนยานแหลงทองเที่ยว                

ชานเมืองที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม ผูอยูอาศัยสวนใหญประกอบอาชีพหัตถกรรมทํารมและของที่ระลึกขาย

นักทองเที่ยวอยูภายในบานของตนเอง มีบางสวนเปนลูกจางประจํา คาขาย และรับจางทั่วไป รายไดเฉลี่ยของคนใน

ชุมชน 93,730 บาท/ครัวเรือน/ป และชุมชนบานบวกจั่นตั้งอยูที่ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม หางจากตัวเมืองเชียงใหม

ประมาณ 45 กิโลเมตร อยูในพื้นที่ชนบทมีสภาพทางกายภาพทั่วไปเปนภูเขาและบางสวนเปนที่ราบเชิงเขา พื้นที่สวนใหญ

เปนปาไมและเปนพื้นที่เพาะปลูกทางการเกษตร คนในชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมและแปรรูปผลผลิต

ทางการเกษตร บางสวนประกอบอาชีพคาขายโดยลงมาขายผลผลิตทางการเกษตรที่ตลาดนัดใกลชุมชน รายไดเฉลี่ย

ของคนในชุมชน 63,400 บาท/ครัวเรือน/ป ดังขอมูลรายละเอียดทางดานเศรษฐกิจของผูมีรายไดนอยทั้ง 4 ชุมชนใน

ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 รายละเอียดทางดานเศรษฐกิจของผูมีรายไดนอย 

ชุมชน 
รายไดเฉล่ีย 

(บาท/ครัวเรือน/ป) 

อาชีพ 

ลูกจางประจํา รับจางท่ัวไป คาขาย หัตถกรรม เกษตรกรรม อื่นๆ 

หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % 

สามัคคีพัฒนา 122,275 26 42.62 17 27.87 11 18.03 0 0.00 0 0.00 7 11.48 

กําแพงงาม 91,250 14 21.88 13 20.31 18 28.13 19 29.69 0 0.00 0 0.00 

บานสันกู 93,730 6 28.57 3 14.29 4 19.05 8 38.10 0 0.00 0 0.00 

บวกจั่น 63,400 0 0.00 0 0.00 5 16.67 0 0.00 25 83.33 0 0.00 

 

 2. รูปแบบที่อยูอาศัย 

 รูปแบบที่อยูอาศัยแบงไดเปน 8 กลุม (A-H) ตามลักษณะอาคารซึ่งใชจํานวนชั้นของอาคารเปนตัวกําหนด

และความแข็งแรงอาคารโดยที่รูปแบบถาวรหมายถึงที่อยูอาศัยที่มีโครงสรางและวัสดุประกอบอาคารที่แข็งแรงทําดวย

คอนกรีตเสริมเหล็กหรือไมที่มีความทนทานและอยูในสภาพที่สมบูรณ รูปแบบก่ึงถาวรหมายถึงที่อยูอาศัยที่มี

โครงสรางและวัสดุประกอบอาคารที่แข็งแรงแตมีบางสวนเปนวัสดุเบาไมทนทานและไมแข็งแรง และรูปแบบไมถาวร
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หมายถึงที่อยูอาศัยที่มีโครงสรางและวัสดุประกอบอาคารที่หลากหลายและภาพรวมโครงสรางของอาคารหลังนั้นอยูใน

สภาพที่ไมสมบูรณและไมแข็งแรง (ตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2   รายละเอียดรูปแบบอาคาร 

รูปแบบ ลักษณะอาคาร ภาพประกอบ รูปแบบ ลักษณะอาคาร ภาพประกอบ 

 

A 

 

ถาวร 1 ชั้น 

 

E 
ก่ึงถาวร 1 ชั้น 

ใตถุนสูง 
 

B 

 

ก่ึงถาวร 1 ชั้น 

 

 F 
ไมถาวร 1 ชั้น 

ใตถุนสูง 
 

C 

 

ไมถาวร 1 ชั้น 

 

 G ถาวร 2 ชั้น  

D 
ถาวร 1 ชั้น 

ใตถุนสูง 
 H 

 

ก่ึงถาวร 2 ชั้น 

 

 

 

ตารางที่ 3   จํานวนที่อยูอาศัยภายในชุมชนผูมีรายไดนอยแยกตามรูปแบบ 

รูปแบบ 
ชุมชนสามัคคีพัฒนา ชุมชนกําแพงงาม ชุมชนบานสันกู ชุมชนบวกจั่น 

หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % 

A 5 8.20 15 23.44 6 9.38 4 12.50 

B 8 13.11 8 12.50 3 14.29 17 56.94 

C 3 4.92 4 6.25 0 0.00 9 29.17 

D 8 13.11 0 0.00 3 14.29 0 0.00 

E 21 34.43 7 10.94 1 4.76 0 0.00 

F 3 4.92 3 4.69 0 0.00 0 0.00 

G 2 3.28 11 17.19 4 19.05 0 1.39 

H 11 18.03 16 25.00 4 19.05 0 0.00 

 

จากตารางที่ 3 และ ภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวารูปแบบที่อยูอาศัยในชุมชนสามัคคีพัฒนามีลักษณะเปนแบบก่ึง

ถาวร 1 ชั้นใตถุนสูงหรือเปนแบบ E มากที่สุด รองลงมาเปนแบบ H  D และ B สําหรับที่อยูอาศัยในชุมชนกําแพงงาม

จะเปนแบบก่ึงถาวร 2 ชั้นหรือเปนแบบ H มากที่สุด รองลงมาเปนแบบ A และ G แตไมพบที่อยูอาศัยรูปแบบถาวร 1 

ชั้นใตถุนสูงหรือแบบ D ในชุมชนกําแพงงามเลย กรณีที่เปนอาคารที่มีใตถุนบานแบบ E และ F ในชุมชนกําแพงงามนัน้
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เจาของสวนใหญจะเปนชาวไทยภูเขาที่ใชพื้นทีใ่ตถุนบานเปนพื้นที่เปดก่ึงสาธารณะสําหรับทําของที่ระลึก ทําครัวและ

รับแขก  

ชุมชนบานสันกูมีที่อยูอาศัยรูปแบบถาวร 1 ชั้นหรือแบบ A มากที่สุด รองลงมาเปนแบบ G และ H แตไมพบ

รูปแบบที่อยูอาศัยแบบ C และ F ในชุมชนบานสันกูเลย สําหรับที่อยูอาศัยในชุมชนบานบวกจั่นมีความแตกตางจากทัง้ 

3 ชุมชนคอนขางมาก เนื่องจากเปนชุมชนผูมีรายไดนอยในชนบทและอยูบนภูเขา มีอาคารเย็นสบายตลอดป ไมเคย

ประสบปญหาน้ําทวมจึงไมพบที่อยูอาศัยประเภทบานใตถุนสูงหรือบาน 2 ชั้นเลย ที่อยูอาศัยสวนใหญเปนบานรูปแบบ

ก่ึงถาวร 1 ชั้นหรือแบบ B รองลงมาเปนแบบ C และแบบ A   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 รายละเอียดรูปแบบทีอ่ยูอาศัย 

 

3.  รายละเอียดการกอสรางที่อยูอาศัย 

 เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวสวนใหญจะมีสวนรวมในการกอสรางที่อยูอาศัยของตนเอง มีจํานวน  

91 หลังคาเรือน (51.70%) กอสรางที่อยูอาศัยดวยตัวเองทั้งหมด (กลุม 1) ซึ่งสวนใหญจะเปนที่อยูอาศัยรูปแบบ                

ไมถาวรและก่ึงถาวร (รูปแบบ B C E และ F)  มีจํานวน 67 หลังคาเรือน (38.07%) มีสวนรวมในการกอสรางที่อยู

อาศัยบางสวน (กลุม 2) เชน การทําผนังเอง มุงหลังคาเอง สวนใหญจะเปนข้ันตอนการทําโครงสรางอาคารที่ตองจาง

ชางแถวบานหรือไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนหรือคนรูจัก มีจํานวน 18 หลังคาเรือน (10.23%) ที่จางชางมา

กอสรางที่อยูอาศัยทั้งหมดโดยไมมีสวนรวมในการกอสรางเลย (กลุม 3) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
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 ตารางที่ 4   รายละเอียดการกอสรางที่อยูอาศัย 

รูปแบบ 

ชุมชนสามัคคีพัฒนา ชุมชนกําแพงงาม ชุมชนบานสันกู ชุมชนบวกจ่ัน 

กลุม 1 กลุม 2 กลุม 3 กลุม 1 กลุม 2 กลุม 3 กลุม 1 กลุม 2 กลุม 3 กลุม 1 กลุม 2 กลุม 3 

หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % หลัง % 

A 1 1.64 3 4.92 1 1.64 8 13.11 6 9.84 1 1.64 2 3.28 4 6.56 0 0.00 4 6.56 0 0.00 0 0.00 

B 2 3.28 3 4.92 3 4.92 5 8.20 3 4.92 0 0.00 0 0.00 3 4.92 0 0.00 17 27.87 0 0.00 0 0.00 

C 1 1.64 2 3.28 0 0.00 4 6.56 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 6.56 5 8.20 0 0.00 

D 2 3.28 3 4.92 3 4.92 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 4.92 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

E 10 16.39 9 14.75 2 3.28 4 6.56 1 1.64 2 3.28 0 0.00 0 0.00 1 1.64 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

F 1 1.64 1 1.64 1 1.64 2 3.28 1 1.64 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

G 0 0.00 2 3.28 0 0.00 8 13.11 2 3.28 1 1.64 3 4.92 1 1.64 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

H 2 3.28 8 13.11 1 1.64 10 16.39 4 6.56 2 3.28 1 1.64 3 4.92 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

หมายเหตุ : กลุม 1 = กอสรางเองทั้งหมด  กลุม 2 = กอสรางเองบางสวน  กลุม 3 =  ไมไดกอสรางเองเลย 

 

 ระยะเวลาในการกอสรางเปนไปดวยความรวดเร็วเฉลี่ยประมาณ 18 วัน (SD=14.08) ที่อยูอาศัยที่ใชเวลา

กอสรางนานที่สุด 74 วันซึ่งเปนที่อยูอาศัยรูปแบบ G และที่อยูอาศัยที่ใชเวลากอสรางเร็วที่สุดใชเวลา 1 วันซึ่งเปนที่

อยูอาศัยรูปแบบ C การกอสรางจะเปนไปตามงบประมาณที่มีอยูแลวคอยตอเติมเมื่อมีความสามารถในการจายมากข้ึน  

หากมีงบประมาณจํากัดจะสรางสวนหองนอนที่สามารถใชเปนหองอเนกประสงคกอนแลวจึงสรางหองน้ําและหองอ่ืนๆ

เพิ่มเติมเมื่อมีความmพรอม คาใชจายในการกอสรางทั้งหมดผูมีรายไดนอยจัดหาดวยตนเองโดยการใชเงินออมหรือ

กูยืมจากญาติหรือแหลงเงินกูนอกระบบ มีบางสวนในชุมชนกําแพงงามและชุมชนบานสันกูเคยไดรับเงินชวยเหลือจาก

หนวยงานภาครัฐเพื่อซอมแซมที่อยูอาศัยภายหลังจากประสบภัยพิบัติน้ําทวมเมื่อป พ.ศ. 2554 

4. วัสดุในการกอสราง  

วัสดุกอสรางแบงตามสวนประกอบอาคารไดแกวัสดุโครงสรางอาคาร (ฐานราก เสา-คาน โครงสรางพื้น 

โครงสรางหลังคา) วัสดุปูพื้น วัสดุทําผนัง วัสดุมุงหลังคา ประตู-หนาตาง และฝาเพดาน จากการสํารวจพบวา                   

วัสดุโครงสรางประเภทไมเนื้อแข็ง ไมยูคาลิบตัส ไมสน ไมเนื้อออนและไมไผ ยังเปนที่นิยมในการทําโครงสรางที่อยู

อาศัยโดยเฉพาะอยางยิ่งอาคารที่มีอายุมากกวา 10 ปข้ึนไป (ภาพที่ 2) ในชุมชนบานบวกจั่นพบโครงสรางที่อยูอาศัยที่

มีสวนประกอบที่ทําจากไมเกือบทุกหลังคาเรือน (96.66%) ดังรายละเอียดสวนโครงสรางอาคารในภาพที่ 8 แตสําหรับ

สวนของอาคารที่ถูกตอเติมหรือสรางข้ึนใหมจะใชโครงสรางคอนกรีตสําเร็จรูปเนื่องจากมีความสะดวกในการจัดหา

และมีความรวดเร็วในการกอสรางและไมหายากมากข้ึน และพบการใชโครงสรางเหล็กในการกอสรางที่อยูอาศัยอยู

บางโดยการประยุกตใชรวมกับไมโดยการผูก (ภาพที่ 3) 
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ภาพที่ 2  ที่อยูอาศัยที่ทําดวยโครงสรางไม          ภาพที่ 3 การผสมผสานโครงสรางเหล็กและไม 

 

คอนกรีตหลอในที่สวนใหญถูกใชทําพื้นสําหรับบานชั้นเดียวและบริเวณพื้นหองน้ํา ใตถุนบานหรือบริเวณพื้น

ชั้นลางเปนการผสมสวนผสมระหวางปูนซีเมนต ทรายและหินแบบงายๆ และสวนใหญไมเสริมเหล็ก จึงพบรอยราว

เกิดข้ึนมากบริเวณพื้นคอนกรีตภายในที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย ในกรณีเปนบานรูปแบบใตถุนสูง (รูปแบบ D E หรือ F) 

หรือพื้นชั้นที่ 2 ของที่อยูอาศัยรูปแบบ 2 ชั้น (รูปแบบ G หรือ H) พื้นสวนใหญจะใชโครงสรางไมปูทับดวยไมไผ ไมอัด 

ไมเนื้อออนและไมเนื้อแข็ง ไมพบการใชแผนพื้นคอนกรีตสําเร็จในที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอยเลยดวยเหตุผลที่มีน้ําหนัก

มาก ราคาสูงและไมรูจัก สําหรับในชุมชนบานบวกจั่นพื้นบานสวนใหญ จะเปนพื้นดิน (ภาพที่ 4) เนื่องจากลักษณะ

พื้นที่เปนดินภูเขาที่อัดแนนมากอยูแลว สําหรับชุมชนผูมีรายไดนอยในเมือง (ชุมชนสามัคคีพัฒนา กําแพงงามและ 

บานสันกู) สวนใหญจะปูดวยกระเบื้องเซรามิคบนพื้นคอนกรีต รองลงมาเปนการใชเสื่อกกและเสื่อน้ํามันปูทับบนพืน้ไม

หรือพื้นคอนกรีตภายในบาน (ภาพที่ 5) เนื่องจากมีราคาถูกไมตองเสียคาแรงปู หาซื้องายและทําความสะอาดงาย              

ทั้งยังสวยงามมีใหเลือกหลายลาย ดังรายละเอียดสวนวัสดุปูพื้นในภาพที่ 8 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

       ภาพที่ 4  พื้นดินบริเวณสวนทําครัว               ภาพที่ 5  เสื่อและเสื่อน้ํามันปูทับบนพื้นไม 

 

จากรายละเอียดสวนวัสดุทําผนังในภาพที่ 8 พบวากลุมวัสดใุนการทําผนังที่อยูอาศัยมีความหลากหลายและ

แตกตางกันอยางมาก สวนใหญเปนการใชวัสดุแบบผสมผสาน ใน 1 หลังสามารถพบวัสดุประกอบผนังไดถึง 7 ชนิด 

คอนกรีตบล็อกเปนวัสดุที่ถูกใชทําผนังหรือบางสวนของผนังที่อยูอาศัยเกือบทุกหลังคาเรือนเนื่องจากมีราคาถูก หาซื้องาย 

ทนทานและกอสรางงาย สวนใหญใชทําผนังหองน้ําหรือสวนลางของผนังที่ติดกับพื้นดิน รองลงมาไดแก สังกะสี ไมอัด 
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ไฟเบอรซีเมนต พลาสติก ไมไผสาน (ฟากไมไผ) ผา กระดาษ รวมทั้งกระเบื้องลอนคูและกระเบื้องเซรามิคดวยและ  

พบการใชผนังไมในกรณีที่เปนอาคารเกาที่มีอายุมากกวา 10 ป    

 

 

 

 

 

 

 
    

        (A)  ผนงัฟากไมไผ                                    (B)  ผนงัเสื่อกกและพลาสติก 

 

 

 

 

 

 

 
 

         (C)  ผนังไมอัด กระเบื้อง พลาสติกและกระดาษ              (D)  ผนงักระเบื้องลอนคูและสังกะส ี
 

ภาพที่ 6 วัสดุทําผนังที่อยูอาศัย 

 

ผูมีรายไดนอยไมนิยมซื้อประตูหรือหนาตางสําเร็จรูปแตมักประกอบข้ึนเองตามขนาดบานที่ตองการและ

สอดคลองกับพื้นที่และชวยประหยัดคาใชจาย  ประตูหรือหนาตางมักถูกประกอบดวยโครงไมและใชบานที่ทําจาก            

ไมอัด สังกะสี หรือแผนกระเบื้องซีเมนต (ภาพที่ 7) ผนังภายในหรือผนังก้ันหองเพื่อแบงพื้นที่ใชสอยและสราง               

ความเปนสวนตัวมักใชผา พลาสติกหรือตูก้ันระหวางพื้นที่ ในกรณีที่เปนหนาตางสําเร็จรูปนิยมเลือกใชหนาตาง                

บานเกล็ดเนื่องจากขนาดที่ดินจํากัด ไมสามารถใชบานเปดไดและตองการแสงใหเขามาภายในอาคารมากที่สุด ซึ่งบานเกล็ด

มีราคาถูกกวาการทําหนาตางบานเลื่อน ดังรายละเอียดสวนประตู-หนาตางในภาพที่ 8 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7   ลักษณะประตูและหนาตางที่พบสวนใหญ 
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กลุมวัสดุมุงหลังคาไมหลากหลายมากนักสวนใหญนิยมใชกระเบื้องลอนคูและสังกะสีมุงหลังคาบริเวณตวับาน 

พบการใชเมทัลชีทมุงหลังคาบางในที่อยูอาศัยในเมือง (17%) แตในสวนชายคาหรือสวนที่ยื่นออกมาจากตัวอาคาร            

มักใชพลาสติกหรือของเหลือใชมาประกอบเปนสวนกันแดดและกันฝน พบการทําฝาเพดานอยูบาง (53%) เพื่อปองกัน

ความรอนจากหลังคารวมถึงกันฝนที่ร่ัวจากหลังคาดวย วัสดุที่นิยมมากที่สุดคือแผนยิปซั่ม ไมอัดและไมไผ รวมถึงใช

พลาสติก ผาหรือแสลน ผสมผสานกันบางสวน ดังรายละเอียดสวนวัสดุมุงหลังคาในภาพที่ 8 

 

          ชุมชนในพื้นที่เมือง (กําแพงงาม สามัคคีพัฒนา บานสันกู)          ชุมชนในพื้นที่ชนบท (บานบวกจั่น)              

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 วัสดุที่เลือกใชในการกอสรางอาคารภายในชุมชนผูมีรายไดนอยในเมืองและชนบท 

 

 

 

รอยละ (%) รอยละ (%) 

รอยละ (%) รอยละ (%) 

รอยละ (%) รอยละ (%) 
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6. เหตุผลในการเลือกใชวัสดุกอสราง 

ราคาเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกวัสดุกอสราง (94%) โดยจะเลือกใชวัสดุกอสรางที่ไมตองเสีย

คาใชจายหรือเสียคาใชจายนอยที่สุดกอน ตัวอยางเชนในบางกรณีอาจพบการใชกระเบื้องลอนคูมาทําผนัง เนื่องจาก

ซ้ือของเกามาไดจํานวนมากแลวเหลือจากการมุงหลังคา หรือใชกระเบื้องเซรามิคตกแตงผนังเปนตน จากนั้น              

จะพิจารณาที่ความสะดวกในการจัดซื้อและมีความคุนเคยกับวัสดุชนิดนั้น ใชวิธีการกอสรางหรือการติดตั้งไมยุงยาก

สามารถทําไดดวยตัวเองและสามารถขนยายสะดวก โดยไมใหความสําคัญกับยี่หอหรือคุณสมบัติของวัสดุมากนัก  

7. แหลงที่มาของวัสดุกอสราง 

วัสดุกอสรางที่เปนวัสดุสําเร็จรูป เชน เสาคอนกรีตโครงสรางอาคาร พื้นและผนัง รวมทั้งอุปกรณกอสรางอ่ืนๆ 

ผูมีรายไดนอยจะซื้อจากรานคาวัสดุกอสรางขนาดเล็กในพื้นที่ใกลที่อยูอาศัย ปจจัยแรกในการตัดสินใจเลือกรานคาคือ

ระยะทางและความสะดวกในการขนสง (94%) รองลงมาเปนการใหเครดิตจากรานคา (64%) ซึ่งเปนตัวแปรสําคัญ             

ที่ทําใหตัดสินใจไปซื้อรานที่ไกลกวาเนื่องจากผูมีรายไดนอยสามารถนําวัสดุไปกอนและสามารถจายเงินที่หลังได

โดยเฉพาะอยางยิ่งวัสดุกอสรางที่ตองซื้อปริมาณมากหรือมีราคาสูง เชน วัสดุมุงหลังคา ปูนซีเมนต เปนตน                         

มีการเปรียบเทียบราคาเพื่อเลือกรานคาที่ขายราคาถูกไมมากนัก (37%) ในกรณีที่เปนวัสดุใชแลว เชน สังกะสีเกา 

กระเบื้องเกาจะซื้อมาจากรานขายของเกาใกลที่อยูอาศัยหรือมีคนใหมาหรือเจอมาโดยบังเอิญ  

 

อภิปรายผล 
ที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอยจะมีรูปแบบที่ใชพื้นที่อยางคุมคามากที่สุด (Chauhan, 1996; Zami, 2011) รวมทั้ง

สอดคลองกับปญหาและสภาพพื้นที่ (Bredenoord and Lindert, 2010) เชน รูปแบบที่อยูอาศัยในชุมชนกําแพงงาม

และสามัคคีพัฒนาตั้งอยูในเขตเมืองที่มีขอจํากัดเร่ืองขนาดพื้นที่และมีปญหาน้ําทวมบอยจึงทําใหพบบาน 2 ชั้น และ

บานใตถุนสูงคอนขางมากเพื่อเพิ่มพื้นที่ใชสอยในแนวดิ่งและสามารถอยูอาศัยไดเมื่อน้ําทวมซึ่งตางจากรูปแบบที่อยู

อาศัยในชุมชนบานบวกจั่นที่มีพื้นที่กวางขวางและไมมีปญหาน้ําทวมเลย ที่อยูอาศัยที่พบสวนใหญจึงเปนบานชั้นเดียว

และพื้นบานเปนดินเกือบทั้งหมด  

เนื่องจากผูมีรายไดนอยมักมีความสามารถและทักษะทางการกอสรางและตองการประหยัดคาใชจาย (Allen 

and Johnson, 2010; United Nations Habitat, 2009) ที่อยูอาศัยสวนใหญจึงถูกสรางข้ึนดวยตัวเองโดยไมไดผาน

ข้ันตอนการออกแบบโดยวิศวกรหรือสถาปนิกแตอยางใดจึงมักไมเปนไปตามมาตรฐานการกอสรางอาคารที่อยูอาศัย 

(Iwuagwu and Eme-anele, 2012) นอกจากนี้การกอสรางบานดวยตัวเองยังสามารถควบคุมแบบการกอสรางให

เปนไปตามความตองการไดเปนอยางดี ผูมีรายไดนอยจะเลือกใชวิธีการกอสรางที่เรียบงาย รวดเร็วและประหยัด 

สอดคลองกับทักษะความชํานาญที่มีและเปนวิธีที่ไมจําเปนตองใชอุปกรณหรือเคร่ืองจักรในการกอสราง (Mbaka, 

2019) ภายใตขอจํากัดดานที่ตั้ง ขนาดพื้นที่ดิน สภาพปญหาในพื้นที่และคาใชจายในการกอสราง ประเด็นเหลานี้จึง

เปนปจจัยพื้นฐานที่นําไปสูการตัดสินใจเลือกใชวัสดุในการกอสรางของผูมีรายไดนอยโดยใหความสําคัญดานราคา 

ความคุนเคยในการกอสราง ความสะดวกในการจัดซื้อและขนยายซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Danso (2013) และ 

Marsh (2019) 

วัสดุกอสรางสําหรับที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอยสามารถแบงไดเปน 4 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 เปนวัสดุกอสรางจาก

ธรรมชาติ เชน ทางมะพราว ไมไผ ไมเนื้อแข็งและไมเนื้อออนที่ไมผานกระบวนการ ในกรณีที่โดยรอบชุมชนมีพืชพรรณ
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ที่อุดมสมบูรณหรือตั้งอยูใกลปาจะนิยมใชวัสดุกลุมนี้ในการกอสราง กลุมที่ 2 เปนวัสดุเหลือใชเชน สังกะสีเกา                      

ปายโฆษณาไมอัด ปายไวนิล เศษเหล็ก ที่สามารถพบไดมากทั้งแหลงที่ทิ้งขยะหรือรานขายของเกาที่มีอยูมากมายใน

เขตเมือง กลุมที่ 3 เปนวัสดุกอสรางราคาถูกที่มีขายในรานวัสดุกอสรางที่สามารถหาซื้อไดจากรานวัสดุกอสรางในพื้นที่ 

เชน เสาคอนกรีตสําเร็จรูป แผนสังกะสี คอนกรีตบล็อก กระเบื้องแผนเรียบ กระเบื้องเซรามิค  และกลุมที่ 4 จะเปน

วัสดุทําเอง เชน บล็อกดิน ซีเมนตบล็อก อิฐที่ทําจากเศษวัสดุ  (Correa, 2000; Zami, 2011; Danso, 2013)                         

จากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหพบกลุมวัสดุกอสรางที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ 

วัสดุกลุมที่ 1 จะถูกใชมากในการกอสรางที่อยูอาศัยในชุมชนบานบวกจั่นซึ่งตั้งอยูในชนบท อยางไรก็ตามที่

อยูอาศัยที่ตอเติมใหมหรือเพิ่งทําการกอสรางไมนานจะไมพบโครงสรางอาคารที่ทําจากวัสดุธรรมชาติเลยแตจะใชวัสดุ

กอสรางราคาถูกเชนเสาคอนกรีตสําเร็จรูปและคอนกรีตบล็อกในการกอสราง (วัสดุกลุมที่ 3) เนื่องจากตองการ               

ความรวดเร็วและตองพึ่งพาตัวเองในการกอสรางมากข้ึนประกอบกับวัสดุธรรมชาติหายากมากข้ึนดวยแมจะอยูในพืน้ที่

ชนบทก็ตาม แตสําหรับที่อยูอาศัยที่ตั้งอยูในเขตเมืองมักเลือกใชวัสดุที่ใชแลวหรือเปนวัสดุที่หาซื้อไดงาย ราคาถูก เชน 

คอนกรีตสําเร็จรูป แผนสังกะสีหรือกระเบื้องเซรามิค จากรานวัสดุกอสรางในพื้นที่ หรือการประยุกตใชวัสดุใชแลว

อยางสรางสรรคและเขาใจคุณสมบัติวัสดุทําใหสามารถใชงานไดดี เชน การใชโครงสรางอาคารแบบผสมผสานทั้งไม 

คอนกรีตและเหล็ก รวมถึงการนํากลองนมมาคลี่เปนแผนตอกันเพื่อทําผนังที่สามารถชวยสะทอนความรอนและกันน้ําได 

การใชฟากไมไผทําผนังในสวนที่ตองการการระบายอากาศ การใชพื้นดินบริเวณที่ตองการทําครัว เปนตน วัสดุกลุมที่ 2 

และ 3  ถูกใชมากในชุมชนผูมีรายไดที่อยูในเมืองผูที่อยูอาศัยที่ใชเวลาสวนใหญไปกับการทํามาหากินและมีลักษณะ

การอยูแบบสังคมเมือง จึงเปนไปไดยากที่จะหาวัสดุจากแหลงธรรมชาติหรือทําวัสดุกอสรางเอง วัสดุกลุมที่ 2 จะถูกใช

เพื่อการตกแตงหรือใชทําสวนประกอบอาคารที่ไมตองการความแข็งแรง เชน ผนังดานในและดานนอก กันสาด ประตู 

หนาตางหรือฝาเพดาน วัสดุกลุมที่ 3 ที่พบโดยทั่วไปจะมีเพียงไมก่ีชนิดไดแกเสาคอนกรีตสําเร็จรูปที่ถูกใชในทุกพื้นที่

สําหรับสวนโครงสรางอาคาร คอนกรีตบล็อกสําหรับผนัง หลังคาลอนคู (ไฟเบอรซีเมนต)หรือแผนสังกะสี จากการสํารวจ

พื้นที่ไมพบกลุมที่ 4 ในชุมชนใดเลยซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ Danso (2013) และ Bredenoord and Lindert 

(2010) ที่ระบุวาวัสดุกอสรางสําหรับผูมีรายไดนอยสวนใหญเปนวัสดจุากธรรมชาติและวัสดุที่ถูกทําข้ึนมาเอง 

ประเด็นสําคัญที่อาจถูกนํามาคิดใหมสําหรับการศึกษาและพัฒนาวัสดุกอสรางสําหรับผูมีรายไดนอย ทําให

เห็นวาวัสดุกลุมที่ 1 และ 4 มีแนวโนมการใชสําหรับการกอสรางที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอยลดลงในอนาคตสําหรับ               

การปรับปรุงหรือกอสรางที่อยูอาศัยใหม แตวัสดุกลุมที่ 2 กลับมีแนวโนมการเลือกใชเพิ่มสูงข้ึน เนนการใชวัสดุ

สําเร็จรูปและวัสดุเบาที่ขายตามทองตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนโครงสรางที่อยูอาศัย และวัสดุกลุมที่ 3 มีแนวโนม

ถูกใชสําหรับกลุมผูมีรายไดนอยในเมืองที่มีแหลงซื้อขายของเกาจํานวนมาก นอกจากนี้ยังพบวายี่หอและคุณภาพวัสดุ

อาจไมใชสิ่งที่คํานึงถึงเปนอันดับแรกในการตัดสินใจเลือกวัสดุ ผูมีรายไดนอยทราบขอดอยของวัสดุและไมคิดวาเปน

ปญหาใหญหากจะชํารุดเร็ว ผุเร็ว หรือมีปญหาน้ําฝนร่ัวบางหากใชสังกะสีเกาทําหลังคา ฟากไมไผใชงานไมนานก็ตอง

เปลี่ยน หรือการใชกระเบื้องแผนเรียบทําผนังทั้งที่มีความเปราะ แตกหักงายแตมีราคาถูกจึงเลี่ยงการถูกกระแทกดวย

การนําไปใชกับผนังบานชั้นบน เปนตน ดังนั้นประเด็นสําคัญจึงควรเปนวัสดุที่ตอบสนองการใชงาน สามารถหางาย 

ราคาถูก เมื่อพังหรือชํารุดสามารถเปลี่ยนใหมไดดวยตนเอง  สามารถสรางที่อยูอาศัยไดดวยแรงงานคนในครอบครัว

หรือชุมชน ไมตองอาศัยเคร่ืองมือเคร่ืองจักรขนาดใหญหรือถาเปนการจางก็สามารถจางไดในราคาถูก  
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ภาคเอกชนหรือผูผลิตวัสดุกอสรางควรเพิ่มวัสดุกอสรางที่มีคุณลักษณะเบื้องตนตามผลการวิจัยที่ได

จากการศึกษานี้ ไดแก ราคาถูกและสามารถเขาถึงหรือจัดซื้อไดงาย กอสรางไดงายและสามารถประยุกตใชไดใน

ประกอบของอาคารตางๆของที่อยูอาศัย 

1.2 ภาครัฐควรเรงสนับสนุนหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อสนับสนุนการพัฒนาวัสดุกอสรางสําหรับที่อยู

อาศัยผูมีรายไดนอยเชิงพาณิชยเพื่อใหผูมีรายไดนอยมีทางเลือกมากข้ึนในทองตลาด 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาตอเนื่องจากการวิจัยนี้เพื่อวิเคราะหและกําหนดคุณสมบัติ ขนาดและรูปทรงของ

วัสดุกอสรางที่เหมาะสมกับสวนประกอบตางๆ ของที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย  

2.2 ควรมีการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตรเพื่อวิเคราะหตนทุน            

การผลิตและราคาวัสดุกอสรางที่สามารถนําไปผลิตวัสดุกอสรางที่สามารถขายไดในทองตลาดและสอดคลองกับ

ความสามารถในการจายของผูมีรายไดนอยตอไป   
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บทคัดยอ   
 งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค 

จังหวัดปทุมธานี การวิจัยนี้แบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะแรกเปนการสัมภาษณเก็บขอมูลสภาพปจจุบัน วิเคราะหปญหา

และความตองการของวิสาหกิจชุมชนดวยแผนภูมิกางปลาและวิเคราะหสวอต สรางกลยุทธทางการตลาดและ

ออกแบบแผนธุรกิจดิจิทัล ระยะที่ 2 การพัฒนาธุรกิจตามแผนธุรกิจดิจิทัล โปรโมทผานสื่อออนไลน และทดลองใชงาน 

ระยะที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูลรายงานทางการเงินกําไรและตนทุน วิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิจัยพบวา ในระยะที่ 1 วิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี มีความตองการเปลี่ยนเปนธุรกิจดิจิทัล 

ปญหาคือขาดศักยภาพในการใชงานเทคโนโลยีทางดิจิทัล โดยลักษณะการดําเนินธุรกิจแบบเกา เปนการขายสินคา

ผานพอคาคนกลาง ผูวิจัยจึงพัฒนาแผนธุรกิจดิจิทัล ระยะที่ 1 ใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมาชวยในการสราง

จุดแข็งและลดจุดออนลงตามขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสวอต ระยะที่ 2 สรางชองทางการตลาดดิจิทัลและพัฒนา 

ชองทางการโปรโมทสินคาผานโซเชียลมีเดีย ระยะที่ 3 ธุรกิจมีศักยภาพทางการแขงขันมากข้ึน จากการขายตรงมีกําไร

เพิ่มข้ึนและตนทุนที่ลดลงคิดเปนรอยละ 20  
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Abstract   
The objective of this research was to develop and increase the competitive potential of Ban 

Benjarong Community Enterprise in Pathum Thani province.  This research was divided into 3 phases.  

The first phase was the interview to collect information on current conditions of the community 

enterprise, and then its problems and needs were analyzed with the use of fishbone chart and 

SWOT analysis to create a marketing strategy and design a digital business plan.  The second phase 

was the business development based on the digital business plan, the promotion of the plan via 

online media, and the try- out of the plan.  The third phase was the data collection of financial 

reports on the profit and cost of Ban Benjarong Community Enterprise in Pathum Thani province.  

The research results showed that in the first phase, Ban Benjarong Community Enterprise in Pathum 

Thani province had a need to be transformed into a digital business.  The problem was the lack of 

potential for using digital technology.  The old way of doing business was the selling of products 

through middlemen.  The researcher therefore developed a digital business plan with the first phase 

being the use of marketing mix strategies to help build strengths and mitigate weaknesses based on 

the data obtained from SWOT analysis; the second phase being the creation of digital marketing 

channels and development of promotional channels for the products via social media; and the third 

phase being the outcome that the business having more competitive potential as shown by the 

increase of profits from direct sales and the reduction of cost by 20 percent. 

 

Keywords : Digital transformation, Competitive potential, Community enterprise, Ban Benjarong 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในชวงป พ.ศ. 2563 ที่ผานมานี้ เปนชวงเวลาที่ เศรษฐกิจของประเทศไทยและทั่วโลกตกต่ํ าลง                          

ดวยสถานการณโรคระบาดที่เกิดข้ึนใหมโควิด-19 เพราะโรคนี้มีวิธีการแพรเชื้อโรคโดยมนุษยเปนพาหะรูปแบบ               

การดําเนินชีวิตของทุกคนจึงเปนแปลงไป ดวยกระบวนการปองกันการติดเชื้อแบบเวนระยะ ลดการสัมผัส  

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสกลายเปนทางเลือกหนึ่งในการใชในชีวิตประจําวันไป เชน การสั่งสินคา ซื้อสินคาผานระบบ

ออนไลน การชําระเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแทนเงินสด เปนตน สถานการณนี้สงผลใหสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 

อัตราการวางงานเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว (Chumtakhob, 2020) แรงงานจึงพากันกลับภูมิลําเนา โมเดลฝาวิกฤตหนึ่ง

ที่รัฐบาลใหการสนับสนุนมากที่สุดในชวงนี้ คือ การสงเสริมวิสาหกิจชมุชน ซึ่งเปนแนวทางการพัฒนาธุรกิจจากฐานที่

เขมแข็งของชุมชนและสามารถพึ่งพาตนเองไดอันจะกอใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดและแกปญหาชุมชนไดอยาง

ยั่งยืน สินคาวิสาหกิจชุมชนมี 5 ประเภทดวยกันดังนี้ ประเภทที่ 1 อาหาร ครอบคลุมไปถึงอาหารสด และอาหารแหง 

ประเภทที่ 2 ของใช ของตกแตง ของที่ระลึก เชน ไม จักสาน โลหะ เซรามิค เคร่ืองปนดินเผา ประเภทที่ 3 เคร่ืองดื่ม

ที่มีและไมมีแอลกอฮอล อาทิ สุรา น้ําผลไม และน้ําสมุนไพร ประเภทที่ 4 สิ่งทอ หนากากผา และเคร่ืองนุงหม อาทิ 

ผาทอ และเคร่ืองแตงกาย ประเภทที่ 5 สมุนไพรที่ไมใชอาหาร เชน ยาสมุนไพร เคร่ืองสําอางสมุนไพร วัตถุอันตรายที่

ใชในบาน (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2012) ขอดีของการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน คือ ไดรับ

การรับรองตามกฎหมาย สามารถขอรับการสงเสริมหรือสนับสนุนจากคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน                 

ในการสงเสริมและพัฒนากิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน  โดยในชวงที่ทําการวิจัยนี้เปนชวงที่สถานการณโควิดรุนแรงถึง

ข้ันประกาศปดประเทศ ทําใหคาดการณวา GDP ไทยป พ.ศ. 2563 อยูที่ -6.1% สถานการณนี้สงผลกระทบตอธุรกิจ

คาปลีกที่หดตัวที่ -14% (Chumtakhob, 2020) และมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการขายสินคามาเปนการขายสินคา

ออนไลนเพิ่มมากข้ึน แตปญหาของวิสาหกิจชุมชนสวนใหญที่พบจะเปนในดานของชองทางการจัดจําหนายและ                

การสงเสริมการขาย สินคาวิสาหกิจชุมชนสวนมากขายภายในชุมชนของตนเอง หรือนําไปฝากขายตามรานคาผาน

พอคาคนกลาง สงผลใหตนทุนสูงและรายไดต่ํา (Kaewkhankrai, 2017)  ความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ                

การเปลี่ยนผานทางดิจิทัลเปนอีกลูทางหนึ่งที่จะนํามาซึ่งทางรอดของธุรกิจวิสาหกิจชุมชน (Kanokhong, 2018) 

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเลือกวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี เปนสินคาวิสาหกิจชุมชนประเภทที่ 2 

โดยผูวิจยัเล็งเห็นวาเคร่ืองปนดินเผาเปนสินคาที่ไมมีความจําเปนและขายไดยากในสถานการณที่สภาวะเศรษฐกิจโลก

ย่ําแย โดยปญหาของวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี ขณะนั้น คือ สินคาขายไมไดเลย ไมมีรายการ

สั่งซ้ือจากพอคาคนกลาง แหลงเงินทุนมีจํากัด และขาดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นผูวิจัยไดนําทฤษฎี

กระบวนการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลมาประยุกตใชสําหรับการพัฒนาความสามารถดานดิจิทัลในการเพิ่มศักยภาพ

ทางการแขงขันของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี โดยมีความคาดหวังใหมีรายไดเพิ่มข้ึนจาก 

การเปนธุรกิจดิจิทัล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
          เพื่อพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันของธุรกิจวิสาหกิจชุมชน

บานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
          การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยและการพัฒนา (Research and Development: R&D) ใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกตการณผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี จํานวน 7 คน 

พัฒนาและนําไปทดลองใชงาน งานวิจัยชิ้นนี้มุงเนนการพัฒนาเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันของธุรกิจใหกับวิสาหกิจ

ชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี มิไดมุงเนนไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑและราคาสินคา 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
           สวนผสมทางการตลาด เปนแนวคิดการเขาถึงผูบริโภคและอุปโภคสินคาที่ถูกนํามาใชกับธุรกิจ ประกอบไปดวย 

7 ปจจัย คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย                      

ดานบุคลากรหรือพนักงาน ดานกายภาพและการนําเสนอ และดานกระบวนการ (Kotler, 2012) 

           การเปลี่ยนผานทางดจิิทัล คือ กระบวนการที่นําเทคโนโลยีดิจิทลัเขามาใชในการดําเนนิธุรกิจแลวทําใหตนทนุ

ลดลงดวยการยุบกระบวนการที่ไมมีความจําเปนออกเพื่อทําใหตนทุนในการดําเนินธุรกิจต่ําลง นําเทคโนโลยีเขามา

ชวยทําใหกระบวนการในการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัล (Schallmo and Williams, 2018) 

 

สมมติฐานการวิจัย 
          เมื่อมีการพัฒนาความสามารถดานดิจิทัลในกระบวนการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันของธุรกิจวิสาหกิจชุมชน

บานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี แลวทําใหกําไรเพิ่มข้ึน    

  

วิธีดําเนินการวิจัย 
          ประชากรและตัวอยาง 

          ประชากร ไดแก วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางของการวิจัย ดวยการใชวิธีการคัดเลือก               

แบบเฉพาะเจาะจง เปนวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี มีสมาชิกในกลุมจํานวน 7 คน 

          เคร่ืองมือวิจัย 

           งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยและการพัฒนามีการนําเคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการวิจัยแบง 

การวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

           ระยะแรก ใชวิธีการสัมภาษณปลายเปดโดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูล

สถานภาพทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ตอนที่ 2 ความตองการในการพัฒนาความสามารถดานดิจิทัลทางการตลาดของ

วิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี ตอนที่ 3 ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตในการทําธุรกิจดิจิทัล วิเคราะหปญหาของธุรกิจดวยวิธีการแบบกางปลา (Fishbone Diagram) แลวใช

เทคนิคการวิเคราะหสวอตหาจุดแข็งและจุดออนของวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี สรางแผนธุรกิจ

ข้ึนดวย Business Model Canvas (BMC Model) 

          ระยะที่สอง พัฒนาเคร่ืองมือ ตัวอยางเชน  สื่อออนไลน ภาพเพื่อการโฆษณา วิดีโอสงเสริมการขาย                     

การพัฒนาหนารานบนเพจเฟสบุค แคตตาล็อกสินคาดิจิทัล เปนตน นําเคร่ืองมือดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไดพัฒนา              

มาทดลองใชรวมกับผูประกอบการ ในการดําเนินธุรกิจดิจิทัล การสงเสริมการขายดวยการสรางโฆษณาออนไลนดวย
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ภาพและวิดีโอสงเสริมการขายผานโซเชียลมีเดียและเสิรชเอนจิน (Search engine) การเผยแพรโฆษณาผานกลุม

ตลาดขายสินคาของโซเชียลมีเดีย 

 ระยะที่สาม การเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภาพจากรายงานทางการเงินกําไรและตนทุนของวิสาหกิจชุมชน

บานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี ที่ผานกระบวนการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลหลังจากดําเนินธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล               

เปนระยะเวลา 6 เดือน            

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลเร่ิมตั้งแต 1 มกราคม 2563 – 31 กรกฎาคม 2563 โดยแบงชวงระยะที่เก็บ

ขอมูลออกเปน 3 ระยะดวยกัน ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ไดจากการสัมภาษณจากแบบสัมภาษณปลายเปด ดวยการสนทนา ซักถาม และโตตอบระหวาง

ผูวิจัยกับผูใหขอมูลในการสัมภาษณคือผูประกอบการ  สังเกตพฤติกรรมในการดําเนินธุรกิจ การใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ระยะเวลาเก็บขอมูลและสังเคราะหขอมูล 1 เดือน  

ระยะที่ 2 และ ระยะที่ 3 ทําควบคูโดยมีระยะเวลาคาบเก่ียวกันที่ 6 เดือน เร่ิมจากระยะที่ 2 นําเคร่ืองมือ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไดพัฒนามาทดลองใช โดยทําการลงโฆษณาสัปดาหละ 3 คร้ัง  

ระยะที่ 3 ทําการเก็บขอมูลกําไรและตนทุนจากรายงานทางการเงินของวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัด

ปทุมธานี ดานการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลจากการประกอบธุรกิจออนไลน       

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติคาเฉลี่ย รอยละ วิเคราะหเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา และ

ขอมูลทุติยภาพแลวนําเสนอขอมูลดวยการบรรยายเชิงพรรณนาใชตารางประกอบ 

 

ผลการวิจัย 
   กระบวนการพัฒนาความสามารถดานดิจิทัลในการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันดานธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน

บานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี สามารถแสดงไดดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาความสามารถดานดิจิทัลในการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันของธุรกิจ  

ประยุกตจากกระบวนการเปลีย่นผานทางดิจิทลั (Schallmo and Williams, 2018) 

 

   จากภาพที่ 1 เปนภาพสรุปกระบวนการพัฒนาความสามารถดานดิจิทัลในการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขัน

ของวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี สามารถอธิบายไดเปน 3 ระยะ คือ 
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ระยะแรก แบงเปน 3 กระบวนการยอย คือ (1) การวิเคราะห (Analysis) ไดจากการสัมภาษณจาก 

แบบสัมภาษณปลายเปดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสรางแผนภูมิกางปลา และวิเคราะหสวอต (2) กลยุทธ (Strategy) 

และ (3) การออกแบบ (Design) จะรวมอยูใน แผนธุรกิจ BMC Model โดยขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณปลายเปด

แบงเปน 3 ตอนมีดังนี้ 

(1) การวิเคราะห ขอมูลที่ไดแบบสัมภาษณปลายเปดทั้ง 3 ตอนสามารถสรุปไดดังนี ้

ตอนที่ 1 สภาพปจจุบันของวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี เร่ิมดําเนินธุรกิจและ 

จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนในป 2560 คัดสรรโอทอปอยูในระดับ ดาวเดียว สมาชิกมีจํานวน 7 คน เพศชาย 5 คน และ

เพศหญิง 2 คน ผูใหสัมภาษณอายุ 30 – 35 ป ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

อาชีพหลักสวนใหญมีอาชีพทําเคร่ืองเบญจรงค  สินคาของบานเบญจรงคเปนเคร่ืองปนดินเผาที่มีลวดลายเบญจรงค 

ลายคราม และมุข ดังภาพสินคาตัวอยางในภาพที่ 2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานพอคาคนกลาง โดยมารับ

ไปขายตามที่ตางๆ ลูกคาเปนกลุมเดิมที่คาขายกันมานาน วิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี                      

ขาดประสบการณและขาดความสามารถในการหาลูกคาผานระบบดิจิทัล ลูกคาที่เปนธุรกิจรูจักผานการบอกตอ สินคา

ที่ขายใหกับธุรกิจเปนสินคาคัดเกรดไมมีตําหนิ สินคาที่ตกเกรดจะถือเปนของเสีย   

 

     
 

ภาพที่ 2 สินคาของวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค (ที่มา: ผูวิจัย) 

 

 ตอนที่ 2 ความตองการในการพัฒนาความสามารถดานดิจิทัลทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค 

จังหวัดปทุมธานี พบวาวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี มีความตองการพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย

สินคาเปนธุรกิจดิจิทัลและการสงเสริมการขายดวยระบบดิจิทัล  

 ตอนที่ 3 ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่เก่ียวของกับการทําธุรกิจดิจิทัล 

ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไมเคยมีประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอินเทอรเน็ตผาน

สมารทโฟนเทานั้น  ในระดับใชงานทั่วไปไมใชเพื่อการพาณิชย แอปพลิเคชันที่ใช คือ แอปพลิเคชันไลนและเฟสบุค 

ขาดความรูและความเขาใจในการทําธุรกิจดิจิทัลสรางแผนภูมิกางปลา ดังภาพที่ 3  
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ภาพที่ 3 การวิเคราะหปญหาของบานเบญจรงคดวยแผนภูมิกางปลา (ที่มา: ผูวิจัย) 
 

 การวิเคราะหสวอตดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหสภาพธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธาน ี

วิเคราะหจุดแข็ง (Strengths: S) วิเคราะหจุดออน (Weaknesses: W) 

1. เปนสินคาท่ีมีลักษณะเฉพาะ ออกแบบและปรับแตงได เชน 

การใสขอความ ช่ือลูกคา ลวดลาย และ การลงสี เปนตน 

2. สินคามีความนาเช่ือถือจากประสบการณในการขายสินคา

แบบออฟไลน 

3. สินคามีหลายแบบหลายประเภทครอบคลุมการใช 

4. สามารถซ้ือไดตามงบประมาณท่ีมี 

1. ขาดความรูและทักษะดานเทคโนโลยดิีจิทัล  

2. ขาดความรูและทักษะดานการโฆษณาออนไลน 

3. สินคาเปนเซรามิคแตกงาย  

4. มีสินคาตกคางจํานวนมากเพราะไมไดมาตรฐาน (Defect 

Product) ทําใหมีตนทุนสูง 

5. สินคาดานศิลปหัตถกรรมตองใชทักษะใน 

การผลิตสินคาบุคคลากรมีจํากัด 

วิเคราะหโอกาส (Opportunities: O) วิเคราะหอุปสรรค (Threats: T) 

1. นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชชวยเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขัน

ดานธุรกิจ รายไดเพ่ิมขึ้น จํานวนผูซ้ือกวางขึ้น และชื่อเสียง

ใหกับบานเบญจรงค (Famous) 

2. สินคาสามารถเปนของขวัญ ของท่ีระลึก ในโอกาสตางๆ ได 

3. เม่ือนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยจะสรางโอกาสใน                  

การพัฒนาสินคาสูกลุมลูกคาท่ีหลากหลายขึ้น 

1.  ผูประกอบการไมเคยขายออนไลน ขาดประสบการณ                     

ในการบรรจุและจัดสงสินคาผานระบบโลจิสติกส 

3.  เปนสินคาท่ีไมมีความจําเปน 
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 (2) กลยุทธ การเขาถึงกลุมลูกคาเพื่อสรางศักยภาพทางการแขงขัน และ 3) การออกแบบ แผนธุรกิจที่ 

การสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมอยูในแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทมุธาน ีประกอบดวย 

9 องคประกอบ ดังภาพที่ 4  

 

 
 

ภาพที่ 4 แผนธุรกิจของบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี (ที่มา: ผูวิจัย) 

 

 ระยะที่ 2 ผลกระทบที่ มีตอองคกร (Organizational Impact) แผนธุรกิจไดออกแบบและเคร่ืองมือ                 

การสงเสริมการขายที่ไดพัฒนา  ผูวิจัยไดนําเสนอใหวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี แลวนําไปใชโดย

ผูวิจัยจึงดําเนินการอบรมใหความรูกับผูประกอบการและแนวการพัฒนาเขาสูธุรกิจดิจิทัล หัวขอในการอบรมประกอบ

ไปดวย การพัฒนาเฟสบุคเปนชองทางการทําธุรกิจดิจิทัล การถายภาพเพื่อการโฆษณา การสรางการตลาดดิจิทัล              

การสงเสริมการขาย กระบวนการบรรจุและจัดสงติดตามสินคา เทคนิคการบริการกอนและหลังการขายผานระบบ

ดิจิทัล แลวจึงเร่ิมทดลองในระยะที่ 2 โดยเร่ิมจากปญหาที่พบของผูประกอบการจากการวิเคราะหดวยภูมิกางปลา

และสวอตกอนเปนธุรกิจดิจิทัลและปรับธุรกิจตามแผนธุรกิจโดยนําจุดแข็งและโอกาสมาพัฒนาลดอุปสรรคที่คาดวาจะ

พบในการดําเนินธุรกิจ  โดยใชตามสวนผสมทางการตลาดเปนกลยุทธทางการขาย 

 ดานกายภาพและการนําเสนอ ปญหาที่พบกับขอมูลของสินคา คือ ขอมูลของสินคามีจํานวนมากขาด               

การสรุปเปนสารสนเทศที่เขาใจงาย ภาพของสินคา ตราสินคา การออกแบบหนารานคาออนไลน ยากตอการจําและ

คนหา ผูวิจัยจึงไดทําการพัฒนาออกแบบตราสินคา (Design Branding) และหนารานคาผานเฟสบุค ดังภาพที่ 5  
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ภาพที่ 5  แบนเนอรและการนําไปใชผานหนาเพจเฟสบุค (ที่มา: ผูวิจัย) 

 

  หนารานออนไลน และแบนดเนอรที่ประกอบดวยตราสินคาชวยสรางการจดจําตราสินคา และภาพลักษณ

ใหกับวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี การปรับปรุงแคตตาล็อกดิจิทัล แสดงถึงความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑและมีการสรางความนาใช  (Usefulness) ดวยการสื่อสารผานภาพเพื่อการโฆษณาดังตัวอยางในสราง 

ความนาเชื่อถือดวยตราสินคาและชองทางในการติดตอสื่อสาร การรับประกันสินคา (Warranties) ชวยใหลูกคาเขาถึง

สินคาไดงายข้ึน ในสวนการสรางคุณคาของแบนด (Values Propositions) อีกทั้งยังเปนการสรางความสัมพันธกับ

ลูกคา (Customer Relationship) ดวยการตอบขอซักถามลูกคาผานระบบดิจิทัล การนําเสนอขอมูลที่ลูกคาเขาใจได

งาย เมื่อพบปญหาตางๆ สามารถระบุ และมีการจัดเก็บประวัติการสนทนา และสรางความมั่นใจใหกับลูกคาจาก            

การแชรประสบการณหรือรีวิวสินคาผานหนาเฟสบุค เปนการขยายฐานลูกคาใหกวางข้ึน (Customer Segments) 

เขาถึงลูกคาไดงายข้ึนตามแผนธุรกิจดวย และการนําเสนอสินคาผานสื่อดิจิทัล  

       ดานโปรโมชั่นและการโปรโมทสินคา จากการวิเคราะหสวอตเราพบจุดออนของวิสาหกิจชุมชนบาน               

เบญจรงค จังหวัดปทุมธานี เปนของเสียที่เปนสินคาต่ํากวามาตรฐานคางอยูในสต็อกจํานวนมาก ทําใหตนทุนใน                

การผลิตสินคาสูง  

        กลยุทธดานโปรโมชั่นดวยการลดราคาสินคามาใช ผูวิจัยไดเสนอใหผูประกอบการกําจัดของเสียโดยใชวิธีการ

ลดราคาสินคาตามสภาพของสินคา  แจงตําหนิของสินคาใหลูกคาทราบชัดเจน ของเสีย แลวลดราคาสินคานั้นไป 

ขอเสียจึงกลายเปนรายไดอีกทางหนึ่งตามแผนธุรกิจไมถือเปนของเสีย (Defect Product) อีกตอไป  

        การโปรโมทสินคาดวยการสรางการโฆษณาออนไลน (Online Advertisements) การสรางโฆษณาออนไลน

ดวยภาพและวิดีโอสงเสริมการขายผานโซเชียลมีเดียและเสิรชเอนจิน การเผยแพรโฆษณาผานกลุมตลาดขายสินคา

ของโซเชียลมีเดีย พัฒนาเนื้อหาดิจิทัลดวยวิดีโอนําเสนอดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 การสงเสริมการขายผานโฆษณาออนไลน (ที่มา: ผูวิจยั) 

 

         ดานบุคลากร กระบวนการ และสถานที่จัดจําหนาย ปญหาที่พบ คือ ขาดความรู ทักษะ การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการทําธุรกิจดิจิทัลผูวิจัยไดอบรมใหความรูและพัฒนาความสามารถดานดิจิทัลในกระบวนการเพิ่มศักยภาพ

ทางการแขงขันของธุรกิจพรอมใหคําแนะนําอยางใกลชิดและตอเนื่อง เพื่อสรางใหบุคลากร (People) ของวิสาหกิจ

ชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี สามารถดําเนินงานไดตามแผนธุรกิจดิจิทัลที่วางไวเปนการปรับกระบวนการ 

(Process) ดําเนินธุรกิจปรับโครงสรางและวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล (Reorganization Culture) และเปลี่ยนชองทาง

การจัดจําหนาย (Place) จากเดิมขายผานคนกลาง (Dealer) เปนการขายตรง (Direct Sell) ผานระบบออนไลน  

          ระยะที่สาม กระบวนการเปลี่ยนผาน (Transformation) ดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช  ขอมูลไดจาก

การเก็บขอมูลกําไรและตนทุนจากรายงานทางการเงินของวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี                       

ดานกระบวนการดําเนินธุรกิจไดเปลี่ยนรูปแบบเปนขายสินคาโดยไมผานคนกลางนําธุรกิจดิจิทัลเขามาใชมีการสงเสริม

การขายผานสื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย  

        ผลประกอบการ กําไรและตนทุน จากกระบวนการที่ไดดําเนินตามแผนธุรกิจที่วางไวทําใหปริมาณการขาย

สินคาปลีกเพิ่มมากข้ึน กําไรเพิ่ม และมีตนทุนที่ต่ํากวา  โดยผู วิจัยไดขอขอมูลรายไดของผูประกอบการ                              

โดยผูประกอบการใหมาเปนดานรายไดรวมแบบคาดการณ  เนื่องจากสินคามีหลากหลายจํานวนมากไมจัดเก็บขอมูล

การขายในระบบคอมพิวเตอรมากอน จึงสะดวกใหขอมูลดวยการจดบันทึก โดยเปนรายไดในชวงเดือนกุมภาพันธ – 

เดือนกรกฎาคม 2563 ผูวิจัยแบงเปรียบเทียบรายไดเปน 2 ชวงทุก 3 เดือนเพื่อหาอัตราการเจริญเติบโตโดยเฉลี่ยแบบ

ธรรมดา  
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ตารางที่ 2 รายไดจากการขายสนิคาในระยะเวลาทดลองทาํธุรกิจดิจิทัล  

เดือน 

รายไดป 2563 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
คาเฉลี่ย 

(3 เดือน) 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

คาเฉลี่ย 

(3 เดือน) 

รายไดทั้งหมด 62,060 44,808 16,400 41,089 16,080 38,372 68,750 41,067 

ตนทุน 43,442 31,365 8,200 27,669 8,040 19,186 34,375 20,533 

กําไร 18,618 13,443 8,200 13,420 8,040 19,186 34,375 20,533 

 

 จากตารางที่  2 พบวาเมื่อเปรียบเทียบกันแลวในชวง 3 เดือนหลังมีมีกําไรเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 53%

ผูประกอบการใหขอมูลวาถึงปริมาณการขายสินคาจะไมไดมากเทาเดิม แตกําไรสูงข้ึนและตนทุนลดลงจากการขายตรง

และไมมีสินคาที่ไมผานมาตรฐานตกคางแลว  ผูประกอบการมีความพึงพอใจเปนอยางมาก ผูวิจัยไดนํารายไดหมด 

ตนทุนและกําไร ของป 2562 ขายผานพอคาคนกลาง และป 2563 ขายดวยธุรกิจดิจิทัล ในชวงเดือนพฤษภาคม – 

เดือนกรกฎาคม มาเปรียบเทียบกัน  

      จากรอยละของรายไดที่เพิ่มข้ึนพบวาในป 2563 มีกําไรเพิ่มข้ึนจากป 2562 ดวยตนทุนที่ต่ําลงทําใหกําไร

สูงข้ึน จากตารางที่ 3 ในป 2562 ผูประกอบการมีตนทุนคิดเปนรอยละ 70% ของทุกเดือน กําไรรอยละ 30% ป 2563 

ผูประกอบการมีตนทุนคิดเปนรอยละ 50% ของทุกเดือน กําไรรอยละ 50% แสดงใหเห็นวาบานเบญจรงคมีกําไร

เพิ่มข้ึนและตนทุนต่ําลงดังแสดงในตารางที่ 3 โดยขอมูลไดมาจากการเก็บขอมูลกําไรและตนทุน (Banbenjarong 

Community Enterprise Pathumthani Province, 2020) 

 

ตารางที่ 3 ตารางการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายไดของเดือนพฤษภาคม - เดือนกรกฎาคม ป 2562 และป 2563  

เดือน รายไดป 2562 รายไดป 2563 

รายไดทั้งหมด ตนทุน กําไร รายไดทั้งหมด ตนทุน กําไร 

พฤษภาคม 87,070 60,949 26,121 16,080 8,040 8,040 

มิถุนายน 65,430 45,801 19,629 38,372 19,186 19,186 

กรกฎาคม 76,320 53,424 22,896 68,750 34,375 34,375 

คาเฉลี่ย (3 เดือน) 76,273 53,391 22,882 41,067 20,533 20,533 

รายไดที่เพ่ิมขึ้น   
รอยละ

30% 
  

รอยละ 

50% 

หมายเหตุ : รอยละรายไดที่เพิ่มข้ึน (%) หมายถึง การเพิ่มข้ึนของคาเฉลี่ยกําไรเมื่อเปรียบกับคาเฉลี่ยกําไรของปกอน 
 

          ผูประกอบการสามารถทํากําไรเพิ่มข้ึนจากการขายตรงคิดเปนรอยละ 20% และมีตนทุนที่ลดลงคิดเปน              

รอยละ 20% จากการสัมภาษณถึงกําไรจากยอดขายที่ไดผูประกอบการใหสัมภาษณวา “จะสังเกตไดวา 3 เดือนหลังที่

ทําธุรกิจดิจิทัลกําไรเยอะข้ึน การขายสินคาของวิสาหกิจชุมชนไดมาจากการขายปลีกอยางเดียว ไมมีพอคาคนกลางมา

รับสินคาไปขายหลายเดือนแลวเนื่องจากสถานการณโควิดทําใหสินคาที่เคยขายในหางสรรพสินคา หรือตามตลาดนัด

ตางๆ ขายไมไดเลย การขายสงไดจํานวนเยอะจริงแตกําไรนอย ผูประกอบการรูสึกปลื้มที่ตัวเองสามารถขายของ
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ออนไลนได และในระยะ 2–3 เดือนที่ผานมากําไรมาจากเพจทั้งนั้น มีลูกคาหนาใหมมาตลอด หลายชวงอายุมากข้ึน 

สั่งซํ้าก็มี สินคาที่สงไปลูกคาถายภาพมาใหดูสภาพไมเสียหาย และลูกคาเร่ิมสั่งจํานวนมากข้ึนนําไปใชเปนของชํารวย 

และของที่ระลึกในงานตางๆ มีงานเขามาเร่ือยๆ”  

          การเปลี่ยนผานทางดิจิทัลดวยธุรกิจดิจิทัล ทําใหรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปหนารานคาออนไลน

ผานเฟสบุค การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายและตลาดดิจิทัล การใชเคร่ืองมือเพื่อการโปรโมท (Promotion) สินคา

ผานการทําโฆษณาดวย Google Ads., Facebook Ads., YouTube Ads. และโฆษณาผานเสิรชเอนจิน มีการพัฒนา

สื่อสมัยใหม (New Media) สรางเนื้อหาดิจิทัล (Content Media) ดวยวิดีโอนําเสนอสินคา โบชัวรสินคาดิจิทัล               

(E-Poster) สรางกระแสการแชร และการบอกตอขอมูลสินคา เพื่อสรางกลุมลูกคาใหมผานกลุมลูกคาออนไลน (Social 

Media) เพิ่มกระบวนการทางดิจิทัลที่ไมมีคาใชจายดวยการเคลื่อนไหวในหนาเพจอยางตอเนื่องเปนการสรางความ

นาเชื่อถือใหกับลูกคา การสรางขอความสงเสริมการขายผานแฮชแท็ก (Hashtag) หรือ การสรางรีวิวสินคา (Review) 

การสรางฐานลูกคาใหมผานการไลฟความเชื่อมั่นในธุรกิจดิจิทัล ปริมาณการซ้ือจากกลุมลูกคาใหมเพิ่มข้ึนจาก               

ความสะดวกในการรับสินคาดวยการใชระบบโลจิสติกสเขามาชวยในการจัดสงสินคา และสรางความสัมพันธกับลูกคา

ดวยการติดตามหลังการขาย 

 

อภิปรายผล 

 การพัฒนาความสามารถดานดจิิทัลในกระบวนการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนบาน

เบญจรงค จังหวัดปทุมธานี มีความตองการใหพัฒนาศักยภาพเปนธุรกิจดิจิทัลและสงเสริมการตลาดออนไลน 

เชนเดียวกับกระบวนการพัฒนาระบบของ (Chumpa, 2018) (Lumpu and Sadsara, 2020) โดยรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจเดิมเปนแบบธุรกิจกับธุรกิจ  โดยมีความตองการในการเพิ่มรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนแบบธุรกิจกับผูบริโภค 

และมีความตองการนําเทคโนโลยทีี่ใชมาประยุกตใชในการดําเนนิธุรกิจและการสงเสริมการขายดวยสื่อที่ทันสมัย จึงนาํ

กระบวนการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลมาประยุกตใชประกอบไปดวย  5 กระบวนการ (Laudon and Travel, 2018)  

(Tilley and Rosenblatt, 2016) คือ เร่ิมจาก (1) วิเคราะหธุรกิจจากปญหาของวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัด

ปทุมธานี  ที่ขาดศักยภาพในดานการใชงานเทคโนโลย ีสอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชา อินทะกูล กลาววา จุดออน

ของวิสาหกิจชุมชนคือ ขาดความรูในการใชเทคโนโลยีเขามาชวยสงเสริมชองทางการจัดจําหนาย (Intagoon, 2017) 

(2) กลยุทธ และ (3) ออกแบบ เพื่อนํามาใชในการสรางแผนธุรกิจ ผูวิจัยจึงไดออกแบบแนวทางธุรกิจดวยแผนธุรกิจ 

Business Model Canvas โดยนําสวนผสมทางการตลาดเขามาใชในแผนธุรกิจดวย ยกตัวอยางเชน การพัฒนาชอง

ทางการจัดจําหนายผานเฟสบุค และการทําตลาดดวยการใชโฆษณาออนไลนและโซเชียลมีเดีย เปนตน การทดลอง

กระบวนการที่ไดวางไวในแผนธุรกิจเพื่อหาผลกระทบตอองคกรดวยการทําธุรกิจดิจิทัล และการตลาดดิจิทัล                  

ใชเคร่ืองมือเพื่อการโปรโมทสินคาผานการทําโฆษณาการยิงแอด  สื่อโฆษณาออนไลนในปจจุบันมีสถิติการใชงานมาก 

การเลือกใชสื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคจะสงผลตอกําไรของธุรกิจที่เพิ่มข้ึน (Boone et al., 2010)  

และพัฒนาสื่อที่ทันสมัย เผยแพรผานโซเชียลมีเดีย สอดคลองกับงานวิจัยของ [(Anwar, 2016) กลาววาในทวีปเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตสถานที่โฆษณาที่ตรงกับพฤติกรรมผูบริโภคและเปนที่นิยมคือ โซเชียลมีเดีย มีการจัดการฐานขอมูล 

สรางหนารานออนไลน จากการประยุกตใชงานแอปพลิเคชั่นตางๆ และการพัฒนาการตลาดดิจิทัลที่นํามาซึ่งรูปแบบ

การตลาดแบบใหมและธุรกิจใหม (Robles, 2015) และผลที่ไดจากการเปลี่ยนผานดวยการพัฒนาความสามารถดาน
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ดิจิทัลทําใหวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี มีกําไรเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 20% ของยอดขายเดิม และ  

มีตนทุนการขายสินคาที่ลดลงคิดเปนรอยละ 20% ของตนทุนการขายเดิม กลยุทธการสรางความแตกตางมี

ความสัมพันธกับการที่ธุรกิจนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางในตลาดสรางคุณคาใหกับผูซื้อ (Kotarba, 2018) 

ทําใหเกิดความสามารถทํากําไรที่เพิ่มข้ึน (Schwertner, 2017) เทคโนโลยีดิจิทัล คือ ปจจัยที่สําคัญที่นํามาซึ่ง

กระบวนการเปลี่ยนผานที่มีผลตอคนและวัฒนธรรมองคกร (Rachinger, 2019) นําไปซึ่งความสําเร็จของธุรกิจ  

          งานวิจัยฉบับนี้สามารถนําไปประยุกตใชกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนดวยการนํากระบวนการทั้ง 5 ข้ันตอนนี้                  

เปนตนแบบได เพื่อพัฒนาเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันของธุรกิจทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 เปนแนวทางในการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนของตนเองเพื่อเพิ่มรายได  

1.2 สรางแนวทางการประยุกตใชสื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดียแกวิสาหกิจชุมชน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการพัฒนานําแผนธุรกิจมาใชกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนโดยเลือกประยุกตใชเทคโนโลยีโซเชียล

มีเดียที่มีความเหมาะสมตามรูปแบบของผลิตภัณฑของวิสาหกิจดวย 

2.2 ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรองรับการทํางานของวิสาหกิจชุมชนไดหลากหลาย

เพื่อชวยลดข้ันตอนการจัดเก็บเอกสารได 

 

กิตติกรรมประกาศ  
         งานวิจัยเร่ืองนี้ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ                 

ในพระบรมราชูปถัมภ และความอนุเคราะหจากผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจชุมชนบานเบญจรงค จังหวัดปทุมธานี 

ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณทุกทานที่เกิดงานวิจัยที่มีประโยชนตอสังคม 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) สถานการณในการจําหนายในตลาดออฟไลนของวิสาหกิจชุมชน 

จังหวัดนครนายก (2) พฤติกรรมผูบริโภคที่ซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนในตลาดออฟไลนและออนไลน จังหวัดนครนายก 

(3) สรางกลยุทธตลาดแนวใหมในตลาดออฟไลนและออนไลนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครนายก โดยใชระเบียบ

และวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed method) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณและแบบสํารวจระหวางเดือน

มกราคม - ตุลาคม 2562 วิเคราะหขอมูลดวยคาความถ่ี คาเฉลี่ย วิเคราะหเนื้อหา และวิเคราะหสภาพแวดลอม 

ผลการวิจัยพบวา (1) จังหวัดนครนายกพบตลาดในรูปแบบตลาดทองถ่ิน/ตลาดทางเลือกมากที่สุดจํานวน 138 แหง 

(2) ตลาดออฟไลนกลุมผูบริโภคเปนเพศหญิงมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปซื้อผลิตผลทางการเกษตร ไดแก อาหารสด ผัก

และผลไม รอยละ 53.75 จํานวนเงินที่ใชจายตอคร้ังนอยกวา 2,000 บาท สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใชพลังของผูผลิตหรือผูจําหนายสงผลในระดับ

มากที่สุด (x� = 4.60) ตลาดออนไลนกลุมผูบริโภคเปนเพศชายและเพศหญิงมีอายุระหวาง 41–50 ปซื้อสินคาวิสาหกิจ

ชุมชนผานไลน (Line) รอยละ 32.40 ซื้อสินคาประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย สวนประสมทางการตลาดที่สงผล                  

ตอพฤติกรรมของผูบริโภค คือ ดานการใชพลังของผูผลิตหรือผูจําหนายสงผลในระดับมากที่สุด (x� = 4.85) และ                      

(3) กลยุทธตลาดแนวใหมทั้งในตลาดออฟไลนและตลาดออนไลน คือ กลยุทธเชิงรุก ในตลาดออฟไลน คือ กลยุทธ

รักษาฐานลูกคาเดิมและกลยุทธการเพิ่มลูกคารายใหมและขยายพื้นที่สินคาชนิดใหม ในตลาดออนไลน คือ กลยุทธ

ดานตลาดและผูบริโภคและกลยุทธดานสวนประสมทางการตลาด 

 

คําสําคัญ: กลยุทธตลาดแนวใหม วิสาหกิจชุมชน การจําหนายผลิตภัณฑ 
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Abstract 

The objectives of this research were ( 1)  to study the situation of product selling in offline 

market of community enterprises in Nakhon Nayok province; (2) to study behaviors of the consumers 

on buying the products from the offline and online markets of community enterprises in Nakhon 

Nayok province; and ( 3)  to construct a new marketing strategy for offline and online markets of 

community enterprises in Nakhon Nayok province.  This study employed the mixed-method research 

methodology.  The data were collected with the use of questionnaires, an interview form, and a survey 

form between January and October 2019.  Then, the data were analyzed by using the frequency, 

percentage, mean, content analysis and SWOT analysis.  The results revealed that ( 1)  in Nakhon 

Nayok province, there were 138 local/ alternative markets; ( 2)  in the offline market, most of the 

consumers were females with more than 60 years of age, who bought agricultural products such as 

fresh foods, fresh vegetables and fruits for 53. 75 percent, and spent less than 2,000 baht per 

shopping day; the marketing mix factor that had the highest effect on the consumers’ behaviors of 

buying products of community enterprises was the use of power by the producers or sellers, with 

the rating mean at the highest level (x�= 4.60) ; as for the online market, the consumers were men 

and women, aged 41- 50 years, who bought the products of community enterprises via LINE 

application for 32. 40 percent; the bought products were clothes and cosmetics; the marketing mix 

factor that had the highest effect on the consumers’  behaviors of buying products of community 

enterprises was the use of power by the producers or sellers, with the rating mean at the highest 

level ( x�=  4. 85) ; and ( 3)  the new marketing strategies in both the offline and online markets were 

the proactive strategies; in the offline market, the proactive strategies include the customer retention 

strategy, the increasing new customers strategy, and the new products market expansion strategy; 

while in the online market, the proactive strategies included the marketing and consumer strategy 

and the marketing mix  strategy.   
 

Keywords: New marketing strategy, Community enterprises, Product selling 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคไทยแลนด 4.0 เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนมากยิ่งข้ึนบวกกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ที่ไดนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญา                

นําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศโดยยึดหลักคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมีสวนรวมการสนับสนุนและ

สงเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ และการพัฒนาสูความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุขและ                

การขับเคลื่อนชุมชนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ของกรมพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2560–2564 

ภายใตวิสัยทัศน “ชุมชนเขมแข็ง เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง” ที่มีเปาหมายสุดทาย คือ ประชาชนในหมูบานมีความม่ันคง

ทางดานเศรษฐกิจและภูมิปญญาทองถ่ินยกระดับไปสูเศรษฐกิจสรางสรรคเพื่อลดความยากจนและเพิ่มรายไดสราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในชุมชนและเปนฐานในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2016) 

วิสาหกิจชุมชนเปนธุรกิจที่เกิดจากการรวมตัวกันของคนในชุมชนซึ่งเก่ียวกับการผลิตสินคา การจําหนายหรือ

การใหบริการอ่ืนๆ ที่ดําเนินการโดยคนในชุมชนที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตรวมกัน เพื่อสรางรายไดใหสามารถพึ่งพา

ตนเองและครอบครัวได จากผลการสํารวจจํานวนวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยที่ไดรับการจดทะเบียนและเปนกลุมที่

เขมแข็งสามารถสรางรายไดเปนฐานเศรษฐกิจใหกับประเทศไดมีจํานวน 87,446 กลุม (Community Enterprise 

Promotion Division, 2022) แตทั้งนี้ยังพบขอบกพรองของวิสาหกิจชุมชนในหลายประเด็นที่สงผลตอการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน คือการขาดระบบการบริหารจัดการการเงินเนื่องจากผูนํากลุมเปนเจาของกิจการเพียงผูเดียว ดังนั้น

กลุมวิสาหกิจชุมชนยังตองมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบทั้งกระบวนการผลิตการปรับเปลี่ยนวัตถุดิบสูผลผลิต 

ดานการตลาด ดานการจัดการ และการดําเนินงานของวิสาหกิจโดยการสวนรวมจะสงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนมี

ความเขมแข็งอยางยั่งยืน (Jirayukul et al., 2017) นอกจากนี้ Inbueng, Kunpalin, and Toopoj (2021) กลาวถึง

ปญหาของการจัดการของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่จะนําไปสูเขมแข็งของวิสาหกิจชุมชน ไดแก ดานการเงินการจายเงิน

ปนผล เงินออม สวัสดิการ ดานการตลาดขายผานสื่อออนไลน ดานการผลิตใชวัตถุดิบจากทุนชุมชน ดานการจัดการมี

ทุนหมุนเวียนจากการระดมทุน การตั้งคณะกรรมการ ดานการมีสวนรวมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสมาชิก ดานผูนํา

ศักยภาพดานการประกอบการ และดานนโยบายภาครัฐสงเสริมใหไดรับการรับรองจดทะเบียนมาตรฐานผลิตภัณฑ

ชุมชน  

จังหวัดนครนายกมีพื้นที่ติดกับกรุงเทพประกอบไปดวย 4 อําเภอ คือ อ.เมืองนครนายก อ.บานนา อ.ปากพลี 

อ.องครักษ มีสภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบมีรอยตอ 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระบุรี จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัด

ปราจีนบุรี ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปศุสัตว ประมง ตามลําดบั มีกลุมวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียน

จํานวน 281 กลุม (Community Enterprise Promotion Division, 2022) ซึ่งจากการศึกษาของ Paekul et al., 

(2021) พบสภาพปญหาและปจจัยที่เปนจุดดอยในการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครนายก จะเห็นได

วายังขาดการพัฒนาทักษะที่จําเปน เชน ทักษะดานการตลาด การใชสื่อออนไลน และการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อให

สินคาเปนที่ตองการของตลาด ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตสินคา ขาดความสามารถใน

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ผูนําขาดความริเร่ิมสรางสรรค ขาดองคความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีเอกลักษณ

เฉพาะตัว ขาดการนําเสนอทางการตลาดที่โดดเดน และแตกตางเพื่อดึงดูดความสนใจผูบริโภค และการนําความรูที่ได
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จากภายนอกมาปรับใชในการดําเนินงานวิสาหกิจ จากปญหาดังกลาวกลุมวิสาหกิจควรไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการผลิต จาํหนายและการบริหารจัดการ เพื่อใหกลุมวิสาหกิจชุมชนสามารถพึ่งพาตัวเองไดในระยะยาว 

ดังนั้นการพัฒนาชุมชนเสริมสรางชุมชนเขมแข็งตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพิ่มศักยภาพชุมชน

และเศรษฐกิจฐานรากใหมีความเขมแข็ง การสรางกลยุทธตลาดแนวใหมเพื่อยกระดับความสามารถในอาชีพของ

วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครนายก จึงเปนหนทางสําคัญที่ชวยใหวิสาหกิจชุมชนกาวขามขอจํากัดในการดําเนินกิจกรรม

ทางการผลิตและการตลาด ซึ่งจะนําไปสูการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากใหมีพื้นที่ในการพัฒนาประเทศ โดยขับเคลื่อน

ผานยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืนที่ผลักดันใหมีบทบาทในการพัฒนา

เศรษฐกิจภายในประเทศใหเขมแข็งและแขงขันไดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-

2570 ที่ยังคงนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักปรัชญานําทางในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนา

ประเทศและชวยพัฒนาสงเสริมใหจํานวนวิสาหกิจชุมชนเพิ่มมากข้ึนสามารถเปนฐานเศรษฐกิจในการพัฒนาประเทศ  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสถานการณในการจําหนายผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน ในตลาดออฟไลน จังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่ซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนในตลาดออฟไลนและตลาดออนไลน จังหวัด

นครนายก 

3. เพื่อสรางกลยุทธตลาดแนวใหมในตลาดออฟไลนและตลาดออนไลนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครนายก 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาการสรางกลยุทธตลาดแนวใหมเพื่อยกระดับความสามารถในการจําหนายผลิตภัณฑของวิสาหกิจ

ชุมชน จังหวัดนครนายก เปนงานวิจัยแบบผสม (Mixed method) โดยใชวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยในจังหวดันครนายกตามการสํารวจสถิติประชากรจํานวน 260,093 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครนายก จํานวน 265 คน สุมแบบเจาะจง   

(Purposive sampling) กลุมผูบริโภคสินคาวิสาหกิจชุมชนในตลาดออฟไลน จังหวัดนครนายก 400 คน สุมแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) และกลุมผูบริโภคสินคาวิสาหกิจชุมชนในตลาดออนไลน จํานวน 108 คนจากกลุม

ไลนตูกับขาวสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เคร่ืองมือวิจัย 

1. แบบสํารวจจํานวนตลาดออฟไลนในจังหวัดนครนายก ไดแก สถานที่ตั้ง ประเภทสินคาที่จําหนาย 

2. แบบสอบถามพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบ 3 ตอน ไดสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.75 ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว อาชีพ เปนแบบสอบถามเลือกตอบ (Check list)  
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชน ไดแก ประเภทของสินคาวิสาหกิจชุมชนที่ซื้อในจังหวัด

นครนายก วัตถุประสงคในการซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชน ความถ่ีในการซ้ือสินคาวิสาหกิจชุมชน จํานวนเงินที่ซื้อสินคา

วิสาหกิจชุมชนตอคร้ัง บุคคลหรือปจจัยแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชน สถานที่ที่นิยมเลือก

ซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชน (Check list) 

ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการการซ้ือสินคาวิสาหกิจชุมชน ไดแก                

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่จําหนายสินคา ดานสงเสริมการตลาด ดานบรรจุ

ภัณฑ ดานพนักงานจําหนาย ดานขาวสารและดานการใชพลังของผูผลิตหรือผูจําหนาย ชนิดมาตราสวนประมาณคา   

5 ระดับ (5 Rating Scale) 

3. สัมภาษณกลุมวิสาหกิจชุมชนชนดิก่ึงมีโครงสราง (Semi-structured interview) ไดแก ชื่อกลุม สถานที่

ติดตอ จุดออนและจุดแข็งของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยศึกษาสภาพจริงตลาดของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครนายกที่ดําเนินการในตลาดออฟไลน สํารวจ

และสัมภาษณเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม 2562 

2. ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่ซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครนายก ในตลาดออฟไลนและตลาดออนไลน

สํารวจโดยใชการแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมที่ซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครนายก จํานวน 400 

คน และกลุมผูบริโภคสินคาวิสาหกิจชุมชนในตลาดออนไลน จํานวน 108 คน ในกลุมไลนตูกับขาวเก็บขอมูลระหวาง

เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2562 

3. ผูวิจัยนําผลการศึกษาทั้ง 2 ระยะมาสังเคราะหเพื่อจัดทํากลยุทธในการพัฒนาตลาดของวิสาหกิจชุมชน

โดยเปดเวทีชุมชน (Public hearing) กับผูมีสวนไดสวนเสียเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2562 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหสภาพจริงตลาดของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครนายกที่ดําเนินการในตลาดออฟไลนวิเคราะหดวย

คาความถ่ี 

 2. วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคที่ซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครนายก ในตลาดออฟไลนและ 

ตลาดออนไลนวิเคราะหดวยคาความถ่ีและคาเฉลี่ย 

 3. วิเคราะหการสัมภาษณกลุมวิสาหกิจชุมชนและเปดเวทีโดยการการวิเคราะหเนื้อหา 

 

ผลการวิจัย 
1.สภาพจริงของวิสาหกิจชุมชนที่ดําเนินการในตลาดออฟไลน จังหวัดนครนายก 

จากตารางที่ 1 ตลาดที่พบมากที่สุดคือ ตลาดทางเลือกและตลาดทองถ่ิน มีจํานวน 138 แหง รองลงมาคือ

ตลาดประชารัฐ จํานวน 136 แหง ดังนั้นตลาดที่เหมาะสมกับการจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนในตลาดออฟไลน

คือตลาดทางเลือกตลาดทองถ่ินและตลาดประชารัฐ  
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ตารางที่ 1  สรุปจํานวนวิสาหกิจชุมชนและตลาดในตลาดออฟไลน ในจังหวัดนครนายก 

ชื่ออําเภอ 

จํานวน

วิสาหกิจชมุชน 

(แหง) 

ตลาด 

ตลาดทางเลือก

และตลาดทองถิ่น 

(แหง) 

ตลาดกระแส

หลัก 

(แหง) 

ตลาด

ประชารัฐ 

(แหง) 

ตลาดในสถานท่ี

ทองเท่ียว (แหง) 

อําเภอเมือง 62 61 19 55 45 

อําเภอองครักษ 61 26 7 29 6 

อําเภอปากพล ี 67 29 2 14 9 

อําเภอบานนา 75 22 3 38 12 

รวม 265 138 31 136 72 

 

2. พฤติกรรมผูบริโภคที่ซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนในตลาดออฟไลน 

จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.00 มีอายุมากกวา 60 

ปข้ึนไป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 58.75 

รายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน จํานวน 187 

คน คิดเปนรอยละ 46.75 ประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 78 คน คิดเปน รอยละ 19.50 

 

ตารางที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนในตลาดออฟไลน (n = 400) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   

หญิง 288 72.00 

อายุ   

มากกวา 60 ป 112 28.00 

การศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี  200 58.75 

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวา 10,000 บาท  216 54.00 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว   

4 คน 187 46.75 

อาชีพ 

เกษตรกร    

 

78 

 

19.50 

 

จากตารางที่ 3 ผูบริโภคนิยมซื้อผลิตผลทางการเกษตรเชน ผัก และผลไม จํานวน 215 คน รอยละ 53.75 

ซื้อเพื่อบริโภคเอง จํานวน 113 คน รอยละ 28.25 ซ้ือตามเทศกาลหรือเดินทางไปทองเที่ยว จํานวน 150 คน รอยละ 

37.50 ซื้อสิ้นคานอยกวา 2,000 บาท จํานวน 363 คน รอยละ 90.75  คนในครอบครัวสงผลตอการตัดสินใจซื้อ                
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มากที่สุด จํานวน 149 คน รอยละ 37.25 และนิยมซื้อสินคาในตลาดทางเลือกและตลาดทองถ่ิน จํานวน 176 รอยละ 

44.00 

 

ตารางที่ 3  พฤติกรรมการซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครนายก (n = 400) 

ประเด็น พฤติกรรมการซ้ือสินคา จํานวนท่ีเลือก (คน) 

ประเภทของสินคาวิสาหกิจชุมนท่ีซื้อใน 

จังหวัดนครนายก 

ผลิตผลทางการเกษตรเชน ผัก และผลไม 215 

(53.75) 

วัตถุประสงคในการซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชน   ซื้อบริโภคเอง   113 

(28.25) 

ความถ่ีในการซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชน ซื้อตามเทศกาลหรือเดินทางไปทองเท่ียว 150 

(37.50) 

จํานวนเงินท่ีซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนตอครั้ง นอยกวา 2,000 บาท 363 

(90.75) 

บุคคลหรือปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ

สินคาวิสาหกิจชุมชน 

คนในครอบครัว 149 

(37.25) 

สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชน ตลาดทางเลือกและตลาดทองถ่ิน 176 

(44.00) 

  

จากตารางที่ 4 พบวา สวนประสมทางการตลาดที่สงผลใหผูบริโภคซื้อสินคาของวิสาหกิจมากที่สุด ไดแก 

ผูผลิตหรือผูจําหนายสรางสัมพันธกับลูกคาในแตละบุคคลอยางเปนกันเอง (x�= 4.60) (SD=.461) การเปนสมาชิกเพื่อ

รับสวนลด (x�= 4.45) (SD=.160) ผลิตภัณฑมีความปลอดภัยตอผูบริโภค (x�= 4.40) (SD=.759) ขาวสารที่บอกกลาว

ใหลูกคามีความนาเชื่อถือ (x�= 4.40)(SD=.759) และชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่จําหนายสินคามีชื่อราน

ชัดเจน (x�= 4.25) (SD=.745) 

 

ตารางที่ 4  สวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชน (n = 400) 

สวนประสมทางการตลาด ประเด็นสอบถาม x� S.D. แปลผล 

ผลิตภณัฑ ความปลอดภัยของผลิตภณัฑตอผูบริโภค 4.40 .759 มากท่ีสุด 

ราคา แสดงรายละเอียดของราคาอยางชัดเจน 4.12 .812 มาก 

ชองทางการจัดจําหนายหรือ

สถานท่ีจําหนายสินคา 
มีช่ือรานชัดเจน 4.25 .745 มากท่ีสุด 

สงเสริมการตลาด การเปนสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 4.45 .160 มากท่ีสุด 

บรรจภุัณฑ บรรจภุัณฑเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 4.08 .828 มาก 

พนักงานจําหนาย พนักงานจําหนายสนทนาโตตอบดวยความสภุาพ 4.15 .798 มาก 

ขาวสาร ขาวสารท่ีบอกกลาวใหลูกคามคีวามนาเช่ือถือ 4.40 .759 มากท่ีสุด 

การใชพลังของผูผลติหรือผู

จําหนาย 

ผูผลิตหรือผูจําหนายสรางสมัพันธกับลูกคาในแต

ละบุคคลอยางเปนกันเอง 
4.60 .461 มากท่ีสุด 
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3. พฤติกรรมผูบริโภคที่ซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนในตลาดออนไลน 

จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงและเพศชายคิดเปนรอยละ 50.00 มีอายุระหวาง 

41–50 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 25.00 มีการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 46.30 มีรายได

สวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 10,000 –20,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 39.80 มีสมาชิกในครอบครัว 2 คน 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 35.30 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 29.60 

 

ตารางที่ 5 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนในตลาดออนไลน (n = 108) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 54 50.00 

หญิง 54 50.00 

อายุ   

41–50 ป 27 25.00 

การศึกษา   

ปริญญาตร ี 50 46.30 

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน   

10,000 –20,000 บาท 43 39.80 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว   

2 คน 38 35.30 

อาชีพ   

ธุรกิจสวนตัว  32 29.60 

  

จากตางรางที่ 6 พบวากลุมผูบริโภคสวนใหญนิยมซื้อสินคาประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย เชน ผาพันคอ              

ผาถักโครเชท เสื้อผา กระเปา รองเทา หมวก สรอยคอ ตางหู แหวน กําไล จํานวน 75 คน รอยละ 69.70 ซื้อเพื่อ

บริโภคเองและเปนของฝากจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 44.40 ซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชน 1-2 คร้ังตอเดือน จํานวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 24.10 ซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนนอยกวา 2,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 66.70 

และผูบริโภคสวนใหญนิยมเลือกซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนจากผานไลน (Line) คิดเปนรอยละ 32.40 
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ตารางที่ 6  พฤติกรรมการซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครนายก (n = 108) 

ประเด็น พฤติกรรมการซื้อสินคา จํานวนท่ีเลือก (คน) 

ประเภทของสินคาวิสาหกิจชุมนท่ีซ้ือใน 

จังหวัดนครนายก 

สินคาประเภทผาและเครื่องแตงกายเชน  

ผาพันคอ ผาถักโครเชท เส้ือผา กระเปา 

รองเทา หมวก สรอยคอ ตางหู แหวน กําไล 

75 

(69.70) 

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาวิสาหกิจชุมชน   บริโภคเองและเปนของฝาก  48 

(44.40) 

ความถี่ในการซ้ือสินคาวิสาหกิจชุมชน 1-2 ครั้งตอเดือน  26 

(24.10) 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาวิสาหกิจชุมชนตอครั้ง 

 

นอยกวา 2,000 บาท 72 

(66.70) 

บุคคลหรือปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

สินคาวิสาหกิจชุมชน 

คนในครอบครัว 67 

(62.00) 

ชองทางนิยมเลือกซ้ือสินคาวิสาหกิจชุมชน ไลน (Line) 35 

(32.40) 

 

จากตารางที่ 7 พบวาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลใหผูบริโภคซื้อสินคาของวิสาหกิจมากที่สุดไดแก 

ผูผลิตหรือผูจําหนายดําเนินการเมื่อมีเร่ืองรองเรียนดวยความรวดเร็ว (x�= 4.85)(SD=.595) จัดโปรโมชั่น เชน ซื้อ 1 

แถม 1 เปนตน (x�= 4.41) (SD=.956) ผลิตภัณฑมีความปลอดภัยตอผูบริโภค (x�= 4.38) (SD=.770) บอกกลาว

โปรโมชั่นตางๆ ใหลูกคาทราบอยางตอเนื่อง (x�= 4.31) (SD=.860) และชองทางการจัดจําหนายเขาถึงไดงาย                  

(x�= 4.25) (SD=.750) 

 

ตารางที่ 7  สวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชน (n = 108) 

สวนประสมทางการตลาด ประเด็นสอบถาม x� S.D. แปลผล 

ผลิตภัณฑ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑตอผูบริโภค 4.38 .770 มากท่ีสุด 

ราคา แสดงรายละเอียดของราคาอยางชัดเจน 4.20 .840 มาก 

ชองทางการจัดจําหนายหรือ

สถานท่ีจําหนายสินคา 

ตลาดออนไลนเขาถึงไดงาย 4.25 .750 มากท่ีสุด 

สงเสริมการตลาด จัดโปรโมชั่น เชน ซ้ือ 1 แถม 1 เปนตน 4.41 .956 มากท่ีสุด 

บรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 4.06 .830 มาก 

พนักงานจําหนาย 
พนักงานจําหนายสนทนาโตตอบดวยความสุภาพ

และรวดเร็ว 

4.17 .815 มาก 

ขาวสาร 
บอกกลาวโปรโมช่ันตางๆ ใหลูกคาทราบอยาง

ตอเน่ือง 

4.31 .860 มากท่ีสุด 

การใชพลังของผูผลิตหรือ               

ผูจําหนาย 

ผูผลิตหรือผูจําหนายดําเนินการเม่ือมีเรื่องรองเรียน

ดวยความรวดเรว็ 

4.85 .595 มากท่ีสุด 
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4. กลยุทธตลาดแนวใหมของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครนายก 

ผูวิจัยเปดเวทีชุมชนกับวิสาหกิจชุมชนในวันอังคาร 30 กรกฎาคม 2562 เพื่อนําเสนอผลการสํารวจจากระยะ

ที่ 1 และระยะที ่2 นําเสนอตอวิสาหกิจชุมชนและใหวิสากิจชุมชนนําเสนอจุดแข็งและจุดออนของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

โดยปจจัยภายในคือสภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และปจจัยภายนอกคือสภาวะทางการตลาด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 8 ตารางวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของวิสาหกิจชุมชน 

ปจจัยภายใน  
(สภาพการดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชน) 

ปจจัยภายนอก  
(สภาวการณทางการตลาด) 

จุดแขง็ 
1)  สมาชิกมีความรู ความสามารถในการผลิตในระดับของภูมิปญญา 
ซ่ึงตองการการตอยอดที่เหมาะสม 
2)  สมาชิกมีความรักและสามัคคีภายในกลุม ซ่ึงเปนพื้นฐานที่ดีของ
กระบวนการกลุม 
3) สินคาของวิสาหกิจชุมชนมีความหลากหลาย ไดรับเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน  
4) สินคาไมใสสารกันบูดในกระบวนการผลิต ทําใหไดผลผลิตที่
ปลอดภัย มีผลดีสุขภาพ ซ่ึงเปนที่ตองการของผูบริโภค  
จุดออน 
1)  การบริหารจัดการสมาชิกภายในกลุม 

(1.1)  สมาชิกในกลุมสวนใหญเปนผูสูงอายุทําใหการผลิต หรือ
กระบวนการอื่นลาชาไปบาง และขาดความชํานาญในการแปรรูป  
     (1.2)  สมาชิกไมมีความรูดานการขายสินคาออนไลน  
การใชสารกันบูดจึงทําใหสินคาที่ผลิตมาบูดเสียไดงาย และขาดองค
ความรูในเร่ืองของการออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑทําใหไมมีบรรจุ
ภัณฑและฉลากที่สวยงาม 

(1.3)  สมาชิกบางกลุมยังไมเขมแข็งมากพอ เน่ืองจากเพิ่ง
รวมตัวกัน 

(1.4)  สมาชิกขาดการรวมกลุมอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีภาระ
งานในหลายกิจกรรม 

(1.5)  สมาชิกของกลุมเปนผูหญิง ทําใหการขนยายอุปกรณ
ลําบากและไมสามารถขับรถได 
2) การบริหารจัดการ 
    2.1 ดานงบประมาณ กลุมวิสาหกิจชุมชนขาดเงินทุนในการ
หมุนเวียนในดําเนินกิจกรรมกลุมและการสรางโรงเรือน  
    2.2 ดานวัตถุดิบ วิสาหกิจชุมชนบางกลุมเผชิญกับปญหาวัตถุดิบ
มีราคาสูง เนื่องจากตองนําเขาจากชุมชนอื่น  
สินคาบางชนิดเก็บไมไดนานมีกล่ินเหม็นหืนเร็ว และสินคาบางชิ้นมี
น้ําหนักมากทําใหมีจายคาขนสงสูงสําหรับการจัดจําหนายในระบบ
ออนไลน 
    2.3 ดานอุปกรณ กลุมวิสาหกิจชุมชนขาดเคร่ืองมือผลิตที่
ทันสมัยเพราะเคร่ืองมือมีราคาแพง ไมมีโรงเรือนในการผลิต 
 

ตลาดออฟไลน 
โอกาสที่ไดจากพฤติกรรมของผูบริโภคสินคา 
1)  ผูบริโภคในตลาดออฟไลนนิยมซ้ือสินคาในตลาดทองถิ่น และตลาดประชารัฐ 
สินคาที่ไดรับการตอบรับจากลูกคาคือ ผลิตผลทางการเกษตรเชน ผักและ
ผลไม อาหารแปรรูป เชน น้ําพริก   
2)  สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาใน
ตลาดออฟไลน ไดแก ความปลอดภัยตอผูบริโภค มีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐานและมีความแปลกใหม แสดงรายละเอียดของราคาอยางชัดเจน 
เหมาะสมกับคุณภาพและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สถานที่และชองทาง
การจัดจําหนายมีชื่อรานชัดเจน จัดระเบียบ หมวดหมู มีระบบสมาชิกเพื่อรับ
สวนลด จัดรายการเพื่อใหลูกคามีโอกาสรวมสนุกเพื่อชิงของรางวัล 
บรรจุภัณฑเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีฉลากที่ชัดเจน มีวันผลิตและวันหมดอายุ 
และมีความสวยงาม ทันสมัย พนักงานจําหนายสนทนาโตตอบดวยคําสุภาพ 
มีจิตบริการที่ดี และมีความรูดานผลิตภัณฑที่จําหนาย ผูผลิตสรางสัมพันธกับ
ลูกคาในแตละรายอยางเปนกันเองสรางความแตกตางเพื่อจูงใจหรือความ
ดึงดูดใจลูกคาและขาวสารที่บอกกลาวใหลูกคามีความนาเชื่อถือ บอกกลาว
โปรโมชั่นตางๆ ใหลูกคาทราบอยางตอเนื่อง และมีปายหรือขอความ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคา  
อุปสรรค 
การจําหนายสินคาในตลาดออฟไลนมีขอจํากัดดังนี ้

สถานที่จําหนายเขาถึงยาก บางคร้ังผูบริโภคเดินทางตามแผนที่ออนไลน
ไมพบเนื่องจากเสนทางซับซอน บางรานไมมีขอมูลออนไลน ทําใหไมสามารถ
ส่ังสินคาไดและการจัดหนารานไมดึงดูด ไมมีความนาสนใจ 
ตลาดออนไลน 
โอกาสที่ไดจากพฤติกรรมของผูบริโภคสินคา 
1) ผูบริโภคในตลาดออนลนนิยมเลือกซ้ือสินคาวิสาหกิจชุมชนผานแอฟพลิเคชั่น 
ไลน (Line) และเฟสบุค (Facebook) นิยมซ้ือสินคาที่ซ้ือ ผาพันคอ ผาถักโครเชท 
เส้ือผา กระเปา รองเทา หมวก สรอยคอ ตางหู แหวน กาํไล อาหารแปรรูป
พรอมบริโภค เชน น้าํพริก เปนตน  
2) สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในตลาดออนไลน
ในการซ้ือสินคาออนไลน ไดแก ผลิตภัณฑปลอดภัยตอผูบริโภคมีความ
หลากหลายและมีความแปลกใหมมีราคาไมแพงเหมาะสมกับคุณภาพและ
เศรษฐกิจ ชองทางการจัดจําหนายมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ระบบการ
ชําระเงิน เปนตนมีความสะดวกและปลอดภัยในการทําธุรกรรมผานระบบ
ออนไลน จัดโปรโมชั่น เชน ซ้ือ 1 แถม 1 เปนตน มีการแนะนําสินคาใหมให
ลูกคาทราบ และจัดรายการเพื่อใหลูกคามีโอกาสรวมสนุกเพื่อชิงของรางวัล 
เชน การตอบคําถาม 
อุปสรรค 
1)  การโตตอบในการจาํหนายชา 
2)  หนารานสินคาทีแ่สดงควรแสดงตามจริงหรือใกลเคียงของจริง 
3)  ไมมีระบบรองเรียนและสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว เชน ตองการเปล่ียน
สินคา สินคาไมตรงตามความตองการ สินคาลาชา 
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จากขอคนพบดังกลาวผูวิจัยไดเสนอกลยุทธตลาดแนวใหมในตลาดออฟไลนและตลาดออนไลน ดังนี้ 

4.1 กลยุทธตลาดแนวใหมในตลาดออฟไลน  

สําหรับกลยุทธตลาดแนวใหมในตลาดออฟไลนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครนายก ผูวิจัยไดเสนอ           

กลยุทธเชิงรุก 2 กลยุทธ คือ การรักษาฐานลูกคาและกลยุทธการเพิ่มลูกคารายใหมและขยายพื้นที่สินคาชนิดใหม 

4.1.1 กลยุทธรักษาฐานลูกคาเดิม กลุมลูกคาหลักเปนผูสูงอายุเพศหญิงมีอายุมากกวา 60 ป               

คนกลุมเหลานี้สวนใหญเปนเกษตรกรเปนคนในพื้นที่และซื้อสินคาไมเกิน 2,000 บาท ตอคร้ังกลุมลูกคาหลักนี้แสดงถึง

การจําหนายสินคาเชื่อมตรงกับลูกคาภายในทองถ่ินและยังไมมีนักทองเที่ยวที่เปนคนนอกเขามาซื้อสินคาเทาที่ควร

พื้นที่การจําหนายสินคาที่เหมาะสมของวิสาหกิจชุมชน คือ พื้นที่ตลาดทางเลือก ตลาดทองถ่ิน ซึ่งมีจํานวนมากถึง 138 

แหง และตลาดประชารัฐ จํานวน 136 แหง และผูบริโภคนิยมซื้อสินคาจากรานคาของวิสาหกิจในตลาดทองถ่ิน สินคา

ที่นิยมซื้อคือผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภคสด อาหารสด ผัก และผลไม ขาวสารและซื้อผลิตภัณฑอาหารแปรรูป             

ทั้งอาหารแปรรูปที่พรอมบริโภค หรืออาหารแปรรูปก่ึงสําเร็จรูป รวมถึงอาหารแปรรูปที่ใชเปนวัตถุดิบสําหรับ

อุตสาหกรรมตอเนื่อง เชน น้ําพริก เปนตน ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาผลิตภัณฑเหลานี้ใหเปนสินคาหลักในตลาด

ออฟไลน เสริมดวยสินคาประเภทอ่ืน 

4.1.2 กลยุทธการเพ่ิมลูกคารายใหมและขยายพ้ืนที่สินคาชนิดใหม  

การดําเนินการพิจารณาตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดเพื่อเพิ่มลูกคารายใหมและขยายพื้นที่ 

ดังนี้ 

(1) ดานผลิตภัณฑ วิสาหกิจชุมชนควรผลิตสินคาใหเปนสัญลักษณของทองถ่ินมีเอกลักษณ

เฉพาะเพราะสินคาสวนใหญผลิตคลายกับสินคาของชุมชนอ่ืนที่ๆ เชน ผลิตภัณฑที่มาจากการแปรรูปผลไมควรนํา

ผลไมที่มีในทองถ่ิน เชน มะดัน มะยงชิด มาแปรรูปเพื่อเปนสัญลักษณของทองถ่ิน เปนตน ตองมีเคร่ืองหมายรับรอง

มาตรฐาน มีความแปลกใหม เชน รสชาติที่แปลกใหม และสินคามีฉลากบอกเลาที่มาของสินคามีความปลอดภัยตอ

ผูบริโภค  

(2) ดานราคา สินคาควรแสดงราคาสินคาที่ฉลากอยางชัดเจน ราคาเหมาะกับคุณภาพของ

สินคา เชน ผัดสดที่ปลูกเองขายราคาไมเกิน 10-20 บาท น้ําผลไมที่มีทองถ่ินขวดละ 15-25 บาท เปนตน 

(3) ดานสถานที่จําหนาย ที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชน รานคาในชุมชน ตลาดสดในชุมชน สถานที่

จําหนายควรเขาถึงไดงาย มีที่อยู เบอรโทรศัพท ที่อยูสามารถติดตอได มีชื่อรานชัดเจน มีหนารานหรือภายในรานมี

ความเปนระเบียบ หมวดหมูและสะอาด 

(4) ดานการประชาสัมพันธ ประชาสัมพันธชองทางที่หลายหลาย เชน ผานไลน (Line) เฟสบุค 

(Facebook) อิสตราแกรม (Instagram) ประชาสัมพันธสินคาใหม เชน วิสาหกิจชุมชนมีสินคาที่ผลิตข้ึนมาใหมควร

ประชาสัมพันธสินคาใหมทันที เชน ใหไปทดลองใชถาสินคาเปนของใช หรือทดลองรับประทานถาเปนอาหาร เปนตน 

จัดโปรโมชั่น เชน ซื้อ 1 แถม 1 มีระบบของสมาชิกเพื่อรับสวนลด หรือลดราคาเมื่อซื้อจํานวนมาก 

(5) ดานบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑสวยควรมีความแข็งแรงและทันสมัย มีเอกลักษณเฉพาะที่

ลูกคาสามารถจดจําได เชน บรรจุภัณฑที่มีรูปผลิตภัณฑในชุมชนหรือบอกลาวที่มาของผลิตภัณฑ มีฉลากที่ชัดเจนมีวัน

ผลิตและวันหมดอายุบรรจุภัณฑไมทําลายสิ่งแวดลอมผลิตจากวัสดุที่ยอยสลายงาย 
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(6) ดานพนักงานจําหนาย พนักงานที่จําหนายควรมีทักษะในการจําหนายและนําเสนอสินคาที่

นาสนใจ เชน กลาวถึงจุดเดนของสินคา มีความคลองแคลวและมั่นใจในตัวเอง สนทนาโตตอบดวยคําสุภาพ ยิ้มแยม 

ทักทาย เชิญชวนซื้อสินคา 

(7) ดานขาวสาร ควรมีชองทางเผยแพรขาวสารที่หลากหลาย เชน ผานสื่อออนไลน เชน ไลน 

(Line) เฟสบุค (Facebook) อิสตราแกรม (Instagram) ขาวสารที่บอกกลาวใหลูกคาตองมีความนาเชื่อถือ 

(8) ดานผูผลิตหรือผูจําหนาย ผูผลิตหรือผูจําหนายควรสรางสัมพันธกับลูกคาในแตละรายอยาง

เปนกันเอง ดังนั้นผูผลิตควรสรางสัมพันธกับลูกคาในแตละรายอยางเปนกันเอง เชน จดจําลูกคาประจําได ลูกคาชอบ

สินคาอะไรเพื่อสรางความแตกตางหรือความดึงดูดความสนใจของลูกคาและสื่อสารกับผูบริโภคโดยตรงโนมนาวลูกคา

เพื่อใหลูกคาซื้อสินคาในระยะยาว เชน เมื่อมีการลดราคาหรือทดลองใชสินคาตัวใหมผูผลิตแจงขาวใหลูกคาประจํา

ทราบโดยทันทีหรือสงตัวอยางสินคาไปใหทดลองใชหรือรับประทาน หรือสงมอบของขวัญทุกวันสําคัญของลูกคา เชน 

วันเกิดของลูกคาประจํา 

4.2 กลยุทธตลาดแนวใหมในตลาดออนไลน 

สําหรับกลยุทธตลาดแนวใหมในตลาดออฟไลนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครนายก ผูวิจัยไดเสนอกล

ยุทธเชิงรุก 2 กลยุทธ คือ กลยุทธดานตลาดและผูบริโภคและกลยุทธดานสวนประสมทางการตลาด 

4.2.1 กลยุทธดานตลาดและผูบริโภค 

ตลาดออนไลนที่เหมาะสมตอวิสาหกิจชุมชนคือจําหนายผานแอฟพลิเคชั่นไลน (Line) และเฟสบุค 

(Facebook) เพราะผูบริโภคสวนใหญนิยมซื้อสินคามากที่สุดซึ่งกลุมผูบริโภคสําหรับตลาดออนไลนเปนทั้งเพศชายและ

เพศหญิงมีอายุระหวาง 41-50 ป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว นิยมซื้อสินคาประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย เชน 

ผาพันคอ ผาถักโครเชท เสื้อผา กระเปา รองเทา หมวก สรอยคอ ตางหู แหวน กําไล เปนตน จํานวนเงินที่ซื้อในแตละ

คร้ังคือต่ํากวา 2,000 บาท ดังนั้นผูผลิตควรคํานึงถึงการผลิตสินคาใหตรงกลุมเปาหมายเหลานี้ 

4.2.2 กลยุทธดานสวนประสมทางการตลาด 

(1) ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑควรมีความปลอดภัยตอผูบริโภค มีความหลากหลายและมี             

ความแปลกใหม เชน มีรูปรางที่แปลกใหม ลาดลายแปลกใหม สีสันแปลกใหม แสดงตามจริงหรือใกลเคียงของจริงมาก

ที่สุด เชน ขนาด สีของสินคา ลวดลายของสินคา  

(2) ดานราคา ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและสภาพเศรษฐกิจ เชน ถาสินคาที่ผลิตจาก

วัสดุมีตนทุนต่ําไมควรจําหนายในราคาที่สูงมากจนเกินไป 

(3) ดานชองทางจําหนาย ชองทางการจําหนายจําหนายสนิคาในตลาดออนไลนควรมีสิ่งอํานวย 

ความสะดวก เชน ระบบการชําระเงิน ระบบการจายเงิน ระบบการขนสงที่ปลอดภัย เปนตน ปรับหนารานใหเปน

ปจจุบันทุกคร้ัง เชน เมื่อสินคาลดราคาแจงรายละเอียดใหชัดเจน หรือสินคาไมมีควรลบออกจากหนาราน 

(4) ดานสงเสริมการขาย การสงเสริมการขาย เชน ซื้อ 1 แถม 1 หรือทดลองใชสินคา                  

จัดกิจกรรมใหลูกคามีโอกาสรวมสนุกเพื่อชิงของรางวัล เชน การตอบคําถาม การสะสมแตมเพื่อไดรับสวนลดราคาของ

สินคา 

(5) ดานบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สวยงาม มีฉลากที่ชัดเจนระบุวันผลิต

และวันหมดอายุ 
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(6) ดานพนักงานจําหนาย พนักงานจําหนายสนทนาโตตอบดวยคําสุภาพ สามารถตอบคําถาม

ที่ลูกคาสอบถามไดรวดเร็ว  

(7) ดานขาวสาร ควรสงขาวสารใหลูกคาทราบอยางตอเนื่อง เชน สงขาวสารทางชองทาง

จําหนายเปนประจํา เชน ไลน (Line) และ เฟสบุค (Facebook) เมื่อมีการลดราคาของสินคาขาวสารที่บอกกลาวให

ลูกคาตองมีความนาเชื่อถือ เชน การบอกกลาวโปรโมชั่นใหลูกคาทราบตองชัดเจนวาสินคาชิ้นใดลดราคา สินคาชิ้นใด

ซื้อ 1 แถม 1 สินคาชิ้นใดไมลดราคา  

(8) ดานผูผลิตหรือผูจําหนาย ผูผลิตหรือผูจําหนายดําเนินการเมื่อมีเร่ืองรองเรียนดวย               

ความรวดเร็ว เชน พนักงานขายใชถอยคําไมสุภาพกับลูกคา ผูผลิตหรือผูจําหนายสื่อสารกับผูบริโภคโดยตรงและสราง

แรงจูงใจหรือความ ดึงดูดใจลูกคา เชน จดจําชื่อลูกคาหรือสินคาที่ลูกคานิยมซื้อได และสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว 

เชน เมื่อลูกคาตองการเปลี่ยนสินคา สินคาไมตรงตามความตองการ หรือจัดสงสินคาลาชา 

 

อภิปรายผล 

 จากการผลการศึกษาพบตลาดในรูปแบบของตลาดทางเลือกและตลาดทองถ่ิน ซ่ึงเปนรานคาในชุมชน

จําหนายสินคาปลีกและตลาดทองถ่ินชวงเย็นที่มาจําหนายสินคาสัปดาหละ 1–2 คร้ัง มากถึง 138 แหง และตลาด

ประชารัฐตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อใหบริการประชาชนที่ถือบัตรประชารัฐ จํานวน 136 แหงที่มีลักษณะการ

จําหนายสินคาที่คลายกับตลาดทางเลือกและตลาดทองถ่ิน สอดคลองกับงานวิจัยของ United States Department 

of Agriculture (2016) ที่พบวา ตลาดเกษตรกรของ USDA เปนตลาดเกษตรกรและการตลาดแบบตรงไปยังผูบริโภค 

มีการรายงานผลการดําเนินงานของตลาดเกษตรกรและตลาดโดยตรงไปยังผูบริโภค เพื่อชวยใหผูจัดการตลาดเขาใจดี

ถึงผลกระทบตอการเขาถึงอาหารและการพัฒนาเศรษฐกิจในทองถ่ิน  และชวยใหประชาชนสามารถคนหาแหลงที่มา

ของอาหารสดและทองถ่ินเพื่อเขาถึงตลาดไดงายข้ึน และจากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญซื้อสินคาวิสาหกิจ

ชุมชนมากที่สุด คือ ผลิตผลทางการเกษตรเชน ผักและผลไมและผลิตภัณฑอาหารแปรรูปและซื้อสินคาต่ํากวา 2,000 

บาท ซึ่งสอดคลองกับ Siri-umpa (2012) ที่พบวาผูบริโภคนิยมซื้อสินคาประเภทบริโภคเชน ผัก ผลไม อาหารและ

เคร่ืองดื่มในตลาดนัดและซื้อสินคาไมเกิน 300 บาทตอคร้ัง ดังนั้นสินคาที่ควรผลิตและจําหนายคือของสดซึ่งฐานลูกคา

สวนใหญเปนลูกคาประจําและตลาดออฟไลนยังคงเปนตลาดที่สําคัญตอวิสาหกิจชุมชน 

ในตลาดออนไลนพบวาผูบริโภคสวนใหญนิยมซื้อสินคาประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย เชน ผาพันคอ ผาถัก

โครเชท เสื้อผา กระเปา รองเทา หมวก สรอยคอ ตางหู แหวน กําไล เปนตน และซื้อสินคาต่ํากวา 2,000 บาท ซึ่ง

สอดคลองกับ Samarnpitakwong, Jankingtong and Jankingtong (2016) ที่พบวาผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาผาน

ตลาดออนไลน คือ สินคาที่ไมใชอาหารสด เชน เสื้อผา สรอยคอ ตางหู รองเทาและมีงบประมาณในการซื้อสินคาในแต

ละคร้ัง 300-500 บาทดังนั้นควรสงเสริมและพัฒนาสินคาประเภทของใชที่มีเอกลักษณเฉพาะโดยมุงลูกคาที่เปนรุน

ใหมมีความรูและมีทักษะในการใชสื่อโชเชี่ยลมีเดียเปนหลัก ในสวนของสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม

การซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนคือ ดานการใชพลังของผูผลิตหรือผูจําหนายสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาวิสาหกิจ

ชุมชนในระดับมาก  

กลยุทธตลาดแนวใหมพบวาสวนผสมทางการตลาดสามารถยกระดับความสามารถในการจําหนายสินคาของ

วิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ Sairojpan (2015) ที่พบวาสวนผสมทางการตลาดเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
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ซ้ือสินคาในตลาดออฟไลน ไดแก สินคามีคุณภาพตรงตามความตองการ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน พนักงาน

กระตือรือรนในการใหบริการและมีความรูเก่ียวกับสินคา สถานที่จําหนายสะอาดมีความเปนระเบียบสวนผสมทาง   

การตลาดเหลานี้สงผลตอการสินคาผานตลาดออนไลนในระดับมากที่สุดทุกประเด็นและสวนผสมทางการตลาด

สามารถยกระดับความสามารถในการจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนในตลาดออนไลนที่ ซ่ึงสอดคลองกับ 

Samarnpitakwong, Jankingtong and Jankingtong (2016) ที่ศึกษาสวนประสมทางตลาดในการตัดสินใจซื้อสนิคา

ผานระบบอินเตอรเน็ตของผูบริโภคพบวา สวนผสมทางการตลาดสงผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค ไดแก ผลิตภัณฑ

ที่หลากหลายมีรายละเอียดสินคาครบถวน ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ชองทางจําหนายใชงานงายและมี

ความปลอดภัย จัดกิจกรรมลดแลก แจก แถม สินคา สนทนาโตตอบดวยความสุภาพและเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคา 

สวนผสมทางการตลาดเหลานี้สงผลตอการสินคาผานตลาดออนไลนในระดับมากทุกประเดน็ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 วิสาหกิจชุมชนควรจําหนายสินคาในตลาดชุมชนเพราะเปนตลาดที่มีจํานวนมากกระจายในทุกพื้นที่

ในจังหวดันครนายก และตลาดออนไลนที่เหมาะแกการจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชน คือแอพพลิเคชั่นไลน (Line) 

เพราะเขาถึงงายเปนที่นิยมของลูกคา 

1.2 สินคาที่ควรผลิตและจําหนายในตลาดออฟไลนคือ ผัก ผลไม อาหารแปรรูป อาหารพรอมรับประทาน 

เพราะผูบริโภคนิยมซื้อสินคาเหลานี้มากที่สุดและนําหลักสวนประสมทางการตลาดมาชวยพัฒนาผลิตภัณฑใหเปน

เอกลักษณของทองถ่ิน ประชาสัมพันธสินคาในชองทางที่หลากหลาย เชน การใชสื่อออนไลนมาชวยในการประชาสัมพันธ 

มีสินคาใหลูกคาทดลองใชหรือรับประทาน มีบัตรสะสมแตมหรือลดราคาสินคาเมื่อซื้อจํานวนมาก บรรจุภัณฑตอง 

ยอยสลายงาย ทําความรูจักลูกคาแบบกันเองเชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคายิ้มแยมแจมใสและจดจําลูกคารายเกาได                

มีของขวัญใหลูกคาเมื่อถึงวันสําคัญ เชน วันเกิดของลูกคา จัดสงสินคาทดลองใชใหฟรีเพราะลูกคาสวนใหญเปนลูกคา

รายเกาที่นิยมซื้อสินคาในตลาดออฟไลน  

1.3 สินคาที่ควรผลิตและจําหนายในตลาดออนไลน คือ สินคาประเภทเสื้อผา กระเปา รองเทา 

เคร่ืองประดับ และสินคาที่ไมมีน้ําหนักมากเกินไป และนําหลักสวนประสมทางการตลาดมาชวยพัฒนาผลิตภัณฑ ไดแก 

สินคาเหลานี้ตองปลอดภัยตอลูกคา สินคาตองเหมือนของจริงมากที่สุด มีความหลากหลายและมีความแปลกใหม เชน 

ลวดลาย สี ราคาไมสูงมาก มีระบบการชําระเงินและระบบการจายเงินที่ปลอดภัย จัดโปรโมชั่น เชน ซื้อ 1 แถม 1 และ

จัดรายการเพื่อใหลูกคามีโอกาสรวมสนุกเพื่อชิงของรางวัล เชน การตอบคําถาม บรรจุภัณฑเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มี

ฉลากที่ชัดเจนวันผลิตและวันหมดอายุ พนักงานจําหนายสนทนาโตตอบดวยความรวดเร็วและสุภาพสามารถตอบ

คําถามที่ลูกคาสอบถามได บอกกลาวโปรโมชั่นตางๆ ใหลูกคาทราบอยางตอเนื่อง ขาวสารมี                     ความ

นาเชื่อถือและผูผลิตหรือผูจําหนายดําเนินการเมื่อมีเร่ืองรองเรียนดวยความรวดเร็ว 

1.4 วิสาหกิจชุมชนตองรักษาลูกคารายเกาไว และพยายามเขาถึงลูกคารายใหมซึ่งสวนใหญเปนลูกคา 

รุนใหมโดยเฉพาะกลุมเจนวาย (Gen Y) ผานทางโซเชียลมีเดีย เชน ไลน (Line) เฟสบุค (Facebook) อินสตราแกรม 

(Instagram) ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนตองพยายามปรับตัวเองดานการขาย การประชาสัมพันธผลิภัณฑผานสื่อออนไลน

ใหมากข้ึน เชน การทําคลิปวิดิโอสั้นๆ สรางเร่ืองราวที่มาของสินคาและนําเสนอสินคาและประสบการณตรงจาก                



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 1 January - June 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

63 

 

ผูใชจริง ซ่ึงผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับกลุมคนเหลานี้ คือ ผลิตภัณฑที่สามารถใชงานไดงาย รับประทานงาย และบรรจุ
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สําหรับการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษากระบวนการพัฒนาสินคาและบรรจุภัณฑโดยสนับสนุนใหวิสาหกิจ

ชุมชนทําวิจัยและพัฒนา (Research  and Development) เพื่อเปนนวัตกรในพัฒนาธุรกิจตนเอง 

 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้ไดรับทุนสนับสนุนในการทําวิจัยภายใตแผนงานเสริมสรางศักยภาพและพัฒนานักวิจัยรุนใหม  

ตามทิศทางยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรม ประเภทบัณฑิตศึกษาจากสํานักงานการวิจัยแหงชาติ ประจําป 2562 

 

เอกสารอางอิง 
Community Enterprise Promotion Division. (2022). Information on registration of community 

enterprises across the country. [Online]. Retrieved February 23, 2022, from:    

www.sceb.doae.go.th/regis.html. (in Thai) 

Inbueng, L., Kunpalin, P., and Toopoj, P. (2021). Management to Strength The Community 

Enterpriee in Khon Kaen province. Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology, 

6(3), 240-242. (in Thai) 

Jirayu, S., Wichaidit, W., and Phopli, W. (2017). The development of community enterprise 

management in Dhonburi district for enhancing the strength of sustainable community 

economy based on the Philosophy of Sufficiency Economy. [Online]. Retrieved February 

23, 2022, from: http://cms.dru.ac.th/jspui/handle/123456789/1426. (in Thai) 

Office of the National Economic and Social Development Council. (2016). National Economic and 

Social Development Plan, No. 12, 2017-2021. [Online]. Retrieved February 23, 2022, from: 

https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=index. (in Thai) 

Paekul, N., Sutthinarakorn, W. and Jeerapattanatorn, P. (2021). Operational Management of Nakhon 

Nayok Province Food Processing Community Enterprise. Journal of Humanities and Social 

Sciences Nakhon Phanom University, 11(3), 352. (in Thai) 

Sairojpan, C. (2015). Factors Affecting the Decision to use Supermarket of Consumers in Bangkok. 

Thesis of the Degree of Master of Business Administration Program. Pathum Thani: Bangkok 

University. (in Thai) 

Samarnpitakwong, S., Jankingtong., W and Jankingtong, K., (2016). The Marketing Mix on Buying 

Decision of Online’s Products of Consumers in Songkhla. The Proceedings of the 

7th Hatyai National and International Conference, 23 June 2016 at Hatyai University, 480. 

(in Thai) 

http://www.sceb.doae.go.th/regis.html
http://cms.dru.ac.th/jspui/handle/123456789/1426
https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=index


วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 1 January - June 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

64 

 

Siri-umpai, W. (2012). Factors influencing buying behavior of visitors at Baan Sakae Krang Ancient 

Market (Trok Rong Ya Walking Street), Uthai Thani Province. Independent Study of the 

Degree of Master of Business Administration Program. Pathum Thani: Rajamangala 

University of Technology Thanyaburi. (in Thai) 

United States Department of Agriculture. (2016). Agricultural Statistics 2016. Washington, DC: U.S. 

Government Printing Office. 

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 1 January - June 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

65 

 

รูปแปรคําทับศัพทภาษาอังกฤษในขอความโฆษณาสินคายี่หอยูนิโคล 
 

จอมขวัญ สุทธินนท* 

สาขาวิชาสังคม วัฒนธรรม และการพัฒนามนุษย คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
Received: 22 February 2022 

Revised: 20 May 2022 

        Accepted: 20 May 2022 
 

  

บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นรูปแปรคําทับศัพทภาษาอังกฤษ

ในขอความโฆษณาสินคายี่หอยูนิโคล ขอบเขตการวิจัย คือ คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรจากหลักเกณฑการทับศัพท 

ที่ปรากฏในขอความโฆษณาในจดหมายขาวยูนิโคลประเทศไทย ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 

มีคําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรจากหลักเกณฑการทับศัพทจํานวนทั้งสิ้น 51 คํา จากคําทับศัพทภาษาอังกฤษ

จํานวนทั้งสิ้น 153 คํา การวิจัยใชหลักเกณฑการทับศัพทภาษาอังกฤษของราชบัณฑิตยสภา ผลการวิจัยพบวา                     

มีรูปแปร 17 ลักษณะ ไดแก (1) รูปแปรดานพยัญชนะตน (2) รูปแปรดานตัวสะกด (3) รูปแปรดานตัวการันต (4) รูปแปร

ดานตัวสะกดและตัวการันต (5) รูปแปรดานสระ (6) รูปแปรดานสระและตัวสะกด (7) รูปแปรดานไมไตคู (8) รูปแปร

ดานตัวสะกดและไมไตคู (9) รูปแปรดานสระและไมไตคู 10) รูปแปรดานวรรณยุกต (11) ตัวแปรดานพยัญชนะตน

และวรรณยุกต (12) ตัวแปรดานตัวสะกดและวรรณยุกต (13) รูปแปรดานตัวการันตและวรรณยุกต (14) รูปแปรดาน

สระและวรรณยุกต (15) รูปแปรดานไมไตคูและวรรณยุกต (16) รูปแปรดานพยัญชนะตน สระ และวรรณยุกต และ 

(17) รูปแปรดานพยัญชนะตน ตัวสะกด สระ และวรรณยุกต 

 

คําสําคัญ:  รูปแปร คําทับศัพทภาษาอังกฤษ ขอความโฆษณา สินคา ยนูิโคล  
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Abstract 
The objective of this research article is to present the results of qualitative research on 

variations in transliterated English words in advertisements for UNIQLO products.  The scope of the 

research covers transliterated English words that are varied from transliteration rules found in 

advertisements in newsletters of UNIQLO Thailand from October 1, 2019 to September 30, 2020.  

There are 51 out of 153 transliterated words that are varied from the transliteration rules of the 

Office of the Royal Society.  The research found 17 variations:  (1)  variation in the initial consonant, 

(2) variation in the final consonant, (3) variation in the marked silent letter, (4) variation in the final 

consonant and the marked silent letter, ( 5)  variation in vowel, ( 6)  variation in the vowel and final 

consonant, ( 7)  variation in the marked short vowel, ( 8)  variation in the final consonant and the 

marked short vowel, (9)  variation in the vowel and marked short vowel, (10)  variation in the tone, 

( 11)  variation in the initial consonant and tone, ( 12)  variation in the final consonent and tone,                     

(13) variation in the marked silent letter and tone, (14) variation in the vowel and tone, (15) variation 

in the marked short vowel and tone, ( 16)  variation in the initial consonant, vowel and tone, and               

(17) variation in the initial consonant, final consonant, vowel, and tone. 

 

Keywords: Variations, English words, Advertisements, Products, UNIQLO  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การแปรของภาษา (language variation) หมายถึง การที่รูปในภาษาตั้งแตสองรูปข้ึนไปอาจใชแทนกันได

โดยไมทําใหความหมายแกนเปลี่ยน (Prasithrathsint, 2012a) การยืมภาษา (linguistics borrowing) ในภาษาไทย 

เกิดข้ึนเมื่อภาษาไทยรับภาษาและวัฒนธรรมตางประเทศเขามา โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ

ที่มีอิทธิพลตอภาษาไทยมากที่สุด เร่ิมเห็นอยางชัดเจนในสมัยรัชกาลที่ 5 และมีอิทธิพลเร่ือยมากระทั่งปจจุบัน 

(Prasithrathsint, 2012b) 

โดยทั่วไปการรับคํายืมภาษาอังกฤษเขามาใชในภาษาไทยนิยมใชวิธีการทับศัพท แตดวยเหตุที่ระบบเสียง

ภาษาอังกฤษตางจากระบบเสียงภาษาไทยมาก การออกเสียงคําทับศัพทภาษาอังกฤษในภาษาไทยจึงทําไดเพียง              

การเลียนเสียงใหใกลเคียงเทานั้น (Pancharoen, 2018)  

เนื่องจากบางคร้ังไมอาจหาคําไทยมาใชไดตรงตามความตองการและหลักเกณฑการทับศัพทที่มีอยูเดิมเมื่อ

นํามาใชไดเกิดปญหาข้ึนหลายประการ ราชบัณฑิตยสภาจึงปรับปรุงหลักเกณฑการทับศัพทข้ึนใหม และประกาศใน

วันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2532 ใหใชถัดจากวันที่ประกาศ (Prime Minister’s Office, 1989) 

อยางไรก็ตาม ยังปรากฏใหเห็นวาบางคร้ังสื่อมวลชนไมไดทับศัพทคําภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑของ                

ราชบัณฑิตยสภา นอกจากนี้ การสัมผัสภาษา (language contact) ระหวางภาษาอังกฤษกับภาษาอ่ืนมีโอกาสเกิดข้ึน

กอนที่ไทยจะยืมมาใชอีกทอดหนึ่ง จึงทําใหผูทับศัพทหาแนวเทียบกับคําในภาษาเดิม ซึ่งสงผลใหผูรับสารใชตามกัน 

ยูนิโคล (Uniqlo) เปนยี่หอสินคาประเภทเสื้อผาของประเทศญี่ปุน ที่มีสาขาในตางประเทศกระจายอยูทั่วโลก 

รวมถึงในประเทศไทยดวยที่ปจจุบันมีรานคายูนโิคลถึง 54 สาขา ใน 19 จังหวัด (PPTV Online, 2021) ดวยความเปน

สากลของยี่หอสินคาจึงทําใหปรากฏคําทับศัพทภาษาอังกฤษจํานวนมากในขอความโฆษณาสินคายี่หอยูนิโคล 

ดวยความแพรหลายของสื่อตางๆ ทําใหคนไทยไมอาจเลี่ยงคํายืมศัพทภาษาอังกฤษจากการรับสาร                     

การโฆษณาของสินคาของยูนิโคลไปได ปญหาจึงตกอยูที่ผูใชภาษาโดยเฉพาะอยางยิ่งความขัดแยงระหวางผูนิยมใช            

คําทับศัพท เนื่องจากคําบางคําเคยออกเสียงผิดกันมานานจึงคงการทับศัพทไวตามเสียงที่เคยออกผิดไวแตเดิมเพราะ

ความคุนชิน หรือผูใชภาษาบางคนไมไดคํานึงถึงการออกเสียงของคําในภาษาเดิมโดยใชวิธีเทียบเสียงแบบไทยเอง 

(Kanchanawan, 2011) 

ผูวิจัยสังเกตคําทับศัพทภาษาอังกฤษในขอความโฆษณาสินคายี่หอยูนิโคลพบวามีทั้งรูปแปรของคําทับศัพท

ภาษาอังกฤษที่ตรงตามหลักเกณฑและแตกตางไปจากหลักเกณฑ จึงสนใจศึกษารูปแปรคําทับศัพทภาษาอังกฤษใน

ขอความโฆษณาสินคายี่หอยูนิโคล เพื่อแสดงใหเห็นปรากฏการณการใชคําทับศัพทภาษาอังกฤษในภาษาโฆษณาซึ่ง

เปนภาษาแวดวงหนึ่งในสภาพปจจุบัน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษารูปแปรคําทับศัพทภาษาอังกฤษในขอความโฆษณาสินคายี่หอยูนิโคล 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
คําวา แปร (vary) ของภาษา หมายถึง รูปของภาษาที่แผลงไปจากรูปภาษามาตรฐานเดิม แตยังทิ้งรองรอยที่

บงบอกไดวามาจากรูปภาษามาตรฐานเดิม ซึ่งมีความหมายอยางเดียวกัน แตใชตางกันตามปจจัยทางสังคม เชน อายุ

ของผูใชภาษา หรือความเปนทางการของบริบทในการใชภาษา (Prasithrathsint, A., 2005) 

เนื่องจากผูใชภาษาจํานวนหนึ่งใชรูปเขียนตามเสียงที่ตนเองพูดออกเสียง จึงทําใหเกิดรูปแปรคําทับศัพท

ภาษาอังกฤษเกิดข้ึน เชน คําวา ดิจิทัล (digital) ซึ่งเขียนตามหลักเกณฑการทับศัพทภาษาอังกฤษ แตผูใชภาษาจํานวน

หนึ่งอาจไมตระหนักถึงการทับศัพทตามหลักเกณฑ และเขียนตามเสียงที่ตนเองพูดออกเสียงเปน ดิ๊จิตอน หรือ ดิจิทอล 

(Prasithrathsint, A., 2012a) 

ผลการวิจัยเร่ืองการแปรรูปเขียนคําทับศัพทหมวดคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา               

ตางสาขาวิชา (Bunnag, O., 2018) พบวา นักศึกษาใชรูปเขียนแปรตามหลักเกณฑการทับศัพทเพียงรอยละ 31.13 

และใชรูปเขียนแปรที่ตางไปจากหลักเกณฑการทับศัพทภาษาอังกฤษมากถึงรอยละ 68.87 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

เร่ืองการเขียนสะกดคําภาษาไทยของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในระดับอุดมศึกษา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (Chapimon, K., 2017) ที่พบวานักศึกษาสวนใหญไมสามารถเขียนทับศัพท

ที่ถูกตองได จึงสะทอนใหเห็นวาควรสงเสริมใหผูใชภาษาไทยใชคําทับศัพทไดตรงตามหลักเกณฑเพื่อลดความขัดแยง

ระหวางผูใชภาษา และเพิ่มความนาเชื่อถือเมื่อจําเปนตองใชคําทับศัพทภาษาอังกฤษในบริบทงานสื่อสารมวลชนและ

งานวิชาการ 

ผูวิจัยปรับใชหลักเกณฑการทับศัพทภาษาอังกฤษของราชบัณฑิตยสภาซึ่งประกาศใชโดยสํานกันายกรัฐมนตรี 

(Prime Minister’s Office, 1989) ซึ่งเขาถึงไดจากที่อยูเว็บไซตนี้ shorturl.asia/c9UD2 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูวิจัยมุงคนหาความรูความจริงเร่ือง  

“รูปแปรคําทับศัพทภาษาอังกฤษในขอความโฆษณาสินคายี่หอยูนโิคล” โดยอาศัยขอมูลเชิงคุณลักษณะ และไดเสนอ

โครงการวิจัยเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย จากศูนยจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขาสังคมศาสตร

และพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และไดผานการพิจารณาเห็นชอบโดยสอดคลองกับหลักการ                

เบลมองต (Belmont) ลงวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2564 

ตัวอยางในการวิจัย 

ตัวอยางที่ใชวิเคราะหในงานวิจัยไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) ดังนี้   

(1) คัดเลือกเฉพาะคําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรจากหลักเกณฑการทับศัพทเทานั้น (2) คัดเลือกเฉพาะที่ปรากฏ

ในขอความโฆษณาในจดหมายขาวยูนิโคลประเทศไทย [email] UNIQLO Thailand (enews@ml.uniqlo.co. th) 

เทานั้น และ (3) คัดเลือกเฉพาะชวงเวลาระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2562 - 30 กันยายน 2563 เทานั้น 
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เคร่ืองมือวิจัย 

ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับการวิจัยนี้ โดยใชแบบการสังเกตการณเปนสําคัญตามแนวคิดการวิจัย                

เชิงคุณลักษณะ (Srisa-ard, 2017) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตามขอบเขตการวิจัย ซึ่งมีจดหมายขาวจํานวนทั้งสิ้น 262 ฉบับ มีขอความโฆษณา

จํานวนทั้งสิ้น 836 ขอความ มีคําทับศัพทภาษาอังกฤษจํานวนทั้งสิ้น 153 คํา และมีคําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูป

แปรจากหลักเกณฑการทับศัพทจํานวนทั้งสิ้น 51 คํา 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักเกณฑการทับศัพทภาษาอังกฤษของราชบัณฑิตยสภาซึ่งประกาศใชโดย    

สํานักนายกรัฐมนตรี (Prime Minister’s Office, 1989) ซึ่งเขาถึงไดจากที่อยูเว็บไซตนี้ shorturl.asia/c9UD2 แลว

นําเสนอผลการวิจัยรูปแบบการวิเคราะหประกอบตารางแสดงรูปแปรคําทับศัพทภาษาอังกฤษระหวางรูปแปรตาม

หลักเกณฑกับรูปแปรที่ปรากฏในขอความโฆษณาสินคายูนิโคล 

 

ผลการวิจัย 
รูปแปรคําทับศัพทภาษาอังกฤษที่ตางจากหลักเกณฑการทับศัพทในขอความโฆษณาสินคายูนิโคล               

เมื่อพิจารณาตามตารางเทียบสระและพยัญชนะภาษาอังกฤษพบจํานวน 51 คํา ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 ตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 1 January - June 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

70 

 

ตารางที่ 1  รูปแปรคําทับศัพทภาษาอังกฤษในขอความโฆษณาสินคายูนิโคล 

  คํา หลักเกณฑ ยูนิโคล   คํา หลักเกณฑ ยูนิโคล 

1. รูปแปรดานพยัญชนะตน 7. รูปแปรดานไมไตคู 

 1) shade เชด เฉด  30) central เซนทรัล เซ็นทรัล 

 2) paper เพเปอร เปเปอร  31) relax รีแลกซ รีแล็กซ 

2. รูปแปรดานตัวสะกด  8. รูปแปรดานตัวสะกดและไมไตคู 

 3) cut คัต คัท  32) match แมตช/แม็ตช แมทช 

 4) cup คัป คัพ  33) collection คอลเลกชั่น/ คอลเลคชัน 

 5) chic ชิก ชิค    คอลเล็กชัน  

 6) look ลุก ลุค 9. รูปแปรดานสระและไมไตคู 

 7) complete คอมพลีต คอมพลีท  34) Christoph  คริสต็อฟ คริสตอฟ 

 8) casual แคชวล แคชชวล   Lemare เลแมร เลอแมร 

 9) support ซัปพอรต ซัพพอรท 10. รูปแปรดานวรรณยุกต 

 10) tunic ทูนิก ทูนิค  35) season ซีซัน ซีซ่ัน 

 11) poplin ปอปลิน ปอปปล้ิน  36) dragon ดรากอน ดรากอน 

 12) smock สม็อก สม็อค  37) premium พรีเมียม พรีเม่ียม 

 13) HEATECH ฮีตเทค ฮีทเทค  38) function ฟงกชัน ฟงกชัน/ 

3. รูปแปรดานตัวการันต     ฟงกชั่น 

 14) jeans ยีน ยีนส  39) Minnie มินนี มินน่ี 

 15) soft ซอฟต ซอฟท  40) legging เลกกิง เลกกิ้ง 

 16) light ไลต ไลท  41) extra เอ็กซตรา เอ็กซตรา 

 17) wool-like วูลไลก วูลไลค  42) ultra อัลตรา อัลตรา 

 18) outdoor เอาตดอร เอาทดอร  43) skinny สกินนี สกินน่ี 

4. รูปแปรดานตัวสะกดและตัวการันต 11. รูปแปรดานพยัญนะตนและวรรณยุกต 

 19) compact คอมแพกต คอมแพค  44) Uniqlo ยูนิโกล ยูนิโคล 

 20) Selvege เซลเวจ เซลเวดจ 12. ตัวแปรดานตัวสะกดและวรรณยุกต 

 21) perfect เพอรเฟกต เพอรเฟค  45) coat โคต โคท 

5. รูปแปรดานสระ  46) genera- เจเนอเรชัน เจนเนอ- 

 22) flannel แฟลนเนล แฟลนแนล   tion  เรชั่น 

 23) Hawaii ฮาไว ฮาวาย 13. รูปแปรดานตัวการันตและวรรณยุกต 

 24) cardigan คารดิกัน คารดิแกน  47) jersey เจอรซีย เจอรซ่ี 

 25) cotton คอตตัน คอตตอน 14.  รูปแปรดานสระและวรรณยุกต  

 26) character คารักเตอร คารแรกเตอร  48) hood ฮุด ฮูด 

6. รูปแปรดานสระและตัวสะกด 15. รูปแปรดานไมไตคูและวรรณยุกต  

 27) dry ไดร ดราย  49) stock สต็อก สตอก 

 28) DRY-Ex ไดรเอกซ ดรายเอ็กซ 16. รูปแปรดานพยัญชนะตน สระ และวรรณยุกต 

 29) active แอ็กทิฟ แอ็คทีฟ  50) bikini บิคีนี บิกิน่ี 

     17. รูปแปรดานพยัญชนะตน ตัวสะกด สระ และ 

    วรรณยุกต   

      51) pique ปก ปเก 
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1. รูปแปรดานพยัญชนะตน 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานพยัญชนะตน มี 2 ตัว ไดแก 1) ฉ มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใช

พยัญชนะตน sh มีจาํนวน 1 คํา ไดแก คําวา เฉด (shade) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน เชด และ 2) ป มาจาก                      

คําภาษาอังกฤษที่ใชพยัญชนะตน p มีจาํนวน 1 คํา ไดแก คําวา เปเปอร (paper) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน เพเปอร 

2. รูปแปรดานตัวสะกด 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานตวัสะกด มี 5 ตัว ไดแก 1) ค ที่มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชพยัญชนะ

ตัวสะกด c มี 2 คํา ไดแก คําวา ชิค (chic) และ ทูนิค (tunic) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน ชิก และ ทนูิก และ ค                

ที่มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชพยญัชนะตัวสะกด k มี 1 คํา ไดแก คําวา ลุค (look) แอ็กทีฟ ตามหลักเกณฑจะสะกด

เปน ลุก และ ค ที่มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชพยัญชนะตัวสะกด ck มี 1 คํา ไดแก สม็อค (smock) ตามหลักเกณฑจะ

สะกดเปน สม็อก 2) ช มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชพยัญชนะตัวสะกด s (+สระ) มี 1 คํา ไดแก คําวา แคชชวล (casual) 

ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน แคชวล 3) ท มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชพยัญชนะตัวสะกด t มี 3 คํา ไดแก คําวา                     

คัท (cut) คอมพลีท (complete) และ ฮีทเทค (HEATTECH) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน คัต คอมพลีต ฮีตเทค                    

4) ป มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชพยัญชนะตัวสะกด p มี 1 คํา ไดแก คําวา ปอปปลิน้ (poplin) ตามหลักเกณฑจะสะกด

เปน ปอปลิน และ 5) พ มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชพยัญชนะตวัสะกด p มี 2 คํา ไดแก คําวา คัพ (cup) และ ซัพพอรต 

(support) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน คัป และ ซัปพอรต  

3. รูปแปรดานตัวการันต 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานตวัการันต มี 3 ตวั ไดแก 1) ค ที่มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชพยัญชนะ

ตัวสะกด k มี 1 คํา ไดแก คําวา วูลไลค (wool-like) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน วลูไลก 2) ท มาจากคําภาษาอังกฤษ

ที่ใชพยัญชนะตัวสะกด t ม ี3 คํา ไดแก คําวา ซอฟท (soft) ไลท (light) และ เอาทดอร (outdoor) ตามหลักเกณฑจะ

สะกดเปน ซอฟต ไลต และ เอาตดอร และ 3) ส มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชพยัญชนะตวัสะกด s มี 1 คํา ไดแก คําวา 

ยีนส (jeans) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน ยนี 

4. รูปแปรดานตัวสะกดและตัวการันต 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานตวัสะกดและตัวการันต มี 2 ตัว ไดแก 1) ค ที่มาจากคําภาษาอังกฤษ

ที่ใชพยัญชนะตัวสะกด ct มี 2 คํา ไดแก คําวา คอมแพค (compact) และ เพอรเฟค (perfect) ตามหลักเกณฑจะ

สะกดเปน คอมแพกต และ เพอรเฟกต และ 2) ดจ มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชพยัญชนะตัวสะกด g + e มี 1 คํา ไดแก 

คําวา เซลเวดจ (selvage) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน เซลเวจ 

5. รูปแปรดานสระ 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานสระ มี 3 ตัว ไดแก 1) -า มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชสระ ai มี 1 คํา 

ไดแก คําวา ฮาวาย (Hawaii) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน ฮาไว 2) แ- มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชสระ 1 ตัว ไดแก e 

มี 3 คํา ไดแก คําวา คารดิแกน (cardigan) คาแรกเตอร (character) และ แฟลนแนล (flannel) ตามหลักเกณฑจะ

สะกดเปน คารดิกัน คารรักเตอร และ แฟลนเนล และ 3) –อ มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชสระ 1 ตัว ไดแก o มี 1 คํา 

ไดแก คําวา คอตตอน (cotton) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน คอตตัน 

6. รูปแปรดานสระและตัวสะกด 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานสระและตัวสะกด มี 2 ลักษณะ ไดแก 1) -า และ ย มาจากคํา

ภาษาอังกฤษที่ใชสระ y มี 2 คํา ไดแก คําวา ดราย (dry) และ ดรายเอ็กซ (DRY-EX) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน ไดร 
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และ ไดรเอ็กซ และ 2) – ิ และ ค มาจากคําภาษาอังกฤษที่ใชสระ i และตัวสะกด c มี 1 คํา ไดแก คําวา แอ็คทีฟ (active) 

ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน แอ็กทิฟ 

7. รูปแปรดานไมไตคู 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานไมไตคู มี 1 ลักษณะ ไดแก การปรากฏไมไตคูทั้งทีไ่มควรปรากฏ                

มี 2 คํา ไดแก คําวา เซ็นทรัล (central) รีแล็กซ (relax) หากสะกดตามหลักเกณฑจะสะกดเปน เซลทรัล และ รีแลกซ 

8. รูปแปรดานตัวสะกดและไมไตคู 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานตวัสะกดไมไตคู มี 2 คํา ไดแก 1) ท และการใชไมไตคู มี 1 คํา ไดแก 

คําวา แมทช (match) หากสะกดตามหลักเกณฑจะสะกดเปน แมตช หรือ แม็ตช และ 2) ค และการใชไมไตคู มี 1 คํา 

ไดแก คําวา คอลเลคชัน่ (collection) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน คอลเลกชัน หรือ คอลเล็กชัน 

9. รูปแปรดานสระและไมไตคู 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานไมไตคู ม ี 2 ลักษณะ ไดแก เ-อ และการไมปรากฏไมไตคูทั้งที่ควร

ปรากฏ มี 1 คํา ไดแก คําวา คริสตอฟ เลอแมร (Christoph Lemare) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน คริสต็อฟ เลแมร 

10. รูปแปรดานวรรณยุกต 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานวรรณยุกต มี 2 ลักษณะ ไดแก 1) การปรากฏวรรณยุกต -  ทั้งที ่             

ไมควรปรากฏ มี 5 คํา ไดแก คําวา ซีซัน่ (season) ดรากอน (dragon) พรีเมี่ยม (premium) ฟงกชั่น (function)                 

มินนี่ (Minnie) เลกก้ิง (legging) เอ็กซตรา (extra) อัลตรา (ultra) และ สกินนี ่(skinny) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน 

ซีซัน ดรากอน พรีเมียม ฟงกชัน มินนี เลกกิง เอ็กซตรา อัลตรา และ สกินน ี

11. รูปแปรดานพยัญชนะตนและวรรณยุกต 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานพยัญชนะตนและวรรณยุกต มี 1 คํา ไดแก คําวา ยูนโิคล (Uniqlo) 

ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน ยนูิโกล 

12. รูปแปรดานตัวสะกดและวรรณยุกต 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานตวัสะกดและวรรณยุกต มี 2 คํา ไดแก คําวา โคท (coat) และ                 

เจนเนอเรชั่น (generation) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน โคต และ เจเนอเรชนั 

13. รูปแปรดานตัวการันตและวรรณยุกต 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานตวัการันตและวรรณยุกต มี 1 คํา ไดแก คําวา เจอรซี่ (jersey)                 

ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน เจอรซีย 

14. รูปแปรดานสระและวรรณยุกต 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานสระและวรรณยุกต มี 1 คํา ไดแก คําวา ฮูด (hood) ตามหลักเกณฑ

จะสะกดเปน ฮุด 

15. รูปแปรดานไมไตคูและวรรณยุกต 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานไมไตคูและวรรณยุกต มี 1 คํา ไดแก คําวา สตอก (stock)                    

ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน สตอ็ก 

16. รูปแปรดานพยัญชนะตน สระ และวรรณยุกต 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานพยัญชนะตน สระ และวรรณยุกต มี 1 คํา ไดแก คําวา บิกินี่ (bikini) 

ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน บคีินี 
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17. รูปแปรดานพยัญชนะตน ตัวสะกด สระ และวรรณยุกต 

คําทับศัพทภาษาอังกฤษที่มีรูปแปรดานพยัญชนะตน ตัวสะกด สระ และวรรณยุกต มี 1 คํา ไดแก คําวา ปเก 

(pique) ตามหลักเกณฑจะสะกดเปน ปก 

 

อภิปรายผล 
 ผูวิจัยจึงแสดงการอภิปรายผลการวิจัยเร่ืองรูปแปรคําทับศัพทภาษาอังกฤษในขอความโฆษณาสินคายี่หอ                

ยูนิโคล โดยจําแนกประเด็น 3 ประเด็น ไดแก รูปแปรดานพยัญชนะ สระ และเคร่ืองหมายกํากับอักษร ดังรายละเอียด

ตอไปนี ้

1. รูปแปรดานพยัญชนะ 

กรณีของรูปแปรพยัญชนะตนระหวาง ฉ กับ ช ของคําวา shade เปนรูปแปรของหนวยเสียงเดียวกัน คือ

หนวยเสียง /ch/ เกิดข้ึนจากเหตุผลที่ภาษาไทยมีหลักไตรยางศซึ่งสัมพันธกับเสียงวรรณยุกต การเขียนสะกดดวย ช 

เปน เชด มีโอกาสทําใหผูอานออกเสียงเปนเสียงข้ึนตก /che ̂et/ ตามหลักการออกเสียงอักษรต่ํา (ช) สระเสียงยาว (เ-) 

ตัวสะกดแมกด (ด) ซึ่งจัดเปนคําตาย ไมตรงกับเสียงที่คนไทยออกเสียงจริงคือเสียงตก /chèet/ จึงพบวาผูเขียน

ขอความโฆษณาบางสวนเขียนสะกดเปน เฉด ขณะทีก่รณีของรูปแปรพยัญชนะตนระหวาง ป กับ พ ของคําวา paper 

เปนรูปแปรของหนวยเสียงเดียวกันคือหนวยเสียง /p/ เกิดข้ึนจากเหตุผลที่หนวยเสียง /p/ และ /ph/ ของคํานี้เปน

การแตกตางกันโดยอิสระ (the principle of free variation) เนื่องจากไมทําใหความหมายแตกตางกันจึงถือวาเปน

หนวยเสียงเดียวกัน (Warottamasikkhadit, 2020) และผูใชคําทับศัพทอาจใชหลักกลมกลืนเสียงตามพยางคทาย              

ที่หลักเกณฑการทับศัพทกําหนดไววาใหใช ป แก พยางค -per (Prime Minister’s Office, 1989) ผูเขียนขอความ

โฆษณาจึงมีโอกาสเขียนสะกดเปน เปเปอร แทนการเขียนสะกดเปน เพเปอร 

สวนกรณีของรูปแปรตัวสะกดมักพบวาเกิดข้ึนกับพยางคตายหรือคําตาย เชน รูปแปรระหวาง ก กับ ค                 

ซึ่งเปนตัวสะกดของแมกก เนื่องจากในภาษาไทยมีตัวอักษรมากกวาหนึ่งตัวเพื่อใหแทนหนวยเสียงในมาตราตัวสะกด

เหลานั้น ซึ่งสวนใหญเขียนสะกดแตกตางกันไปเพื่อรักษารากศัพทใหผูใชภาษาทราบวาเปนคํายืมมาจากภาษาอ่ืน และ

ยังแสดงความหมายที่ตางกันจากเสียงที่พองกันไดอีกดวย (Chaikiattitham, 2016) คําวา look จึงปรากฏในขอความ

โฆษณาดวยการเขียนสะกดเปน ลุค แทนการเขียนสะกดวา ลุก คําวา cut จึงปรากฏในขอความโฆษณาดวยการเขียน

สะกดเปน คัท แทนการเขียนสะกดวา คัต และคําวา cup จึงปรากฏในขอความโฆษณาดวยการเขียนสะกดเปน คัพ 

แทนการเขียนสะกดวา คัป นอกจากนี้ ยังเปนไปไดวาผูเขียนขอความโฆษณาใชแนวเทียบจากเสียงตัวสะกดใน

ภาษาอังกฤษที่มีกลุมลม ขณะที่ระบบเสียงตัวสะกดในภาษาไทยไมมีกลุมลมเลย 

กรณีของรูปแปรตัวการันตก็เชนเดียวกับรูปแปรตัวสะกด กลาวคือ ผูเขียนขอความโฆษณานิยมใช ท แทนคํา

ยืมภาษาอังกฤษที่เขียนสะกดดวยตัวอักษร t และใช ค แทนคํายืมภาษาอังกฤษที่เขียนสะกดดวยตัวอักษร k ซึ่งผูใช

ภาษาไทยไมออกเสียงดังกลาว เชน เขียนสะกดคําวา outdoor เปน เอาทดอร แทนการเขียนสะกดวา เอาตดอร และ

เขียนสะกดคําวา wool-like เปน วูลไลค แทนการเขียนสะกดวา วูลไลก และมีคําทับศัพทภาษาอังกฤษสวนหนึ่งที่

ผูเขียนโฆษณานิยมใชเพียงรูปแปรของตัวสะกดโดยไมใชตัวการันต เชน เขียนสะกดคําวา compact เปน คอมแพค 

แทนการเขียนสะกดวา คอมแพกต และเขียนสะกดคําวา perfect เปน เพอรเฟค แทนการเขียนสะกดวา เพอรเฟกต 

รูปแปรดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองการแปรรูปเขียนคําทับศัพทหมวดคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ของนักศึกษาตางสาขาวิชา (Bunnag, 2018) ที่พบวานักศึกษาใชพยัญชนะที่มาประกอบเคร่ืองหมายทัณฑฆาตตางไป

จากหลักเกณฑที่ราชบัณฑิตยสภากําหนดไว เชนคําวา software นักศึกษาเขียนสะกดเปน ซอฟรแวร หรือ ซอฟทแวร 

แทนการเขียนสะกดเปน ซอฟตแวร และมีการลดรูปเคร่ืองหมายทันฑฆาตและตัวการันต เชนคําวา fax นักศึกษา

เขียนสะกดเปน แฟล็ค หรือ แฟค แทนการเขียนสะกดเปน แฟกซ 

นอกจากนี้ ยังปรากฏวาผูเขียนขอความโฆษณานิยมเขียนคําทับศัพทภาษาอังกฤษตามเสียงที่คนไทยนิยม

ออกเสียง โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่สระของพยางคหนาเปนเสียงสระอ่ืนที่ไมใชเสียงสระอะ ราชบัณฑิตยสภา

กําหนดใหใชตามหลักการเทียบพยัญชนะภาษาอังกฤษโดยไมตองซอนพยัญชนะ (Prime Minister’s Office, 1989) 

คําวา casual จึงปรากฏในขอความโฆษณาดวยการเขียนสะกดเปน แคชชวล แทนการเขียนสะกดวา แคชวล คําวา 

generation จึงปรากฏในขอความโฆษณาดวยการเขียนสะกดเปน เจนเนอเรชั่น แทนการเขียนสะกดวา เจเนอเรชั่น 

และคําวา poplin จึงปรากฏในขอความโฆษณาดวยการเขียนสะกดเปน ปอปปลิ้น แทนการเขียนสะกดวา ปอปลิน 

2. รูปแปรดานสระ 

กรณีของรูปแปรสระระหวาง -า กับ ไ- ของคําวา Hawaii เปนรูปแปรของหนวยเสียงเดียวกันคือหนวยเสียง 

/a/ เกิดข้ึนจากเหตุผลที่หากเขียนสะกดตามตารางเทียบเสียงสระภาษาอังกฤษกําหนดใหเทียบใช ไ- แทนสระ

ภาษาอังกฤษ ai (Prime Minister’s Office, 1989) จะเขียนสะกดเปน ฮาไว ซึ่งมีโอกาสทําใหเกิดความสับสน

เนื่องจากทั้งพยางค ฮา และพยางค ไว เปนเสียงซ้ํากับคําในภาษาไทย จึงนิยมเขียนสะกดคําดังกลาวเปน ฮาวาย 

กรณีของรูปแปรสระระหวาง ปเก ซึ่งเปนเสียงในภาษาฝร่ังเศส กับ ปก ซึ่งเปนเสียงตามตารางเทียบเสียงคํา

ทับศัพทภาษาอังกฤษของราชบัณฑิตยสภาของคําวา pique เกิดข้ึนจากเหตุผลที่ภาษาอังกฤษยืมคําดังกลาวมาจาก

ภาษาฝร่ังเศส เมื่อตารางเทียบเสียงสระภาษาอังกฤษกําหนดใหเทียบใช ปก แทนในภาษาอังกฤษ (Prime Minister’s 

Office, 1989) อยางไรก็ตาม แมภาษาฝร่ังเศสมีรากฐานมาจากภาษาละตินเชนเดียวกับภาษาอังกฤษและมีลักษณะ

เสียง คํา และประโยค รวมกัน แตการออกเสียงแตกตางกันโดยสิ้นเชิง ลักษณะรวมดังกลาวเปนสาเหตุใหผูใชภาษา

ถายโอนระบบเสียง (phonological interference) จากการไดยินหรือการรับเสียงผานการกรองเสียงความแตกตาง

ระหวางภาษา (Purinthrapibal, 2018) จึงเปนไปไดวาผูใชคําทับศัพทภาษาตางประเทศในภาษาไทยในแวดวงแฟชั่น

ถอดคําภาษาฝร่ังเศสที่ภาษาอังกฤษยืมไปใชโดยถายโอนเสียงจากภาษาอังกฤษเพื่อไปออกเสียงภาษาฝร่ังเศสตามที่

คุนเคย 

สวนกรณีของรูปแปรระหวาง เ- กับ แ- ของคําวา flannel เปนรูปแปรของหนวยเสียงสระเดี่ยวที่มีลักษณะ

ทางสัทศาสตรบางประการรวมกัน กลาวคือ หนวยเสียง เ- /ee/ กับหนวยเสยีง แ- /ɛɛ/ เปนหนวยเสียงสระหนา ยาว 

ริมฝปากรี ตางกันเพียง หนวยเสียง เ- /ee/ เปนสระกลางสูง สวนหนวยเสียงสระ แ- /ɛɛ/ เปนสระกลางต่ํา 

(Naksakul, 2013) จึงทําใหเกิดรูปแปรระหวาง แฟลนเนล กับ แฟลนแนล ซึ่งตามตารางเทียบเสียงสระภาษาอังกฤษ

กําหนดใหเทียบใช เ- แทนสระภาษาอังกฤษ e (Prime Minister’s Office, 1989) หากเขียนสะกดตามหลักเกณฑจะ

เปน แฟลนเนล เชนเดียวกับรูปแปรระหวาง เ- กับ เ-อ ของคําวา Christophe Lemaire เปนรูปแปรของหนวยเสียง

สระเดี่ยวที่มีลักษณะทางสัทศาสตรบางประการรวมกัน กลาวคือ หนวยเสียง เ- /ee/ กับหนวยเสียง เ-อ /ɤɤ/ เปน

หนวยเสยีงกลางสูง ยาว ริมฝปากรี ตางกันเพียง หนวยเสียง เ- /ee/ เปนสระหนา สวนหนวยเสยีงสระ เ-อ /ɤɤ/ เปน

สระหลังคอนไปกลาง (Naksakul, 2013) จึงทําใหเกิดรูปแปรระหวาง คริสตอฟ เลแมร กับ คริสตอฟ เลอแมร                   

ซึ่งตารางเทียบเสียงสระภาษาอังกฤษกําหนดใหเทียบใช เ- แทนสระภาษาอังกฤษ e (Prime Minister’s Office, 

1989) หากเขียนสะกดตามหลักเกณฑจะเปน คริสตอฟ เลแมร 
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3. รูปแปรดานเคร่ืองหมายกํากับอักษร 

กรณีของรูปแปรเคร่ืองหมายไมไตคูพบทั้งกรณีลดรูปและเพิ่มรูป พบวาผูเขียนขอความโฆษณานิยมเขียน

สะกดคําวา เซ็นทรัล (central) และ รีแล็กซ (relax) โดยเพิ่มรูปไมไตคู แมพยางค เซน (ของคําวา เซ็นทรัล) พยางค 

แลกซ (ของคําวา รีแล็กซ) และคําวาท็อป ไมมีความหมายในภาษาไทย จึงเกิดรูปแปรตามหลักเกณฑการทับศัพท

ภาษาอังกฤษโดยเขียนสะกดเปน เซนทรัล และ รีแลกซ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองการแปรรูปเขียนคําทับศัพท

หมวดคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาตางสาขาวิชา (Bunnag, 2018) ที่พบวานักศึกษาลดรูป

เคร่ืองหมายไมไตคูและเพิ่มรูปเคร่ืองหมายไมไตคู จึงกอใหเกิดรูปแปรที่แตกตางไปจากหลักเกณฑการทับศัพท              

คําภาษาอังกฤษ 

 สวนกรณีของรูปแปรเคร่ืองหมายวรรณยุกตพบทั้งกรณีลดรูป เพิ่มรูป และเปลี่ยนรูป พบวาผูเขียนขอความ

โฆษณานิยมเขียนสะกดคําวา ฮูด (hood) ดรากอน (dragon) และเลกก้ิง (legging) โดยเพิ่มรูปวรรณยุกต แม คําวา 

ฮุด (ฮูด) พยางค กอน (ของคําวา ดรากอน) และพยางค กิง (ของคําวา เลกก้ิง) ไมมีความหมายในภาษาไทย จึงเกิด 

รูปแปรตามหลักเกณฑการทับศัพทภาษาอังกฤษโดยเขียนสะกดเปน ฮุด ดรากอน และเลกกิง นอกจากนี้ ผูเขียน

ขอความโฆษณายังนิยมเขียนสะกดคําวา สตอก (stock) จึงเกิดรูปแปรตามหลักเกณฑการทับศัพทภาษาอังกฤษโดย

เขียนสะกดเปน สต็อก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองการแปรรูปเขียนคําทับศัพทหมวดคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาตางสาขาวิชา (Bunnag, 2018) ที่พบวา นักศึกษาลดรูปเคร่ืองหมายวรรณยุกต เพิ่มรูป

เคร่ืองหมายวรรณยุกต และเปลี่ยนเคร่ืองหมายวรรณยุกต จึงกอใหเกิดรูปแปรที่แตกตางไปจากหลักเกณฑการทับศัพท 

คําภาษาอังกฤษ เคร่ืองหมายกํากับอักษรดังกลาวนี้คอนขางมีความซับซอนและสับสนจึงสงผลใหเกิดรูปแปร                      

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองคําทับศัพทภาษาอังกฤษที่ปรากฏในนิตยสาร Vogue Thailand (Thongsakul, 2019)  

ที่พบคําทับศัพทภาษาอังกฤษที่แตกตางไปตากหลักเกณฑดานวรรณยุกตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.80 และ                     

พบคําทับศัพทภาษาอังกฤษที่แตกตางไปตากหลักเกณฑดานเคร่ืองหมายไมไตคูเปนลําดับที่ 3 คิดเปนรอยละ 12.37 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 เปนแนวทางการใชคําทับศัพทภาษาอังกฤษใหถูกตองสําหรับเจาของสินคาและผูสรางสรรคขอความ

โฆษณาภาษาไทย เนื่องจากมีโอกาสที่ผูรับสารจะจดจําและนําไปใชในงานเขียนทางวิชาการหรือการทํางานที่สงผลตอ

ความนาเชื่อถือ 

1.2 เปนกรณีศึกษาสําหรับรายวิชาการใชภาษาไทย ที่ผูเรียนจะไดรูหลักเกณฑการทับศัพทภาษาอังกฤษ

ในภาษาไทย รวมถึงเงื่อนไขทางภาษาในการทับศัพทภาษาอังกฤษในภาษาไทยกรณีตางๆ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาการใชการทับศัพทภาษาตางๆ และปญหาการทับศัพท เนื่องจากความแพรหลายของคํายืม

ภาษาตางประเทศจากสื่อตางๆ ไมอาจทําใหสมาชิกในสังคมไทยซึ่งเปนผูใชภาษาไทยเลี่ยงการใชคําทับศัพท คําศัพท

บัญญัติ รวมถึงมโนทัศนของสิ่งที่รับมาจากตางประเทศได ซึ่งจะชวยลดความขัดแยงของผูใชภาษาไทยที่นิยมใชคําทับ

ศัพทได 
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2.2 ควรศึกษาการใชการบัญญัติศัพทโดยเฉพาะอยางยิ่งในแวดวงวิชาการ เพื่อเลี่ยงการใชรูปคําภาษา 

อังกฤษและคําภาษาตะวันตกอ่ืนๆ (Laulertvorakul, A., 2010) ทั้งสังคมไทยนิยมใชภาษาบาลีและภาษาสันสกฤต

เปนชื่อเฉพาะซึ่งประกอบดวยอักษรที่มงคลตามคานิยมของสังคมอีกดวย (Laulertvorakul, A., 2010) อันแสดงให

เห็นปรากฏการณของภาษาทั้งดานวิชาการและสังคม 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรม

การจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

เปนนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่กําลังศึกษาคณะบริหารธรุกิจภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2563 โดยใชการสุม

กลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ รวม 300 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบวัดมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับของตัวแปรเชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและ                

การทํางานของนักศึกษา วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบวา                  

(1)  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางาน 

ของนักศึกษาที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ตามรูปแบบทฤษฎีปญญาสังคม รวมถึงแนวคิด

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร              

ในหลวงรัชกาลที่ 9 และปจจัยอิทธิพลทางสังคม และ (2) ตัวแปรปจจัยที่นํามาศึกษาในโมเดลสามารถรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจ ไดรอยละ 51 และรอยละ 77 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพฤติกรรม            

การจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษาข้ึนอยูกับคุณลักษณะจิตพอเพียง 

ที่มีคุณลักษณะตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงอันประกอบดวย ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุมกัน

ทางจิต   

 

คําสําคัญ:  อิทธิพลทางสังคมจิตพอเพียง พฤติกรรมการจัดการทางการเงิน ความสมดุลในชีวิตการเรียนและ                  
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Abstract 
 The purpose of this research was to study a model of causal relationship that affects the 

financial management behavior and balance in school and work life of undergraduate students.  The 

research sample consisted of 300 undergraduate students in the Faculty of Business Administration 

of a private higher education institution during the first semester of academic year 2020 obtained by 

stratified random sampling. The data collecting instrument was a five-level Likert scale questionnaire 

on the causal factors and effects of the financial management behavior and balance in school and 

work life of students. The research data were analyzed with the use of causal structural equation 

modeling.  The results were as follows: (1) The developed model of causal relationship that affects 

the financial management behavior and balance in school and work life of undergraduate students 

was consistent with empirical data according to the Social Cognitive Theory including the concept 

of sufficiency economy principles of King Rama IX and social influence factors. (2) The causal factors 

in the model could be combined to explain the variance of financial management behavior and 

balance in school and work life of Faculty of Business Administration undergraduate students by 51 

percent and 77 percent respectively, which were significant at the .05 level. The financial 

management behavior and balance in school and work life of the undergraduate students depended 

on the sufficient-mindedness characteristics based on the sufficiency economy principles including 

moderation, reasonableness and mental immunity. 
 

Keywords: Influence of sufficient-mindedness society, Financial management behavior,   

                Balance in school and work life  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การจัดการทางการเงินนั้นเปนการจัดระเบียบการเงินของบุคคลที่เก่ียวกับการรูจักหาเงินเขามาและใชจาย

ออกไปอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําใหการดําเนินชีวิตมีทิศทางเกิดความมั่นคงทางการเงิน มีอิสรภาพทางการเงิน

ในอนาคต สามารถดูแลผูอยูในอุปการะ มีมาตรฐานการครองชีพที่ดี และบรรลุเปาหมายทางการเงินตามที่ตองการได 

(Piamsiltham et al., 2016) นอกจากนี้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลที่ 9 ที่ทรงพระราชทานพระราชดําริชี้แนะแนวทาง             

การดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด ตั้งแตกอนเกิดวิกฤติการณเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ํา

เร่ืองแนวทางแกไข เพื่อใหรอดพน และสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและ             

ความเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยสามารถใชไดกับประชาชนในทุกระดบั ตั้งแตระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับรัฐที่ใช

เปนแนวทางในการแกไขวิกฤตการณทางการเงิน โดยรัฐบาลเองมีสวนรวมในการสงเสริมแนวนโยบายเศรษฐกิจ

พอเพียงดังกลาว โดยมุงเนนในเร่ืองของการดํารงชีวิตอยูดวยความพอเพียงสมดุลและยั่งยืน ซ่ึงอันที่จริงแลว                

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางที่ใครๆ ก็นําไปประยุกตใช หรือนําไปปฏิบัติได เพราะเปาหมายสําคัญของ

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงก็เพื่อพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน  

ดังนั้น การจัดการทางการเงินสวนบุคคลที่ตองมีการวางแผนการเงินก็เชนเดียวกัน สามารถเดินตามแนวทาง

ของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได เพราะ “เงินก็คือทรัพยากรอยางหนึ่ง” ที่ตองจัดสรรใหเพียงพอสําหรับปจจุบัน

และอนาคต การวางแผนและการจัดการทางการเงินจึงเปนเร่ืองของการสรางสมดุลทางการเงิน เพื่อใหมีเงินสําหรับใช

จายไดทั้งในวันนี้และวันหนา เพื่อการสรางความมั่งค่ังอยางยั่งยืน เพื่อเปาหมายในระยะยาว และเพี่อเกษียณอยาง

มั่นคง จะเห็นไดวาการจัดการทางการเงินสวนบุคคลนั้นมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนดวยเชนกัน 

สําหรับการประยุกตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการวางแผนทางการเงินนั้นใช 3 หลักการ คือ การมี                  

ความพอประมาณ การมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันที่ดี ซึ่งหลักการดังกลาวนั้นตองตั้งอยูบนพื้นฐานความรอบรู และ

ตองมีคุณธรรม เปนพื้นฐานสําคัญในการตัดสินใจ ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริต ความอดทน ไมยอทอตออุปสรรค                    

ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต ไมโลภ และไมตระหนี่จนเกินไป โดยพิจารณาทีละหลักการ กลาวคือ (1) ความพอประมาณ

ทางการเงิน คือ ความไมฟุงเฟอ ความประหยัด ไมใชจายเกินตัว หรือ การทําอะไรที่ไมสุดโตงจนเกินไป เชน การกูเงิน

มาลงทุนจํานวนมากเพือ่ตองการใหประสบความสําเร็จเร็วๆ เปนตน (2) ความมีเหตุมีผลทางการเงิน คือ การวางแผน

และศึกษาหาความรูเพื่อประกอบการตัดสินใจในชีวิตอยางมีเหตุผล ไมหลงเชื่อใครงายๆ ตองดูเหตุผล และหาขอมูล

จากหลายๆ ชองทางกอนที่จะเชื่อหรือตัดสินใจทางการเงินลงไป นอกจากนี้ตองมีความเขาใจในการวางแผนการเงิน 

ทั้งเร่ืองการวางแผนคาใชจาย การออม และการลงทุน เนื่องจากการวางแผนการเงินเปนเคร่ืองมือที่ทําใหบุคคล

สามารถจัดสรรทรัพยากรทางการเงินอยางรอบคอบ เกิดความสมดุลในชีวิตและเพียงพอตอการดําเนินชีวิตไดอยาง

ปกติสุขในอนาคต และ (3) การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี หมายถึง มีการเตรียมความพรอม ในภาวะที่อาจจะมีเหตุการณ 

ไมคาดฝนเกิดข้ึนได และจะสงผลกับสถานภาพทางการเงินของตัวเอง จึงมีการเตรียมพรอมเพื่อรับมือกับเหตุการณ

ตางๆ ที่อาจจะเขามาอยางไมคาดคิด เชน อุบัติเหตุ การเจ็บปวย และการเสียชีวิต เขาใจความสําคัญของการออมเงิน

และหาความรูเก่ียวกับการออม การลงทุนอยางรอบคอบ รูจักสรางผลตอบแทนจากการลงทุนอยางระมัดระวังเพื่อ

สรางภูมิคุมกันทางการเงินที่แข็งแกรงใหตัวเอง ซึ่งการวางแผนการเงินจะเปนเคร่ืองมือที่ทําใหบุคคลมีภูมิคุมกันทาง

การเงินที่ดี เพราะตนไดมีการจัดสรรเงินใหสอดคลองกับทั้งเปาหมายระยะสั้น และระยะยาว มีการกันเงินสํารองเผื่อ
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ฉุกเฉิน มีการวางแผนประกันภัย มีการเตรียมการสําหรับการเกษียณอายุ ตลอดจนวางแผนการลงทุนใหสอดคลองกับ

ความสามารถในการรับความเสี่ยงของตนเอง กลาวโดยสรุปหากบุคคลใดบุคคลหนึ่งดําเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเปนสําคัญ ยอมทําใหการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ มีความรอบคอบ อยูบนพื้นฐานของความมีเหตุผล 

พอประมาณ และมีภูมิคุมกันเพื่อลดความเสี่ยงในการดําเนินชีวิตได (Poonsathiensap, 2022) 

จากแนวคิดของความพอเพียงและการจัดการทางการเงินขางตน ในฐานะนักวิจัยจึงตระหนักถึงประโยชน

ทางวิชาการและทางสังคมคนรุนใหมที่ไดรับจากแนวคิดนี้ จนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษากลุมนิสิตนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ซึ่งถือวาเปนกําลังสําคัญของประเทศชาติในอนาคตวาไดตระหนักถึงแนวคิดดังกลาว            

จนนําไปสูพฤติกรรมการจัดการทางการเงินหรือไม อีกทั้งนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตนั้น                 

การบริหารจัดการเงินสวนบุคคลเปนพื้นฐานที่สําคัญในการกําหนดแนวทางที่จะนําไปสูการบริหารจัดการเงินใน             

การประกอบธุรกิจตอไปในอีกดวย กอปรกับปจจุบันประเทศไทยนั้น กระแสการโฆษณาสินคากลับยิ่งกระตุนใหวัยรุน

ไทยมีคานิยมแบบวัตถุนิยมเพิ่มมากข้ึน หากวัยรุนที่เปนกลุมนิสิตนักศึกษาซึ่งอยูในวัยที่อยากรูอยากเห็น อยากทดลอง 

และสามารถยอมรับสินคาและบริการใหมๆ ไดงาย แมวายังไมไดประกอบอาชีพ หากแตมีรายไดจากพอแมหรือ

ผูปกครอง หรือจากการทํางานพิเศษจนสามารถซื้อสินคาหรือบริการที่ตนสนใจ ไมวาจะเปน เสื้อผา การชมภาพยนตร 

หรือการพักผอนหยอนใจในรูปแบบตางๆ (Sundaravibhata, 2016) ดังนั้นหากไมระมัดระวังในการใชจาย อาจทําให

ประสบปญหาทางดานการเงินได  นอกจากนี้การบริหารจัดการเงินสวนบุคคลนั้นเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการดําเนิน

ชีวิตและควรจะปลูกฝงใหบุคคลมีวินัยในการบริหารจัดการเงินตั้งแตเด็กๆ ทั้งในสวนของการเรียนรูวิธีการใชจาย 

อยางพอเพียง การรูจักหาเงินเขามาดวยการลงทุน รวมถึงการรูจักการออมเงิน จะทําใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมี

ความสุขโดยเปนการสรางสมดุลในชีวิตทั้งในดานการเรียนและการทํางาน   

สําหรับงานวิจัยที่ผานมานั้นมีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิต  

การเรียนและการทํางานของนักศึกษาคอนขางนอย มีเพียงเร่ืองของพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน (Chansawaang, 

2018; Viriyanon, 2015; Lertpiang, 2014) อีกทั้งไมมีการศึกษาเก่ียวกับความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางาน

เลย และวิธีการวิเคราะหสวนใหญเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรทีละคู ซ่ึงยังไมสามารถแสดงถึง                

ความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรไดอยางชัดเจนและถูกตองภายใตปรากฏการณที่เปนจริง และจากการทบทวน

งานวิจัยในขอบชายใกลเคียงกันนี้ พบวา มีงานวิจัยที่สามารถนํามาเทียบเคียงได ไดแกงานวิจัยโดยใชรูปแบบทฤษฎี

ปญญาสังคม (Social Cognitive Theory) ซึ่งเปนทฤษฎีการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนโดย Bandura (1986) โดยการเรียนรู 

นั้นคือการเรียนรูเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยไมพิจารณาในดานการแสดงออกของพฤติกรรม ดังนั้นจึงถือวาเมื่อมี

การเรียนรูความรูใหมเกิดข้ึนจะถือวาการเรียนรูได เกิดข้ึนแลว และจะแสดงพฤติกรรมเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม                

โดยระบุวาพฤติกรรมของบุคคลนั้น เกิดจากปจจัยสวนบุคคลทั้งตางๆ ไมวาจะเปน ปญญา ชีวภาพ และปจจัยภายใน

อ่ืนๆ ปจจัยดาน พฤติกรรม รวมกับปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สงผลซึ่งกันและกัน ผูวิจัยจึงไดนําทฤษฎีปญญาสังคม 

(Social Cognitive Theory) ของ Bandura (1986) รวมถึงนําแนวคิด ทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ไดแก แนวคิดตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในหลวง

รัชกาลที่ 9 และปจจัยอิทธิพลทางสงัคม มาเปนกรอบในการศึกษาและการกําหนดตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งเปนการวิเคราะห

พฤติกรรมที่มุงศึกษาสาเหตุของพฤติกรรม ที่มีความสอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยตามแนวพฤติกรรมศาสตรที่

อธิบายดวยพฤติกรรมของมนุษยวามีสาเหตุมาจากปจจัยทางจิตวิทยาและปจจัยทางสังคมวิทยา (Suvannathat, 

1994)  
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จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของขางตน ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาเราจําเปนที่ตองศึกษาปจจัย

เชิงเหตุของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อหาขอเท็จจริงสําคัญเพื่อใหเห็นความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ในภาพรวม 

ที่แสดงถึงความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรไดอยางครอบคลุมและชัดเจนของพฤติกรรมการจัดการทาง

การเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา เพื่อนําไปสูแนวทางในการสงเสริมพฤติกรรม 

การจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งในทางนโยบายและทางปฏิบัติ                  

โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการแสวงหาตัวแปรเชิงสาเหตุที่สําคัญ เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมพฤติกรรม                 

การจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบัน

ระดับอุดมศึกษาเอกชนแหงหนึ่ง ซึ่งผูวิจัยใหความสนใจศึกษานักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบันระดับอุดมศึกษา

เอกชนแหงหนึ่ง เนื่องจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจเปนนักศึกษาที่มีสัดสวนเกินก่ึงหนึ่งของสถาบันระดับอุดมศึกษา

เอกชนแหงนี้ อีกทั้งหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจเนนการเสริมสรางประสบการณการทํางานอยางแทจริงที่นักศึกษา

ตองเรียนพรอมควบคูกับการทํางาน และมีการฝกงานในจํานวนเวลาที่มากกวาคณะอ่ืนๆ โดยในหลักสูตรการเรียน              

มีการเรียนและการฝกงานตั้งแตชั้นปที่ 1 จนถึงสําเร็จการศึกษาอยางตอเนื่อง ทําใหนักศึกษามีชีวิตการเรียนและ             

การทํางานที่ควบคูกันไป ซึ่งมีความแตกตางจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอ่ืนๆ ที่ไดรับการฝกงานในชวง

ระยะเวลาหนึ่งขณะที่จะข้ึนไปเรียนในชี้นป 4 ที่เปนปสุดทายเทานั้น ซึ่งขอคนพบในงานวิจัยจะไดตัวแปรสาเหตุที่

สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา 

ทําใหไดขอมูลอันเปนประโยชนในการสงเสริมพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน รวมถึงการสรางความสมดุลในชีวิต

การเรียนและการทํางานกอนที่นักศึกษาจะเรียนจบไปเปนอุปทานแรงงานในระบบเศรษฐกิจในอนาคต  

  

วัตถุประสงคของการวิจัย     
  1. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลพฤติกรรมการจัดการการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียน

และการทํางานของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษ  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการการเงินและ

ความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

สมมติฐานของการวิจัย  
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน

ของนักศึกษาที่มีตอความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางาน ตามสมมติฐานจะมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ   

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 คุณลักษณะทางจิตพอเพยีงมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน

ของนักศึกษา 

            สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการจัดการทางการเงินของ

นักศึกษา 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 คุณลักษณะทางจิตพอเพียงมีอิทธิพลทางตรงตอความสมดุลในชีวิตการเรียนและ

การทํางานของนักศึกษา 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 1 January - June 2022 

 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

83 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางาน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 คุณลักษณะทางจิตพอเพียงมีอิทธิพลทางออมตอความสมดุลในชีวิตการเรียนและ

การทํางานของนักศึกษาผานพฤติกรรมการจัดการทางการเงินของนักศึกษา 

       สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางาน

ของนักศึกษาผานพฤติกรรมการจัดการทางการเงินของนักศึกษา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําทฤษฎีปญญาสังคม (Social Cognitive 

Theory) ของ Bandura (1986) มาเปนกรอบแนวคิดและการกําหนดตัวแปรที่ศึกษา สําหรับทฤษฎีนี้อธิบายถึงลักษณะที่

เปนความสัมพันธซึ่งกันและกันของปจจัยดานสวนบุคคล (Personal) ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environment) และ 

พฤติกรรม (Behavior) ของบุคคล โดยมีงานวิจัยซึ่งมีบริบทใกลเคียงกับงานวิจัยนี้ ไดนําทฤษฎีปญญาสังคมใชเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัย ไดแก งานวิจัยที่ทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยจิตลักษณะและสถานการณทางสังคมที่เก่ียวของ

กับพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน ของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

(Piamsiltham et al., 2016) นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดนําแนวคิด ทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ไดแก แนวคิดตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร ในหลวง

รัชกาลที่ 9 ที่พระราชทานใหกับประชาชนคนไทย ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชไดกับคนทุกระดับชั้น ทั้งระดับ

ครอบครัว ชุมชน จนถึงประเทศชาติ โดยเนนหลักการดํารงชีวิตดวยเร่ืองการเดินทางสายกลาง ไมตึง หรือหยอน

จนเกินไป เปนการเดินสายกลางดวยความพอเพียง ความสมดุล และความยั่งยืน สามารถปรับใชไดทุกยุคทุกสมัย ไมมี

หลักการและหลักเกณฑที่ตายตัว ตองเลือกปรับใชใหเหมาะสมแกการดํารงชีวิตของแตละบุคคล ซึ่งมีลักษณะที่

แตกตางกันออกไป และจะตองไมสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของตนเอง  

นอกจากนี้ ไดนําปจจัยอิทธิพลทางสังคมไดแก สื่อ มหาวิทยาลัย และครอบครัว มาเปนหลักในการอธิบาย

และทํานายพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา ซึ่งเปน 

การวิเคราะหพฤติกรรมที่มุงศึกษาสาเหตุของพฤติกรรม ที่มีความสอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยตามแนว

พฤติกรรมศาสตร ที่มีตัวแปรดานจิตลักษณะและสถานการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมที่ดี มาเปนกรอบแนวคิดใน            

การกําหนดตัวแปรเชิงสาเหตุ และเปนกรอบแนวคิดแบบสหวิทยาการในปจจัยเชิงสาเหตุสําคัญแบบบูรณาการ และ

เปนทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมที่ไดรับการยอมรับและใชกันอยางกวางขวางในการทําความเขาใจและทํานายพฤติกรรม

ของบุคคล และนํามาประยุกตใชในพฤติกรรมตางๆ ที่หลากหลาย โดยผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่ศึกษามีตัวแปร

ค่ันกลาง คือ พฤติกรรมการจัดการทางการเงิน และตัวแปรตาม คือ ความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของ

นักศึกษา สําหรับตัวแปรสาเหตุแฝงภายนอก ไดแก ตัวแปรแฝงคุณลักษณะทางจิตพอเพียง ตัวแปรแฝงอิทธิพลทาง

สังคม มากําหนดเปนกรอบในการวิจัย ดังนี้ (1) ตัวแปรปจจัยดานสวนบุคคล ซึ่งเปนสาเหตุสวนบุคคล (Personal) 

ไดแก คุณลักษณะทางจิตพอเพียง (ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุมกันทางจิต) และ (2) ตัวแปร

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environment) ที่เปนสาเหตุ คือ สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environmental) 

ไดแก ดานสื่อ (การเห็นแบบอยางบุคคลหรือกลุมบุคคลจากสื่อมวลชน) ดานครอบครัว (การเห็นแบบอยางที่ดีจาก

ครอบครัว) และดานมหาวิทยาลัย/สถาบัน (การสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัย/สถาบัน) 
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ดังนั้น จากแนวคิด และทฤษฎีของตัวแปรดังกลาวนั้น นาจะเปนตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการจัดการทาง

การเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ผูวิจัยจึงกําหนดโมเดลการวิจัยของเสนทางการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของ

นักศึกษา ดังแสดงภาพที่ 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจัดการทางการเงนิและ 

ความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางาน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสาเหตุ (Casual Research) เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ตัวแปร ตามทฤษฎีที่สงผลตอพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาของพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและ               

การทํางานของนักศึกษา เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบันระดับอุดมศึกษาเอกชนแหงหนึ่งที่เนน

เสริมสรางประสบการณการทํางานอยางแทจริง โดยนักศึกษาตองเรียนควบคูไปกับการทํางาน  ในปการศึกษา 2563 

จํ า น ว น  9,382 ค น  ( Office of the Permanent Secretary for Higher Education, Science, Research and 

Innovation, 2020) ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใหชั้นปของ

นักศึกษาเปนตัวแปรแบงชั้นภูมิ เนื่องจากนักศึกษาเรียนเพียงสาขาเดียว จากนั้นสุมตัวอยางชั้นปจากทุกชั้นภูมิ                

โดยการแบงจํานวนนักศึกษาในแตละชั้นปดวยวิธีการแบงตามสัดสวน (proportional to size) และตอจากนั้นทํา             

การเก็บขอมูลนักศึกษาแตละชั้นปจากจํานวนกลุมเรียน ดวยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใช
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ผูชวยวิจัยในการเก็บขอมูลจํานวน 3 คน และผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of 

Thump) ซึ่งขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในงานที่มีการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และ การวิเคราะห

เสนทาง (Path Analysis) และโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Models) (Comrey, 1973) นั้นควร

ใหมีขนาดตัวอยางในการศึกษาวิจัยไมต่ํากวา 200 ตัวอยาง (Kline, 2005) จึงจะเปนตัวแทนที่ดีของประชากรไดและมี

จํานวนเพียงพอที่จะทําใหผลการวิจัยเชื่อถือได อีกทั้งยังมีเกณฑการกําหนดขนาดตัวอยางที่เพียงพอในการวิเคราะห

สมการเชิงโครงสรางที่ตัวอยางนั้นอยางนอย 10-20 คน ตอตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปร (Schumacker and Lomax, 

2004) โดยในการวิจัยคร้ังนี้ตวแปรสังเกต 11 ตัวแปร จึงมีขนาดตัวอยางข้ันต่ํา 220 คน และเพื่อปองกันการสูญหาย

จึงกําหนดขนาดตัวอยางในงานวิจัยนี้จํานวน 300 คน  

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบวัดตัวแปรเชิงสาเหตุและผลเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน

และความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา จํานวน 6 แบบวัด ที่มีคุณภาพความเที่ยงตรงและ

เชื่อถือไดสําหรับความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) นั้นมาจากการหาคาความสอดคลองระหวาง                   

ขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item Objective Congruency Index: IOC) อยูระหวาง 0.67–1.00 โดยผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ทาน จากนั้นนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะแลวไปทดลองใชกับกลุมนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ ที่ไมใชกลุมตัวอยางรวม 30 คน และนําคะแนนที่ไดจากการทดลองใชแบบสอบถามมาหาคาอํานาจ

จําแนกจากการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของแบบวัดที่ไมมีขอนั้นรวมอยู 

(Item-Total Correlation) หรือคา r คา r ตั้งแต .20 ข้ึนไป และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคตั้งแต .71 ข้ึนไป (Saiyot and Saiyot, 1985) ซึ่งแบบวัดตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ตัวเลือก และมีความเหมาะสมตามเกณฑการพิจารณา 

ประกอบดวย 1) แบบวัดพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน คา r เทากับ .30 – .72 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาคเทากับ .85 2) แบบวัดความสมดุลในชีวิตการเเรียนและการทํางานของนักศึกษา คา r เทากับ .22 – .75 

และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ .86 3) แบบวัดเก่ียวกับคุณลักษณะจิตพอเพียง คา r เทากับ                    

.20 – .77 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ .90 4) แบบวัดการเห็นแบบอยางจากสื่อมวลชน คา r 

เทากับ .62 - .85  และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ .92 5) แบบวัดการเห็นแบบอยางที่ดีจาก

ครอบครัว คา r เทากับ .41 - .72  และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ .84 และ 6)แบบวัดการสนับสนนุ

ทางสังคมจากมหาวิทยาลัย/สถาบัน คา r เทากับ .73 -.87 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ .94 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดําเนินการขออนุมัติโครงการวิจัยตอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในการทําวิจัย สถาบันการจัดการ

ปญญาภิวัฒน ตามใบรับรองจริยธรรมการวิจัย หมายเลขรับรอง PIM-REC 032/2563 ตั้งแต 11 ธันวาคม 2563 ถึง 

11 ธันวาคม 2564 โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยการแนะนําตัวและชี้แจงรายละเอียดในการเขารวมวิจัยแก

กลุมตัวอยางใหเขาใจและชัดเจน ซึ่งผลการวิจัยที่จะใชสําหรับวัตถุประสงคทางวิชาการเทานั้น โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูล

เปนความลับ ไมสงผลกระทบใดๆ แกผูเขารวมวิจัยระหวางวันที่ 22 ธันวาคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2563 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดจากแบบวัดตัวแปรเชิงสาเหตุและผลเก่ียวกับพฤติกรรม

การจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา จํานวน 300 ชุด โดยผูวิจัยไดทํา
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การวิเคราะหขอมูลและทําการประมวลผลดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูลเปนสถิติ

อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อตอบสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งทําการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิง

สาเหตุ (Causal structural equation model analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา โดยทํา

ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนสําหรับการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ ไดแก การแจกแจงแบบ

ปกติ  (Normal distribution)  และความสัมพันธ ระหว า งตั วแปรต อง ไม เ กิดปญหาภาวะร วม เส นต ร ง 

(Multicollinearity) หลังจากนั้นทําการวิเคราะหความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุ โดยใชการประมาณคาพารามิเตอรดวย

วิธีความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood  Estimates : ML) ซึ่งเปนวิธีที่ดีและเปนที่นิยมแพรหลายมากที่สุด

คือ มีความคงเสนคงวา มีประสิทธิภาพ และเปนอิสระจากมาตรวดั โดยในงานวิจัยนี้ขอมูลมีคุณสมบัติที่ผานขอตกลง

หรือเงื่อนไขของการใชการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด ทั้งในเร่ืองของขนาดกลุมตัวอยางที่มี

มากพอ รวมถึงการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงปกติ และตัวแปรสังเกตไดเปนตัวแปรเชิงปริมาณ 

 

ผลการวิจัย  
   ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนกอนการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

พบวาลักษณะการแจกแจงขอมูลของตัวแปรมีการแจงแจงแบบปกติ รวมถึงไมพบปญหาภาวะรวมเสนตรง                       

โดยนําเสนอผลการวิเคราะหการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. จากการทดสอบความกลมกลืนของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา χ2 = 136.24, df = 38,                  

P = 0.000, CFI = 0.98, GFI = 0.92, RMSEA = 0.09 (คา RMSEA ที่มากกวา 0.08 เพียงเล็กนอย โดยในงานวิจัย

ของ David et al. (2015) กลาววาในกรณีที่ degree of freedom และขนาดตัวอยางคอนขางนอย อาจมีผลทําให 

คานี้เกินเกณฑไป ซึ่งอนุโลมได และเมื่อพิจารณาถึงคาดัชนีวัดความกลมกลืนเหลานี้กับเกณฑที่บงชี้วาแบบจําลองมี

ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ แมวาคาไค-สแควร (χ2) จะยังมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งคาไคสแควรดังกลาวอาจมี

นัยสําคัญทางสถิติไดเนื่องจากกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ โดย χ2/df = 3.59 ซึ่งมีคามากกวา 2 ไมมากนักซึ่งอนุโลมได

โดยมีคาความสอดคลองกลมกลืนพอใชได (Bollen, 1989; Diamantopoulos and Siguaw, 2000) พบวา รูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจัดการทางการเงินของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและความสมดุลในชีวิต

ดานการเรียนและการทํางานของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ                          

จึงไมจําเปนตองปรับแบบจําลอง และจึงสามารถประมาณคาขนาดอิทธิพลในแบบจําลองดังกลาวได ถือวาเปน                  

การยอมรับสมมติฐานที่ 1 ปรากฏผลการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษาดังภาพที ่2 
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หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   

ภาพที่ 2 คาสัมประสิทธิ์อิทธพิลมาตรฐานของแบบจาํลองความสัมพันธโครงสรางเชงิสาเหตุของพฤติกรรม 

การจัดการทางการเงนิและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา 

 

2. อิทธิพลสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางาน

ของนักศึกษาเมื่อไดโมเดลการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษาที่มี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลวประมาณคาขนาดอิทธิพลในแบบจําลอง และแสดงคาอิทธิพล

ทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) ของตัวแปรสาเหตุที่มีผลตอพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน

อยางเหมาะสมไดผลดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของรูปแบบความสัมพันธเชิง  

             สาเหตุของพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตดานการเรียนและการทํางาน 

ตัวแปรผล 

(R2) 
อิทธิพล 

ตัวแปรสาเหตุ 

คุณลักษณะ 

ทางจิตพอเพียง 

อิทธิพล 

ทางสังคม 
    พฤติกรรมการจดัการทางการเงิน 

พฤติกรรมการจัดการ 

ทางการเงิน (0.51) 

DE 0.55* 0.18  

IE   

TE 0.55* 0.18 

ความสมดุลในชีวิตดาน 

การเรยีนและการทํางาน

ของนักศึกษา (0.77) 

DE 0.93* -0.05 -0.01 

 

                -0.01 

IE -0.01  

TE 0.92*        -0.05 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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จากตารางที่ 1 คนพบตัวแปรที่สําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการจัดการทางการเงินของนักศึกษาและ

ความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา ดังนี้ 

 1. พฤติกรรมการจัดการทางการเงินของนักศึกษา พบวา คุณลักษณะทางจิตพอเพียงมีอิทธิพลทางตรง

ทางบวกตอพฤติกรรมการจัดการทางการเงินของนักศึกษา มีคาอิทธิพลเทากับ 0.55 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีคาอิทธิพลเทากับ 0.55 สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ของงานวิจัย 

2. ความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา พบวา คุณลักษณะทางจิตพอเพียงมีอิทธิพล

ทางตรงทางบวกตอความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05               

มีคาอิทธิพลเทากับ 0.93 สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 4 ของงานวิจัย 

ทั้งนี้อิทธิพลทางสังคมไมมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิต              

การเรียนและการทาํงานของนักศึกษา ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 และ 5 ของงานวิจัย รวมถึงคุณลักษณะทาง

จิตพอเพียงและอิทธิพลทางสังคมไมมีอิทธิพลทางออมตอความสมดุลในชวีิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษาผาน

พฤติกรรมการจัดการทางการเงินของนักศึกษา ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 6 และ 7 ของงานวิจัย 

 

อภิปรายผล 
1. โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และผานเกณฑการทดสอบโดย

พิจารณาจากดัชนีวัดความกลมกลืนที่บงชี้วาแบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ กลาวไดวารูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจัดการทางการเงินของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและความสมดุลในชีวิต

ดานการเรียนและการทํางานของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ จึงไม

จําเปนตองปรับแบบจําลองและประมาณคาขนาดอิทธิพลในแบบจําลองดังกลาวได ทั้งนี้คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ

ของพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา พบวา มีคาเทากับ 

0.51 และ 0.77 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งหมดที่นํามาศึกษาในโมเดลสามารถรวมกันอธิบาย                     

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการจัดการทางการเงินไดรอยละ 51 และสําหรับตัวแปรความสมดุลในชีวิตการเรียน

และการทํางานของนักศึกษา ไดรอยละ 77 โดยที่เหลือเปนอิทธิพลของตัวแปรตัวแปรอ่ืนที่เก่ียวของ ถานําเขามา

วิเคราะหดวยอาจทําใหโมเดลสามารถอธิบายพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและ

การทํางานของนักศึกษาไดเพิ่มข้ึน 

2. จากตัวแปรที่ผูวิจัยเลือกมาศึกษาในงานวิจัยนี้พบวา ตัวแปรพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน         

(ประกอบดวยพฤติกรรมการจัดการทางการเงินดานการใชจาย พฤติกรรมการจัดการทางการเงินดานการออม และ

พฤติกรรมการจัดการทางการเงินดานการลงทุน) และตัวแปรความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา 

ไดรับอิทธิพลทางตรงทางบวกจากตัวแปรคุณลักษณะทางจิตพอเพียงตามคุณลักษณะหลักเศรษฐกิจพอเพียง                 

(ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุมกันทางจิต) ทั้งนี้ปจจัยคุณลักษณะทางจิตพอเพียงตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิบพิตร ในหลวง

รัชกาลที่ 9 ที่พระราชทานใหกับประชาชนคนไทย สามารถนําไปประยุกตใชไดกับคนทุกระดับชั้นทั้งระดับครอบครัว 

ชุมชน จนถึงประเทศชาติ โดยเนนดํารงชีวิตดวยเร่ืองการเดินทางสายกลาง ไมตึง หรือ หยอนจนเกินไป ไมมีหลักการ

และหลักเกณฑที่ตายตัว ตองเลือกปรับใชใหเหมาะสมแกการดํารงชีวิตของแตละบุคคล เดินสายกลางดวย                
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ความพอเพียง ความสมดุล และความยั่งยืน ซึ่งแนวความคิดนี้ปรับใชไดทุกยุคทุกสมัย ซึ่งมีลักษณะที่แตกตางกัน

ออกไป และจะตองไมสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของตนเอง นอกจากนั้นในการนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช                 

ในระดับบุคคลที่เปนปจเจกบุคลหรือจะเปนอัตบุคคลทางจิตพฤติกรรมศาสตร โดยทางจิตพฤติกรรมศาสตรนั้น                     

มีความเขาใจวาความพอเพียงหรือความพอประมาณ เกิดจากการมีจิตลักษณะจากสวนที่มีการผสมผสานกันระหวาง  

2 หวงเงื่อนไขเปนอยางนอยมารวมกันคือความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันตนในลักษณะที่เปนองคประกอบตางๆ ของ

ความพอเพียงที่เหมาะสมกับกาลเทศะกลายเปนคุณลักษณะจิตพอเพียง ก็จะนําไปสูพฤติกรรมพอเพียง และนําไปสู

ความสมดุล ปรับตัวไดเขมแข็งและทําใหเปนสุขไดอีก (Bhanthumnavin, 2008) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(Lomthong Veeraphatranon, 2007) พบวา การนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต 

สามารถทําไดโดยการจัดสรรรายไดใหเพียงพอกับคาใชจาย และยังเหลือเก็บออม   

โดยขอคนพบของผูวิจัยในการวิจัยคร้ังนี้ ยังไมมีปรากฏในงานวิจัยอ่ืนจึงนับไดวาการวิจัยคร้ังนี้เปนการคนพบ

ใหม ซึ่งการคนพบในงานวิจัยอ่ืนนั้น มีเพียงการนําปจจัยคุณลักษณะทางจิตพอเพียงตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใช

ประยุกตในเร่ืองอ่ืนๆ เชน การคนพบวา ความเปนองคกรแหงความพอเพียงที่ประกอบดวยเร่ืองของความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันตนเอง สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรอยละ 66.1 

(Chaitub, 2013) ดังนั้นการคนพบของผูวิจัยนับเปนองคความรูใหมและสามารถนําคุณลักษณะทางจิตพอเพียง               

มาเปนสวนหนึ่งในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการจัดการทางการเงิน รวมถึงความสมดุลในการเรียนและการทํางาน

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ที่มีการเรียนควบคูกับการทํางาน เนื่องจากถาหากวัยรุนที่เปนกลุมนิสิตนักศึกษามี 

การบริหารจัดการเงินสวนบุคคล ซึ่งนับไดวาเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการดําเนินชีวิตจะทําใหมีวินัยในการบริหารจัด

การเงินตั้งแตเด็กๆ ทั้งในสวนของการเรียนรูวิธีการใชจายอยางพอเพียง การรูจักหาเงินเขามาดวยการลงทุน รวมถึง

การรูจักการออมเงินอยางตอเนื่อง ยอมทําใหสรางความสมดุลในการเรียนและการทํางานและสามารถดํารงชีวิตอยูได

อยางมีความสุข โดยเฉพาะในเร่ืองการออมเงินเปนสิ่งที่นักศึกษาทําไดและทําเปนประจําอยูแลว นอกจากนี้การใช

ทรัพยากรอยางประหยัดและรูคุณคานั้นนับเปนสิ่งที่นักศึกษาหรือคนไทยทุกคนสามารถทําได โดยฝกการใชสิ่งของ              

ทุกอยางในชีวิตประจําวันและอุปกรณการเรียนตางๆ ดวยความประหยัด เชน การใชกระดาษ การใชไฟฟา การใชน้ํา 

สวนการประยุกตของเกาใหสามารถกลับมาใชใหมนั้น นักศึกษาสวนใหญจะใหความสําคัญตอเร่ืองของเสื้อผาการแตงกาย 

ซึ่งการแตงกายตามสมัยนิยมสามารถทําไดโดยไมจําเปนตองซื้อเสื้อผาใหม เพียงแตมีการประยุกตเสื้อ หรือกางเกง 

หรือกระโปรง ใหสามารถสลับใสไดหลายๆ ชุด หรือไมก็นําเสื้อผาเกามาตกแตงดวยวัสดุตางๆ ก็จะทําใหไดเสื้อผา            

ตัวใหม โดยไมตองซื้อใหเปลืองเงิน เปนตน  

นอกจากนี้ ในขณะเดียวกันงานวิจัยคร้ังนี้พบวาปจจัยอิทธิพลทางสังคม อันประกอบดวยตัวแปร ดานสื่อ 

ไดแก การเห็นแบบอยางบุคคลหรือกลุมบุคคลจากสื่อมวลชน ดานครอบครัว ไดแก การเห็นแบบอยางที่ดีจาก

ครอบครัว และดานมหาวิทยาลัย/สถาบัน ไดแก การสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัย/สถาบัน เปนปจจัยที่ไมมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา                     

คณะบริหารธุรกิจที่มีการเรียนควบคูกับการทํางาน ที่เปนกลุมตัวอยางนักศึกษาเจเนอเรชัน Z สะทอนใหเห็นวา              

กลุมวัยรุนนักศึกษาเจเนอเรชัน Z ที่เปนนักศึกษาและกําลังศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัย ที่มีขอมูลขาวสารใน

อินเทอรเน็ต หรือที่ตางๆ ตลอดจนการอยูในครอบครัวที่มีการใหคําปรึกษา แนะนํา หรือแมแตการสนับสนุนจากสถาบัน

ไมไดมีสวนสําคัญตอพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานของนักศึกษา 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลิกของคนในเจเนอเรชัน Z ที่เกิดมาในยุคที่เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีรอบตัวที่พัฒนาอยาง
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รวดเร็ว ทําใหพวกเขาไมตองการการชี้นํามาก เพราะพวกเขาสามารถเขาถึงคําตอบดวยตนเอง (Renfro, 2012) อีกทั้ง

คนในเจเนอเรชัน Z เกิดมาในครอบครัวสมัยใหม มีความเปนตัวของตัวเองสูง เปนเด็กที่ทั้งพอและแมตองออกไป

ทํางานนอกบาน จึงไดรับการเลี้ยงดูจากคนอ่ืนเปนสวนใหญ จึงมักอิสระในตัวเองคอนขางสูง (Chompukum and 

Chakrapeesirisuk, 2020) การไดใชความคิดสรางสรรคเพื่อสรางสรรคสิ่งใหมๆ และการมีอิสระทางความคิดเปนสิ่งที่

เจเนอเรชัน Z ใหความสําคัญเนื่องจากเจเนอเรชัน Z เกิดในยุคที่เทคโนโลยีพัฒนาอยางกวางขวาง การเรียนรูจึง

สามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา (Renfro, 2012)  

 

ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการวิจัยนี้นับไดวามีประโยชนตอหนวยงานที่เก่ียวของทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา               

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงองคกรพัฒนาตางๆ ที่ทํางานเก่ียวของกับงานที่สงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมที่                    

พึงประสงคโดยนําไปกําหนดแนวทาง และนโยบายในการทํางานเพื่อทําใหเกิดการพัฒนาและสนับสนุนใหเยาวชนเปน

ผูมีพฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางาน  

1.2 สถานศึกษาควรจัดอบรมสัมมนาเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับ            

การจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางาน ใหแกนักศึกษาเพื่อที่จะมีความเขาใจมากข้ึน 

ทําใหมีการวางแผนดําเนินชีวิตที่ดีข้ึน ใชชีวิตดวยความไมประมาท มีวินัยในการออม การใชจายเงิน การลงทุนเพื่อ

อนาคต รวมถึงการเตรียมตัวพรอมรับตอผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงรอบตัวที่มีไดตลอดเวลา  

1.3 สถานศึกษาควรมีการจัดทําหลักสูตรการเรียน รายวิชา “เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อที่จะทําให

นักศึกษาไดมีความรูที่ถูกตองเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้ ในการจัดการเรียนการสอน อาจารย

ควรมีการสาธิตและฝกปฏิบัติ เพื่อใหนักศึกษามีแนวทางที่จะนําไปใชในชีวิตประจําวันของตนเองไดจริง เพื่อจะไดเปน

การเตือนสติใหเปนคนรูจักพอประมาณ มีเหตุผลในการดําเนินชีวิตทั้งในเร่ืองการใชจายเงินและการใชชีวิตในดานอ่ืนๆ  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 จากผลการวิจัยขางตนในการวิจัยระยะเพื่อตอยอดงานวิจัย โดยนําตัวแปรคุณลักษณะทางจิต

พอเพียง (พอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุมกันทางจิต) มาใชในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมเพื่อ

เสริมสรางพฤติกรรมที่พึงประสงคไดแก พฤติกรรมการจัดการทางการเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนและ                

การทํางานของนักศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหพฤติกรรมที่พึงประสงคมีการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวและคงทนถาวร 

2.2 ทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเสริมผลการศึกษาที่ไดในกลุมตัวอยางที่สําคัญ อาทิเชน กลุมตัวอยางที่

คนพบวามีความสมดุลในชวีิตการเรียนและการทํางานและมีพฤติกรรมการจัดการทางการเงินคอนขางนอย ดวยวิธีการ

ที่เหมาะสม ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth-interview) การสนทนาแบบกลุม (Focus group discussion) 

เพื่อใหไดคําตอบที่มีความครอบคลุมและละเอียดมากยิ่งข้ึน เปนวิธีการที่จะชวยใหงานวิจัยเพิ่มจุดแข็งในสวนของ               

การยืนยันและสรุปผล  

2.3 ตัวแปรที่ผูวิจัยนํามาศึกษาในคร้ังนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการจัดการทาง

การเงินของนักศึกษาไดรอยละ 51 และความแปรปรวนของความสมดุลในชีวิตการเรียนและการทํางานไดรอยละ 77 

ซึ่งที่เหลือเปนตัวแปรอ่ืนที่ไมไดนํามาศึกษาในโมเดลการวิจัยคร้ังนี้ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอใหมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ          
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โดยอาศัยและผลการวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรในโมเดลการวิจัย เชน แรงจูงใจ                 
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บทคัดยอ 
การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทาง

จริยธรรมของตํารวจไทย และเพื่อนําเสนอมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ

ไทย ผูใหขอมูล จํานวนทั้งสิ้น 41 คน ประกอบดวยตํารวจ 32 นาย และผูทรงคุณวุฒิในหนวยงานที่เก่ียวของ 9 ทาน 

เคร่ืองมือวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง มีคาความสอดคลองของขอความกับประเด็นที่ตองการศึกษา

เทากับ 1.00 การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษา พบวา ประเทศไทยมีการตรวจสอบและควบคุม

มาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ 2 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบกิจการภายใน ตามสายการบังคับบัญชา และ                       

(2) รูปแบบการควบคุมภายนอก ประกอบดวย องคกรอิสระ ฝายตุลาการ รัฐสภา หนวยงานรัฐ องคกรเอกชน และ

สื่อมวลชน มาตรการในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทยที่ควรไดรับการปรับปรุง 

ไดแก มาตรการดานกฎหมาย ควรปรับปรุงประมวลจริยธรรม โดยเพิ่มองคประกอบเร่ืองบทลงโทษและกําหนดผูรับ

ผิดทั้งบุคคลและหนวยงาน เมื่อละเมิด มาตรฐานทางจริยธรรม การรายงานความประพฤติตนและเพื่อนรวมงานที่              

ไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และการปกปองผูแจงเบาะแส มาตรการดานการบริหาร การกํากับดูแลระบบควบคุม

ภายในโดยกระจายอํานาจไปยังสถานีตํารวจ มาตรการดานการศึกษาอบรม เพิ่มการอบรมจริยธรรมตํารวจใน

หลักสูตรตางๆ และมาตรการดานสังคม การเปดโอกาสใหผูรองเรียนเขาถึงองคกรรับเรื่องรองเรียนตํารวจไดงาย

ลดข้ันตอนการดําเนินการ และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบตํารวจ 

  

คําสําคัญ: การตรวจสอบและควบคุม มาตรฐานทางจริยธรรม ตํารวจไทย ระบบการควบคุมภายในระบบการควบคุม 
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Abstract 

 This study was a qualitative research with the objectives to study the investigating and 
controlling of ethical standards of the Thai police and to propose the measures for investigating and 
controlling of ethical standards of the Thai police.  The key research informants totaling 41 persons 
consisted of 32 Thai policemen and 9 experts in concerned work agencies.  The research instrument 
was a semi- structured interview form with the index of item- objective congruence [ IOC]  of 1. 00.               
The data were analyzed with the use of content analysis.  The research findings showed that there 
were two patterns of investigating and controlling of ethical standards of the Thai police:  ( 1)  the 
internal affairs pattern in accordance with the line of command; and (2) the external control pattern 
comprising independent organizations, the judiciary, the parliament, government agencies, non-government 
organizations and the mass media. The measures for investigating and controlling of ethical standards 
of the Thai police that should be improved were the legal measures, the administrative measures, 
the educational and training measures, and the social measures.  In the legal measures, the code of 
ethics for the police should be improved by adding an element of penalties and defining liability for 
both individuals and the work units when violating the ethical standards, the reporting of oneself 
and colleagues who did not comply with ethical standards, and the protection of persons who 
inform the police of the clues.  In the administrative measures, the supervision of internal control 
system should be improved by decentralizing the power to the police stations.   In the educational 
and training measures, there should be the addition of police ethics training in various training 
programs.   Finally, in the social measure, easy accesses should be provided for complainants, the 
steps of complaint process should be reduced, and the public should be given an opportunity to 
participate in investigating and controlling the police. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประชาชนมีสิทธิไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมในการดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะใน

คดีอาญา เพราะกระบวนการกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากกวาการดําเนินการดานอ่ืนๆ ของรัฐ ดังนั้น            

นักกฎหมายทุ กคนจึ งจํ า เป นต องมี คุณธรรมและจ ริยธรรม  ( Jaiharn, Sangviroatjanapa, Soraat, and 

Wongkumsorn, 2013)  

ตํารวจ เปนผูบังคับใชกฎหมาย ซึ่งใชทั้งกําลังและดุลพินิจในการปฏิบัติงาน จึงตองเปนผูมีจริยธรรมสูง                

แตกระบวนการยุติธรรมตั้งแตชั้นจับกุม ตรวจคน สืบสวนสอบสวน เกิดชองโหว ตํารวจซ่ึงถือเปนตนธารของ

กระบวนการยุติธรรม กําลังถูกมองวาเปนผูละเมิดกฎหมาย และเปนปญหาตอสังคม ประชาชนผูรองทุกขอาจไมไดรับ

ความเปนธรรม และไมสามารถเขาถึงความยุติธรรมทางอาญาได  

ถึงแมวาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ใน 3 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2562-2564) ไดระดับ A, B และ A ตามลําดับ แตคะแนน

ที่ เพิ่ม ข้ึนจากป พ.ศ. 2563 ถึง 2564 เพียง 3.01 คะแนนเทานั้น (Office of the National Anti-Corruption 

Commission, 2021) นอกจากนี้ยังพบวา ประชาชนรองเรียนตํารวจผานสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ ในเร่ือง การขมขูทํารายรางกาย ซอมทรมานผูตองหา และไมเรงรัดดําเนินคดี (National Human Rights 

Commission of Thailand, 2020) อีกทั้งปจจุบันสื่อมวลชนเสนอขาวในคดีสําคัญๆ ที่แสดงถึงความพรองในเร่ือง

จริยธรรมของตํารวจ  

ปจจุบันประชาชนขาดความเชื่อมั่นศรัทธาในองคกรตํารวจ เพราะตํารวจมีปญหาจริยธรรม สอดคลองกับ

ผลการวิจัยในโครงการวิเคราะหแนวทางการปองกันและแกไขปญหาจริยธรรมตํารวจ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(Bankoson, 2018) ซึ่งใหขอเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาจริยธรรมในวิชาชีพตํารวจ สรุปเปน 4 แนวทาง ไดแก 

ดานกฎหมาย ดานการบริหาร ดานการศึกษาอบรม และดานสังคม ซึ่งผลงานวิจัยเก่ียวกับปญหาจริยธรรม และ

แนวทางการแกไขปญหาจริยธรรมของขาราชการตํารวจที่ผานมา ยังไมสามารถดําเนินการใหเห็นผลไดอยางเปน

รูปธรรม ทั้งในรูปแบบกิจการภายในและรูปแบบการควบคุมภายนอก ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการตรวจสอบ

และควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ เพื่อนําเสนอรูปแบบและมาตรการในการตรวจสอบและควบคุม

มาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทยที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

คําถามวิจัย  
การตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทยมีรูปแบบและปจจัยที่เก่ียวของอะไรบาง 

และมาตรการเหลานี้ควรมีลักษณะอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทย 

2. เพื่อนําเสนอมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
พฤติกรรมทางจริยธรรม หมายถึง “การกระทําที่แสดงออกทางจริยธรรม”(Na Nakorn, 2012) พฤติกรรม

ทางจริยธรรม มาจากหลักจริยธรรมพื้นฐาน 3 ประการ (Pagon, 2000) ไดแก ประโยชนที่ไดรับ ประกอบดวย

หลักการยอย 3 ประการ ไดแก การไมทําอันตราย การปองกันหรือปกปองจากอันตราย และการจัดสิ่งที่เปนประโยชน

และความสุขแกผูรับบริการ การเคารพนับถือผูอ่ืน ใหการเคารพนับถือเอกสิทธิ์และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคล

ที่เก่ียวของ และความยุติธรรม เปนความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติทางวิชาชีพในสังคมโดยรวม จากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมจริยธรรมตํารวจใน 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล 

ระดับองคกร และระดับภายนอกองคกร ซึ่งประกอบดวย มาตรการดานฎหมาย ดานการบริหาร ดานการศึกษาอบรม 

และดานสังคม สรุปไดดังภาพที่ 1 

 

มาตรการ  ปจจัย 

 

 

 

 

 

ดานกฎหมาย 

ดานการบริหาร 

ดานสังคม 

ดานการศึกษา 

(Bankoson, 

2018) 

 ระดับภายนอกองคกร 

ระบบการควบคุมภายนอก: องคกรอิสระ องคกรฝายตุลาการ  รัฐสภา สื่อมวลชน 

คณะกรรมการจัดการขอรองเรยีนฝายพลเรือน (Aepli, 2019) 

 ระดับองคกร 

ระบบการควบคุมภายใน: กระบวนการคัดเลือก/จางงาน (Na Nakorn, 2012) การฝกอบรม

แรกเขา/ระหวางประจําการ (Palomino & Martinez, 2011) ระบบวินัย (Porter, 2013) 

คุณภาพการกํากับดูแลตามสายการบังคับบัญชา (Aden, 2017) ระบบความสํานึกรับผดิชอบ 

(Samakeetham, 2016) นโยบาย/คานิยม ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Othman,  

et al., 2014) โครงสรางการใหรางวัล (Kuye, Uche & Akaighe, 2013) ความเปนผูนํา/

หัวหนา/ผูสั่งการ (Tasdoven & Kaya, 2014) ระบบการตรวจจับ/สืบสวนสอบสวน (Aepli, 

2019)  ระบบความดีความชอบ เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง (Skulmerit, 2008) 

ระบบจริยธรรมตํารวจ: การพัฒนา รักษา ควบคุม ตรวจสอบ ใหรางวัล/ลงโทษ (Bankoson, 

2018) การสรางบรรยากาศทางจริยธรรม (Rothwell & Baldwin, 2006) และปทัสถานทาง

จริยธรรม (Lee, Coleman & Moleneux, 2016)  

 

 

ระดับบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความฉลาดทางศลีธรรม คานิยมของครอบครัว ความคับของใจ

ในระบบยุติธรรมทางอาญา อิทธิพลของเพ่ือนรวมงาน วัฒนธรรมยอยตํารวจ ความแตกตางของ

งานในแผนก ประสบการณในการใชความรุนแรง การตอบสนองของชุมชน/สังคม (Gaffigan & 

Mac Donald, 1997) 

 

ภาพที่ 1 มาตรการและปจจัยทีเ่ก่ียวของกับการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย  

การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลและวิเคราะหเนื้อหาเก่ียวกับ            

การตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ  

ผูใหขอมูล  

ผูใหขอมูลทั้งสิ้น 41 คน คัดเลือกแบบเจาะจง แบงเปน (1) ชาราชการตํารวจ 32 นาย จากกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1, 2, 3, 4, 6 และ 7 ที่ปฏิบัติงานสายปราบปราม สืบสวนหรือ

สอบสวน ยศรอยตํารวจโทถึงพันตํารวจโท 17 นาย และผูบังคับบัญชา ยศพันตํารวจเอกและพลตํารวจตรี 11 นาย 

ขาราชการตํารวจจากวิทยาลัยการตํารวจ และศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2 จํานวน 2 นาย และอาจารยจาก

โรงเรียนนายรอยตํารวจ 2 นาย และ (2) บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและองคกรอิสระ 9 ทาน ไดแก ทนายความ 

2 ทาน พนักงานอัยการ 2 ทาน ผูพิพากษา 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 1 ทาน จํานวนผูให

ขอมูลข้ึนกับความอ่ิมตัวของขอมูล 

เคร่ืองมือวิจัย  

ผูศึกษาสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเก่ียวกับพฤติกรรมทางจริยธรรมของตํารวจและปจจัยที่

เก่ียวของ และมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ และใหผูทรงคุณวุฒิใน

กระบวนการยุติธรรม 3 ทาน พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับประเด็นที่ตองการศึกษา มีคาเทากับ 1.00 

และนําแบบสัมภาษณที่ผูทรงคุณวุฒิเห็นชอบแลวไปทดลองสัมภาษณเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา และ

ทดสอบความเที่ยงดวยการสัมภาษณซ้ํา 

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล โครงการวิจัยนี้ไดรับการรับรองจากคณะอนุกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย โรงพยาบาลตํารวจ เลขที่หนังสือรับรอง จว.123/2564 วันที่รับรอง 28 กันยายน 2564 การนําเสนอผล           

การสัมภาษณในภาพรวม และใชรหัสแทนบุคคลในการนําเสนอขอความโดยตรงของผูใหสัมภาษณ  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูศึกษาขออนุญาตผูใหสัมภาษณทางโทรศัพท เมื่อยินดีใหสัมภาษณ ผูศึกษาสงประเด็นคําถามและเอกสารที่

เก่ียวของลวงหนา และนัดหมายวัน เวลา สถานที่ในการใหสัมภาษณ หรือการสัมภาษณทางโทรศัพท ระยะเวลาใน

การสัมภาษณ ประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอราย 

การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก นํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และตรวจสอบคุณภาพตาม

หลักการวิเคราะหสามเสา (triangulation) โดยตรวจสอบระหวางบุคคล ซึ่งตางคน ตางอาชีพ และตางสถานที่

ปฏิบัติงาน  
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ผลการวิจัย 
1. พฤติกรรมจริยธรรมของตํารวจที่ปฏิบัติงานสายปราบปราม สืบสวนสอบสวน ตามพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมขาราชการตํารวจ พ.ศ. 2564 ในมุมมองของผูใหขอมูล

ทั้งหมดสอดคลองกัน กลาวคือ ตํารวจสวนใหญมีพฤติกรรมจริยธรรมที่ดี พบการฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม ในเร่ือง 

ความไมซื่อสัตยสุจริต ขาดจิตสํานึกที่ดี ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ และการคิดถึงประโยชนสวนตน ดังตัวอยาง

ขอความ  

“อยูภายใตอิทธิพลของนักการเมืองหรือคนรวย...และเอ้ือประโยชนกับธุรกิจที่ผิดกฎหมาย” (P8)   

“...ใชอํานาจหนาที่ในการแสวงหาผลประโยชนใสตน...” (P15) 

2. ปจจัยที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจระดับบุคคล  

 2.1 ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ตํารวจไดรับเงินเดือน คาตอบแทนนอย ไมเพียงพอกับคาใชจาย 

นําไปสูการแสวงหาผลประโยชน ทุจริตประพฤติมิชอบ ดังตัวอยางขอความ  

“ตํารวจสวนใหญ มีรายไดจากเงินเดือนเพียงอยางเดียว มีภรรยา ลูกๆ ที่ตองดูแล คาใชจายแตละ

เดือนสูง ทําใหตํารวจบางคนประพฤติผดิจริยธรรมของตํารวจ...เพื่อจุนเจือครอบครัว” (P8)  

“เศรษฐกิจไมดี ผลก็มาถึงตัวตํารวจดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได ก็ตองทําประพฤติผิดจริยธรรม” (P22) 

              2.2 ความฉลาดทางศีลธรรม ตํารวจขาดทั้งโอกาสและเวลาที่จะแสวงหาความรูความเขาใจในเร่ือง

ศีลธรรม และไมไดรับการปลูกฝง จิตใจขาดความเขมแข็ง ดังตัวอยางขอความ  

“ตํารวจสวนใหญขาดศีลธรรม เพราะขาดโอกาสและเวลาที่จะคํานึงถึงศีลธรรม ถูกปจจัยแวดลอม 

ครอบงํา จนหมดชองทาง ...” (P1)  

“เปนปจจัยหนึ่งที่ติดตัวมาตั้งแตเด็กจากการเลี้ยงดูของบิดามารดา เพื่อใหเติบโตมาอยางมีคุณภาพ 

มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึกรับผิดชอบชั่วดี เหมือนมีภูมิคุมกันติดตัวมา พรอมที่จะประพฤติปฏิบัติตัวในทางที่ดี 

ยอมมีผลตอพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีของตํารวจ” (F3) 

2.3 คานิยมของครอบครัว ครอบครัวเดิม ไดแก บิดามารดา และครอบครัวที่ประกอบดวยคูสมรส และ

บุตรหลาน ซึ่งอาจสงเสริมใหมีพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีหรือที่ผิดก็ได ดังตัวอยางขอความ  

“เปนสิ่งสําคัญมาก ปจจุบันสังคมเราเปนสังคมวัตถุนิยม ภรรยา ลูก มีความตองการตอสิ่งของตางๆ 

ตามยุคสมัย จนทําใหตํารวจผูนําครอบครัวจําเปนตองแสวงหาเพื่อตอบสนอง” (P1)  

“ครอบครัวเปนสถาบันแรก ที่มีบทบาทตอบุคคลในการอบรมบมนิสัย เปนแบบหลอหลอมที่ดี เชน 

ความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตยสุจริต พอ-แม ตองเปนแบบอยางที่ดี และมีคุณภาพ” (P19) 

2.4 ความคับของใจในระบบยุติธรรมทางอาญา ระบบยุติธรรมทางอาญา มีความเหลื่อมล้ําสูง ความคับ

ของใจของตํารวจในระบบยุติธรรมทางอาญา มาจากผูบังคับบัญชา และข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ดังตัวอยางขอความ  

“ปจจุบันการทํางานในระบบยุติธรรมทางอาญา ผูบังคับบัญชาไดตั้งเปาหมายไววา เมื่อเกิดเหตุราย

ข้ึนแลว ขาราชการตํารวจตองจับกุมคนรายใหไดโดยเร็ว ทําใหเกิดความเรงรัดในการทํางาน บางคร้ังอาจจะรวบรัด

จนเกินไป ทําใหการทํางานบกพรองในการรวบรวมพยานหลักฐาน หรือบางคร้ังอาจจะมีการปนแตงพยาน ทําใหเกิด

กระบวนการยุติธรรมเสียไป หรือในบางคร้ังเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน ก็อาจจะมีการบังคับ ขูเข็ญ ใหผูตองหาให

การรับสารภาพ ซึ่งทําใหระบบยุติธรรมทางอาญาเสียไป” (P10)  
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“การไมเทาเทียมกันในระบบยุติธรรมทางอาญา ทําใหเกิดความรูสึกเหลื่อมล้ําในทางสังคม มีผลตอ

การประพฤติผิดทางจริยธรรมตํารวจ” (P26) 

2.5 อิทธิพลของเพื่อนรวมงาน หากเพื่อนรวมงานดี คอยชวยเหลือเก้ือกูล หรือตักเตือนเมื่อมีพฤติกรรม

ที่ไมเหมาะสม จะชวยใหตํารวจมีพฤติกรรมจริยธรรมที่ดี ในทางตรงขาม หากเพื่อนรวมงาน เอารัดเอาเปรียบ แสวงหา

ผลประโยชนจากผูอ่ืน ชักชวนใหละเมิดจริยธรรม ตํารวจอาจเกรงใจหรือเอาเยี่ยงอยางได  

2.6 วัฒนธรรมยอยตํารวจ เปนปจจัยที่เอ้ือหรือสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมจริยธรรมที่ไมดีได แตตํารวจก็มี

วัฒนธรรมยอยที่ดี ดังตัวอยางขอความ  

“จริยธรรมตํารวจชวยสงเสริมใหตํารวจเปนที่ยอมรับในสังคมทั่วไป ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ 

เพื่อนฝูง ญาติพี่นองความรักและไวใจ ผูใตบังคับบัญชาเชื่อถือและยึดเปนตัวอยาง ตํารวจที่มีจริยธรรมที่ดี จะเห็นได

จากการที่มีกิริยาวาจาดีหรือที่เรียกวามีมารยาทดีการแตงเคร่ืองแบบ การแสดงความเคารพ ซึ่งแสดง ถึงความมีวินัย 

จิตใจสูง และมีจริยธรรมตํารวจในตัวบุคคลนั้น” (P16)  

“มีความเคารพรุนพี่รุนนอง เชื่อฟงคําสั่งของผูบังคับบัญชาของงานและรวมปฏิบัติหนาที่อยางมี

ประสิทธิภาพ” (P20) 

     2.7 ความแตกตางของงานในแผนก ผูใหขอมูลบางทานมีความคิดเห็นวาความแตกตางของงานในแผนก

เปนเร่ืองสําคัญ ดังตัวอยางขอความ  

“เปนสวนสําคัญอยางหนึ่ง งานสอบสวนปราบปราม มีความใกลชิดกับการใชอํานาจและกฎหมาย 

อาจนําไปสูการเรียกรับผลประโยชน ในการปฏิบัติหนาที่ได” (P3) 

2.8 ประสบการณในการใชความรุนแรง หากปรับใชอยางเหมาะสม ตํารวจจะมีพฤติกรรมที่ดีได แตหาก

ใชในทางที่ไมเหมาะสม จะละเมิดจริยธรรมได ดังตัวอยางขอความ  

“จะคอนขางมีผลตอพฤติกรรมของตํารวจในงานสืบสวน เนื่องจากนโยบายเรงรัดทํางานใหไดผล

งานตามเปาหมายที่กําหนดไว ทําใหตองรีบเรง และบางคร้ังก็ตองทําในสิ่งที่ไมถูกตองและมีการใชความรุนแรงกับ

ผูตองหาหรือประชาชน” (P8)  

“มีผลอยางมาก โดยเฉพาะหากใชความรุนแรงแลวงานออกมาไดตามที่หวัง แมจะผิดกฎหมายก็

ตาม ก็มีแนวโนมจะทําสิ่งเหลานี้ในอนาคต” (P14) 

               2.9 การตอบสนองของประชาชน/สังคม ประชาชนเรียกรองใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได 

3. ปจจัยที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจระดับองคกร 

 3.1 ระบบการควบคุมภายใน 

 3.1.1 กระบวนการคัดเลือก/จางงาน ระบบการคัดเลือก มุงพิจารณาลักษณะทางกายภาพมากกวา

ดานจิตใจ ประกอบกับยังมีระบบอุปถัมภ เสนสาย ดังตัวอยางขอความ  

“ระบบการคัดเลือกยังไมสามารถที่จะคัดเลือกคนในดานจิตใจได ดานคุณธรรม ศีลธรรม และ

จิตสํานึกที่ดีตอการปฏิบัติหนาที่” (P3)  

“…ยังเปนไปแบบระบบอุปถัมภ ไมใชระบบคุณธรรม” (P18)  

“เสนสาย พวกพองลูกทานหลานเธอ ลูกญาติผูใหญ โอกาสมีมากกวาลูกชาวบาน” (P21) 

 3.1.2 การฝกอบรมแรกเขา/ระหวางประจําการ ควรปรับปรุงดังนี้ (1) ปลูกฝงนิสัยสวนตัว ใหมี

ความเมตตากรุณาตอประชาชน (2) อบรมจริยธรรม บทบาท หนาที่และอํานาจ โอกาสในการใชอํานาจตามกฎหมาย
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และยุทธวิธีตํารวจ (3) สรางจิตสํานึกของตัวตํารวจเอง ในการดํารงตนตามจริยธรรม ละอายตอการกระทําผิด และ  

(4) ตรวจสอบประเมินผล  

 3.1.3 ระบบวินัย ที่มีอยู ดีอยูแลว  

 3.1.4 การกํากับดูแลตามสายบังคับบัญชา ยังไมมีคุณภาพ ดังตัวอยางขอความ  

“การบังคับบัญชาของตํารวจยังหยอนเกินไป ขอเสียสําคัญ ผูบังคับบัญชาที่แตงตั้งเขามาไมตรง

สายงาน ขาดความรู ความสามารถ จึงไมมีความสามารถที่จะไปกํากับดูแลสายงานและลูกนองของตนเองได” (P1) 

 3.1.5 ระบบความสํานึกรับผิดชอบ ควรไดรับการปลูกฝงความสํานึกรับผิดชอบจากครอบครัวและ

โดยผูบังคับบัญชา ดังตวัอยางขอความ  

“เราขาดการปลกูฝง เร่ิมจากการคัดเลือกเขา การอบรม การทบทวน สตช. หยอนมาตั้งแตเร่ิม” (P1)  

“ตองมีการอบรมปลูกฝงตั้งแตอยูในโรงเรียนหรือสถาบันการอบรม” (P25)  

“ตองไดรับการอบรม ชี้แจง เพื่อใหตํารวจทุกนายไดทราบถึงเปาประสงคของสํานึกรับผิดชอบ

ในหนาที่และใหรุนพี่ถายทอดใหกับรุนนองอยางถูกตองตามแบบอยางตอไป” (P27) 

 3.1.6 นโยบาย/คานิยม ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ควรไดรับการแกไขปรับปรุงใหมี              

การนําไปปฏิบัตจิริงอยางสม่ําเสมอ ดังตัวอยางขอความ  

“อาจเปนเพียงสัญลักษณ หากไมนําไปสูการปฏิบัติจริง” (P3)  

“ควรตั้งเปนนโยบายและปลูกฝงคานิยมพื้นฐานใหลงหลักปกลึกในจิตใจของบุคลากรใหมี

คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนติดเปนนิสัย” (P5) 

3.1.7 การใหรางวัล ควรไดรับการแกไขปรับปรุงวิธีการประเมิน ไมเห็นแกพวกพอง ผลประโยชน 

ดังตัวอยางขอความ  

“โครงสรางการใหรางวัล ไมไดใชระบบคุณธรรม…” (P17)  

“ควรใหรางวัลความดีความชอบตอผูที่มีความมานอุตสาหะในการปฏิบัติหนาที่มิใชเห็นแก  

พวกพองอยางเดียว” (P26) 

 3.1.8 ผูนํา หัวหนา และผูสั่งการ ผูบังคับบัญชาควร (1) ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และมีความเปน

ผูนํา (2) บริหารจัดการภายในองคกรอยางเทาเทียม เปนธรรม เสมอภาค (3) สรางสภาพแวดลอมที่ดีภายในองคกร 

พัฒนาระบบและวัฒนธรรมขององคกรบนพื้นฐานของหลักนิติธรรม และ (4) นําเทคโนโลยีมาใช เพื่อใหบุคลากร

ทํางานสะดวกมากข้ึนและเปนประโยชนตอประชาชน  

           3.1.9 ระบบตรวจจับ/สืบสวนสอบสวน/การจัดการกับขอรองเรียนภายใน เดิมที่มีอยู ดีอยูแลว                

แตควรจดัการอยางจริงจัง รวดเร็ว หรือจัดตั้งหนวยงาน/คณะกรรมการเฉพาะข้ึน ดังตัวอยางขอความ  

“ควรจะตองจริงจังกับขอมูลที่มีการรองเรียนข้ึนมา และควรทําอยางจริงจัง ไมทําแบบขอไปที 

ทําใหเกิดความนาเชื่อถือกับประชาชน” (P2)  

“จัดตั้งคณะกรรมการผูไมมีสวนเก่ียวของหรือบุคคลภายนอกเปนกรรมการ สอบขอเท็จจริง 

หาความจริง เก่ียวกับขอรองเรียนภายใน” (P25) 

          3.1.10 ระบบความดีความชอบ เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง ควรปรับปรุงเร่ืองความยุติธรรม ยึดระบบ

คุณธรรม และนําคะแนนคุณธรรมจริยธรรมมาประกอบการพิจารณา ดังตัวอยางขอความ  
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“ตองนําคะแนนคุณธรรมจริยธรรมมาพิจารณาดวย” (P2)  

“...ยังมีแบบเสนสาย วิ่งเตน พวกพอง” (P3) 

    3.2 ระบบจริยธรรมตํารวจ 

3.2.1 การพัฒนา รักษา ควบคุม และตรวจสอบพฤติกรรมจริยธรรมของตํารวจ ตองทําอยาง

ตอเนื่อง เขมแข็ง จริงจัง มีหนวยงานกํากับดูแล และการขับเคลื่อนอยางชัดเจน ดังตัวอยางขอความ 

“การพัฒนา ใหทันยุคสมัย การรักษา เฝาติดตามใหปฏิบัติตอเนื่อง การควบคุมและตรวจสอบ 

ตองใหคณะทํางาน ประเมินอยางจริงจัง” (P1)  

“ยังไมมีหนวยงานหรือแผนกที่มาควบคุมกํากับดูแลอยางชัดเจน ในการขับเคลื่อนไปสู               

การปฏิบัต”ิ (P3) 

 “การขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบ รวมถึงการลงโทษอยางจริงจัง ยอมสงผลใหตํารวจ

เกิดพฤติกรรมจริยธรรมที่ผิด มีชองโอกาสในการกระทําผิดมากข้ึน ผูบังคับบัญชาจึงควรใหความสําคัญกับการกํากับ

ดูแล ควบคุม ตรวจสอบและการลงโทษตํารวจอยางจริงจัง” (F3) 

3.2.2 การสรางบรรยากาศและปทัสถานทางจริยธรรม ปจจุบันยังพบวาปฏิบัติตอๆ กันมาอยาง

ผิดๆ ดังตัวอยางขอความ  

“คานิยมในองคกรที่ยอมรับหรือปลอยใหมีการลวงละเมิดจริยธรรมในอาชีพจนถือเปนเร่ือง

ธรรมดา โครงสรางองคกรยังเปดใหมีระบบอุปถัมภอยางโจงแจง ไมมีการแกไขอยางแทจริง ลักษณะหนาที่การงาน

เปนแบบอํานาจนิยม ไมเกรงกลัวการกระทําผิด ประชาชนทั่วไปยอมที่จะเสียเงินเพื่อใหเร่ืองราวจบไป การใชอํานาจ

ในทางกลั่นแกลงเพื่อเรียกรองผลประโยชนมีการกระทําแทบทุกระดับชั้น ไมเลือกคดีเล็กหรือใหญ” (J1) 

4. ปจจัยที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจระดับภายนอกองคกร 

ไดแก ระบบการควบคุมภายนอก ซึ่งประกอบดวย 

4.1 องคกรอิสระ เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เปนตน                 

มีผลดีตอพฤติกรรมจริยธรรมของตํารวจมากกวาผลเสีย หากไมถูกแทรกแซงดวยอิทธิพลจากภายนอก ซ่ึงประชาชนให

ความเชื่อถือไววางใจ ในความเปนกลางและไมเลือกปฏิบัติ สามารถถวงดุลอํานาจ ทําหนาที่กํากับดูแล และตรวจสอบ

พฤติกรรมจริยธรรมของตาํรวจไดเปนอยางดี  

4.2 องคกรฝายตุลาการ บทบาทเปนเพียงทางออม หรือเก่ียวของกับบางข้ันตอนเทานั้น หากใหทํา

หนาที่ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจอีก นาจะเพิ่มภาระงานมากเกินไป  

4.3 รัฐสภา การมีคณะกรรมาธิการการกฎหมาย การยุติธรรม และการตาํรวจ และคณะกรรมาธิการการ

ตํารวจ เพียงพอแลว แตผูใหขอมูลบางคน มีความคิดเห็นวาควรเปนหนาที่ของฝายบริหาร หรือตํารวจดูแลองคกร

ตํารวจเอง  

4.4 สื่อมวลชน การทําหนาที่ของสื่อมวลชนมีขอดีมากกวาขอเสีย แตก็เปรียบเสมือนดาบสองคม               

หากสื่อมีอคติ ถูกแทรกแซง หรือไรจรรยาบรรณ ก็จะเปนผลเสีย แมสื่อไมมีเจตนาทําลายองคกรตํารวจ อาจทําให

ตํารวจทํางานไดยากยิ่งข้ึน  

4.5 คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนฝายพลเรือน ประเทศไทยมีองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

ประชาชนสามารถรองเรียนตํารวจผานชองทางตาง ๆ ทั้งหนวยงานของรัฐและภาคเอกชน และมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจภาคประชาชน (กต.ตร.) ที่ใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบตํารวจ 
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แตไมมีอํานาจในการบังคับและลงโทษตํารวจ และหลังจากดําเนินการตามระบบการควบคุมภายในแลว ไมมีการสงตอ

เร่ืองดังกลาวใหคณะกรรมการทําการทบทวนการจัดการกับขอรองเรียนโดยตํารวจ  

5. รูปแบบการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ ผลการศึกษาพบความคิดเห็นทั้ง            

รูปแบบเดิม ซึ่งเพียงพอแลว และรูปแบบใหม ที่เปนองคกรอิสระ มีกฎหมายควบคุมใหชัดเจน ไดแก 

5.1 ผูใหขอมูล จํานวน 39 คน แสดงความคิดเห็นวา ควรมีคณะกรรมการทบทวนการดําเนินการขอ

รองเรียนของตํารวจในระบบควบคุมภายใน แตมีประชาชนภายนอกและเจาหนาที่ของรัฐสังกัดอ่ืนเปนคณะกรรมการ 

เพราะ (1) ประชาชนมีสวนรวม โดยอาจเลือกจากคนในชุมชนที่สมัครใจ (2) สรางความเชื่อมั่นศรัทธา โปรงใส                  

เปนธรรมตอประชาชนทุกฝาย ไมมองวาตํารวจชวยเหลือกันเอง ลดขอครหา (3) รับฟงความคิดเห็นจากหลายชองทาง 

(4) ตรวจสอบการทํางานของตํารวจโดยอิสระ และ (5) ถวงดุลระบบการจัดการขอรองเรียนตั้งแตตน ผูใหขอมูล                 

10 คน แสดงความคิดเห็นวาไมควรมีคณะกรรมการนี้ เพราะ (1) ประชาชนมีสวนรวมเปนกลไกสําคัญ แตในทาง

ปฏิบัติ มักจะลมเหลว เพราะประชาชนไมมีความรูความเขาใจในการทํางานของตํารวจอยางแทจริง (2) ซ้ําซอน เพราะ 

มีหนวยงานตางๆ อยูแลว (3) สิ้นเปลืองงบประมาณ (4) เปนเร่ืองภายในองคการตํารวจ และ (5) เพิ่มข้ันตอนมากข้ึน 

5.2 ผูใหขอมูล จํานวน 25 คน แสดงความคิดเห็นวา ควรมีคณะกรรมการตรวจสอบขอรองเรียนฝายพล

เรือน เพราะ (1) ความโปรงใส ประชาชนยอมรับ สรางความนาเชื่อถือ และเปดใจตอสังคมวาองคกรพรอมรับ                  

การตรวจสอบ (2) ตํารวจจะเกิดความเกรงกลัว อยูในจริยธรรมอยางเครงครัด และ (3) การถวงดุลใหองคกรผูถูก

ตรวจสอบ ควบคุมบุคลากรใหปฏิบัติในมาตรฐานทางจริยธรรม สําหรับเงื่อนไขการดําเนินการ ไดแก (1) มีขอบเขต 

และกรอบการพิจารณาที่เหมาะสม ไมสุดโตงจนเกินไป ไมควรมีอํานาจเหนือตํารวจ เพราะอาจแสวงหาผลประโยชน 

(2) ควรเปนองคกรอิสระ ไมสังกัดกับหนวยงานภายใตการกํากับของรัฐบาล มีความนาเชื่อถือ เที่ยงธรรม ไดรับ               

การคุมครองการทําหนาที่ สําหรับองคประกอบและขอบเขตของหนาที่ ควรมีดังนี้ (1) อาจคัดเลือกจากผูทรงคุณวุฒิ

ตามสาขาอาชีพตางๆ อยางมีระบบและเปนธรรม (2) ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ รักษาจริยธรรมของตํารวจ

โดยตรง และ (3) ไมไดรับอิทธิพลหรือไดรับผลประโยชนตอบเเทนอ่ืนใด ขณะที่ผูใหขอมูล 14 คน แสดงความคิดเห็น

วาไมควรมีคณะกรรมการนี้ เพราะ (1) ปจจุบันมีหนวยงานหรือระบบตรวจสอบภายใน และมีกฎหมายครอบคลุม              

อยูแลว (2) ในอนาคต จะมีคณะกรรมการพิจารณาเร่ืองรองเรียนขาราชการตํารวจ (3) สิ้นเปลืองงบประมาณ และ  

(4) บุคคลภายนอกไมเขาใจลักษณะงานของตํารวจดีพอ  

6. มาตรการในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ ไดแก 

6.1 ดานกฎหมาย โดย (1) บังคับใชกฎหมายที่มีอยูอยางเปนรูปธรรม ตรงไปตรงมา โปรงใส และ

ยุติธรรม ตามมาตรฐานทางจริยธรรม หรือไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรม และใชในการปองปราม (2) หากพบ              

การละเมิด ฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ                 

ใหดําเนินคดีอาญา มีบทลงโทษรุนแรง และ (3) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการสืบสวนขอเท็จจริง และ

การตรวจสอบเมื่อมีการรองเรียน ตองดําเนินการโดยความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 

6.2 ดานการบริหาร โดย (1) มาตรการเชิงปองกัน โดยวัดคุณธรรมจริยธรรม ความรูความสามารถกอน

เขารับราชการ ระหวางการทํางาน ควรมีการฝกอบรม ใหรางวัลคนดี กวดขันความประพฤติและระเบียบวินัยของ

ผูใตบังคับบัญชาอยางเครงครัด และกระตุนใหตํารวจนําจริยธรรมมาปฏิบัติจนกลายเปนบุคลิกภาพของตํารวจใน              

เชิงคุณธรรมติดตัว และผูบังคับบัญชาปฏิบัติดวยความจริงใจและยุติธรรม (2) มาตรการในการรักษาจริยธรรม กํากับ

ติดตามตามหวงเวลา เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นตอประชาชน หัวขอตรวจสอบครอบคลุมตามมาตรฐานทางจริยธรรมและ
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ประมวลจริยธรรมขาราชการตํารวจ แจงผลการประเมินรายบุคคลใหเจาตัวรับทราบเพื่อการปรับปรุง และนําผล             

การประเมินไปเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาความดีความชอบอยางแทจริง และ (3) มาตรการตรวจสอบ ทําอยาง

สม่ําเสมอ กรณีมีการรองเรียนตํารวจกระทําผิดวินยัใหจเรตํารวจเปนหนวยงานตรวจสอบ มีความเปนอิสระ ปราศจาก

การแทรกแซง และระบบการคนหาความจริงมปีระสิทธิภาพ  

6.3 ดานการศึกษาอบรม โดยปลูกฝงจิตสํานึกในการปฏิบัติงานตามแบบแผนที่กําหนด เพื่อสราง              

ความรักศรัทธา และความพึงพอใจของประชาชนตอองคกรตํารวจ ทบทวนเหตุการณที่ผิด เพื่อเปนตัวอยางใหกับ

ตํารวจ และสรางบุคลิกภาพเชิงจริยธรรม สรางคุณคาและแรงจูงใจในรูปแบบคุณคาเชิงอุดมการณดวยการหลอหลอม

ที่ตัวบุคคลเปนลําดับแรก เชน การไมรับเงินที่มิใชเงินตามกฎหมาย เปนตน 

6.4 ดานสังคม โดยจัดชองทางที่เพียงพอและสะดวกใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินการ

ปฏิบัติงานของตํารวจ สามารถรองเรียนตอองคกรที่ตรวจสอบไดงาย ลดระยะเวลาและข้ันตอนในการดาํเนินการ และ

สื่อสารทั้งภายในและภายนอกอยางมีคุณภาพ ใหไดรับความรวมมือระหวางตํารวจดวยกันเอง และระหวางสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน 

 

อภิปรายผล 
1. ปจจัยที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทย ระดับบุคคล 

ประกอบดวยตัวแปรทางจิตลักษณะ ไดแก ความฉลาดทางศีลธรรม ตัวแปรสถานการณ ไดแก คานิยมของครอบครัว 

อิทธิพลของเพื่อนรวมงาน วัฒนธรรมยอยของตํารวจ ความแตกตางของงานในแผนก ประสบการณในการใชความรุนแรง 

และการตอบสนองของประชาชน/สังคม และตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก ความคับของใจในระบบ

ยุติธรรมทางอาญา รวมถึงตัวแปรทางชีวสังคมภูมิหลัง ไดแก ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ที่สงผลตอพฤติกรรมทาง

จริยธรรม อธิบายไดดวยทฤษฎีตนไมจริยธรรม (Bhanthumnavin, Meekhun, and Waninthano (2013) ซึ่งพบวา 

มี 3 สวน ดังนี้ สวนแรก คือ ดอกและผลไมบนตน ซึ่งพฤติกรรมของคนดี ในที่นี้คือพฤติกรรมทางจริยธรรม สวนที่สอง 

คือ ลําตนของตนไม พฤติกรรมทางจริยธรรม มีสาเหตุทางจิตใจ ไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม หรือในการศึกษานี้คือ 

ความฉลาดทางศีลธรรม สวนที่สาม คือ รากของตนไม ซึ่งเปนจิตลักษณะที่อาจใชเปนสาเหตุของการพัฒนาจิตลักษณะ

ในสวนลําตน และอาจเปนสาเหตุรวมกับจิตลักษณะเพื่ออธิบาย ทํานายและพัฒนาพฤติกรรมของคนดี นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับทฤษฎีเชิงบูรณาการ (Integrated theory) ซึ่งประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และ

ปจจัยทางเศรษฐกิจ มีผลตอการกระทําผิด โดยนําปจจัยดานบุคลิกภาพ ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อน มาอธิบายปญหา

การกระทําความผิดของผูที่อยูในกลุมเสี่ยงอีกดวย (Kanchnawong, et. al., 2006.) 

2. มาตรการดานกฎหมาย ใหตํารวจรักษาพฤติกรรมจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 

พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมขาราชการตํารวจ พ.ศ. 2564 เชนเดียวกับมาตรฐานจริยธรรมในประมวลจริยธรรม

ขาราชการฝายอัยการและบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด และมาตรฐานจริยธรรมในระเบียบของผูตรวจการ

แผนดิน มาตรการดานการบริหารเนนที่บทบาทของผูบังคับบัญชาในการเปนแบบอยางที่ดี กํากับติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวในกฎ ก.ตร. และเพื่อแสดงความสํานึกรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา 

มาตรการดานการศึกษาอบรม ทั้งกอนเขารับราชการ และระหวางประจําการ ทั้งแบบเปนทางการตามหลักสูตรตางๆ 

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และแบบไมเปนทางการ โดยพี่สอนนอง หรือผูบังคับบัญชาอบรมผูใตบังคับบัญชา               
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ซ่ึงมาตรการเหลานี้อยูในระบบควบคุมภายใน สําหรับมาตรการดานสังคม ซึ่งเนนไปที่ระบบการควบคุมภายนอก              

อันไดแก การรองทุกข รองเรียนตํารวจผานองคกรอิสระ องคกรฝายตุลาการ คณะกรรมาธิการของรัฐสภา องคการ

ภาครัฐ และสื่อมวลชน ประชาชน ซึ่งระบบการควบคุมภายนอก มักไมคอยไดรับความรวมมือจากองคกรและ                 

ตัวตํารวจ เนื่องจากเปนเร่ืองภายในที่ควรดําเนินการเอง แตประชาชนไมเชื่อมั่นศรัทธาในระบบการควบคุมภายในและ

การจัดการขอรองเรียนของตํารวจที่ไมโปรงใสและตรวจสอบไมได 

พฤติกรรมทางจริยธรรมที่ดีของตํารวจ เปนผลของปจจัยระดับบุคคล ระดับองคกร และภายนอกองคกร  

โดยปจจัยระดับบุคคล เกิดจากการไดรับการบมเพาะ ปลูกฝง ตั้งแตสถาบันครอบครัว หนวยงาน และประสบการณ

ทางสังคม ปจจัยระดับองคกร ไดแก ระบบควบคุมภายใน ตั้งแตคัดเขาทํางาน และระหวางประจําการ โดยสํานึก 

ความรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา และการจัดการกับขอรองเรียนภายใน โดยมีระบบจริยธรรมตํารวจ                   

ทําหนาที่ในเชิงปองกัน เพื่อตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมทางจริยธรรมของตํารวจ รวมถึงระบบการควบคุมจาก

ภายนอก โดย องคกรอิสระ องคกรฝายตุลาการ รัฐสภา สื่อมวลชน แตสําหรับคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนฝาย

พลเรือนนั้น ประเทศไทยยังไมมีรูปแบบการทบทวนการจัดการกับขอรองเรียนของตํารวจหลังจากใชระบบการควบคุม

ภายใน ถึงแมวาประเทศไทยจะมีไมครบ 6 เสาหลัก แตก็มีมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทาง

จริยธรรมของตํารวจไทย ครบทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานกฎหมาย ดานการบริหาร ดานการศึกษาอบรม และดานสังคม  

ซึ่งยังตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

     1.1 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ นักวิชาการควรนําองคความรูเก่ียวกับแนวคิด หลักการ และกลไก                  

การตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจไทยไปปรับใชในบริบทสังคมไทย 

     1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รัฐบาลควรใหอํานาจองคกรอิสระ และหนวยงานของรัฐตรวจสอบ

มาตรฐานจริยธรรมตํารวจโดยตรง 

     1.3 ขอเสนอแนะสําหรับองคกร องคกรอิสระ และหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ตรวจสอบมาตรฐาน

จริยธรรมตํารวจควรคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถและเปนที่ยอมรับของชุมชน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป  

ควรศึกษาวจิัยและพัฒนาโปรแกรมการสงเสริมจริยธรรมตํารวจในมาตรการทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานกฎหมาย 

ดานการบริหาร ดานการศึกษาอบรม และดานสังคม 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  

 กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความยินดีที่จะรับบทความจากทุกทาน 

เพื่อตีพิมพและเผยแพรในวารสาร เพื่อความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทางการเตรียมตนฉบับและ                

สงตนฉบับ ดังนี้  
 

ประเภทของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยอยางเปนระบบ กลาวถึง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป               

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนซึ่งเปนเร่ืองที่นาสนใจ เปนความรูใหมหรือ

แนวคิดใหม กลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค มีการใชแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย

ประกอบการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ และใหขอเสนอแนะ 

 3. บทความปริทัศน (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการ                

เฉพาะทางที่มีการศึกษาคนควา มีการวิเคราะห และสังเคราะหองคความรู ทั้งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย              

โดยใหขอวิพากษที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป  

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ

คุณูปการ ของหนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชหลักวิชาและดุลพินิจที่เหมาะสม  
  

องคประกอบของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) 

 บทความวิจัย ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลเรียงตามลําดับ ไดแก  

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนขอการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keywords) จํานวนไมเกิน 5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจาก 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และกิตติกรรมประกาศ (ถามี)  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 

  บทความวิชาการ ประกอบดวย ชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยเรียงตามลําดับ ไดแก              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค สาระสําคัญ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับ
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เปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keywords) จํานวนไมเกิน  

5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ที่แสดงเหตุผลหรือที่มาของประเด็นที่ตองการอธิบายหรือ

วิเคราะห ในสวนของเนื้อหาสาระ จะเปนการอธิบายหรือวิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ โดยมีการสํารวจเอกสาร

หรืองานวิจัยเพื่อสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะหในประเด็นนั้นได อาจเปนการนําความรูจากแหลงตางๆ  มา

ประมวลรอยเรียงเพื่อวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยผูเขียนสามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองไวอยางชัดเจน

ดวย สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ มีการเขียนเอกสารอางอิงที่ครบถวนสมบูรณ 

 3.  บทความปริทัศน (Review Article) 

 บทความปริทัศน ประกอบดวย ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ บทความปริทัศนเปนการนําเสนอภาพรวมของเร่ืองที่นาสนใจ ในสวนของเนื้อหาของบทความ ตองมี 

บทนํา เพื่อกลาวถึงความนาสนใจของเร่ืองที่นําเสนอกอนเขาสูเนื้อหาในแตละประเด็น และตองมีบทสรุปเร่ืองที่เสนอ 

พรอมขอเสนอแนะจากผูเขียนเก่ียวกับเร่ืองดังกลาวสําหรับใหผูอานไดพิจารณาประเด็นที่นาสนใจตอไปผูเขียนควร

ตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวของกับบทความที่นําเสนออยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่ใหมที่สุด ขอมูลที่นําเสนอ

จะตองไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานที่อยูในสาขาของบทความเทานั้น แตตองนําเสนอขอมูลที่ซึ่งผูอานในสาขาอ่ืน

สามารถเขาใจได 

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวย ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน เชน               

ตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่ตองการวิจารณ ตั้งชื่อตามจุดมุงหมายของเร่ือง ตั้งชื่อดวยการใหประเด็น ชวนคิด ชวนสงสัย 

เปนตน ในสวนบทนํา เปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหา เปนสวนแสดงความคิดเห็นและ

รายละเอียด ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดน และจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และ                

สวนสุดทายเปนบทสรุป เปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอ

ผูอาน นอกจากนี้บทสรุปยังชวยใหผูอานไดทบทวน ประเด็นสําคัญของเร่ืองและความคิดสําคัญของผูวิจารณ แมวา

ผูอานอาจจะไมไดอานบทวิจารณทั้งบท แตไดอานบทสรุปก็สามารถทราบเร่ืองของหนังสือที่นํามาวิจารณ รวมทั้ง                

ความคิดเห็นของผูวิจารณที่มีตอหนังสือเร่ืองนั้นได  
 

การเตรียมตนฉบับ 

 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 26 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้ 

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
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 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ เชน นาย นาง นางสาว ดร. ผศ. รศ. ศ. เปนตน สวนสังกัดใหใช

ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงาน

ที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมีผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก 

(Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16               

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวย จํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และไมควรมีอายุเกิน 10 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษร 

     6.3 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yurarach (2017) หรือ (Yurarach, 2017) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูเขียน 2 คน ใหใสนามสกุล

ทั้งสองคน เชน Yurarach and Yoothanom (2017) หรือ (Yurarach and Yoothanom, 2017) หากมีผูแตง

มากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Yurarach et al. (2017) หรือ (Yurarach 

et al., 2017) เปนตน 

     6.4 เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทยตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 
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(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al.”  
 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Chantavanich, S. (2014). Qualitative Research Methods. 22nd ed. Bangkok: Chulalongkorn 

University Press. (in Thai) 

สุภางค จันทวานิช. (2557). วิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพคร้ังที่ 22. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Siriprakob, P. (2010). Autonomous Public Organization and Its Autonomy: A Preliminary Finding. 

Sripatum Review of Humanities and Social Sciences, 10(2), 63-77. (in Thai) 

ปกรณ ศิริประกอบ. (2553). องคการมหาชนกับความเปนอิสระ: ขอคนพบเบื้องตน. วารสารศรีปทุมปริทัศน 

ฉบับมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร, 10(2), 63-77. 
 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Wikipedia free encyclopedia. (2018). Globalization. [Online]. Retrieved May 23, 2018,  

from: http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. (in Thai) 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2561). โลกาภิวัฒน [ออนไลน]. คนเมื่อ 23 พฤษภาคม 2561, จาก:   

http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. 
 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชมุวชิาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่

จัด, หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 
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มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 
 

ตัวอยางที่ 5 วิทยานิพนธ/สารนิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานพินธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Boonlom, P. (2017). A Survey of the Attitudes of Local Residents toward Phase 1 of               

            the Proposed Special Economic Zone Development Plan for Klong Yai           

            District, Trat Province. Independent Study of the Degree of Master of Public              

            Administration Program in Local Government. Chanthaburi: Rambhai Barni  

            Rajabhat University. (in Thai) 

ปกรณ บุญลอม. (2560). การขานรับนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน อําเภอ 

คลองใหญ จังหวัดตราด. ภาคนพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน. 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณ.ี 
 

 7. บทความทุกเร่ืองที่สงใหกองบรรณาธิการพิจารณา ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรืออยูระหวาง

การพิจารณาเผยแพรของวารสารอ่ืนๆ 

 8.  การสงตนฉบับบทความ (Submission)  

8.1 สงตนฉบับบทความ (Manuscript) ที่จัดเตรียมตามคําแนะนําในการเตรียมตนฉบับและตามรูปแบบ

การอางอิงที่วารสารกําหนด (นามสกุล .docx และ .pdf) และสงผานระบบ ThaiJo โดยใหผูเขียนเขาไปลงทะเบียน

และทําตามข้ันตอนของระบบ โดยสามารถเขาไปดําเนินการไดที่ https://www.tci-thaijo.org/ index.php/spurhs  

8.2 กรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนไมจําเปนตองจาย                

คาดําเนินการใดๆ แตกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องตนแลวเห็นวา ควรสงผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของบทความ ผูเขียนจะตองจายคาดาํเนินการ (Operation fee) ในอัตรา 

6,000 บาท ตอ 1 บทความ โดยใชวิธีการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารและสงสลิปเงินโอนมาที่กองบรรณาธิการ                    

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผานชองทางอีเมล research@spu.ac.th หรือ                     

ทางไปรษณีย 

   (1) ชื่อบัญชีธนาคาร 

           ธนาคารกรุงเทพ สาขามหาวิทยาลยัศรีปทุม 

    ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประเภทบัญชี ออมทรพัย 

    เลขท่ีบัญชี 006-8-07686-8  
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   (2) กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

    ท่ีอยู ศูนยสงเสริมและพัฒนางานวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

     เลขท่ี 2410/2 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  

    โทรศัพท  0-2579-1111 ตอ 1331, 1252, 1155  โทรสาร ตอ 2187  

 

นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Editorial Policy) 
     1. บทความที่สงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพตองเปนผลงานที่อยูในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งตามวัตถุประสงคของ

วารสาร ไดแก (1) General Arts and Humanities (2) General Business, Management and Accounting และ 

(3) General Social Sciences 

 2. บทความที่สงมาตองไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพรที่วารสารใดมากอนและตองไมอยูระหวางการเสนอ

เพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอ่ืน 

 3. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึง 

ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ 

  3.1 ในกรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจงปฏิเสธ            

การรับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้นๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ ทั้งนี้ 

ผูเขียนไมจําเปนตองจายคาดําเนินการใดๆ 

  3.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนจะตองจายคาดําเนินการ 

(Operation Fee) ในอัตรา 6,000 บาท ตอ 1 บทความ และบรรณาธิการจะสงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ                        

(Peer reviewers) ในสาขาที่เก่ียวของ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมิน 

ไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-Blind Peer Review) ทั้งนี้ การจายเงิน                    

คาดําเนินการ ใหจายผานระบบการโอนเขาบัญชีธนาคารเทานั้น  

 4.  เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะพิจารณาวาบทความ

นั้นๆ ควรไดลงตีพิมพ (Accept) หรือควรจะสงคืนใหผูเขียนแกไขเพื่อพิจารณาอีกคร้ังหนึ่ง (Major/Minor Revision) 

หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject) 

 5.  กองบรรณาธิการขอสงวนสทิธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตพีิมพบทความในวารสาร และจะไมคืนเงิน

ไมวาในกรณีใดๆ 
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บัทุความวิจััย
07 ปีัจจัยที่่�ส่งผลต่อปีร์ะสิที่ธิิภาพการ์แบั่งปีันุความร์้�ในุกลุ่มอุตสาหกร์ร์มอิเล็กที่ร์อนุิกส์ภาคอุตสาหกร์ร์มไฟฟ้า
 และอิเล็กที่ร์อนุิกส์ในุปีร์ะเที่ศไที่ย
 : ปีร์ะภััสสร์ กล่บัปีร์ะทีุ่ม, วิิชญานุันุ ร์ัตนุวิิบัูลย์สม, ณััฐเชษฐ์ พููลเจริ์ญ

20 แนุวที่างการ์พัฒนุาวัสดุุก่อสร์�างที่่�อย้่อาศัยสำหรั์บัผ้�ม่ร์ายไดุ�นุ�อย
 : ณััชวิิชญ์ ติกุล

35 การ์พัฒนุาความสามาร์ถดุ�านุการ์เปีล่�ยนุผ่านุที่างดุิจิที่ัล ในุการ์เพิ�มศักยภาพที่างการ์แข่่งข่ันุข่องธิุร์กิจ : กร์ณี่ศึกษา
  วิสาหกิจชุุมชุนุบั�านุเบัญจร์งค์ จังหวัดุปีทีุ่มธิานุ่
 : ณััตตยา เอี่่�ยมคง

49 การ์สร์�างกลยุที่ธิ์ตลาดุแนุวใหม่เพ่�อยกร์ะดุับัความสามาร์ถในุการ์จำหนุ่ายผลิตภัณีฑ์์ข่องวิสาหกิจชุุมชุนุ จังหวัดุนุคร์นุายก
 : อี่ร์อีุ่มา นุาที่ส่ที่า, วิร์ร์ณัดี่ สุที่ธิินุร์ากร์, ภััที่ร์วิร์ร์ธินุ์ จ่ร์พูัฒนุ์ธินุธิร์

65 ร์้ปีแปีร์คำที่ับัศัพที่์ภาษาอังกฤษในุข่�อความโฆษณีาสินุค�าย่�ห�อย้นุิโคล่
 : จอี่มขวิัญ สุที่ธิินุนุที่์

78 อิที่ธิิพลที่างสังคมจิตพอเพ่ยงที่่�ม่ต่อพฤติกร์ร์มการ์จัดุการ์ที่างการ์เงินุและความสมดุุลในุชุ่วิตการ์เร่์ยนุและการ์ที่ำงานุข่องนัุกศึกษา
 คณีะบัร์ิหาร์ธุิร์กิจ สถาบัันุอุดุมศึกษาเอกชุนุ
 : ธิันุยวินุันุฐ์ เล่ยนุอี่ย่าง  

93 การ์ตร์วจสอบัและควบัคุมมาตร์ฐานุที่างจริ์ยธิร์ร์มข่องตำร์วจไที่ย
 : ที่ิพูย์ฆััมพูร์ เกษโกมล, ณัร์งค์ ใจหาญ
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