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	 วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค์

เพื่อเผยแพร่ความ รู้ทางวิชาการแก่บุคคลทั่วไป ทั้งแวดวงวิชาการและสังคม ส่งเสริม และกระตุ้นให้เกิด

การวิจัยและการพัฒนาองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยสาขาของ

บทความที่รับตีพิ มพ์ ประกอบด้วย (1) General Arts and Humanities (2) General Business, 

Management and A ccounting และ (3) General Social Sciences โดยจัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ 

ในเดือนมกราคม-มิ ถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม โดยจัดส่งให้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม (อว. ) ส�ำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ

(สวทช.) ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ส�ำ นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) หน่วยงานและสถาบันการศึกษาต่างๆ  	

	 กองบรรณาธิการวารสา รศรีปทุมปริทัศน์ มีความยินดีรับบทความวิจัย (Research article) 

บทความทางวิชาการ (A cademic article) บทความปริทัศน์ (Review article) และบทวิจารณ์หนังสือ 

(Book review) ที่ยั งไม่เคยเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นมาก่อน ผู ้สนใจสามารถดูรายละเอียดได้ท่ี 
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m	 กองบรรณาธิการสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

m	บทความทุกเร่ืองจะ ได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ข้อความและเนื้อหาในบทความที่

	 ตีพิมพ์เป็นความรับ ผิดชอบของผู ้เขียนแต่เพียงผู ้เดียว มิใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของ

	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม	

m	การคัดลอกอ้างอิงต้องด�ำเนินการตามการปฏิบัติในหมู่นักวิชาการโดยทั่วไป และสอดคล้องกับกฎหมาย

	 ที่เกี่ยวข้อง	



	 วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Sripatum 

Review of Humanities and Social Sciences) เป็นวารสารระดับชาติที่ออกปีละ 
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ซึ่งปัจจุบันอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal 

Citation Index Centre: TCI) กลุ่มที ่1 โดยวารสารศรีปทมุปริทศัน์ เกดิมาจากปณธิาน

ของมหาวิทยาลยัศรปีทมุ คอื “ปัญญา เชีย่วชาญ เบกิบาน คณุธรรม” และปรชัญาทีว่่า

“การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” โดยมุ่งหวังว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นแหล่งข้อมูล

ทางการวิจัยและทางวิชาการระดับชาติทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ส�ำหรับคณาจารย์ นกัวิจัย นกัวิชาการ ตลอดจนนิสิตและนกัศกึษาในระดบัปรญิญาเอก
	

	 วารสารศรปีทมุปรทิศัน์ฉบบันี ้ยงัคงเข้มข้นไปด้วยเน้ือหาสาระทางวชิาการ 

กองบรรณาธิการได้ให้ความส�ำคัญในการพิจารณาและคัดเลือกบทความท่ีมีคุณภาพ

มาลงตีพิมพ์ โดยทุกบทความได้ผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและ

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ ์

โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ประเมินบทความ (Double-

blind peer review) ส�ำหรบัวารสารฉบบันี ้ประกอบด้วย บทความวจิยัจ�ำนวน 10 เรือ่ง 

เช่น “การพัฒนาสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกในศตวรรษที่ 21 ท่ีสนับสนุน

ต่อประสิทธิภาพการประเมินด้านการอาชีวศึกษาในประเทศไทย” “การจัดการ

ทรัพยากรการท่องเทีย่วโดยชุมชนแบบร่วมมอืกันในเขตอุทยานแห่งชาตภิหิูนร่องกล้า:

กรณีศึกษา ชุมชนบ้านร่องกล้า อ�ำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก” “ทฤษฎีอิทธิพล

ไทรอาดกิ : โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการดืม่แอลกอฮอล์ของพนกังาน

ในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนในประเทศไทย” เป็นต้น 	
	

	 กองบรรณาธิการวารสารศรีปทุมปริทัศน์ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาวารสาร

ให้มคีณุภาพสงูขึน้จนถงึระดับนานาชาตใินอนาคต ขอขอบคณุผูท้รงคณุวุฒภิายนอก

ทุกท่านที่กรุณาเป็นผู้ประเมินบทความอย่างมีคุณภาพให้กับกองบรรณาธิการ และ

ขอเชิญชวนคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับปริญญาเอก 

เสนอบทความเข้ารับการพิจารณากล่ันกรองตพิีมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะและอาจน�ำ

ไปสูก่ารใช้ประโยชน์ต่อไป โดยท่านสามารถส่งบทความต้นฉบบัได้ทีก่องบรรณาธิการ

วารสารศรีปทุมปริทัศน์ (ดังรายละเอียดท้ายเล่ม) และหากท่านมีข้อคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะประการใดทีจ่ะน�ำไปสูก่ารพฒันาและปรบัปรงุวารสารให้มคีณุภาพยิง่ขึน้ 

กองบรรณาธิการยินดีรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะนั้นด้วยความขอบคุณยิ่ง	

								      

(รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช)
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รองศาสตราจารย์ ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนา	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.อมรา ติรศรีวัฒน์	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
รองศาสตราจารย์ ดร.อรรณพ จีนะวัฒน์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศม์เดช วานิชชินชัย	 มหาวิทยาลัยมหิดล
รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.หญงิ ดร.ทพิย์ฆัมพร เกษโกมล	 วิทยาลัยพยาบาลต�ำรวจ
รองศาสตราจารย์ จรินทร์ เทศวานิช	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ จ�ำเริญลักษณ์ ธนะวังน้อย	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ไฉไล ศักดิวรพงศ์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ชารี มณีศรี	 มหาวิทยาลัยบูรพา
รองศาสตราจารย์ ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ธีรศักดิ์ หมากผิน 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
รองศาสตราจารย์ นิตยา เงินประเสริฐศรี	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ นิภา ศรีไพโรจน์	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ ประทุมวรรณ อุดมสุวรรณกุล	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ปราชญา กล้าผจัญ	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ รุ่งฤดี แผลงศร	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ วิรัช ธเนศวร	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ศิริชัย พงษ์วิชัย	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ สุธรรม พงษ์ส�ำราญ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ สุธี พลพงษ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
รองศาสตราจารย์ สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ อภิญญา เวชยชัย	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ อลิตา จั่นฝังเพ็ชร	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
รองศาสตราจารย์ เอกธิดา เสริมทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมล จิราพงษ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันยารัตน์ ศรีวิสทิยกุล	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลชลี จงเจริญ	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวรา สุวรรณพิมล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ โปณะทอง	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรรัตน์ โหตระไวศยะ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชพงศ์ ตั้งมณี	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติเมธี หงษา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณคุณ ธรณีนิติญาณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ ข�ำวิจิตร	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ เปรียวนิตย์	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ์  	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพรัตน์ พงศ์ธนาพาณิช	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรินี มณีศรี	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธารทัศน์ โมกขมรรคกุล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภา แก้วศรีงาม	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูฆอรี ยีหมะ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปนายุ ไชยรัตนานนท์	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประณต บุญไชยอภิสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พจนา พิชิตปัจจา	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ สวัสดิสิงห์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรวรรณ นันทแพศย์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรี กล่อมเมือง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐสภา แก่นแก้ว	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งภัสสรณ์ ศรัทธาธนพัฒน์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา นิพัทธ์สุขกิจ	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสวัตติ์ สุติญญามณี	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันทนีย์ บางเสน	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไล ลิ่มถาวรานันต์	 มหาวิทยาลัยบูรพา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ลิ้มสมบุญชัย 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร บัวทอง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร วชิรปัญญาพงศ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ สาระพัด	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพักตรา สุทธสุภา	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภณ เจริญ	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยพันธน์ สุนทรพิพิธ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรา ติรศรีวัฒน์	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครเดช ไชยเพิ่ม	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ต.ดร.ธวิช สุดสาคร	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เชียง เภาชิต	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณาณัฏฐ์ธัญ วงศ์บ้านดู่	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนภณ สมหวัง	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธรรมศักดิ์ เอื้อรักสกุล	 มหาวิทยาลัยรังสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิชัย บุญวาศ	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาคร สมเสริฐ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ดร.กฤช เอี่ยมฐานนท์	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ดร.เกวลิน ศีลพิพัฒน์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.คณพล จันทร์หอม 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.คมศร วงษ์รักษา	 ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา 
ดร.จันทนา สุทธิจารี	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ดร.จิติมา กตัญญู	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ดร.โฉมยง โต๊ะทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ดร.ณัฐชานนท์ โกมุทพุฒิพงศ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.ทวี จันทชัยชนะ	 มหาวิทยาลัยสยาม
ดร.ธงชัย จีระดิษฐ์	 บริษัท การบินไทย จ�ำกัด
ดร.นันทนา นันทวโรภาส	 มหาวิทยาลัยเกริก
ดร.นันธวุฒิ ลีอมรสิริ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.นาวิน มีนะกรรณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.นิฤมน รัตนะรัต	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ดร.ปฏิพัทธ์ ตันมิ่ง	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ดร.พีร วงศ์อุปราช	 มหาวิทยาลัยบูรพา
ดร.มณฑิชา เครือสุวรรณ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ดร.มรกต ไมยเออร์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ดร.วรพงษ์ ลีวัฒนกิจ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.วิจิตรบุษบา มารมย์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ดร.วิชชุกร ทองหล่อ  	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ดร.วิโรจน์ วาทินพงศ์พันธ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.ศุภกร ปุญญฤทธิ์	 มหาวิทยาลัยมหิดล
ดร.สทุิน ลี้ปิยะชาติ	 ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
ดร.สุรีย์ฉาย พลวัน	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร.อรนันท์ กลันทปุระ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
พลเอกเอกชัย ศรีวิลาศ	 สถาบันพระปกเกล้า
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บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาสมรรถนะของผูประเมินภายนอกในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุน

ประสิทธิภาพการประเมินดานการอาชีวศึกษาในประเทศไทย โดยใชการสังเคราะหสมรรถนะและตัวชี้วัดจาก

ผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับดานการอาชีวศึกษาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ผานเทคนิคเดลฟาย จากนั้นนําขอมูลที่

ไดทดสอบเพื่อคนหาองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร กับกลุมตัวอยาง                

ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาจํานวน 272 คน ที่ไดจากการเก็บตัวอยางแบบสะดวกดวยแบบสอบถาม

ออนไลน ผลการศึกษา พบวา สมรรถนะที่สนับสนุนประสิทธิภาพการประเมินในศตวรรษที่ 21 ควรประกอบดวย                 

3 สมรรถนะหลัก คือ สมรรถนะที่ 1 ดานความรูที่เก่ียวของกับอาชีวศึกษา ประกอบดวย 6 สมรรถนะยอย ไดแก                 

(1) บริบทของสถานศึกษา (2) หลักการประกันคุณภาพ (3) การออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน               

(4) การบริหารจัดการสถานศึกษา (5) ทิศทางการศึกษาในปจจุบัน (6) แนวโนมและทิศทางของตลาดแรงงานใน

อนาคต 2) สมรรถนะที่ 2 ดานทักษะ ประกอบดวย 8 สมรรถนะยอย ไดแก (1) การทํางานเปนทีม (2) ความสามารถ

ทางดิจิทัลเพื่อการประเมิน (3) การสื่อสารเพื่อการประเมิน (4) การเก็บรวบรวมขอมูล (5) การวิเคราะห ตีความ และ

ประเมินผล (6) การเขียนรายงาน (7) การใหขอเสนอแนะ และ (8) การแกไขปญหาเฉพาะหนา และ 3) สมรรถนะที่ 3 

ดานคุณลักษณะ ประกอบดวย 2 สมรรถนะยอย ไดแก (1) คุณธรรมจริยธรรมการประเมิน และ (2) ความเปนมือ

อาชีพของผูประเมิน และเมื่อนําสมรรถนะหลักและตัวชี้วัดดังกลาวไปทดสอบเชิงปริมาณกับกลุมตัวอยางดวยวิธี 

Second-Order CFA เพื่อวิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง พบวา คา 𝜒𝜒2 = 88.50 p value = 0.266 GFI = 0.96, 

AGFI = 0.93, RMSEA = 0.018 และ RMR = 0.009 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวชี้วัดแตละสมรรถนะ            

มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นในการวัดอยูระหวาง 0.32 - 0.90 ขอคนพบที่สําคัญจากการศึกษาคร้ังนี้ชี้ใหเห็นวา                

การประเมินดานการอาชีวศึกษาควรมุงใหความสําคัญกับสมรรถนะยอยดานความรูเร่ืองการบริหารจัดการสถานศึกษา

อาชีวศึกษา สมรรถนะยอยทักษะการสื่อสารและการใหขอเสนอแนะ รวมถึงการสงเสริมจริยธรรม ซึ่งเปนตัวชี้วัด

สําคัญตอประสิทธิภาพการประเมินของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควบคูไปกับการมุงเนน

สรางความเปนมืออาชีพของผูประเมินภายนอกจะชวยสนับสนุนตอประสิทธิภาพในการประเมินและนําไปสูการยกระดับ

คุณภาพของการศึกษาดานการอาชีวศึกษาของประเทศไทยมากยิ่งข้ึน 
 

คําสําคัญ:  การประเมินคุณภาพการศึกษา ผูประเมินภายนอกดานการอาชวีศึกษา สมรรถนะผูประเมินภายนอกใน 

 ศตวรรษที่ 21 

 
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: anyamanee.watthanarat@gmail.com  
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Abstract 
The objective of this article is to explore competencies of external assessors in the 21st 

century, which could support the assessment efficiency of vocational education system in Thailand, 
by synthesizing competencies and its indicators through implementation of the Delphi technique 
from 19 vocational-related experts selected by the purposive sampling. After synthesis, the competencies 
were analyzed by the Conformity Factor Analysis (CFA) through A computer statistical analysis system 
with a sample of 272 vocational assessors collected by the convenience sampling via online 
questionnaires.  The results revealed that the assessors’  competencies in the 21st century should 
consist of three core competencies:  1)  knowledge related to vocational education consisting of six 
sub- competencies- - ( 1)  contexts of vocational education; ( 2)  quality assurance system; ( 3)  study 
program and teaching management; ( 4)  institutional management; ( 5)  education direction; and  
(6) trends and direction of labor market; 2) skills consisting of eight sub-competencies--(1) teamwork;  
(2) digital literacy for assessment; (3) communication on assessment; (4) data collection; (5) analysis, 
interpretation and evaluation; ( 6)  report writing; ( 7)  suggestion capability; and ( 8)  solving of 
unexpected problems; and 3) attributes consisting of two sub-competencies--(1) assessment ethics 
and (2) professionalism of assessors. After testing the three-core competencies and sub-competencies 
by using the second- order CFA method to measure validity of the construct, the analysis results 
showed that 𝜒𝜒2 values = 88.50, p value = 0.266, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.018 and RMR = 
0.009, with statistical significance at the 0. 05 level, and each indicator had a confidence coefficient 
between 0.32 - 0.90. The key finding of this study indicated that the sub-competencies, especially 
managerial knowledge of the vocational institutes, communication skills, and capability to provide 
suggestions should be taken into account for the assessment of vocational education system. 
Furthermore, promotion of ethics should be a primary indicator for the assessment efficiency of 
external assessors in the 21st century.  Correspondingly, supporting the professionalism of external 
assessors could improve work competency and lead to higher quality of vocational education in 
Thailand. 

 

Keywords:  Educational quality Assessment, Vocational external assessor, External assessor’s 

Competencies in the 21st Century 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาใหมีสมรรถนะที่สนับสนุนประสิทธิภาพในการทํางานนั้นเปนเร่ืองสําคัญ 

โดยจากการศึกษางานวิจัยและบทความวิชาการที่เก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษา พบวาสําหรับกลุม              

ผูประเมินภายนอกที่เก่ียวของกับสมรรถนะผูประเมินภายนอกในประเทศไทยที่ผานมามุงเนนการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ

ผูประเมินภายนอกทางการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนสวนใหญ สวนการศึกษาสมรรถนะของผูประเมินใน

ตางประเทศนั้น มุงเนนสายวิชาชีพอ่ืนๆ เชน ธุรกิจพลังงาน แพทยคลินิก เปนตน (Baroun, 2021) จึงเปนความทาทาย 

ในการศึกษาเร่ืองสมรรถนะของผูประเมินภายนอก โดยเฉพาะดานการอาชีวศึกษา เพื่อสนับสนุนการผลิตกําลัง

แรงงานของประเทศสูตลาดแรงงานพรอมรับมือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 ดังจะเห็นไดจากการสราง

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เนนผลิตบัณฑิตเพื่อตอบโจทยตลาดแรงงานและ

บริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเพิ่มเร่ืองทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนทักษะการพัฒนาตนเองเปนสําคัญ 

รวมถึงเพื่อแกไขปญหาของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา คือ การขาดความรูเก่ียวกับเร่ืองรูปแบบและวิธีการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ทักษะการประสานงาน การแจงใหสถานศึกษารับทราบถึงการดําเนินการประเมินตนเอง

กอนการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงคและจรรยาบรรณของผูประเมิน

ภายนอก (Sujiva, Na-Songhkla and Panjamawat, 2018) อีกทั้ง ปจจุบันยังมีเร่ืองของการเปลี่ยนผานระบบ               

การประเมินจากการลงพื้นที่ประเมิน มาเปนระบบการประเมินออนไลนมากข้ึนอีกดวย จึงสงผลใหการประเมิน

คุณภาพภายนอกมีแนวโนมในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการประเมิน และกระบวนการคิดวิเคราะหที่เปนระบบมา

ประยุกตใชอยางชัดเจนและมากข้ึน (Donsanthia, 2017) ดังนั้น การสนับสนุนใหมีการพัฒนาสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 เปนสมรรถนะที่สามารถนํามาประยุกตใชในการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาอาชีวศึกษา ซึ่งประกอบดวย สมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะใหมี                

ความสอดคลองกับทิศทางการขับเคลื่อนคุณภาพคนของประเทศและกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ ตลอดจน

เปนไปตามแนวโนมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในศตวรรษที่ 21 ของโลกและสอดคลองกับเปาประสงคของ

สถานศึกษาดานการอาชีวศึกษาไดนั้น ก็ถือวาเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเปนรูปธรรมวิธีหนึ่งและสนับสนุน

คุณภาพการศึกษาไดในระดบัหนึ่ง  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
เพื่อคนหาสมรรถนะของผูประเมินภายนอกในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนประสิทธิภาพการประเมินดาน               

การอาชีวศึกษาในประเทศไทย 

 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
1. การประเมินคุณภาพดานการอาชีวศึกษาของประเทศไทย 

ความทาทายของกระแสโลกและความตองการปฏิรูปอาชีวศึกษาของคณะกรรมาธิการการศึกษาและกีฬา

สภานิติบัญญัติแหงชาติ จากรายงานพิจารณาเร่ืองขอเสนอแนะการปฏิรูปการอาชีวศึกษาที่ตองการผลิตและพัฒนา

กําลังคนดานการอาชีวศึกษาใหมีขีดความสามารถในการแขงขันและมีสมรรถนะที่สอดคลองกับความตองการใน                 
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การพัฒนาประเทศและความเทาเทียมดานการอาชีวศึกษา ทําใหเกิดความทาทายในการยกระดับสถานศึกษา 

ตลอดจนการผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพสูตลาดแรงงานภายใตกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

สําหรับการประเมินดานการอาชีวศึกษาในประเทศไทยนั้น ไดมีการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เพื่อใชเปนแนวทางการประเมินผล ติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

ตลอดจนการประเมินคุณภาพสถานศึกษาเพื่อกํากับดูแลใหสถานศึกษาดานการอาชีวศึกษา (Bangkok Business 

News, 2018) ดําเนินการเปนไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ทั้งนี้ จากการบูรณาการรวมกันระหวาง

สถานศึกษา หนวยงานตนสงักัด และหนวยงานประเมินคุณภาพภายนอก ผนวกกับแผนปฏิรูปเรงดวนเพื่อแกไขปญหา

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกที่เสนอโดยคณะกรรมาธิการ

สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ทําใหเห็นวาหนึ่งในปญหาสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอกที่ผานมา คือ             

เร่ืองคุณภาพผูประเมินภายนอก แมวาปญหาที่เกิดข้ึนจะมาจากผูประเมินจํานวนหนึ่งเทานั้น แตปญหาดังกลาว     

สงผลกระทบในภาพกวางตอภาพลักษณผูประเมินโดยรวมได สําหรับผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาก็เชนกัน 

จากการสืบคนขอมูลจากหนวยงานตนสังกัดที่กํากับดูแลผูประเมินภายนอกและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ยังไมมี            

การประยุกตใชสมรรถนะเปนฐานในการคัดเลือกผูประเมินภายนอกอยางเปนรูปธรรม ดวยเหตุนี้ การพัฒนาสมรรถนะ

ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาใหเกิดสัมฤทธิ์ผลนั้น จึงเปนเหตุผลใหเกิดการศึกษาเร่ืองสมรรถนะ และ

สนับสนุนใหเกิดการผลักดันผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาไดรับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการประเมิน

เพื่อใหสอดรับกับการบูรณาการที่เกิดข้ึน และเปนขอมูลสนับสนุนใหเกิดการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพในทํางาน ในที่นี้ คือ การประเมินดาน            

การอาชีวศึกษา โดยผลลัพธที่ไดคือ คุณภาพผูประเมินอยางยั่งยืน (Office of the Commission 3, Secretariat of 

the Senate, 2016; ONESQA, 2019a) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประเมินของผูประเมินภายนอก 

 การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพการทํางาน พบวา ปจจัยที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการทํางาน 

สรุปไดเปน 2 ปจจัยหลักสําคัญ คือ ปจจัยที่เกิดจากภายใน เชน ความสามารถในการปรับตัวของบุคคล การรับรู

คุณภาพการขายและบริการ อายุ ความเปนผูนํา ความพึงพอใจในงาน เปนตน และปจจัยที่เกิดภายนอก ไดแก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบการทํางาน การสนับสนุนในการจัดการงาน การรับรูการสนับสนุนองคการ และ

การมีสวนรวมของพนักงานในเชิงบวก เร่ืองของทีมและเพื่อนรวมงาน การฝกอบรมและการพัฒนา คาตอบแทน 

นโยบายองคการ ความเปนอยูในที่ทํางาน โดยอาศัยการวัดประสิทธิภาพการทํางานจากผลการปฏิบตัิงานเปนสําคัญ 

(Ahmadpoor, Jamshid, and Samani, 2018; Ayub and Islam, 2018; Karatepe, 2013; Pahos and Galanaki, 

2019) สําหรับการพัฒนาประสิทธิภาพการประเมิน หากพิจารณาความเชื่อมโยงจากปจจัยขางตน คําวาประสิทธิภาพ

การทํางานของผูประเมิน จึงหมายถึง การมีความรู ทัศนคติ มุมมอง ความสามารถและพฤติกรรมของผูประเมิน             

ที่สงผลตอการปฏิบัติงานใหมีผลงานที่สูงข้ึน โดยพิจารณาจากแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมิน ผานการประเมิน

คุณภาพสถานศึกษา รายงานการประเมิน สภาพแวดลอมในการทํางาน การมีสวนรวมระหวางบุคคล จนเกิดความพึงพอใจ

และความสุขในการทํางานตอบุคคลนั้น เกิดความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานที่กํากับดูแลและเพื่อนรวมงาน              

นําสูการสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย จนทําใหบรรลุเปาหมายอยางชัดเจนขององคการที่กําหนดไวได 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะผูประเมินภายนอกที่สนับสนุนประสิทธิภาพการประเมินดานการอาชีวศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 

การศึกษาแนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพการทํางานของผูประเมิน ทําใหเห็นวาการจะสรางผูประเมินใหมี

ประสิทธิภาพการทํางานที่สนับสนุนใหเกิดการทํางานที่มีคุณภาพไดนั้น การมีสมรรถนะที่เหมาะสมจึงเปนเร่ืองที่มี

ความสําคัญอยางยิ่ง จากการศึกษาขอมูล เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับเร่ืองสมรรถนะ พบวา แนวคิดของ 

McClelland (1973) ใหความหมายสมรรถนะไววาเปนความสามารถของบุคคลหรือองคการที่แบบเจาะจงใน                 

การดําเนินงาน การอธิบายหรืออางอิงในงานนั้นๆ ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 3 องคประกอบ คือ ความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะ หากครบทั้ง 3 องคประกอบ จึงจะถือเปนสมรรถนะที่เปนรูปธรรม เมื่อศึกษาลงไปในสวนของสมรรถนะ

ของผูประเมินเพื่อเชื่อมโยงความนาสนใจดังกลาว พบวา มีนักวิชาการกลาวถึงสมรรถนะของผูประเมินไวอยางหลากหลาย

และมีความสอดคลองตามองคประกอบสมรรถนะขางตน โดยประเด็นที่เห็นพองตองกัน คือ เร่ืองความนาเชื่อถือของ 

ผูประเมินในการใหคําปรึกษาและมีความสามารถในการติดตอสื่อสารไดดี ประเมินไดอยางมืออาชีพและรายงาน             

ผลการประเมินไดอยางนาเชื่อถือ แมนยําถูกตอง สงผลใหมีมาตรฐานความนาเชื่อถืออยางเปนรูปธรรม จนไดรับ             

ความไววางใจ โดยผานการฝกอบรมดานเทคนิคตางๆ ที่เก่ียวของกับการประเมินและเปนผูมีประสบการณและไมเปน

ผูมีอคติในการประเมินอีกดวย (Stufflebeam, 1973; Payne, 1994) ดวยเหตุนี้ การสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อน

สมรรถนะผูประเมินที่สอดคลองกับศตวรรษที่ 21 จึงเปนการใหความสําคัญเร่ืองสมรรถนะที่เหมาะสมทันยุค ทันสมัย

ไดในแนวทางหนึ่ง ทําใหเกิดการพัฒนางานและยกระดับประสิทธิภาพการทํางานได ทั้งนี้ หากพิจารณาสมรรถนะ              

ที่เก่ียวของกับการประเมินการศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบวา จากขอมูลเอกสารและเว็บไซตของหนวยงานดาน                 

การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในและตางประเทศ (Buchanan and Ontario, 2014; AYQON, 2016; QAA, 

2019; ONESQA, 2019b) ไมวาจะเปน จากหนวยงานของสหราชอาณาจักร แคนาดา ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย 

ฟลิปปนส และเครือขายประกันคุณภาพอาเซียน ไดมีการกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินไวอยางนาสนใจสอดคลอง

กับบริบทของแตละองคการและประเทศ เชน การมีความรูเก่ียวกับบริบทของสถานศึกษาหรือระดับการศึกษา การมี

ทักษะที่จําเปนตอการประเมิน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถทางภาษา ตลอดจนทักษะการคิดวเิคราะห 

เปนตน เพราะฉะนั้น การกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใหเกิดผลเปน

รูปธรรม จะชวยใหสามารถตอบสนองความตองการที่ตรงจุดในการแกปญหาดานการประเมินคุณภาพการศึกษาได  

ทําใหมีผูประเมินที่มีสมรรถนะกาวเทาทันยุคทันสมัยและเทคโนโลยี รวมถึงสามารถยกระดับการศึกษาของไทยให

เปนไปในทิศทางและแนวโนมที่มีคุณภาพมากข้ึน และสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกไดอีกดวย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย   
 แบบแผนการวิจัย  

 การศึกษานี้เปนวิธีการวิจัยแบบผสม โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร คือ ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก กลุมตัวอยางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 

ผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเก่ียวของกับการประเมินคุณภาพภายนอกดานการอาชีวศึกษา จํานวน 19 คน โดยใชการเลือก
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กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง สวนกลุมตัวอยางการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา 

จํานวน 272 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนผาน Google form โดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก  

 เคร่ืองมือวิจัย  

 เคร่ืองมือวิจัย ประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณสําหรับผูเชี่ยวชาญชนิดก่ึงโครงสราง ไดแก ชื่อผูสัมภาษณ 

สถานที่ติดตอสมรรถนะที่สังเคราะหไดจากหนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษาและสัมภาษณความคิดเห็นเพิ่มเติม

เก่ียวกับสมรรถนะดานการอาชีวศึกษา (2) แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญเพื่อยืนยันองคประกอบและตัวชี้วัด

สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนประสิทธิภาพการประเมินของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา                   

ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ (3) แบบสอบถามประเมินตนเองสําหรับผูประเมินภายนอกอาชีวศึกษา 

ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวนขอคําถามทั้งหมด 81 ขอ โดยไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 ที่นําไปใช

เก็บขอมูลเพื่อการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ทั้งนี้ เคร่ืองมือทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณขางตนไดรับ

การตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) จากผูทรงคุณวุฒจิํานวน 3 ทาน และมีคะแนนผานตามเกณฑคาดัชนี 0.5 ข้ึนไป

กอนนํามาใชในการเก็บขอมูลจริง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูลทุติยภูมิจากการคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

และแหลงขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย ไดแก การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางและการทํา

แบบสอบถามยืนยันผลเพื่อสังเคราะหสมรรถนะและตัวชี้วัด สําหรับขอมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจาก                        

ผูประเมินภายนอกเก่ียวกับสมรรถนะและตัวชี้วัดที่ไดจากเทคนิคเดลฟาย  

 การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา เนนการตีความสรางขอสรุป สกัดเปนสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมินตามวิธีการเทคนิค

เดลฟายที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ  

2. วิเคราะหขอมูลภูมิหลังของประชากร ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนสวนมาตรฐาน  และสมรรถนะและ

ตัวชี้วัดสมรรถนะแตละดานโดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จากกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอก

จํานวน 272 คน   

 

ผลการวิจัย  

1. ผลการสังเคราะหสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดวยเทคนิคเดลฟาย ผลการวิเคราะหขอมูล                   

เชิงเนื้อหาและตีความการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญถือดวยเทคนิคเดลฟายรอบที่หนึ่งตอสมรรถนะ                  

ที่จําเปนสําหรับผูประเมินภายนอกอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมินหรือไม                   

กลุมผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นดวยกับสมรรถนะจากหนวยงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาตางๆ โดยเสนอแนะ

ตัวชี้วัดเพื่อใหสอดคลองและสามารถวัดพฤติกรรมไดเพื่อนําสูการยืนยันสมรรถนะและตัวชี้วัดในรอบที่สองและ               

รอบที่สาม แสดงผลสมรรถนะทั้งหมดดังตารางที่ 1.1 

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 2 July-December 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

13 
 

ตารางที่ 1.1 ผลการศึกษาที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลผานเทคนิคเดลฟาย 

สมรรถนะ 

หนวยงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ดวยเทคนิคเดลฟาย 

AUN-QA 

(ASEAN) 

QAA 

(England) 

(2019) 

 

CCEP 

(Canada) 

(Buchanan 

andOntario, 

2014) 

ONESQA 

(Thailand) 

(2019b) 

MQA* 

(Malaysia) 

 

Ban-PT* 

(Indonesia) 

 

CHED* 

(Philippines) 

 

ดานความรู 

1. ความรูเกี่ยวกับบริบทของ

สถานศึกษา 

       คงไว 

2. ความรูเกี่ยวกับเรื่องการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

       คงไว 

3. ความรูเรื่องการออกแบบ

หลักสูตรและบริหารจัด

การศึกษา 

       คงไว ปรับใหมเปนการ

ออกแบบหลักสูตรและ 

การจัดการเรียนการสอน

อาชีวศึกษา 

4. ความรูเรื่องแนวโนมและ

ทิศทางดานการศึกษา 

       คงไว แกไขชื่อใหมเปนการรู

ทิศทางการศึกษา

อาชีวศึกษาในปจจุบัน 

5. การบริหารจัดการ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา 

       เพ่ิมสมรรถนะแยกออกจาก

ความรูเร่ืองการออกแบบหลักสูตร 

6. การรูแนวโนมและทิศทาง

ของตลาดแรงงานในอนาคต 

       เพ่ิมสมรรถนะแยกออก 

ความรูเรื่องแนวโนมและทิศ

ทางดานการศึกษา 

ดานทักษะ 

1. ทักษะการทํางานเปนทีม        คงไว 

2. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ        ตัดออก 

3. ทักษะการเขียนรายงาน

การประเมิน 

       คงไว 

4. ทักษะการจัดการความ

ขัดแยง 

       ตัดออก 

5. ทักษะการสัมภาษณ 

ผูมีสวนเกี่ยวของ 

       ตัดออก 

6. ทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเบื้องตน 

       คงไว แตปรับใหมเปนทักษะ

ดิจิทัลสําหรับการประเมิน 

7. ทักษะการเก็บรวบรวมขอมูล        คงไว 

8. ทักษะการสื่อสารระหวาง

บุคคล 

       คงไว แตปรับใหมเปนทักษะ

การสื่อสารเพ่ือการประเมิน 

9. ทักษะการวิเคราะห 

ตีความ และประเมินผล 

       คงไว 

10. ทักษะการสะทอนความ

หลากหลาย 

       ตัดออก 

11. ทักษะการแกไขปญหา

เฉพาะหนา 

       คงไว 

ดานคุณลักษณะ   

1. การมีคุณธรรมและ

จริยธรรมดานการประเมิน 

       คงไว แกไขชื่อใหมเปนคุณธรรม 

จริยธรรมดานการประเมิน 

2. การเปนมืออาชีพและ

เชี่ยวชาญในดานการประเมิน 

       คงไว แกไขชื่อใหมเปนความ

เปนมืออาชีพในการประเมิน 

3. การเปนผูกําหนด

เปาหมายที่ชัดเจน 

       ตัดออก 

 

หมายเหตุ : * Proceedings of the 2016 ASEAN Young Quality Assurance Officers Network Forum 16 November 2016, Bangkok, Thailand 
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 สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพดวยเทคนิคเดลฟายรอบที่สองและสาม กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา

สมรรถนะควรมีระดับมากข้ึนไป คือ คะแนน 3.5 ข้ึนไป มีคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range: IQR) ต่ํากวา

หรือเทากับ 1.50 โดยจากการวิจัย ขอคนพบ คือ สามารถกําหนดสมรรถนะได 3 ดาน ไดแก ดานความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะ การคัดเลือกสมรรถนะยอยและตัวชี้วัดนั้น มี 16 สมรรถนะยอย ซึ่งผลการพิจารณาความคิดเห็นของ             

กลุมเชี่ยวชาญจากขอความของแบบสอบถามรอบที่สามมีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 – 4.49 และคาพิสยัระหวางควอไทล

มีคาต่ํากวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ มีความสอดคลองกันวาขอความนั้นเหมาะสม

เปนสมรรถนะที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพในการทํางานระดับมาก และในกรณีที่ขอความของแบบสอบถามรอบที่สาม

ของผูเชี่ยวชาญมีคามัธยฐานตั้งแต 4.50 – 5.00 และหากคาพิสัยระหวางควอไทลมีคาต่ํากวาหรือเทากับ 1.50              

แสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกันวาขอความนั้นเปนสมรรถนะสนับสนุนตอประสิทธิภาพ

ในการทํางานระดับมากที่สุด ทั้งนี้ ผลการคัดเลือกสมรรถนะยอยและตัวชี้วัดผานเกณฑพิจารณาทั้งหมด ไมมี

สมรรถนะยอยและตัวชี้วัดใดที่ถูกตัดทิ้ง โดยสมรรถนะที่พัฒนาข้ึนเปนสมรรถนะที่มุงยกระดับขีดความสามารถของ             

ผูประเมินดานการอาชีวศึกษาเปนสําคัญในการสะทอนผลการจัดการศึกษาและประเมินคุณภาพภายนอก สรางความ

นาเชื่อถือ เปนที่ยอมรับใหกับผูรับการประเมินมากข้ึน โดยมีรายละเอียดสมรรถนะแยกเปนรายดาน รายสมรรถนะยอย 

ดังนี้ 2.1 สมรรถนะดานความรู สามารถกําหนดสมรรถนะยอยได 6 สมรรถนะยอย ไดแก (1) การรูเร่ืองบริบทของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา (2) การรูเร่ืองการประกันคุณภาพดานการอาชีวศึกษา (3) การออกแบบหลักสูตรและ                 

การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา (4) การบริหารจัดการสถานศึกษาอาชีวศึกษา (5) การรูทิศทางการศึกษา

อาชีวศึกษาในปจจุบัน และ (6) การรูแนวโนมและทิศทางของตลาดแรงงานในอนาคต  2.2 สมรรถนะดานทักษะ 

สามารถกําหนดสมรรถนะยอยได 8 สมรรถนะยอย ไดแก (1) ทักษะการทํางานเปนทีม (2) ความสามารถทางดิจิทัล

เพื่อการประเมิน (3) ทักษะการสื่อสารเพื่อการประเมิน (4) ทักษะการเก็บรวบรวมขอมูล (5) ทักษะการวิเคราะห 

ตีความ และประเมินผล (6) ทักษะการเขียนรายงานการประเมิน (7) ทักษะการใหขอเสนอแนะ และ (8) ทักษะ             

การแกไขปญหาเฉพาะหนา และ 2.3 สมรรถนะดานคุณลักษณะ สามารถกําหนดสมรรถนะยอยได 2 สมรรถนะ ไดแก 

(1) คุณธรรมจริยธรรมดานการประเมิน และ (2) ความเปนมืออาชีพในการประเมิน  

2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จากผูประเมินภายนอก เปนการสอบถามขอมูลกลุม

ตัวอยางผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา โดยผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจากประชากร

ทั้งหมด จํานวน 272 คน พบวา เปนผูประเมินภายนอกเพศชาย รอยละ 48.53 และสวนใหญมีอายุอยูระหวาง                  

56-65 ป รอยละ 34.19 โดยมีการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 59.19 และปริญญาเอก รอยละ 36.40                     

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการประเมินไมเกิน 5 ป  

2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก ของโมเดลสมรรถนะผูประเมินภายนอกดาน             

การอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมิน ดวยการนําองคประกอบยอย 3 สมรรถนะ 

คือ สมรรถนะดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ซึ่งแบงเปน 16 ตัวชี้วัดสมรรถนะมาวิเคราะหเพื่อแสดงความตรง

เชิงโครงสรางอันดับแรก (First Order) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร พบวา คา 𝜒𝜒2 มีคาเทากับ 92.62   

คา p เทากับ 0.220 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.96 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกคา

แลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.93 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีคา

เทากับ 0.021 และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.006 แสดงวาโมเดลกับ

ขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลอง ซึ่งแตละสมรรถนะมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นในการวัด ระหวาง 0.32 ถึง 0.85 
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และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาโมเดลสมรรถนะผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษ                

ที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมิน จากทั้ง 3 องคประกอบ สามารถวัดไดจากสมรรถนะยอยทั้งหมด               

16 ตัวชี้วัด 

 2.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order CFA) ของโมเดลสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมิน ดวยการนํา

องคประกอบยอย 3 องคประกอบ คือ สมรรถนะดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ประกอบดวย 16 ตัวชี้วัด                  

มาวิเคราะหเพื่อแสดงความตรงเชิงโครงสรางอันดับแรกดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร พบวา คา 𝜒𝜒2 มีคา

เทากับ 88.50 คา p เทากับ 0.266 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.96 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแกคาแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.93 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ 

(RMSEA) มีคาเทากับ 0.018 และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.009                

แสดงวาโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลอง ซึ่งแตละสมรรถนะมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นในการวัด 

ระหวาง 0.32 ถึง 0.90 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาโมเดลสมรรถนะผูประเมินภายนอกดาน                

การอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมิน จากทั้ง 3 ดาน สามารถวัดไดจากสมรรถนะ

ยอยทั้งหมด 16 ตัวชี้วัด เมื่อพิจารณาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบในโมเดลสมรรถนะผูประเมินภายนอกดาน

การอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมิน พบวา ดานทักษะ มีน้ําหนักความสําคัญตอ

สมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 มากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะ และ

ดานความรู ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 โมเดลองคประกอบเชงิยืนยันอันดับสองของสมรรถนะผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนนุตอประสิทธิภาพการประเมนิ 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อกําหนดสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 

จากขอคนพบที่ไดสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการประเมิน พบวา สมรรถนะดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะของผูประเมิน

ภายนอกที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพดวยเทคนิคเดลฟาย มีดานและองคประกอบที่เหมาะสมตอลักษณะงานประเมิน

คุณภาพภายนอกดานการอาชีวศึกษา ดังจะเห็นไดจากมีความครอบคลุมทุกมิติของพฤติกรรมบุคคล ในที่นี้ คือ               

การแบงเปนสมรรถนะ 3 ดาน ไดแก ดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัย 

Donsanthia (2017) ไดศึกษาเก่ียวกับเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก

ดานการอาชีวศึกษา การวิจัย พบวา ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา 

ประกอบดวย 3 ดานหลักดังกลาว ซึ่งมีความใกลเคียงและคลายคลึงกับผลการศึกษาคร้ังนี้ แมวาจะมีความแตกตางกัน

ออกไปตามบริบทของสถานศึกษา และตัวชี้วัดที่แตกตางไปตามรูปแบบการประเมิน แตสมรรถนะหลักดังกลาวยังตอง

คงไวและเหมาะสมสําหรับการพัฒนาผูประเมินภายนอก นอกจากนี้ ผลการศึกษายังมีความเชื่อมโยงกับงานวิจัยของ 

Nurtanto, Fawaid, and Sofyan (2020) ไดศึกษาเก่ียวกับเร่ืองการพัฒนารูปแบบสมรรถนะการประเมินมืออาชีพใน

ดานการอาชีวศึกษา มุงเนนไปที่การศึกษาแผนการประเมินระบบฉีดปรับแตงเคร่ืองยนตที่มุงใหความสําคัญกับพฤติกรรม 

ผูประเมิน ซ่ึงถือเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จในการดําเนินการทดสอบสมรรถนะ ดังนั้น จึงสามารถกลาวไดวา

สมรรถนะทางเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ในการปฏิบัติมีความจําเปนและสําคัญตอสถานะของความเปนผูประเมินระดับ

มืออาชีพ โดยใหเห็นสมรรถนะและตัวชี้วัดของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ไดจาก

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการแสดงใหเห็นระดับสมรรถนะของผูประเมินภายนอกผานพฤติกรรมเปนหลัก  

 2. ผลการพัฒนาสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดวยการวิเคราะห 

Second Order CFA  พบวา จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะผูประเมินภายนอก

ดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนประสิทธิภาพในการประเมิน ดวยการนําสมรรถนะ 3 ดาน ไดแก 

ดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ซึ่งแบงเปน 16 สมรรถนะยอย พิจารณาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบใน

โมเดล พบวา ดานทักษะ มีน้ําหนักความสําคัญตอสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 

21 มากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะ และดานความรู ตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานทักษะที่มีคาน้ําหนัก

สูงสุด มีสมรรถนะยอย เชน ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการวิเคราะห ตีความ ประเมินผล ทักษะการแกไขปญหา

เฉพาะหนา ทักษะการสื่อสารเพื่อการประเมิน เปนตน กลุมสมรรถนะดานทักษะเหลานี้ ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะ

บุคคล โดยสวนใหญจะกําหนดคุณสมบัติและสมรรถนะใกลเคียงกัน แตกตางกันไปตามบริบทของธุรกิจที่ดําเนินการ

เปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Songsaeng (2017) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยประยุกตใชการติดตามและประเมินแบบมุงเนนผลลัพธ 

ผลการวิจัย พบวา องคประกอบสมรรถนะหลัก ประกอบดวย 4 องคประกอบยอย คือ 1) การทํางานเปนทีม 2) คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณในอาชีพ 3) ความมุงมั่นเพื่อใหงานสําเร็จ และ 4) ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพรูปแบบดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

และความถูกตองในการนํารูปแบบการประเมินไปใช ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงสวนใหญจะเปนดาน
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สมรรถนะดานทักษะที่ไดรับการวิเคราะหวาความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน และความถูกตองใน

การนํารูปแบบการประเมินไปใชมากที่สุดตอการพัฒนาผูประเมินภายนอก ซึ่งอาจมีความแตกตางกับความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาในการยืนยันผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา โดยผูบริหารสถานศึกษา

สวนใหญมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา ผูประเมินภายนอกควรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสมรรถนะดาน

ความรูกอน จากนั้น จึงจะเปนเร่ืองของสมรรถนะดานทักษะได แมวาทักษะจะมีน้ําหนักองคประกอบสูงสุดก็ตาม  

 จากการศึกษาของ Park (2021) ที่ศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลกระทบของทักษะการสื่อสารและสมรรถนะเก่ียวกับ

งานที่ปรึกษาในสวนของฝายสนบัสนุนผูบริหารและผลการปฏิบัติงานของหนวยงานทีไ่มแสวงหาผลกําไรในกลุมธุรกิจที่

ปรึกษา ผลวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปร ไดแก ทักษะการสื่อสาร สมรรถนะเก่ียวกับงานที่ปรึกษา                

การสนับสนุนผูบริหาร และผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไร เมื่อวิเคราะหทางสถิติดวยสหสัมพันธ

พหุคูณ (Multiple regression) สงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไรในกลุมธุรกิจที่ปรึกษา โดยทักษะการสื่อสารและสมรรถนะเก่ียวกับงานที่ปรึกษามีคา 

ตัวทํานายสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในคร้ังนี้ ที่ผลการพัฒนาสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานดวยการวิเคราะหขอมูลองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา 

สมรรถนะดานทักษะ มีน้ําหนักความสําคัญตอสมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 

มากที่สุด เพราะสามารถนําไปประยุกตใชและพัฒนาสมรรถนะดานการประเมินไดอยางนาสนใจและเปนรูปธรรมสูงสุด 

อีกทั้ง หากพิจารณาตามนิยามคําวาสมรรถนะของ McClelland (1973) ที่กลาววา สมรรถนะเปนลักษณะเฉพาะและ

ความสามารถของบุคคล โดยความสามารถดังกลาว จําเปนตองนําทักษะและความรูมาประกอบสูการปฏิบตัิเปนสาํคัญ 

ไมใชอาศัยเฉพาะความถนดัทางวิชาการและความคุนเคยเปนตัวกําหนดเพื่อแสดงถึงการมีประสิทธิภาพในงานสูงเพียง

อยางเดียวเทานั้น ดังนั้น จึงเห็นไดวา การพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ําหนักที่สําคัญตอตัวชี้วัดก็สามารถ

สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาผูประเมินภายนอกไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนได 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 สามารถนําสมรรถนะหลักและสมรรถนะยอยที่ไดจากการศึกษาไปใชกําหนดเปนเปาหมายใน               

การยกระดับประสิทธิภาพการประเมิน ทั้งผูประเมินภายนอกเอง และโดยหนวยงานที่กํากับดูแลสามารถนําไปเปน

แนวทางในการกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษาเพื่อให

สอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

1.2 หนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของสามารถนําสมรรถนะที่ไดไปประยุกตใชเพื่อเชื่อมโยงสูกระบวนการ

สนับสนุนการทํางานรวมกัน รวมถึงใชในการพัฒนาคูมือการปฏิบัติการเพื่อคงไวซ่ึงสมรรถนะที่ชวยสนับสนุน

ประสิทธิภาพในการทํางานในองคการ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 การศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรนําการศึกษาเร่ืองสมรรถนะผูประเมินภายนอกที่สนับสนุนการประเมิน 

ในระดับการศึกษาอ่ืนของประเทศไทย เชน การศึกษาปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับอุดมศึกษา เปนตน 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะผูประเมินภายนอกดานการประเมินทุกระดับการศึกษา  
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลการศึกษาการจัดการแบบรวมมือกันในเขตอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา 

กรณีศึกษา ชุมชนบานรองกลา อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแนวทางการสัมภาษณ

เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 43 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ซึ่งแบงออกเปน 5 กลุม ไดแก (1) กลุมประชาชนในพื้นที่ 9 คน (2) กลุมนักทองเที่ยว 15 คน (3) กลุมคณะกรรมการ

ชมรมทองเที่ยวบานรองกลา 7 คน (4) กลุมภาครัฐ 6 คน และ 5) กลุมภาคเอกชน 6 คน ตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการ

สามเสา และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษา พบวา ชุมชนบานรองกลามีการจัด              

การทองเที่ยวโดยชุมชนภายใตแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกันใน 3 มิติ คือ (1) การแบงสรรปนสวนอํานาจระหวาง

อุทยานแหงชาติภูหินรองกลากับชุมชน โดยอุทยานฯ ใหอํานาจในการออกกฎระเบียบแกคณะกรรมการชมรม

ทองเที่ยวบานรองกลาเพื่อใชประโยชนจากทรัพยากรของชุมชน (2) การแบงสรรปนสวนความรับผิดชอบ พบวา 

ชุมชนไดเขามามีสวนรวมกับอุทยานฯ ในการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติเพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางยั่งยืน และ                      

(3) การแบงสรรปนสวนผลประโยชน ระหวางอุทยานฯ กับชุมชนในลักษณะของการสงเสริมใหชุมชนมีรายไดเสริมจาก

การจัดคิวรถรับ-สงนักทองเที่ยวข้ึนภูลมโลรวมกัน ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวโดย

ชุมชนแบบรวมมือกันในชุมชนบานรองกลา ชุมชนควรเรียนรูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการติดตอสื่อสารและ

นํามาประยุกตใชในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน  

 

คําสําคัญ: การทองเที่ยวโดยชุมชน การจัดการแบบรวมมือกัน ชุมชนบานรองกลา 
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Abstract 

The objectives of this research were to present the results of the study about the collaborative 

management in the resource tourism of Ban Rong Kla community in Phu Hin Rong Kla National Park, Nakhon 

Thai District, Phitsanulok Province. This study was a qualitative research methodology and using interview 

guidelines as a tool to collect collect data from key informant group of 43 key informants were selected 

by purposive sampling. They were divided into four groups as follows: (1) nine people in the community, 

(2) fifteen tourists, (3) seven committees of Ban Rong Kla community-based tourism, (4) six people from the 

government sector, and (5) six people from the private sector. Triangulation was used to ensure the 

credibility of the results. The qualitative data was analyzed with content analysis. The research results were 

found that Ban Rong Kla community has managed community-based tourism based on the collaborative 

management concept in 3 dimensions; (1) there is a power-sharing between Phu Hin Rong Kla National Park 

and the community by giving CBT committees the power to issue regulations in order to take an advantage 

of resources in the community, (2) in term of responsibility sharing, it was found that the community has 

participated with Phu Hin Rong Kla National Park to rehabilitate natural resources for sustainable benefit, 

and (3) sharing a benefit between the National Park and the community by encouraging the community to 

earn extra income from arranging a queue for tourist transport service to Phu Lom Lo together. Therefore, 

to increase the capacity of community-based tourism management in Ban Nong Kla community, the 

community should learn how to use digital technology for communication and apply it in community-

based tourism management. 
 

Keywords: Community-Based Tourism, Collaborative Management, Ban Rong Kla Community 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประเทศไทยบริหารจัดการการทองเที่ยวภายใตกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580) (Office 

of the Secretary of the National Strategy Board, 2018) โดยมีวิสัยทัศนวา “ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยว

คุณภาพชั้นนําของโลกที่เติบโตอยางมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเปนไทย เพื่อสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

กระจายรายไดสูประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน” ซึ่งมีการตั้งเปาหมายการสงเสริมการทองเที่ยวไปยังเมืองรองใหมี

การเติบโตอยางตอเนื่องชวงป 2561 ถึงป 2580 (รอยละ 20 ถึงรอยละ 40) สวนแนวทางการขับเคลื่อนในระดับ

กรมการทองเที่ยว ในยุทธศาสตรที่ 2 ไดเนนเร่ืองการทองเที่ยวแบบองครวม มีการบูรณาการและสงเสริมความรวมมือ

กับภาคสวนที่เก่ียวของ รวมถึงการพัฒนาและเผยแพรองคความรูและสารสนเทศดานการทองเที่ยวบนพื้นฐาน              

ความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ในกลยุทธที่ 3 ไดมีการสรางเครือขายระหวางหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ ดวยการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เพื่อใหเกิด

เครือขายประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลและพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ (Department of Tourism, 2018) อุทยาน

แหงชาติก็เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่ไดนํากิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชนมาเปนแนวทางการทํางานรวมกันกับชุมชน

รอบขาง 

แนวคิดการจัดการแบบรวมมือกัน (Collaborative management concept) เปนอีกแนวคิดหนึ่งที่ชวยให

เขาใจปรากฎการณการจัดการในหลายระดับและหลายมิติ ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในการเขามารวมในการดําเนินงาน

ของชุมชนทองถ่ินและในระดับชาติรวมกันระหวางรัฐบาลกับชุมชน (Berkes, George and Preston, 1991; The World 

Bank, 1999) ซึ่งหลักการสําคัญของ การจัดการแบบรวมมือกัน (Co-management) Antonieta and Bolanos 

(2014) คือ (1) ตองมีการแบงสรรปนสวนอํานาจ (2) ตองมีการแบงสรรปนความรับผิดชอบ และ (3) ตองมีการแบงสรร             

ปนสวนผลประโยชน  นอกจากนี้ แนวคิดการจัดการรวมยังถูกนํามาประยุกตใชในการพัฒนาการจัดการทรัพยากรของ

ชุมชนในหลากหลายบริบทและประสบความสําเร็จ เชน การจัดการดานการประมง จากการศึกษาของ Jentoft, McCay 

and Wilson (1998) การจัดการปาชุมชน จากการศึกษาของ Thavornvatanayong, Kutintara and Sunthornhao 

(2017) และการจัดการดานการพัฒนาเมือง จากการศึกษาของ Nelson and Agrawal (2008) เปนตน ดังนั้น ผูวิจัย

จึงเกิดสมมติฐานวาแนวคิดนี้จะสามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาบริบทของการทองเที่ยวโดยชุมชนไดจึงไดเลือก

นํากรอบแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกันมาใชเปนกรอบในการศึกษาการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในเขตพื้นที่

อุทยานแหงชาติ กรณีศึกษา ชุมชนบานรองกลา เพื่ออธิบายปรากฎการณการจัดการแบบรวมมือกันในการใช

ประโยชนจากทรัพยากรเพื่อใหเกิดความยั่งยืนระหวางภาครัฐกับชุมชนและภาคีเครือขายตางๆ  

การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) เปนรูปแบบการทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่

ไดรับความนิยม และรัฐไดใหการสงเสริมและสนับสนุน การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืน

ของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม มุงเนนใหมีการใชทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีอยูในชุมชน                      

โดยการบริหารจัดการดวยชุมชน เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูของคนในชุมชนและผูมาเยือน โดยใชชุมชนเปนฐานของ 

การทองเที่ยว (UK Essays, 2018; Hall and Richards, 2000; Pojjana, 2004)  

ชุมชนบานรองกลา อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก เปนชุมชนที่ตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา 

ในอดีตเคยเปนพื้นที่สูรบระหวางรัฐบาลกับพรรคคอมมิวนิสต สงผลทําใหการใชพื้นที่ในการดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวมี

ความแตกตางของกฎระเบียบการบังคับใชที่แตกตางแตกจากที่อ่ืน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Panyavuttrakul 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 2 July-December 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

23 
 

(2019) พบวา ชวงป 2510 แตเดิมชุมชนบานรองกลาเปนพื้นที่สูรบระหวางรัฐบาลไทยกับพรรคคอมมิวนิสต รัฐจึงใช

แผนยุทธการในการปราบปรามผูกอการรายคอมมิวนิสตตามคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 66/2523 หรือคําสั่งที่ 

66/(25)23 ทําใหชาวบานและมวลชนของผูกอการรายคอมมิวนิสต (ผกค.) ซึ่งสวนใหญเปนชาวเขาเผามงไดกลับใจ

และเขามอบตัวกับทางการ ในขณะนั้นทางกองทัพภาคที่ 3 ไดยึดคืน โดยใหกรมประชาสงเคราะหจัดตั้งนิคมสราง

ตนเองสงเคราะหชาวเขาเปนหมูบานเพื่อเชื่อมรอยตอ 3 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก เพชรบูรณ และเลย (Phitsanulok 

Hotnews, 2018) 

จุดเร่ิมตนของการจัดการทองเที่ยวของชุมชนบานรองกลามาจากแนวคิดการอนุรักษพลิกฟนผืนปาและแกไข

ปญหาความขัดแยงของการบุกรุกพื้นที่ปาของชุมชนของหัวหนาอุทยานฯ โดยมอบตนกลานางพญาเสือโครงใหคนใน

ชุมชนชวยกันปลูกพรอมกับการปลูกพืชผักไปพรอมกันจนกระทั่งดอกนางพญาเสือโครงบานทั้งภูเขากลายเปนแหลง

ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงและมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก จนเกิดเปนเทศกาล “ซากุระเมืองไทยบานที่ 

ภูลมโล” ในชวงเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธของทุกป สงผลทําใหคนในชุมชนบานรองกลาเร่ิมหันมาประกอบ

อาชีพเสริมดานการทองเที่ยวมากข้ึน เชน เกิดกลุมโฮมสเตยหรือรีสอรท กลุมขับรถบริการนักทองเที่ยวข้ึนภูลมโล 

กลุมคาขายพืช ผัก ผลไม เปนตน เมื่อหมดเทศกาลทองเที่ยวภูลมโล คนในชุมชนก็กลับมาทําเกษตรกรรมตามเดิม 

(Pampasit, 2019) 

อยางไรก็ตาม ถึงแมการทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลาจะสรางประโยชนในเชิงเศรษฐกิจภายในชุมชน               

แตในทางกลับกันก็ไดสรางผลกระทบทางลบใหกับชุมชนบานรองกลาดวย เชน ปญหากฎกติกาที่ชุมชนกําหนดข้ึนใน

การบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนยังไมสามารถใชบทลงโทษตอผูกระทําผิดไดอยางเด็ดขาด และปญหา                

การขาดความรวมมือในการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนอยางตอเนื่อง เปนตน ประกอบกับในปจจุบัน                      

การทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลานอกจากตองเผชิญกับปญหาขางตนซึ่งเปนปญหาภายในชุมชนแลว ยังตอง

ประสบกับสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธุใหม 2019 หรือที่เรียกวา โควิด-19 (COVID-19 

ยอมาจาก Coronavirus Disease 2019) สงผลทําใหการทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลาขาดรายไดเสริมจาก                  

การทองเที่ยว จากปญหาภายในชุมชนและปญหาภายนอกชุมชนดังที่กลาวมาลวนเปนปจจัยเสี่ยงที่ทําใหเกิดปญหา

การบริหารจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน หากชุมชนไดรับความรวมมือในการจัดการดานตางๆ ที่เก่ียวของกับกิจกรรม

การทองเที่ยวโดยชุมชน จากหนวยงานที่เก่ียวของยอมสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในชุมชนได เปนตน ดังนั้นประเด็นการจัดการแบบรวมมือกันในบริบทการทองเที่ยวโดยชุมชน จึงเปน

ประเด็นที่สําคัญ บทความวิจัยนี้ จึงเปนหนึ่งบทความที่พยายามจะนําแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกันมาใชอธิบาย

ปรากฎการณการใชทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่อุทยานฯ โดยคาดวา                      

ผลการศึกษาจะสามารถนําไปใชในการพัฒนาตอยอดความรูทางวิชาการในศาสตรดานการพัฒนาสังคม ในมิติ                 

การจัดการแบบรวมมือกันระหวางชุมชนกับภาครัฐในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติรวมกันใหเกิด                 

ความยั่งยืน จึงนําไปสูคําถามในการวิจัยวาชมุชนที่ตั้งอยูในเขตอํานาจรัฐจะมีการรวมมือกนในการจัดการการทองเทีย่ว

โดยชุมชนอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบรวมมือกันในเขตอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา: 

กรณีศึกษา ชุมชนบานรองกลา อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก และเพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มศักยภาพใน                    

การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบรวมมือกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกัน (Collaborative Management) ในการศึกษาการจัดการ

ทรัพยากรการทองเที่ยวโดยชุมชน สามารถแสดงไดดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

แนวคิดการจัดการแบบรวมมือกัน เปนอีกแนวคิดหนึ่งที่ชวยใหเขาใจปรากฎการณการจัดการใน หลายระดบั

และหลายมิติ โดยเฉพาะในดานการแบงสรรปนสวนอํานาจ การแบงสันปนสวนความรับผิดชอบ และการแบงสรรปนสวน

ผลประโยชน ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของชุมชนทองถ่ินและในระดับชาติ

รวมกันระหวางรัฐบาลกับชุมชนทองถ่ิน รวมถึง ระบบการดูแลในฐานะผูควบคุมกับทองถ่ิน การตัดสินใจ และ                

การรับผิดชอบในแตละความคิด การรวมกัน และการแกไขจุดออนแตละจุดรวมกัน โดยทุกฝายที่เขามาบริหารจัดการ

การแบงสรรปนสวนอํานาจ 

o การออกกฎกติกา 

o การบังคับใช 

o การเคารพกฎ 

o การลงโทษ 

o การจัดระเบียบ 

o การอนุญาตใหใชทรัพยากร 

o การตรวจสอบ 

การแบงสรรเปนสวนความรับผิดชอบ 

o การแกปญหารวมกัน 

o การคาหาอัตลักษณ 

o การชวยเติมความรู 

o การรวมกันฟนฟูและอนุมัติทรัพยากร 

o การรับมือสถานการณวิกฤต 

o การรวมกันพัฒนาตอยอดทุนท่ีมีในชุมชน 

การจัดการแบบรวมกัน 

ในบริบทการทองเท่ียว 

โดยชุมชน 

การแบงสรรปนสวนผลประโยชน 

o การเกิดรายไดท้ังทางตรงและทางออม 

o การสรางงานสรางอาชีพ 

o การจัดสรรผลประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
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รวมกันนี้ตองมองเห็น “ผลประโยชน” รวมกัน จากกรอบแนวคิดในการศึกษาขางตน ผูวิจัยจะนําไปวิเคราะห                

การจัดการแบบรวมมือกันในบริบทการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและมองอยาง

รอบดานเพื่อสรางความรูความเขาใจอยางเปนองครวม (Holistic) การวิเคราะหการจัดการแบบรวมมือกันในบริบท

ของการทองเที่ยวโดยชุมชน ใชหนวยการวิเคราะหระดับชุมชน คือ ชุมชนบานรองกลา อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญ  

กลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 43 คน มาจาก (1) กลุมประชาชนในพื้นที่ 9 คน ไดแก แมคาในชุมชน พอคา

ในชุมชน เกษตรกรในชุมชน เจาของที่พักโฮมสเตย คนขับรถรับ-สงนักทองเที่ยวข้ึนภูลมโล ผูสูงอายุ และเด็กนักเรียน

ในชุมชน (2) กลุมนักทองเที่ยว 15 คน ไดแก นักศึกษาดูงาน นักทองเที่ยวในเขตจังหวัดพิษณุโลก นักทองเที่ยว

ภายนอกเขตจังหวัดพิษณุโลก นักทองเที่ยวรายเกา และนักทองเที่ยวรายใหม (3) กลุมคณะกรรมการชมรมทองเที่ยว 

บานรองกลา 7 คน ไดแก ประธานชมรม และ สมาชิกในชมรม (4) กลุมภาครัฐ 6 คน ไดแก เจาหนาที่อุทยานฯ 

นักวิชาการ นักวิจัย องคการบริหารสวนตําบลเนินเพิ่ม สถาบันการศึกษา โรงพยาบาลตําบล สํานักงานขนสง ที่วาการ

อําเภอนครไทย สํานักงานเกษตรจังหวัด และศูนยพัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูงและ (5) กลุมภาคเอกชน 6 คน ไดแก 

เจาของรีสอรทในชุมชน ผูกอตั้งตลาดนัดเด็กดอย ผูใหทุนสนับสนุน บริษัทนําเที่ยว นักประชาสัมพันธอิสระ                     

นักถายภาพอิสระ เจาของเพจทองเที่ยว และดารานักแสดง โดยทั้ง 5 กลุมดังกลาวเปนกลุมที่มีสวนไดสวนเสียใน

กระบวนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลาทั้งสิ้น และผูวิจัยคัดเลือกแบบเจาะจงโดยยึดจุดมุงหมายและ

วัตถุประสงคของการศึกษาเปนหลัก (Purposive sampling) (Maxwell, 1996)  

เคร่ืองมือวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือในการวิจัย ไดแก ตัวผูวิจัย แบบบันทึกการสนทนากลุม แบบสังเกต และ

แนวทางการสัมภาษณ โดยมีการออบแบบจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือการวิจัยจากผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการ ดังนี้ คือ (1) การสนทนากลุม (Focus Group) (2) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

และ (3) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการสัมภาษณ

ดวยตนเอง กอนการสัมภาษณผูวิจัยจะปฏิบัติการหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของมหาวทิยาลัยนเรศวรทุกประการ 

และทําการตรวจสอบขอมูลดวยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยทําการสัมภาษณจาก                 

หลายกลุมที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน บานรองกลา 

การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ซ่ึงกระบวนการวิเคราะหขอมูล

ในคร้ังนี้มีองคประกอบสําคัญอยู 3 ประการ คือ การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) การแสดงขอมูล (Data 

Display) และการหาขอสรุป (Conclusion) (Miles and Huberman, 1994) ตลอดจนนําเสนอขอมูลตามกรอบ
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แนวคิดการวิจัย โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาที่ยึดตามวัตถุประสงคการวิจัยเปนหลัก ชื่อผูใหขอมูลที่นําเสนอใน

บทความวิจัยนี้จึงเปนชื่อสมมติ (นามแฝง) ทั้งสิ้น 

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบรวมมือกันในเขตอุทยานแหงชาติภูหินรองกลาใน

คร้ังนี้ ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ไดแก (1) จุดเร่ิมตนของความรวมมือในการจัดการ                 

การทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลา (2) การจัดการแบบรวมมือกันในบริบทการทองเที่ยวโดยชมุชนบานรองกลา และ 

(3) ปญหา อุปสรรค ขอจํากัด ในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเนื้อหาแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 

1. จุดเร่ิมตนของความรวมมือในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลา  

จากการศึกษา พบวา ในอดีตพื้นที่ชุมชนบานรองกลาเปนพื้นที่สูรบระหวางรัฐบาลไทยกับพรรคคอมมิวนิสต 

สอดคลองกับการศึกษาของ Panyavuttrakul (2019) พบวา ชวงป 2510 แตเดิมชุมชนบานรองกลาเปนพื้นที่สูรบ

ระหวางรัฐบาลไทยกับพรรคคอมมิวนิสต รัฐจึงใชแผนยุทธการในการปราบปรามผูกอการรายคอมมิวนิสตตามคําสั่ง

สํานักนายกรัฐมนตรีที่ 66/2523 หรือคําสั่งที่ 66/(25)23 ทําใหชาวบานและมวลชนของผูกอการรายคอมมิวนิสต 

(ผกค.) ซึ่งสวนใหญเปนชาวเขาเผามงไดกลับใจและเขามอบตัวกับทางการ ในขณะนั้นทางกองทพัภาคที่ 3 ไดยึดคืน โดย

ใหกรมประชาสงเคราะหจัดตั้งนิคมสรางตนเองสงเคราะหชาวเขาเปนหมูบานเพื่อเชื่อมรอยตอ 3 จังหวัด ไดแก 

พิษณุโลก เพชรบูรณ และเลย (Phitsanulok Hotnews, 2018) 

จากนั้นราวป 2525 รัฐไดมีการพัฒนาพื้นที่ชุมชนบานรองกลาใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร                 

แตอํานาจในการควบคุมดูแลยังคงเปนรัฐที่มีอํานาจเบ็ดเสร็จ เมื่อเขาสูป 2526-2527 รัฐไดมีการจัดตั้งชุมชนบาน             

รองกลาข้ึน โดยมีนโยบายจัดสรรที่ดินทํากินใหกับประชาชน ซึ่งในระยะนี้รัฐยังคงเปนผูบริหารจัดการและดูแล แตเร่ิม

มีแนวคิดที่เอ้ือประโยชนใหคนในชุมชนเขามาใชประโยชนในพื้นที่อุทยานฯ ได  

การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลา จัดวาเปนพื้นที่ที่มีความทาทายเนื่องจากอยูในเขตอํานาจรัฐ 

กลาวคือ ชุมชนบานรองกลาเปนพื้นที่ที่มีการสรางบานเรือนที่อยูของชาวบาน มากอนที่ทางอุทยานฯ ไดมีการประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา เลม101 ตอนที่ 96 ลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2527 ใหเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 48 ของประเทศ 

ปจจุบันชุมชนบานรองกลาเปนพื้นที่ที่ทางอุทยานฯ อนุญาตใหใชพื้นที่ตามพระราชบัญญัติ อุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 

ในมาตรา 22 โดยใหยึดระเบียบกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช วาดวยการเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ    

พ.ศ. 2563 (Laws related to the Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation B.E. 2563, 

2020) เปนแนวปฏิบัติของการใชพื้นที่ ซึ่งสามารถแสดงอาณาเขตไดดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 ภาพถายดาวเทียมขอบเขตของพื้นที่ในการศึกษา 

            ที่มา: ดัดแปลงจาก www.googlemaps.com 

 

เมื่อมีการอนุญาตใหคนในชุมชนใชพื้นที่เพื่อใชเปนประโยชนทางการเกษตรหรือใชประโยชนอยางอ่ืนตาม

คําสั่งคณะรัฐมนตรีในขณะนั้นที่ไดกลาวมาแลวขางตน จึงทําใหพื้นที่บานรองกลามีความแตกตางจากที่อ่ืน ทั้งนี้ในสวน

ของการจัดการใชพื้นที่ดังกลาวเจาหนาที่อุทยานฯ ในฐานะผูรักษาปกปองผืนปาจึงมีแนวคิดที่อยากจะอนุรักษเปน

สําคัญ ในขณะที่คนในชุมชนก็อยากจะใชทรัพยากรอยางเต็มที่ในฐานะเจาของพื้นที่ที่อยูมานาน จึงสงผลใหเกิด             

ความขัดแยงในเร่ืองของการใชพื้นที่ในเขตอุทยานฯ ระหวางชุมชนกับรัฐ รัฐจึงมีแนวคิดที่จะทําใหชุมชนกับรัฐอยู

รวมกันได จึงนําชุมชนเขามารวมอนุรักษฟนฟูพื้นที่ปารวมกันโดยสงเสริมใหคนในชุมชนไดตระหนักถึงความสําคัญของ

การอนุรักษรวมกันวาพวกเขาจะไดประโยชนอะไร ดวยการปลูกตนนางพญาเสือโครงรวมกับชุมชนเปนจุดรวมหลัก 

สงผลใหเกิดกิจกรรมการรวมกันจัดคิวรถรับ-สงนักทองเที่ยวข้ึนภูลมโลเพื่อชมทุงดอกนางพญาเสือโครง  

ตอมาในป 2550 ไดมีนักวิชาการมาชวยใหคําแนะนําในการพัฒนาและใชประโยชนจากพื้นที่ดวยพลังจากคน

ในชุมชน สอดคลองกับการศึกษาของ Pampasit (2019) พบวาชวงป 2550-2556 รัฐเร่ิมวางแผนกระจายนักทองเที่ยวให

เขาไปทองเที่ยวที่ชุมชนบานรองกลา เพื่อใหคนในชุมชนมีรายไดเพิ่มข้ึน และมีแนวคิดใหชุมชนมีสวนรวมกันอนุรักษ

ฟนฟูผืนปาชวยรัฐ ประกอบในชวงนี้ผูนําชุมชนบานรองกลาไดรับคําแนะนําจากนักวิชาการหรือนักวิจัยจาก

สถาบันการศึกษาในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนดวย ซึ่งในระยะนี้รัฐและชุมชนเร่ิมมีการบริหารจัดการใน

ลักษณะรวมมือกัน โดยผานกิจกรรมการอนุรักษและฟนฟูผืนปาดวยการปลูก “ตนนางพญาเสือโครง” หรือ “ซากุระ

เมืองไทย” บนพื้นที่กวา 1,200 ไร ซึ่งถือวาเปนทุงนางพญาเสือโครงที่ใหญที่สุดในประเทศไทย รูปแบบการทองเที่ยว

ของชุมชนบานรองกลายังคงเปนเพียงการทองเที่ยวชุมชน (Community Tourism: CT) เทานั้น เพราะการบริหาร

จัดการสวนใหญชุมชนยังไมไดเปนผูบริหารจัดการ เปนสําคัญ  

จนกระทั่ง ป 2557-ปจจุบัน จากการทบทวนวรรณกรรมและเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามของผูวิจัย พบวา 

ชุมชนบานรองกลาเกิดรูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) ข้ึนอยางชัดเจน 

เนื่องจากรัฐเร่ิมใหอํานาจแกชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมากข้ึน เชน ใหชุมชนสามารถออก

กฎระเบียบของชุมชนเพื่อใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตาม เปนตน นอกจากนี้ชุมชนยังมีการรวมมือกับรัฐในการชวยกัน

อนุรักษ ฟนฟู และสงเสริมทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีในชุมชน อันนํามาซึ่งผลประโยชนที่เกิดกับรัฐและ

ชุมชนรวมกัน สามารถแสดงเสนทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลา ไดดังตารางที่ 1 

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 2 July-December 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

28 
 

ตารางที่ 1 แสดงเสนทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลา 

ป เสนทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนบานรองกลา 

พ.ศ. 2510 - ชุมชนบานรองกลาเปนพ้ืนท่ีสูรบระหวางรัฐบาลกับพรรคคอมมิวนิสต 

พ.ศ. 2525 - เกิดการพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนบานรองกลาใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 

- รัฐเปนผูบริหารจัดการและดูแลโดยใชอํานาจในการจัดการพ้ืนท่ีแบบเบ็ดเสร็จ 

พ.ศ. 2526-2527 - รัฐมีการจัดตั้งชุมชนบานรองกลาข้ึน โดยจัดสรรท่ีดินทํากินใหประชาชน 

- รัฐไดประกาศพ้ืนท่ีอุทยานฯ เปนสถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

- รัฐเปนผูบริหารจัดการและดูแล โดยใชอํานาจแบบเบ็ดเสร็จ แตเริ่มมีแนวคิดท่ีใหชุมชนเขามา

ใชประโยชนในพ้ืนท่ีของรัฐได 

พ.ศ. 2550-2556 - รัฐเริ่มวางแผนกระจายนักทองเท่ียวเขาไปยังชุมชนบานรองกลา 

- ผูนําชุมชนไดรับคําแนะนําจากนักวิชาการและนักวิจัยจากสถาบันการศึกษาในการพัฒนา 

  การทองเท่ียวในชุมชน 

- รัฐและชุมชนเริ่มมีการบริหารจัดการในลักษณะรวมมือกัน โดยผานกิจกรรมการฟนฟูผืนปา 

  ดวยการปลูกตนนางพญาเสือโครง หรือ “ซากุระเมืองไทย” บนพ้ืนท่ีกวา 1,200 ไร  

  (ใหญท่ีสุดในประเทศไทย) 

- รูปแบบการทองเท่ียวเปนเพียงการทองเท่ียวชุมชน (Community Tourism) 

พ.ศ. 2557-ปจจุบัน - เกิดรูปแบบการทองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 

- รัฐยังคงเปนผูดูแลโดยภาพรวม 

- ชุมชนมีอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 

- เกิดรูปแบบการจัดการแบบรวมมือกันในบริบทการทองเท่ียวโดยชุมชน 

  (CBT + Co-Management) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

2. การจัดการแบบรวมมือกันในบริบทการทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลา 

การจัดการแบบรวมมือกันในบริบทการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา ในระยะเร่ิมตน

ระดับความเขมขนของการสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการจัดการเกิดจากฝายเจาหนาที่อุทยานฯเปนสําคัญ                  

เมื่อวิเคราะหผานแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกัน พบวา  

2.1 มิติของการแบงสรรปนสวนอํานาจ: อาศัยอํานาจตามมาตรา 18 ที่ไดกลาวไวขางตนแลวนั้น สามารถ

เปนแนวทางใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติภูหินรองกลาใหสิทธิ์ในการออกกฎระเบียบการบริหารจัดการการทองเที่ยว

โดยชุมชนแกคณะกรรมการชมรมทองเที่ยวชุมชนบานรองกลาโดยชุมชนสามารถกําหนดกฎระเบียบของชมรม

ทองเที่ยวข้ึนเอง ซึ่งกฎระเบียบดังกลาวถูกกําหนดข้ึนจากกลุมคณะกรรมการชมรมทองเที่ยวบานรองกลา หากมี

ผูฝาฝนกฎระเบียบดังกลาว จะทําการตักเตือนกอน  

2.2 มิติของการแบงสรรปนสวนความรับผิดชอบ: ที่เดนชัดคือ การรวมกันฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติใน

ชุมชนระหวางอุทยานแหงชาติกับชุมชนหลังหมดเทศกาลทองเที่ยว โดยฝายอุทยานแหงชาติก็รวมฟนฟูในฐานะ

ผูรับผิดชอบดูแลพื้นที่ตามกรอบหนาที่ที่ระบุไวในประกาศกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธพืช พ.ศ. 2563 
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นอกจากนี้ยังพบวา การแบงสรรปนสวนความรับผิดชอบระหวางกลุมตางๆ ที่เก่ียวของกับการจัดการการทองเที่ยวโดย

ชุมชนบานรองกลา เชน สถาบันการศึกษาในฐานะผูรับผิดชอบในดานการสงเสริมความรูใหกับชุมชนทองถ่ิน เปนตน  

2.3 มิติของการแบงสรรปนสวนผลประโยชน: การรวมกันในการบริหารจัดการคิวรถรับ-สงนักทองเที่ยว

ข้ึนภูลมโลเพื่อชมทุงนางพญาเสือโครงระหวางอุทยานแหงชาติและชุมชน กอใหเกิดรายไดทั้งฝายอุทยานแหงชาติ               

และคนในชุมชน โดยการจัดคิวรถรับสงนักทองเที่ยวข้ึนภูลมโล มีการแบงรายไดจากการวิ่งรถรับสงนักทองเที่ยวใน            

แตละคร้ังใหทางอุทยาน 30% และใหผูที่ขับรถรับสง 70% ทั้งนี้ในการจัดคิวรถรับสงนักทองเที่ยวจะดําเนินการในชวง

เดือนธันวาคม ถึง เดือนกุมภาพันธเทานั้น (ซึ่งเปนชวงที่ดอกนางพญาเสือโครงบาน) รวมถึงผลประโยชนอ่ืน เชน               

การไดรับองคความรูใหมในกระบวนการพัฒนาชุมชนรวมกัน ดังนั้นผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินการจัดการแบบ

รวมมือกันในบริบทของชุมชนบานรองกลา สามารถแสดงไดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินการจดัการแบบรวมมือกันในบริบทของชุมชนบานรองกลา 

อดีต ปจจุบัน 

มิติการแบงสรรปนสวนอํานาจ (Power) 

1. รัฐเปนผูออกกฎกติกาและใชกฎกติกาใน            

การทองเท่ียว 

2. รัฐจะเปนผูลงโทษปรับนักทองเท่ียวในกรณีท่ี

ทําผิดกฎกติกา 

มิติการแบงสรรปนสวนอํานาจ (Power) 

1. ชุมชนสามารถออกกฎกติกาและใชกฎกติกาการทองเท่ียวโดยชุมชน

ไดเอง 

2. ชุมชนมีสิทธ์ิลงโทษปรับนักทองเท่ียวในกรณีนักทองเท่ียวทําผดิ            

กฎกติกาของชุมชนได 

มิติการแบงสรรปนสวนความรับผิดผิดชอบ 

(Responsibility) 

1. รัฐเปนผูอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ

2. รัฐเปนผูรเิริม่แนวทางการอนุรกัษ ฟนฟู และ

สงเสริมวัฒนธรรมในชุมชน 

มิติการแบงสรรปนสวนความรับผิดผิดชอบ (Responsibility) 

1. รัฐและชุมชน รวมกันอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ

2. รัฐ ชุมชน และสถาบันการศึกษา ชวยกันอนุรักษ ฟนฟู วัฒนธรรม

กลุมชาติพันธุมง และสงเสริมใหชุมชนเกิดรายไดจากการนําเอา

วัฒนธรรมท่ีมีมาสนับสนุนการทองเท่ียวโดยชุมชน 

มิติการแบงสรรปนสวนผลประโยชน 

(Benefit) 

1. ชุมชนมีรายไดหลักจากการเกษตรอยางเดยีว 

2. รัฐมีรายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมการเขา

อุทยานฯ 

3. นักวิชาการและนักวิจัยจากสถาบันการศึกษา

ใชพ้ืนท่ีในชุมชนเพ่ือการศึกษาหาองคความรู 

มิติการแบงสรรปนสวนผลประโยชน (Benefit) 

1. ชุมชนมีรายไดเสริมจากการดําเนินการทองเท่ียวโดยชุมชน เชน 

รายไดเสริมจากการขับรถรับสงนักทองเท่ียวข้ึนภูลมโลเพ่ือชม              

ทุงดอกนางพญาเสือโครง เปนตน 

2. รัฐมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการจัดควิรถรับ-สงนักทองเท่ียวข้ึนภูลมโล

เพ่ือชมทุงดอกนางพญาเสือโครงจากชุมชน 

3. สถาบันการศึกษาและชุมชนรวมกันสรางองคความรูใน                      

การพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนบานรองกลาและไดรับ                  

องคความรูใหมจากการพัฒนารวมกัน 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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เมื่อวิเคราะหแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกันในบริบทของการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา 

1.  ในมิติของการแบงสรรปนสวนอํานาจ ระหวางอุทยานฯกับชุมชน อธิบายไดวา ตามความในมาตรา 18 

แหงพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 โดยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 136 ตอนที่ 71 ก ลงวันที่ 

29 พฤษภาคม 2562 ในการคุมครอง ดูแล รักษา และการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติใหจัดใหมีแผนการบริหาร

จัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติแตละแหง ซึ่งแผนการบริหารจัดการพื้นที่อุทยานฯ อยางนอยตองประกอบดวยวิธีการ

ดําเนินการ แนวทางการจัดการ และการกํากับดูแลการใชพื้นที่ และใหมีการรับฟงความเห็นและการมีสวนรวมของ             

ผูมีสวนไดเสีย ชุมชนที่เก่ียวของ และประชาชนดวย (National Park Act B.E. 2562, 2019) 

จากมาตรา 18 ขางตน ถือไดวาเปนการเปดโอกาสใหอุทยานฯสามารถใหอํานาจกับชุมชนในการออก

กฎระเบียบในการควบคุมนักทองเที่ยวที่เขามาได โดยมีการใชกฎระเบียบที่คณะกรรมการชมรมทองเที่ยวบานรองกลา

กําหนดข้ึน เมื่อมีนักทองเที่ยวฝาฝนกฎการลงโทษเบื้องตนจะกระทําโดยประธานชมรมหรือคณะกรรมการชมรม

ทองเที่ยวบานรองกลาดวยวิธีการตักเตือน ดังนั้น การแบงสรรปนสวนอํานาจในบริบทการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา 

อุทยานฯ ใหอํานาจชุมชนบานรองกลาออกกฎระเบียบในการใชทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมในชุมชนไดเอง  

โดยยึดตามระเบียบกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช วาดายการเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2563 

(Laws related to the Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation B.E. 2563, 2020)  

2.  ในมิติของการแบงสรรปนสวนความรับผิดชอบ พบวา อุทยานฯ และชุมชนรวมกันอนุรักษ ฟนฟู 

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีในชุมชนหลังหมดเทศกาลทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการรวมมือกันตั้งรับกับ

สถานการณวิกฤตจากภายนอก (สถานการณการแพรระบาดเชื้อไวรัส Covid-19) ซึ่งจากการดําเนินการดังกลาวได

สะทอนใหเห็นถึงหนาที่ความรับผิดชอบของอุทยานฯ ที่จะตองมีสวนรับผิดชอบในการสงเสริมใหความรูและพัฒนา

ชุมชนในเขตความดูแลในกรณีที่สถานการณเปลี่ยนแปลงไปในระหวางที่แผนบริหารจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติใช

บังคับใหเหมาะสมกับสถานการณนั้นได โดยไดระบุไวในราชกิจจานุเบกษา หนา 45 เลม 138 ตอนพิเศษ 2 ง ลงวันที่ 

4 มกราคม 2564 (Laws related to the Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation 

B.E. 2563, 2020) 

ในขณะที่ชุมชนเองก็ตองมีสวนในการดูแลรับผิดชอบทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนโดยการถายทอดบอกเลา

สิ่งที่ชุมชนของตนมีเพื่อหาแนวทางในการยกระดับการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกันกับฝายอุทยานฯ 

รวมถึงคอยแจงประเด็นที่เปนปญหา อุปสรรค ขอจํากัด ในการพัฒนาใหฝายอุทยานแหงชาติทราบเพื่อหาแนวทาง           

ในการแกไขและพัฒนารวมกันตอไปในอนาคต ดังนั้น การแบงสรรปนสวนความรับผิดชอบในบริบทการทองเที่ยว             

โดยชุมชน พบวา ในการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมบริเวณจดุชมวิวภายในชมุชน ยังไมไดรับความรวมมือ

กันจากคนในชุมชนและหนวยงานที่เก่ียวของอยางจริงจัง  

3.  ในมิติของการแบงสรรปนสวนผลประโยชน เชน การรวมกันจัดคิวรถรับ-สงระหวางคนในชุมชนกับ

ฝายอุทยานฯ เพื่อรับ-สงนักทองเที่ยวข้ึนภูลมโลเพื่อชมทุงนางพญาเสือโครง โดยมีจุดรับ-สง ทั้งหมด 3 จุด ไดแก 

อุทยานฯภูหินรองกลา ชุมชนบานรองกลา และกกกะทอนจังหวัดเลย โดยการบริหารจัดการดานการจัดคิวรถนี้ใน 

สวนของเขตอุทยานฯ และชุมชนบานรองกลาจะมีการคิดคาบริหารแบบเหมาจายรอบละ 1,000 บาท คนขับจะได 

700 บาท สวนผูจัดคิวซึ่งเปนเจาหนาที่จากอุทยานฯ จะไดรวมกัน 300 บาท ดังนั้น การแบงสรรปนสวนผลประโยชน

ในบริบทการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา กลุมชุมชนบานรองกลาและอุทยานฯภูหินรองกลา มีรายไดเสริมจากการจดั

คิวรถรับ-สงรวมกัน  
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นอกจากนี้ ยังไดขอคนพบใหมวา ชุมชนบานรองกลามีการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะในชวงสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 19 (Covid-19) และมแีนวโนม

การแบงสรรปนสวนเทคโนโลยีเพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลาในอนาคตสูงข้ึน ดังนั้น องค

ความรูใหมที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ คือ องคประกอบดาน “การแบงสรรปนสวนเทคโนโลย”ี เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญใน

การเพิ่มศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนบานรองกลาใหมีความยั่งยืนตอเนื่องไปไดในอนาคต 

3. ปญหา อุปสรรค ขอจํากัด ในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน  

จากปรากฏการณเชิงพื้นที่ขางตนไดสะทอนใหเห็นวากระบวนการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน บานรอง

กลายังคงมีประเด็นที่เปน ปญหา อุปสรรค ขอจํากัด ในการยกระดับการพัฒนา ที่สําคัญทั้งสิ้น 3 ประเด็น ไดแก                  

(1) ประเด็นการแบงสรรปนสวนอํานาจ พบวา กฎระเบียบที่กําหนดข้ึนจากคนในชุมชนเมื่อนําไปบังคับใชในกรณีที่มี

ผูกระทําผิดกฎยังไมสามารถทําการลงโทษดวยการคิดคาปรับไดเนื่องจากเกรงวาจะไมมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวอีก 

ทําไดเพียงการวากลาวตักเตือนผูกระทําผิดกฎระเบียบเทานั้น จึงสงผลทําใหบทลงโทษจากกฎระเบียบที่ชุมชนกําหนด

ข้ึนในปจจุบันยังไมเขมแข็งพอ อาจสงผลทําใหนักทองเที่ยวบางสวนไมเกรงกลัวและทําการละเมิดกฎระเบียบของ

ชุมชนได (2) ประเด็นการแบงสรรปนสวนความรับผิดชอบ พบวา ในสวนของการรวมกันฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ

บริเวณจุดชมวิวภายในชุมชนหลังหมดเทศกาลทองเที่ยวยังขาดความรวมมือในการฟนฟูจากคนในชุมชนและหนวยงาน            

ที่เก่ียวของอยางจริงจังและตอเนื่อง สงผลทําใหทรัพยากรธรรมชาติบริเวณจุมชมวิวภายในชุมชนดูแหงเห่ียวไรชีวติชวีา 

และ (3) ประเด็นการแบงสรรปนสวนผลประโยชนในบางประเด็น เชน ประเด็นของการสงตอลูกคาในการเขาพักโฮมเตย 

พบวา ข้ึนอยูกับความสัมพันธทางสังคมระหวางอุทยานแหงชาติกับชุมชน วาเปนเชนไร กลาวคือ หากมีความสัมพันธ

ทางสังคมที่ใกลชิดและคุนเคยกันยอมทําใหการแบงสรรผลประโยชนในการสงตอลูกคาใหเขาพักระหวางกันเปน

ประจํา แตหากมีความสัมพันธทางสังคมที่หางไกลกันยอมทําใหการแบงสรรผลประโยชนในการสงตอลูกคาเขาพัก

ระหวางกันนอย เปนตน 

 

อภิปรายผล 
จากขอคนพบในการศึกษาภาคสนาม ผูวิจัยในมุมมองของนักพัฒนาสังคมสังเคราะหไดวา การจัดการแบบ

รวมมือกันระหวางรัฐกับชุมชนในมิติการแบงสรรปนสวนอํานาจเปนเร่ืองที่ยากที่สุด หากกฎระเบียบขอบังคับไมเอ้ือให

ชุมชนสามารถดําเนินการได อยางไรก็ตามจากกรณีศึกษา พบวา อุทยานแหงชาติภูหินรองกลากับชุมชนสามารถ

แบงสรรปนสวนอํานาจรวมกันไดในการออกกฎกติกาของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว สอดคลองกับ ระเบียบ                

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช วาดายการเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ พ.ศ.2563 (Laws related to the 

Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation B.E. 2563, 2020) ในขณะที่มิติการแบงสรร             

ปนสวนความรับผิดชอบและผลประโยชนเปนเร่ืองที่เจาหนาที่ระดับปฏิบัติกับชุมชนสามารถดําเนินการไดงายกวา 

หากชุมชนนั้นมีทุนทางสังคมที่สูงก็สามารถขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาและรวมมือกับภาคีเครือขายตางๆ ได               

ซึ่ง Linden (2002) ไดแสดงความคิดเห็นวาความรวมมือนั้นมิใชเพียงการวางแผนหรือการตัดสินใจรวมกันเทานั้น                 

แตความรวมมือยังหมายรวมถึงการคิดรวมกันขององคการที่มากกวาหนึ่งองคการ นอกจากนี้จากการที่ชุมชนประสบ

กับสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 19 (Covid-19) สามารถสะทอนใหเห็นวา ชุมชนเกิดการเรียนรูใน

การนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนเพิ่มข้ึน เชน ชุมชนเกิดการเรียนรูในการใช
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เทคโนโลยีเพื่อสรางความสัมพันธรูปแบบใหมทางสังคมหรือเรียนรูการใชเทคโนโลยีในการประสานงานที่เก่ียวของกับ

การบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนตน  
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ทฤษฎีอิทธิพลไทรอาดิก : โมเดลความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการดื่มแอลกอฮอล 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนในประเทศไทย 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ (1) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจากภายในตัวบุคคล ปจจัย

จากบริบททางสังคม และปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวฒันธรรมในการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และ (2) เพื่อพัฒนาและ

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางไทรอาดิกกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามจากพนักงานบริษัทที่ดื่มแอลกอฮอลของกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน จํานวน 786 ราย และ

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยจากภายในตัวบุคคล ปจจัยจาก

บริบททางสังคม และปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอลและมีความสัมพันธกันในทางบวก และ (2) โมเดลสมการโครงสรางไทรอาดิกมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยคาสถิติจากการวิเคราะหผานตามเกณฑที่กําหนด ผลการวิจัยนี้ระบุถึงที่มาของการดื่มแอลกอฮอล

ของพนักงาน ซึ่งสามารถนาํไปปรับใชในการวางแผนลดการดื่มแอลกอฮอลของพนักงานในองคกรได 

 

คําสําคัญ:  ทฤษฎีอิทธิพลไทรอาดิก พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน  

 โมเดลสมการโครงสราง 
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Abstract 
The objectives of this research were (1) to test the relationship between intra-personal 

influence factors, social context influence factors, and cultural-environment influence factors in 

alcohol consumption, and (2) to develop and check for consistency of the Triadic structural equation 

model with empirical data. The data were collected from a sample of 786 automobile and parts 

industry employees. The implement used for measurement was a questionnaire, and the data were 

analyzed using structural equation modeling. The results indicated that (1) Intra-personal, Social 

context, and Cultural-environment are driving factors of employees’ consumption behavior to 

imbibe alcoholic beverages and positively related, and (2) Triadic structural equation model 

corresponded to the empirical data, which met the criteria set for the results of variable analysis. 

The findings identify the sources of alcohol consumption among employees which can be adapted 

to reduce employee alcohol consumption. 

 

Keywords: Triadic Influence Theory, Alcohol consumption behavior, Automobile and Parts Industry,  

 Structural Equation Modeling 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของประเทศไทยเปนธุรกิจขนาดใหญที่มีมูลคาการตลาดสูง มีการเติบโต

อยางตอเนื่องและมีการขยายกิจการไปทําการคาสินคา บริการ และผลิตภัณฑอ่ืนนอกเหนือจากผลิตภัณฑเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล ทําใหมีอิทธิพลตอนโยบายเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ (Center of Alcohol Studies, 2020) 

จากรายงานการสรุปขอมูลที่สําคัญของสํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวางประเทศ พบวา การบริโภคเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอลกอใหเกิดโรคและอาการเจ็บปวยกับผูดื่มมากกวา 200 ชนิด และสงผลกระทบเชิงลบตอคนรอบขาง ชุมชน 

และสังคม เชน ปญหาครอบครัว ปญหาความรุนแรง อุบัติเหตุจราจร อาชญากรรม หรือคดีความตางๆ ซึ่งเปนความ

สูญ เสี ยทางด าน เศรษฐศาสตร อย า งมหาศาล  ( International Health Policy Program, 2019) และจาก                 

การสํารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจรางกาย พ.ศ. 2562-2563 พบวา การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเปน

ปญหาสุขภาพอันดับตนของสังคมไทยในขณะนี้ ซึ่งสถานการณปญหาสุขภาพดังกลาวมีแนวโนมที่เพิ่มข้ึน ดังนั้น

มาตรการปองกันและการลดภาระเหลานี้จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ (Health Systems Research Institute, 2021)  

มีการศึกษาจํานวนมากเก่ียวกับกลุมวัยทํางานพบวา พนักงานที่ดื่มแอลกอฮอลอยางหนักมักจะขาดงาน และ

บอยคร้ังมีการรายงานถึงการขาดประสิทธิภาพขณะทํางาน อันเนื่องมาจากการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (Center of 

Alcohol Studies, 2020) โดยจากการรวบรวมงานวิจัยของศูนยวิจัยปญหาสุรา พบวา กลุมผูมีรายไดนอยและผูใช

แรงงานมีอัตราการดื่มสูงกวาคนกลุมอ่ืน มองเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเปนเคร่ืองบรรเทาความเครียดและชวยเร่ือง

สุขภาพจิต รวมถึงการดื่มเพื่อผอนคลายจากหนาที่การงาน ซึ่งกลุมผูใชแรงงานอุตสาหกรรมที่มีจํานวนมากที่สุดในป 

พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2563 โดยคิดจากน้ําหนัก คือกลุมแรงงานการผลิตยานยนต (Office of Industrial Economics, 

2021) และจากขอมูลของสภาอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน พบวา แรงงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตใน

ประเทศไทย โดยรวมทั้งระบบการจางแรงงานจะมีคนงานประมาณ 700,000 คน ซึ่งแรงงานจากอุตสาหกรรมกลุมนี้

ยอมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจในประเทศไทยเปนอยางมาก การพัฒนาคนเหลานี้จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ 

การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดการสูญเสียผลิตภาพ รวมถึงยังสงผลถึงตนทุนและคาใชจาย

ภายในองคกรอีกดวย 

โดยพฤติกรรมของแตละบุคคลยอมแตกตางกันไปตามสภาพสังคม วัฒนธรรม ซึ่งมักไดรับอิทธิพลจาก                

ความคาดหวังของบุคคลรอบขาง สถานการณขณะนั้น และประสบการณในอดีต (Punrasi and Noosorn, 2019)                   

มีการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลที่ผานมาจํานวนหลายเร่ือง โดยมีการใชทฤษฎีและ                  

มโนทัศน (Concept) ที่เหมือนหรือใกลเคียงกันมาเปนกรอบในการศึกษาเพื่ออธิบายพฤติกรรมนี้โดยเฉพาะทฤษฎี

อิทธิพลไทรอาดิก (Theory Triadic Influence) ซึ่งทฤษฎีอิทธิพลไทรอาดิกเปนทฤษฎีที่นิยมใชในงานวิชาการหรือ

งานวิจัยในปจจุบัน (Jacobs et al., 2019; Homsin and Srisuriyawet, 2020; Isip and Calvert, 2020; Pimathai 

et al., 2020; Irizar et al., 2022) และเปนทฤษฎีที่มาจากการบูรณาการทฤษฎีหลายทฤษฎี ทฤษฎีอิทธิพลไทรอาดิกนี้

อธิบายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหาจากปจจัย 3 กลุมอิทธิพล ไดแก อิทธิพลจากภายในตัวบุคคล บริบท

สังคม และสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม  

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยและพฤติกรรมที่มีผลตอการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล

ของพนักงานบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีอิทธิพลไทรอาดิก (Triadic 

influence theory) ซึ่งถูกพัฒนาข้ึนโดย Flay and Petraitis (1994) เปนแนวทางในการศึกษาทฤษฎีนี้ไดกลาวถึง
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ปจจัยจากอิทธิพล 3 กลุม ไดแก ปจจัยจากภายในตัวบุคคล (Intra-personal influence factors) ปจจัยจากบริบท

ทางสังคม (Social context influence factors) และปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural environment 

influence factors) เนื่องจากมีงานวิจัยจํานวนนอยมากโดยเฉพาะในประเทศไทย ที่ศึกษาวา 3 ปจจัยนี้มีความสัมพันธ

กันอยางไร ในงานวิจัยนี้จึงเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาเพื่อใหเกิดแนวคิดทฤษฎีหรือองคความรูใหมที่แตกตางไป

จากงานวิจัยที่ผานมา ทั้งนี้ผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสามารถนําไป 

ปรับใชในการวางแผนลดการดื่มแอลกอฮอลของพนักงานในองคกรได เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมเพียง 

แตเนนเฉพาะการฝกอบรม และการพัฒนา แตในปจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นยังเปนวิธีการ กระบวนการ 

และกลยุทธสําหรับการแกปญหาอีกดวย (Suthamdee and Suthamdee, 2017) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยจากภายในตัวบุคคล ปจจัยจากบริบททางสังคม และปจจัยจาก

สิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมในการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางไทรอาดิกกับขอมูลเชิงประจักษ

สําหรับการดื่มแอลกอฮอล 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยในศตวรรษที่ 21 เปนการใหความสําคัญกับพลวัต จึงมีผลใหองคกรตองปรับตัว

อยูตลอดเวลา ซึ่งในบางกรณีตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทตามแตชวงเวลา และข้ึนอยูกับอิทธิพลจากสิ่งเราของ

เหตุปจจัยนั้นๆ ความทาทายในศตวรรษที่ 21 จึงมุงไปที่ประเด็นหลักๆ คือ เร่ืองของคนจากกระแสของการพัฒนาคน 

ไดเฟองฟูมาตั้งแตทศวรรษที่ 1990 เปนตนมา โดยความสําคัญอยูที่การพัฒนาคนใหมีศักยภาพ และมีบุคลิกที่เปนไป

ในทิศทางเดียวกับองคกร โดยใหความสําคัญตั้งแตการวางแผนกลยุทธ การคัดเลือก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย               

การประเมินผล ทุกบทบาทของกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองมีความสัมพันธกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด (Suthamdee and Suthamdee, 2017) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของพบวา ทฤษฎีอิทธิพลไทรอาดิก (Flay et al., 2009) เปนทฤษฎีที่

พัฒนาข้ึนเพื่อการสงเสริมสุขภาพและเปนจุดเร่ิมตนของพฤติกรรมทางเลือกของบุคคลในการตัดสินใจดานพฤติกรรม

สุขภาพ รวมไปถึงรูปแบบในการสงเสริมสุขภาพที่เปนแรงผลักดันในการตัดสินใจในการกระทําพฤติกรรมตางๆ                 

โดยบูรณาการมาจากทฤษฎีทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาที่เก่ียวกับพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากหลายทฤษฎี

ดวยกัน จากการที่บางทฤษฎีนั้นใหความสําคัญกับตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งเทานั้น เชน ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล       

(The Theory of Reasoned Action) ทฤษฎีความเชื่อดานสุขภาพ (The Health Belief Model) ของ Janz and 

Becker (1984) ทฤษฎีการรูคิดทางสังคม (The Social Cognitive Theory) ของ Bendura (1986) แตทฤษฎีอิทธิพล

ไทรอาดิกมีแนวคิดพื้นฐานที่วาบุคคลและสิ่งแวดลอมมีปฏิสัมพันธกัน สามารถอธิบายการเกิดพฤติกรรมและแนวทาง

ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดอยางชัดเจน โดยเชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากอิทธิพลหลัก 3 ประการ              

มีรายละเอียดดังนี้ (Flay et al., 2009; Chantaramanee, 2017; Hashim et al., 2017; Pimathai et al., 2020) 
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ปจจัยจากภายในตัวบุคคล (Intra-personal influence factors) เปนปจจัยที่เก่ียวกับทางดานพันธุกรรม

และคุณลักษณะสวนบุคคล สงผลตอความรูสึกนึกคิดที่มีตอตนเอง (Sense of Self/Control) ความรูสึกมีคุณคาตอ

ตนเอง (Self-Esteem) และสมรรถนะทางสังคมของบุคคล (Social Competence) สงผลตอการตกลงใจใน                      

การกําหนดพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล (Irizar et al., 2022) 

ปจจัยจากบริบททางสังคม (Social context influence factors) เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมมากที่สุด 

เนื่องจากพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล เกิดจากการสังเกตและการเลียนแบบทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน              

เปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทางสังคม โดยเฉพาะบุคคลที่มีความผูกพันใกลชิดที่เปนสิ่งแวดลอมที่อยูรอบๆ ตัวบุคคล 

ไดแก บิดามารดาหรือผูปกครอง คานิยมของพอแม การเปนแบบอยางของครูและเพื่อนสนิท เพื่อนรวมงาน เปนตน 

สื่อ เพื่อน สงผลใหมีความรูสึกผูกพันใกลชิด (Interpersonal Bonding) และเกิดการเรียนรูพฤติกรรมหรือทัศนคติ

จากสิ่งแวดลอมที่เปนบุคคลตัวแบบนั้น (Others and Attitudes) ทําใหเกิดการรับรูตามบรรทัดฐาน (Motivation to 

Comply) และแรงจูงใจที่จะทําตาม (Perceived Norms) ซึ่งสงผลตอความเชื่อตามบรรทัดฐานทางสังคม (Social 

Normative Beliefs) โดยจะนําไปสูการตัดสินใจและความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น (Jacobs et al., 

2019; Homsin and Srisuriyawet, 2020) 

ปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural environment influence factors) เกิดจากบริบททาง

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมที่อยูรอบๆ บุคคลนั้นในดานคานิยม ไดแก วัฒนธรรมหรือศาสนา (Culture/Religion) 

ความเชื่อ คานิยมในสังคม การเมือง สภาวะทางเศรษฐกิจ องคกร เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนมีผลตอคานิยมหรือ                   

การประเมนิคา (Value/Evaluations) ไมวาจะเปนคานิยมจากการนับถือศาสนา ความเปนอิสระ การเบี่ยงเบน การศึกษา 

การเปลี่ยนแปลงนโยบาย สุขภาพ การยอมรับทางสังคม ความเชื่อเก่ียวกับสุขภาพที่ตองการและดานความรู ไดแก 

โอกาสในการรับรูขอมูลขาวสาร (Informational Opportunity) ทําใหบุคคลตองมีปฏิสัมพันธกัน (Interaction with 

Social/Institutions) เกิดการรับรูขอมูลและประสบการณ โดยผานการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกัน (Information/ 

Opportunity) ทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู สามารถคาดเดาผลดีผลเสียของพฤติกรรมที่เกิดข้ึน (Knowledge/ 

Expectancy) และมีการใหคุณคาตอผลลัพธนั้น เชน คุม/ไมคุม พอใจ/ไมพอใจ ซึ่งสงผลตอทัศนคติของบุคคลที่มีตอ

พฤติกรรมนั้น (Attitude toward The Behavior) และนําไปสูการตัดสินใจหรือตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมนั้นตอไป 

(Jacobs et al., 2019) 

 

สมมติฐานการวิจัย 
H1 : ปจจัยจากภายในตวับุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับปจจยัจากบริบททางสังคม 

H2 : ปจจัยจากบริบททางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับปจจยัจากสิ่งแวดลอมทางวฒันธรรม 

H3 : ปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับปจจัยจากภายในตัวบุคคล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัยทฤษฎีอิทธิพลไทรอาดิกในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

และชิน้สวนในประเทศไทย 

 

ขอตกลงเบื้องตน 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม จึงทําใหไมสามารถใหเหตุผลหรือขอมูลเชิงลึกใน             

เหตุจูงใจในพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลได รวมถึงงานวิจัยนี้ศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะพนักงานปฏิบัติการฝาย               

การผลิตของบริษัทในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนในประเทศไทยเทานั้น ไมไดรวมถึงพนักงานในแผนก/               

ฝายอ่ืนๆ ซึ่งอาจทําใหไดรับขอมูลในมุมที่แตกตางกันออกไป 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational study) โดยศึกษาระหวางตัวแปรทั้ง 3 ตามทฤษฎี

อิทธิพลไทรอาดิกที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของพนักงานบริษัทในกลุมอุตสาหกรรม               

ยานยนตและชิ้นสวน 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ พนักงานบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน ซ่ึงไมทราบจํานวน (Thailand 

Automotive Institute, 2021)  

ตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน ที่ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ดวยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และคํานวณกลุมตัวอยางตามหลักของ Comrey and Lee (1992) ซึ่งใช

สําหรับงานวิจัยประเภทการวิเคราะหโมเดลสมการ โดยเสนอแนะขนาดตัวอยางที่เหมาะสมของการวิเคราะหวา ควรมี

ขนาดตัวอยางข้ันต่ําอยูในชวงระหวาง 10-20 เทาของจํานวนตัวแปรสงัเกต งานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตทั้งหมด 14 ตัวแปร 

ดังนั้นควรมีขนาดตัวอยางข้ันต่ําอยูในชวงระหวาง 140-280 ตัวอยาง โดยมีความเชื่อมั่นในระดับรอยละ 95                 

ซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 1,000 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวนทั้งหมด 915 ชุด 

และไดคัดกรองแบบสอบถามที่มีปญหาออกจนเหลือแบบสอบถามที่มีความสมบูรณจํานวนทั้งหมด 786 ชุด                     

ซึ่งเพียงพอตอการดําเนินการทางสถิติดวยวิธีสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling หรือ SEM) 
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เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ไดแก (1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ซึ่งคําถามมีลักษณะเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) (2) คําถามเก่ียวกับ

ปจจัยจากภายในตัวบุคคลที่สงผลตอการดื่มแอลกอฮอล จํานวน 6 ขอ (3) คําถามเก่ียวกับปจจัยจากบริบททางสังคมที่

สงผลตอการดื่มแอลกอฮอล จํานวน 5 ขอ และ (4) คําถามเก่ียวกับปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมที่สงผลตอ 

การดื่มแอลกอฮอล จํานวน 5 ขอ โดยทุกขอคําถามเก่ียวกับปจจัยทั้ง 3 ดาน ใชเกณฑการวัดแบบสวนประเมินคา                

5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale โดย 1 แสดงถึงความเห็นดวยนอยที่สุด และ 5 แสดงถึง

ความเห็นดวยมากที่สุด 

งานวิจัยชิ้นนี้ไดขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุยเครือขาย

ภูมิภาค มหาวิทยาลัยนเรศวร และไดรับการรับรองปรากฏตามหมายเลขการรับรอง COA No. 0026/2022 ดังนั้น 

ในขณะที่ผูวิจัยเก็บขอมูล ผูวิจัยไดปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย การขอความยินยอม 

(Informed Consent) กอนเก็บขอมูลทุกคร้ัง การปกปดนาม (Anonymity) การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ 

(Confidentiality) และการใหความสําคัญกับความเปนสวนตัว (Privacy) 

 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใชวิธีหาคาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) 

โดยการหาคาความเที่ยงตรงใชเทคนิค Index of Item Objective Congruence (IOC) ซึ่งผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานให

คา IOC มากกวา 0.5 ในทุกขอคําถาม แสดงวาคําถามมีความสอดคลองกับหัวขอ (Kesang, 2016) และในการตรวจสอบ

ความเชื่อมั่นหรือความสอดคลองภายในใชวิธีตรวจสอบดวยคา Cronbach’s Alpha Coefficient ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

Variables Cronbach's alpha Factor Loadings 

ปจจัยจากภายในตัวบุคคล 0.821 0.431 - 0.693 

ปจจัยจากบรบิททางสังคม 0.758 0.370 - 0.657 

ปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม 0.773 0.417 - 0.639 
 

ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของตัวแปรทุกตัวมีคา

มากกวา 0.7 และมีคา Factor Loadings มากกวา 0.30 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่สามารถยอมรับได (Nunnally and 

Bernstein, 1994; Hair et al., 2018) 

Hair et al. (2018) ไดแนะนําวาควรมีการรายงานการวัดคา Goodness of fit เพื่อใหภาพรวมของ

แบบจําลองดีที่สุด ซึ่งการทดสอบ Goodness of fit ในงานวิจัยนี้ไดนํามาตรการวัดและแนวทางปฏิบัติมาจาก            

การทบทวนวรรณกรรมดังแสดงในตารางที่ 2 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถามดังกลาวใหกรอกขอมูล ซึ่งผูวิจัยนําสง

แบบสอบถามไปยังบริษัทเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยขอความรวมมือเจาหนาที่               

เก็บขอมูล พรอมชี้แจงถึงผลของการศึกษาจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถามตามแนวทางการรักษาสิทธิ

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําสงแบบสอบถามไปใหบริษัททางไปรษณีย และใหเวลากลุมตัวอยางกรอก

ขอมูลใหครบถวนประมาณ 2 สัปดาห ผูวิจัยจะใหเจาหนาที่นําสงแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณีย 
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การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่มีการบันทึกขอมูล ไปวิเคราะหและประมวลผล โดยใช

คารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะหขอมูลประชากรของกลุมตัวอยาง และใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) และการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM) 

สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกต (Observed Variable) กับตัวแปรแฝง (Latent Variable) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบ Goodness of fit ของโมเดลสมการโครงสรางของทฤษฎีอิทธิพลไทรอาดิกในอุตสาหกรรม

ยานยนตและชิ้นสวนในประเทศไทย กับขอมูลเชิงประจักษถูกแสดงที่ภาพที่ 2 แสดงถึงระดับที่ยอมรับไดของโมเดล 

SEM ที่ไดผานเกณฑที่ถูกแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 เกณฑการพิจารณาคาดัชนีความสอดคลองกลมกลนืของโมเดล 

คาดชัน ี เกณฑการพิจารณา คาสถิติท่ีได 

Chi-square : χ2  p > 0.05 (Fatima and Razzaque, 2014) 0.064 

CMIN/df (χ2/df) 1 < c2/df < 5 (Hair et al., 2018) 2.883 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 (Kline, 1998) 0.929 

Adjusted Goodness Fit Index (AGFI) > 0.90 (Kline, 1998) 0.978 

Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 

< 0.08 (Browne and Mels, 1990) 0.077 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 (Hu and Bentler, 1999) 0.935 
 

 
Chi-square=237.601, df=59, p=0.064, CMIN/df=2.883,  

GFI=0.929, AGFI=0.978, RMSEA=0.077, CFI=0.935 

ภาพที่ 2 ทฤษฎีอิทธิพลไทรอาดกิ : โมเดลความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการดื่มแอลกอฮอลของพนักงาน    

            ในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนในประเทศไทย (ภายหลังการปรับปรุง) 
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หลังจากไดทดสอบ Goodness of fit ของโมเดลสมการโครงสรางแลว กระบวนการตอไป คือ การทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย โดยใชคาความสัมพันธ (Correlation) ดังแสดงในภาพที่ 2 

ในภาพที่ 2 แสดงถึงผลสถิติการวิเคราะหความสัมพันธที่ใหผลยอมรับในทุกสมมติฐานของงานวิจัย  

ในการทดสอบสมมติฐานแรกพบวาปจจัยจากภายในตัวบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับปจจัยจากบริบททางสังคม

ดวยคาความสัมพันธที่ 0.84 ที่ระดับนัยสําคัญ p < 0.01 สมมติฐานที่สองพบวาปจจัยจากบริบททางสังคมมี

ความสัมพันธทางบวกกับปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมดวยคาความสัมพันธที่ 0.54 ที่ระดับนัยสําคัญ p < 0.01 

และการทดสอบสมมติฐานที่สามพบวาปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับปจจัยจาก

ภายในตัวบุคคลดวยคาความสัมพันธที่ 0.40 ที่ระดับนัยสําคัญ p < 0.01 สวนตัวแปรสังเกตไดของปจจัยจากภายใน

ตัวบุคคล มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระหวาง 0.33-0.76 โดยปจจัยจากภายในตัวบุคคลที่กอใหเกิดพฤติกรรมการดื่ม

แอลกอฮอลเกิดจากผลกระทบตอสุขภาพของผูบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเปนลําดับแรกและผลกระทบตอครอบครัว

ของผูบริโภคมีสวนนอยที่สุดที่กอใหเกิดพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล สวนตัวแปรสังเกตไดของปจจัยจากบริบททาง

สังคม มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระหวาง 0.32-0.75 โดยปจจัยจากบริบททางสังคมที่กอใหเกิดพฤติกรรมการดื่ม

แอลกอฮอลเกิดจากความคาดหวังในผลลัพธของการดื่มแอลกอฮอลมากที่สุดและนอยที่สุดคือการเขาถึงแหลงซื้อขาย

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และทายสุดตัวแปรสังเกตไดของปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม มีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระหวาง 0.64-0.85 ดวยมีการรับรูโฆษณาจากสื่อมากที่สุดและคานิยมมีสวนนอยที่สุด โดยผลสรุปทางสถิติของการ

ทดสอบสมมติฐานสําหรับ H1 - H3 สรุปไดในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 คาความสัมพันธ (Correlations) 

Hypothesis Correlation Estimate S.E. C.R. P 

H1 : ปจจัยจากภายในตัวบุคคลมคีวามสัมพันธทางบวกกับ

ปจจัยจากบรบิททางสังคม 

0.842 0.755 0.077 9.862 *** 

H2 : ปจจัยจากบรบิททางสังคมมคีวามสัมพันธทางบวกกับ

ปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม 

0.540 0.517 0.063 8.187 *** 

H3 : ปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม 

มีความสมัพันธทางบวกกับปจจัยจากภายในตัวบุคคล 

0.397 0.399 0.058 6.879 *** 

*** significant at the 0.01 level 

 

จากการทดสอบสมมติฐานทั้งสามขอ สามารถสรุปไดวางานวิจัยนี้เปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย และ

สามารถอธิบายไดวา การที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ จะเกิดข้ึนจากความสัมพันธเก่ียวเนื่องกันของปจจัยทั้ง 3 

ของบุคคลนั้นๆ คือ ปจจัยจากภายในตัวบุคคล ปจจัยจากบริบททางสังคม และปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมใน

ขณะนั้น และ Bandura (1997) ยังกลาววา การแสดงพฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของบุคคลจะตองเกิด

จากการตัดสินใจที่ผานการคิดของบุคคลนั้นที่มีตอการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โดยบุคคลจะมีความคาดหวังใน

ผลลัพธจากการดื่ม และจากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of human needs) 

กลาวไววาในความตองการระดับที่ 3 ของมนุษย คือความตองการดานสังคม ความรูสึกที่ดี ความเปนมิตร การยอมรับ 

ซึ่งบางคร้ัง ความตองการการยอมรับในสังคมทําใหเกิดพฤติกรรมตางๆ ข้ึน เชน การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ซึ่งอาจ
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มาจากความคิดเห็นที่วา การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเปนเร่ืองปกติในสังคมและเปนสิ่งที่สังคมยอมรับในปจจุบัน 

สภาพแวดลอมมีสวนชวยใหเกิดพฤติกรรมและทัศนคติดังกลาว และจากงานวิจัยของ Meesukumpirassamee (2015) 

ไดกลาววาในสภาพสังคมทั่วไป การมีสถานเริงรมยหรือสถานบันเทิง รวมถึงรานอาหารตางๆ มากข้ึน สวนใหญจะมี

การบริการเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หรือจากการสรางคานิยมใหมๆ จากสื่อโฆษณา ที่พยายามทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางความคิดวาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเปนสัญลักษณของความทันสมัย เปนเคร่ืองดื่มในการเขาสังคมหรือการเลื่อน

ฐานะทางสังคม เปนกิจกรรมที่สรางความผอนคลายหรือสนุกสนานในสังคมเพื่อนฝูง ทําใหเกิดการยอมรับและบริโภค

โดยไมไดจํากัดการดื่มเฉพาะชวงประเพณีเหมือนสมัยกอน ทั้งนี้ทั้งนั้น แอลกอฮอลไมใชสิ่งที่ไมดี หากดื่มในปริมาณที่

พอเหมาะ และเนื่องจากมีงานวิจัยจํานวนนอยมากโดยเฉพาะในประเทศไทย ที่ศึกษาวา 3 ปจจัยนี้มีความสัมพันธกัน

อยางไร ในงานวิจัยนี้จึงเปนงานวิจัยที่เกิดแนวคิดทฤษฎีหรือองคความรูใหมที่แตกตางไปจากงานวิจัยที่ผานมา ดังนั้น 

ผูบริหารองคกรหรือผูออกนโยบายจะตองมองทั้ง 3 ปจจัยพรอมๆ กัน จึงจะสามารถนําไปใชและทําใหเกิดประสิทธิผล

ไดดียิ่งข้ึน 

 

อภิปรายผล 
 1. จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยจากภายในตัวบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับปจจัยจากบริบท

ทางสังคม พบวา ตัวบุคคลเพียงอยางเดียวไมสงผลตอการดื่มแอลกอฮอล แตตองมีสังคมรวมจึงจะเปนเหตุจูงใจใหเกิด

การดื่มแอลกอฮอล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hashim et al. (2017) ที่วาปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ

ดื่มแอลกอฮอล ไดแก การมีเพื่อนที่ดื่มแอลกอฮอลและมีการถูกชักชวนใหดื่ม การมีพอแมหรือคนในครอบครัวดื่ม

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และความผูกพันตอครอบครัว และยังมีความใกลเคียงกับการศึกษาของ Wiangkamon et al. 

(2017) ที่วาการดื่มแอลกอฮอล มักจะดื่มเพื่อความสนุกสนาน ทําใหนอนหลับสบาย คลายเครียด เปนเร่ืองที่นาทดลอง 

จึงทําใหเกิดความคิดที่จะทําตามเพื่อนที่ชักชวน  

2. จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยจากบริบททางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับปจจัยจาก

สิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม พบวา การดื่มแอลกอฮอลสวนใหญมักจะเกิดจากเหตุผลทางสังคม คือ ตองการใหเกิด 

ความสนุกสนาน รวมถึงตองการใหเปนที่ยอมรับภายในกลุม โดยผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Chaitiang                

et al. (2019) ที่วาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ไดแก ทัศนคติ และแรงสนับสนนุ

ทางสังคม ไดแก สื่อโฆษณา ญาติพี่นอง เพื่อน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Areemit (2016) ที่วาสาเหตุสําคัญของ

การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในกลุมวัยรุน คือ มีความอยากรูอยากลอง เพื่อนชักชวน และเพื่อใหเกิดความสนุกสนาน 

รวมถึงการศึกษาในงานวิจัยของ Colder et al. (2018) ที่พบวาวัยรุนที่พอแมยอมรับการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมี

โอกาสดื่มมากกวาวัยรุนที่พอแมไมยอมรับการดื่ม ทั้งนี้เนื่องจากหากพอแมยอมรับการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล               

แสดงถึงการมีทัศนคติที่ดีตอการดื่มของพอแม จึงอาจมีการดื่มกันในครอบครัวโดยไมมีการหามปราม และมี              

การอนุญาตใหทดลองดื่มไดตั้งแตอายุยังนอย  

3. ในการทดสอบสมมติฐานขอสุดทาย ปจจัยจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับปจจัย

จากภายในตัวบุคคล พบวา มนุษยเปนสัตวสังคมที่มีความตองการทางสังคม โดยจะเลือกกลุมคนที่มีอุปนิสัย คานิยม 

หรือเปาหมายที่ใกลเคียงกับตนเอง เมื่อเขารวมกลุมกันจึงมีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่เหมือนๆ กัน ซึ่งสอดคลองกับ 

Roche et al. (2015) ที่วาปจจัยที่เพิ่มความเสี่ยงใหเกิดปญหาการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ไดแก ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ปจจัยสวนบุคคล บรรทัดฐานทางสังคมในทีท่ํางาน สภาพแวดลอมเพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน 
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และโครงสราง/เศรษฐกิจและสังคม และยังสอดคลองกับการศึกษางานวิจัยของ Assanangkornchai (2019) ที่พบวา

เยาวชนอายุระหวาง 15-19 ป มากกวารอยละ 70 นิยมซื้อเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลจากรานขายของชํา ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

การเขาถึงแหลงซื้อขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลไดงาย  

เมื่อพิจารณาโมเดลสมการโครงสรางไทรอาดิกในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนในประเทศไทย กับขอมูล

เชิงประจักษ พบวาแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีคาที่ผานเกณฑที่กําหนดดังที่แสดงใน

ตารางที่ 2  

โดยคาไคสแควร χ2-test (p) เทากับ 0.064 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถ

อธิบายไดวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาไคสแควรสัมพัทธ χ2/df  ที่ไดเทากับ 2.883                     

ค า  Goodness of Fit Index (GFI) เท า กับ  0.929 ค า  Adjusted Goodness Fit Index (AGFI) เท า กับ  0.978                   

คา Root Mean Square Error Approximation (RMSEA) เทากับ 0.077 และคา Fit Index (CFI) เทากับ 0.935 

หมายถึง โมเดลอยูในระดับที่ถูกยอมรับและมีความกลมกลืนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

จากการวิจัยทําใหทราบวาตัวแปรสําคัญที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล ไดแก (1) ปจจัยจากภายใน

ตัวบุคคล (2) ปจจัยทางสังคม และ (3) ปจจัยทางสิ่งแวดลอม หากยับยั้งตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งอาจจะสามารถสกัดก้ัน

พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล ซ่ึงองคกรสามารถนําขอมูลนี้ไปใชในการปรับเปลี่ยนนโยบายหรือวางแผนใหพนักงาน             

มีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลที่ลดลงได 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 งานวิจัยนี้ใชทฤษฎีอิทธิพลไทรอาดิก (Triadic influence theory) ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยที่

กอใหเกิดพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลเพียงสามปจจัยเทานั้น ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรมีการทดสอบตัวแปรอ่ืนๆ              

ที่อาจสงผลตอการจูงใจในการเกิดพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลได 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เชน การสังเกต การสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหไดขอมูล 

เชิงลึกที่ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยการใหพนักงานมีสวนรวมในการโตตอบ ซักถาม พูดคุยในประเด็นตางๆ ได ซึ่งจะสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาพฤติกรรมการดื่มเคร่ืองแอลกอฮอลไดตอไป 
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อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภค

เจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z (2) เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาใน

รานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และ เจนเนอเรชัน Z และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z                 

ไดกลุมตัวอยางคือผูบริโภคผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  

โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือสถิติเชิง

พรรณา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที                      

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน ผลการวิจัยพบวา               

โดยภาพรวมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และ เจนเนอเรชัน Z อยูใน

ระดับสูง ลักษณะทางประชากรศาสตรมีเพียงอายแุละรายไดเฉลี่ยตอเดือนสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาใน

รานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05  และผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานสงเสริมการตลาด และ

ดานราคา มีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y 

และเจนเนอเรชนั Z และดานภาพลักษณและการนําเสนอ มีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

ในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน เจนเนอเรชัน Z อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ ผูบริโภคเจนเนอเรชนั Y และ เจนเนอเรชนั Z  
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Abstract 

 The purpose of this study were (1) to study on decision to product purchasing decision 

Behavior at convenience store of generation Y and generation Z consumers, and (2) to study on 

decision to product purchasing decision Behavior at convenience store of generation Y and 

generation Z consumers classified by population factors (3) to study the marketing mix factors (7P’s) 

that affect to decision to product purchasing decision Behavior at convenience store of generation Y and 

generation Z consumers. The sample of 400 generation Y and generation Z consumers, who used to 

purchase products at convenience store in Bangkok metropolitan area were selected by multi-stage 

random sampling. Questionnaires were used as a tool for data collection. Data analysis used the 

descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and the 

inferential statistics, including independent sample t-test, F-test and stepwise multiple regression 

analysis. The result revealed that overall, the decision to product purchasing decision behavior at 

convenience store of generation Y and generation Z consumers is high. Age and salary which are 

demographic factors affect decision to product purchasing decision behavior at convenience store 

of generation Y and generation Z consumers in Bangkok Metropolitan Area at the significant level of .05. 

Marketing mix factors that are the promotion, the price, and the Physical Evidence and Presentation 

affect decision to product purchasing decision behavior at convenience store of generation Y and 

generation Z consumers and generation Y consumers in Bangkok metropolitan area. Lastly, marketing 

mix factors that are the physical evidence and presentation affect decision to product purchasing 

decision behavior at convenience store of generation Z consumers at the significant level of .05. 
 

Keywords: marketing mix factors, decision to product purchasing decision behavior, generation Y  

 and generation Z consumer 

 
*  Corresponding Author; E-mail: patchrapaint@pim.ac.th 

mailto:patchrapaint@pim.ac.th


วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 2 July-December 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

48 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันมนุษยไดมีวิวัฒนาการและพัฒนาสิ่งตางๆ เพื่อความสะดวกสบายและเพิ่มขีดความสามารถของ

ตนเองในทุกๆ ดาน เพื่อการดํารงอยูตอหรือเอาชีวิตรอดจากอันตรายตางๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคต และจาก                

ความตองการความสะดวกสบายที่เพิ่มมากข้ึนของมนุษย รวมถึงรูปแบบการดํารงชีวิตหรือตารางการใชชีวิตของ               

แตละคนไดแตกตางกันออกไป ดวยสภาพ เศรษกิจ สังคมและวัฒนธรรม เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมแบบกาวกระโดด   

ทําใหพฤติกรรมการบริโภคอุปโภคของคนสวนใหญเปลี่ยนไปจากเดิม และเกิดรูปแบบการคาที่เรียกวา “การคาปลีก” 

(Retailing) ซ่ึงหมายถึง การดําเนินกิจการเก่ียวกับการซื้อขายสินคาหรือบริการโดยตรง เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคคนสุดทาย ซึ่งตอมาไดเกิดรูปแบบธุรกิจคาปลีกสมัยใหมที่เรียกวา Modern Trade โดยการนําเอา                

การบริหารจัดการแนวทางใหมมาใช เชน การบริหารสินคาคงคลัง การจัดซื้อ การบริการ การบริหารงานบุคคล การจัด

องคการเพื่อลดความสูญเสียและใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานใหเกิดประโยชนสูงสุด) ในรูปลักษณะ

ของรานสะดวกซื้อ (Convenience Store) (Trijent, 2016)  และเขามามีบทบาทตอบโจทยผูบริโภคในปจจุบันเปน

อยางยิ่ง  

เนื่องจากการดํารงชีวิตของผูบริโภคสวนใหญข้ึนอยูกับสภาพสังคมและเวลาที่เรงรีบในปจจุบัน ดวยเหตุผลนี้

ผูบริโภคสวนใหญจึงมีพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการที่รานสะดวกซื้อมากข้ึน ถือวาเปนอีกหนึ่งทางเลือกใหกับ

ผูบริโภคที่ทําใหผูบริโภคเกิดความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคา อีกทั้งรูปแบบการใหบริการที่ตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคไดอยางรวดเร็วทําใหผูบริโภคซื้อสินคาและบริการจากรานสะดวกซื้อ  โดยรานสะดวกซื้อในประเทศไทย 

ที่เปนที่นิยม และมีการใชบริการกันอยางเปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง เชน เซเวนอีเลฟเวน (7-Eleven) เทสโก โลตัส 

เอ็กซเพรส (TESCO Lotus Express) แฟมิลี่มารท (Family Mart) Tops Supermarket เปนตน และเมื่อผูบริโภคมี

พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน ทําใหพฤติกรรมของ

ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป และผูบริโภคมีความตองการที่หลากหลายมากข้ึน ผูบริโภคเร่ิมใหความสําคัญกับคุณภาพของ

สินคามากกวาเนนที่ปริมาณมากข้ึน พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาที่ใหความสําคัญกับความคุมคาจากจํานวนและ

ราคาในกลุมสินคาที่เปนสินคาทั่วไปและยังเนนในการใหบริการและคุณภาพของสินคามากกวาราคา จากสาเหตุ

ดังกลาวทําใหผูประกอบการรานสะดวกซื้อตองหันมาเนนดานการสรางรูปแบบการใหบริการ และสรางความรูสึกตอ

ตราสินคา ผานการออกแบบตกแตง รานคาที่โดดเดนดึงดูดใจ ที่นําไปสูการเขาไปซื้อสินคา ทําใหการดําเนินธุรกิจของ

รานสะดวกซื้อมีโอกาสในการปรับปรุงเพื่อการตอบสนองตอความตองการของลูกคาและตลาดอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีประสทิธิผล  

สําหรับกลุมผูบริโภคที่นาสนใจในปจจุบัน คือ ผูบริโภค Generation Y หรือ Gen Y ซึ่งเปนคนที่เกิดในชวง 

พ.ศ. 2523-2539 และ ผูบริโภค Generation Z หรือ Gen Z ซึ่งเปนคนที่เกิดตั้งแต พ.ศ. 2540 เปนตนไป โดยทั้งสอง

กลุมถือเปนกลุมที่มีกําลังซื้อสูงและเปนกลุมที่มีจํานวนประชากรใหญที่สุดในโลกและในประเทศไทย ทั้งสองกลุมจึงถือ

วาเปนกลุมหลักที่สงผลตอการเติบโตของธุรกิจพาณิชย และภายใตการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันสงผลใหลูกคามี

ความตองการซื้อสินคาและบริการในรานสะดวกซื้อ ซึ่งมีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ดังนั้น                

รานสะดวกซ้ือจึงตองมีการพัฒนากลยุทธทางการตลาด ไดแก กลยุทธดานราคา ดานสินคาและบริการ ดานสถานที่

ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาดเพื่อดึงดูดใจใหลูกคามาใชบริการของรานภายใตเคร่ืองหมาย

การคาของตนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สําหรับกลยุทธดานสินคาและบริการ การมีแบรนดใหเลือกหลากหลายยี่หอ
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และหลากหลายประเภท เชน อาหารปรุงสุกพรอมรับประทาน, ขนมขบเค้ียว, อาหารเสริม และน้ําดื่ม เปนตน                 

โดยสินคาในแตละแบรนดและแตละประเภทมีความแตกตางกันทางคุณสมบัติทางดานการใชงาน สําหรับกลยุทธดาน

ราคา ราคาสินคาในรานสะดวกซื้อมักเปนราคาที่ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาไดโดยงาย จึงไมจําเปนตองเปรียบเทียบ

หรือใชเวลาในการตัดสินใจมาก ดานกระบวนการของรานสะดวกซื้อก็มีรูปแบบการชําระเงินที่หลากหลายชองทางทํา

ใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน  

จากขอมูลขางตน จึงเปนที่มาของงานวิจัยนี้ที่ผูวิจัยตองการศึกษาวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของลูกคาที่เปนผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และ เจนเนอเรชัน Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร หรือไม ซ่ึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Kotler and Armstrong, 2015) ที่จะนํามาศึกษาในงานวิจยั 

ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

บุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และภาพลักษณและการนําเสนอ (Physical Evidence and 

Presentation) โดยมีความมุงหวังวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารใน               

การปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาใหดียิ่งข้ึน และใชเปนแนวทางการปรับปรุง

การจัดจําหนายสินคาของรานสะดวกซื้อ อันจะกอใหเกิดประโยชนแก 2 ฝาย คือผูขายและผูซื้อและทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจในการซื้อสินคาและบริการตอไป อีกทั้งยังทําใหผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวของสามารถนําขอมูลไปใช                 

ในการพัฒนาหรือปรับปรุงธุรกิจใหสามารถดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพราบร่ืนและประสบผลสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจ  

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชนั Y และเจนเนอเรชนั 

Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภค

เจนเนอเรชนั Y และเจนเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวก

ซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย  
1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชพี แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน 

  2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

บุคลากร กระบวนการใหบริการ และภาพลักษณและการนําเสนอ อยางนอยหนึ่งปจจัยสงผลตอพฤติกรรม                     

การตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
ขอคนพบในงานวิจัยจะไดตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม                     

การตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z ทําใหไดขอมูลอันเปน

ประโยชนตอองคกรธุรกิจในการนําไปปรับใชและวิเคราะหวางแผนในสถานการณตางๆ รวมถึงนําไปเปนแนวทางใน

การปรับปรุง และพัฒนาสรางความไดเปรียบทางการแขงขันการคาในอนาคต 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดหลักสําหรับงานวิจัย

คร้ังนี้ไว ดังนี้  

1. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค Generation Y และ Generation Z 

งานวิจัยนี้ใชความแตกตางในดานของเจนเนอเรชั่นเปนตัวแปรกํากับ เนื่องจากผูบริโภค Generation Y และ 

Generation Z ยังมีจุดแตกตางที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกันอยู สําหรับผูบริโภค Generation Y จะมี

ความเปนตัวของตัวเองสูง ความอดทนต่ํา มีแนวโนมการเปลี่ยนงานบอย มีความคิดริเร่ืมสรางสรรค และเปนคนชอบ

เปลี่ยนแปลงไปเร่ือยๆ จึงทําใหไมมีความจงรักภักดีในแบรนดสินคาใดสินคาหนี่ง แตจะเชื่อ ในแบรนดที่ตอบสนอง

ความเปนตัวตนของตนเองเทานั้น (Wittawat, 2007) สวนผูบริโภค Generation Z เกิดมาพรอมโซเชียลมีเดียสังคมที่

เปดกวางในการแสดงออกถึงตัวตนมากข้ึน ทําใหอิทธิพลของสังคมสงผลตอ ผูบริโภค Generation Z ในทุกๆ ดาน

รวมถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาดวย ซึ่งการแสดงออกในดานปจเจคบุคคลและความคิดเห็นของคนรอบขางและใน

โซเชียลมีเดีย ถือเปนปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผบริโภค Generation Z (Glover, 2017; Maiolo, 2018) 

จากงานวจิัยของ Janka and Dagmar (2016) ไดสัมภาษณผูบริโภคในสโลวาเกียจํานวน 500 คน เก่ียวกับพฤติกรรม

การซื้อพบวา ผูบริโภค Generation Y มีถึงรอยละ 39  แต ผูบริโภค Generation Z มีเพียงรอยละ 5 ที่ซื้อสินคา ผาน

ชองทางออนไลนเปนประจํา นั่นหมายถึง วาความเชื่อมั่นอาจสงผลตอการตั้งใจซื้อของผูบริโภค Generation Z แตไม

สงผลตอผูบริโภค Generation Z ที่อาจใหความสําคัญกับปจจัยอ่ืนมากกวา อีกทั้งจากการเติบโตในยุคของขอมูล

ขาวสารของผูบริโภค Generation Z ทําใหผูบริโภค Generation Z มีแนวโนมที่จะมีความรูในดานการเงินเร็วกวา

ผูบริโภค Generation Y ในตอนที่มีอายุเทากัน สงผลใหผูบริโภค Generation Z รูจักออมเงินและมีการใชจายที่

ระมัดระวังมากกวา โดยมีการคํานึงถึงความคุมคาและคุณภาพของสินคา ซึ่งทั้งหมดสะทอนถึงความเปนไปไดวาปจจัย

ที่สงผลตอการตั้งใจซื้อของผูบริโภค Gen Y และ ผูบริโภค Gen Z มีความแตกตางกัน (Glover, 2017; Janka and 

Dagmar, 2016)  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

ผูบริโภคจะมีกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือสินคา 5 ข้ันตอน (Gibson, Ivancevich and Konopaske, 

2012) ไดแก (1) การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem/Need Recognition) (2) การแสวงหาขอมูล 

(Information search) (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) (4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase 

Decision) และ (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior)  
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันตอบสนอง               

ความพึงพอใจแกลูกคากลุมเปาหมาย (Kotler and Armstrong, 2015) ไดแก (1) ผลิตภัณฑ (Product) (2) ราคา 

(Price) (3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  (4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) (5) บุคลากร (People)                      

(6) กระบวนการใหบริการ (Process) และ (7) ภาพลักษณและการนําเสนอ (Physical Evidence and Presentation)  

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสวนประสมทาง

การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซ้ือ พบวามีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห              

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร              

ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวามีตัวแปรสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาราน

สะดวกซื้อของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร (Rittiboonchai, 2013; Hoang Tuan and Wisitnitikijja, 2018)                 

จึงคาดไดวาสวนประสมทางการตลาดจะมีความสัมพันธและสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 

           

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยจึงพัฒนากรอบแนวคิด

การวิจับเพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภค

เจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดนั้นใชแนวคิดและ

ทฤษฎีของ Kotler and Armstrong (2015) และการตัดสินใจซื้อสินคาตามแนวคิดของ Gibson, Ivancevich and 

Konopaske (2012)  ดังภาพที่ 1 
 

                  ตัวแปรตน                                                                             ตัวแปรตาม                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 ความสัมพนัธโครงสรางตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 

ของผูบริโภคเจนเนอเรชนั Y และ เจนเนอเรชนั Z 

      1. ปจจัยดานประชากรศาสตร 

     - เพศ  

            - อายุ  

            - การศึกษา 

    - รายได 

            - อาชีพ 

       2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

           - ผลิตภัณฑ 

           - ราคา 

           - ชองทางการจัดจําหนาย           

           - การสงเสริมการตลาด          

           - บุคลากร 

           - กระบวนการใหบริการ 

           - ภาพลักษณและการนําเสนอ 

 

 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในราน

สะดวกซ้ือของผูบริโภคเจนเนอเรช่ัน Y  

และเจนเนอเรช่ัน Z       

      - การรับรูถึงความตองการ 

        - การแสวงหาขอมูล 

        - การประเมินทางเลือก 

        - การตัดสินใจซ้ือ 

        - พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาของประชากร คือผูบริโภคซึ่งอยูในเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z                   

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,154,161 คน (National Statistical Office, 2021) ผู วิจัยกําหนดขนาดตัวอยาง             

โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 และความผดิพลาดของการสุมตัวอยาง

ไมเกินรอยละ 5 เพื่อคํานวณหากลุมตัวอยางโดยรวมแลว ซึ่งไดจํานวนกลุมตัวอยางโดยรวมเทากับ 400 คน ซึ่งเคย

ซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

(Multi-Stage Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ดวยการใช

กลุมเปนตัวแปรแบงชั้นภูมิ จากลักษณะของเขตในกรุงเทพมหานคร ที่แบงเปนกลุม 6 กลุม ประกอบดวย  

1. กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ                    

เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวังทองหลาง  

2. กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย ปทุมวัน บางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย               

เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา  

3. กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง                  

เขตสายไหม และ เขตบางเขน  

4. กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย บางกะป สะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง              

เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ  

5. กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ เขตบางกอกนอย 

เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา  

6. กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน                 

เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ  

จากนั้นสุมตัวอยางเขตจากทุกชั้นภูมิ การแบงจํานวนเขตดวยวิธีการแบงตามสัดสวน (proportional to size) 

โดยทั้ง 6 กลุม กลุมละ 5 เขต และหลังจากนั้นทําการกําหนดเขต ดวยการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling)  และใชการสุมตัวอยางแบบกําหนดตัวอยาง (Quota Sampling) โดยทําการเก็บขอมูลผูบริโภคที่เปน

กลุมตัวอยางผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y (อายุระหวาง 26-42 ป) 200 คน และผูบริโภคเจนเนอเรชัน Z (อายุระหวาง 

19-25 ป) 200 คน หลังจากนั้นใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ดวยการเดินทาง               

ไปเก็บขอมูลตามสถานที่ตางๆ เชน ตลาด ปายรถเมล หนารานสะดวกซื้อ ศูนยการคาและหางสรรพสินคา และ 

แหลงชุมชนตางๆ ฯลฯ ตามเขตตางๆ ทั้ง 6 กลุม ดังกลาวจากขอมูลซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถามจนครบจํานวน

กลุมตัวอยาง 400 คน 
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เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษางานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Likert Scale) ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม โดยแบงเนื้อหาเปน 2 ตอน  ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 5 ขอ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อของผูบริโภค จํานวน 

40 ขอ จากนั้นผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน  

โดยคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของการวิจัยที่ตองการวัดอยูระหวาง 

0.67–1.00 และตรวจสอบคาความเที่ยง (Reliability) ดวย คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) (Saiyot & Saiyot, 1985) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีคาความเที่ยงเทากับ 0.94 และพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อของผูบริโภค มีคาความเที่ยงเทากับ 0.98 โดยแบบสอบถามมีคาความเที่ยง              

ทั้งฉบับเทากับ 0.98 ซึ่งมีความเหมาะสมตามเกณฑการพิจารณา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดําเนินการขออนุมัติโครงการวิจัยตอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในการทําวิจัย สถาบันการจัดการ

ปญญาภิวัฒน ตามใบรับรองจริยธรรมการวิจัย หมายเลขรับรอง PIM-REC 047/2564 ตั้งแตวันที่ 21 ธันวาคม 2564 

ถึงวันที่ 21 ธันวาคม 2565 โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 24 กุมภาพันธ 2565 ถึงวันที่ 25 มีนาคม 

2565 ดวยการแนะนําตัวและชีแ้จงวัตถุประสงคของการวิจัยกับกลุมตัวอยางและผลการวิจัยเปนประโยชนทางวิชาการ

เทานั้น โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลเปนความลับ  

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่มีการบันทึกขอมูลแลวไปวิเคราะหและประมวลผลดวยการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการบรรยายคุณลักษณะของขอมูล สวนบุคคล และ

ใชการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อพิสูจนสมมติฐานของการวิจัย โดยใชการวิเคราะห

ดวยสถิติ Independent t-test ความแปรปรวนทางเดียว (F-test: One-way analysis of variance) และวิธีการ

ของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) เพื่อพิสูจนวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2 สําหรับศึกษาความแตกตางกันของปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของ

ผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z และสําหรับวัตถุประสงคขอ 3 ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปน

ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) เพื่อศึกษาอิทธิพลปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซื้อ

สินคารานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชนั Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย  
 1. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได

เฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 10,000-19,999 บาท และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาใน                    

รานสะดวกซื้อ สวนใหญซื้อสินคาที่ราน 7-Eleven เนื่องจากมีความสะดวกสบาย ใกลที่อยูอาศัยและใกลที่ทํางาน               

ซ้ือในชวงเย็นตั้งแต 18.00 น. เปนตนไป โดยซ้ือสินคาเดือนละประมาณ 16 คร้ัง ในการซ้ือสินคาตอคร้ังมูลคา

ประมาณ 100-200 บาท โดยสินคาที่ซื้อสวนใหญเปนกลุมเคร่ืองดื่ม กลุมขนม/ของขบเค้ียว และกลุมผลิตภัณฑของใช



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 2 July-December 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

54 
 

ตามลําดับ ภาพรวมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้ออยูในระดับสูง (Mean = 4.19; S.D. = 0.63) 

เมื่อจําแนกรายดาน พบวาดานการรับรูถึงความตองการ (Mean = 4.38; S.D. = 0.66)  และการแสวงหาขอมูล 

(Mean = 4.37; S.D. = 0.67) อยูในระดับสูงมาก สวนดานการประเมินทางเลือก (Mean = 4.07; S.D. = 0.91)                

ดานการตัดสินใจซื้อ (Mean = 4.17; S.D. = 0.87) และดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Mean = 4.09; S.D. = 0.75)               

อยูในระดับสูง    

2. สําหรับผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาใน

รานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  โดยภาพรวมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Z อยูในระดับมาก 

(Mean = 4.11; S.D. = 0.59) นอยกวาภาพรวมพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือของผูบริโภค               

เจนเนอเรชัน Y ที่อยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.27; S.D. = 0.65) และภาพรวมพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคาใน

รานสะดวกซื้อผูบริโภคที่มีรายไดตั้งแต 50,000 บาทข้ึนไปอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.37; S.D. = 0.29) ซึ่งมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อนอยกวากลุมอ่ืนๆ ที่มีภาพรวมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาใน

รานสะดวกซื้ออยูในระดับมากถึงมากที่สุด (Mean = 4.19-4.32; S.D. = 0.36-0.76)    

3. ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห ถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ัน (Stepwise Multiple Regression) ตัวทํานายปจจยั

สวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภค โดยเบื้องตน วิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาดังนี้   

(1) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคกับ                    

ตัวทํานายปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง 0.48 ถึง 0.73 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อมากที่สุด ไดแก พฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อสินคากับการสงเสริมการตลาด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เทากับ .70 สวนตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซ้ือกับกระบวนการใหบริการ มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เทากับ 0.53 ปรากฏผลการวิเคราะหดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 

1. พฤติกรรมการตัดสินใจ  

ซื้อสินคา 

1.00        

2. ผลิตภัณฑ 0.64** 1.00       

3. ราคา 0.66** 0.73** 1.00      

4. ชองทางการจัดจําหนาย 0.61** 0.69 0.65* 1.00     

5. การสงเสริมการตลาด 0.70** 0.66 0.60* 0.58** 1.00    

6. บุคลากร 0.62** 0.65 0.56* 0.62** 0.6 1.00   

7. กระบวนการใหบริการ 0.53** 0.58 0.55* 0.64** 0.4 0.72**   

8. กระบวนการใหบริการ 0.68** 0.67 0.57* 0.69** 0.6 0.73** 0.68** 1.00 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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(2) ผูวิจัยไดทดสอบขอตกลงเบื้องตน (Assumption) ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ัน 

พบวาเปนตามขอตกลงเบื้องตนทุกประการ โดยคา Tolerance ต่ําสุดอยูที่ .33 และคา VIF มากที่สุดอยูที่ 3.00                  

จึงสรุปไดวาไมเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multi collinearity) (Wanichbuncha and Wanichbuncha, 

2015) และไดทําการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ พบวา ตัวทํานาย

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และ เจนเนอเรชัน Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่สําคัญเรียงจากมากไปนอย คือ การสงเสริมการตลาด (β =.47) และราคา (β =.38) โดยคาการ

พยากรณของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และ เจนเนอเรชัน Z ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวามีคาเทากับ 58 % ( 05.,58.,58. 22 〈== pRAdjustR ) ดังตารางที่ 2    

 

ตารางที่ 2  ผลการทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และ    

    เจนเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูบริโภค 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ตัวทํานาย คา b คาเบตา (β)  SE t  p 

ผูบริโภคผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และ Z 4, 2 .46, .38 .47, .38 .04, 04 11.58, 9.45 .00* 

ผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y 4, 2 .44, .46 .46, .45 .05, 05 9.10, 8.81 .00* 

ผูบริโภคเจนเนอเรชัน Z 7 .82 .78 .05 17.47 .00* 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ตัวทํานายที่ 1 คือ ผลิตภัณฑ  

ตัวทํานายที่ 2 คือ ราคา    

ตัวทํานายที่ 3 คือ ชองทางการจัดจําหนาย  

ตัวทํานายที่ 4 คือ การสงเสริมการตลาด  

ตัวทํานายที่ 5 คือ บุคลากร  

ตัวทํานายที่ 6 คือ กระบวนการใหบริการ  

ตัวทํานายที่ 7 คือ ภาพลักษณและการนําเสนอ 

 

อภิปรายผล 
1. การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่เก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในราน

สะดวกซื้อพบวา อายุ และ รายได ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ โดยผูบริโภค

เจนเนอเรชัน Y และผูบริโภคที่มีรายไดตั้งแต 50,000 บาทข้ึนไป มีแนวโนมของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาใน

รานสะดวกซื้อนอยกวากลุมผูบริโภคที่มีรายไดอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Netkamyuang and Limpiangkanun (2016) พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

และมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ Sereerat, Laksitanon and Sereerat (2009)  
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ที่กลาววาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฏจักร ชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ ระดับการ ศึกษา 

รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ดังนั้นหากผูบริโภค

มีรายไดแตกตางกันจะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมแตกตางกัน 

2. จากตัวแปรที่ผูวิจัยเลือกมาศึกษาในงานวิจัยนี้พบวา ตัวแปรพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวก

ซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และ เจนเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานครแบบไมแยกกลุม และผูบริโภคเจนเนอเร

ชัน Y นั้นตางไดรับอิทธิพลทางตรงทางบวกจากตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดและ

ดานราคา ตามลําดับ โดยในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Z จะ

มีความแตกตางออกไป โดยไดรับอิทธิพลทางตรงทางบวกจากตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพียงตัวแปร

เดียวคือ ดานภาพลักษณและการนําเสนอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

 (1) ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภค

ผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และ เจนเนอเรชัน Z แบบไมแยกกลุม และผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาจเปนเพราะรานสะดวกซื้อมีการจัดปายโฆษณาหนารานอยางชัดเจน มีการจัดโปรโมชั่นประจําเดือนตางๆ                    

โดยการลดราคาสินคาหรือขายสินคาในราคาพิเศษ ที่มีความนาสนใจของสินคาที่นํามาลดราคา  มีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ และมีการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ เชน เทศกาลปใหม เทศกาลตรุษจีน เปนตน 

จึงทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาในรานสะดวกซื้อไดมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ Tassanakullawong 

(2012) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผานเซเวนแคตตาล็อก พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ไดแก ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานเซเวนแคตตาล็อก                     

ซ่ึงสอดคลองกับ Yaowarat (2019) ศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อสินคา

ในรานคาปลีกรูปแบบโมเดิรนเทรดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน                

การสงเสริมการตลาด สามารถทํานายพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกรูปแบบโมเดิรนเทรดของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ Kotler and Keller (2012) ที่กลาววา                 

ความตองการของผูบริโภคมีความสลับซับซอน ซ่ึงความจําเปนของมนุษยจะเปนสิ่งที่กระตุนเรงเรา ทําใหเกิด                   

ความตองการ และอธิบายออกมาในรูปของสิ่งของที่นํามาสนองความจําเปนใหไดรับความพอใจ โดยนักการตลาดมี

หนาที่กระตุนความตองการซื้อผลิตภัณฑตางๆ ของบริษัทที่เสนอตอผูบริโภค เปนงานที่องคการธุรกิจจําเปนตองโนม

นาวความตองการผลิตภัณฑ เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคตัวแปรทางการตลาดที่มีการควบคุมได ซึ่งธุรกิจสามารถ

นํามาใชเพื่อสนองความพึงพอใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ดังนั้นอาจกลาวไดวาการสงเสริมการตลาดมีผลตอ             

การตัดสินใจและพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค นอกจากนี้ยังทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อที่เร็วยิ่งข้ึน 

(2) ดานราคา สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y 

และ Z แบบไมแยกกลุม และผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะสินคามีราคาใหเลือก

หลากหลายตามระดับคุณภาพสินคา รวมถึงราคาสินคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลงบอย มีปายแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน 

และราคาของสินคาเมื่อเปรียบกับคุณภาพหรือปริมาณที่ไดรับมีความเหมาะสม จึงทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาใน

รานสะดวกซื้อไดงายยิ่ง ข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ Hoang Tuan and Wisitnitikijja (2018) ศึกษาปจจัย                   

สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาตามรานสะดวกซื้อในสถานบริการน้ํามัน พบวา

ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาตามรานสะดวกซื้อในสถานบริการน้ํามัน ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ Sakullertwattana et al. (2016) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
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อาหารพรอมรับประทานในรานสะดวกซื้อ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานความคุมคามากที่สุด 

รองลงมาคือปจจัยดานราคา  และยังสอดคลองกับแนวคิดการตัดสินใจของผูบ ริโภคของ Hawkins and 

Mothersbaugh (2013) ที่กลาววาผูบริโภคจะติดสินใจเลือกสินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองความตองไดอยาง

แทจริงภายใตตนทุนที่ต่ําที่สุด 

(3) ดานภาพลักษณและการนําเสนอ สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของ

ผูบริโภคเจนเนอเรชัน Z อาจเปนเพราะรานสะดวกซื้อมีความสะอาด มีระบบปรับอากาศที่มีความเย็นเหมาะสมและ

ไมมีกลิ่นที่ไมพึงประสงค มีบรรยากาศที่ดี มีแสงสวางเพียงพอและกวางขวาง การจัดวางสินคาเปนระเบียบเรียบรอย 

รวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี เชน กลองวงจรปด และมีการตกแตงรานดูสวยงาม สะอาดตา และทันสมัย  จึง

ทําใหผูบริโภคเจนเนอเรชัน Z ตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อไดงายยิ่ง ข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Rittiboonchai (2013) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน             

รานสะดวกซื้อของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา พบวาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจลําดับแรกไดแก 

ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ ซึ่งจะเห็นไดวาปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอนับเปนจุดแข็งที่ผูบริหาร

สามารถนําขอมูลไปพัฒนาใชเพื่อเปนกลยุทธทางการตลาดเพื่อดึงดูดกลุมลูกคาโดยเฉพาะผูบริโภคเจนเนอเรชัน Z 

  

ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ผูประกอบการกําหนดเปาหมายและกลยุทธไปยังกลุมผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y โดยผูประกอบการ

อาจจะใหความสําคัญกับอิทธิพลหลัก คือดานการสงเสริมการตลาดภายในราน สวนกลุมผูบริโภคเจนเนอเรชัน Z                

ใหเนนในเร่ืองของภาพลักษณและการนําเสนอในราน เพื่อนําไปสูพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อให

เพิ่มมากข้ึนทั้งสองกลุม และผูประกอบการควรมีการคัดเลือกสินคาชวงราคาที่เหมาะสม หรือวาเปนผลิตภัณฑที่อยูใน

ความสนใจในปจจุบัน และเพิ่มการสงเสริมการขายเพื่อเพิ่มมูลคาในการซื้อตอคร้ังใหมากข้ึนสําหรับผูบริโภคที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป 

1.2 การสงเสริมการตลาดนับวาเปนปจจัยที่ผูประกอบการควรปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการลูกคา

ใหไดมาตรฐานหรือทําใหไดดีกวาในปจจุบัน เนื่องจากการสงเสริมการตลาดนั้นจะชวยใหผูบริโภคตองการหรือสนใจ

เขามาซื้อสินคาหรือรับบริการที่รานสะดวกซื้อ และเกิดการแนะนําตอใหผูบริโภคอ่ืนมาใชบริการสงผลใหยอดขายของ

กิจการเพิ่มข้ึน โดยผูประกอบการจะตองมีการจัดการสงเสริมการตลาดอยางเขมขน เชน มีการจัดกิจกรรม ลด แลก 

แจก แถม โปรโมชั่นแลกซื้อสุดคุม หรือการจัดรายการซื้อครบแลกซื้อสินคาราคาพิเศษ เชน การสะสมแสตมปเพื่อใช

ซื้อสินคาหรือแลกรับสินคา เปนตน เพื่อกระตุนใหลูกคามีการซ้ือสินคาเพิ่มเติมมากข้ึน หรือรานควรมีการจัดทํา                

สื่อโฆษณาตาง ๆ ในพื้นที่ ไมวาจะเปนปายประกาศ ใบปลิว เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจ ดึงดูด กระตุนใหผูบริโภค               

เกิดความสนใจในสินคาตลอดจนถึงการบริการของราน เปนการทบทวนความทรงจําใหกับผูบริโภคไดระลึกถึงสินคา

และการบริการของรานคาอยูเสมอ ซึ่งมีผลทําใหยอดขายเพิ่มข้ึนและเปนการขยายตลาดไดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

1.3 ผูประกอบการควรศึกษาและติดตามขอมูลเก่ียวกับราคาสินคาของคูแขงขันโดยนําขอมูลที่ไดมาปรับ

ใชกับการตั้งราคาสินคาในรานสะดวกซื้อ รวมถึงมีการแสดงปายราคาที่ชัดเจน เพื่อความสะดวกในการเปรียบเทียบ
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ราคาในการตัดสินใจซื้อสินคา โดยมีราคาที่เหมาะสมคุณภาพสินคา ไมเอารัดเอาเปรียบตั้งราคาสูงเกินไปเพื่อความเปน

ธรรมตอผูบริโภค เพื่อเพิ่มยอดขายของกิจการรานสะดวกซื้อ 

1.4 ผูประกอบการควรดําเนินการตกแตงรานสวยงามและภาพรวมของรานใหมีมาตรฐาน มีการจัดสรร

พื้นที่การขายใหเหมาะสม สามารถเลือกซื้อสินคาไดงาย รวมถึงการมีสินคาที่หลากหลายทําใหลูกคามีทางเลือกและ

สามารถเลือกซื้อไดตามตองการ และที่ขาดไมไดคือพื้นที่ในการจอดยานพาหนะ ทางเขาออกของรานที่สะดวกตอ             

การเดินทางและงายตอการไปใชบริการ หากผูประกอบการสามารถทํากลยุทธดังกลาวใหเปนมาตรฐานจะทําให

ผูบริโภคกลับมาใชบริการตอและมีการบอกตอไปยังผูบริโภคอ่ืนในดานบวก นับไดวาเปนการขยายตลาดเพิ่มใหกับ 

รานสะดวกซื้ออีกชองทางหนึ่ง 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ขยายกลุมตัวอยางใหกวางข้ึนโดยเก็บขอมูลจากผูบริโภค หรือศึกษากับกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่

อ่ืนๆ เชน จังหวัดในเขตปริมณฑลหรือพื้นที่ในภูมิภาคอ่ืนๆ หรือ ครอบคลุมทั้งประเทศ  ซึ่งอยูในสภาพแวดลอมที่มี

บริบทตางออกไป เพื่อใหไดผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภค ที่ครอบคลุมกลุมประชากรผูบริโภครวมถึงเหมาะสมกับกลุมตัวอยางในแตละ

บริบทมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาของผูประกอบการเก่ียวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลไดอยางหลากหลายและ                                     

มีประสิทธภิาพและประสิทธิผลตอผูบริโภคที่ซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ

2.2 ทําการวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะของการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth-interview) การสนทนา 

แบบกลุม (Focus group discussion) เพื่อใหไดรับรูถึงขอมูลเชิงลึกและความตองการที่แทจริงของกลุมผูบริโภคที่ซื้อ

สินคาจากรานสะดวกซื้อ เปนวิธีการที่จะชวยใหงานวิจัยเพิ่มจุดแข็งในสวนของการยืนยันและสรุปผลเพื่อนําไปสู               

การพัฒนารานรานสะดวกซื้อ ใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และทําใหสามารถตอบโจทยความตองการของกลุมผูบริโภค

มากยิ่งข้ึนไปในอนาคตได 

2.3 ตัวแปรที่ผูวิจัยนํามาศึกษาในคร้ังนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

สินคาในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z แบบไมแยกกลุม ไดรอยละ 58 ควรศึกษา            

ตัวแปรอ่ืนๆ เชน แรงจูงใจ เจตคติ เปนตน โดยอาศัยและผลการวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของเปนแนวทางในการกําหนด              

ตัวแปรในโมเดลการวิจัย  

2.4 ทําการศึกษาเก่ียวกับเจตคติ ความพึงพอใจ หรือ ความคาดหวังของผูบริโภคในการใชบริการ               

รานสะดวกซ้ือ เพื่อใหไดทราบรายละเอียดเพิ่มเติมอีกทั้งยังไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ทําใหผลการศึกษา             

ที่ไดรับจะเปนประโยชนในการพัฒนารูปแบบและคุณภาพการใหบริการของรานสะดวกซื้อใหดียิ่งข้ึนไป 
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บทคัดยอ  
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานสุขภาพ และพฤติกรรม

การดําเนินชีวิตที่สัมพันธกับคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีผูใหขอมูลหลัก คือ ประชากรไทยที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีภูมิลําเนาในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 45 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณกลุมแบบก่ึงโครงสราง และแบบสัมภาษณเจาะลึก

รายบุคคลเก่ียวกับปจจัยในการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุ 

วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลและพฤติกรรมดานสุขภาพ 

พฤติกรรมดานสังคม และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร มีความสัมพันธและมีความสําคัญตออาหารและโภชนาการที่             

ผูสงอายุจะไดรับ ซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยผลทีไ่ดจากการวิจยั สามารถนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุ

ที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังนําไปใชเปนแนวทางการวิจัยเพื่อหารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหาร

และโภชนาการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงเปาหมาย 

 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิต อาหาร โภชนาการ ผูสงูอาย ุ
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Abstract 
The objectives of this quantitative research were to study personal information, health 

information and lifestyle behaviors in relation to health-related quality of life from food and nutrition 

of the elderly in Bangkok. The key informants are 45 Thai people aged 60 years and over, both male 

and female located in Bangkok. The research instruments consisted of a semi-structured interviews 

and in-depth interviews about lifestyle factors affecting health quality of life from food and nutrition 

of the elderly.  The data were analyzed by using content analysis.  The study found that personal 

information, health information and behavior, social behavior and food consumption behavior are 

relevant and important to the food and nutrition of the elderly, which affect the quality of life on 

food and nutrition for the elderly in Bangkok.  The results of the research can be used to improve 

the quality of life through proper food and nutrition for the elderly.  It also could be used as a 

research guideline to find a more efficient model for improving health- related quality of the life of 

the elderly, especially when their food and nutrition are at the central focus. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันประชากรของประเทศไทยมีอายุสูงข้ึน และมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีกรุงเทพมหานคร

เปนจังหวัดที่มีประชากรสูงอายุมากที่สุดในประเทศ จากสถิติผูสูงอายุของประเทศไทย ประจําป พ.ศ. 2562 ถึง 2564 

พบวา กรุงเทพมหานครมีผูสูงอายุ รอยละ 18.78 19.84 และ 20.64 ตามลําดับ (The Bureau of Registration 

Administration, 2022) ซึ่งจะเห็นไดวา กรุงเทพมหานครไดเขาสูเขาสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ (Complete aged 

society) ที่มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึน ประชากรวัยทํางานลดลง และเด็กเกิดใหมมีแนวโนมลดลง สงผลกระทบตอ            

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุในดาน

ความมั่นคงทางการเงิน การดํารงชีวิตประจําวัน  สุขภาพ และสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต เพื่อใหผูสูงอายุสามารถ

ดํารงชีวิตดวยตนเองอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย พึ่งพาตนเองได โดยมีอาหารและโภชนาการเปนปจจัย

หลักที่สงผลตอสุขภาพของผูสูงอายุ (Chanchanaki, 2014) และเปนปจจัยสําคัญที่สนับสนนุใหผูสูงอายุมีคุณภาพชวีติ

ที่ดีในดานสุขภาพ ขณะที่ ผลการวิจัยของ ศริยามนต ติรพัตน และคณะ พบวา ผูสูงอายุที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีคุณภาพชีวิตต่ํากวาผูสูงวัยในชนบทและในเมือง แสดงใหเห็นวาวิถีชีวิต สังคม และสิ่งแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีความเจริญและแออัดสูง ไม เหมาะสมกับการใชชีวิตของผูสูงอายุ (Foundation of Thai Gerontology 

Research and Development institute, 2021) จําเปนที่สังคมตองใหความสําคัญและใหการดูแลในเร่ืองดังกลาว

เพิ่มมากข้ึน เพื่อจะไดชวยพัฒนาประชากรสูงอายุในสังคมนั้นใหมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึนตอไป  

งานวิจัยนี้ ไดศึกษาขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานสุขภาพ และพฤติกรรมการดําเนินชีวิตที่สัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนจังหวัดที่มีผูสูงอายุเปนจํานวนมาก

ที่สุดในประเทศ อีกทั้งเปนเมืองหลวงและศูนยกลางของประเทศ จึงทําใหประชากรสูงอายุที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

เปนกลุมประชากรที่มีทั้งประสบการณและองคความรู และเปนกําลังสําคัญของประเทศในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

สังคม ความรู และวัฒนธรรม ขณะเดียวกัน เปนประชากรกลุมที่จําเปนตองไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพชีวิตดาน

สุขภาพจากอาหารและโภชนาการที่เหมาะสม ไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงเปาหมายตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลและขอมูลดานสุขภาพที่สัมพันธกับคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและ

โภชนาการของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดําเนินชีวิตที่สัมพันธกับคุณภาพชวีิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของ

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับอาหาร โภชนาการ และคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

อาหารซึ่งเปนของกิน หรือเคร่ืองคํ้าจุนชีวิต ที่คนนําเขาสูรางกายดวยวิธีและรูปลักษณะตางๆ นั้น อาจจะเปน

อาหารดีที่กอใหเกิดประโยชน หรือเปนอาหารเลวที่กอโทษตอรางกาย ดังนั้น การบริโภคอาหารจําเปนตองคํานึงถึง

หลักทางโภชนาการ ดวยการบริโภคอาหารครบ 5 หมู ในปริมาณที่มากเพียงพอ แตไมมากเกินความจําเปน                     

โดยโภชนาการดีเปนองคประกอบที่มีความสัมพันธกับสุขภาพและคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ซึ่งชวยใหผูสูงอายุมีอายุยืนยาว
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และมีสุขภาพที่ดี นอกจากนี้ ลักษณะทางกายภาพของอาหารจะชวยใหผูสูงอายุบริโภคอาหารไดงายข้ึน ทําใหไดรับ

สารอาหารมากข้ึน ไมตกอยูในภาวะของสารอาหารไมเพียงพอ และเสี่ยงตอโรคภัยตางๆ ขณะที่ โภชนาการเลว 

หมายถึง สภาพรางกายที่ไดรับสารอาหารไมครบตามความตองการ หรือไดรับในสัดสวนที่ไมเหมาะสมกับรางกาย  

(Chanchanaki, 2014) ซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพของผูสูงอายุ  

ทั้งนี้ คุณภาพชีวิตที่สืบเนื่องจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก (1) ดาน

กายภาพ (Physical) ไดแก ความเจ็บปวดและไมสบาย (Pain and Discomfort) และ พลังงานและความเหนื่อยลา 

(Energy and fatigue) (2) ดานจิตใจ (Psychological) ไดแก ภาพลักษณและรูปลักษณของรางกาย (Body image 

and appearance) และ (3) ดานระดับความเปนอิสระ (Level of independence) ไดแก การพึ่งยาหรือการรักษา

พึ่งพายาหรือยาทางเลือกของบุคคล (Dependence on medication or treatments) โดยทั้ง 4 ขอจาก 3 ดาน

ดังกลาวถือเปนคุณภาพชีวิตดานสุขภาพที่สําคัญ อันเกิดมาจากผลของการบริโภคอาหารและโภชนาการที่ไดรับ                 

ซ่ึงสงผลทางตรงและทางออมสูคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทั้งยังสงผลไปยังรางกายและจิตใจ (Mahatnirunkul, 

Tantipiwatanasakul, and Pumpaisalchai, 2002)  

จากการศึกษางานวจิัยและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ ที่ไดรับการเผยแพรในชวงป พ.ศ. 2534 ถึง พ.ศ. 

2564 ผานการสืบคนจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Resource) ทั้งในประเทศ และตางประเทศ โดย

กําหนดคําสําคัญ (Keywords) ในการสืบคน อาทิ ผูสูงอายุ สุขภาพ อาหาร โภชนาการ older,  elderly, food, 

nutrition, health, aged people, aging people  และคัดเลือกเฉพาะบทความวิจัยที่ศึกษาประเด็นที่เก่ียวของกับ

ปจจัยที่สงผลตอสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุ ทําใหไดบทความวิจัย จํานวน 12 บทความ ไดแก 

Björnwall, Mattsson Sydner, Koochek, and Neuman ( 2021)  Bloom et al.  ( 2017)  Boukeaw and 

Teungfung ( 2016)  Chandra, Imbach, Moore, Skelton, and Woolcott ( 1991)  Chernoff ( 2001)  Egbert 

(1996) Hughes, Bennett, and Hetherington (2004) Klaewkla, Boontanon, and Kaeo-Dum-Koeng (2018) 

Locher et al. (2008) Mekwimon (2012) Shlisky et al. (2017) และ Sutanto, Lukito, and Basrowi (2020) 

และนําเขาสูกระบวนการสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอาย ุตารางที่ 1 แสดงการ

สังเคราะหงานวิจัยดังกลาว ซึ่งจะเห็นไดวา ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของ

ผูสูงอายุ ไดแก ปจจัยดานสวนบุคคล ปจจัยดานสุขภาพและภาวะหรือโรคที่เกิดจากอายุ ปจจัยดานสังคม และปจจัย

ดานประเภทอาหารที่ผูสูงอายุบริโภคเปนประจํา  
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ตารางที่ 1 การสังเคราะหงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการ 

 ของผูสูงอายุ 

 

งานวิจัย 
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Björnwall et al. (2021)      

Sutanto et al. (2020)      

Klaewkla et al. (2018)      

Bloom et al. (2017)      

Shlisky et al. (2017)      

Boukeaw and Teungfung (2016)       

Mekwimon (2012)      

Locher et al. (2008)      
Hughes et al. (2004)      

Chernoff (2001)      

Egbert (1996)      

Chandra et al. (1991)      

รวม 12 8 9 6 1 

รอยละ 100.00 66.67 75.00 50.00 8.33 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษานี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Case Study Research) ดวยการประชุมสนทนากลุม

และการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล และวิเคราะหเนื้อหาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหาร

และโภชนาการของผูสูงอายุ 

ผูใหขอมูล 

ผูใหขอมูลหลักกลุมที่ 1   

ผูใหขอมูลหลักที่ใชในการประชุมสนทนากลุม จํานวน 45 คน เพื่อยืนยันและเพิ่มเติมปจจัยที่สงผลตอ

สุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุที่ไดจากการสังเคราะหงานวิจัย โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก 

ดังนี้ (1) เปนประชากรไทย (2) มีอายุ 60 ป ข้ึนไป (3) มีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เปนผูที่สามารถฟง พูด 

และสื่อสารภาษาไทยได (5) ยินยอมเขารวมและใหขอมูลสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดการวิจัย และ

มีเกณฑในการคัดออก คือ ผูเขารวมวิจัยขอยุติการเขารวมวิจัยในคร้ังนี ้และใชเกณฑเพศในการกําหนดสัดสวน ทําให
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ไดกลุมตัวอยางเพศชายจํานวน 21 คน เพศหญิงจํานวน 24 คน แตละเพศใชเกณฑรายไดซึ่งอาจสงผลตอประเภทของ

อาหารที่ผูสูงอายุบริโภค (Boukeaw and Teungfung, 2016) โดยแบงแตละกลุมของเพศ เปน 5 กลุมรายได และ

คัดเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ ทําใหไดผูใหขอมูลหลักจํานวน 10 กลุม รวมจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 45 คน 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

กลุมที่ 1 เพศชาย รายไดตอเดือน 0 - 10,000 บาท จํานวน 4 คน 

กลุมที่ 2 เพศชาย รายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 5 คน 

กลุมที่ 3 เพศชาย รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 4 คน 

กลุมที่ 4 เพศชาย รายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 4 คน 

กลุมที่ 5 เพศชาย รายไดตอเดือน 40,000 บาทข้ึนไป จํานวน 4 คน 

กลุมที่ 6 เพศหญิง รายไดตอเดือน 0 - 10,000 บาท จํานวน 4 คน 

กลุมที่ 7 เพศหญิง รายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 5 คน 

กลุมที่ 8 เพศหญิง รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 5 คน 

กลุมที่ 9 เพศหญิง รายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 5 คน 

กลุมที่ 10 เพศหญิง รายไดตอเดือน 40,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 5 คน 

ผูใหขอมูลหลักกลุมที่ 2  

ผูใหขอมูลหลักที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล จํานวน 10 คน เพื่อยืนยันและเพิ่มเติมปจจัย

ที่สงผลตอสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุที่ไดจากการประชุมสนทนากลุม โดยมีเกณฑการคัดเลือก

ผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ (1) เปนประชากรไทย (2) มีอายุ 60 ป ข้ึนไป (3) มีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เปนผูที่

สามารถฟง พูด และสื่อสารภาษาไทยได (5) ยินยอมเขารวมและใหขอมูลสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ตั้งแตเร่ิมตนจน

สิ้นสุดการวิจัย และมีเกณฑในการคัดออก คือ ผูเขารวมวิจัยขอยุติการเขารวมวิจัยคร้ังนี้ โดยใชการเลือกตัวอยางแบบ

เจาะจงในการคัดเลือกตัวแทนจากทุกกลุม กลุมละ 1 คน ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน เพื่อทําการสัมภาษณ

แบบเจาะลึกรายบุคคล  

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการประชุมสนทนากลุม ไดแก แบบสัมภาษณกลุมแบบก่ึงโครงสราง ประกอบดวยประเด็น

การสนทนากลุมเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุ ที่มุงเนน

ขอมูลเก่ียวกับการดํารงชีวิตประจําวัน  สุขภาพ และสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต 

เคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล ไดแก แบบสัมภาษณเจาะลึกรายบุคคล แบบก่ึง

โครงสราง ประกอบดวย ประเด็นการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตดาน

สุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอาย ุ

แบบสัมภาษณดังกลาว ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยที่ปรึกษางานวิจัย ที่ไดดําเนินการตรวจสอบ

ความสอดคลองระหวางเนื้อหาในขอคําถามกับวัตถุประสงค และภาษาที่ใชใหเหมาะสมกับผูใหขอมูลหลัก จากนั้น

ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษางานวิจัย  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การประชุมสนทนากลุม 

ผูวิจัยดําเนินการประชุมสนทนากลุม โดยใชวิธกีารสัมภาษณกลุม (Group Interview) จํานวน 10 กลุม 

กลุมละ 1 คร้ัง ใชเวลาประมาณ 40 - 60 นาที ตอกลุม กอนเร่ิมการสัมภาษณทุกคร้ัง ผูวิจัยไดขออนุญาตกลุมตัวอยาง

เพื่อสัมภาษณและบันทึกเสียง มีการชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงคของการสัมภาษณ การพิทักษสิทธิ์ของ                

กลุมตัวอยาง จากนั้นจึงเขาสูการสัมภาษณ โดยใชแนวคําถามการสัมภาษณแบบประชุมสนทนากลุม 

2. การสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล  

ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล จํานวน 10 คน              

คนละ 1 คร้ัง ใชเวลาประมาณ 25-50 นาที ตอคน กอนเร่ิมการสัมภาษณทุกคร้ัง ผูวิจัยจะขออนุญาตกลุมตัวอยางเพื่อ

สัมภาษณและบันทึกเสียง มีการชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงคของการสัมภาษณ การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง 

จากนั้นจึงเขาสูการสัมภาษณ โดยใชแนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยเร่ิมจาก                

การจัดการขอมูลดานกายภาพผานการถอดเทปแบบคําตอคํา จากนั้นทําการสรุปประเด็นและคัดแยกขอมูลที่เปน

ประโยชนตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดอานขอมูลซ้ําหลายๆ คร้ัง เพื่อทําความเขาใจโดยปราศจาก

อคติ และนําขอมูลที่ไดมาจัดระเบียบขอมูลโดยการใสรหัสคํา วลี หรือประโยค เพื่อเชื่อมโยงขอมูลชุดเดียวกันรวมเขา

ไวดวยกัน  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยผูเชี่ยวชาญกระบวนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากนั้นเปน             

การแสดงขอมูล ดวยการนําชุดขอมูลที่ใสรหัสมาจําแนกประเด็น ตามขอมูลที่มีความเชื่อมโยงกัน และอธิบายขอมูล

ดวยการตอบคําถามวาขอคนพบคืออะไร ทําไม และอยางไร เพื่อนํามาสูการอธิบายแนวคิดที่เปนรูปธรรมสําหรับ             

ขอคนพบเชื่อมโยงแนวคิดและทฤษฎี  

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 

ผูวิจัยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมสําหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ทําในมนุษย มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลขรับรอง SWUEC/E/G-427/2564 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบงเปน 2 สวน ไดแก ผลการประชุมสนทนากลุม และผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผลการประชุมสนทนากลุม 

จากการประชุมสนทนากลุมโดยใชวิธีการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลักกลุมที่ 1 ซึ่งมีขอมูลสวนบุคคล                 

ดังแสดงในตารางที่ 2 และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุม ทําใหไดขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรม                 

การดําเนินชีวิตที่สงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลและพฤติกรรมดานสุขภาพ พฤติกรรมดานสังคม และพฤติกรรมการบริโภค

อาหาร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลักกลุมที่ 1  

ระดับรายได (บาท) 
ผูดูแลคาใชจาย (คน) 

ท่ีพักอาศัย 
เพศ 

บุตร สาม ี ตัวเอง กงส ี รวม ชาย หญิง 

0 – 10,000 6 1 1 0 8 แหลงชุมชน 4 4 

10,001 – 20,000 4 1 4 1 10 แหลงชุมชน 5 5 

20,001 – 30,000 1 2 6 0 9 แหลงชุมชน 4 5 

30,001 – 40,000 1 0 8 0 9 แหลงชุมชน 4 5 

มากกวา 40,000 1 0 2 6 9 แหลงชุมชน 4 5 

 

1.1 ขอมูลสวนบุคคล 

ผูวิจัยพบวา ระดับรายไดไมมีความสัมพันธในการเขาถึงอาหารทั่วไป แตมีความสัมพันธกับอาหาร

ปลอดภัยและอาหารสุขภาพ ดังคํากลาววา “อาหารปลอดสารพิษแพง...” (E1) “แตละคนตองเขาใจกอนวาอะไรที่ดี

ตอสุขภาพ ที่เปนประโยชน ถาเคารูวาอะไรเปนประโยชนแลว แหลงอาหารจะมีหลากหลาย ไมจําเปนจะตองไปหาง

อยางเดียว รายไดสูงต่ําก็จะมีแหลงหาอาหารพวกนี้ได...” (E42) ขณะที่สถานภาพดานการทํางานนั้น ผูวิจัยไมพบ

ความสัมพันธที่มีตอคุณภาพชีวิตดานอาหารและโภชนาการ สวนสถานภาพดานที่อยูอาศัย ผูวิจัยพบความสัมพันธ

ระหวางการอยูรวมกับสมาชิกในครอบครัวกับการเตรียมอาหาร แมวาสวนใหญจะรับประทานอาหารคนเดียวตามเวลา

ที่ตนเองสะดวก หรือเลือกอาหารตามที่ตนเองชอบสวนตัวดังคํากลาววา “กินคนเดียว หิวเมื่อไหรก็กิน…” (E13)                

แตการออกไปรับประทานอาหารนอกบาน จะทําใหกลุมตัวอยางมีโอกาสรับประทานอาหารกับสามี/ภรรยา หรือ

บุคคลภายในครอบครัว ดังคํากลาววา “ทานนอกบานกับลูกในวันหยุด…” (E4) นอกจากนี้ยังพบวา การอยูรวมกับ

สมาชิกในครอบครัว จะทําใหมีการจัดเตรียมอาหารสวนกลางไว ซึ่งชวยใหผูสูงอายุไดรับประทานอาหารตรงตามมื้อ 

โดยหนาที่หลักในการเตรียมอาหาร/ทํากับขาว/ซื้อหาอาหารสําเร็จรูป ยังเปนของผูสูงอายุ สาเหตุสวนหนึ่งมาจาก               

การที่ลูกหลานออกไปทํางานนอกบาน ดังคํากลาววา “ตื่น 6 โมงเชา ทําอาหารใหลูกชาย...” (E1) “17:00 ลงมา             

ทําครัว ทําเผื่อทุกคนในบาน...” (E43) ทั้งนี้ ผูวิจัยยังไมไดศึกษาเก่ียวกับระดับการศึกษาของกลุมผูใหขอมูลหลักใน

ข้ันตอนนี้ จึงไมสามารถสรุปความสัมพันธและความสําคัญของระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหาร

และโภชนาการของกลุมผูใหขอมูลหลัก แตไดศึกษาประเด็นนี้ในข้ันตอนตอไป 

1.2 ขอมูลและพฤติกรรมดานสุขภาพ 

เมื่อพิจารณาขอมูลและพฤติกรรมดานสุขภาพ ผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีอาการในกลุมโรค           

ไมติดตอเร้ือรัง ซึ่งเปนภาวะ/โรคที่เกิดจากอายุ และพบแพทยเปนประจํา โดยที่ความถ่ีในการพบแพทยและความเห็น

ของแพทย สงผลตอการดูแลสุขภาพดานอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุ ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพของ

ผูสูงอายุที่มาจากอาหารและโภชนาการ โดยผูสูงอายุมีการปฏิบัติตนที่หลากหลาย ดังคํากลาววา “ปกติ 3 เดือนจะไป

หาหมอ... ทําตามที่หมอบอก ไมกินเค็ม ไมกินหวาน ไมกินเผ็ด ตามที่หมอหาม...” (E13) “ไมเคยเขาโรงพยาบาลเลย 

ควบคุมอาหารนิดหนอย…” (E16) เชนเดียวกับการมีความรูเก่ียวกับอาหารและโภชนาการ ซึ่งมีความสัมพันธตอ

คุณภาพชีวิตดานสุขภาพของผูสูงอายุ สงผลถึงการตระหนักรู แนวคิดเก่ียวกับอาหารและโภชนาการ วิธีการใน               

การดูแลและปฏิบัติตน ที่สงตอไปยังกลุมเพื่อนและสมาชิกในครอบครัวดวย ขณะที่ การคนหาและศึกษาขอมูล

เก่ียวกับอาหารและโภชนาการเปนสิ่งที่กลุมตัวอยางสวนมากมีความเห็นวามีความจําเปนและมีความสําคัญตอสุขภาพ
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ของตนเอง ดังคํากลาว “อะไรดีๆ ก็สงตอกันมา จะเลือกเชื่อบางอยาง ลองทําตามในสิ่งงายๆ...” (E19) “ใหรักษา

สุขภาพทําตามหมอบอก ทําตามลูกบอก...” (E12) นอกจากนี้ ความถ่ีในการออกกําลังกายมีความสัมพันธกับการเลือก

รับประทานอาหารและโภชนาการ โดยผูที่ออกกําลังกายเปนประจํา มักจะใหความสําคัญดานอาหารและโภชนาการ 

รับประทานอาหารที่มีความหลากหลาย ควบคุม/ลด/ละ/เลิกอาหารที่ไมดีตอสุขภาพ ดังคํากลาววา “อยูที่กินอาหาร

อะไร ถากินอาหารที่ดีกับสุขภาพ กินจะดีกวา แตถาเรากินอะไรก็ได ออกกําลังกายจะดีกวา ชวยไดเยอะ...” (E26) 

1.3 พฤติกรรมดานสังคม 

ในสวนของพฤติกรรมดานสังคม ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางทุกกลุม ทุกราย มีความเห็นตรงกันวา ไมมี 

การสนับสนุนจากสาธารณสุขหรือจากสวนกลางเก่ียวกับการสงเสริมใหผูสูงอายุไดรับอาหารที่ดีตอสุขภาพ ดังคํากลาว

วา “ไมมี ไมมีใครมาแนะนําเร่ืองสุขภาพ ตองดูแลตนเองใหดีก็พอ...” (E33) โดยมีความเห็นสอดคลองกันวา ขอมูล

เก่ียวกับอาหารและสุขภาพที่ตนเองมีนั้น ไมไดมาจากหนวยงานของภาครัฐ ดังคํากลาว “ขอมูลอาหารสุขภาพเดิมรูอยู

บางแลวตั้งแตสมัยเรียนและดู YouTube ตามที่เพื่อนสงมาให...” (E16)  

1.4 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการบริโภคอาหารในดานประเภทของอาหารที่กลุมตัวอยางรับประทานเปน

ประจํา พบวาประเภทของอาหารที่รับประทานเปนประจํามีความสัมพันธกับความรูทางอาหารและโภชนาการและ

ความถ่ีในการพบแพทย โดยกลุมตัวอยางที่ไดรับความรูและคําแนะนําเก่ียวกับอาหารและโภชนาการ มีโอกาสที่จะ  

ใสใจและเลือกอาหารและโภชนาการใหกับตนเองไดดีข้ึน ดังคํากลาว “(ผูสูงอายุ) ทานอาหารไดถือวาดี จะดีกวา             

ทานแตอาหารสุขภาพ แตตองไมมากไป...” (E5) 

2. ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ทําใหไดขอมูล                  

สวนบุคคล และพฤติกรรมการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 ขอมูลสวนบุคคล 

เมื่อพิจารณาขอมูลสวนบุคคล พบวา ระดับรายได ระดับการศึกษา สถานภาพดานการทํางานและ

สถานภาพดานที่อยูอาศัย มีความสัมพันธและมีความสําคัญตออาหารและโภชนาการที่ผูสูงอายุจะไดรับ ดังคํากลาว 

“ถามีรายไดดีเราถึงไดเลือกเพราะโลกมันเปลี่ยนแปลงแลวทําใหเราเขาใจวาจะตองเลือกสรรเร่ืองอาหาร” (E5)                

ในสวนของสถานภาพดานการทํางานนั้น กลุมผูใหขอมูลหลักมีความคิดเห็นในมุมมองดานอ่ืนที่นอกเหนือจาก                 

การไดมาซึ่งรายไดเพื่อใชในการดูแลเร่ืองอาหารและโภชนาการ อาทิ เวลาในการดูแลตัวเอง ความรูดานอาหารและ

โภชนาการ ดังคํากลาว “ตอนเรายังทํางานอยู เราไมมีเวลาทํา (อาหาร) ก็ซื้อๆ มา พอไมไดทํางานแลว เราทํา (อาหาร) 

เองได” (E6) นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา สถานภาพที่อยูอาศัย อาทิ การอยูคนเดียว การอยูกับบุคคลใน

ครอบครัว สงผลตออาหารและโภชนาการที่ผูสูงอายุจะไดรับ ดังคํากลาว “ถาอยูกันหลายคน (อาหาร) มันก็

หลากหลาย ถาอยูคนเดียว ก็งายๆ สบายๆ” (E41) 

2.2 ขอมูลและพฤติกรรมดานสุขภาพ 

ในสวนของขอมูลและพฤติกรรมดานสุขภาพ กลุมตัวอยางทุกรายใหความคิดเห็นตรงกันวา โรคติดตอ 

ไมเร้ือรัง ความถ่ีในการพบแพทย ความรูทางโภชนาการ ความถ่ีในการออกกําลังกาย มีความสัมพันธและมีความสําคัญตอ

อาหารและโภชนาการของผูสูงอายุ ดังคํากลาว “หมอไมเคยแนะนําเร่ืองอาหารเลย... แตเมื่อกอนตอนเปนเบาหวาน
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ใหมๆ หมอบอกใหหยุดกินกาแฟทรีอินวัน ปาหยุดเลย น้ําตาลลดฮวบเลย ก็ไมไดไปหาหมอบอย… บางทีคนเรา

คอนขางมีความรู (เร่ืองอาหารและโภชนาการ) แตก็กินตามใจปากอยูดี” (E6) “การออกกําลังกายตองทําควบคูกัน 

อยางใดอยางหนึ่งมันก็ไมได แตจริงๆ ออกกําลังกายแตถาโภชนาการไมดีก็ไมไดผลอะไร ทําใหเราลาไมมีแรง… ถาคน

เขาใจเคาจะเลือกทําทั้งสองอยาง” (E5) 

2.3 พฤติกรรมดานสังคม 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมดานสังคมในประเด็นการไดรับการสนับสนุนจากสาธารณสุข และการมีสวนรวม

ในสังคม กลุมตัวอยางทุกรายมีความคิดเห็นวาการสนับสนุนจากสาธารณสขุที่มีความสําคัญตออาหารและโภชนาการที่

ผูสูงอายุจะไดรับ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา หากผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนจากสาธารณสุขในดาน

อาหารและโภชนาการจะทําใหผูสูงอายุมีสุขภาพที่ดีข้ึน ดังคํากลาว “ถาเคา (หนวยงานจากสาธารณสุข) มาก็ดี แตยัง

นึกไมออก ไมเห็นมีใครมา” (E12) “ผมวามันหางนะ เขาไมมายุงในชีวิตประจําวันของเรา ถาเขามีการสนับสนุนก็

นาจะมีความสําคัญทําให (ผูสูงอายุ) ไดรับอาหารที่ดีข้ึน” (E41) โดยที่กลุมตัวอยางทุกรายใหความคิดเห็นตรงกันวา 

การมีสวนรวมในสังคมมีความสัมพันธและมีความสําคัญตออาหารและโภชนาการของผูสูงอายุ และยังรวมไปถึงการมี

สวนรวมในครอบครัว ดังคํากลาว “ถาสังคมใกลตัวมีการแนะนําสิ่งตางๆ เราก็จะคลอยตาม แลวถาคนในบานเนี่ยเปน

คนพอรูเร่ืองโภชนาการดวยจะยิ่งดี” (E44) 

2.4 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

ผูใหขอมูลหลักมีความคิดเห็นวา ประเภทอาหารที่ผูสูงอายุบริโภคเปนประจํา ทั้งกลุมอาหารทั่วไป 

อาหารสุขภาพ และอาหารตามคําแนะนําของแพทย มีความสําคัญและมีความสัมพันธตอสุขภาพของผูสูงอายุ                 

โดยอาหารที่บริโภคเปนประจําตามความจําเปนพื้นฐานในชีวิต สวนมากเปนอาหารทั่วไปที่สามารถเขาถึงไดในแตละ

กลุมรายได แตเมื่อมีรายไดสูงข้ึน จะไดมีการเลือกรับประทานอาหารสุขภาพ และอาหารตามคําแนะนําของแพทย 

นอกจากนี้ยังพบวา ผูใหขอมูลหลักมีความตระหนักรูวา การรับประทานอาหารตามความชอบของผูสูงอายุ อาจสง 

ผลเสียตอสุขภาพกาย แตทําใหผูสูงอายุมีความสุขชวยใหรับประทานอาหารไดในปริมาณมากข้ึน จึงควรรับประทาน

อาหารที่ชอบบางมื้ออาหารเทานั้น  

จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ การสัมภาษณกลุม และการสัมภาษณ

แบบเจาะลึกรายบุคคล จะเห็นไดวา ขอมูลสวนบุคคลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการ

ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ระดับรายได ระดับการศึกษา สถานภาพดานการทํางาน สถานภาพ

ดานที่อยูอาศัย สวนพฤติกรรมการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของ

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย พฤติกรรมดานสุขภาพและภาวะ/โรคที่เกิดจากอายุ พฤติกรรม ดาน

สังคม และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ตารางที่ 3 แสดงรายละเอียดดังกลาว 
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ตารางที่ 3 สรุปผลการประชุมสนทนากลุมและการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคลในภาพรวม 

ขอมูลและพฤติกรรม 
การสงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพ 

สัมภาษณแบบกลุม สัมภาษณแบบเจาะลึก 

ขอมูลสวนบุคคล   

ระดับรายได   

ระดับการศึกษา −  

สถานภาพดานการทํางาน   

สถานภาพดานท่ีอยูอาศัย   

ขอมูลและพฤติกรรมดานสขุภาพ   

โรคไมตดิตอเรื้อรัง   

ความถ่ีในการเขาพบแพทย   

ความรูทางโภชนาการ   

ความถ่ีในการออกกําลังกาย   

พฤติกรรมดานสังคม   

การไดรับการสนับสนุนจากสาธารณสุข   

การมีสวนรวมในสังคม   

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร   

อาหารท่ัวไป    

อาหารสุขภาพ   

อาหารตามคําแนะนําของแพทย   

 

อภิปรายผล 
1. กลุมผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครซึ่งพักอาศัยในแหลงชุมชน จึงทําใหไมมีปญหาในการเขาถึงแหลงอาหาร

ทั่วไปซึ่งเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต แตความสามารถในการเขาถึงอาหารกลุมที่เปนอาหารสุขภาพและอาหาร

ปลอดภัยนั้น จะข้ึนอยูกับรายไดและความสะดวกในการเขาถึงแหลงการซื้ออาหารปลอดภัย เนื่องจากรายไดเปน

ปจจัยสําคัญที่สุดที่สงผลตอการดูแลสุขภาพและภาวะสุขภาพของผูสูงอายุไทย (Boukeaw and Teungfung, 2016) 

โดยมีระดับการศึกษาชวยใหแตละบุคคลมีความรูความเขาใจและใหความสําคัญตออาหารและโภชนาการ ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการมีระดับการศึกษาสูงข้ึน ทําใหมีความรูในการเลือกบริโภคไดมากข้ึน (Pruksa, 2016) นอกจากนี้              

ยังพบวา สถานภาพดานการทํางานหลังอายุ 60 ป ไมสงผลตอความสามารถในการเขาถึงอาหารทั่วไปซึ่งมีราคาไมสูงมาก 

ซึ่งอาจเนื่องมาจากการที่กลุมคนสูงอายุมีบุตร หรือคูสมรส ดูแลคาใชจายดานอาหาร หรือมีเงินที่เก็บออมไวเพื่อเปน

คาใชจายในชวงวัยสูงอายุ แตสถานภาพดานการทํางานในผูสูงอายุ กลับสงผลตอเวลาที่ผูสูงอายุใชในการดูแลตนเอง 

โดยทําใหผูสูงอายุมีเวลาดูแลตนเองมากข้ึน ขณะทีโ่อกาสไดรับขอมูลขาวสารลดลง สวนสถานภาพดานที่อยูอาศัยดาน

การอยูรวมกับสมาชิกในครอบครัวนั้น พบวามีความสัมพันธกับการเตรียมอาหาร แมวาสวนใหญผูสูงอายุจะ

รับประทานอาหารคนเดียวตามเวลาที่ตนเองสะดวก หรือเลือกอาหารตามที่ตนเองชอบก็ตาม ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Pruksa (2016) ที่พบวา ผูสูงอายุที่อยูกับคูสมรส บุตรหลาน หรือญาติ มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
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ระดับดีมากกวาผูสูงอายุที่อยูลําพัง ทั้งนี้เนื่องจากการอยูรวมกับบุคคลในครอบครัว ทําใหผูสูงอายุรูสึกอบอุน มีคุณคา 

ไมถูกทอดทิ้ง เกิดความมั่นคงทางจิตใจ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของคุณภาพชีวิตที่สืบเนื่องจากอาหารและ

โภชนาการ (Hughes et al., 2004; Mahatnirunkul et al., 2002)  

โดยผูสูงอายุสวนมากคิดวาตนเองมีสุขภาพโดยรวมปกติ แตในความเปนจริงกลับพบวาผูสูงอายุสวนใหญมี

อาการของกลุมโรคไมติดตอเร้ือรังและเขาพบแพทยเปนประจํา สงผลใหมีการดูแลคุณภาพชีวิตดานสุขภาพที่มาจาก

อาหารและโภชนาการ ขณะที่ผูสูงอายุบางกลุมไมไดปฏิบัติตามที่แพทยแนะนํา ไมรับประทานยาตามที่แพทยสั่ง แตใช

การดูแลเร่ืองอาหารและโภชนาการทดแทนการรับประทานยา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผูสูงวัยสวนมากตองเผชิญ

กับภาวะเสี่ยงและปญหาดานสุขภาพมากข้ึน จึงเลือกบริโภคอาหารเพื่อใหมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง (Chanchanaki,  

2014) ในสวนของความรูทางดานอาหารและโภชนาการ ซึ่งอาจจะไดจากการศึกษาหาความรูดวยตนเอง หรือไดรับ

ขอมูลขาวสารจากเพื่อน หรือจากบุคคลในครอบครัว สงผลตอแนวคิดเก่ียวกับอาหารและโภชนาการ วิธีการใน                 

การดูแลและปฏิบัติตน และการเลือกรับประทานอาหารและโภชนาการ ที่สงผลตอสุขภาพของผูสูงอายุ (Pruksa, 

2016) เชนเดียวกับ ผูสูงอายุที่ออกกําลังกายเปนประจํา เนื่องจากรับรูวาการออกกําลังกายมีประโยชนตอตนเอง จะ

ใหความสําคัญดานอาหารและโภชนาการดวยการรับประทานอาหารที่มีความเหมาะสมกับผูสูงอายุ มีการออกกําลัง

กายควบคูไปกับการดูแลสุขภาพผานทางอาหารและโภชนาการอีกดวย (Mekwimon, 2012) และเกิดการรับรูสภาพ

รางกายของตนเอง ซึ่งเปนปจจัยดานกายภาพของคุณภาพชีวิตทีส่ืบเนื่องจากอาหารและโภชนาการ (Mahatnirunkul 

et al., 2002)  

2. ผูสูงอายุสวนมากไมสามารถจดจําไดวา ความรูเร่ืองอาหารและโภชนาการที่ไดรับนั้น มาจากหนวยงาน

ดานสาธารณสุข แตจะระบุวา เปนขอมูลที่คนหาเองผานชองทาง ยูทูป (You Tube) หรือเปนขอมูลที่เพื่อนสงให 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Chumkaew and Rungsayatorn (2014) ที่พบวา ผูสูงอายุไดรับความรูดานอาหาร

และโภชนาการจากหนวยงานสาธารณสุขในปริมาณที่คอนขางนอย ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการขาดความเชื่อมโยงระหวาง

ผูสูงอายุกับหนวยงานดานสาธารณสุข ในการสนับสนุนดานอาหารและโภชนาการ การรณรงคใหความรูเร่ืองอาหารที่

ดีตอสุขภาพ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่เปนประโยชนตอผูสูงอายุ จึงจําเปนตองเลือกชองทางและวิธีการสื่อสารใหเหมาะสม 

(Pruksa, 2016) โดยมีกิจกรรม โครงการตางๆ ที่ชุมชนจัดข้ึนเพื่อสงเสริมสนับสนุนสงเสริมสุขภาพของชุมชน ซึ่งเปน

จุดเชื่อมโยงผูสูงอายุกับสังคมสูงอายุ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ชวยใหผูสูงอายุมีความรูดานอาหารและ

โภชนาการ ซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการ (Mekwimon, 2012)  

นอกจากนี้ยังพบวา ผูสูงอายุสวนมากบริโภคอาหารทั่วไปเปนประจํา เนื่องจากเปนอาหารที่ผูสูงอายุทุกกลุม

รายไดสามารถเขาถึงได เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตข้ันพื้นฐาน และสงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและ

โภชนาการ โดยเลือกใชวิธีการหลีกเลี่ยงอาหารบางประเภทตามคําแนะนาํของแพทยในบางมื้ออาหาร และมุงเนนใน

เร่ืองการรับประทานอาหารอยางมีความสุข ตามความพึงพอใจของผูสูงอายุ มากกวาการรับประทานอาหารสุขภาพ 

หรือรับประทานอาหารตามคําแนะนําของแพทย (Chumkaew and Rungsayatorn, 2014 ; Pruksa, 2016)                  

โดยพบวาอาหารที่ผูสูงอายุบริโภคเปนประจํา มีความสัมพันธกับความรูทางอาหารและโภชนาการ และความถ่ีใน             

การพบแพทย ที่สงผลตอความใสใจและการเลือกอาหารและโภชนาการใหกับตนเองไดดีข้ึน สอดคลองกับ ผลการวิจัย

ของ Mekwimon (2012) ที่พบวาความรูเก่ียวกับการรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพมีความสัมพันธกับ

อาหารที่ผูสูงอายุรับประทานเปนประจําซึ่งสงผลตอสุขภาพของผูสูงอายุ และสงผลตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจาก

อาหารและโภชนาการ 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชในการพัฒนาใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและ

โภชนาการที่เหมาะสม ไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงเปาหมายตอไป 

1.2 หนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําผลจากการวิจัยบรรจุในแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของ

หนวยงาน เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนและเกิดผลเชิงปฏิบัติ ในดานการพัฒนาใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตดานสุขภาพจาก

อาหารและโภชนาการ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ทําการศึกษาวิจัยเพื่อหารูปแบบในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตดานสุขภาพจากอาหารและโภชนาการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

2.2 ควรดําเนินการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางที่มีความเฉพาะเจาะจง โดยเลือกใชเคร่ืองมือวิจัยและ การ

วิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมและสอดคลองกับกลุมตัวอยาง 
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ประสบการณการเรียนรูของเด็กผานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัว:  
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของประสบการณการเรียนรูของเด็กและกิจกรรม                         

การทองเที่ยวเชิงครอบครัว และศึกษาความสัมพันธของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัวกับประสบการณ                  

การเรียนรูของเด็ก กลุมตัวอยางคือ พอหรือแมที่มีลูกในชวงอายุ 6-12 ป จํานวน 220 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือวิจัย การวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดานประสบการณการเรียนรูของเด็ก

ระหวางเดินทางทองเที่ยวและประเภทของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัว และวิเคราะหความสัมพันธดวย             

การวิเคราะหไคสแคว (Chi-Square) ระหวางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัวกับประสบการณการเรียนรูของเด็ก 

ผลการวิเคราะหองคประกอบพบวา ประสบการณการเรียนรูของเด็กที่ไดรับจากการทองเที่ยวเชิงครอบครัว 

ประกอบดวย การไดรับประสบการณใหม การสงเสริมพัฒนาการของเด็ก การไดรับทักษะใหมๆ และการมีสวนรวม 

ตอสิ่งตางๆ ในสวนของประเภทกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัว ประกอบดวย กิจกรรมเชิงวัฒนธรรมและ

ประเพณี กิจกรรมก่ึงผจญภัย  กิจกรรมเพื่อการพักผอน กิจกรรมเพื่อการเรียนรู และกิจกรรมตามจุดมุงหมาย 

กิจกรรมเหลานี้ตางมีความสอดคลองกับประสบการณการเรียนรูของเด็กในดานตางๆ ที่แตกตางกัน ผลการศึกษา

ดังกลาวเปนขอมูลใหแกผูประกอบการแหลงทองเที่ยวสําหรับครอบครัวใชเปนแนวทางออกแบบกิจกรรม               

การทองเที่ยวที่ใหประสบการณการเรียนรูแกเด็กไดอยางอยางเปนรูปธรรม ในการรองรับนักทองเที่ยวกลุมครอบครัว 

 

คําสําคัญ: การทองเที่ยวเชิงครอบครัว ประสบการณการเรียนรู กิจกรรมการทองเที่ยว 
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Abstract 
 This article aimed to study the characteristics of learning experiences for children and types 

of family tourism activities and to explore the relationship of family tourism activities that link to the 

learning experiences for children.  The questionnaires were used to collect data from the samples 

of 220 parents with 6-12 years old children. Exploratory factor analysis was a technique to examine 

children learning experiences on travel and type of family tourism activities.  Then, chi- square was 

used to explain the relationship between family tourism activities and learning experiences for 

children.  The results revealed that characteristics of children’ s learning experiences from family 

tourism consisted of Exploration, Promoting Child Development, Gaining New Skills, and Engagement. 

In addition, types of family tourism activities included:  Cultural Activities, Soft Adventure Activities, 

Leisure Activities, Learning Activities, and Purposive Activities. Moreover, these activities also offered 

different learning experiences for children.  The results from this study can be used as a guideline 

for designing tourism activities that provide suitable learning experiences for children to 

accommodate family tourists. 

 

Keywords: Family Tourism, Learning Experiences, Tourism Activities  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนในสังคมปจจุบันที่เปนผลมาจากภาระหนาที่การงานสงผลให

คนสวนใหญตองการ “เวลาที่มีคุณภาพ” เพื่อสรางความสุขใหแกตนเอง มอบความอบอุนและชดเชยเวลาที่เสียไปจาก

หนาที่การงานใหกับสมาชิกในครอบครัว การมองหากิจกรรมเพื่อใหทุกคนในครอบครัวไดใชเวลาในชีวิตประจําวัน

รวมกันเพื่อความสุขและเติมเต็มความอบอุนในครอบครัวจึงเปนวิธีการหนึ่งที่นิยมปฏิบัติ (Daly, 2004) และ                   

การเดินทางทองเที่ยวรวมกับครอบครัวเปนกิจกรรมทีไ่ดรับความนิยมเพราะนอกจากจะสามารถชวยใหบุคคลหลุดพน

จากความเครียดจากชีวิตประจําวัน ในระหวางการทองเที่ยวยังเปนชวงเวลาที่ทําใหสมาชิกในครอบครัวไดใชเวลา

รวมกัน กอใหเกิดสัมพันธภาพที่แนนแฟน (Schänzel and Yeoman, 2015; Shaw, 2008) สงผลใหการทองเที่ยว

เชิงครอบครัวมีการเติบโตอยางรวดเร็ว สัดสวนมากถึงรอยละ 30 จากสัดสวนของตลาดการเดินทางทองเที่ยวที่มีอยู

ทั้งหมด (Schänzel, Yeoman, and Backer, 2012) 

 ลักษณะของการทองเที่ยวเชิงครอบครัวมีหลายรูปแบบไมวาจะเปนการเดินทางทองเที่ยวเฉพาะครอบครัว

เดี่ยวที่ประกอบดวย พอ แม ลูก  ไปจนถึงการเดินทางของครอบครัวขยายที่เปนการทองเที่ยวรวมกับเครือญาติ เชน  

ปู ยา ตา ยาย และญาติพี่นอง (Schänzel and Yeoman, 2015) โดยสวนใหญแลวการทองเที่ยวเชิงครอบครัวใน

ปจจุบันมักจะเปนการทองเที่ยวแบบครอบครัวเดี่ยว ดังที่ TripAdvisor (2014) ไดสํารวจพฤติกรรมการเดินทาง

ทองเที่ยว พบวา 9 ใน 10 ของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวรวมกับครอบ ครัวจะเลือกเดินทางทองเที่ยวรวมกับพอ 

แม ลูก เนื่องจากมีความคลองตัวตอการเดินทางและสามารถตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไดงายกวา และโดยทั่วไป

เปาหมายหลักประการหนึ่งของการทองเที่ยวแบบครอบครัวเดี่ยว คือ การใชโอกาสจากการเดินทางทองเที่ยวเขามามี

สวนในการพัฒนาการเรียนรูของลูก (Carr, 2011; Freysinger, 1994) สอดคลองกับ Feuer (2009) กลาววา การเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงครอบครัวนั้นพอและแมมักจะมีเปาหมายในการพัฒนาการดานการเรียนรูของลูกผานการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล และประสบการณที่ไดรับระหวางการทองเที่ยว เชนเดียวกับผลการวิจัยของ Johns and Gyimóthy 

(2002) พบวา การทองเที่ยวในสวนสนุกนั้นมีสวนชวยสงเสริมการเรียนรูแกลูก เนื่องจากโดยธรรมชาติของเด็กจะ

สามารถเรียนรูไดมากข้ึนหากการเรียนรูนั้นแฝงไวดวยความสนุก (Puan and Zakaria, 2007) 

 จากขอมูลขางตนสะทอนใหเห็นถึงมุมมองของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัว โดยเฉพาะครอบครัวเดี่ยวที่พอ

และแมมุงหวังใหลูกไดรับประสบการณระหวางการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพัฒนาการเรียนรูของลูก อยางไรก็ตามจาก

การศึกษาพบวา การเดินทางทองเที่ยวของครอบครัวพอและแมมักมีปญหาในการเลือกแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม

การทองเที่ยวที่จะชวยเสริมสรางประสบการณเรียนรูใหกับเด็ก (Byrnes, 2001) ตลอดจนแหลงทองเที่ยวที่รองรับ

นักทองเที่ยวกลุมครอบครัวก็ยังขาดความเขาใจวากิจกรรมที่ใหบริการอยูนั้นจะสามารถสรางประสบการณการเรียนรู

ใหกับเด็กตามที่พอและแมตองการไดอยางไร ดังที่ Ritchie, Carr, and Cooper (2008) ตั้งขอสังเกตวา แหลงทองเที่ยว

หลายแหงสรางภาพลักษณเปนแหลงสงเสริมประสบการณเรียนรูของเด็ก แตกลับพบวาเด็กไมไดรับประสบการณ

เหลานั้นอยางเต็มที่เนื่องจากผูประกอบการยังขาดความเขาใจตอประสบการณเรียนรูที่จะเติมเต็มใหแกเด็ก มุมมอง

ของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวตลอดจนมุมมองของนักวิชาการที่มีความเห็นวาแหลงทองเที่ยวสําหรับครอบครัว             

ควรใหความสําคัญกับกิจกรรมการทองเที่ยวที่ชวยสรางเสริมประสบการณการเรียนรูของเด็ก 

 เปนที่มาของการวิจัยคร้ังนี้ที่ตองการศึกษาเก่ียวกับประสบการณเรียนรู ตลอดจนประเภทกิจกรรม                   

การทองเที่ยวที่พอและแมตองการใหลูกไดรับระหวางเดินทางทองเที่ยว เพื่อชวยใหผูประกอบการแหลงทองเที่ยว
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ตระหนักถึงการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่สัมพันธกับประสบการณการเรียนรูของเด็กตามความคาดหวังของพอและ

แม และในขณะเดียวกันยังเปนขอมูลการตัดสินใจใหแกพอและแมในการเลือกกิจกรรมการทองเที่ยวที่จะสอดคลองกับ

ประสบการณการเรียนรูที่ตองการใหลูกไดรับ  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบประสบการณการเรียนรูของเด็กและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัว 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัวกับประสบการณการเรียนรูของเด็ก 

 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การทองเที่ยวเชิงครอบครัว  

 นักวิชาการใหคํานิยามถึง “การทองเที่ยวเชิงครอบครัว” (Family Tourism)  ในหลายแงมุม เชน Schänzel, 

Smith, and Weaver (2005) ใหความเห็นวาเปนการเดินทางทองเที่ยวของสมาชิกในครอบครัว อยางนอยตอง

ประกอบดวยผูใหญ 1 คน และเด็ก 1 คน ใชเวลาในการทองเที่ยวมากกวา 1 วัน Schänzel et al. (2012) ไดนิยาม

เพิ่มเติมวา ในบางคร้ังอาจมีครอบครัวแบบขยาย (เครือญาติ) รวมเดินทางทองเที่ยวและรวมทํากิจกรรมที่แตกตางจาก

กิจวัตรประจําวัน และใหความสําคัญกับความสนุกชวยฟนฟูรางกายและจิตใจ และรักษาสายสัมพันธของคนใน

ครอบครัว (The Guardian, 2005) จากนิยามขางตนจะเห็นไดวาการทองเที่ยวเชิงครอบครัวเปนการเดินทาง

ทองเที่ยวรวมกันของสมาชิกในครอบครัว ประกอบดวย พอ-แม ลูก ตลอดจนเครือญาติที่ทุกคนไดใชเวลาในการทํา

กิจกรรมที่แตกตางจากชีวิตประจําวัน และใหความสําคัญกับความสนุกจากการเดินทางทองเที่ยวสรางความผอนคลาย

ทั้งรางกายและจิตใจ อีกทั้งชวยรักษาสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัวดวย  

 อยางไรก็ตาม วัตถุประสงคการทองเที่ยวเชิงครอบครัวของครอบครัวเดี่ยวกับครอบครัวขยายแตกตางกัน 

สําหรับครอบครัวขยายนั้นใหความสําคัญกับสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัว แตครอบครัวเดี่ยวมักจะให

ความสําคัญกับลูก โดยพอและแมมักจะใชโอกาสจากการเดินทางทองเที่ยวเขามามีสวนในการสงเสริมประสบการณ

ดานการเรียนรูของลูก เพราะการทองเที่ยวทําใหลูกเรียนรูสิ่งใหมๆ ที่แตกตางจากสิ่งแวดลอมเดิม จึงมีสวนสําคัญใน

การสรางประสบการณใหแกลูก (Carr, 2011; Freysinger, 1994) ดังนั้นแหลงทองเที่ยวที่สามารถนําเสนอกิจกรรม

การทองเที่ยวและประสบการณที่ชวยเสริมสรางการเรียนรูใหกับเด็กไดจะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวได

เปนอยางมาก 

 กิจกรรมการทองเที่ยว  

 กิจกรรมการทองเที่ยว (Tourism Activities) เปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจสําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมครอบครัว โดยเฉพาะกิจกรรมการที่สามารถสรางความสนุกใหแกเด็ก และมีสวนเชื่อมสัมพันธภาพ

และความอบอุนของครอบครัว ที่ผานมา Inskeep (1991) ใหคํานิยาม “กิจกรรมการทองเที่ยว” คือ กิจกรรมที่

นักทองเที่ยวไดเขารวมในแหลงทองเที่ยว ลักษณะของกิจกรรมการทองเที่ยวมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับลักษณะทาง

กายภาพของแหลงทองเที่ยว ทั้งนี้ในแงมุมของการไดรับประสบการณจากการทองเที่ยวของเด็ก พบวา กิจกรรม             

การทองเที่ยวมีสวนสําคัญตอการสรางประสบการณการเรียนรูของเด็ก เนื่องจากในเชิงจิตวิทยาเด็กนั้นเชื่อวาการเลน
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เปนธรรมชาติพื้นฐานของเด็ก ยิ่งเด็กไดเลนมากเทาไหรก็ยิ่งเพิ่มโอกาสในการพัฒนาการเรียนรูมากข้ึน (Cullingford, 

1995) ตัวอยางลักษณะกิจกรรมของเด็กที่จะสงเสริมประสบการณการเรียนรูดงันี้ 

 

ตารางที่ 1 ลักษณะกิจกรรมที่สงเสริมประสบการณการเรียนรูของเดก็ 

ประเภท 

กิจกรรม 

พัฒนาการทาง 

การเคลื่อนไหว 

พัฒนาการ 

ดานสติปญญา 

พัฒนา 

ดานสังคม 

พัฒนาการ 

ดานอารมณ 

ศิลปะและ 

งานฝมือ 

- พัฒนาดาน

ประสาทสัมผัส 

- พัฒนากลามเน้ือ

มัดเล็ก 

 

- สงเสริม

จินตนาการ 

- สงเสริมทักษะการสื่อสาร 

- สงเสริมทักษะการทํางาน

รวมกัน 

- สงเสริมความคดิ

สรางสรรค 

- สงเสริมใหรูจักการแบงปน 

- สงเสริมความคดิแบบ

เปนเหตเุปนผล 

- สงเสริมใหรูจัก             

ความตองการ              

ของตัวเอง 

การเลนทราย - พัฒนาใหรางกาย

แข็งแรง 

- พัฒนากลามเน้ือ

มัดเล็ก 

 

- สงเสริมเรียนรู 

จากสิ่งรอบตัว เชน 

ความหนัก              

ความเบา                 

จากการตักทราย  

- สงเสริมทักษะการสื่อสาร 

- สงเสริมใหรูจัก 

- สงเสริมใหรูจักการรอคอย 

- สงเสริมใหเขาใจผูอ่ืน  

- สงเสริมใหมีอารมณ

ราเริง จากกิจกรรมท่ี

ทําใหลูกรูสึกสนุก 

- สงเสริมทักษะ               

การทํางานรวมกัน 

นันทนาการ

กลางแจง 

- พัฒนากลามเน้ือ 

มัดใหญ จากการว่ิง, 

การปน, การโยน,

การเตะ โดยข้ึนอยู

กับกิจกรรมท่ีลูกทํา 

- สรางความ

กระฉับกระเฉง 

- เรียนรูความสมดุล

ของของรางกาย

จากการทรงตัว,

การเคลื่อนไหว 

และการออกแรง 

- สงเสริมทักษะการทํางาน

รวมกัน 

- สงเสริมใหรูจักการรอคอย 

- สงเสริมใหมี                

ความมั่นใจในตนเอง 

- สงเสริมใหกลา

เผชิญหนากับสิ่งใหมๆ 

- คลายความเครียด 

ท่ีมา: Macintyre (2002) 

 

 จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวากิจกรรมสําหรับเด็กมีความสัมพันธกับการเรียนรูที่เด็กจะไดรับจากการทํา

กิจกรรม แสดงใหเห็นวากิจกรรรมการทองเที่ยวสามารถเชื่อมโยงไปสูการพัฒนาประสบการณการเรียนรูใหแกเด็ก 

อยางไรก็ตาม ประสบการณการเรียนรูที่เด็กจะไดรับข้ึนอยูกับบริบทของแหลงทองเที่ยวหรือสภาพแวดลอมใน            

การกําหนดรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยว  

ทั้งนี้ปญหาสําคัญที่พบในแหลงทองเที่ยวสําหรับครอบครัวมักใหความสําคัญกับการสรางความสนุก และ

เพลิดเพลิน โดยไมตระหนักถึงคุณคาประสบการณอ่ืนๆ ที่เด็กจะไดรับ ทั้งที่ความเปนจริงแหลงทองเที่ยวสามารถสราง

ประสบการณที่หลากหลายโดยเฉพาะการไดเรียนรูสิ่งใหมที่แตกตางจากสภาพแวดลอมเดิมสืบเนื่องจากผูประกอบการ

สวนใหญมีมุมมองตอเด็กวา“เด็กมีความสนใจตอแหลงทองเที่ยวที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน สถานบันเทิง

ครบวงจร มากกวากิจกรรมนันทนาการอ่ืนๆ ที่ชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณ” (Cullingford, 1995)            

แตอยางไรก็ตาม ลักษณะนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวมีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวที่ลึกซึ้งมากกวาที่จะคํานึงถึงเพียง
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แหลงทองเที่ยวที่ใหความสะดวกสบายจากสิ่งอํานวยความสะดวกและการสงเสริมการขาย (Obrador, 2012; Small, 

2008)  

 ดังนั้นหากผูประกอบการแหลงทองเที่ยวสําหรับครอบครัวทราบถึงกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับ

ประสบการณดานการเรียนรูในแตละดานของเด็ก สามารถนํามาใชเปนแนวทางจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่พัฒนา

ประสบการณการเรียนรูใหแกเด็ก และสอดคลองกับจุดมุงหมายของพอและแมที่ตองการใหลูกไดรับประสบการณ 

ดานการเรียนรูในระหวางเดินทางทองเที่ยว เปนการยกระดับแหลงทองเที่ยวสําหรับครอบครัวที่นอกจากความสนุกที่

เด็กไดรับจากการทองเที่ยวยังสามารถสรางประสบการณที่มีคุณคาใหแกเด็กได 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาประสบการณการเรียนรูของ

เด็กผานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัว ศึกษาโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหผลดวยสถิติบรรยาย  

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พอหรือแมที่มีลูกอายุระหวาง 6-12 ป เนื่องจากเปนชวงวัยแหงการเรียนรู

และการสงเสริมพัฒนาการอีกทั้งเปนวัยที่เด็กสามารถคิดวิเคราะหเพื่อสรางความรูไดดวยตัวเองจากการปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืน ดังนั้นการเติมเต็มประสบการณใหแกเด็กในวัยนี้ชวยสงผลใหเด็กเติบโตอยางมีคุณภาพ (Carr, 2011)   

 เนื่องจากประชากรการวิจัยนี้มีจํานวนนับไดไมแนนอน ดังนั้นการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดใชสูตร

การคํานวณขนาดของตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรของ Cochran (1977) โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมั่น

รอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดตัวอยาง 384 คน แตเนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้มี

ขอจํากัดในการเขาถึงกลุมประชากรจึงไดจึงลดขนาดกลุมตัวอยางเปน 220 คน ตามที่ Jirojanaku (2552) เสนอไว

กลาวคือ ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมกับการวิจัยหากประชากรที่ศึกษามีลักษณะคลายคลึงกัน ขนาดของกลุมตัวอยางก็

ไมจําเปนตองมีขนาดใหญ สอดคลองกับประชากรการวิจัยในคร้ังนี้ที่มีลักษณะเดียวกัน คือ เปนพอหรือแม ที่มีลูกอายุ 

6-12 ป 

 เคร่ืองมือวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาประสบการณการเรียนรูของเด็กผานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

ครอบครัว ประกอบดวยประเด็นคําถาม (1) กิจกรรมการทองเที่ยวที่สนใจขณะเดินทางทองเที่ยวรวมกับลูก และ                

(2) ความคาดหวังตอประสบการณการเรียนรูของลูกที่จะไดรับจากการทองเที่ยว การสรางขอคําถามเก่ียวกับกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงครอบครัว พัฒนามาจาก Ingkadijaya (2018) ที่ศึกษาเก่ียวกับประเภทกิจกรรมการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวกลุมครอบครัวสนใจ มีรายละเอียดครอบคลุมทั้ง 3 ประเภทกิจกรรมการทองเที่ยวตามที่ไดทบทวน

วรรณกรรม จํานวน 23 ตัวแปร และขอคําถามเก่ียวกับประสบการณทองเที่ยวที่สงเสริมการเรียนรูพัฒนามากจาก 

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับประสบการณการทองเที่ยวเชิงครอบครัว มีจํานวน 28 ตัวแปร ทําการตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือดานความเที่ยง (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Conbanch’s Alpha 

Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งชุด มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.93  การวัดระดับความคิดเห็นตามมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับดวยมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scales) 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 2 July-December 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

81 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                                                                        

 เนื่องจากอยูในชวงการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ที่มีขอจํากัดในเร่ืองการรักษาระยะหางทางสังคมดังนั้น

จึงใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนผาน Google Form เลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน 

(Non-probability sampling) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenient Sampling) ดวยการสงลิงค

แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะตรงกับกลุมเปาหมายผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

ขณะเดียวกันผูที่ไดรับลิงคแบบสอบถามไดสงตอไปยังบุคคลอ่ืน ทั้งนี้ในแบบสอบถามมีคําถามเบื้องตน (Screen 

Question) ที่สอบถามวาผูตอบมีลูกอายุระหวาง 6-12 ป หรือไม หากตอบใชระบบจึงเปดใหตอบคําถามถัดไปเพื่อให

ไดกลุมตัวอยางตามที่กําหนด ระยะเวลาเก็บขอมูล เดือนกรกฎาคม–สิงหาคม 2564 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลไดใชการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เปนการวิเคราะหเพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวม (Common 

Factor) ที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ผลที่ไดสามารถลดจํานวนตัวแปรสังเกตไดโดย               

การสรางตัวแปรใหมในรูปขององคประกอบรวม (Wiratchai, 2542) 

   สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ใช EFA เพื่อจัดกลุมขอมูลลักษณะขององคประกอบประสบการณดานการเรียนรู และ

รูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัว การศึกษากิจกรรมการทองเที่ยวที่สอดคลองกับประสบการณ                 

การเรียนรูที่เด็กจะไดรับจากการทองเที่ยวเชิงครอบครัว ใชการวิเคราะหความสัมพันธดวยการวิเคราะหไคสแคว  

(Chi-Square) 

 

ผลการวิจัย 
  1.  องคประกอบประสบการณการเรียนรูของเด็กและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัว 

1.1 องคประกอบของประสบการณการเรียนรูของเด็กในการทองเที่ยวเชิงครอบครัว 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจพบวา คา Kaiser–Myer–Olkin Measure (KMO) เทากับ 0.939 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตามจุดมุงหมายของการวิจัยได 

และผลการทดสอบ Bartlett’s Test มีคา P-value เทากับ 0.00 แสดงวาตัวแปรเหลานี้สามารถนํามาวิเคราะห

องคประกอบของประสบการณการเรียนรูสําหรับการทองเที่ยวเชิงครอบครัว ในการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis: PCA) ไดหมุนแกนดวยเทคนิค Varimax ซึ่งเปนเทคนิคที่ทําใหมีจํานวนตัวแปรที่

นอยที่สุด และมีคา Factor Loading มากในแตละองคประกอบ (Hair, Anderson, Babin, and Black, 2010) 

หลังจากที่สกัดองคประกอบแลวผูวิจัยจึงกําหนดชื่อกลุมปจจัย ในการตั้งชื่อแตละปจจัยไดพิจารณาชื่อที่มีความหมาย

ครอบครัวทุกตัวแปรที่อยูในกลุม 

การหาคาความแปรปรวน (Total Variance Explained) จากการวิเคราะหสามารถจําแนกองคประกอบ

ไดจํานวน 4 องคประกอบ มีพิสัยของคาไอเกน อยูระหวาง 1.147-14.786 และมีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 

70.201 องคประกอบที่ 1การไดรับประสบการณใหม สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได 52.81% องคประกอบ

ที่ 2 การสงเสริมพัฒนาการของเด็ก สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได 8.568% องคประกอบที่ 3 การไดรับ

ทักษะใหมๆ สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได 4.726% และองคประกอบที่ 4 การมีสวนรวมตอสิ่งตางๆ 

สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได 4.097% ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 องคประกอบของประสบการณการเรียนรูของเด็กสําหรับการทองเที่ยวเชิงครอบครัว 

 

องคประกอบที่ 1 การไดรับประสบการณใหม (Exploration)  

เปนประสบการณที่มีองคประกอบยอยมากที่สุด โดยพอแมมีความคาดหวังจะใหการทองเที่ยวมีสวน

สรางเสริมประสบการณใหมๆ ใหแกลูกจากกิจกรรมการทองเที่ยว เชน ความแปลกใหมที่ลูกไดพบเห็นจากธรรมชาติ

และวัฒนธรรม ชวยเปดมุมมอง และเปนโอกาสที่จะเติมเต็มความรักความอบอุนแกลูก 

องคประกอบที่ 2 การสงเสริมพัฒนาการของเด็ก (Promoting Child Developmental)  

 การทองเที่ยวเชิงครอบครัวมีสวนชวยสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกายและอารมณ เชน มีสวนชวยให

รางกายแข็งแรง สงเสริมพัฒนาการทางกลามเนื้อ ผานกิจกรรมการทองเที่ยวที่ลูกทําขณะเดินทางทองเที่ยว สงผลดีตอ

พัฒนาทางดานอารมณของเดก็ ลดความเครียดจากชีวิตประจําวัน ภายใตอากาศที่บริสุทธิ์ทําใหรูสึกสดชื่น ปลอดโปรง 

องคประกอบที่ 3 การไดรับทักษะใหมๆ (Gain New Skills)  

การทองเที่ยวเที่ยวเชิงครอบครัวมีสวนชวยใหเด็กไดรับทักษะใหมๆ ผานสื่อตางๆ ในแหลงทองเที่ยวที่มี

ไวบริการ นอกจากนี้กิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดไวในแหลงทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวตามเสนทางศึกษาธรรมชาติ 

ตลอดจนพิพิธภัณฑ มีสวนสรางเสริมทักษะดานตางๆ ของเด็กไดเชนกัน 

องคประกอบที่ 4 การมีสวนรวมตอสิ่งตางๆ (Engagement)  

การทองเที่ยวเชิงครอบครัวเปนกิจกรรมที่สงเสริมใหเด็กไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ ผานการได

พบเห็น ไดรวมเลน ไดทดลอง ตลอดจนการทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน เปนโอกาสที่จะทาํใหเด็กไดรูจักการปรับตัวใหเขา

กับสังคม ตลอดจนการเรียนรูสิ่งตางๆ 

1.2 องคประกอบของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัว 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจพบวา คา Kaiser–Myer–Olkin Measure (KMO) เทากับ 0.863 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรตางๆมีความสัมพันธกันเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตามจุดมุงหมายของการวิจัยได 

และผลการทดสอบ Bartlett’sTest มีคา P-value เทากับ 0.00 แสดงวาปจจัยเหลานี้สามารถนํามาวเิคราะหองคประกอบ

ของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัว ในการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA)              

ไดหมุนแกนดวยเทคนิค Varimax ซึ่งเปนเทคนิคที่ทําใหมีจํานวนตัวแปรที่นอยที่สุด และมีคา Factor Loading                

มากในแตละองคประกอบ (Hair et al., 2010) หลังจากที่สกัดองคประกอบแลว ผูวิจัยจึงกําหนดชื่อกลุมปจจัย                  

ในการตั้งชื่อแตละปจจัยไดพิจารณาชื่อที่มีความหมายครอบคลุมทุกตัวแปรที่อยูในกลุม 

การหาคาความแปรปรวน (Total Varience Explained) จากการวิเคราะหสามารถจําแนกองคประกอบได

จํานวน 5 องคประกอบ มีพิสัยของคาไอเกน อยูระหวาง 1.155-7.520 และมีคาความ แปรปรวนสะสมรอยละ 62.034 

องคประกอบที่  1 กิจกรรมเชิงวัฒนธรรมและประเพณี สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได 30.082% 

องคประกอบของประสบการณการเรียนรูของเด็ก

สําหรับการทองเท่ียวเชิงครอบครัว 
Mean 

Eigen 

Value 

% of 

Variance 

Reliability 

Coefficient 

องคประกอบท่ี 1 การไดรบัประสบการณใหม 4.64 14.786 52.81 0.955 

องคประกอบท่ี 2 การสงเสริมพัฒนาการของเด็ก 4.60 2.399 8.568 0.914 

องคประกอบท่ี 3 การไดรบัทักษะใหมๆ 4.22 1.323 4.726 0.850 

องคประกอบท่ี 4 การมีสวนรวมตอสิ่งตางๆ 4.35 1.147 4.097 0.852 
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องคประกอบที่ 2 กิจกรรมก่ึงผจญภัย สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมด ได11.747% องคประกอบที่ 3 กิจกรรม

เพื่อพักผอน สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได 9.403% องคประกอบที่ 4 กิจกรรมเพื่อการเรียนรู สามารถ

อธิบายความผันแปรทั้งหมดได 6.181% และองคประกอบที่ 5 กิจกรรมตามจุดมุงหมาย สามารถอธิบายความผันแปร

ทั้งหมดได 4.621% ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 องคประกอบของกิจกรรมการทองเที่ยวสําหรับการทองเทีย่วเชิงครอบครัว 

 องคประกอบของกจิกรรมการทองเท่ียวสําหรับ

การทองเท่ียวเชิงครอบครัว 
Mean 

Eigen 

Value 

% of 

Variance 

Reliability 

Coefficient 

องคประกอบท่ี 1 กิจกรรมเชิงวัฒนธรรมและประเพณ ี 3.70  7.520 30.082 0.906 

องคประกอบท่ี 2 กิจกรรมก่ึงผจญภัย 3.20 2.937 11.747 0.825 

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมเพ่ือพักผอน 4.00 2.351 9.403 0.797 

องคประกอบท่ี 4 กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู 4.06 1.544 6.181 0.766 

องคประกอบท่ี 5 กิจกรรมตามจุดมุงหมาย 3.27 1.155 4.621 0.737 

 

องคประกอบที่ 1 กิจกรรมเชิงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural Activities)  

เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีองคประกอบยอยมากที่สุด โดยมีลักษณะกิจกรรมการทองเที่ยวที่สมาชิก

ในครอบครัวเดินทางทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมศิลปวัฒนธรรม การปฏิสัมพันธกับคนในทองถ่ินเพื่อไดสัมผัสกับวิถีชีวิต

วัฒนธรรมและประเพณี เชน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวชนบท 

องคประกอบที่ 2 กิจกรรมกึ่งผจญภัย  (Soft Adventure Activities)  

เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่ทําใหสมาชิกในครอบครัวไดรับประสบการณแปลกใหม เนนความตื่นเตน

และความสนุกสนานขณะทํากิจกรรมการทองเที่ยวรวมกัน เชน การตั้งแคมป การเดินปา การลองแพ 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมเพ่ือพักผอน (Leisure Activities)  

เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงเนนใหนักทองเที่ยวไดรับความผอนคลายทั้งทางรางกายและจิตใจผาน

กิจกรรมทีค่นในครอบครัวสามารถทํากิจกรรมรวมกันได เชน การเลนน้ํา กิจกรรมชายหาด การชอปปง 

องคประกอบที่ 4 กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู (Learning Activities)  

เปนการเดินทางทองเที่ยวรวมกันในครอบครัวไปยังแหลงทองเที่ยวที่สงเสริมความรู นอกจาก                  

ความเพลิดเพลินและความสนุกสนานที่ไดรับ ยังชวยใหทุกคนในครอบครัวไดรับความรูจากกิจกรรมที่จัดข้ึนในแหลง

ทองเที่ยวดวย เปรียบเสมือนการเรียนรูนอกหองเรียนที่ชวยเปดโลกทัศนใหแกผูที่เดินทางทองเที่ยว เชน การทองเที่ยว

สวนสัตว การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ 

องคประกอบที่ 5 กิจกรรมตามจุดมุงหมาย (Purposive Activities)   

เปนการเดินทางทองเที่ยวรวมกันในครอบครัวควบคูกับการทํากิจกรรมอ่ืนๆ ที่อาจเก่ียวของกับหนาที่

การงาน การเรียน  ธุรกิจ ธุระอ่ืนๆ ตลอดจนความสนใจที่มีตอกิจกรรมบางอยางของสมาชิกบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน

ครอบครัวเปนเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว  เชน การชมการแขงขันกีฬา การทองเที่ยวแบบเยี่ยมญาติ 
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 2. ความสัมพันธของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัวที่สอดคลองกับประสบการณการเรียนรู 

 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัวกับประสบการณการเรียนรู ใชสถิติการทดสอบ

ความสัมพันธดวยการวิเคราะหไคสแคว (Chi-Square) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 (P-Value < 0.05)                  

เพื่อแสดงถึงกิจกรรมการทองเที่ยว ที่มีความสอดคลองกับประสบการณการเรียนรูในดานตางๆ ที่เด็กจะไดรับจาก 

การทองเที่ยวเชิงครอบครัว ดังตารางที่ 4  

 

ตารางที่ 4  ความสัมพันธระหวางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัวกับประสบการณการเรียนรู  

 

จากตารางที่ 4 ผลการการศึกษาความสัมพันธดวยการวิเคราะหไคสแคว (Chi-Square) พบวา กิจกรรมเพื่อ

การพักผอนมีความสัมพันธกับประสบการณการเรียนรูที่เด็กไดรับระหวางเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด โดยในกิจกรรมนี้

ตางมีความสัมพันธประสบการณการเรียนรูทุกดาน ประกอบดวย การไดรับประสบการณใหม การสงเสริมพัฒนา             

การของเด็ก การไดรับทักษะใหมๆ และการมีสวนรวมตอสิ่งตางๆ ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  

 ในขณะที่กิจกรรมเพื่อการเรียนรู และกิจกรรมตามจุดมุงหมายมีความสัมพันธกับประสบการณการเรียนรูที่

เด็กไดรับระหวางเดินทางทองเที่ยวในระดับรองลงมา เมื่อพิจารณาลักษณะของประสบการณการเรียนรูที่ทั้งสอง

กิจกรรมการทองเที่ยวไดรับมีความแตกตางกัน สําหรับกิจกรรมเพื่อการเรียนรู มีความสัมพันธกับประสบการณ              

การเรียนรูในดานการไดรับประสบการณใหม ดานการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก และดานการมีสวนรวมตอสิ่งตางๆ 

ในขณะที่กิจกรรมตามจุดมุงหมาย มีความสัมพันธประสบการณการเรียนรู ในดานการได รับประสบการณใหม                

ดานการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก ตลอดจนดานการไดรับทักษะใหมๆ ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

สําหรับกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมและประเพณี และกิจกรรมก่ึงผจญภัย มีความสัมพันธกับประสบการณ                  

การเรียนรูที่เด็กไดรับระหวางเดินทางทองเที่ยวในระดับสุดทาย เมื่อพิจารณาลักษณะของประสบการณการเรียนรูที่ 

ทั้งสองกิจกรรมการทองเที่ยวไดรับมีความแตกตางกัน สําหรับกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมและประเพณี มีความสัมพันธ

ประสบการณเรียนรูในดานการไดรับทักษะใหมๆ และดานการมีสวนรวมตอสิ่งตางๆ สําหรับกิจกรรมก่ึงผจญภัยมี

ความสัมพันธกับประสบการณเรียนรู ในดานการไดรับประสบการณใหม และดานการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก                 

ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

 

 

 

ประเภทของกิจกรรม 

การทองเท่ียว  

ประสบการณการเรียนรูจากการทองเท่ียวเชิงครอบครัว  

    ประสบการณใหม        พัฒนาการของเด็ก        ทักษะใหมๆ          มีสวนรวมตอสิ่งตางๆ 

χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value 

กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม

และประเพณ ี

395.117 .545 273.472 .895 265.632 .044 4.04 .000  

กิจกรรมก่ึงผจญภัย 488.889 .000 473.396 .000 304.234 .117 182.369 .119  

กิจกรรมเพ่ือพักผอน 455.209 .000 317.882 .000 223.781 .000 224.651 .000  

กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู 453.673 .000 308.936 .000 173.305 .153 151.556 .000  

กิจกรรมตามจดุมุงหมาย 488.081 .000 266.969 .000 181.232 .019 105.586 .056  
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อภิปรายผล 
1. องคประกอบของประสบการณการเรียนรูของเด็กในการทองเที่ยวเชิงครอบครัว การเดินทางทองเที่ยวกับ

ครอบครัว สามารถเสริมสรางประสบการณดานการเรียนรูของเด็กไดภายใตองคประกอบ 4 ดาน ไดแก (1) การไดรับ

ประสบการณใหม (2) การสงเสริมพัฒนาการของเด็ก (3) การไดรับทักษะใหม ๆ และ (4) การมีสวนรวมตอสิ่งตางๆ 

องคประกอบดานการไดรับประสบการณใหมเก่ียวของกับการเปดโอกาสใหลูกทดลองทําสิ่งใหมๆ ผานกิจกรรม

การทองเที่ยว อีกทั้งสิ่งแปลกใหมที่ลูกไดพบเห็นทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมชวยเปดโลกทัศนใหแกลูก สอดคลอง

กับการศึกษาของ Shaw and Dawson (2001) ที่พบวา การทองเที่ยวชวยเสริมสรางประสบการณใหแกเด็กผาน

กิจกรรมที่เด็กไดเลน อีกทั้งการพบเห็นสิ่งใหมๆ เปรียบเสมือนการฝกใหเด็กไดเรียนรูถึงการปฏิบัติตัวในสภาพแวดลอม

ที่แตกตางกันเปนประโยชนตอการใชชีวิตในอนาคต 

องคประกอบดานการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก เก่ียวของกับการสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกายและ

อารมณใหแกเด็ก สําหรับพัฒนาการดานรางกายชวยสงเสริมพัฒนาการทางกลามเนื้อผานกิจกรรมการทองเที่ยวที่             

ลูกทํา และพัฒนาทางดานอารมณชวยลดความเครียดจากชีวิตประจําวันภายใตอากาศที่บริสุทธิ์ทําใหลูกรูสึกโลง 

ปลอดโปรง สอดคลองกับการศึกษาของ Gram (2005) ที่พบวา กิจกรรมที่เด็กไดเลนนอกบานชวยใหเด็กไดออกแรง

ไดเคลื่อนไหวมากกวากิจกรรมที่เด็กทําในขณะที่อยูบานสงผลตอพัฒนาการดานรางกายนอกจากนี้ผลการศึกษาของ 

Wu, Wall, Zu, and Ying (2019) พบวา สภาพแวดลอมทางธรรมชาติรวมถึงบรรยากาศของแหลงทองเที่ยว เชน 

ทองฟาที่สดใสความสวยงามของทะเล เสียงคลื่น ชวยกระตุนใหเด็กตองการเคลื่อนไหวรางกายมากข้ึนผานการเดิน

เลน การวิ่งเลน และการปนปาย และในขณะเดียวกันผลการวิจัยของ Sojasi, Shayan, Solimani, and Ghorooneh 

(2021) พบวาการทองเที่ยวยังมีผลตอพัฒนาการทางดานอารมณ  โดยพอ-แมคาดหวังวาประสบการณที่ลูกไดรับจาก

การทองเที่ยว เชน การสัมผัสกับประสบการณจริง รวมถึงการไดรูจักเพื่อนใหม ในระหวางการทองเที่ยวผานการทํา

กิจกรรมรวมกันเปนโอกาสพัฒนาความกลาในตนเองพรอมที่จะเผชิญสิ่งตางๆ ชวยเสริมสรางใหลูกมีความมั่นใจใน

ตัวเองมากข้ึน 

องคประกอบดานการไดรับทักษะใหมๆ ผานสื่อตางๆในแหลงทองเที่ยวที่มีไวบริการ สอดคลองกับ                  

ความคิดเห็นของ Shaw and  Dawson (2001) ที่กลาวถึงลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่สอดแทรกความรูใหแกเด็ก

ผานกิจกรรมตางๆ เชน การเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมปฏิบัติ กิจกรรมที่จัดใหมีการแสดงหรือการสาธิตและทดลอง 

ตลอดจนการมีวิทยากรนําชม สิ่งเหลานี้ลวนกระตุนใหเด็กมีความสนใจที่จะเรียนรู และไดรับทักษะในสิ่งตางๆ  

องคประกอบดานการมีสวนรวมตอสิ่งตางๆ การเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวเปนโอกาสที่จะทําใหลูกไดมี

สวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวผานการพบเห็น การเลน การทดลอง โดยเฉพาะการที่เด็กไดทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน 

จะสงผลใหเด็กรูจักการปรับตัวใหเขากับสังคม สอดคลองกับ Bandura (1996) ที่กลาววา การปฏิสัมพันธทางสังคม

เปนสิ่งที่มีความจําเปนตอพัฒนาการของเด็ก เนื่องจากเด็กไดเรียนรูจากคนอ่ืนๆ จากการสังเกตและการไดเห็นตัวอยาง

ของพฤติกรรมที่แสดงออกมา พฤติกรรมการเลนการตดิตอสื่อสาร 

องคประกอบของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัวสามารถแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก (1) กิจกรรม

เชิงวัฒนธรรมและประเพณี (2) กิจกรรมก่ึงผจญภัย (3) กิจกรรมเพื่อการพักผอน (4) กิจกรรมเพื่อการเรียนรู และ               

(5) กิจกรรมตามจุดมุงหมาย 
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กิจกรรมเชิงวัฒนธรรมและประเพณี มีลักษณะการทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรมตลอดจน

การสัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมและประเพณีของคนในทองถ่ิน สามารถดึงดูดความสนใจของเด็กได เนื่องจาก เด็กมักมี

ความสนใจสิ่งใหมที่ไดพบเห็น ไมวาจะเปนความแตกตางทางภาษา อาหาร สถาปตยกรรม การแตงกาย เปนตน 

(Byrnes, 2001) 

กิจกรรมก่ึงผจญภัย คือ การทดลองทําในสิ่งที่ใหความรูสึกตื่นเตนควบคูกับความสนุกสนานรวมกับพอ-แม 

ตลอดจนคนในครอบครัว ลักษณะของกิจกรรมเชิงผจญภัยทําใหเด็กไดเคลื่อนไหวรายกายตลอด อาทิ การตกปลา  

การดําน้ําตื้น และการสํารวจ ทั้งนี้ Johns and Gyimóthy (2003) กลาววา การที่เด็กไดทดลองทําสิ่งใหมๆ ที่มี            

ความตื่นเตน ทาทาย เมื่อเด็กสามารถทําไดสําเร็จก็จะเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง 

กิจกรรมเพื่อการพักผอน เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงเนนการความผอนคลายทั้งทางรางกายและจิตใจ

ผานการทํากิจกรรมการทองเที่ยว เชน การเลนน้ําทะเลและกิจกรรมบริเวณชายหาด การชอปปง และการทองเที่ยว

สวนสนุกเปาหมายของกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนมุงเนนความสนุกจากการไดทําสิ่งใหมๆ จากการทองเที่ยว 

การศึกษาของ Shaw and Dawson (2001) ที่พบวา กิจกรรมที่เด็กไดทําภายใตความสุขและสภาพแวดลอม                

ที่แตกตางจากบานชวยใหเด็กผอนคลาย และมีอารมณที่เบิกบานแจมใสเปนสวนสําคัญที่จะทําใหเด็กสามารถใชเวลา 

ที่จะซึมซับความรักความอบอุนกับพอแมไดยาวนานข้ึน สงผลเชิงบวกตอการปฏิสัมพันธในครอบครัว  

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู เปรียบเสมือนเปนการเรียนรูนอกหองเรียนที่ชวยเปดโลกทัศน อีกทั้งไดรับ                   

ความเพลิดเพลินและความสนุกสนานจากกิจกรรมการทองเที่ยว ดังตัวอยางของการทองเที่ยวทางธรรมชาติชวยสราง

ความตระหนักรูใหเด็กไดรูจักสภาพแวดลอมที่หลากหลาย สงเสริมใหเกิดทักษะที่สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได  

(Taylor, Wiley, Kuo, and Sullivan, 1998) และตัวอยางงานวิจัยเก่ียวกับประสบการณที่เด็กไดรับจากการทองเที่ยว

สวนสัตวซึ่งถือวาเปนแหลงเรียนรูสําคัญสําหรับเด็กที่จะทําใหไดเรียนรูถึงถึงวิถีชีวิตของสัตวปา และไดสัมผัสกับสัตว

เหลานั้นอยางใกลชิด ถือไดวาเปนการปลูกจิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษสัตวปาใหแกเด็กไดเปนอยางดี (Turley, 2001) 

กิจกรรมตามจุดมุงหมายเปนการเดินทางทองเที่ยวรวมกันในครอบครัวควบคูกับการทํากิจกรรมอ่ืนๆ ที่อาจ

เก่ียวของกับหนาที่การงาน การเรียน ธุรกิจ ธุระอ่ืนๆ ตลอดจนความสนใจที่มีตอกิจกรรมบางอยางของสมาชิกบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งในครอบครัว เชนเดียวกับ Schänzel et al. (2012) ที่กลาววา การทองเที่ยวของครอบครัวเกิดข้ึนได

จากหลายหลายวัตถุประสงค การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจึงมีความหลากหลายข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการเดิน

ทองเที่ยวในแตละคร้ัง โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้ไมไดยึดติดกับรูปแบบการทองเที่ยวเหมือนที่เคยเดินทางทองเที่ยว              

แตสนใจเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหมๆ เลือกรับบริการที่หลากหลายข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการเดินทาง 

2. ประสบการณเรียนรูที่ลูกไดรับมีความสัมพันธกับลักษณะของกิจกรรมการทองเที่ยว ในขณะเดียวกัน

กิจกรรมการทองเที่ยวแตละประเภทนําเสนอประสบการณการเรียนรูที่แตกตางกันออกไป โดยเฉพาะกิจกรรมเพื่อ 

การพักผอนเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมประสบการณดานการเรียนรูของเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก                    

มีความสัมพันธกับประสบการณการเรียนรูในทุกๆ ดาน สอดคลองกับCarr (2011) กับFeuer (2009) กลาววา                 

เด็กสามารถเรียนรูไดดีข้ึนหากการเรียนรูมาพรอมกับความสนุกและอยูในสภาวะที่ตนเองมีความสุข ที่ผานมา ไดมี 

การนําเสนอตัวอยางกิจกรรมการทองเที่ยวที่ทําใหเด็กไดรับความสุข เชน การเลนน้ําที่สระวายน้ํา และการเลนบน

ชายหาด (Curtale, 2018) ในขณะที่ Nickerson and Jurowski (2001) กลาวถึง ลักษณะกิจกรรมการทองเที่ยวที่

เด็กสนใจตองเปนกิจกรรมที่ไดเคลื่อนไหวรางกาย และเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเต็มที่  ดังนั้น              

หากผูประกอบการแหลงทองเที่ยวสําหรับครอบครัวสามารถจัดกิจกรรมการทองเที่ยวตามธรรมชาติและพฤติกรรม
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ของเด็ก เพื่อใหเด็กไดรับความสุขจากกิจกรรมการทองเที่ยวจะสามารถเสริมสรางประสบการณเรียนรูใหแกเด็กได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 แหลงทองเที่ยวสําหรับครอบครัว และแหลงทองเที่ยวสําหรับเด็ก เชน โรงแรมและรีสอรท สวนสัตว 

สวนสนุก นําขอมูลจากผลการวิจัยไปใชออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหประสบการณการเรียนรูในดานตางๆ เชน 

การออกแบบกิจกรรมที่ใหเด็กมีสวนรวมปฏิบตัิ การออกแบบฐานการเรียนรูที่สอดคลองกับประสบการณการเรียนรูใน

ดานตางๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมครอบครัว ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 พอและแมทราบถึงลักษณะกิจกรรมการทองเที่ยวที่จะใหประสบการณการเรียนรูในดานตางๆ             

เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกกิจกรรมการทองเที่ยวที่จะสอดคลองกับประสบการณการเรียนรูที่ตองการให              

ลูกไดรับ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 การวิจัยในคร้ังนี้มุงศึกษาเก่ียวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงครอบครัว ตลอดจนประสบการณที่นักทองเที่ยว

กลุมครอบครัว ในกลุมพอ-แม ที่มีลูกอายุ 6-12 ป คาดหวังจะใหลูกไดรับคุณคาจากการทองเที่ยวเชิงครอบครัว                 

แตทั้งนี้ภายใตแนวคิดการทองเที่ยวเชิงครอบครัว โดยเฉพาะประเด็นที่เก่ียวของกับประสบการณทองเที่ยวของเด็กมี

แงมุมที่หลากหลาย ผูวิจัยไดเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไปดังนี้  

2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปจจัยที่มีความสําคัญตอการไดรับประสบการณดานการเรียนรูของ

เด็กจากการรวมกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางสําหรับใหผูประกอบการนําไปปรับใชเพื่อพัฒนาการใหบริการ

แกนักทองเที่ยวกลุมครอบครัว 

2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการไดรับประสบการณดานการเรียนรูจากกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงครอบครัวกับเด็กในวัยอ่ืนๆ ดวย เนื่องจากเด็กในแตละชวงอายุ มีพฤติกรรม ทัศนคติที่แตกตางกัน และ

ขณะเดียวกันพอแมที่มีลูกในวัยตางๆ ก็คาดหวังใหลูกไดรับประสบการณการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับวัย 
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การวิเคราะหความคุมคาและผลตอบแทนของเกษตรกรผูเขารวมโครงการ 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาตนทุนและรายไดของเกษตรกรที่เขารวมโครงการ นวัตกรรมเพื่อ

การจัดการหวงโซคุณคาของ ขาว ผัก และสมโอ ปลอดภัย ยกระดับมาตรฐานในการตลาดสินคาเกษตรจังหวัดนครปฐม 

4.0 และ (2) วิเคราะหความคุมคาและอัตราผลตอบแทน ของเกษตรกรที่เขารวมโครงการ โดยใชแบบสอบถามใน             

การสัมภาษณเชิงลึก กลุมเกษตรกรที่เขารวมโครงการ จํานวน 30 ราย ในจังหวัดนครปฐม แลวนําขอมูลมาวิเคราะห

เชิงปริมาณ (Quantitative Method)  โดยการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) และการวิเคราะหตนทุน – 

ผลประโยชน (Cost- Benefit Analysis) เพื่อวัดผลความคุมคาของโครงการ ผลการวิจัยพบวา สมโอพันธุทองดี                     

มีอัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ 14.59 สวนสมโอพันธุขาวน้ําผึ้ง มีอัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) 

เทากับ รอยละ 27.94 เมื่อทําการวิเคราะหอัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (BCR) มีคามากกวา 1 จึงคุมคาสมควร

ลงทุน สวนสินคาขาว และ ผักปลอดภัย ใชวิธีการวิเคราะหดวยการทํางบประมาณเฉพาะสวน (Partial Budgeting) 

ไดผลการประเมินวา หลังจากเขาโครงการผลตอบแทนเพิ่มข้ึน จึงคุมคาสมควรลงทุน 

 

คําสําคัญ: ผลตอบแทน ความคุมคา สินคาเกษตรปลอดภัย 
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Abstract 
The objectives of this research were (1) to study cost and returns of farmers participating in 

the project– An Innovation of Value Chain Management in Rice, Vegetable and Pomelo Safety to 

improve Agricultural Market’ s standard in Nakhon Pathom, and ( 2)  to analyze the worthiness and 

rate of return of farmers attending in this project. The questionnaire was used in in-depth interviews. 

A group of 30 farmers were involved in this project.  And quantitatively analyzed the data.  Analyze 

the rate of return for the project and the cost-benefit analysis to measure the cost-effectiveness of 

the project. The results of the study showed that Internal Rate of Return (IRR) of Pomelo, Tong-Dee 

and Kaonumpung are 14.59% and 27.94% respectively. As Benefit Cost Rate (BCR) is more than 1, 

which means that it was worth for investment.  Moreover, another reason for investing is the result 

of the partial budget analysis methodology, which also shows an increase in the project's return on 

rice and vegetable safety. 

 

Keyword: Returns Worthiness Agricultural Products Safety 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดที่มีพื้นที่เกษตรกรรม 796,662 ไร ซึ่งคิดเปนรอยละ 58.78 ของพื้นที่จังหวัด                

มีรายไดจากผลผลิตทางการเกษตรประมาณ 12,000 ลานบาทตอป จังหวัดนครปฐมมีวิสัยทัศน คือ “เมืองเกษตรและ

อุตสาหกรรมปลอดภัย แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ศาสนา วัฒนธรรม ศูนยกลางการศึกษา และประชาชนมี

คุณภาพชีวิตที่ดี” จากวิสัยทัศนดังกลาวจะเห็นไดวา จังหวัดนครปฐม ใหความสําคัญในการเปนเมืองเกษตรและ

อุตสาหกรรมปลอดภัย (Nakhon Pathom Provincial Development Strategy Group, 2014) 

สินคาเกษตรที่จังหวัดนครปฐมใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก (1) ขาว โดยมีพื้นที่เพาะปลูก ขาวนาป 

359,925 ไร และขาวนาปรัง 249,927 ไร มีมูลคาทางเศรษฐกิจประมาณ 3,500 ลานบาทตอป (2) พืชผัก มีพื้นที่

เพาะปลูก 63,577 ไร มีมูลคาทางเศรษฐกิจประมาณ 4,500 ลานบาทตอป และ (3) ไมผล โดยเฉพาะสมโอ มีพื้นที่

เพาะปลูกประมาณ 4,000 ไร มีมูลคาทางเศรษฐกิจประมาณ 400 ลานบาทตอป (Nakhon Pathom Provincial 

Development Strategy Group, 2014) ซึ่งถือวาเปนรายไดที่สําคัญ แตอยางไรก็ตาม การเพาะปลูกสวนใหญเปน

การปลูกแบบใชสารเคมี และยาฆาแมลง สงผลใหเกษตรกรไมสามารถแขงขันและตอรองราคาได จึงควรมีการพัฒนา

สินคาเกษตรใหเปนสินคาเกษตรปลอดภัย  เพื่อยกระดับรายไดใหแกเกษตรกร ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

เห็นถึงความสําคัญของเกษตรกร โดยเฉพาะเกษตรกรผูปลูก ขาว ผัก และสมโอ ซึ่งเปนสินคาเกษตรที่สําคัญของ

จังหวัดนครปฐม ไดมีการรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม หนวยงานตางๆ ในจังหวัดนครปฐม และ

สมาชิกเครือขายสินคาเกษตรทั้ง 3 กลุมที่เขารวมโครงการยกระดับมาตรฐานในการตลาดสินคาเกษตรจังหวัด

นครปฐม เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาเกษตร และเพื่อเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกร   

ในกระบวนการพัฒนาสินคาเกษตรเปนสินคาเกษตรปลอดภัย พัฒนาตั้งแตกระบวนการผลิต พัฒนา

ผลิตภัณฑ รวมถึงพัฒนาชองทางการตลาด คณะผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญ ในการศึกษาวิเคราะหความคุมคาทาง

เศรษฐศาสตรของสินคาเกษตรปลอดภัย ในจังหวัดนครปฐม ที่เขารวมโครงการนวัตกรรมเพื่อการจัดการหวงโซคุณคา

ของ ขาว ผัก และสมโอ ปลอดภัย ยกระดับมาตรฐานในการตลาดสินคาเกษตรจังหวัดนครปฐม 4.0 เพื่อทําให

เกษตรกรไดทราบถึง ตนทุนและรายไดที่เกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ เมื่อเกษตรกรไดเขารวมโครงการจะทําใหมี

ตนทุนที่ลดลง หรือรายไดที่เพิ่มข้ึนอยางไร  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาตนทุนและรายรับของเกษตรกรที่เขารวมโครงการ นวัตกรรมเพื่อการจัดการหวงโซคุณคา                 

ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม   

 2. เพื่อศึกษาวิเคราะหความคุมคาและอัตราผลตอบแทนของเกษตรกรที่เขารวมโครงการ นวัตกรรมเพื่อ            

การจัดการหวงโซคุณคา ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม   

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ผูวิจัยวิเคราะหความคุมคาโดยใชหลักการวิเคราะหตนทุน–ผลประโยชน (Cost- Benefit Analysis) เพื่อวัดผล

ความคุมคา โดยเปรียบเทียบกอนและหลังเขารวมโครงการ มีการวัด 3 ดาน คือ ดานตนทุน (Cost) ดานรายได 

(Revenue) และดานเวลา (Time) สวนความสัมพันธรวมในสวนของตนทุนกับเวลาจะวัดดวย อัตราสวนผลประโยชน
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ตอตนทุน (c-t ratio) ระหวางตนทุนกับรายได จะวัดดวยอัตราผลกําไร (profit ratio) และระหวางรายไดกับเวลา              

จะวัดดวยระยะเวลาคืนทนุ (r - t) โดยทั้ง 3 สวนนี้จะรวมเรียกวาความคุมคา ซึ่งผูวิจัยใชกรอบแนวคิดดังนี้ 
 

 

ก่อนเข้าร่วมโครงการ

นวัตกรรมเพื�อการ

จัดการห่วงโซคุ่ณค่า

หลงัเข้าร่วมโครงการ

นวัตกรรมเพื�อการ

จัดการห่วงโซคุ่ณค่า

Time

               
                     

   Revenue

คุ้มค่า

            R-T

       
       
      

    Cost              Profit

      C-T

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Method Research) มีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

interview) รวมกับการสนทนากลุม (Focus group) และนําขอมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งขอมูลสวนใหญ

เปนขอมูลในรูปแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ไดจากแบบสอบถามและสัมภาษณสมาชิกเกษตรกรในเครือขายที่            

เขารวมโครงการยกระดบัมาตรฐานในการตลาดสินคาเกษตรจังหวัดนครปฐมรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  

ตัวอยาง 

ตัวอยาง คือ เกษตรกรผูปลูกขาว ผัก สมโอ ที่เขารวมโครงการนวัตกรรมเพื่อการจัดการหวงโซคุณคาของ 

ขาว ผัก และสมโอ ปลอดภัย ยกระดับมาตรฐานในการตลาดสินคาเกษตรจังหวัดนครปฐม 4.0 จํานวน 30 คน มาจาก

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีเกณฑในการคัดเลือก ดังนี้  

1. เกษตรกรผูปลูก ขาว ผัก และสมโอ ปลอดภัย ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

2. เกษตรผูเขารวมโครงการ นวัตกรรมเพื่อการจัดการหวงโซคุณคา เพื่อยกระดับมาตรฐานในการตลาด

สินคาเกษตร ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย (1) กลุมเกษตรกรผูปลูกขาวปลอดภัย จํานวน 10 ราย ไดแก           

กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย บานคลองโยง ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และ                   

กลุมวิสาหกิจชุมชนขาวพระคุณแม ตําบลหอมเกร็ด อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (2) กลุมเกษตรกรผูปลูกผัก

ปลอดภัย พื้นที่กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียบานคลองโยง ตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

จํานวน 10 ราย และ (3) กลุมเกษตรกรผูปลูกสมโอปลอดภัย จํานวน 10 ราย ไดแก กลุมโครงการเกษตรอินทรีย 

อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยนั้น คือ แบบบสอบถามที่สรางมาจากการสังเคราะห และ การพัฒนาขอคําถามจาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ ซึ่งมีกระบวนการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยได

ทําการพัฒนาใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม                 
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โดยผลการพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับประเด็นที่ตองการศึกษา มีคาเทากับ 1.00 และนําแบบสัมภาษณ

ที่ผูทรงคุณวุฒิเห็นชอบแลวไปทดลองสัมภาษณเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา และทดสอบความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามไปสัมภาษณเกษตรกรที่เขารวมโครงการตอไป  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลา 1 ป ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยลงพื้นที่ไป

สัมภาษณเกษตรกร ซึ่งเปนเกษตรกรเครือขายที่เขารวมโครงการยกระดับมาตรฐานในการตลาดสินคาเกษตรจังหวัด

นครปฐม กับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 ราย 

การวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายถึงคุณสมบัติ หรือลักษณะ             

การแจกแจงขอมูลตัวแปรตางๆ ตามปจจัยดานคุณลักษณะของกลุม โดยการวัดเปนคารอยละ (Percentage)                  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  หรือคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามในสวนของตนทุน คาใชจาย และรายไดกอนเขารวมโครงการ และมี 

การเก็บขอมูลตนทุนสวนเพิ่มและรายไดหลังจากเขารวมโครงการ มาวิเคราะห โดยใชหลักการวิเคราะหตนทุน-ผลประโยชน 

(Cost- Benefit Analysis) เพื่อวัดผลความคุมคา โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดการตัดสินใจในการลงทุนดังตอไปนี้ คือ  

2.1 การหามูลคาปจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV)  

2.2 อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (Benefit Cost Ratio: BCR)  

2.3 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  

2.4 ผลตอบแทนที่ไดรับจากโครงการปรับอัตราคิดลด (Modified Internal Rate of Return: MIRR) 

2.5 การวิเคราะหระยะคืนทุน (Payback Period)  

2.6 การวิเคราะหหาจุดคุมทุน (Break-Even Point) 

2.7 การทํางบประมาณเฉพาะสวน (Partial Budgeting)  

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาตนทุนและรายไดของเกษตรกร กอนและหลังเขารวมโครงการ นวัตกรรมเพื่อ

การจัดการหวงโซคุณคา ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม โดยแบงการศึกษาตามประเภทสินคา ดังนี้ (1) เกษตรกรผูปลูกสมโอ

ปลอดภัย (2) เกษตรกรผูปลูกขาวปลอดภัย และ (3) เกษตรกรผูปลูกผักปลอดภัย ซึ่งไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรผูปลูกสมโอปลอดภัยที่เขารวมโครงการ 

นวัตกรรมเพ่ือการจัดการหวงโซคุณคา ในจังหวัดนครปฐม 

ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรผูปลูกสมโอปลอดภัยที่เขารวมโครงการ อยูในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

อายุระหวาง 40-70 ป มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ใชที่ดินของตนเองโดยใชพื้นที่ในการปลูกไมต่ํากวา 10 ไร 

และใชเงินทุนสวนตัวในการลงทุน สมโอที่ปลูกสวนใหญ เปนพันธทองดีกับพันธขาวน้ําผึ้ง โดยมีตนทุนกอนเขารวม

โครงการจํานวน 111,535 บาทตอไร แบงเปนตนทุนคงที่ 93,850 บาท ตนทุนผันแปร 17,503 บาท และคาเสีย

โอกาสเงินลงทุน 1,145 บาท  
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 โดยกอนเขารวมโครงการ มีรายไดจากการขายสมโอพันธทองดี เทากับ 38.43 บาทตอลูก และมีรายไดจาก

การขายสมโอพันธขาวน้ําผึ้ง เทากับ 43.68 บาทตอลูก เมื่อทําการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนกอนเขารวม

โครงการ จุดคุมทุน (Break-Even Point) อยูที่ 1,142.85 ลูกตอป (เฉลี่ย 2 สายพันธุเพราะปลูกบนที่ดินเดียวกัน)              

ซึ่งมีระยะเวลาคืนทุน 6 ป 2 เดือน ผลผลิตเร่ิมออกในปที่ 6 สมโอ ซึ่งจะออกผลในชวงเดือนมกราคม และเก็บเก่ียว

ผลผลิตในชวงเดือนสิงหาคม–พฤศจิกายน 

 

ตารางที่ 1 อัตราผลตอบแทนของสมโอพันธทองดโีดยวิธีการอัตราดอกเบี้ยคิดลด ณ ราคาเฉลีย่ที่ 90 บาท 

รายการ ผลท่ีไดจากการคํานวณ 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 348,368.59 

อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (BCR) 1.14 

อัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) รอยละ 14.59 

อัตราผลตอบแทนโครงการแบบมีเงินกู (MIRR) รอยละ 10.72 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

หมายเหตุ : อางอิงอัตราดอกเบ้ียเงินกูจากธนาคารพาณิชยใหญประมาณรอยละ 7 

               ตนทุนปท่ี 1 ไดจากตนทุนคงท่ีบวกตนทุนสวนเพ่ิมหลังเขาโครงการ 

               อางอิงอัตราเงินเฟอรอยละ 2 (World Bank,2018) 

 

 หลังจากเกษตรกรเขารวมโครงการ เกษตรกรจะมีตนทุนสวนเพิ่ม โดยเปนคาใชจายในการดําเนินการใหได

มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) การออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคา รวมถึงระบบตรวจสอบยอนกลับ 

(QR Code) เปนจํานวน 124,435 บาท โดยคํานวณผลตอบแทนระยะเวลา 20 ป ตามอายุเฉลี่ยของตนสมโอ                

จากตารางที่ 1 สรุปไดวา อัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ 14.59 อัตราผลตอบแทนโครงการแบบมี

เงินกู (MIRR) เทากับ รอยละ 10.72  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ  348,368.59 บาท และเมื่อนําไปคํานวณ

อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (BCR) เทากับ 1.14 ซึ่งคา BCR ที่คํานวณได มากกวา 1 จึงสรุปตามหลักการตัดสินใจ

วาโครงการมีความเหมาะสมและคุมคาควรลงทุน 

 

ตารางที่ 2 อัตราผลตอบแทนของสมโอพันธขาวน้ําผึ้งโดยวิธีการอัตราดอกเบี้ยคิดลด ณ ราคาเฉลี่ยที่ 150 บาท 

รายการ ผลท่ีไดจากการคํานวณ 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 569,011.69 บาท 

อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (BCR) 1.58 

อัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR)  รอยละ 27.94  

อัตราผลตอบแทนโครงการแบบมีเงินกู (MIRR) รอยละ 18.18  

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

หมายเหตุ : อางอิงอัตราดอกเบ้ียเงินกูจากธนาคารพาณิชยใหญประมาณรอยละ 7 

               ตนทุนปท่ี 1 ไดจากตนทุนคงท่ีบวกตนทุนสวนเพ่ิมหลังเขาโครงการ 

               อางอิงอัตราเงินเฟอรอยละ 2 (World Bank, 2018) 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 2 July-December 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

96 
 

หลังจากเกษตรกรเขารวมโครงการ เกษตรกรจะมีตนทุนสวนเพิ่ม โดยเปนคาใชจายในการดําเนินการใหได

มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) การออกแบบบรรจุภัณฑ และตราสินคา รวมถึงระบบตรวจสอบ

ยอนกลับ (QR Code) เปนตนทุนตั้งแตปที่ 6 เปนตนไปเทากับ 82,435 บาท โดยคํานวณผลตอบแทนเปนระยะเวลา 

20 ป ตามอายุเฉลี่ยของตนสมโอ จากตารางที่ 2 อัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ 27.94 อัตรา

ผลตอบแทนโครงการแบบมีเงินกู (MIRR) เทากับ รอยละ 18.18  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ  569,011.69 บาท 

และเมื่อนําไปคํานวณอัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (BCR) เทากับ 1.58 ซึ่งคา BCR ที่คํานวณได มากกวา 1 จึง

สรุปตามหลักการตัดสินใจวาโครงการมีความเหมาะสมและคุมคาควรลงทุน 

2. ผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรผูปลูกขาวปลอดภัยผูเขารวมโครงการ 

นวัตกรรมเพ่ือการจัดการหวงโซคุณคา ในจังหวัดนครปฐม 

ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรผูปลูกขาวปลอดภัยที่เขารวมโครงงการ อยูในอําเภอพุทธมณฑล และอําเภอ           

สามพราน จังหวัดนครปฐม โดยมีอายุระหวาง 28-70 ป มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ใชที่ดินของตนเองโดยใช

พื้นในการปลูกที่ไมต่ํากวา 10 ไร และใชเงินทุนสวนตัวในการลงทุน  โดยมีตนทุนกอนเขารวมโครงการจํานวน 6,936 

บาทตอไร แบงเปนตนทุนคงที่ 1,955 บาทตอไร และตนทุนผันแปร 4,430.26 บาทตอไร ซึ่งกอนเขารวมโครงการ              

มีรายไดจากการจําหนายขาวอยูที่กิโลกรัมละ 35 บาท เปนการขายสงใหกับสามพราน ริเวอรไซต และขายปลีก              

ตามงานแสดงสินคาตางๆ  

 

ตารางที่ 3 การประเมินผลประโยชนสวนเพิ่มของขาวดวยวิธีการทํางบประมาณเฉพาะสวน 

        หนวย : บาทตอไร 

รายการ กอนเขารวมโครงการ หลังเขารวมโครงการ ผลตอบแทนท่ีเพ่ิมขึ้น 

ผลตอบแทนจากขาวปลอดภัย 

ผลตอบแทน (370 กิโลกรมัตอไร) 12,950 22,200 
เพ่ิมข้ึน 9,250 

คิดเปนรอยละ 71 

ตนทุน 6,936.26 8,231.26  

กําไร 6,013.74 13,968.74 
เพ่ิมข้ึน 7,955 

คิดเปนรอยละ 132 

ท่ีมา : จากการคํานวณดวยวิธีการทํางบประมาณเฉพาะสวน (Partial Budgeting) 

        ราคาและตนทุน ไดจากการสํารวจราคาตลาด 

 

หลังจากเกษตรกรเขารวมโครงการ เกษตรกรจะมีตนทุนสวนเพิ่ม โดยเปนคาใชจายในการออกแบบบรรจุ

ภัณฑและตราสินคา รวมถึงระบบการตรวจสอบยอนกลับ (QR Code) จากตารางที่ 3 ประเมินผลประโยชนสวนเพิ่ม

ของขาว ดวยวิธีการทํางบประมาณเฉพาะสวน (Partial Budgeting) พบวาขาว มีการจําหนายในระดับราคาเฉลี่ย

กิโลกรัมละ 60 บาท กําไรเพิ่มข้ึนหลังจากเขาโครงการ จํานวน 13,968.74 บาทตอไร คิดเปนรอยละ 132 จึงเหมาะสม

และคุมคา ควรตัดสินใจลงทุน 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 22 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 22 No. 2 July-December 2022 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

97 
 

3. ผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรผูปลูกผักปลอดภัยที่เขารวมโครงการ นวัตกรรม

เพ่ือการจัดการหวงโซคุณคา ในจังหวัดนครปฐม 

ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรผูปลูกผักปลอดภัยที่เขารวมโครงงการ อยูในอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

โดยมีอายุระหวาง 40-70 ป มีในระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ใชที่ดินของตนเองโดยใชพื้นที่ในการปลูก 

ไมต่ํากวา 2 ไร และใชเงินทุนสวนตัวในการลงทุน โดยมีตนทุนกอนเขารวมโครงการจํานวน 7,556.35 บาทตอไร             

โดยแบงเปนตนทุนคงที่ 4,555 บาทตอไร และตนทุนผันแปร 3,001.35 บาทตอไร  

รายไดจากการปลูกและจําหนาย เกษตรกรผูปลูกผัก มีการปลูกผักหลายชนิดแตกตางกันไป สวนใหญปลูก

ผักกวางตุง คะนา ผักสลัด และอ่ืนๆ ซึ่งมีรอบระยะเวลาในการปลูก 45–50 วัน โดยมีรายไดกอนเขารวมโครงการ 

ข้ึนอยูกับชองทางการจําหนาย ถาวางจําหนายที่ตลาดสุขใจ โรงพยาบาลในจังหวัดนครปฐม ราคาขายเฉลี่ยอยูที่ 

กิโลกรัมละ 50-80 บาท ขายปลีกตามตลาดทั่วไปจะขายไดกิโลกรัมละ 35–40 บาท แตถาสามารถวางจําหนายใน

หางสรรพสินคาโดยตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ จะะสามารถขายไดถึงราคากิโลกรัมละ 150-190 บาท  

 

ตารางที่ 4 การประเมินผลประโยชนสวนเพิ่มของผักดวยวิธีการทํางบประมาณเฉพาะสวน 

         หนวย : บาทตอไร 

รายการ กอนเขารวมโครงการ หลังเขารวมโครงการ ผลตอบแทนท่ีเพ่ิมขึ้น 

จําหนายแบบท่ัวไป ณ ระดับราคาเฉลี่ย 170 บาทตอกิโลกรัม 

ผลตอบแทน 

(ผลผลิตเฉลีย่ไรละ900กิโลกรัม) 
58,500 153,000 

เพ่ิมข้ึน 94,500 

คิดเปนรอยละ 161 

ตนทุน 7,556.35 26,416.35  

กําไร 50,943.65 126,583.65 
เพ่ิมข้ึน 75,640 

คิดเปนรอยละ 148 

แบบใสถุงบรรจุจําหนายแบบออนไลน ณ ระดับราคาเฉลี่ย 250 บาทตอกิโลกรัม 

ผลตอบแทน 58,500 225,000 
เพ่ิมข้ึน 166,500 

คิดเปนรอยละ 285 

ตนทุน 7,556.35 26,416.35  

กําไร 50,943.65 198,583.65 
เพ่ิมข้ึน 147,640 

คิดเปนรอยละ 290 

ท่ีมา : จากการคํานวณดวยวิธีการทํางบประมาณเฉพาะสวน (Partial Budgeting) 

 ราคาและตนทุน ไดจากการสํารวจราคาตลาด 

 

หลังจากเกษตรกรเขารวมโครงการ เกษตรกรจะมีตนทุนสวนเพิ่ม โดยเปนคาใชจายในการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ และตราสินคา ระบบการตรวจสอบยอนกลับ (QR Code) และการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อ             

การซื้อขายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากตารางที่ 4 ประเมินผลประโยชนสวนเพิ่มของผักปลอดภัยดวยวิธีการ

ทํางบประมาณเฉพาะสวน (Partial Budgeting) พบวาผักจําหนายแบบทั่วไป ณ ระดับราคาเฉลี่ย 170 บาทตอ

กิโลกรัม มีกําไรหลังจากเขาโครงการ จํานวน 126,583.65 บาทคิดเปนรอยละ 148 และแบบใสถุงบรรจุจําหนายแบบ
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ออนไลน ณ ระดับราคาเฉลี่ย 250 บาทตอกิโลกรัม(มีคาขนสง) มีกําไรหลังจากเขาโครงการจํานวน 198,583.65 บาท 

คิดเปนรอยละ 290 จึงเหมาะสมและคุมคา ควรตัดสินใจลงทุน 

 

อภิปรายผล  
1. จากการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรผูปลูกสมโอปลอดภัยที่เขารวมโครงการ นวัตกรรมเพื่อ

การจัดการหวงโซคุณคา ในจังหวัดนครปฐม เปนการลงทุนระยะยาวที่จะไดรับผลตอบแทนเมื่อผลผลิตเร่ิมออกในปที่ 6 

จึงจะเร่ิมมีรายไดจากการจําหนาย โดยเมื่อเกษตรกรผูปลูกสมโอปลอดภัยเขารวมโครงการ ไดรับการพัฒนาสินคา ทําให 

สินคามีมูลคาสูงข้ึน เกษตรกรมีรายไดเพิ่มข้ึนในสัดสวนที่มากข้ึน โดยดูจากอัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (BCR)               

มีคามากกวา 1 คุมคาแกการลงทุน สอดคลองกับ สุธรรม ขนาบศักดิ์ (2561) ในการวิเคราะหความคุมคาในการปลูก

สมโอพันธุทับทิมสยาม ดวยการศึกษาตนทุนและผลตอบแทน โดยพิจารณาผลตอบแทนของโครงการ (Payback 

period) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ผลตอบแทนภายใน (IRR) และ อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (BCR) พบวา

แรกเร่ิมจะมีคาใชจายในการลงทุนคอนขางสูง โดยเฉพาะตนทุนคงที่ โดยจะใหผลผลิตตั้งแตปที ่6 และใหผลผลิตสูงข้ึน

อยางตอเนื่อง เปนพืชที่คุมคาแกการลงทุน 

2. จากการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรผูปลูกขาวปลอดภัยผูเขารวมโครงการ นวัตกรรมเพื่อ

การจัดการหวงโซคุณคา ในจังหวัดนครปฐม เมื่อเกษตรกรปลูกขาวปลอดภัยเขารวมโครงการ  ไดรับการพัฒนาสินคา

ทําใหสินคามีมูลคาสูงข้ึน เกษตรกรมีรายไดที่เพิ่มข้ึนในสัดสวนที่มากข้ึน เมื่อประเมินความคุมคาดวยวิธีการทํา

งบประมาณเฉพาะสวน (Partial Budgeting) ไดรับผลตอบแทนเพิ่มข้ึน จึงคุมคาสมควรลงทุน สอดคลองกับ                     

ศิรประภา ธงชัยสุริยา (2558) ในเปรียบเทียบตนทุนและผลตอบแทนทางการเงิน ผูผลิตขาวแบบดั้งเดิม แบบปลอด

สารพิษ และแบบเกษตรอินทรีย โดยใชทฤษฎีการผลิต ทฤษฎีวิเคราะหตนทุน พบวาผลตอบแทนหลังจากหักตนทุน

คงที่ และตนผันแปรแลว การผลิตขาวแบบอินทรียไดกําไรสูงสุด และสอดคลองกับ ทฤษฎีการทํางบประมาณเฉพาะ

สวน (Partial Budgeting)  ในการเปรียบเทียบตนทุนและผลตอบแทนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมบางสวนใน

ฟารม ซึ่งการปลูกขาวปลอดสารเคมีนํามาซึ่งผลตอบแทนที่มากข้ึน ถาไดรับการพัฒนาบรรจุภัณฑตราสินคา หรือมี

ของทางในการจัดจําหนายที่มากข้ึน ยิ่งนํามาซึ่งรายไดใหแกเกษตรกร 

3. จากการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรผูปลูกผักปลอดภัยที่เขารวมโครงการ นวัตกรรม

เพื่อการจัดการหวงโซคุณคา ในจังหวดันครปฐม โดยในชวงเร่ิมตนจะมีตนทุนในการดูแลรักษาคอนขางสูง และผลผลิต

อาจจะยังไมมากนักเพราะอยูในชวงการเปลี่ยนแปลง และผลผลิตคอยๆ เพิ่มสูงข้ึน เมื่อเขารวมโครงการและไดรับ               

การพัฒนา ทําใหผักปลอดภัยมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน เกษตรกรผูปลูกผักปลอดภัยมีรายไดเพิ่มข้ึนในสัดสวนที่มากข้ึน                

เมื่อประเมินความคุมคาดวยวิธีการทํางบประมาณเฉพาะสวน (Partial Budgeting) ไดรับผลตอบแทนเพิ่มข้ึน                 

จึงคุมคาสมควรลงทุน ซึ่งสอดคลองกับ ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล (2559) ที่วิเคราะหเปรียบเทียบผลตอบแทนกระเพราและ

โหระพาระหวางการปลูกแบบปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติทางเกษตรที่ดี (GAP) และการปลูกแบบทั่วไป พบวา 

เกษตรกรที่ปลูกกระเพราและโหระพาแบบมาตรฐานการปฏิบัติทางเกษตรที่ดี (GAP) มีกําไรมากกวาการปลูกผักแบบ

ทั่วไป และสอดคลองกับ ทฤษฎีการทํางบประมาณเฉพาะสวน (Partial Budgeting) ในการเปรียบเทียบตนทุนและ

ผลตอบแทนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมบางสวนในฟารม ซึ่งผักปลอดภัยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานไดรับ

รายไดที่สูงข้ึน แลวรายไดจะสูงข้ึนไปอีกถามีบรรจุภัณฑตราสินคาที่นาสนใจ รวมทั้งมีของทางในการจัดจําหนายที่ 

มากข้ึน  
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 หนวยงานราชการและสถาบันการศึกษาควรใหความรูแกเกษตรกรผูปลูกขาวปลอดภัยและสมโอ

ปลอดภัย ในการจัดทําตลาดออนไลน เพื่อชวยเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย ซึ่งชวยใหเกษตรกรไดรับผลตอบแทนเพิ่ม

สูงข้ึน 

1.2 สถาบันการศึกษาหรือนักวิจัย ควรคิดคนและพัฒนาคูมือการจัดทําบัญชีอยางงายใหกับเกษตร 

รวมทั้งจัดอบรมการจัดทําบัญชีใหแกเกษตรกร และควรสอดคลองกับวิถีชีวิตของเกษตร  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 การวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาตนทุนดานสิ่งสิ่งแวดลอมเพื่อใหเห็นถึง ผลกระทบดานตนทุนที่

เกิดจากปญหาสิ่งแวดลอม เชน ปญหาดินเสื่อม หนาดินถูกทําลาย หรือปญหาสุขภาพของเกษตรกร โดยอาจ

เปรียบเทียบเกษตรกรปลูกสินคาเกษตรโดยใชสารเคมี กับเกษตรกรปลูกสินคาเกษตรปลอดภัย 

2.2 การวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาปจจัยสงเสริมทางการตลาด หรือชองทางการจัดจําหนายอ่ืนๆ 

เชนการออกราน การคาขายออนไลน ในสินคาขาว และสมโอ เพื่อศึกษาตนทุน และผลตอบแทน ของชองทางตางๆ 

วาชองทางไหนคุมคาแกเกษตรกรในการลงทุน  
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ขอคือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียน

ระหวาง การศึกษาในระบบออนไลนในยุค ความปกติใหม ของนักศึกษาและ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการสอนของ

อาจารย กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาทั้งหมดในมหาวิทยาลัยนครพนม จํานวน 1,144 คน เคร่ืองมือที่ใชเปน

แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ หาคาความเที่ยงโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา (∝-Coefficient) สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการเรียนออนไลน

ของนักศึกษาโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 (S.D.=.80) จากผลการศึกษาเห็นไดวาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของ

นักศึกษา มีขอจํากัด สงผลตอการเรียน ดวยเหตุนี้ผูเรียนควรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนเพื่อใหการเรียนมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และ (2) การศึกษาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย พบวา ประสิทธิภาพการสอนโดยรวมของ

อาจารยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 (S.D.=.83)  ประสิทธิภาพการสอนอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาสวนใหญเห็นวา              

การสอนออนไลนทําใหตั้งใจเรียนไมได คาเฉลี่ยเทากับ 3.32 (S.D.=.92) แตอาจารยมีเทคนิคในการสอนออนไลนที่

นาสนใจ มีความหลากหลายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 (S.D.=.83)   

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการเรียน ประสิทธิภาพการสอนออนไลน โควิด19 ยุคความปกติใหม 
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Abstract 
The objectives of this research were (1) to study behavior and classroom communication 

during online education in the New Normal era of students and (2) to study teaching effectiveness 

of teachers in the New Normal era. The sample size consisted of 1144 students in Nakhon Phanom 

University by using the alpha coefficient (∝-Coefficient) according to the method of (Cronbach). The 

statistics used in the data analysis were percentage, frequency, mean and standard deviation. The 

results was showed that (1) from the study of online learning behavior of students using a 5-level 

rating scale, it was found that the overall student online learning behavior was 2.38 (S.D. =.80). From 

the results of the study, it can be seen that students' online learning behaviors are problematic 

which affect learning. For this reason, learners should modify their learning behaviors to make 

learning more effective, and (2) From studying the teaching efficiency of teachers by using a 5-level 

of rating scale. The overall teaching efficiency of the teachers was averaged 3.54 (S.D. =.83), meaning 

that the teaching efficiency was moderate. It was found that the students found online teaching 

makes me cannot concentrated to the study. The mean is 3.32 (S.D. =.92) and the teachers have 

interesting techniques for teaching online. The mean diversity was 3.39 (S.D. =.83). 

 

Keywords: Behavior of Learning, Efficiency of Online Learning, COVID-19, New Normal 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เนื่องจากวิกฤติโควิด-19 ที่แพรระบาดอยางหนักในประเทศไทยตั้งแตป 2019 จนถึงปจจุบัน สงผลกระทบ

ตอการพัฒนาทักษะการเรียนรูแบบชั้นเรียนดั้งเดิม จึงทําใหเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของการศึกษา 

ทําใหแนวโนมของการศึกษาไทยในอนาคตจะเปลี่ยนไป กับความทาทายหลายดานของโลกที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 

และจากผลกระทบจากการระบาดคร้ังใหญนี้ จากเหตุการดังกลาวทําใหมีการนําการเรียนแบบวิถีใหม รูทุกที่ ทุกเวลา 

ที่รูจักกันดีคือ การเรียนออนไลนมาใชอยางเต็มรูปแบบในสถาบันการศึกษาเกือบทุกแหงของประเทศไทย เพื่อไมให

การเรียนการสอนหยุดชะงักลงในชวงเวลาวิกฤตดังกลาวและเพื่อใหการศึกษาของยุวชนไทยยังดําเนินตอไปได 

(Mathuros, 2021)  

การเรียนการสอนออนไลนถือวาเปนอนาคตใหมของการศึกษาเนื่องจากมีเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมๆ 

มากมายเปนอุปกรณเพื่อสนับสนุนการศึกษา และ ทําใหการเรียนการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพที่สุด แตทวาแตละ

มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมความพรอมของระบบการศึกษาออนไลนใหนักศึกษาและอาจารยอยางไรบาง เพราะไมใช

ทุกวิชา ทุกคน หรือทุกคณะจะเปลีย่นมาสอนออนไลนไดทั้งหมด (Gulatee,2010) อีกทั้งตองคํานึงถึงความเหมาะสม 

และประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่สําคัญที่สุดคือคือ “การปฏิสัมพันธ” ที่หองเรียนออนไลนยังไมสามารถ

ทดแทน "หองเรียนเดิม" หรือหองเรียนจริงๆ ได  

เมื่อการเรียนการสอนออนไลนนั้น มทีั้งขอจํากัดเร่ืองความพรอมของแตละบุคคล โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัย

ที่อาจารยไมมีความคุนเคยและชํานาญกับโปรแกรมตางๆ ที่ใชในการสอนออนไลน และเร่ืองความพรอมของนักศึกษา

ในเร่ืองของไมมีอุปกรณ รวมถึงสัญญาณอินเทอรเน็ตที่ไมพรอมมหาวิทยาลัยควรตองวางแผนอยางจริงจังวาจะ

สนับสนุนนักศึกษาและอาจารย ที่สําคัญควรมีการประเมินความพรอมอยางรอบดาน เพื่อใหเปาหมายของการศึกษา 

ที่วาคือการพัฒนาผูเรียน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การถกเถียง การมีปฏิสัมพันธกันเปนไดอยางมีประสิทธิภาพ

เหมือนหองเรียนเดิม อยางไรก็ตามถึงแมวาการเรียนออนไลนจะมีขอจํากัดและอุปสรรค แตวิกฤติและภาวะฉุกเฉินใน

คร้ังนี้ทําใหสถาบันการศึกษา ทั้งผูเรียนและผูสอนไดมีปรับตัวกับการเรียนออนไลน แตละสาขาวิชาเร่ิมปรับตัวและ

เห็นทิศทางความเปนไปไดในการเรียนออนไลน ซึ่งเปนเร่ืองที่มหาวิทยาลัยควรสนับสนุน และนี่อาจเปนโอกาสใน             

การตอยอดการศึกษาในอนาคตดวย แตอยางไรก็ตามถาไมมีการศึกษาวิจัยในอรรถบทของการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ถึงพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน และผูสอน ก็จะไมสามารถทําใหมีการพัฒนาของการเรียนสอนใหสอดคลองกับ

ผูเรียนผูสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (Gulatee,2016) 

ดวยเหตุนี้ การศึกษาพฤติกรรมการเรียนและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: 

การศึกษาในระบบออนไลนในยุคความปกติใหม ของนักศึกษา และ ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยระหวาง

สถานการณภาวะฉุกเฉินการศึกษาในระบบออนไลนในยุคความปกติใหม  ถือวาเปนเร่ืองสําคัญในการศึกษาเพื่อนํา           

ผลที่ไดจากการศึกษามาปรับตัวใหตรงกับทิศทางความเปนไปไดในการเรียนออนไลนใหไดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: 

การศึกษาในระบบออนไลน ของนักศึกษา  

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการสอนของอาจารยระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบออนไลน  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช  

  ตั้งแตป 2000 จากการวิจัยหลายฉบับพบวา เยาวชนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศคร้ังแรกโดกยการลองผิด

ลองถูกเอง ไมไดเกิดจากการเรียนรูอยางเปนระบบ หรือจากผูเชี่ยวชาญอยางแทจริง (Gulatee, 2017) แมแตกลุมที่เรียก

ตัวเองวา ดิจิตัลเนทฟี จากหลายงานการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญใชเทคโนโลยีในการบันเทิง เพื่อความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน มากกวาที่จะใชเพื่อการศึกษา (Corlane, Charlette and Kweku-Muata,2018;Gulatee, Pragram, 

and Combes, 2018) นั่นหมายความวานักศึกษามีวัฒนธรรมในการใชเทคโนโลยีบนพื้นฐานของการเลนและการพักผอน

และความบันเทิง โรงเรียน หรือ สถาบันทางการศึกษาไมไดสอนวิธีการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูตามที่มีการสันนิษฐานวา

พวกเขารูอยูแลววาวิธีการใชงานและการใชเทคโนโลยีเพื่อการพักผอนหยอนใจเปนเชนเดียวกับการใชมันสําหรับ             

การเรียนรู (Gulatee, Pragram, and Combes, 2018) ดังนั้น เมื่อมีการศึกษาออนไลนที่เกิดข้ึนระหวางสถานการณ

ภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบออนไลนในยุคความปกติใหม ทําใหนาเปนหวงมากในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

จะถูกมาแทนที่การเรียนการสอนในชั้นเรียน ผูเรียนและผูสอนตองเขาใจสภาพแวดลอมและใชศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศใหถูกตองและไดผลมากที่สุด 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน คือ ระบบจัดการเรียนรูการเรียนการสอนแบบออนไลน หรือระบบการจัด 

การเรียนการสอนโดยผานระบบอินเทอรเน็ต ยอมาจาก Learning Management System: LMS หมายถึงระบบ 

แอลเอ็มเอสซึ่งเปนระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ใชซอฟตแวรในบริหารจัดการรายวิชาการจัดการผูสอน 

การจัดการผูเรียน โดยมีผูควบคุมระบบเปนผูบริหารจัดการระบบที่เรียกวา ผูดูแลระบบ (Administrator) ระบบริหาร

จัดการเรียนการสอนผานระบบเครือขายประกอบดวย เคร่ืองมือในการสรางบทเรียนที่อํานวยความสะดวกใหแกผูสอน 

ผูเรียน และผูดูแลระบบ ในการจัดกลุมเนื้อหา และกิจกรรมแกผูเรียนผานเว็บไซต (Gulatee, 2017) 

สภาพแวดลอมของการเรียนการสอนออนไลน  แตกตางจากการเรียนการสอนในชั้นเรียน (Class Room 

Learning or Face to Face) เชน รายละเอียดของวิชา บันทึกการบรรยาย การประเมินผล การสอน หองปฏิบัติการ 

และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่อยูในรูปแบบของเนื้อหาดิจิตอล (Digital Content) ความแตกตางที่สําคัญระหวาง ระบบการเรียน 

การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และการเรียนการสอนในหองเรียนแบบดั้งเดิม เปนการใชสื่อกลางในการสงและ

เชื่อมตอการเรียนการสอน จากภาพขางลางจะเห็นความแตกตางของการเรียนการสอนออนไลน กับการเรียนการสอน 

ในชั้นเรียนไดอยางชัดเจน (Yudiawan, Sunarso, Suharmoko and Fatma, 2021)  
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ภาพที่ 1 รูปแบบของระบบการเรียนการสอนออนไลน และ การเรียนการสอนในชั้นเรียน 

ที่มา: (Gulatee, 2010) 

 

จากภาพจะเห็นไดวาการเรียนการสอนแบบระบบการเรียนการสอนออนไลน มีชื่อเรียกแตกตางกันไป เชน 

Virtual Classroom, Off-Campus Learning และ Tele-Education และที่สําคัญมีวิธีการสอนที่แตกตางกันจาก 

การเรียนการสอนแบบเดิม (Traditional Classroom) โดยมีการใชเทคโนโลยีที่มีอยูมาสรางสื่อการเรียนการสอน  

โดยกระทําผานระบบเครือขายที่ใชเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางอินเทอรเน็ตมาเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร ระหวาง

ผูเรียนกับผูเรียน และ ผูเรียนกับผูสอน  

ผูสอนควรมีการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนของผูเรียนแตละประเภท   

โดยใชสื่อการสอนใหครบกับรูปแบบของผูเรียนดังตอไปนี้คือ รูปแบบการเรียนรูของคนแตละคนไมเหมือนกัน ดังนั้น

รูปแบบของการเรียนรูจึงเปนสิ่งสําคัญมากที่ผูสอนควรทําความเขาใจ เพราะเพื่อใหการเรียนรูไดประสิทธิภาพ                 

มากที่สุด ผูสอนควรจะมีการถายทอดความรูใหตรงกับการเรียนรูของนักศึกษาแตละคน ทําใหรูปแบบการเรียนรูมี

อิทธิพลอยางมากตอการเรียนรูของนักศึกษาแตละคน ดังนั้นการเรียนการสอนออนไลนก็เชนเดียวกันควรจะสราง

บทเรียนที่มีเนื้อหา และ อุปกรณที่ชวยใหผูเรียนรูที่มีรูปแบบการเรียนรูที่ตางกัน สามารถเขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึน โดย

รูปแบบการเรียนรูออกเปน 4 อยาง (Gulatee, 2017; Lastariwati, Komariah, Mulyatiningsih and Kartika, 2021) 

คือ (1) ผูที่เรียนรูไดดีจากการเห็นภาพ (Visual Learner) คือ ถาหนังสือ เนื้อหาในบทเรียนควรมีภาพประกอบเพื่อ

ชวยใหผูเรียนเขาใจไดมากข้ึน (2) ผูที่เรียนรูไดดีจากการฟง (Auditory Learner) คือ เนื้อหาวิชาออนไลน ควรมี               

การใสเสียงในการอานเนื้อหา เพื่อใหผูเรียนในกลุมนี้เรียนรูไดดีข้ึน เชน การอัดเสียง ใสเนื้อหา เปนตน (3) ผูเรียนรูได

ดีจากตัวหนังสือ (Textual Learner) คือ ผูที่เรียนรูไดดีจากการอาน (4) ผูที่เรียนรูไดดีจากการกระทํา หรือปฏิบัติ             

ลงมือทํา (Kinaesthetic Learner) คือ กลุมนักศึกษาที่เรียนรูไดดีจากการลงมือ จะเห็นไดวา การเตรียมเนื้อหา หรือ 

การเรียนการสอนออนไลนนั้น ผูสอนจะตองคํานึงถึง   สิ่งเหลานี้เปนสิ่งสําคัญดวย เพื่อใหผูเรียนสามารถรับความรูได

อยางมีประสิทธิภาพที่ตรงกับคํากลาวที่วา ไมมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดแคสิ่งเดียวที่จะเหมาะกับการนําเทคโนโลยีสําหรับ                  

การเรียนรูมาใชเหมาะกับทุกคน (Gulatee, 2017; Bozkurt and Sharma, 2020) ดวยเหตุนี้การศึกษาการติดตอ 

สื่อสารในชั้นเรียนของนักศึกษา พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาและประสิทธิภาพการสอนของอาจารย
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ระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบออนไลนในยุคความปกติใหม จะชวยใหผูสอน มหาวิทยาลัย 

เตรียมตวเพื่อใหความชวยเหลือ และ เพื่อใหการเรียนการสอนออนไลนไดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเรียนและประสิทธิภาพการสอนออนไลนในยุคความปกติใหม มีกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 จากภาพที่ 2 เนื่องจากยุคความปกติใหมที่เกิดข้ึน ทําใหการจัดการเรียนการสอนตองมีการปรับเปลี่ยนให

ทันที และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนดังกลาวใหดีข้ึน ผูวิจัยจึงไดมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคของ            

การเรียนออนไลนในชวงดังกลาววามีอิทธิผลมาจากอะไรบาง และสงผลกระทบตอผูเรียนอยางไร  

 

นิยามศัพท 
เครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการเรียนออนไลน หมายถึง เครือขายผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาใชติดตอ 

สื่อสาร ในกิจกรรมการเรียนออนไลน 

สถานที่ที่ใชในการเรียนออนไลน หมายถึง สถานที่ที่นักศึกษาใชในการดําเนินกิจกรรมการเรียนออนไลน 

พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษา หมายถึง การแสดงออก กิริยาทาทาง หรือการตอบสนองของ

นักศึกษาตอการเรียนออนไลน ไดแก การจดบันทึก การสืบคนขอมูล การทําแบบทดสอบระหวางเรียน การทํางานกับ

เพื่อนที่เรียนในรายวิชาเดียวกัน รวมถึงการเปดเว็บไซตที่ไมเก่ียวของกับการเรียน และพฤติกรรมอ่ืนๆ ที่ไมเก่ียวของ

กับการเรียน 

ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย หมายถึง ผลจากการประเมินการสอนของอาจารยผานแบบสอบถาม 

ไดแก การใชสื่อการสอน ความมีเสถียรภาพของอินเทอรเน็ต เทคนิคในการสอนออนไลนของอาจารย รวมถึงแรงจูงใจ

ของนักศึกษาที่อยากจะเรียนออนไลนในรายวิชาที่เรียนกับอาจารยผูสอน 

 

 

พฤติกรรมการเรียน 

ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย 

ในยุคความปกติใหม 

การติตตอสื่อสารในช้ันเรียน 
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วีธีดําเนินการวิจัย  
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยมีการเก็บขอมูลงเชิงปริมาณเปน

แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) ตอการเรียนการสอนออนไลน ที่มีโครงสรางที่แนนอน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ที่กําลัง

ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยนครพนม (ปการศึกษา 2564 ภาคการศึกษาที่ 1) จํานวน 10,724 คน (Educational 

Administration System Database, 2021) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน มหาวิทยาลัยนครพนม (ปการศึกษา 2564             

ภาคการศึกษาที่ 1) โดยวิธีการเลือกตัวอยางแบบบตามความสะดวก(Convenience Sampling) นักศึกษาที่ยินยอม

เขามาตอบแบบสอบถามออนไลนหลังจากที่มีการสงลิงคพรอมขอความเชิญชวนนักศึกษาตอบแบบสอบถามใน              

หนาแรกของระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยนครพนม จํานวน 1,144 คนที่เขามาตอบแบบสอบถาม และใชตาราง

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (Cite in Yotongyod & Sawudeesun, 2008) โดยกําหนดระดับ 

ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาไวที่ +/-3% ที่ความเชื่อมัน 95%  

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  

แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สภาพและพฤติกรรมการเรียนและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: 

การศึกษาในระบบออนไลนในยุคความปกติใหม ของนักศึกษา เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วิเคราะห

ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ดวยการหาอัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) 

โดยใชผูเชี่ยวชาญ 5 คน ขอคําถามทุกขอมีคาอัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 1.00 วิเคราะหหาความเที่ยง 

(Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาเทากับ .560 

ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบออนไลนใน

ยุค ความปกติใหม เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะหความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) ดวยการหาอัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) โดยใช

ผูเชี่ยวชาญ 5 คน ขอคําถามทุกขอมีคาอัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 1.00 วิเคราะหหาความเที่ยง (Reliability) 

โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาเทากับ .789  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลระหวางปการศึกษาที่ 1/ ป2564 ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามความคิดเห็นเขาระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยกอนจบภาคการศึกษาที่ 1               

โดยนักศึกษาทุกคนที่เขาระบบเพื่อดูผลการศึกษาในภาคเรียนนี้ จะเห็นแบบสอบถาม และสามารถตอบแบบสอบถามได 

2. เก็บรวบรวบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผานระบบ โดยไดการตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 

1,144 ชุด ที่ระดับความคลาดเคลื่อน e ±3 % คิดเปนรอยละ 97 

3. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรม SPSS Version 28  
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การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหสภาพและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบ

ออนไลนในยุค ความปกติใหม ของนักศึกษา โดยหาคาความถ่ีและคารอยละ 

2. วิเคราะหพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาและประสิทธิภาพการสอนของอาจารยระหวาง

สถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบออนไลนในยุค ความปกติใหม โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสภาพและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนของนักศึกษา พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษา

และประสิทธิภาพการสอนของอาจารยระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบออนไลนในยุคความปกติ

ใหม สรุปไดนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา 

นักศึกษาทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 1,144 คนเปนหญิงจํานวน 721 คน คิดเปนรอยละ 63 

เปนชายจํานวน 366 คนคิดเปนรอยละ 32 และไมระบุเพศจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 5  

 

ตารางที่ 1 เกรดเฉลี่ยสะสม 

ชวงเกรดเฉลี่ย ความถี่ รอยละ 

GPA < 2.00 73 6.40 

2.00 < GPA < 2.50 192 16.80 

2.50 < GPA < 3.00 314 27.40 

GPA > 3.00 565 49.40 

รวม 1,144 100.00 

  

จากการศึกษาในดานเกรดเฉลี่ยสะสมพบวา นักศึกษาสวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสมมากวา 3.00 รอยละ 49.4 

รองลงมาอยูในชวง 2.50 ถึง 3.00 รอยละ 27.40 เกรดฉลี่ย 2.00 ถึง 2.50 รอยละ 16.80 และต่ํากวา 2.00 รอยละ 6.40 

 

ตารางที่ 2 ระดับการศึกษา/ชั้นป 

ระดับการศึกษา/ชั้นป ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี (ปวช. ปวส.) 355 31.00 

ปริญญาตร ี 702 61.40 

ปริญญาตรี เทียบโอน 81 7.10 

ประกาศนียบัตรบัณฑติ 4 0.30 

ปริญญาโท 1 0.10 

ปริญญาเอก 1 0.10 

รวม 1,144 100.00 
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 จากการศึกษาระดับการศึกษา/ชั้นป ของนักศึกษาที่เรียนในรูปแบบออนไลน พบวา นักศึกษาสวนใหญศึกษา

ในระดับปริญญาตรี รอยละ 61.40 รองลงมาคือต่ํากวาปริญญาตรี (ปวช. ปวส.) รอยละ 31.00 ปริญญาตรี เทียบโอน 

รอยละ 7.10 ประกาศนียบัตรบัณฑิต รอยละ 0.30 ปริญญาโท รอยละ 0.10 และปริญญาเอก รอยละ 0.10 ตามลําดบั 

 

ตารางที่ 3 คณะ/วิทยาลัย (Faculty/College) 

คณะ/วิทยาลัย (Faculty/College) ความถี่ รอยละ 

คณะครุศาสตร 380 33.20 

วิทยาลัยธาตุพนม 228 19.90 

คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 141 12.30 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 124 10.80 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  40 3.50 

คณะวิทยาศาสตร 34 3.00 

คณะเกษตรและเทคโนโลย ี 29 2.50 

วิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ 24 2.10 

วิทยาลัยนาหวา 22 1.90 

คณะวิศวกรรมศาสตร 18 1.60 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6 0.50 

วิทยาลัยการบินนานาชาต ิ 5 0.40 

รวม 1,144 100.00 

  

จากการสํารวจคณะ/วิทยาลัยที่นักศึกษาที่เรียนออนไลน พบวา สวนใหญนักศึกษาเรียนในคณะครุศาสตร 

รอยละ 33.20 รองลงมา คือ วิทยาลัยธาตุ รอยละ 19.90 คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 

12.30 ตามลําดับ 

2. การศึกษาการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนของนักศึกษา 

การศึกษาการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนของนักศึกษา เพื่อศึกษาเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการเรียน

ออนไลน สถานทีที่เรียน ชองทางการติดตอสื่อสารกับอาจารย และ อุปกรณในการเรียนออนไลนของนักศึกษา 

 

ตารางที่ 4 เครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการเรียนออนไลน 

เครือขายอินเทอรเน็ต ความถี่ รอยละ 

AIS 413 36.10 

True 366 32.00 

3BB 176 15.40 

TOT 88 7.70 

CAT 22 1.90 

ไมทราบเครือขาย/ไมระบุ 17 1.50 

รวม 1,144 100.00 
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 จากการศึกษาขอมูลดานเครือขายผูใหสัญญานอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาใชเรียนออนไลนพบวา นักศึกษา            

สวนใหญใชเครือขาย AIS รอยละ 36.10 รองลงมา คือ True รอยละ 32.00 และ 3BB รอยละ 15.40  

 

ตารางที่ 5 สถานที่ ที่ใชในการเรียนออนไลน บอยคร้ังที่สุด 

สถานท่ี ความถี่ รอยละ 

บาน 828 72.40 

หอพัก 311 27.20 

รานกาแฟ 3 0.30 

รานคา  1 0.10 

รานอินเทอรเน็ต 1 0.10 

รวม 1,144 100.00 

  

จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสถานที่ที่นักศึกษาใชเรียนออนไลนพบวานักศึกษาสวนใหญเรียนออนไลนที่บาน 

รอยละ 72.40 รองลงมา คือ หอพัก รอยละ 27.20  

3. พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษา 
 

ตารางที่ 6 พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษา 

ขอท่ี พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษา คาเฉลี่ย S.D. 

1 จดโนต ตามท่ีอาจารยสอน 2.41 .74 

2 สืบคนขอมูลตามคําสอนของอาจารย 2.72 .72 

3 ทําแบบทดสอบในระหวางเรียน 2.67 .82 

4 มีการทํางานรวมกันกับเพ่ือนรวมช้ันตามคําสอนของอาจารย 2.78 .90 

5 เปดเว็บไซตท่ีไมเก่ียวของกับการเรียน 1.92 .82 

6 เปดออนไลนไวแลวไปทํางานอ่ืน 1.78 .82 

  เฉลี่ยรวม 2.38 .80 

  

จากการศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกาโดยใชเคร่ืองมือวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ พบวา พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38  (S.D.=.80) จากผลการศึกษา

เห็นไดวาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาเองก็มีปญหา สงผลตอการเรียน ดวยเหตุนี้ผู เรียนควรมี                      

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนเพื่อใหการเรียนมีหประสิทธิภาพยิ่งข้ึนb(Park and Hee, 2009,  Gulatee, 2010) 

จากงานวิจัยของ Gulatee, 2010 พบวา การสูญเสียของแรงจูงใจการศึกษา การขาดการชวยเหลือแบบทันทีทันใด

เมื่อประสบปญหา ขาดแรงกระตุนในการศึกษา ขาดการมีสวนรวม และขาดการพัฒนาทางสติปญญษา              

(Cognitive Learning)  
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4. ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ดานเทคนิคการสอนและการใชสื่อในการสอนออนไลน 

อินเตอรเนตที่อาจารยใชในการสอนมีความเสถียร เนื้อหา งานมอบหมาย และการวัดความรูหลังการสอน มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 7 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย 

ขอท่ี การสอนของอาจารย คาเฉลี่ย S.D. 

1 อาจารยใชสื่อในการสอนออนไลนไดด ี 3.72 .74 

2 อินเตอรเนตท่ีอาจารยใชในการสอนมีความเสถียร 3.48 .81 

3 อาจารยมเีทคนิคในการสอนออนไลนท่ีนาสนใจ มีความหลากหลาย 3.39 .83 

4 หลังจากเรยีนเน้ือหา อาจารยไดมอบหมายงานใหนักศึกษาทําการคนควาเพ่ิมเตมิ 3.80 .85 

5 

หลังจากเรยีนแลวมีการสอบวัดความรูทุกครั้ง ชวยใหนักศึกษามีความตั้งใจเรียน

มากข้ึน 
3.32 .92 

  เฉลี่ยรวม 3.54 .83 

  

 จากการศึกษาประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโดยใชเคร่ืองมือวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

พบวา ประสิทธิภาพการสอนโดยรวมของอาจารยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 (S.D.=.83)  หมายความวาประสิทธิภาพ             

การสอนอยูในระดับปานกลาง และ ความคิดเห็นของนักศึกษามีความแตกตางนอย หรือใกลเคียงกัน หรือเหมือนๆ 

กัน โดยจากตารางพบวานักศึกษาเห็นวาคาเฉลี่ยนอยที่สุด กับการสอนออนไลนทําใหตั้งใจเรียน คาเฉลี่ยเทากับ 3.32 

(S.D.=.92) และอาจารยมีเทคนิคในการสอนออนไลนที่นาสนใจ มีความหลากหลายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 (S.D.=.83)    

 นอกจากนี้ จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับปญหาและขอจํากัดในการเรียนออนไลนของ

นักศึกษา พบวามีประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนโดยแบงปญหาออกเปน 2 ดาน คือ 

 1. ปญหาดานระบบและการใชงานอุปกรณ/เคร่ืองมือในการเรียน ไดแก ระบบอินเทอรเน็ตลม สัญญาน

อินเทอรเน็ตไมเสถียร การขาดแคลนอุปกรณในการเรียน เชน คอมพิวเตอร แทบเล็ต โทรศัพทมือถือสมารทโฟน 

นอกจากนี้ยังมีปญหาเก่ียวกับการใชระบบซึ่งมีความยุงยากซับซอนอยางมากในการใชงาน   

 2. ปญหาในการเรียนในรูปแบบออนไลน ในปญหาดานนี้สวนใหญเปนขอคิดเห็นในดานขอจํากัดของ               

การเรียนออนไลน เชน การเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในเนื้อหา มีความยากลําบากในการสงงาน นอกจากนี้ใน

รายวิชาที่ตองฝกปฏิบัติ นักศึกษาไมสามารถฝกปฏิบัติได ไมมีสื่อการเรียนการสอนสําหรับฝกปฏิบัติ หรือบางรายวิชา

ตองฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการเทานั้น ไมสามารถดําเนินการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนได  

สวนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับขอดีในการเรียนออนไลนของนักศึกษา พบวาสามารถจําแนก

ขอดีออกเปน 3 ดาน ไดแก 

 1. ดานความสะดวกสบายและความปลอดภัย ในการเรียนในรูปแบบออนไลนทําใหนักศึกษาไมตองเดินทาง

มาเรียนในมหาวิทยาลัย ซึ่งนักศึกษาบางคนตองเดินทางดวยระยะทางที่คอนขางไกล และนักศึกษาบางคนไมมีรถหรือ

ยานพาหนะในการมาเรียน การเรียนในรูปแบบออนไลนจึงชวยใหนักศึกษาที่มีปญหาในการเดินทางมาเรียนสามารถ

เรียนที่หอพักหรือที่พักอาศัยได อีกทั้งยังชวยลดการเกิดอุบัติเหตุจากการเดินทางมาเรียนอีกดวย นอกจากนี้ยังพบวา 
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นักศึกษาไมจําเปนตองอาบน้ําแตงตัวในการมาเรียนทําใหชวยประหยัดเวลา และใชเวลาในสวนนี้ทํางานอ่ืน หรือศึกษา

หาความรูที่เปนประโยชนแกตัวนักศึกษาได  

 2. ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูลเนื้อหาที่เรียน การเรียนในรูปแบบออนไลน โปรแกรมที่ใชในการเรียน

ออนไลนสวนใหญจะมีการบันทึกการสอนไปดวยระหวางสอน ทําใหนักศึกษาที่เรียนตามไมทัน หรือในเนื้อหาบางสวน

นักศึกษาอาจจะยังไมเขาใจ นักศึกษาสามารถกลับไปดูหรือฟงจากการบันทึกของโปรแกรม นอกจากนี้ในการเรียน

ออนไลน อาจารยสามารถแนบไฟลหรือเอกสารประกอบการสอนใหนักศึกษาดาวนโหลดไปอานไดทันที 

 3. ดานการลดความเสี่ยงจากการรับเชื้อและแพรเชื้อ COVID-19 การเรียนออนไลนในที่พักของตนเอง              

ชวยการลดการแพรระบาดของเชื้อ COVID-19 ได เนื่องจากลดการออกไปพบปะผูคนหรือรวมกลุมกันตามที่ตางๆ 

โดยเฉพาะหองเรียนที่มีความแออัด ซึ่งการเรียนออนไลนถูกบังคับใชเพื่อลดการแพรระบาดของเชื้อ COVID-19              

ตามมาตรการการปองกันโรคติดตอ จึงปฏิเสธไมไดวาการเรียนในรูปแบบนี้ชวยลดความเสี่ยงตอการรับ-แพรเชื้อ 

COVID-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายผล  
1. พฤติกรรมการเรียนและการติดตอสื่อสารในชั้นเรียนระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน: การศึกษาในระบบ

ออนไลนในยุค ความปกติใหม ของนักศึกษา จากผลวิจัยพบวา เนื่องจากสถานการณภาวะฉุกเฉินที่เกิดข้ีนทําให

มหาวิทยาลัยไมสามารถทําการเรียนการสอนในชั้นเรียนอยางปกติได เมื่อพิจารณาจากการศึกษาพฤติกรรมการเรียน

ออนไลนของนักศึกษาโดยใชเคร่ืองมือวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ พบวา พฤติกรรมการเรียนออนไลนของ

นักศึกษาโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 (S.D.=.80) โดยผลการศึกษาแสดงเห็นไดวาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของ

นักศึกษาก็ไดประสบปญหาและสงผลทางดานการเรียน ดวยเหตุนี้ผูเรียนควรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียน

เพื่อใหการเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  (Gulatee, 2017)   

2. ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยระหวางสถานการณภาวะฉุกเฉิน:การศึกษาในระบบออนไลนในยุค 

ความปกติใหม จากการศึกษาประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโดยใชเคร่ืองมือวัดแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 

ระดับ พบวา ประสิทธิภาพการสอนโดยรวมของอาจารยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 (S.D.=.83)  หมายความวา

ประสิทธิภาพการสอนอยูในระดับปานกลาง และ ความคิดเห็นของนักศึกษามีความแตกตางนอย หรือใกลเคียงกัน 

หรือเหมือนๆ กัน โดยจากตารางพบวานกัศึกษาเห็นวาคาเฉลี่ยนอยที่สุด กับการสอนออนไลนทําใหตั้งใจเรียน คาเฉลี่ย

เทากับ 3.32 (S.D.=.92) และอาจารยมีเทคนิคในการสอนออนไลนที่นาสนใจ มีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.39 (S.D.=.83) จากขอมูลดังกลาวทําใหทราบวาทางมหาวิทยาลัยควรมีการการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่

หลากหลาย พรอมกับการไดรับการสนับสนุนจากอาจารยผูสอนเปนสิ่งสําคัญมากจากมุมมองของนักเรียน มีหลายวิธีที่

จะสนับสนุนนักเรียนออนไลนได เชน อีเมล หองสนทนาออนไลน การสนทนาวิดีโอ และการประชุมทางไกล อยางไรก็

ตามการใชการสงขอความยังถือเปนวิธีการสื่อสารที่นิยมที่สุดโดยผานอีเมล และหองสนทนา แตถือวาการสื่อสาร

ดังกลาวเปนการสื่อที่ไมสมบูรณ เนื่องจากผูเขารวมในการสื่อสารไมสามารถสงภาษากาย และน้ําเสียงเพื่อเปนแนวทาง

แสดงถึงความเขาใจ ที่ผูเรียนสามารถถายทอดออกมาใหผูสอนได อาจทําใหเสียเวลา และการสนับสนุนดังกลาวไมได

ชวยอะไรผูเรียนได ตัวอยางเชน การเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรที่นักเรียน มักมีเนื้อหาวิชาดาน                

การออกแบบโปรแกรม การเขียนโปรแกรม ถือวาเปนเร่ืองยากมากที่จะใชการสื่อสารแบบขอความ ผูสอนก็สามารถนาํ

การสื่อสารแบบทันทีทันใดมาแกปญหาเร่ืองดังกลาวได ผูสอนควรคํานึงถึงการปฏิสัมพันธ และการตอบรับทันทีใด              
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ซึ่งถือวาเปนเร่ืองสําคัญ เพราะวาเมื่อเด็กตองการความชวยเหลือ และมีปญหาอะไรจะทําการแกไขปญหาไดทันที              

ทําใหไมเกิดความขออางวาง และเบื่อกับการเรียนการสอนออนไลน (Swan, Shea, Fredericksen, Pickett, and 

Maher, 2000) 

ดังนั้น ถามีระบบการจัดการที่ดี และมีผูชวยตอบจดหมาย และตอบคําถาม หรือนําระบบอัจฉริยะ (Artificial 

Intelligent System) มาชวยในการเรียนการสอนจะทําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผูเรียนควรมีการเตรียมตัวดังนี้ 

คือ (1) ความสามารถข้ันพื้นฐานในการใชเทคโนโลยี (Introduction Level) ของผูเขาเรียนระบบออนไลนตองมี เชน 

การติดตั้งระบบ และการใชสื่อในการเรียนการสอนตางๆ เชน การใชเว็บ 2.0 เปนตน (2) ผูเขาเรียนออนไลนตองความ

อดทน และมุงมั่น การเปนคนมีระเบียบวินัย เนื่องจากเรียนดวยตัวเอง (Self-Direct Learning) มากกวาผูเรียนแบบ

ปกติ อีกทั้งการเรียนการสอนออนไลนมีความเปนอิสระมาก (Freedom) ทําใหอยากมาเขาเรียนเมื่อไหรก็ได              

แตถาผูเรียนมีความมุงมั่นอดทน และมีระเบียบวินัยแลว จะทําใหประสบความสําเร็จไดไมยาก (3) ผูเรียนอาจตองเขา

รวมกิจกรรมที่ผูสอนแนะนําอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากสวนใหญแลวกิจกรรมที่จัดไวใหผูเรียนจะเปนประโยชน และ 

เพิ่มความเขาใจในการเรียน และการใชระบบการติดตอสื่อสารดีข้ึน และจึงทําใหภาวะความโดดเดี่ยว (Isolation)         

ลดนอยลงดวย และ (4) ผูเรียนอาจเพิ่มการวางแผนบริหารเวลาใหดี เพราะบางสวนใหญแลวผูเรียนออนไลนมัก

ทํางานประจําดวย ทําใหมีเวลาจํากัด ถามีการบริหารเวลาที่ดีแลวจะทําใหอุปสรรคตางๆ ในการเรียนออนไลนลดลง 

ไปดวย เชน การที่มีงานรายงาน หรือ กิจกรรมที่ทําไมทัน เรียนไมทัน เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 งานวิจัยนี้เหมาะกับการศึกษาอุปสรรคและผลกระทบของการเรียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยที่ไมเคยมีการเรียนการสอนออนไลนแบบเต็มรูปแบบมากอน  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีคําถามปลายเปดเพื่อถามถึงเหตุผลมากกวานี้และการวิเคราะหจําแนกตามกลุมตัวอยางจะทํา

ใหผลวิจัยนาสนใจมากยิ่งข้ึน   

2.2 นักวิจัยควรมีการชี้แจงขอมูลปริบทการเตรียมตัวของสถาบันในเร่ืองการเซทระบบ และเตรียม

บุคลากร มากข้ึนเพื่อใหไดผลวิจัยจากการสํารวจเขาใจงายข้ึน  
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Abstract 
The overall objectives of the current study were to study the extent to which the quality of 

work life affects organization commitment and work effectiveness and the extent to which the level 

of organization commitment has an influence on work effectiveness. 804 Registered Nurses of 

Community Hospitals under Public Health Office in Thailand responded a five-rating scale 

questionnaire of Likert's type, of which the data was analyzed for descriptive statistics. Pearson's 

correlation and multiple regression analysis were employed in the process of hypothesis testing with 

the significant level set at 0.05. The results showed that social relevance, work and total life space, 

safe and healthy working conditions, adequacy of resources, constitutionalism in the work 

organization, and opportunity for continued growth and security have a significant and positive effect 

on a strong belief in and acceptance of the organization’s goals and value, a willingness to exert 

considerable effort on behalf of the organization, a strong desire to maintain membership in the 

organization, and work efficiency. However, a strong belief in and acceptance of the organization’s 

goals and value and a strong desire to maintain membership in the organization have a significant 

and positive effect on work efficiency.   

 

Keywords: Quality of Work life, Organizational Commitment, Work Effectiveness, Registered Nurse,  

 Community Hospitals  
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Introduction  
To achieve a good quality of life is one of every human's highest goal in life. Therefore, every 

country has set as one of its primary objectives the development of quality of life for its citizens 

(Open Development Thailand, 2018). In this regard, the quality of work life of employees in every 

organization plays a significant role due to the fact that it showcases their commitment to the 

organization (Eren and Hisar, 2016; Warin et al., 2018; Essa et al., 2021), has an influence on work 

efficiency (Fathimath et al., 2014) and entails the relationship among co-workers and improvement 

in the chain of command, career progress, skill building and individual rights (Aruldoss et al., 

2020).Thailand has set out in its medical service policy that all the Thai nationals must have equal 

access to medical services and the hospitals in the kingdom must improve their quality and efficiency 

of services (Ministry of Public Health, 2020). To implement the policy, medical staff, especially 

professional nurses, must exert themselves more to deliver the required services. However, one 

problem persists even before the occurrence of the COVID-19, that is the shortage of in-service 

professional nurses (Yosthong, 2019). The appearance of the COVID-19 has exacerbated the situation 

because, to effectively deal with the pandemic, nurses have to work harder and suffer more severe 

pressure in their daily routines—guarding against the disease and caring for the COVID-19 patients 

and other normal cases. For the sake of the patients and their relatives, nurses must also exercise 

their utmost circumspection, knowledge, and skills to minimize mistakes at work (Ministry of Public 

Health, 2020). With more workload and intimidating COVID-19 measures, the problem of nurse 

shortage has become even more critical, directly affecting the quality of services and the patients' 

safety (Pensirinapa, 2021). The circumstances are that the nurses become more weary and 

concerned and the service receivers-patients and relatives-more agitated and dissatisfied with the 

services (Yosthong, 2019). 

To this end, the work performance of nurses is vital for their organization's achievement. 

With satisfaction, knowledge and skill, and persistent self-improvement, nurses are very likely to 

enjoy a better quality of work life, which in turn will positively affect their commitment to the 

organization, and ultimately their better work performance. The results of the current study will be 

of great benefit for the administration of human resources in Thailand's public health offices and in 

other bodies concerned. It is expected that the findings will serve as a guideline for the improvement 

of quality of work life of professional nurses in the country. 
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Research Objective 
1. To investigate the level of influence at which the quality of work life has on the 

organizational commitment and the work effectiveness of Registered Nurse of Community Hospitals 

under Public Health Office in Thailand. 

2. To investigate the level of influence at which organizational commitment has on the work 

effectiveness of Registered Nurse of Community Hospitals under Public Health Office in Thailand. 

 

Literature Review 
The Concept of Quality of Work life (QWL) 

As defined by DuBrin (1984) quality of work life is the level of satisfaction an employee 

expresses towards his organization, and this reflects what he needs through his job performance.  

Rai (2013) states that quality of work life refers to the context where employees actively engage 

themselves in activities and stand the chance of exercising their knowledge, skills, and creativity in 

dealing with challenges at work so that the organization attains its goals. Swamy et al. (2015) similarly 

echo the foregoing definition, saying that the quality of work life is derived when an employee, 

through his participation in and engagement with his organization, expresses his satisfaction and 

desire to work for the sake of his organization's better performance. Raeissi et al. (2019) define 

adequate and fair compensation in the manner that the salary structure of employees should be 

just, fair, and equitable and it should ensure reasonable wages to employees so that they can keep 

a desirable standard of life. Scholars have identified several aspects of quality of work life as follows. 

Hosseini et al. (2010) proposes the 9 aspects of quality of work life and these items include: adequate 

and fair compensation, safe and healthy working conditions, immediate opportunity to use and 

develop human capacities; adequacy of resources; opportunity for continued growth and security, 

social integration in the work organization, constitutionalism in the work organization; work and total 

life space; social relevance. Kelbiso et al. (2017) explicate safe and healthy working conditions in 

that it usually goes through regular inspection of tools and materials to make sure they are always 

ready for use, and the good working condition entails appropriate security measures. Regarding 

immediate opportunity to use and develop human capacities, Swamy et al. (2015) explicates that 

the organization provides equal opportunities for the staff to upskill themselves in the domains of 

knowledge and skills related to their interest and individual differences. In the words of Hosseini et 

al. (2010), adequacy of resources means the resources available in an enterprise must be right, 

purposeful, and appropriate for the particular jobs. With the lack of appropriate resources, the staff 

tends to grow impatient, hence their dissatisfaction with their job and poor job performance as a 

consequence. Finally, Walton (1974) identifies 8 aspects of quality of work life as follows:                              
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(1) adequate and fair compensation (2) safe and healthy working conditions (3) immediate 

opportunity to use and develop human (4) opportunity for continued growth and security (5) social 

integration in the work organization (6) constitutionalism in the work organization (7) work and total 

life space and (8) social relevance.  

The Concept of Organizational Commitment  

Organizational commitment refers to the connection or bond employees have with their 

employer or organization (Mowday et al., 1982). When an employee feels a strong sense of 

organizational commitment, they buy into the heart and future vision of the company, understand 

the goals of the organization, feel assimilated and are well respected and compensated for the work 

they do. This sense of commitment will likely lead to an increase in productivity, engagement, 

commitment, and morale and will increase an employee’s chances of staying with that organization 

for a longer period. Given the ever-increasing competitive nature of organizations, this is key to 

companies retaining their best talent (Cohen, 2007; Hewitt et al., 2009; Shaw, 2003). According to 

Steers (1977), organizational commitment showcased by an employee affiliated with a special 

organization can be categorized by at least three factors: (1) a strong belief in and acceptance of the 

organization’s goals and value (2) a willingness to exert considerable effort on behalf of the 

organization and (3) strong desire to maintain membership in the organization.  

The Concept of Work Effectiveness 

Work effectiveness is the achievement of a common goal, that is, all coworkers work 

persistently until they attain their set goals (Gibson et al., 2006; Pasolong, 2013). It solely depends 

on the ability of the staff to fulfil their responsibilities for an organization to attain its goals (Kataria 

et al., 2012).  This concept is a bit more delineated by Ravianto (2014) who claims that effectiveness 

is an achievement gained because of the staff of an organization having done their jobs effectively 

whether in the regions of time, cost, and quality. Regarding the achievement, it is the attainment 

that is truly beneficial (Dwijayanto, 2015). In terms of measurement, effectiveness refers to a 

measurement of goal attainment or of the set objectives. Effectiveness occurs if the objectives are 

attained as planned, and vice versa (Kuswati, 2019).  

Based on the foregoing literature review, the current study defines work effectiveness as a 

measurement of the ability of the staff of community hospitals in Thailand to fulfil their 

responsibilities to meet their organizations' goals in terms of determination, knowledge, 

understanding, and work efficiency. The following hypotheses:  

Hypothesis 1a-1i: QWL is positively related to a strong belief in and acceptance of the 

organization’s goals and value. 

Hypothesis 2a-2i: QWL is positively related to a willingness to exert considerable efforts on 

behalf of the organization. 
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Hypothesis 3a-3i: QWL is positively related to a strong desire to maintain membership in the 

organization. 

Hypothesis 4a-4i: QWL is positively related to Work effectiveness. 

Hypothesis 5a-5c: Organizational commitment is positively related to work effectiveness. 

   This study focuses on the conceptual relationship quality of work life to organizational 

commitment and work effectiveness. Independent variable was quality of work life and these items 

include: adequate and fair compensation, safe and healthy working conditions, immediate 

opportunity to use and develop human capacities, adequacy of resources, opportunity for continued 

growth and security, social integration in the work organization, constitutionalism in the work 

organization, work and total life space, social relevance. Dependent variables were organizational 

commitment and work effectiveness. These items of organizational commitment include: (1) a strong 

belief in and acceptance of the organization’s goals and value (2) a willingness to exert considerable 

effort on behalf of the organization and (3) strong desire to maintain membership in the organization.  

Drawing on the literature review, the conceptual framework of the current study is therefore 

formulated thus: 

 

 

 

 

 

Figure 1: Conceptual Framework 

 

Research Design  
Population and Sample 

The study used a population of 41,538 professional nurses affiliated with community 

hospitals across Thailand obtained from the database of Ministry of Public Health (2019).                              

The participants were registered nurses of Community Hospitals under Public Health Office in 

Thailand. 

Research Instrument 

The variables of this study were measured using a five-point rating scale. This construct is 

developed as a new scale from its definition and literature by Kuswati (2019). The dimensions of 

quality of work life, independent variables included adequate and fair compensation, safe and 

healthy working conditions, immediate opportunity to use and develop human, opportunity for 

continued growth and security, social integration in the work organization, constitutionalism in the 
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work organization, work and total life space, and social relevance, was measured by 4 items. 

Dimensions of quality of work life developed by Hosseini et al. (2010) from the related literatures 

and its definitions are adopted. The dimensions of organizational commitment, mediator variables 

included a strong belief in and acceptance of the organization’s goals and value, a willingness to 

exert considerable effort on behalf of the organization, and a strong desire to maintain membership 

in the organization was measured by four items. This variable is developed from Steers (1977). 

Data Collection 

Data was collected through a questionnaire delivered via a mail survey in February 2021. 

837 responses were received, of which 33 incomplete questionnaires were dropped, resulting in 804 

ones with complete data. The response rate for mail survey without follow-ups is more than 200 

questionnaires (Hair et al., 2010). Thus, the response rate of this study is acceptable.  

           Data Analysis 

The ordinary least square regression analysis was used to assess all hypothesizes in this 

study. In the first step, the factor analysis was used for construct validity; in the second step, 

Cronbach's alpha was used for reliability of measurement; and in the last step, the non-response 

bias was used to test possible bias. Factor analyses were done separately on each set of items 

reporting specific scale because of the limit of observation. Using principal component analysis, the 

varimax rotation, the orthogonal rotation, and the results were shown as nine-factor solutions. In 

respect to confirmatory factor analysis, this analysis has a high ability to expand the component 

loadings. Thus, a cut-off 0.40 was adopted (Nunnally and Bernstein, 1994). All factors loading in this 

research are between 0.72-0.96. and all scales of Cronbach's alpha are between 0.70- 0.95. In the 

last step, non-response bias was tested in two samples by independent variables. A comparison of 

first group and second group data is suggested by Rogelberg (2006). The variables test reveals that 

statistics for firm characteristics (i.e., experience, and average income) were not significant between 

the first group and second group data. Thus, non-response bias was not significant. 

The study uses OLS regression analysis for test hypotheses relationship. In this study, the 

equation models of relationships are as follows.  

 Equation 1: BE = β01 + β1 AFC + β2 SHW + β3 IOD + β4 CAP + β5 OCG+ β6 SI + β7 CON +β8 WT + β9 SR + ε1 

Equation 2: WI = β02 + β10 AFC + β11 SHW + β12 IOD + β13 CAP + β14 OCG+ β15 SI + β16 CON + β17 WT  

         + β18 SR + ε2 

Equation 3: DE = β03 + β19 AFC + β20 SHW + β21 IOD + β22 CAP + β23 OCG+ β24 SI +β25 CON + β26 WT  

         + β27 SR + ε3 

Equation 4: WE = β04 + β28 AFC + β29 SHW + β30 IOD + β31 CAP + β32 OCG+ β33 SI + β34 CON + β35 WT  

         + β36 SR + ε4 

Equation 5: WE = β05 + β37 BE + β38 WI + β39 DE + ε5 
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AFC is adequate and fair compensation; SHW is safe and healthy working conditions; IOD is 

immediate opportunity to use and develop human, CAP is adequacy of resources, OCG is opportunity 

for continued growth and security, SI is social integration in the work organization, CON is 

constitutionalism in the work organization, WT is work and total life space, SR is social relevance, BE 

is a strong belief in and acceptance of the organization’s goals and value, WI is a willingness to exert 

considerable effort on behalf of the organization, DE is a strong desire to maintain membership in 

the organization, WE is work effectiveness.  

 

Findings 

Table1 Descriptive Statistics and Correlation Matrix 

Variables AFC SHW IOD CAP OCG SI CON WT SR BE WI DE WE 

Mean 

S.D. 

2.97 

.831 

3.81 

.815 

3.58 

.804 

3.44 

.777 

3.67 

.691 

3.76 

.686 

3.57 

.790 

3.41 

.742 

4.05 

.749 

3.71 

.729 

3.90 

.763 

3.72 

.779 

4.03 

.505 

AFC              

SHW .674**             

IOD .658** .785**            

CAP .690** .832** .887**           

OCG 695** .797** .827** .868**          

SI .624** .542** .811** 705** .753**         

CON .710** .756** .809** .875** .781** .727**        

WT .741** .643** .660** .727** .633** .549** .825**       

SR .509** .635** .570** .672** .663** .361** .515** .462**      

BE .594** .780** .748** .775** .762** .677** .768** .781** .789**     

WI .591** .729** .666** .740** .745** .634** .721** .795** .812** .924**    

DE .693** .746** .600** .695** .717** .614** .729** .729** .763** .858** .882**   

WE .412** .579** .488** .706** .645** .575** .593** .668** .679** .646** .640** .730**  

* p < .05, ** p < .01 

 

Table 1 multicollinearity testing focuses on the result variance inflation factors (VIF) ranged 

from 2.189 to 7.278. Mason and Perreault (1991) suggested the result VIF above cut-off value of 10 

to signal multicollinearity. Thus, the result in this study shows no multicollinearity problem. 
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Table 2 Results of Regression Analysis  

Dependent Variables BE WI DE WE WE 

Independent Variables Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 

AFC 

SHW 

IOD 

CAP 

OCG 

SI 

CON 

WT 

SR 

BE 

WI 

DE 

-.035 (.022) 

.228** (.036) 

.066 (.027) 

.184** (.042) 

.164** (.038) 

-.033 (.034) 

.170** (.036) 

.301** (.028) 

.404** (.021) 

 

-.089 (.023) 

.269** (.029) 

.056 (.037) 

.320** (.044) 

.341** (.040) 

-.004 (.036) 

.143** (.038) 

.358** (.030) 

.431** (.022) 

 

.090 (.027) 

.321** (.033) 

.026 (.042) 

.135** (.051) 

.144** (.041) 

.086 (.036) 

.164** (.044) 

.271** (.035) 

.448** (.025) 

 

-.012 (.022) 

.158* (.027) 

.140 (.035) 

.638** (.041) 

.309** (.020) 

.154 (.033) 

.249** (.034) 

.408** (.028) 

.499** (.037) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.114* (.038) 

-.068 (.035) 

.689** (.032) 

Adjust R2 .833 .811 .783 .664 .534 

VIF 2.189-7.278 4.310-5.233 

* p < .05, ** p < .01 

 

Table 2, By the hypothesis 1a-1i the result showed that social relevance, work and total life 

space, safe and healthy working conditions, adequacy of resources, constitutionalism in the work 

organization, and opportunity for continued growth and security have a significant and positive effect 

on a strong belief in and acceptance of the organization’s goals and value. Opposite, immediate 

opportunity to use and develop human, social integration in the work organization, and adequate 

and fair compensation have not a significant on a strong belief in and acceptance of the 

organization’s goals and value. Thus, Hypotheses 1a-1i partial supported.  

By the hypothesis 2a-2i the result showed that social relevance, work and total life space, 

opportunity for continued growth and security, adequacy of resources, safe and healthy working 

conditions, and constitutionalism in the work organization have a significant and positive effect on a 

willingness to exert considerable effort on behalf of the organization. Opposite, immediate 

opportunity to use and develop human, social integration in the work organization, and adequate 

and fair compensation have not a significant on a willingness to exert considerable effort on behalf 

of the organization. Thus, Hypotheses 2a-2i partial supported.   

By the hypothesis 3a-3i the result showed that social relevance, safe and healthy working 

conditions, work and total life space, constitutionalism in the work organization, opportunity for 

continued growth and security, and adequacy of resources have a significant and positive effect on 

a strong desire to maintain membership in the organization. Opposite, adequate, and fair 
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compensation, social integration in the work organization, and immediate opportunity to use and 

develop human have not a significant on a strong desire to maintain membership in the organization. 

Thus, Hypotheses 3a-3i partial supported.   

By the hypothesis 4a-4i the result showed that adequacy of resources, social relevance, work 

and total life space, opportunity for continued growth and security, constitutionalism in the work 

organization, and safe and healthy working conditions have a significant and positive effect on work 

effectiveness. Opposite, social integration in the work organization, immediate opportunity to use 

and develop human, and adequate and fair compensation have not a significant on work 

effectiveness. Thus, Hypotheses 4a-4i partial supported.   

 The result of regression analysis of relationship between organizational commitment and 

work effectiveness is shown in Table2. By the hypothesis 5a-5c the result showed that a strong desire 

to maintain membership in the organization and a strong belief in and acceptance of the 

organization’s goals and value have a significant and positive effect on work effectiveness. Opposite, 

a willingness to exert considerable effort on behalf of the organization has not a significant on work 

effectiveness. Thus, Hypotheses 5a-5c partial supported.  

 

Discussion 
 The findings of the present study revealed 6 factors with positive relation to organizational 

commitment and work effectiveness. This clearly showed that the spread of the COVID-19 pandemic 

and the government policy had a direct effect on the understaffed professional nurses in Thailand. 

The Ministry of Public Health of Thailand whose professional nurses are affiliated with must make it 

a point in prioritizing the need for quality of work life by the nurses so that they can perform their 

tasks more effectively and have stronger commitment to the organization. The findings here are 

consistent with Suaib et al. (2019), Chinnawoot et al. (2020) who reported in their studies that staff's 

commitment to organization and better work effectiveness were attributed to proper work 

environment, safety, standards promoting health-conscious environment, inspection, and 

maintenance of tools at hand, and appropriate security measures. Staff's commitment to 

organization and their better work effectiveness can also be put down to their trust in the feasibility 

of career advancement, higher income, and job security to be offered by their organization (Pamual 

et al., 2020; Namarak, 2021). Moreover, rules and regulations within an organization pertaining to the 

respect of individual rights, freedom of expression, and equality in duty fulfillment also count 

especially when the staff have positive opinions towards the rules (Suaib et al., 2019; Pamual et al., 

2020). Some previous studies (e.g., Fathimath et al. (2014); Farid et al. (2015); Chinnawoot et al. 

(2020)) also support the findings in the present study in the region that the work-life balance that 
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does not cuts both ways was a source of motivation for the staff to work more effectively and 

develop more commitment to the organization. That the nurses devoted themselves to their work 

created a significant impact on the society because more values and importance of their work to 

the society are added in this manner, the result of which was inevitably the nurses' feeling proud of 

their organization, hence stronger commitment to it, or royalty to the organization (Pamual et al., 

2020; Chinnawoot et al., 2020). It was found in the present study that adequate and fair 

compensation were not related with commitment to organization and work effectiveness. The 

government pay rise system could be attributed to in this case. Actually, professional nurses are civil 

servants whose pay rises are under a rigid rule issued under general circumstances. Despite the 

widespread of the COVID-19 pandemic and more back-breaking work, the nurses were still paid the 

normal wages, which is disheartening. Previous studies (Pamual et al., 2020; Namarak, 2021) claimed 

that adequate and fair pay rises could lead to happiness in work for an organization.  As a result, in 

the case of the nurses in this study, adequate and fair pay rises can be implemented through an 

administration of a competitive test of knowledge, skill, and efficiency. 

Another point worthy of discussion is that immediate opportunity to use and develop human 

(another factor) in this research did not have any relation with commitment to organization and work 

effectiveness. It could be explained that most professional nurses were not inclined to undergo a 

training session to upskill themselves as specialized nurses because doing so requires a great amount 

of budget which typically cannot be met by community hospitals. Moreover, each training session 

lasts between 6 and 24 months, which could mean a waste of time. Most nurses did not want to 

undergo a further training session because of one more reason—the community hospitals need 

specialized doctors, not specialized nurses. Security in their job is therefore more enticing than going 

through a training session for more knowledge and skills. Another factor that was found to be 

unrelated to commitment to organization and work effectiveness was social integration in the work 

organization. The plausible explanation in this regard could be that the nurses had to work harder 

under greater pressure during the COVID-19 situation and the shortage of staff added to this difficulty. 

Previous research (Kakandee et al., 2020; Pensirinapa, 2021) confirmed the fact that professional 

nurses were of greater concerns during the COVID-19 situation for the caring of patients and guarding 

against the disease, hence becoming stressed and obsessed with protecting themselves and their 

beloved ones. As for the influence of commitment to the organization on the three dimensions:               

(1) A strong belief in and acceptance of the organization’s goals and value; (2) A willingness to exert 

considerable effort on behalf of the organization; and (3) A strong desire to maintain membership in 

the organization, it was found in the present study that the first and second dimensions were of 

positive relationship with work effectiveness. This clearly indicates that despite more formidable 

COVID-19 situation, daily routines, and a shortage of personnel, professional nurses still pressed 
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ahead with their responsibility for the sake of their organization. This was in accordance with previous 

studies (Cohen, 2007; Shaw, 2003) in that staff are willing to accept the organization's standards of 

practice and values and they are proud to be part of the organization by doing everything they can 

for achieving the overall goals of the firm, and that with positive attitudes towards the organization 

and a good relationship between staff and their organization, they will develop engagement and 

royalty towards the organization, hence their willingness to exert themselves. Finally, it was found 

that a willingness to exert considerable efforts on behalf of the organization was not related to work 

effectiveness. The finding could be put down to the fact that the nurses were put under harder 

pressure during the COVID-19 situation, and they were stress-ridden because of the daily 

requirements including, for example, caring for patients and containing of the disease, as well as the 

persistent problem of staff shortage. A few more things that could help explain the finding is the 

lack of motivation to work among the nurses because of the pay rise system that might be viewed 

as unfair and improper, a lack of the opportunity of self-improvement, and a shortage of                                 

co-operation with others within the organization. 
 

Suggestion 
1. Suggestion for Research Utilization 

 The results of the present study indicate how quality of work life influences work 

effectiveness, and how organizational commitment mediates relationship between quality of work 

life and work effectiveness. The study provides important theoretical contribution and adjustment 

on prior knowledge. The results provide the contribution, Managers focus on a strong desire to 

maintain membership in the organization and a strong belief in and acceptance of the organization’s 

goals and value because of both a strong desire to maintain membership in the organization and a 

strong belief in and acceptance of the organization’s goals and value are greater and have a positive 

effect on work effectiveness. Surprisingly, a willingness to exert considerable efforts on behalf of the 

organization has no effect on work effectiveness. Thus, the management of an organization should 

focus on quality of work life as social relevance, safe and healthy working conditions, work and total 

life space, adequacy of resources, constitutionalism in the work organization and opportunity for 

continued growth and security. However, quality of work life as adequacy of resources, social 

relevance, work and total life space, opportunity for continued growth and security, 

constitutionalism in the work organization, and safe and healthy working conditions are greater and 

have a positive effect on work effectiveness. Thus, the management of an organization should focus 

on quality of work life as social relevance, safe and healthy working conditions, work and total life 

space, adequacy of resources, constitutionalism in the work organization, and opportunity for 
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continued growth and security because of all are greater and have a positive effect on organizational 

commitment and work effectiveness.  

2. Suggestion for Further Research 

2.1 Gender, age and work experience might as well affect the quality of work life and 

organizational commitment of the nurses in Thailand, future research should include these 

controllable factors, which in the present research were omitted. 

2.2 The data collected for this study was from nurses and collected during the                   

COVID-19 situations in the country, for more reliability, future research of this type should have the 

data collected from public health officials at the sub-district level as well because they also directly 

deal with patients.    

2.3 Future research should draw on qualitative aspects which are missing in the current 

study. To that end, such tools as an observation form and an interview should be brought into use 

so that deeper aspects of data such as thoughts, interpretation, and fascinating verbal items might 

emerge, which in turn will be conducive to new discoveries that will add to the repertoire of the 

literature in this field. 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้วัตถุประสงค 2 ขอ คือ (1) พัฒนาหลักสูตรทุนมนุษยเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

ไทยของชุมชน และ (2) จัดการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในชุมชนใหรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของ

ชุมชนในเขตพัฒนาการทองเที่ยวเมืองรองชายฝงทะเลตะวันออก (ระยอง-จันทบุรี-ตราด) การวิจัยนี้เปนการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดวยการพัฒนาหลักสูตรรวมชุมชนและผูประกอบการทองเที่ยวจํานวน 3 หลักสูตร คือ 

หลักสูตรสุขาภิบาลอาหารสําหรับผูสัมผัสอาหารและผูประกอบกิจการดานอาหารและหลักสูตรการประกอบอาหาร

พื้นถ่ิน และหลักสูตรยุวมัคคุเทศก หรือบุคลากรดานการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยดวยการสัมภาษณ สนทนา

กลุมและแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทุนมนุษยดาน

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทย เปนหลักสูตรที่สามารถเสริมทักษะและอาชีพดานบริการการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอาหารของทองถ่ินใหที่รูจักของนักทองเที่ยวใหมากข้ึน อีกทั้งยังเปนเร่ืองใหมโดยมีความคาดหวังวา 

ภายหลังจากการฝกอบรม สามารถเปนแนวทางเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชนที่สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อ

สรางรายไดลงสูชุมชนไดอยางแทจริง ผูเขาอบรมทั้ง 3 หลักสูตร มีความพึงพอใจระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งดาน

ความรู การนําไปใชประโยชน และระยะเวลาการอบรม รวมถึงดานการบริการ การอํานวยความสะดวกและวิทยากร 

ซึ่งผูอบรมเห็นวา หลักสูตรการฝกอบรม สามารถนําความรูที่ไดรับไปถายทอดใหกับคนในชุมชนได  

 

คําสําคัญ: ทุนมนุษย วฒันธรรมอาหารไทยของชุมชน เขตพัฒนาการทองเที่ยวเมืองรองชายฝงทะเลตะวนัออก 
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Abstract 
The objectives of this research were ( 1)  to develop manpower training courses to support 

the gastronomy tourism village, and ( 2)  to organize the training courses to develop crew in the 

community to support gastronomy tourism village in secondary cities tourism development zones 

in eastern area (Rayong - Chanthaburi - Trat). This research was designed as the participatory action 

research by developing 3 courses with the community and tourism operators through in- depth 

interview, focus group and questionnaire. The 3 courses comprise: sanitation and food entrepreneur 

course, local cooking course and local youth tourist guide/ local tourism personnel course.  It was 

found that manpower training courses are able to enhance skills and careers in gastronomy tourism 

village in order to be well- known among tourists.  It is also the new subjects with the expectation 

after the training, the villagers will discover the guidelines to promote Community Based Tourism 

that can be applied to truly generate income to the community. The participants in all three courses 

had the highest average level of satisfaction with the knowledge, utilization, and training period 

including services, facilitations and speaker. The participants realized that they will be able to transfer 

the knowledge gained to the local people in the community. 

 

Keywords: Human Capital, Gastronomy Tourism Village, Secondary Cities of Active Beach 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
“การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร” (Gastronomy tourism) คือ การเดินทางเพื่อไดสัมผัสถึงประสบการณ

ทางดานอาหารในแตละพื้นที่ โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ ความบันเทิงและสันทนาการ นอกจาก ประสบการณ               

การรับประทานอาหารแลว การทองเที่ยวเชิงอาหารยังรวมถึงการเยี่ยมชมสถานที่ทําอาหาร เทศกาลอาหาร ตลาด 

งานแสดงและสาธิตการทําอาหาร หรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่สัมพันธกับอาหาร ที่เกิดข้ึนในสถานที่มีเอกลักษณ

เฉพาะที่โดดเดนดานภูมิปญญาอาหารทองถ่ินและวัฒนธรรมในแตละทองถ่ินที่ไดไปเยือนดวยเชนกัน นอกจากนี้

อาหารยังเปนเหมือนจุดรวบรวม ระหวางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และการทองเที่ยวแบบใหมที่เก่ียวเนื่องกับ

ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูที่ดี ความเปนเอกลักษณ ความยั่งยืน และประสบการณ  

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารเปนรูปแบบการทองเที่ยวหนึ่งที่นักทองเที่ยวมีการเดินทางทองเที่ยวสนใจ

ในดานอาหารอยางแทจริง นอกจากนักทองเที่ยวจะไดรับประสบการณทางดานการทองเที่ยวแลวนักทองเที่ยวยังมี

สวนรวมในการรับประทานอาหารทองถ่ิน อาหารพื้นเมืองหรืออาหารข้ึนชื่อของพื้นที่นั้นๆ โดยการทองเที่ยว                  

เชิงอาหารถือเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวทางเลือก ซึ่งในปจจุบันมีปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยว

เชิงอาหารและสงผลใหแนวโนมของการทองเที่ยวเชิงอาหารไดรับความนิยมมากข้ึน เชน กระแสการทองเที่ยวยั่งยืนที่

เพิ่มมากข้ึน การแสวงหาความเปนเอกลักษณในทองถ่ิน และแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่มีความสนใจหลากหลาย 

ปจจัยตางๆ เหลานี้จะสงผลใหการทองเที่ยวเชิงอาหารมากยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกันประเทศไทยถือวามีศักยภาพ และ

ความไดเปรียบของการทองเที่ยวเชิงอาหาร ไดแก ความหลากหลายของวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ความหลากหลาย

ของอาหารไทยในแตละพื้นที่ กรรมวิธีการปรุงอาหารไทย นโยบายและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหาร การพัฒนา

ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงอาหารและการสรางความไดเปรียบจะชวยสงเสริมใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทาง

หลักในการเดินทาง สามารถการกระจายรายไดสูชุมชนตางๆ ในทองถ่ินอีกดวย (Chamnancha, 2018) 

ขอมูลขององคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO) กลาววา การทองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy tourism 

or Food tourism) เปนการทองเที่ยวที่กําลังมาแรงและนาจับตามอง โดยในระยะเวลาหลายปที่ผานมาผลการวิจัย

คนพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนตางประเทศจะใชจายในหมวดอาหารและเคร่ืองดื่มมากถึง 1 ใน 3 ของ

คาใชจายในแหลงทองเที่ยวทั้งหมด นอกจากนี้นักทองเที่ยวยุคใหมยังมักมองหาอาหารทองถ่ินที่มีความแปลก แตกตาง 

และเปนเอกลักษณของแตละพื้นที่ (Suanpleang, 2016) 

สําหรับพื้นที่จังหวัดระยอง-จันทบุรี-ตราด เปนพื้นที่มีอัตลักษณและความโดดเดน ความพรอมดานทรัพยากร

อาหารสําหรับการทองเที่ยวสูง ทั้งทรัพยากรอาหาร อาหารทะเลและผลไม ที่ไดสืบทอดอัตลักษณดานอาหารของ

ตนเอง ตามปจจัยแวดลอมและศักยภาพที่มีและรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ประกอบอาชีพวิถีประมง วิถีทําสวนผลไม 

และอ่ืนๆ พบวา มีเอกลักษณและความโดดเดนที่จะพัฒนาสรางสรรคใหมีมูลคาเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

ไทยของชุมชนได  

นอกจากนี้ สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.) ยังได

กําหนดมาตรการในการพัฒนาบุคลากรทางดานการทองเที่ยวดวยการ Upskill/Reskill จากการการศึกษาความตองการ

ของพื้นที่ (Situation review) พบวาชุมชนมีความตองการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง “การพัฒนาทุนมนุษย” เพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชน 

เนื่องจากการในชุมชนขาดบคุลากรที่มีความรู ทักษะ เพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชน เพื่อ
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รองรับการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชนได จึงนํามาสูการวิจัย “การพัฒนาทุนมนุษยเพื่อรองรับ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชน (Gastronomy tourism manpower) ในเขตพัฒนาการทองเที่ยว

เมืองรองชายฝงทะเลตะวันออก (ระยอง-จันทบุรี-ตราด)” โดยมีเปาหมายของโครงการ คือ การพัฒนาทุนมนุษยเพื่อ

รองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชนเพื่อนําไปสูการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายได และ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากสูความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรทุนมนุษยเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชน 

2. เพื่อจัดการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในชุมชนใหรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชนใน

เขตพัฒนาการทองเที่ยวเมืองรองชายฝงทะเลตะวันออก (ระยอง-จันทบุรี-ตราด) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวของโดยนําเร่ืองศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย 

และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารมาเปนกรอบการวิจัย เพื่อใหไดแนวทางพัฒนา ประกอบดวยการอบรมใน

หลักสตูรที่เก่ียวของกับความตองการของคนในชุมชน เพื่อนําไปสูมูลคาเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของ

ชุมชนดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดานวัฒนธรรม และไดนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 คณะผูวิจัยใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพกอนเพื่อใหไดหลักสูตร

อบรมไดตามความตองการของชุมชน จากนั้นจึงทําการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อการประเมินผลจากการอบรม มีวิธีการ

ดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

ศักยภาพทุนมนุษย

ปจจุบัน 

ความตองการพัฒนา

ศักยภาพ 

ทุนมนุษย 

 

แนวทางการ

พัฒนาศักยภาพ

ทุนมนุษยดาน

การทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม

อาหารไทย 
 

บุคลากรดาน

การทองเท่ียว 

ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพ 

ดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคมและ

ดานวัฒนธรรม 
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 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร เปนบุคลากรที่ทําธุรกิจสวนตัวดานการบริการมีอาชีพที่เก่ียวของ รับจางทั่วไป พอบาน/ แมบาน 

และนักศึกษา กลุมตัวอยางไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยการสุมตัวอยาง

จากตารางสุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970) กําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อน ± 5%               

โดยผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ชุมชน และหนวยงานภาครัฐ จํานวน 13 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก และแบบการสนทนากลุม เพื่อศึกษาความตองการและสภาพปจจุบัน

ตอการพัฒนาทุนมนุษยเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชน มีกระบวนการสรางเคร่ืองมือ คือ 

รวบรวมขอมูล ทบทวนวรรณกรรม และวิเคราะหเชิงเอกสารที่เก่ียวของกับความตองการและสภาพปจจุบันตอ              

การพัฒนาทุนมนุษยเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชน Gastronomy tourism manpower) 

ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวเมืองรองชายฝงทะเลตะวันออก (ระยอง-จันทบุรี-ตราด) เพื่อใชสรางแบบคําถาม                         

ทั้งการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม (Focus Group) 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ชุมชน และหนวยงาน

ภาครัฐ จํานวน 13 คน ไดแก  

1) ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 4 ราย 

2) บุคลากรในชุมชน จํานวน 6 ราย 

3) บุคลากรหนวยงานภาครัฐ  จํานวน 3 ราย 

เคร่ืองมือวิจัย  

ใชเคร่ืองมือแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ดวยการกําหนดรางแนวทางการสัมภาษณเชิงลึก 

ใหสอดคลองกับแบบสอบถามของงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity)  

การรวบรวมขอมูล 

1. ออกหนังสือแนะนําตัว เพื่อนําไปขออนุญาตผูที่ เ ก่ียวของกับงานวิจัยนี้  ประกอบดวย จาก

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ชุมชน และหนวยงานภาครัฐ ที่เก่ียวของ จํานวนรวม 13 คน  

2. พบกลุมตัวอยาง ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย และขอความรวมมือในการวิจัย 

3.  รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ( Indepth Interview) กับบุคลากรในพื้นที่จาก

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ชุมชน และหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของเพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ Soros (2012) คณะผูวิจัยทําการวิเคราะหดวยการจําแนกและแบงประเภท

ขอมูล และทําการจัดหมวดหมู แลวนํามาวิเคราะหความเปนเหตุเปนผลเปนขอสรุปแบบยอยๆ และนําขอสรุปยอยๆ 

นั้นมาเชื่อมโยงบูรณาการ เพื่อใหเปนแนวทางของบทสรุปจากการศึกษา รวมถึงทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

โดยคํานึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดลอม และการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความ (Interpretation) เพื่อให

ได (1) หลักสูตรทุนมนุษยเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชน (2) จัดการฝกอบรมพัฒนา

บุคลากรในชุมชนใหรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชนในเขตพัฒนาการทองเที่ยวเมืองรอง

ชายฝงทะเลตะวันออก (ระยอง-จันทบุรี-ตราด) 
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องคประกอบของหลักสูตร ประกอบดวยวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม หมวดวิชา หัวขอวิชา 

วัตถุประสงค ของแตละหัวขอวิชา เนื้อหาสาระหรือแนวการอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงลําดับ

หัวขอวิชาที่ และจัดการอบรมหลักสูตรดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยในทองถ่ินและการสุขาภิบาลอาหาร

ใหแกผูสนใจในชุมชน และชุมชน ทองถ่ิน และหนวยงานภาครัฐและเอกชนตางๆ  โดยมีการประเมินหลักสูตร                 

เพื่อประเมินหลักสูตรการอบรมวามีความเหมาะสมกับบริบทและความตองการของชุมชนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารไทย รวมถึงความตองการของบุคลากรมีการประเมินหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญ โดยมีรายละเอียดหลักสูตร ดังนี้ 

1. พัฒนาหลักสูตรทุนมนุษยเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชนในเขตพัฒนา              

การทองเที่ยวเมืองรองชายฝงทะเลตะวันออก (ระยอง-จันทบุรี-ตราด) โดยดําเนินการรวมกับชุมชนในพื้นที่เปาหมาย 

อาทิ ปราชญชาวบาน ผูประกอบอาหารชุมชนที่มีชื่อเสียง ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจที่

เก่ียวเนื่องกับการทองเที่ยวชุมชน เปนตน โดยมีหลักสูตร ดังนี้ 

(1) หลักสูตรสุขาภิบาลอาหารสําหรับผูสัมผัสอาหารและผูประกอบกิจการดานอาหาร ประกอบดวย

หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารสําหรับผูสัมผัสอาหาร และหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารสําหรับผูประกอบกิจการดาน

อาหาร ซึ่งเปนหลักสูตรที่มีความจําเปนสําหรับผูสัมผัสอาหารและผูประกอบกิจการดานอาหาร ใหมีความรูความเขาใจ

ดานสุขาภิบาลอาหารและปฏิบัติไดถูกตองตามหลักสุขาภิบาลอาหาร  

(2) หลักสูตรการประกอบอาหารพื้นถ่ิน การถอดองคความรูจากปราชญชาวบานที่ทําอาหารและขนม

ทองถ่ินที่มีชื่อเสียง เพิ่มคุณคาของอาหารทองถ่ินใหมีมูลคาเพิ่มมากข้ึน เชน การแนะนําการใชวัตถุดิบประกอบอาหาร 

การออกแบบและจัดตกแตงภาชนะ เทคนิคการนําเสนออาหารแกนักทองเที่ยว การใชสื่อโซเชียลมีเดีย เปนตน 

(3) หลักสูตรยุวมัคคุเทศก/ บุคลากรดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทย มีการฝกทั้งภาคทฤษฎี

และการฝกปฏิบัติ  

2. จัดการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในชุมชนใหรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชนในเขต

พัฒนาการทองเที่ยวเมืองรองชายฝงทะเลตะวันออก (ระยอง-จันทบุรี-ตราด) 

มีวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) โดยจะมีการจัดการฝกอบรมในพื้นที่จํานวน 3 หลักสูตร      

โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของการเพิ่มศักยภาพทุนมนุษย การทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอาหารไทยและบริบทของชุมชนในจังหวัดระยอง จันทบุรี ตราด และการเก็บขอมูลภาคสนาม (Field 

study) ดวยวิธีการสัมภาษณ การสังเกต และการสนทนากลุม โดยใชกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูรู                

ผูปฏิบัติ และผูเก่ียวของกับภูมิปญญาและการปฏิบัติอาหารทองถ่ิน 

2. จัดประชุมผูเชี่ยวชาญเพื่อการพัฒนาหลักสูตร โดยการแบงหลักสูตร ออกเปนจํานวน 3 หลักสูตร คือ 

(1) หลักสูตรสุขาภิบาลอาหารสําหรับผูสัมผัสอาหารและผูประกอบกิจการดานอาหาร (2) หลักสูตรการประกอบ

อาหารพื้นถ่ิน (3) หลักสูตรยุวมัคคุเทศก/ บุคลากรดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทย  
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ผลการวิจัย 
1. การพัฒนาหลักสูตรทุนมนุษยเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชน ปจจัยที่สําคัญ 

คือ บุคคลากรในทองถ่ิน ยังมีความรูความเขาใจในดานการจัดการการทองเที่ยวยังไมมากพอ จึงควรมีการลงทุน

ทางดานการพัฒนาบุคลากร เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในทองถ่ิน เพื่อใหบุคลากรในทองถ่ินภาคตะวันออกมี

ความพรอมดานการบริการและการทองเที่ยว ดวยการฝกอบรมบุคลากรที่เก่ียวของ เพื่อใหมีความพรอมใน                     

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยังยืนในพื้นที่ (สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคตะวันออก, 2556) ในปจจุบัน

การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวในชุมชน โดยเฉพาะจากคนในทองถ่ินเปนสิ่งที่ผูประกอบการและคนในชุมชน

ตองการมากที่สุด เนื่องจากชุมชนตองการสรางงาน สรางอาชีพ รายไดเสริม จากการประกอบอาชีพที่ทําประจํา 

นอกจากนี้ยังเปนการเผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาของทองถ่ินแกนักทองเที่ยวไดอีกดวย ยังเปนการสืบสานวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร และความภาคภูมิใจใหคนในชุมชนไดตระหนักและเรียนรูไดตอไป การไดบุคลากรที่มีทักษะ                     

การนําเสนอถือวาเปนสิ่งสําคัญเปนการสรางมูลคาในการใหบริการ เปนการสรางการไดเปรียบของการทองเที่ยวอีกดวย  

ในการพัฒนาหลักสูตรทุนมนุษยเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชน หลักสูตรที่ใช

อบรมควรเปนหลักสูตรที่กระชับ สามารถเรียนรูไดงาย และนําไปปฏิบัติใชไดจริง ผูประกอบการคิดวา หลักสูตร                

“การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทย” ประกอบดวย หลักสูตร

สุขาภิบาลอาหารสําหรับผูสัมผัสอาหารและผูประกอบกิจการดานอาหาร หลักสูตรการประกอบอาหารพื้นถ่ินและ

หลักสูตรการพัฒนาทุนมนุษยดานการนําเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทย  เปนการเสริมทักษะและอาชีพดานบริการ             

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารของทองถ่ินใหที่รูจักของนักทองเที่ยวใหมากข้ึน สอดคลองกับคําสัมภาษณของ

นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดตราด เนื่องจากการทองเที่ยวในภาคตะวันออกมีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ

และวัฒนธรรม โดยเฉพาะดานวัฒนธรรมชาวชองในทองถ่ิน แตขาดการประชาสัมพันธ ขาดการสืบสานวัฒนธรรม 

ชาวชอง และขาดการนําเสนอเร่ืองราวและผลิตภัณฑในทองถ่ิน รวมถึงการนําไปใช ดังนั้น หากมีการนําเสนอหรือ

พัฒนารูปแบบและกิจกรรมเพื่อเชื่อมโยงกับการทองเที่ยวดวยการพัฒนาบุคลากร ดวยหลักสูตรที่เหมาะสมกับทองถ่ิน

จะมีสวนชวยใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

2. การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในชุมชนใหรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชน ในเขต

พัฒนาการทองเที่ยวเมืองรองชายฝงทะเลตะวันออก (ระยอง-จันทบุรี-ตราด) การอบรมหลักสูตร หลักสูตรสุขาภิบาล

อาหารสําหรับผูสัมผัสอาหารและผูประกอบกิจการดานอาหาร หลักสูตรการประกอบอาหารพื้นถ่ินและหลักสูตร             

การพัฒนาทุนมนุษยดานการนําเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทย โดยมีการประสานความรวมมือกับสมาคมสงเสริม             

การทองเที่ยวจังหวัด และชุมชนที่มีการขับเคลื่อนจากการทองเที่ยว ผูประกอบการรานอาหารและโรงแรม เพื่อจัด

อบรมใหความรูพัฒนาและยกระดับชุมชนหรือรานอาหารใหผานมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนดตามกฎกระทรวง                

ในการอบรมแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูประกอบกิจการ และผูสัมผัสอาหาร โดยการอบรมทั้งภาคทฤษฎี ใหความรูใน

สวนที่เก่ียวของ และภาคปฏิบัติ 

หลังการอบรมมีการประเมินผลจากการอบรม มีการทําแบบสอบถาม โดยมีเกณฑระดับความคิดเห็นเปน               

5 คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
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4 คะแนน หมายถึง มี ความพึงพอใจมาก 

5 คะแนน หมายถึง มี ความพึงพอใจมากที่สุด 

จากเกณฑดังกลาว ไดกําหนดการแปลระดับความสําคัญ โดยแบงคะแนนเฉลี่ย ได 5 ระดับ ในแตละระดับมี

ขนาดระยะชองวางระหวางระดับเทากับ 0.8 ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจในปจจุบันมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจในปจจุบันมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจในปจจุบันปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจในปจจุบันนอย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจในปจจุบันนอยที่สุด 

โดยพบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมหลักสูตรสุขาภิบาล

อาหาร และการปรุงอาหารปลอดภัยเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร จํานวน 159 คน ดานวิธีการสอนและ  

การถายทอด พบวา วิทยากรมีความสามารถในการอธิบายเนื้อหา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.43, SD = 0.64) 

ดานความรูความเขาใจ พบวา ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจในเร่ืองนี้ หลังการอบรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด (x� = 4.28, SD = 0.67) ดานการนําความรูไปใช พบวา ความรูที่ไดรับมีความจําเปนตอทานในการนําไปใช

ประโยชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.47, SD = 0.59) ดานสถานที่และระยะเวลา พบวา ความพรอมของ

อุปกรณในการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.35, SD = 0.62) ดานการบริการและการอํานวย            

ความสะดวก พบวาวิทยากรชวยและบุคลากรที่อํานวยความสะดวกมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด               

(x� = 4.46, SD = 0.58) ดังตารางที่ 1 

สวนหลักสูตรการพัฒนาทุนมนุษยดานการนําเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทย เปนหลักสูตรการฝกอบรมระยะสั้น 

เนนการเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคูกัน มีการฝกทักษะเฉพาะวิชาชีพ การศึกษานอกสถานที่ และ             

การฝกปฏิบัติภาคสนามมีการวัดและประเมินผลผูเขารับการฝกอบรม โดยใชแบบทดสอบ การสังเกตและการปฏิบัติใน

สถานการณจริงเปนรายบุคคล และกําหนดเกณฑการประเมินผลการผาน / ไมผานการฝกอบรม โดยพิจารณาจาก

ความรูความสามารถ และทักษะทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคูกัน 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมหลักสูตรสุขาภิบาลอาหาร  

 และการปรุงอาหารปลอดภัยเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 

รายการ x� S.D. ระดับความพึงพอใจ อันดับ 

ดานวิธีการสอนและการถายทอด 

1. การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 4.35 0.77 มากท่ีสุด 2 

2. วิทยากรมีความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 4.43 0.64 มากท่ีสุด 1 

3. การเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝกอบรม 4.29 0.61 มากท่ีสุด 4 

4. มีความครบถวนของเน้ือหาในการฝกอบรม 4.32 0.61 มากท่ีสุด 3 

5. การใชเวลาตามท่ีกําหนดไว 4.07 0.69 มาก 6 

6. การตอบขอซักถามในการฝกอบรม 4.11 0.70 มาก 5 

เฉล่ีย 4.26 0.67 มากท่ีสุด  
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
รายการ x� S.D. ระดับความพึงพอใจ อันดับ 

ดานความรูความเขาใจ 

1. ความรู ความเขาใจในเรื่องน้ี กอน การอบรม 2.88 0.94 ปานกลาง 2 

2. ความรู ความเขาใจในเรื่องน้ี หลัง การอบรม 4.28 0.67 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ีย 3.58 0.81 มาก  

ดานการนําความรูไปใช 

1. สามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการลงมือปฏิบัติได 4.31 0.59 มากท่ีสุด 2 

2. สามารถนําความรูไปตอยอด สามารถอธิบายถายทอดแก

บุคคลอื่นได 

4.26 0.67 มากท่ีสุด 3 

3. ความรูท่ีไดรับมีความจําเปนตอทานในการนําไปใชประโยชน 4.47 0.59 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ีย 4.35 0.62 มากท่ีสุด  

ดานสถานท่ีและระยะเวลา 

1. สถานท่ีในการจัดการอบรมหลักสูตรฯ มีความเหมาะสม 4.38 0.78 มากท่ีสุด 2 

2. ความพรอมของอุปกรณในการฝกอบรม 4.35 0.62 มากท่ีสุด 1 

3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.18 0.73 มาก 3 

เฉล่ีย 4.30 0.71 มากท่ีสุด  

ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก 

1. รูปแบบการจัดการการอบรมหลักสูตรฯ ครั้งน้ีมี                    

ความเหมาะสม 

4.30 0.71 มากท่ีสุด 2 

2. วิทยากรชวยและบุคลากรท่ีอํานวยความสะดวกมี

ประสิทธิภาพ 

4.46 0.58 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ีย 4.38 0.65 มากท่ีสุด  

 

หลังการอบรมมีการประเมินผลจากการอบรม พบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของ

ผูเขารวมอบรม ยุวมัคคุเทศกการทองเที่ยว จํานวน 100 คน ดานวธิีการสอนและการถายทอด พบวา การเชื่อมโยงเนื้อหา

ในการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.59, SD = 0.59) ดานความรูความเขาใจ พบวา ผูเขารับ การอบรม

มีความรู ความเขาใจในเร่ืองนี้ หลัง การอบรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.40, SD = 0.68) ดานการนําความรู

ไปใช พบวา ความรูที่ไดรับมีความจําเปนตอทานในการนําไปใชประโยชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.37,                  

SD = 0.66) ดานสถานที่และระยะเวลา พบวา สถานที่ในการจัดการอบรมหลักสูตรฯ มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด (x� = 4.72, SD = 0.60) ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก พบวา วิทยากรชวยและบุคลากรที่

อํานวยความสะดวก มีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.71, SD = 0.55) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมยุวมัคคุเทศก 

รายการ x� S.D. ระดับความเห็น อันดับ 

ดานวิธีการสอนและการถายทอด 

1. การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 4.49 0.67 มากท่ีสุด 4 

2. วิทยากรมีความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 4.53 0.59 มากท่ีสุด 3 

3. การเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝกอบรม 4.59 0.59 มากท่ีสุด 1 

4. มีความครบถวนของเน้ือหาในการฝกอบรม 4.57 0.57 มากท่ีสุด 2 

5. การใชเวลาตามท่ีกําหนดไว 4.26 0.64 มากท่ีสุด 6 

6. การตอบขอซักถามในการฝกอบรม 4.38 0.73 มากท่ีสุด 5 

เฉลี่ย 4.47 0.63 มากท่ีสุด  

ดานความรูความเขาใจ 

1. ความรู ความเขาใจในเรื่องน้ี กอน การอบรม 3.03 0.78 ปานกลาง 2 

2. ความรู ความเขาใจในเรื่องน้ี หลัง การอบรม 4.40 0.68 มากท่ีสุด 1 

เฉลี่ย 3.71 0.73 มาก  

ดานการนําความรูไปใช 

1. สามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการลงมือ

ปฏิบัติได 

4.15 0.68 มาก 3 

2. สามารถนําความรูไปตอยอด สามารถอธิบายถายทอด

แกบุคคลอ่ืนได 

4.15 0.64 มาก 2 

3.  ความรูท่ีไดรับมีความจําเปนตอทานในการนําไปใช

ประโยชน 

4.37 0.66 มากท่ีสุด 1 

เฉลี่ย 4.22 0.66 มากท่ีสุด  

ดานสถานท่ีและระยะเวลา 

1. สถานท่ีในการจัดการอบรมหลกัสูตรฯ มีความ

เหมาะสม 

4.72 0.60 มากท่ีสุด 1 

2. ความพรอมของอุปกรณในการฝกอบรม 4.59 0.59 มากท่ีสุด 2 

3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.45 0.71 มากท่ีสุด 3 

เฉลี่ย 4.59 0.63 มากท่ีสุด  

ดานการบริการและการอํานวยความสะดวก 

1. รูปแบบการจัดการการอบรมหลักสูตรฯ ครั้งน้ีมีความ

เหมาะสม 

4.52 0.64 มากท่ีสุด 2 

2. วิทยากรชวยและบุคลากรท่ีอํานวยความสะดวกมี

ประสิทธิภาพ 

4.71 0.55 มากท่ีสุด 1 

เฉลี่ย 4.62 0.60 มากท่ีสุด  
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อภิปรายผล 
1. ความพรอมของบุคลากรดานการทองเที่ยวในพื้นที่เปาหมาย จากการศึกษาพบวา บุคลากรและประชาชน

มีความพรอมในการพัฒนาทักษะเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว สอดคลองกับการวิจัยของ Suwanphimol, et al. 

(2006) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการฝกอบรมบุคลากรดานคุณภาพการบริหารของ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ภูเก็ต 

พังงา และกระบี่” ที่ระบุวา การใหชุมชนมามีสวนรวมในการบริหารจัดการจะชวยผลักดันใหชุมชนมีความพรอมใน

การสนับสนุนการทองเที่ยวมากข้ึน ซึ่งนอกจากการฝกทักษะทางวิชาชีพเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารแลว

นั้น การฝกทักษะทางดานภาษาอังกฤษ ยังคงเปนรายวิชาสําคัญในการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว สอดคลอง

กับการศึกษาของ Buapliensi (2018) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาบุคลากรในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ                

ภาคตะวันออกเพื่อรองรับอุตสาหกรรมเปาหมายในอนาคต” ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาบุคลากรในพื้นที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมีสภาพปญหา คือ ยังไมสามารถผลิตบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะไดตรง

ตามความตองการของอุตสาหกรรมเปาหมายได สวนปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการพัฒนาบุคลากรมากที่สุด คือ                 

ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ ตามลําดับ ซึ่งนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในดานภาษามากทีส่ดุ 

โดยทางโครงการไดมีการพัฒนาหลักสูตรเพื่อการฝกอบรมยุวมัคคุเทศกโดยเฉพาะ เพื่อตองการปลูกฝงใหเด็กและ

เยาวชน เห็นความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เกิดความรัก หวงแหนชุมชน การชวยกันอนุรักษสิ่งแวดลอม

และการเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติอีกดวย สอดคลองกับ Indrasompha,               

et al. (2019) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมยุวมัคคุเทศกเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี

ทองถ่ิน อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี” ไดมีการพัฒนาวิทยากรทองถ่ิน (มัคคุเทศกพื้นที่) เห็นวา กิจกรรมดังกลาว

ทําใหเห็นแววและศักยภาพของนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมอยางชัดเจน ซึ่งจะทําใหสามารถชักชวนนักเรียนเหลานี้ให

มารวมเปน มัคคุเทศกทองถ่ิน เพื่อดึงดูดและชวยเหลือดูแลนักทองเที่ยวในอําเภออูทองตอไป 

2. แนวทางในการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีความพรอมในการสนับสนุนการทองเที่ยว การหา

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว เปนการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาความพรอมในการสนับสนุน 

การทองเที่ยวของบุคลากร ผลการวิจัยพบวา รูปแบบและทักษะที่บุคลากรแตละประเภทตองมีในดานจัดทําหลักสูตร

นั้น ไดดําเนินการจัดทําหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดของ Trakulmuthuta (2001) ตั้งแตการวิเคราะห

ภารกิจจนถึงข้ึนการกําหนดการฝกอบรม โดยกรอบหลักสูตรที่ถูกกําหนดข้ึน จะดําเนินการตลอดกระบวนการพัฒนา

ดานการทองเที่ยว และคํานึงถึงบทบาทหนาที่ของบุคลากร ในภาคสวนตางๆ ซึ่งสอดคลองกับการกําหนดบทบาทใน

การทองเที่ยวของ Tourism Authority of Thailand (2004) และสอดคลองกับแนวคิดในการวางแผนพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของ Ministry of Tourism and Sports (2003) สําหรับรูปแบบการฝกอบรม

ใชเทคนิคการฝกอบรมแบบ บรรยาย ฝกปฏิบัติและจัดทัศนศึกษา เนื่องจากเปนการฝกอบรมเหมาะสมกับการพัฒนา

บุคลากรมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Suwanphimol, et al.(2006) พบวา องคการภาครัฐตองการวิธีการ

ฝกอบรมในรูปแบบการบรรยายและการอภิปรายเปนหมูคณะในขณะที่บุคลากรในทองถ่ิน ตองการรูปแบบการฝกอบรม

ในรูปแบบการศึกษานอกสถานที่  ประกอบดวยองคประกอบยอย 5 องคประกอบ ไดแก (1) A-Attraction                    

(แหลงทองเที่ยว) (2) L-Local Community (ชุมชนทองถ่ิน)  (3) L-Lifestyle and Culture (วิถีชีวิตและวัฒนธรรม)                  

(4) G-Gastronomy (อาหารการกิน) (5) A-Activity (กิจกรรม)  
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โดยการพัฒนาหลักสูตรทุนมนุษยเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทยของชุมชน พบวา                

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรมีกระบวนการศึกษาความตองการเชิงพืน้ที่ (Research gap) นํามาสรางโครงรางหลักสตูร 

แลวทําการตรวจสอบโครงรางหลักสูตร โดยผูเชี่ยวชาญดานอาหาร ดานการทองเที่ยว ผูประกอบการในพื้นที่แลวทํา

การปรับปรุงหลักสูตรนําไปสูการปฏิบัติ จํานวน 3 หลักสูตร กลาวคือ (1) หลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารไทย ภาพรวมมีผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด                       

เนื้อหลักสูตรมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของคนในพื้นที่ทั้งในสวนของเนื้อหาเร่ืองราวเชิงประวัติศาสตร

ทองถ่ิน และความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว สอดคลองกับการศึกษาของ Jirandorn, et al. (2020) 

ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศกนอย กรณีศึกษาตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา” ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรทองถ่ินวาหากมีมัคคุเทศกนอยที่เปนคนในชุมชนที่มีความรู

เก่ียวกับถ่ินฐานบานเกิดตนเอง และสามารถถายทอดนําเสนอขอมูลรวมถึงอัตลักษณของเกาะยอผานการสื่อสารเปน

ภาษาอังกฤษได จะสงผลดีตอการสงเสริมการทองเที่ยว และเปนการเพิ่มศักยภาพของเยาวชนในตําบลเกาะยอใหมี

ความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษมากยิ่งข้ึน สําหรับ หลักสูตรอาหารพื้นถ่ิน สอดคลองกับการศึกษา เร่ือง

ความนิยมในการบริโภคอาหารทองถ่ินของประชาชนในจังหวัดตราด ของ Sarojwongs (2017) ไดกลาวเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาและการอนุรักษไววา อาหารทองถ่ินเมืองตราดเหมือนจะมีคนรูจักและบริโภคมากแตแทจริงแลว

อาหารทองถ่ินบางอยางยังถูกลืมเลือนจางหายไป จึงควรมีแนวทางใหประชาชนตระหนักและประกอบอาหารพื้นถ่ินให

มากยิ่งข้ึน และหลักสูตรสุขาภิบาลอาหาร สอดคลองกับขอมูลจากกรมอนามัย (Department of Health, 2020)               

ซึ่งพบวา จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด มีรานอาหารและแผงลอยจําหนายอาหารที่ผานเกณฑ ถึงแมสถานประกอบการ

ดานอาหารไดมาตรฐานจํานวนมาก แตอัตราการปวยดวยโรคระบบทางเดินอาหารและน้าํไมไดลดลง ดังนั้น การอบรม

สุขาภิบาลอาหาร (Food Sanitation) เปนการเสริมทักษะแกผูประกอบกิจการ และผูสมัผัสอาหาร เพื่อใหเกิดความรู

ความเขาใจดานสุขาภิบาลอาหาร สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ สรางความเชื่อมั่นใหแก

ผูบริโภค โดยเฉพาะมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองสงเสริมใหคนในชุมชนมีความรูความเขาใจที่นําไปสูการประกอบอาหาร           

ที่เปนไปตามมาตรฐาน รวมถึงกิจกรรมการใหความรูสูการปรับเปลี่ยนทัศนคติเพื่อการปฏิบัติที่ถูกตอง (Bhromani, 

2019) 

กลาวโดยสรุป ความสําเร็จของการพัฒนาทุนมนุษยเพื่อรองรับการทองเที่ยว ควรเกิดจากการมีสวนรวมของ

ภาคีเครือขายความรวมมือกันทุกภาคสวน ตองสรางการรับรูนโยบายสงเสริมและพัฒนาทุนมนุษย มีหลักสูตรที่

เหมาะสมและตรงตามตองการของคนในชุมชน มาพัฒนาอยางจริงจัง และใหเกิดผลเปนรูปธรรม  

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยใช 

ควรมีการจัดพัฒนาหลักสูตรอ่ืนๆ เพิ่มเติมประกอบดวยเพื่อใหสอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เขน 

การดูแลผูสูงอายุ มาตรฐานการนวดระดับสูง ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ การทําสปาที่มีเอกลักษณไทย เปนตน 

และควรสงเสริมผูประกอบการใหมีทักษะการทําตลาดออนไลน การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing 

channel) ตลอดจนการสรางเครือขายผูประกอบการการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการดําเนินงานการวัดผลประเมินบุคคลากรที่เขารับการอบรมอยางตอเนื่อง 

เพื่อนําเอาผลที่ไดมาปรับปรุง 

2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอาหารในภูมิภาคตางๆ เพื่อสามารถนําไปปรับใชให

เขากับสภาพแวดลอมวัฒนธรรมและสังคมของแตละพื้นที่ไดอยางเหมาะสม 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  

 กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความยินดีที่จะรับบทความจากทุกทาน 

เพื่อตีพิมพและเผยแพรในวารสาร เพื่อความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทางการเตรียมตนฉบับและ                

สงตนฉบับ ดังนี้  
 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยอยางเปนระบบ กลาวถึง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป               

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนซึ่งเปนเร่ืองที่นาสนใจ เปนความรูใหมหรือ

แนวคิดใหม กลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค มีการใชแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย

ประกอบการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ และใหขอเสนอแนะ 

 3. บทความปริทัศน (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการ                

เฉพาะทางที่มีการศึกษาคนควา มีการวิเคราะห และสังเคราะหองคความรู ทั้งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย              

โดยใหขอวิพากษที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป  

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ

คุณูปการ ของหนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชหลักวิชาและดุลพินิจที่เหมาะสม  
  

องคประกอบของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) 

 บทความวิจัย ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลเรียงตามลําดับ ไดแก  

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนขอการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keywords) จํานวนไมเกิน 5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจาก 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และกิตติกรรมประกาศ (ถามี)  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 

  บทความวิชาการ ประกอบดวย ชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยเรียงตามลําดับ ไดแก              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค สาระสําคัญ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับ
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เปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keywords) จํานวนไมเกิน  

5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ที่แสดงเหตุผลหรือที่มาของประเด็นที่ตองการอธิบายหรือ

วิเคราะห ในสวนของเนื้อหาสาระ จะเปนการอธิบายหรือวิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ โดยมีการสํารวจเอกสาร

หรืองานวิจัยเพื่อสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะหในประเด็นนั้นได อาจเปนการนําความรูจากแหลงตางๆ  มา

ประมวลรอยเรียงเพื่อวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยผูเขียนสามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองไวอยางชัดเจน

ดวย สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ มีการเขียนเอกสารอางอิงที่ครบถวนสมบูรณ 

 3.  บทความปริทัศน (Review Article) 

 บทความปริทัศน ประกอบดวย ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ บทความปริทัศนเปนการนําเสนอภาพรวมของเร่ืองที่นาสนใจ ในสวนของเนื้อหาของบทความ ตองมี 

บทนํา เพื่อกลาวถึงความนาสนใจของเร่ืองที่นําเสนอกอนเขาสูเนื้อหาในแตละประเด็น และตองมีบทสรุปเร่ืองที่เสนอ 

พรอมขอเสนอแนะจากผูเขียนเก่ียวกับเร่ืองดังกลาวสําหรับใหผูอานไดพิจารณาประเด็นที่นาสนใจตอไปผูเขียนควร

ตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวของกับบทความที่นําเสนออยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่ใหมที่สุด ขอมูลที่นําเสนอ

จะตองไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานที่อยูในสาขาของบทความเทานั้น แตตองนําเสนอขอมูลที่ซึ่งผูอานในสาขาอ่ืน

สามารถเขาใจได 

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวย ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน เชน               

ตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่ตองการวิจารณ ตั้งชื่อตามจุดมุงหมายของเร่ือง ตั้งชื่อดวยการใหประเด็น ชวนคิด ชวนสงสัย 

เปนตน ในสวนบทนํา เปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหา เปนสวนแสดงความคิดเห็นและ

รายละเอียด ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดน และจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และ                

สวนสุดทายเปนบทสรุป เปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอ

ผูอาน นอกจากนี้บทสรุปยังชวยใหผูอานไดทบทวน ประเด็นสําคัญของเร่ืองและความคิดสําคัญของผูวิจารณ แมวา

ผูอานอาจจะไมไดอานบทวิจารณทั้งบท แตไดอานบทสรุปก็สามารถทราบเร่ืองของหนังสือที่นํามาวิจารณ รวมทั้ง                

ความคิดเห็นของผูวิจารณที่มีตอหนังสือเร่ืองนั้นได  
 

การเตรียมตนฉบับ 

 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 26 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้ 

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
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 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ เชน นาย นาง นางสาว ดร. ผศ. รศ. ศ. เปนตน สวนสังกัดใหใช

ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงาน

ที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมีผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก 

(Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16               

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวย จํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และไมควรมีอายุเกิน 10 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษร 

     6.3 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yurarach (2017) หรือ (Yurarach, 2017) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูเขียน 2 คน ใหใสนามสกุล

ทั้งสองคน เชน Yurarach and Yoothanom (2017) หรือ (Yurarach and Yoothanom, 2017) หากมีผูแตง

มากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Yurarach et al. (2017) หรือ (Yurarach 

et al., 2017) เปนตน 

     6.4 เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทยตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al.”  
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ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Chantavanich, S. (2014). Qualitative Research Methods. 22nd ed. Bangkok: Chulalongkorn 

University Press. (in Thai) 

สุภางค จันทวานิช. (2557). วิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพคร้ังที่ 22. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Siriprakob, P. (2010). Autonomous Public Organization and Its Autonomy: A Preliminary Finding. 

Sripatum Review of Humanities and Social Sciences, 10(2), 63-77. (in Thai) 

ปกรณ ศิริประกอบ. (2553). องคการมหาชนกับความเปนอิสระ: ขอคนพบเบื้องตน. วารสารศรีปทุมปริทัศน 

ฉบับมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร, 10(2), 63-77. 
 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Wikipedia free encyclopedia. (2018). Globalization. [Online]. Retrieved May 23, 2018,  

from: http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. (in Thai) 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2561). โลกาภิวัฒน [ออนไลน]. คนเมื่อ 23 พฤษภาคม 2561, จาก:   

http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. 
 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชมุวชิาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่

จัด, หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 

มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน
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สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 
 

ตัวอยางที่ 5 วิทยานิพนธ/สารนิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานพินธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Boonlom, P. (2017). A Survey of the Attitudes of Local Residents toward Phase 1 of               

            the Proposed Special Economic Zone Development Plan for Klong Yai           

            District, Trat Province. Independent Study of the Degree of Master of Public              

            Administration Program in Local Government. Chanthaburi: Rambhai Barni  

            Rajabhat University. (in Thai) 

ปกรณ บุญลอม. (2560). การขานรับนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน อําเภอ 

คลองใหญ จังหวัดตราด. ภาคนพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน. 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณ.ี 
 

 7. บทความทุกเร่ืองที่สงใหกองบรรณาธิการพิจารณา ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรืออยูระหวาง

การพิจารณาเผยแพรของวารสารอ่ืนๆ 

 8.  การสงตนฉบับบทความ (Submission)  

8.1 สงตนฉบับบทความ (Manuscript) ที่จัดเตรียมตามคําแนะนําในการเตรียมตนฉบับและตามรูปแบบ

การอางอิงที่วารสารกําหนด (นามสกุล .docx และ .pdf) และสงผานระบบ ThaiJo โดยใหผูเขียนเขาไปลงทะเบียน

และทําตามข้ันตอนของระบบ โดยสามารถเขาไปดําเนินการไดที่ https://www.tci-thaijo.org/ index.php/spurhs  

8.2 กรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนไมจําเปนตองจาย                

คาดําเนินการใดๆ แตกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องตนแลวเห็นวา ควรสงผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของบทความ ผูเขียนจะตองจายคาดาํเนินการ (Operation fee) ในอัตรา 

6,000 บาท ตอ 1 บทความ โดยใชวิธีการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารและสงสลิปเงินโอนมาที่กองบรรณาธิการ                    

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผานชองทางอีเมล research@spu.ac.th หรือ                     

ทางไปรษณีย 

   (1) ชื่อบัญชีธนาคาร 

           ธนาคารกรุงเทพ สาขามหาวิทยาลยัศรีปทุม 

    ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประเภทบัญชี ออมทรพัย 

    เลขท่ีบัญชี 006-8-07686-8  
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   (2) กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

    ท่ีอยู ศูนยสงเสริมและพัฒนางานวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

     เลขท่ี 2410/2 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  

    โทรศัพท  0-2579-1111 ตอ 1331, 1252, 1155  โทรสาร ตอ 2187  
 

นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Editorial Policy) 
     1. บทความที่สงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพตองเปนผลงานที่อยูในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งตามวัตถุประสงคของ

วารสาร ไดแก (1) General Arts and Humanities (2) General Business, Management and Accounting และ 

(3) General Social Sciences 

 2. บทความที่สงมาตองไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพรที่วารสารใดมากอนและตองไมอยูระหวางการเสนอ

เพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอ่ืน 

 3. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึง 

ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ 

  3.1 ในกรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจงปฏิเสธ            

การรับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้นๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ ทั้งนี้ 

ผูเขียนไมจําเปนตองจายคาดําเนินการใดๆ 
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(Peer reviewers) ในสาขาที่เก่ียวของ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมิน 

ไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-Blind Peer Review) ทั้งนี้ การจายเงิน                    

คาดําเนินการ ใหจายผานระบบการโอนเขาบัญชีธนาคารเทานั้น  

 4.  เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะพิจารณาวาบทความ

นั้นๆ ควรไดลงตีพิมพ (Accept) หรือควรจะสงคืนใหผูเขียนแกไขเพื่อพิจารณาอีกคร้ังหนึ่ง (Major/Minor Revision) 

หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject) 

 5.  กองบรรณาธิการขอสงวนสทิธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตพีิมพบทความในวารสาร และจะไมคืนเงิน

ไมวาในกรณีใดๆ 
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