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รองศาสตราจารย์ ดร.ทองฟู ศิริวงศ์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.เทพฤทธิ์ บัณฑิตวัฒนาวงศ์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.เทื้อน ทองแก้ว	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย ภูวนาภวิจิตร	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนัญญา วสุศรี	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
รองศาสตราจารย์ ดร.ธาริณี พงษ์สุพัฒน์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
รองศาสตราจารย์ ดร.น�้ำทิพย์ วิภาวิน	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.บรรจบ บรรณรุจิ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญศรี พรหมมาพันธุ์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.ประจิต หาวัตร	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์ ประจนปัจจนึก	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยากร หวังมหาพร	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
รองศาสตราจารย์ ดร.พรสวรรค์ ศิริกัญจนาภรณ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย
รองศาสตราจารย์ ดร.พูลพงศ์ สุขสว่าง	 มหาวิทยาลัยบูรพา
รองศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ์ แฉล้มวงษ์	 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน แสวงดี	 มหาวิทยาลัยมหิดล
รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ ประเสริฐศรี	 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา
รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.รุ่งรัศมี บุญดาว	 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดา กิติวิภาต	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณ์ดี แสงประทีปทอง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.วัลย์ลดา วิวัฒน์พนชาติ	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภ รัฐฉัตรานนท์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภัช สุขสวัสดิ์	 มหาวิทยาลัยนเรศวร
รองศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ วรรธนัจฉริยา	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.สมชนก ภาสกรจรัส	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา	 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
รองศาสตราจารย์ ดร.สังวรณ์ งัดกระโทก	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันท์ อัญชลีนุกูล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.สุนีย์ เหมะประสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ บุญวิเศษ	 มหาวิทยาลัยบูรพา
รองศาสตราจารย์ ดร.สุพิณ เกชาคุปต์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.สุภมาส อังศุโชติ	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
รองศาสตราจารย์ ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนา	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.อมรา ติรศรีวัฒน์	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
รองศาสตราจารย์ ดร.อรรณพ จีนะวัฒน์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศม์เดช วานิชชินชัย	 มหาวิทยาลัยมหิดล
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร.ธวิช สุดสาคร	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ
รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.หญงิ ดร.ทพิย์ฆัมพร เกษโกมล	 วิทยาลัยพยาบาลต�ำรวจ
รองศาสตราจารย์ จรินทร์ เทศวานิช	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ จ�ำเริญลักษณ์ ธนะวังน้อย	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ไฉไล ศักดิวรพงศ์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ชารี มณีศรี	 มหาวิทยาลัยบูรพา
รองศาสตราจารย์ ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ธีรศักดิ์ หมากผิน 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
รองศาสตราจารย์ นิตยา เงินประเสริฐศรี	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ นิภา ศรีไพโรจน์	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ ประทุมวรรณ อุดมสุวรรณกุล	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ปราชญา กล้าผจัญ	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ รุ่งฤดี แผลงศร	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ วิรัช ธเนศวร	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ศิริชัย พงษ์วิชัย	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ สุธรรม พงษ์ส�ำราญ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ สุธี พลพงษ์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
รองศาสตราจารย์ สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ อภิญญา เวชยชัย	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ อลิตา จั่นฝังเพ็ชร	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
รองศาสตราจารย์ เอกธิดา เสริมทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมล จิราพงษ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันยารัตน์ ศรีวิสทิยกุล	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา พันธุ์เอี่ยม	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลชลี จงเจริญ	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวรา สุวรรณพิมล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียง กิจบ�ำรุงรัตน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญนรี กล้าปรามโจร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ โปณะทอง	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจนสมุทร แสงพันธ์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรรัตน์ โหตระไวศยะ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชพงศ์ ตั้งมณี	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติเมธี หงษา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณคุณ ธรณีนิติญาณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ ข�ำวิจิตร	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ เปรียวนิตย์	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ์  	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพรัตน์ พงศ์ธนาพาณิช	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรินี มณีศรี	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธารทัศน์ โมกขมรรคกุล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภา แก้วศรีงาม	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูฆอรี ยีหมะ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปนายุ ไชยรัตนานนท์	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประณต บุญไชยอภิสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พจนา พิชิตปัจจา	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ สวัสดิสิงห์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรวรรณ นันทแพศย์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรี กล่อมเมือง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ปวีณ์ มะณีวงค์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐสภา แก่นแก้ว	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งภัสสรณ์ ศรัทธาธนพัฒน์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา นิพัทธ์สุขกิจ	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสวัตติ์ สุติญญามณี	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัตสาตรี ดิถียนต์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันทนีย์ บางเสน	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไล ลิ่มถาวรานันต์	 มหาวิทยาลัยบูรพา
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร บัวทอง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร วชิรปัญญาพงศ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศานิตย์ ศรีคุณ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมทบ ฐิตะฐาน	 มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ สาระพัด	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาคร สมเสริฐ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพงศ์ บุญผดุง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพักตรา สุทธสุภา	 มหาวิทยาลัยศิลปากร



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภณ เจริญ	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยพันธน์ สุนทรพิพิธ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรา ติรศรีวัฒน์	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครเดช ไชยเพิ่ม	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เชียง เภาชิต	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณาณัฏฐ์ธัญ วงศ์บ้านดู่	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนภณ สมหวัง	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธรรมศักดิ์ เอื้อรักสกุล	 มหาวิทยาลัยรังสิต
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การจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร เพ่ือสงเสริมความสามารถทางคณิตศาสตร 

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สรางกิจกรรมการจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC 

Model และ (2) ศึกษาความสามารถทางคณิตศาสตรหลังการจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร เร่ือง                  

การประยุกตอนุพันธและปริพันธของฟงกชันของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เปนวิจัยเชิงทดลองเบื้องตน ตัวอยาง 

คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนโกวิทธํารงเชียงใหม จํานวน 1 หองเรียน 37 คน โดยการเลือกตัวอยางแบบกลุม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ฐานนิยม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การแปรผัน 

และ t – test ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย พบวา (1) กิจกรรมการเรียนรูประกอบดวยแผนการจัดการ

เรียนรู จํานวน 3 เนื้อหา 8 แผน เวลา 17 ชั่วโมง มีผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูโดยใช 

EVOAC Model อยูในระดับ ดีมาก และ (2) ผลการประเมินความสามารถทางคณิตศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

โดยมีคะแนนผลตางเฉลี่ย 21.51 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.01  

 

คําสําคัญ: ตัวแบบเชิงคณิตศาสตร ความสามารถทางคณิตศาสตร การจัดการเรียนรู  
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Abstract 

 The objectives of this research were ( 1)  to create the learning management using 

mathematical modeling which was EVOAC model and (2)  to study the mathematics’  abilities after 

learning with mathematical modeling on the topic of applied derivatives and integrals of functions 

of grade 12 students. This study was a pre–experimental research. The sample from cluster sampling 

was 1 classroom, 37 students of grade 12 at Kowitthamrong Chiang Mai School.  The data were 

analyzed by percentage, mean, mode, standard deviation, coefficient of variation and t –  test for 

research hypothesis investigation.  The results showed that (1)  learning plans using a mathematical 

modeling, EVOAC model, consisting of 3 contents, 8 lesson plans spending 17 hours. The suitability 

assessment of the learning management plans applying EVOAC model was at a very good level and 

(2) the results of mathematics’ abilities assessment after learning with this model were higher with 

having the difference of mean of 21.51.  Moreover, it was found the mean after learning was higher 

than before learning at 0.01 significantly.   

 

Keywords: Mathematical modeling, Mathematics’ abilities, Learning management  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ยุคสมัยแหงนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Disruptive Innovation) และสิ่งอํานวยความสะดวก

มากมายยังคงมีการแขงขันที่สูงข้ึนอยางตอเนื่องไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ การศึกษา การคมนาคม และอ่ืน ๆ 

ดังนั้น ความสามารถในการประยุกตใชความรูจึงเปนสวนสําคัญที่จะพัฒนาทักษะการเรียนรู และการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งวิชาคณิตศาสตรถือเปนหนึ่งในวิชาที่มีสวนในการพัฒนานวัตกรรม เปนรากฐานของ                 

องคความรูตาง ๆ และยังเปนวิชาที่ใชในพัฒนาสมรรถนะของบุคคลในการทํางานดวย ทั้งนี้แนวโนมของทุกอาชีพบงชี้

วาบุคคลตองมีความสามารถที่จะเขาใจสื่อสาร ใชและอธิบายแนวคิดและวิธีการที่ยึดถือการคิดแบบคณิตศาสตรเปน

หลัก (IPST, 2015) โดยคณิตศาสตรมีบทบาทสําคัญยิ่งตอความสําเร็จในการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เนื่องจาก

คณิตศาสตรชวยใหมนุษยมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดอยางมีเหตุผล เปนระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะหปญหา

หรือสถานการณไดอยางรอบคอบและถ่ีถวน ชวยใหคาดการณ วางแผน ตัดสินใจ แกปญหา ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

และสามารถนําไปใชในชีวิตจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ministry of Education, 2017) คุณลักษณะสําคัญนี้เปน

ความสามารถของบุคคลทีส่ามารถเชื่อมโยงขอมูล องคความรูทางคณิตศาสตร มาใชในการคิดเพื่อทําความเขาใจ หรือ

หาคําตอบของปญหาไดอยางสมเหตุสมผล มีการใหเหตุผลเก่ียวกับวิธีที่เลือกใชนําเสนอตัวแทนความคิดใน                      

การแกปญหาทางคณิตศาสตร เพื่อสื่อสาร และสื่อความหมายทางคณิตศาสตรใหบุคคลอ่ืนเขาใจ ซ่ึงเรียกวา 

“ความสามารถทางคณิตศาสตร” (Sonchiu, 2020)  

ในการจัดการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร ตามรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบพัฒนากระบวนการคิด และ                 

การจัดการ ดังที่ Chomphucome (2018) และ Gonphila (2021) ไดเสนอแนวคิดและข้ันตอนการจัดกิจกรรมที่มุง

ใหนักเรียนไดใชกระบวนการคิดและการจัดการ เพื่อใหคิดคน คนควา แกปญหา ดวยตนเองและเปนกลุม สอดคลอง

กับชีวิตจริง ลักษณะการจัดกิจกรรมจะตองกอใหเกิดการเรียนรูที่มีประโยชนในชีวิตจริง เนนการฝกทักษะการสืบ

เสาะหาความรูดวยวิธีที่หลากหลายใหผูเรียนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ทั้งการคิดและการจัดการ มุงให

ผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข สนุกกับการคิดสามารถสรางองคความรูไดใชกระบวนการกลุมระดมความคิด รวมกัน

อภิปราย วิเคราะห วางแผนหาแนวทางปฏิบัติ เพื่อการเรียนรูและพัฒนาสงเสริมศักยภาพ โดยเฉพาะดานความรู 

ความเขาใจ ความมีเหตุผล การแกปญหา การคิดอยางมีวิจารณญาณ คํานึงถึงการพัฒนาของผูเรียนแตละชวงชั้นเรียน 

ทั้งดานความสามารถ ความสนใจ อารมณ สังคม และความแตกตางระหวางบุคคล อีกทั้งการจัดกระบวนการเรียนรู 

โดยใชประสบการณจริง เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริง เนนประสบการณที่ไดรับ 

ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่มุงเนนใหผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีทักษะสําคัญ คือ           

การคิด การปฏิบัติ และการคิดข้ันสูง เพื่อเตรียมคนใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดในอนาคต ปรับตัวอยูไดในโลกที่มี                

การเปลี่ยนแปลง (OCPPE, 2017) ดังนั้น การจัดการเรียนรูคณิตศาสตรที่สงเสริมทักษะดานการคิด ไดแก ทักษะ               

การคิดคํานวณ และทักษะการแกปญหา ที่ตองอาศัยเคร่ืองมือในการเปลี่ยนขอความ สถานการณ ใหปฏิบัติเปน

ข้ันตอนไปสูระบบสัญลักษณและแกปญหาไดอยางสมเหตุสมผล เรียกวา แบบจําลองทางคณิตศาสตร หรือตัวแบบ              

เชิงคณิตศาสตร ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญในการเรียนรูคณิตศาสตร และสงเสริมกระบวนการทางคณิตศาสตรไดอยาง

เหมาะสม ซึ่งการเลือกเนื้อหาที่ใชในการพัฒนาทักษะการคิดคํานวณ และการแกปญหาทางคณิตศาสตรเปนสิ่งสําคัญ 

ดังที่ Panpanya (2014) และ Kanachan et al. (2020) กลาววา การประยุกตอนุพันธ และปริพันธของฟงกชันจะ

สามารถชวยในการจัดการเรียนรูเพื่ออธิบายขอมูลที่เปนสถานการณปญหาจากนามธรรมเปนรูปธรรม ผูเรียนจะ
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สามารถเขาใจเนื้อหาทางคณิตศาสตรไดอยางรวดเร็ว เห็นภาพความเปนจริงในสถานการณปญหามากข้ึน อันเปน 

สวนสําคัญที่จะชวยสนับสนุน และสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดคํานวณ และทักษะการแกปญหา จากเหตุผล

ดังกลาวการพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยใชกิจกรรมการเรียนรูที่ใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร เปนการพัฒนาการเรียนรู

คณิตศาสตรของผูเรียนที่สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถทางคณิตศาสตรตามทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร

ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อสรางกิจกรรมการจัดการเรียนรู โดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model เร่ือง การประยุกต 

อนุพันธและปริพันธของฟงกชัน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

 2. เพื่อศึกษาความสามารถทางคณิตศาสตร หลังการจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร เร่ือง                

การประยุกตอนุพันธและปริพันธของฟงกชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1. การจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน

โดยใชหลักการตัวแบบเชิงคณิตศาสตรหรือแบบจําลองทางคณิตศาสตร ซึ่งหมายถึง ตัวแทนสถานการณหรือโจทย

ปญหาตาง ๆ ที่ตองการหาคําตอบซึ่งเขียนในรูปแบบสัญลักษณทางคณิตศาสตร ฟงกชัน หรือสมการทางคณิตศาสตร 

(Viriyapong, 2021) ซึ่ง Wangsila (2018) Nenthien (2017) Hernández et al. (2017) ไดเสนอหลักการ แนวคิด

เก่ียวกับการจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตรตามข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ ข้ันที่ 1 การทําความเขาใจปญหา               

ข้ันที่ 2 การสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร ข้ันที่ 3 การประมวลผล ข้ันที่ 4 การดําเนินการ/ การใชตัวแบบเชิง

คณิตศาสตร ข้ันที่  5 การปรับแตง/ การทําซ้ํา ข้ันที่ 6 การแปลความหมายและการตรวจสอบ และข้ันที่  7                      

การนําเสนอผลลัพธ อยางเปนข้ันตอน 

2. ความสามารถทางคณิตศาสตร หมายถึง ความสามารถทางการคิดคํานวณ และการคิดแกปญหา โดยใช

ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร และการอางเหตุผลเพื่อเชื่อมโยงองคความรูตาง ๆ ทางคณิตศาสตรอยาง

สมเหตุสมผล ตลอดจนนําความรูไปใชในการสื่อสารและสื่อความหมายทางคณิตศาสตรใหบุคคลอ่ืนเขาใจ โดยการวัด 

ผลประเมินผลความสามารถทางคณิตศาสตร เปนการประเมินตามสภาพจริงที่มีความครอบคลุมดานความรูความคิด 

ทักษะกระบวนการและคุณลักษณะอันพึงประสงค ตามสมรรถภาพแตละดาน ดังนี้ (1) ดานการคิดคํานวณ ประเมิน

จากการแสดงดวยพฤติกรรม รู จํา และนําไปใช ที่สามารถแสดงออกดวยพฤติกรรม ไดแก บอกนิยาม ทฤษฎีบท และ

ขอตกลงตาง ๆ อธิบายและยกตัวอยางประกอบ ตลอดจนนําความรูไปใชในสถานการณที่เกิดข้ึนจริง โดยใชเคร่ืองมือ

วัดและประเมินผลโดยแบบทดสอบแบบปรนัย (2) ดานการแกปญหา ประเมินการแสดงข้ันตอนของการแกปญหา 

และกําหนดเกณฑการใหคะแนนที่มีรายละเอียดชัดเจน เพียงพอที่จะใชประเมิน นอกจากนี้ควรมีการบันทึกเพิ่มเติมใน

กรณีที่ผูเรียนแสดงความสามารถในการมองปญหายอนกลับ โดยการตรวจสอบข้ันตอนการแกปญหา วิธีแกปญหา 

และคําตอบที่ได ตลอดจนการขยายผลการแกปญหาใหอยูในรูปของหลักการทั่วไปได โดยที่เกณฑการประเมินผล                    

การแกปญหาทางคณิตศาสตร พิจารณาไดจากประเด็น คือ (1) ความเขาใจปญหา (2) การเลือกยุทธวิธีการแกปญหา 
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บริบทการจัดการเรียนรู 

 

(3) การใชยุทธวิธีการแกปญหา และ (4) การสรุปคําตอบ (IPST, 2017) โดยใชเคร่ืองมือวัดและประเมินผลโดย

แบบทดสอบแบบอัตนัย 

 3. หลักการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุเชิงผล เปนลักษณะการประเมินของผูผลิต สราง หรือพัฒนาสื่อ ในข้ัน

กอนทดลองใช โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเปนไปไดในการใช ตามหลักการของ Buason 

(2017) เปนกระบวนการประเมินความเหมาะสมของนวัตกรรม ซ่ึงการประเมินในสวนนี้เปน  การมุงพิจารณาวา

นวัตกรรมที่สรางข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมถูกตองมากนอยเพียงไร ทั้งในแงรูปลักษณที่เหมาะสมของนวัตกรรมตามหลกั

วิชาการออกแบบและในแงความเหมาะสมกับกลุมผูใชนวัตกรรม โดยการประเมินความเหมาะสมก็สามารถใชวิธีการ คือ  

ใหผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบนวัตกรรมหรือนักเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนผูพิจารณาประเมิน จนกระทั่ง                 

การวิเคราะหแปลผลการประเมินอาจใชคาเฉลีย่สําหรับตัดสินใจบงบอกสถานภาพความเหมาะสม  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 นักเรียนมีความสามารถทางคณิตศาสตร เร่ือง การประยุกตอนุพันธและปริพันธของฟงกชันหลัง              

การจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model สูงกวากอนการจัดการเรียนรูฯ 

หลักการจัดการเรียนรู  

การจัดการเรยีนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร 

 
หลักการเกี่ยวกับความสามารถทาง

คณิตศาสตร 

การสงเสริมความสามารถดานการคิดคํานวณ

และการแกปญหา 

การวัดผลและประเมินผลความสามารถทาง

คณิตศาสตร 

เปนการวัดและประเมินผลดานการคิดคํานวณ

และความสามารถดานการแกปญหา  

 

ความสามารถทางคณิตศาสตร 

การคิดคํานวณ การแกปญหา 

สรางหลักการจัดการเรียนรู โดยใชตัวแบบเชิง

คณิตศาสตร EVOAC Model มีข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 การสํารวจ (Exploration: E) 

ข้ันท่ี 2 การระบุตัวแปร (Variable: V) 

ข้ันท่ี 3 การดําเนินการ (Operation: O) 

ข้ันท่ี 4 การวิเคราะหผลลัพธ (Analytics: A) 

ข้ันท่ี 5 การนําเสนอผลลัพธ (Communication: C) 

1. แผนการจัดการเรียนรู โดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร 

EVOAC Model เรื่อง การประยุกตอนุพันธและปริพันธ

ของฟงกชัน  

  
2. ประเมินความสามารถทางคณิตศาสตรท่ีประเมิน

การแสดงออกถึงความสามารถในดานการคิดคํานวณ

และการแกปญหา โดยใชแบบวัดความสามารถในการ

คิดคํานวณและแกปญหา ดังนี ้2.1 แบบวัด

ความสามารถในการคดิคํานวณ โดยแบบทดสอบปรนัย 

2.2 แบบวัดความสามารถในการแกปญหา  

โดยแบบทดสอบอัตนัย   
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองเบื้องตน (Pre–Experimental Research) มีแบบแผนเปนแบบกลุมเดียว

วัดผลสองคร้ัง (One – Group Pretest Posttest Design) คือ O1  X  O2 โดยระหวางการใชแผนการจัดการเรียนรูมี

การประเมินเมื่อสิ้นสุดในแตละเนื้อหา ดังนี้ (1) การหาอนุพันธฟงกชัน (2) การหาปริพันธของฟงกชัน (3) การหาพื้นที่

ใตโคง ซึ่งแสดงความสัมพันธของการประเมินและเปาหมายการตรวจสอบความสามารถทางคณิตศาสตร ตามแบบ

แผนการทดลอง ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงความสัมพันธของการประเมินและเปาหมายตามแบบแผนการทดลอง 

การประเมิน เปาหมายความสามารถทางคณิตศาสตร แบบแผน 

ประเมินกอนเรียน  O1 

การประเมินหลังสิ้นสุดในแตละเน้ือหา อนุพันธของฟงกชัน  

X ปริพันธของฟงกชัน 

การหาพ้ืนท่ีใตโคง 

ประเมินหลังเรียน  O2 

 

ประชากรและตัวอยาง  

 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 5 หองเรียน 194 คน ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 

โรงเรียนโกวิทธํารงเชียงใหม 

 ตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 1 หองเรียน 37 คน ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 

โรงเรียนโกวิทธํารงเชียงใหม โดยไดจากการเลือกตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling)  

 เคร่ืองมือวิจัย  

 เคร่ืองมือการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 1. แผนการจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model เร่ือง การประยุกตอนุพันธและ

ปริพันธของฟงกชัน จํานวน 8 แผน และเวลาที่ใชในการจัดการเรียนรู จํานวน 17 ชั่วโมง ไดแก (1) แผนที่ 1 เร่ือง 

ฟงกชันเพิ่มและฟงกชันลด จํานวน 2 ชั่วโมง (2) แผนที่ 2 เร่ือง คาสูงสุดและคาต่ําสุดสัมพัทธจํานวน 3 ชั่วโมง                   

(3) แผนที่ 3 เร่ือง คาสูงสุดและคาต่ําสุดสัมบูรณ จํานวน 2 ชั่วโมง (4) แผนที่ 4 เร่ือง โจทยปญหาเก่ียวกับคาสูงสุด

และต่ําสุด จํานวน 2 ชั่วโมง (5) แผนที่ 5 เร่ือง การประยุกตปริพันธไมจํากัดเขต จํานวน 2 ชั่วโมง (6) แผนที่ 6 เร่ือง 

การหาพื้นที่ปดลอมระหวางแกนกับเสนโคง จํานวน 2 ชั่วโมง (7) แผนที่ 7 เร่ือง การหาพื้นที่ปดลอมระหวางเสนโคง 

จํานวน 2 ชั่วโมง และ (8) แผนที่ 8 เร่ือง การประยุกตการหาพื้นที่ปดลอมดวยเสนโคง จํานวน 2 ชั่วโมง 

 2. แบบประเมินความสามารถทางคณิตศาสตร ไดแก 1) แบบวัดความสามารถดานการคิดคํานวณ เปนแบบ

ปรนัย 2) แบบวัดความสามารถดานการแกปญหา เปนแบบอัตนัย 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เปนผูเชี่ยวชาญดานคณิตศาสตร การสอน

คณิตศาสตร และหลักสูตรและการจัดการเรียนรู โดยเก็บขอมูล ดังนี้ 

 1.1 การประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูที่ใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model 

ตามแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยใชคาดัชนีความเหมาะสม ตามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

 1.2 การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีผลการประเมิน               

ความสอดคลองระหวางแบบทดสอบปรนัยกับจุดประสงคการเรียนรู พบวา แบบทดสอบปรนัยทั้งหมด 28 ขอ มีคา

ดัชนีความสอดคลอง ตั้งแต 0.67 – 1.00 สรุปไดวา แบบทดสอบปรนัยมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา สามารถนําไปใชได

ทุกขอ และมีผลการประเมินความสอดคลองระหวางแบบทดสอบอัตนัยกับจุดประสงคการเรียนรู จํานวน 10 ขอ 

พบวา แบบทดสอบอัตนัย จํานวน 3 ขอ ไมสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู ดังนั้น แบบทดสอบอัตนัยมี                   

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา สามารถนําไปใชไดจํานวน 7 ขอ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนกลุมทดลองใชเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล (Try out) คือ นักเรียน

โรงเรียนเทพบดินทรวิทยาเชียงใหม ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 33 คน ในการนําแบบทดสอบวัดความสามารถทาง

คณิตศาสตรไปทดลองใช มีผลการสอบ ดังนี้  

2.1 แบบทดสอบปรนัยไดคาความยากอยูในชวง 0.39 – 0.70 คาอํานาจจําแนกอยูในชวง 0.50 – 0.83 

และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบปรนัยทั้งฉบับ (KR-20) เปน 0.86 โดยใชเกณฑดังนี้ คาความยาก ตั้งแต 0.2 – 0.8 

แสดงวา แบบทดสอบมีความยากที่เหมาะสม คาอํานาจจําแนก ตั้งแต 0.30 ข้ึนไป แสดงวา แบบทดสอบมีอํานาจ

จําแนกในระดับดีข้ึนไป และคาความเชื่อมั่น ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป แสดงวาแบบทดสอบนั้นใชไดมีความเชื่อมั่นในระดบัสงู 

(Chomphucome, 2022) 

2.2 แบบทดสอบอัตนัยไดคาความยากอยูในชวง 0.31 – 0.61 คาอํานาจจําแนกอยูในชวง 0.32 – 0.40 

และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบอัตนัยทั้งฉบับดวยวิธีของฮอยท เปน 0.82 โดยใชเกณฑ ดังนี้ คาความยากตั้งแต 

0.2 – 0.8 แสดงวา แบบทดสอบมีความยากที่เหมาะสม คาอํานาจจําแนก ตั้งแต 0.30 ข้ึนไป แสดงวา แบบทดสอบ              

มีอํานาจจําแนกในระดับดีข้ึนไป และคาความเชื่อมั่น ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป แสดงวาแบบทดสอบนัน้ใชไดมีความเชื่อมั่น

ในระดับสูง (Chomphucome, 2022) 

3. การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 3.1 การเก็บขอมูล เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนรูในแตละเนื้อหา โดยประเมินความสามารถทาง

คณิตศาสตรจากการทดสอบเมื่อสิ้นสุดในแตละเนื้อหา 

 3.2 การเก็บขอมูลตามแบบแผนการทดลอง (O1 X O2) คือ การทดสอบกอนเรียน และการทดสอบหลัง

เรียน โดยใชแบบทดสอบปรนัยวัดความสามารถดานการคิดคํานวณ และแบบทดสอบอัตนัยวัดความสามารถดาน            

การแกปญหา 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชการหาคาทางสถิติพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ฐานนิยม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสัมประสิทธิ์การแปรผัน และการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติอนุมาน ไดแก t – test (Paired Difference for 

Means Test) (Chomphucome, 2022) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการสรางกิจกรรมการจัดการเรียนรู โดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model เร่ือง การประยุกต

อนุพันธและปริพันธของฟงกชัน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

 

ตารางที่ 2 รายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model  

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู เทคนิค 

การจัดการเรียนรู รูปแบบท่ัวไป รูปแบบ EVOAC 

ขั้นนํา เปนข้ันการเตรียม

ความพรอม ตรวจสอบและ

กระตุนความสนใจของ

ผูเรยีน 

ขั้นท่ี 1 การสํารวจ (Exploration: E) เปนข้ันของการสํารวจ

สถานการณปญหา ระบุปญหา วิเคราะหสถานการณปญหา 

และตั้งคําถามเพ่ือกระตุนคิด 

1. การใชคําถาม  

2. การใชสถานการณจริง  

3. การแกโจทยปญหา

ตามกระบวนการแกโจทย

ปญหาและหาผลลัพธ  

4. การเช่ือมโยงความรู  

5. การเปรียบเทียบ  

6. การวิเคราะหเง่ือนไข  

7. การจับคูคิด (Think 

Paired Share) 

8. การระดมแลกเปลี่ยน

ความคิด (Discussion) 

ขั้นสอน เปนข้ันการนําองค

ความรูเดิมมาสรางองค

ความรูใหม รบัรู และเขาใจ

ตามจุดมุงหมาย 

ขั้นท่ี 2 การระบุตัวแปร (Variable: V) เปนข้ันของการระบุ

สิ่งท่ีไดจากสถานการณปญหา พรอมท้ังดูความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร โดยการแทนสิ่งท่ีไดในรูปของฟงกชัน หรือการเขียนใน

รูปสัญลักษณ  

ขั้นท่ี 3 การดําเนินการ (Operation: O) เปนข้ันของการ

ดําเนินการแกปญหาโดยใชองคความรูทางคณิตศาสตรเพ่ือให

ไดคําตอบของตัวแปรจากฟงกชันตาง ๆ  

ขั้นท่ี 4 การวิเคราะหผลลัพธ (Analytic: A) เปนข้ันของการ

แปรผลคําตอบจากข้ันตอนท่ี 3 ถึงความสมเหตุสมผลของ

คําตอบท่ีไดวาสอดคลองกับสถานการณปญหาหรือไม 

ขั้นสรุป เปนข้ันการทบทวน

สรุป ตรวจสอบ ความรูอยาง

เปนระบบ 

ขั้นท่ี 5 นําเสนอผลลัพธ (Communication: C) เปนข้ัน

ของการสรุปผลลัพธ เพ่ืออธิบายและตอบคําถามปญหาท่ีระบุ

ในสถานการณ 

  

จากขอมูลตารางที่ 2 การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model เพื่อสงเสริม

ความสามารถทางคณิตศาสตร มีข้ันตอนการจัดการเรียนรูที่ละเอียดและชัดเจนกวาข้ันตอนการจัดการเรียนรูแบบ

ทั่วไป และสามารถนําไปประยุกตใชไดทุกเนื้อหาสาระ ในการวิจัยคร้ังนี้ไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ใชตัวแบบเชิง

คณิตศาสตร EVOAC Model ครบทุกข้ันตอน จํานวน 8 แผน เวลาที่ใชทั้งหมด 17 ชั่วโมง ตามผลการเรียนรู 

จุดประสงค และเนื้อหา เร่ืองการประยุกตอนุพันธและปริพันธของฟงกชัน ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยมีเทคนิคการจัดการเรียนรูสําคัญที่ใชในการแกปญหา 

การประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model                

โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน รายละเอียดดังตารางที่ 3 

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 23 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 23 No. 2 July-December 2023 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

  19 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร 5 ข้ันตอน  

 เร่ือง การประยุกตอนุพันธและปริพันธของฟงกชัน 

      เนื้อหาและคาสถิติ                       

 

  ดานการประเมิน 

อนุพันธของ

ฟงกชัน 

ปริพันธของ

ฟงกชัน 

การหาพ้ืนท่ี 

ใตโคง 

 

รวม 

 

การแปลผล 

𝐱𝐱� (s) 𝐱𝐱� (s) 𝐱𝐱� (s) 𝐱𝐱� (s) 

1. เน้ือหาสาระ 5(0) 5(0) 5(0) 5(0) ดีมาก 

2. กิจกรรมการเรียนรู 4.90(0.31) 4.97(0.18) 4.97(0.18) 4.94(0.20) ดีมาก 

3. สื่อการเรยีนรู 4.93(0.26) 4.80(0.41) 5(0) 4.91(0.15) ดีมาก 

4. การวัดและประเมินผล 4.60(0.51) 4.87(0.35) 4.93(0.26) 4.80(0.30) ดีมาก 

5. รูปแบบของแผน ฯ 5(0) 5(0) 5(0) 5(0) ดีมาก 

สรุป 4.89(0.32) 4.93(0.25) 4.98(0.20) 4.93(0.19) ดีมาก 

 

จากขอมูลตารางที่ 3 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู โดยใชตัวแบบเชิง

คณิตศาสตร EVOAC Model เร่ือง การประยุกตอนุพันธ และปริพันธของฟงกชัน จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน โดยมี

การประเมิน 5 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 5 ดานกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.94 ดานสื่อการ

เรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 ดานการวัดและประเมินผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานรูปแบบของแผนการจัดการ

เรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 5 ซึ่งผลการประเมินในทุกดานมีความความเหมาะสมในระดับ ดีมาก  และมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.93 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.19  

2. ผลการศึกษาความสามารถทางคณิตศาสตร เร่ือง การประยุกตอนุพันธและปริพันธของฟงกชัน ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ผูวิจัยไดดําเนินการวัดและประเมินผล โดยประเมินเมื่อจบแตละเนื้อหาทั้งหมด 3 เนื้อหา 

ดังตารางที่ 4 – 5 และประเมินตามแบบแผนการทดลอง ดังตารางที่ 4 – 7 

 

ตารางที่ 4 คาสถิติของคะแนนผลความสามารถทางคณิตศาสตร จากการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชตัวแบบ 

 เชิงคณิตศาสตร EVOAC Model เมื่อจบแตละเนื้อหา 

เนื้อหา คะแนนเต็ม Max. Min. x� S C.V. 

อนุพันธของฟงกชัน 20 19 10 14.05 2.48 0.18 

ปริพันธของฟงกชัน 20 20 10 15.43 2.17 0.14 

การหาพ้ืนท่ีใตโคง 20 19 12 15.86 2.52 0.16 

  

จากขอมูลตารางที่ 4 สรุปไดวา คะแนนเฉลี่ยเนื้อหาเร่ือง การหาพื้นที่ใตโคงมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

15.86 คะแนน และมีคาคะแนนเฉลี่ยใกลเคียงกับเนื้อหาเร่ือง ปริพันธของฟงกชัน ที่มีคะแนนเฉลี่ย คือ 15.43 คะแนน 

สําหรับเนื้อหาเร่ือง อนุพันธของฟงกชันมีคะแนนเฉลี่ยนอยกวาเนื้อหาอ่ืน คือ 14.05 คะแนน และมีคะแนน                       

การกระจายมากกวาเนื้อหาอ่ืน คือ C.V. เทากับ 0.18  
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพของความสามารถทางคณิตศาสตร จากการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช 

 ตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model เมื่อจบแตละเนื้อหา 

 

เนื้อหา 

รอยละ (จํานวน) ตามระดับคุณภาพ  

ฐานนิยม ยอดเย่ียม ดีมาก ดี พอใช กําลังพัฒนา 

อนุพันธของฟงกชัน 8.11(3) 10.81(4) 45.95(17) 35.14(13) 0(0) ดี 

ปริพันธของฟงกชัน 18.92(7) 37.84(14) 37.84(14) 5.41(2) 0(0) ดีมาก, ด ี

การหาพ้ืนท่ีใตโคง 32.43(12) 18.92(7) 24.32(9) 24.32(9) 0(0) ยอดเยี่ยม 

 

จากขอมูลตารางที่ 5 พบวา ผลการประเมินความสามารถทางคณิตศาสตร ตามเนื้อหา 3 เนื้อหา ไดแก                    

(1) อนุพันธของฟงกชัน มีนักเรียนรอยละ 45.95 ไดผลการประเมินในระดับ ดี (2) ปริพันธของฟงกชัน มีนักเรียน              

รอยละ 37.84 ไดผลการประเมินในระดับ ดี และดีมากเทากัน (3) การหาพื้นที่ใตโคง มีนักเรียนรอยละ 32.43 ไดผล

การประเมินในระดับ ยอดเยี่ยม และในภาพรวมพบวา เมื่อเรียนจบแตละเนื้อหาจากการจัดการเรียนรู EVOAC 

Model รอยละของนักเรียนมีแนวโนมระดับคุณภาพเพิ่มมากข้ึน 

 

ตารางที่ 6 คาสถิติของคะแนนผลความสามารถทางคณิตศาสตร จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชตัวแบบ 

 เชิงคณิตศาสตร EVOAC Model ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ความสามารถทาง

คณิตศาสตร 

คะแนนเต็ม 𝐱𝐱� (s) C.V. ผลตาง

คะแนน 

𝐱𝐱� (s) 

t – test p – value 

กอน

เรียน 

หลัง

เรียน 

กอน

เรียน 

หลัง

เรียน 

การคิดคํานวณ 20 5.54 

(2.75) 

15.03 

(1.83) 

0.50 0.12 9.49 

(2.24) 

25.72*** 4.59E-25 

การแกปญหา 25 8.41 

(3.43) 

20.43 

(2.16) 

0.41 0.11 12.03 

(2.28) 

32.10*** 2.17E-28 

ความสามารถทาง

คณิตศาสตร 

45 13.95 

(5.10) 

35.46 

(3.28) 

0.37 0.09 21.51 

(3.48) 

37.64*** 8.32E-31 

***ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

  

จากขอมูลตารางที่ 6 พบวา ผลการประเมินความสามารถทางคณิตศาสตรหลังเรียนคะแนนเฉลี่ยของคะแนน

ความสามารถดานการคิดคํานวณ และดานการแกปญหา คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน โดยมีคะแนนผลตาง

เฉลี่ย 9.49 และ 12.03 คะแนน ตามลําดับ และคาสัมประสิทธิ์การแปรผันหลังเรียนนอยกวากอนเรียน แสดงไดวาคา

การกระจายของคะแนนหลังเรียนนักเรียนมีคะแนนใกลเคียงกันกวากอนเรียน เมื่อทดสอบดวยคาสถิติ t – test พบวา

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ทั้งดานการคิดคํานวณ และดาน                 

การแกปญหา ดานความสามารถทางคณิตศาสตร ในภาพรวมผลการประเมินความสามารถทางคณิตศาสตรหลังเรียน

สูงกวากอนเรียน โดยมีคะแนนผลตางเฉลี่ย 21.51 คะแนน  
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คาสัมประสิทธิ์การแปรผันหลังเรียนนอยกวากอนเรียน แสดงไดวา หลังเรียนนักเรียนมีคะแนนใกลเคียงกันกวากอน

เรียนเมื่อทดสอบดวยคาสถิติ t – test พบวาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.01 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพของความสามารถทางคณิตศาสตร จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู  

 ใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ความสามารถทาง

คณิตศาสตร 

รอยละ (จํานวน) ตามระดับคุณภาพ 
ฐานนิยม 

ยอดเย่ียม ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 

การคิดคํานวณ 10.81(4) 21.62(8) 59.46(22) 8.11(3) 0(0) ดี 

การแกปญหา 18.92(7) 76.68(28) 5.41(2) 0(0) 0(0) ดีมาก 

ความสามารถทางคณติศาสตร 8.11(3) 54.05(20) 37.84(14) 0(0) 0(0) ดีมาก 

 

จากขอมูลตารางที่ 7 พบวา ผลการประเมินความสามารถทางคณิตศาสตร 2 ดาน ไดแก ดานการคิดคํานวณ 

มีนักเรียนรอยละ 59.46 ไดผลการประเมินในระดับ ดี ดานการแกปญหา มีนักเรียนรอยละ 76.68 ไดผลการประเมิน

ในระดับ ดีมาก และพบวาหลังจัดการเรียนรู EVOAC Model ผลการประเมินความสามารถทางคณิตศาสตรใน

ภาพรวม มีนักเรียนรอยละ 54.05 ไดผลการประเมินในระดับ ดีมาก และมีรอยละของนักเรียนมีระดับคุณภาพเพิ่ม

สูงข้ึน 

 

อภิปรายผล 
 1. ผลการสรางกิจกรรมการจัดการเรียนรู โดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร ตามรูปแบบ EVOAC Model เร่ือง 

การประยุกตอนุพันธและปริพันธของฟงกชัน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เพื่อสงเสริมความสามารถทาง

คณิตศาสตร พบวา (1) ข้ันตอนการจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model มีข้ันตอนชัดเจน

นําไปประยุกตใชไดในการสรางกิจกรรมการเรียนรู ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูนี้มีความเหมาะสมระดับ ดีมาก และนําไปใช

ในการจัดการเรียนการสอนไดจริง เนื่องจากผูวิจัยไดสรางและออกแบบการจัดการเรียนรูตามข้ันตอนของ EVOAC 

Model และเนนผูเรียนเปนสําคัญ ไดลงมือปฏิบัติจริง ตามทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร เพื่อใหเกิด

ความสามารถทางคณิตศาสตร โดยการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู เปนไปตามวงจรการเรียนรู และองคประกอบการ

จัดการเรียนรูคณิตศาสตร ไดแก หลักสูตร (Curriculums) การกําหนดจุดประสงคการเรียนรู (Objective) 

กระบวนการเรียนรู (Learning) และการวัดผลประเมินผล (Evaluation) ซึ่งข้ันตอนของการจัดการเรียนรูแตละข้ันได

จากการสังเคราะหจากเอกสารที่หลากหลายที่เนนการคิดคํานวณ และการแกปญหา ซึ่งในแตละเนื้อหาสาระทาง

คณิตศาสตรสามารถนํารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model ไปใชในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนการคิดคํานวณ และการแกปญหา ตามสถานการณปญหา สอดคลองกับหลักการ และ

งานวิจัยที่ผูวิจัยไดสังเคราะหของ Wangsila (2018) Nenthien (2017) Hernández et al. (2017) สรุปข้ันตอน               

การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร ดังนี้ ข้ันที่ 1 การทําความเขาใจปญหา ข้ันที่ 2 การสราง

แบบจําลองทางคณิตศาสตร ข้ันที่ 3 การประมวลผล ข้ันที่ 4 การดําเนินการ/ การใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร ข้ันที่ 5 
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การปรับแตง/ การทําซ้ํา ข้ันที่ 6 การแปลความหมายและการตรวจสอบ และข้ันที่ 7 การนําเสนอผลลัพธ นอกจากนี้

ในการนําแผนการจัดการเรียนรูไปใชในรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยกอนนําแผนการ

จัดการเรียนรูโดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model ไปใชไดหาประสิทธิภาพความเหมาะสมของแผนการ

จัดการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีความสอดคลองตามหลักการของ Buason (2013) ที่เสนอใหมีการประเมินความ

เหมาะสมของนวัตกรรมการศึกษา และหลักการของ Fongsri (2008) สรุปไดวา ในการผลิตนวัตกรรมใด ๆ กอนที่จะ

นําไปใชจริงควรตองมีการหาประสิทธิภาพกอน เพื่อใหนวัตกรรมนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามเปาหมาย ดังนั้น                  

ในการผลิตนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพแลวจะชวยใหผูเรียนบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมายที่กําหนด 

นวัตกรรมทางการศึกษาที่ครูผูสอนสรางข้ึนมีข้ันตอนในการหาประสิทธิภาพนวัตกรรมตามข้ันตอนหลักการสราง

นวัตกรรมทางการศึกษาแลวใหมีการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญซึ่งเนนการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมเชิงเหตุเชิงผล 

(Rational Approach) โดยประเมินดานลักษณะและเนื้อหาสาระของนวัตกรรม หลังการประเมินแลวใหมีการปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนของ

หลักการดังกลาว ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู ไดผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ พบวามีความเหมาะสมอยูในระดับ

เหมาะสมมากที่สุดสามารถนําไปใชไดกับกลุมตัวอยาง และสอดคลองเก่ียวกับรูปแบบการวิจัย และการจัดการเรียนรู

ในงานวิจัยของ Kanthawat (2018) เร่ือง การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการรูเร่ืองคณิตศาสตร ดวยการจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่ใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร เร่ือง ลําดับและอนุกรม สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 พบวา 

แนวทางการในจัดการเรียนรูที่ใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตรตามข้ันตอนในแผนการจัดการเรียนรู ควรใหความสําคัญกับ

การเลือกสถานการณที่ใกลเคียงกับประสบการณของนักเรียน หรือความสนใจรวมกับการใชคําถามปลายเปด และ               

มีการอภิปรายในชั้นเรียนเพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะห ตีความ ประเมินผลลัพธ และ                    

ความรอบคอบในการทํางาน 

2. ผลการศึกษาความสามารถทางคณิตศาสตร เร่ือง การประยุกตอนุพันธและปริพันธของฟงกชันของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หลังการจัดการเรียนรูโดยกิจกรรมการเรียนรูที่ใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC 

Model เมื่อจบแตละเนื้อหา พบวา อนุพันธของฟงกชัน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 14.05 คะแนน ปริพันธของฟงกชัน              

มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 15.43 คะแนน และการหาพื้นที่ใตโคง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 15.86 คะแนน และหลังการจัด 

การเรียนรูโดยกิจกรรมการเรียนรูที่ใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร EVOAC Model พบวา คะแนนเฉลี่ยของความสามารถ

ดานการคิดคํานวณ เทากับ 15.03 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยของความสามารถดานการแกปญหา เทากับ 20.43 

คะแนน ซึ่งคะแนนความสามารถในการคิดคํานวณนอยกวาความสามารถในการแกปญหา เนื่องดวย การจัดการเรียนรู

โดยใช EVOAC Model เปนการเนนตามกระบวนการแกปญหา รวมไปถึงเปนการประยุกตอนุพันธและปริพันธของ

ฟงกชัน ที่ใชตัวกิจกรรมการเรียนรูผานการใชสถานการณจริง มีกระบวนการแกปญหาตามข้ันตอน 5 ข้ันตอนของ 

EVOAC Model และพบวาผลการเมินความสามารถทางคณิตศาสตร คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอน

เรียน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 สอดคลองกับวิธีการประเมินผลโดยมีการประเมินระหวางเรียน และการประเมินกอน

และหลังเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ Kanthawat (2018) เร่ือง การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการรูเร่ือง

คณิตศาสตร ดวยการจัดการเรียนรูที่ใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร เร่ืองลําดับและอนุกรม สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 5 พบวา นักเรียนมีระดับการรูเร่ืองคณิตศาสตร ดังนี้ นักเรียนสามารถระบุประเด็นปญหาจากสถานการณได

เหมาะสมและสอดคลอง สามารถสรางตัวแปรเพื่อนําไปใชในการแกปญหาในการทํากระบวนการเชิงคณิตศาสตร 

เลือกใชหลักการกลยุทธไดอยางถูกตอง และสามารถเลือกสถานการณพรอมอธิบายการนําความรูไปประยุกตใชได
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อยางเหมาะสม และสอดคลองกับงานวิจัยของ Yodsawarin et al. (2016) เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่เสริมสรางความสามารถในการใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตรเพื่อแกปญหาทางคณิตศาสตรที่เก่ียวของกับพีชคณิต

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีความสามารถในการใชตัวแบบ                   

เชิงคณิตศาสตรเพื่อแกปญหาทางคณิตศาสตรที่เก่ียวของกับพีชคณิตผานเกณฑ มีจํานวนมากกวารอยละ 60 ของ

จํานวนนักเรียนทั้งหมด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และเมื่อนักเรียนมีประสบการณในการใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตรเพื่อ

แกปญหาทางคณิตศาสตรที่เก่ียวของกับพีชคณิต นักเรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการทําความเขาใจ

สถานการณจริง การปรับเปลี่ยนสถานการณจริงใหเปนปญหาทางคณิตศาสตร การใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตรใน                

การแกปญหาทางคณิตศาสตร และการแปลความหมายคําตอบของปญหาทางคณิตศาสตรใหเปนคําตอบของ

สถานการณจริงไดถูกตองพรอมทั้งอธิบายไดชัดเจนข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 ครูควรศึกษารายละเอียดของข้ันตอนการจัดการเรียนรูอยางเขาใจทุกข้ันตอนตาม EVOAC Model 

กอนนําไปใชในการจัดการเรียนรูตามข้ันตอน ใหเหมาะสมกับเนื้อหา หรือกลุมสาระการเรียนรู 

 1.2 การจัดการเรียนรูตาม EVOAC Model ควรเลือกเทคนิค และเทคโนโลยีการจัดการเรียนรูที่

เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ สถานการณ ตลอดจนสอดคลองกับการจัดการเรียนรูที่ตองการใหผูเรียนมีทักษะในศตวรรษ

ที่ 21  

 1.3 การจัดการเรียนรูตาม EVOAC Model ควรใชสถานการณที่สอดคลองกับความสามารถพื้นฐาน

ทางการคํานวณและการแกปญหา เพื่อพัฒนาใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดข้ันสูงตามทักษะและกระบวนการทาง

คณิตศาสตร ตลอดจนคุณลักษณะและสมรรถนะทางคณิตศาสตร ในยุคปจจุบัน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 การวิจัยเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบการจัดการเรียนรูควบคูกับการใชเทคโนโลยีที่ผูเรียน

สามารถเรียนรูดวยตนเองทุกที่ทุกเวลาและสอดคลองกับความเหมาะสมตอทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร 

 2.2 การวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบการจัดการเรียนรู ที่สงเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร 

 2.3 การวิจัยเก่ียวกับสื่อเทคโนโลยีการจัดการเรียนรูที่ใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตรในการพัฒนาสมรรถนะ

ทางคณิตศาสตร 
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Abstract 
Urbanization causes both prospects and challenges; urban settings can lead to significant 

inequalities and social problems. Cyberbullying is a major social problem and presents a dangerous 

threat in today's digital world to youth and adults alike.  The objectives of this study were to study 

cyberbullying experience and the perception of cyberbullying motivation of Thai university students. 

In addition, this study investigated the difference in cyberbullying experience and perception of 

cyberbullying motivation of Thai university students living in urban areas and rural areas. This study 

employed cross- sectional design and conducted with university students who were 18- 25 years of 

age with a sample of 392.  Results indicated that there was no difference between the proportions 

of university students in urban and rural areas reporting both cyberbully perpetrators and cyberbully 

victims.  However, students in urban areas tended to perceive anonymity as a motivation for 

cyberbullying more than students in rural areas.  On the other hand, students in rural areas tended 

to perceive enjoyment as a motivation for cyberbullying more than those in urban areas. The findings 

help promote understanding of motivational factors, which may assist in prevention and intervention 

when dealing with cyberbully perpetrators. 

  

Keywords: Urbanization, Settlement Difference, Cyberbullying, Perceived Motivation  
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Introduction 
Urbanization refers to the mass movement of populations from rural to urban settings and 

the consequent physical changes to urban settings (Kilenthong and Odton, 2014) . Cities are known 

to play multifaceted functions in all societies.  For instance, they are the heart of technological 

development while at the same time serving as a breeding ground for inequality, psychological 

disease, and social problems (Srivastava, 2012). 

Cyberbullying can be defined as the use of technologies by an individual or by a group of 

people to upset deliberately and repeatedly someone else ( Childnet International, 2016) .  The 

prevalence of technology and its integration within our lives makes electronic communication tools 

a convenient medium for people to express their emotions.  Living in a social hierarchy that 

encourages competition, anyone can be susceptible to bullying, whether they are the perpetrator 

or the victim.  The frustrations from the pressure of outperforming others, overcoming obstacles or 

interaction in general can be let out using various ways, such as crying, talking, exercising as well as 

cyberbullying. Cyberbullying involves embarrassment, humiliation, harassment, and threat toward a 

person (Ghosh and Pramanick, 2021).  

The forms of cyberbullying are diverse. Similarly, the motivation behind persons committing 

cyberbullying could be different.  The typical motivations behind the cyberbullying acts are anger, 

frustration, revenge, entertainment, and boredom (Hamuddin et al., 2019). Those who are involved 

in cyberbullying became a perpetrator often due to low self- esteem, and higher levels of anxiety 

and aggression ( Balakrishnan and Norman, 2020) .  Cyberbullying obstructs the development of 

adolescents, either the perpetrator or the victim.  The motives influence cyberbullying might differ 

by the context, such as students who live in urban areas or rural areas due to the different 

characteristics of urban and rural community.  These characteristics influence the perceptions and 

attitudes of the residents.  If the difference in cyberbullying motivations between these two groups 

of students exist, different prevention, intervention and coping strategies need to be applied.  

 

Research Objective 

1. To explore cyberbullying experience of Thai university students. 

2. To investigate the difference in cyberbullying experience of Thai university students living 

in urban areas and rural areas. 

3. To study the perception of cyberbullying motivation of Thai university students.  

4. To investigate the difference in perception of cyberbullying motivation of Thai university 

students living in urban areas and rural areas. 
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Literature Review 
Use of Internet in Thailand 

The number of Internet users in Thailand reached 42. 4 million ( 66. 7 percent of the 

population) in 2019. The proportion of people using the Internet continues to climb, but nearly one 

in three still does not use the Internet.   Bangkok had the highest number of users, followed by 

Central, Southern and Northern Thailand, with the lowest being Northeastern Thailand.  Twelve 

percent more municipal than non- municipal households had access to the Internet ( National 

Statistical Office, 2020).  

There are variations in Internet connectivity between provinces within regions. It is reported 

that schools in Central and Southern Thailand were relatively better connected than those in 

Northern and Northeastern Thailand.  For example, the connectivity rate in schools in the Northern 

provinces of Phrae, Mae Hong Son, Lampang, Nan and Phayao was lower than the regional average. 

Furthermore, provinces with a higher Gross Provincial Product ( GPP)  per capita had a lower 

percentage of schools without Internet. Only 59 per cent of households in provinces in the bottom 

quartile of GPP per capita had an Internet connection in the home, compared to 79 per cent in the 

top quartile ( ITU, 2021) .  The traditional economic fault lines were also evident when it came to 

connectivity (ITU, 2021). Additionally, National Statistical Office data showed that the percentage of 

Internet users in different age groups was rising steadily, with the highest percentage 93. 5 being 

observed among those aged 15 to 24. 

 

Table 1 People using the Internet, by age group (%) 

Year 
Age group 

6-14 15-24 25-34 35-49 >50 

2015 58 76.8 60.1 31.8 9.6 

2016 61.4 85.9 73.6 44.9 13.8 

2017 63.4 89.8 80.3 54.9 18.2 

2018 74.6 93.5 88.3 69.2 24.3 

2019 73.9 93.5 92.3 79.1 33.2 

Source: National Statistical of Thailand, 2020 
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Urbanization in Thailand 

Thailand is during transforming itself from a predominantly rural country to an increasingly 

urban one.  In at least ten years, the country has shifted from 36 percent urban to more than 50 

percent urban, which means that half of the population now lives in cities and urban areas. In 2020, 

51. 8%  of Thailand’ s population lived in urban centers, while 48. 2%  lived in rural areas.  With the 

Bangkok urban area accounting for nearly 80%  of the total urban area in Thailand, urbanization is 

dominated by Bangkok (Thailand: Urbanization from 2010 to 2020).  

Urbanization in Thailand, as in many other developing countries, has proceeded rapidly since 

World War II, but growth has been highly uneven. The Bangkok Metropolitan Area and the contiguous 

cities of Samut Prakan to the southeast and Nonthaburi to the north, remains the dominant and 

only major urban center in the country.  The total population of this area is some 30 times larger 

than that of Udon Thani, the next largest city, and several times larger than that of the next 10 

largest cities combined. (Thailand: Urbanization from 2010 to 2020). 

Information and communication technology ( ICT)  has become an integral part of modern 

life in all societies.  ICT is a key driver of urbanization but can also create the digital divide that 

hinders urbanization.   ICT positively affects urbanization and directly improves urbanization levels 

and efficiency.  The application of mobile phones is an indispensable tool for future urban 

development.  However, there are digital divides among areas.  Less-developed provinces lag well-

developed ones due to their poor basic conditions and low-levels of ICT perception among residents 

(ITU, 2021). 

There are many examples of substantial benefits of ICT.  However, these potentials imply 

that the disparities in access to ICT could potentially lead to economic and social inequality. Mobile 

phone adoption was generally high in both rural and urban areas in Thailand.  In particular, the 

disparity in mobile phone adoption between rural and urban households could be negligible ( ITU, 

2021). On the other hand, the disparities in the adoption rates for other technologies has persisted. 

It was found that household composition, education, wealth, and occupation are key factors 

determining information and communication technology adoption ( Kilenthong and Odton, 2014) . 

Urban-rural disparity is a significant component of overall inequality in Thailand.  

Urban Life and Personality 

Personality is the characteristic patterns of thoughts, feelings, and behaviors that make a 

person unique. While there are many different definitions of personality, most focus on the pattern 

of behaviors and characteristics that can help predict and explain a person's behavior. Explanations 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 23 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 23 No. 2 July-December 2023 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

30 
 

for personality can focus on a variety of influences, ranging from genetic effects to the role of the 

environment and experience in shaping an individual's personality ( Ghosh and Pramanick, 2021) . 

Urban life and personality of urbanites are affected by the physical and social conditions of urban 

living - heterogeneity, social distance, speed and tension, impersonal social interaction, mobility, etc. 

(Kowalski and Limber, 2013). These conditions produce impersonality, insecurity, and segmentation 

of personality, which affect the motivations for cyberbullying.  Brief discussion on social conditions 

of urban life are as follows: 

1. Heterogeneity.  Urban population is heterogeneous.  It consists of variety of people - 

different races, castes, classes, ethnic groups, religions, etc.  Urban community is noteworthy for its 

diversity.  There is great variety regarding the food habits, dress habits, living conditions, religious 

beliefs, cultural outlook, customs, and traditions of the urbanites.  The heterogeneity of city life 

intensifies the sense of anonymity ( Srivastava, 2012) .  The urban population do not care for their 

neighbors and have nothing to do with their miseries or pleasures.  

2. Disorders. The range of disorders associated with urbanization is enormous. Some of the 

disorders are severe mental disorders, depression, substance abuse, alcoholism, crime, family 

disintegration, and alienation. The cultural transformation especially from rural to modern society is 

one of the reasons for psychological disorder. Stress caused by transition from rural culture to urban 

culture cannot be denied as one of the factors leading to stress-related problems (Srivastava, 2012).  

3. Mobility.  Urban life is dynamic.  Social relations are temporary; permanency does not 

develop in urban relations.  There is a high rate of geographical as well as social mobility in urban 

areas. Urban mobility influences our quality of life. The more people who can move around without 

cars, the better cities are for the environment, public health, and even for mental health. However, 

in Thailand one of the major problems in urban areas is traffic congestion.  Traffic congestions lead 

to greater emotional health effects:  stress, nervousness, and aggressiveness (Kowalski and Limber, 

2013). 

4. Individualism.  The urbanites attach supreme importance to their own welfare and 

happiness.  They hesitate to think or act for the good of others.  Several theorists have therefore 

suggested that individualism could be expected to relate to higher levels of aggression than 

collectivism.  Balakrishnan and Norman (2020)  argued that members of individualistic cultures may 

be more likely to use aggression because this may facilitate the achievement of their individual goals. 

In summary, the unique urban characteristics are social heterogeneity, impersonality and 

anonymity of interpersonal relations, social and geographic mobility, and materialism. These lead to 

loneliness and isolation perhaps even more than to life in rural communities.  The results of a 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 23 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 23 No. 2 July-December 2023 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

31 
 

research show that Thai youths especially in Bangkok are exposed to more violent cyberbullying 

threats where the Internet technology is getting more advanced (Euajarusphan, 2021). Bangkok, the 

capital of Thailand, has the highest cybercrime statistics in Thailand ( Office of Justice Affairs, 2017) . 

Similar findings are found in Kolkata. Young generation get used to modern technology, media, and 

the cyber world from early childhood. The socio-economic environment is favorable for ample use 

of the internet. In addition to this, the breaking of traditional joint family structure, single parenting, 

and the adults' time-demanding work schedule has led to the increasing dependence of children 

on virtual relations.  This is a perfect set-up for accelerating the cyberbullying problem and tracing 

the prominent psychological impact of cyberbullying on teenagers (Ghosh and Pramanick, 2021).  

Motivations of Cyberbullying 

Cyberbullying has been defined as “ any behavior performed through electronic or digital 

media by individuals or groups that repeatedly communicates hostile or aggressive messages 

intended to inflict harm or discomfort on others” (Barlett et al., 2016). Like traditional bullying, it is 

intentional and repetitive (Compton et al., 2014). Cyberbullying may be more deadly than traditional 

bullying because cyberbullying can quickly reach wide audiences, can be perpetrated anonymously, 

and is not bound to in- person interactions.  Varjas et al.  ( 2010)  investigated high school students’ 

perceptions of the motivations for cyberbullying and provided a framework to conceptualize 

cyberbullying motivations. Motivations are conceptualized as internal motivations, being associated 

with the perpetrators’ emotional states, and external motivations, being derived from factors specific 

to the situation or the target.  The research found that the students in this study reported internal 

motivations with greater frequency than external motivations.  In general, perpetrators’  behavior 

usually stems from their own problems.  They often have trouble controlling their emotions and 

impulses and find it hard to follow rules. Therefore, this research focuses on the internal motivations. 

Based on the literature on instrumental and reactive aggression, Gradinger et al. (2012) investigated 

four potentially relevant motives: power, affiliation, anger, and fun. Balakrishnan and Norman (2020) 

found revenge, entertainment, and empowerment to be the main motives for cyberbullying 

perpetration.  Other motivations to cyberbully that were found in individual interviews among high-

school students ( 15– 19 years)  are for example jealousy, rejection, revenge, boredom, to make 

cyberbullies feel better about themselves, to try out new persona, and to seek approval (Varjas et al. , 

2010). 

Anonymity/Disinhibition Effects 

Many research studies stated anonymity as a primary motivation for perpetrators (Hamuddin 

et al. , 2019; Dordolo, 2014; Gradinger et al. , 2012) .  Anonymity allows cyberbully perpetrators to 
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avoid facing their victims, so it requires less courage and provides the illusion that perpetrators will 

not get caught. Perceived anonymity on the part of perpetrators opens the pool of individuals who 

might consider engaging in cyberbullying. Additionally, perceived anonymity leads to a disinhibition 

effect that leads people to say and do things anonymously that they would not consider saying and 

doing in face-to- face interactions.  Anonymity can protect students from the consequences of their 

actions in cyberspace.  Varjas et al.  ( 2010)  combined anonymity and disinhibition since they found 

that the ability to be anonymous has a direct effect on feelings of disinhibition.  

Fun/enjoyment   

Enjoyment is defined as when the perpetrator cyberbullies someone else to make 

themselves feel better.  Engaging in cyberbullying for fun and to relieve boredom was believed to 

be a motivator in the parent and student groups (Compton et al. , 2014) .  The student perpetrators 

conveyed their belief that engaging in cyberbullying is a form of entertainment.   In the discourse 

context of Hamuddin et al. (2019), the results of cyberbullying do not seem to be negative, and did 

not seem to cause feelings of discomfort, fear, worry, loneliness, or depression.  Students simply 

want to have fun and a laugh with no actual intention to harm anyone.  

Power   

Cyberbullying contains the characteristics of negative behavior; one of these is the imbalance 

of power between the perpetrator and target (Dordolo, 2014). Cyberbullying can be a manifestation 

of social status. Students who are popular often make fun of friends who are less popular. Low self-

esteem is a feeling of being unimportant, unworthy, and inept.  It is true that individuals with low 

self-esteem are more prone to victimization by perpetrators. Victims of bullying tend to suffer from 

lower self-esteem.  

Cyberbully perpetrators have a range of different motivations, but the general goal is to 

increase their own power by reducing the power of someone else. Compton et al. (2014) described 

that low self-esteem issues fed a need to gain power amongst peers through cyberbullying. However, 

a once- held theory that perpetrators have low self- esteem has been debunked in the past couple 

of decades by numerous research studies.  New research shows that perpetrators tend to have 

inflated self-esteem and high confidence (Hamuddin et al., 2019). A key similarity across the groups 

of teachers, parents, and students was attributing a student’ s need for power and status as a 

motivation to cyberbully ( Compton et al. , 2014) .  People would attempt aggressive acts, such as 

cyberbullying, to demonstrate coercive power over others.  
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Revenge and Anger 

Several research studies found one common motive of cyberbullying was anger (Kowalski & 

Limber, 2013; Gradinger et al. , 2012) .  Revenge has been known to be another motivation behind 

cyberbullying ( Kowalski and Limber, 2013) .  Parents frequently discussed their opinion that some 

students engaged in bullying because these students were themselves victims of bullying, and so 

would lash out in anger (Compton et al., 2014). Individuals who have been victims of cyberbullying 

are more likely to commit cyberbullying in the future, via the process of learning from and 

reproducing other bullies’ behavior. 

Research Hypothesis 

The hypotheses of this research are 

Hypothesis 1:  There is no difference in cyberbullying experience between Thai university 

students living in urban areas and rural areas. 

Hypothesis 2:  There is no difference in perceived cyberbullying motivation, anonymity, 

between Thai university students living in urban areas and rural areas. 

Hypothesis 3:  There is no difference in perceived cyberbullying motivation, enjoyment, 

between Thai university students living in urban areas and rural areas. 

Hypothesis 4: There is no difference in perceived cyberbullying motivation, power, between 

Thai university students living in urban areas and rural areas. 

Hypothesis 5: There is no difference in perceived cyberbullying motivation, revenge, between 

Thai university students living in urban areas and rural areas. 

 

Research Methodology 
 Research Design 

This study used a cross- sectional study design, carried out in January -  May of 2022.  We 

assessed demographic information, ICT use, cyberbullying experiences, and students’ perceptions of 

the motivations for cyberbullying.  

Population and Sample 

The population of this study is university students in Thailand aging 18- 25.  There are 

1,676,982 students studying in higher education institutions in 2021 ( MHESI, 2021) .  With 95% 

confidence level, the calculated sample size is 385. The final sample size of 392 is more than large 

enough for a study of this magnitude.  The sample consisted of 185 students living in rural areas 

(47.2%) and 207 students living in urban areas (52.9%). The mean age was 21.14 years. 
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Research Instrument  

The online surveys were developed and used for this research.  Students received an 

invitation to participate in the survey. 

Data Collection 

The researchers disseminated the surveys online using convenience sampling by posting on 

social media platform LINE, which ranked second among the leading social media networks in 

Thailand as of February 2022, with the penetration rate of around 92.8 percent (Statista, 2022). One 

of the limitations of using an online survey is lack of quality random sampling. However, due to the 

sheer number of the population, it was the most cost- efficient choice.  The other advantage is the 

ability to access to students in distant locations.   

Data Analysis 

Descriptive statistics were used to study the cyberbullying experience of Thai university 

students, the difference in cyberbullying experience of Thai university students living in urban areas 

and rural areas, the perception of cyberbullying motivation of Thai university students and the 

differences in perception of cyberbullying motivation of Thai university students living in urban areas 

and rural areas. Also, Independent samples t-test was applied to compare settlement on perceived 

motivation to cyberbullying.    
 
Findings 

1. The cyberbullying experience of Thai university students. 

The data showed that 55 percent of respondents have conducted actions which can be 

constituted as cyberbullying behavior in the past year.  62 percent of the respondents have been 

bullied by the others.  73 percent have been aware of cyberbullying.  These results can be seen in 

Table 2.  

 

Table 2: Percentages of student experiences of cyberbullying 

Experiences of cyberbullying Percent experiencing 

Cyberbully perpetrator 55 

Cyberbully victim 62 

Aware of cyberbullying 73 
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With focus on social media, 68 percent of the study sample confirmed the existence of acts 

of cyberbullying on social media with Instagram ( 48 percent)  and Facebook ( 42. 5 percent)  in the 

lead.  It is quite common for university students to experience having their sensitive and/or private 

messages/ motion pictures/ photos uploaded online or distributed via mobile phone.  The media 

through which cyberbullying can occur are equally diverse, including instant messaging, e-mail, text 

messages, web pages, chat rooms, social networking sites, digital images, and online games. 

2. The difference in cyberbullying experience of Thai university students living in 

urban areas and rural areas. 

 

Table 3: Frequency distribution of students’ cyberbullying experiences by settlement  

 Experiences of Cyberbullying 

 Cyberbully perpetrator Cyberbully victim Aware of cyberbullying 

Urban Areas 54 (26.3%) 85 (41.2%) 118 (57.2%) 

Rural Areas 42 (22.9%) 68 (36.8%) 103 (55.6%) 

n = 392 
 

Table 3 presents the observed frequency distribution.  According to a chi- square test of 

independence, there is no significant difference between the proportions of students in urban areas 

and students in rural areas who reported cyberbully perpetrator (χ2 = 3.21, p>.05). However, more 

students in urban areas (26.3 percent) reported cyberbully perpetrator than those in rural areas (22.9 

percent) .  Also, there is no significant difference between the proportions of students in urban and 

rural areas who reported being cyberbully victim (χ2 =  3. 43, p>. 05) .  However, more students in 

urban areas (41.2 percent) reported being cyberbully victim than those in rural areas (36.8 percent). 

Hence, null hypothesis 1 is failed to reject.  

3. The perception of cyberbullying motivation of Thai university students 

Frequencies were run to gain percentages for the data.  Enjoyment ( 35 percent)  had the 

largest percentage of perceived motivation while revenge had the lowest percentage ( 14 percent) . 

These results can be seen in Table 4.  
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Table 4: Motivation for cyberbullying 

Motivation for Cyberbullying Percent 

Anonymity 31 

Enjoyment 35 

Power 20 

Revenge 14 
 

 

4. The differences in perception of cyberbullying motivation of Thai university students 

living in urban areas and rural areas. 

Responses regarding a specific motivation to cyberbullying ranged from 1 ( very untrue of 

me)  to 5 ( very true of me) .  Results of the independent samples t- test show that mean scores of 

anonymities differ between students living in urban areas (mean = 2.79, SD = .62) and those living 

in rural areas (mean = 2.27, SD = .77) at the .05 level of significance [t (390) = 2.34, df = 390, p = .05, 

95% CI for mean difference: 0.17 to 0.28]. On average, students living in urban areas tend to perceive 

anonymity as motivation to cyberbullying more than those living in rural areas.  The effect size to 

see how substantially different between two groups’ means is calculated. The value of 0.62 shows 

a medium effect size. Hence, null hypothesis 2 is rejected.   

  Results of the independent samples t- test show that mean scores of enjoyments differ 

between students living in urban areas (mean = 2.57, SD = .41) and those living in rural areas (mean 

= 2.81, SD = .38) at the .05 level of significance [t (390) = 2.71, df = 390, p = .05, 95% CI for mean 

difference:  - . 27 to - . 19] .  On average, students living in rural areas tend to perceive enjoyment as 

motivation to cyberbullying more than those living in urban areas.  The effect size to see how 

substantially different between two groups’ means is calculated. The value of 0.56 shows a medium 

effect size. Hence, null hypothesis 3 is rejected.   

Results of the independent samples t- test show that mean score of power does not differ 

between students living in urban areas (M = 2.87, SD = .31) and those living in rural areas (M = 2.74, 

SD = .35) at the .05 level of significance (t = 1.16, df = 390, p > .05, 95% CI for mean difference .04 

to . 27) .  On average, students living in urban areas tend to perceive power as motivation to 

cyberbullying more than those living in urban areas. Null hypothesis 4 is failed to reject.  

 Results of the independent samples t-test show that mean score of revenge does not differ 

between students living in urban areas (M = 2.81, SD = .34) and those living in rural areas (M = 2.93, 

SD = .41) at the .05 level of significance (t = 1.79, df = 159, p > .05, 95% CI for mean difference -.23 

to - . 14) .  On average, students living in rural areas tend to perceive revenge as motivation to 
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cyberbullying more than those living in urban areas.  Null hypothesis 5 is failed to reject.  Table 5 

summarizes the statistical findings of perceived motivation to cyberbullying of students living in 

urban areas and rural areas.  
 

Table 5: Independent samples t-test comparing settlement on perceived motivation to 

cyberbullying  

 Settlement    
Motivation Urban  Rural t          df 

  Mean SD n   Mean SD n       

Anonymity 2.79 .62 207   2.27 .77 185   2.34** 390 

Enjoyment 2.57 .41 207   2.81 .38 185   2.71** 390 

Power 2.87 .31 207  2.74 .35 185  1.16* 390 

Revenge 2.81 .34 207  2.93 .41 185  1.79* 390 

**p< .05, *p>.05 
 

Discussion 
There is no difference between the proportions of university students living in urban areas 

and rural areas reporting both cyberbullying the others or being a victim of cyberbully.  This finding 

is probably because cyberbullying has the potential to grow with the increasing use of laptop 

computers, tablets, and smart phones, and the growth of virtual social networks all over Thailand. 

Many young people in Thailand use mobile phones and the internet.  Out of a population 69. 88 

million, 98.9 percent has a smart mobile phone of which 97.7 percent is mobile internet users, and 

69.5 percent have internet access (Statista, 2022). 

This study found that mean scores of anonymities and enjoyment differ between students 

living in urban areas and rural areas. Students living in urban areas tend to perceive anonymity as a 

motivation for cyberbullying more than students in rural areas, which is like the report of Childnet 

International (2016) that the ability to be anonymous has a direct effect on feelings of disinhibition. 

As the victim doesn’t know who the bully is, the bully feels the disinhibition effect and says or does 

things they may not do face- to- face.  The heterogeneity of urban life with its mixture of people of 

all races, occupations and ethnic origins heightens the sense of anonymity.  While students in rural 

areas tend to perceive enjoyment to cyberbullying more than those in urban areas.  This finding is 

consistent with Compton et al. (2014) that parents and students believed that fun and or boredom 

could be a factor for students engaging in cyberbullying.  However, fun or enjoyment was not 

mentioned as a motive by teachers.  
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Suggestion 
 1. Suggestion for Research Utilization 

This paper demonstrates the perception of university students on motivation of 

cyberbullying in Thailand that should promote greater understanding and potentially help reduce 

injury associated with the interpersonal violence that can result from cyberbullying. The ability to 

recognize motivational factors may assist in prevention and early intervention when dealing with 

cyberbully perpetrators. These findings have implications for both prevention and intervention 

strategies for cyberbullying in universities and for future research. University administrators need to 

discuss what constitutes bullying behavior. Understanding the motives of students, who are 

cyberbully perpetrator, is one way to address their behavior and to find appropriate coping strategies. 

Awareness about urbanization impact on mental health and more on motivation for cyberbullying 

will act as a facilitator of change for Thai societies. 

2. Suggestion for Future Research 

One limitation is there may be some overlap in motivations of cyberbullying and traditional 

bullying; it is difficult to tease apart the motivations of cyberbullying and traditional bullying. 

Additional research examining the unique and joint motivations in cyberbullying and traditional 

bullying is needed. Because this was an exploratory study, future research is needed to continue to 

develop an understanding of the motivations for cyberbully perpetrator among university students 

in urban and rural settlements. Future research should interview cyberbully perpetrators to confirm 

the initial findings from this study.  
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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สํารวจทัศนคติคนขับแท็กซี่ในฐานะผูใหบริการเพื่อสงเสริมภาพลักษณ

ประเทศไทย (2) ศึกษาปญหาอุปสรรคการใหบริการของคนขับแท็กซี่และผลกระทบตอภาพลักษณประเทศไทยหลัง

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และ (3) เสนอแนวทางแกไขอุปสรรคในการใหบริการ เปนงานวิจัยเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณและสนทนากลุมคนขับรถแท็กซี่ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน ที่มี

ประสบการณใหบริการนักทองเที่ยวตางชาติที่สนามบินดอนเมือง ผลการศึกษาพบวาคนขับรถแท็กซ่ีเห็นถึง

ความสําคัญของอาชีพตนเองตอการใหบริการนักทองเที่ยวมากข้ึนหลังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การสราง

ความประทับใจสงผลตอความรูสึกเชิงบวกในการเดินทางและความตองการกลับมาทองเที่ยวซ้ํา จากการศึกษาพบวา

ปญหาหลักที่คนขับรถแท็กซี่ประสบ ไดแก คาใชจายในการดูแลรักษาสภาพรถใหมีความสมบูรณ การจัดหาอุปกรณ

ดานความสะอาดและสาธารณสุข การปรับรูปลักษณของคนขับแท็กซี่ใหเปนผูใหบริการมืออาชีพ ตลอดจนความรู

พื้นฐานดานการบริการและทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ ซึ่งการสนับสนุนจากภาครัฐมีความสําคัญและจําเปน

ตอการพัฒนาภาพลักษณที่ดีของประเทศในภาพรวม อาทิ การสงเสริมการอบรมทักษะที่จําเปนตอการใหบริการ               

การสนับสนุนแหลงเงินทุนในการปรับปรุงสภาพรถและอุปกรณอํานวยความสะดวกตามความคาดหวังของ

นักทองเที่ยว 
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Abstract 
The objectives of this paper are to ( 1)  explore the perspective of taxi drivers as service 

provider to promote the image of Thailand, ( 2)  study the problems and obstacles in providing taxi 

service and their impacts on the country’s image after the COVID-19 epidemic, and (3) propose the 

solutions to those obstacles. This is a qualitative research based on interviews and group discussions 

of 100 taxi drivers who provide taxi services for foreign tourists at Don Mueang International Airport, 

Bangkok. The study found that taxi drivers increasingly perceived the importance of their occupation 

in providing service to tourists after the COVID- 19 pandemic.  A good impression creates positive 

feelings on travel and repeated visits.  However, the major problems faced by taxi drivers are the 

costs of maintaining their cars and purchasing cleanliness equipment.  Additionally, they need to 

adjust their appearance to be a professional service provider as well as basic service knowledge and 

foreign language communication skills. Government support is important and necessary to develop 

a positive image of the country, for example, by promoting the skills training necessary for service 

providers as well as by supporting sources of funds for car maintenance and facilities that meet the 

needs of tourists. 

 

Keywords: Perspective, Taxi Drivers, Service Provider, Image, Post COVID-19 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการเปนอุตสาหกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญเปนอันดับหนึ่งของประเทศ

ไทย ถูกระบุไวเปนหนึ่งประเด็นในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในการใหความสําคัญกับการรักษาการเปน

จุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวระดับโลก (Ministry of Tourism and Sports, 2022) ภายหลังเหตุการณการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) คลี่คลายลง ประเทศไทยยังคงเปนจุดหมายปลายทางที่

สําคัญของการทองเที่ยว (The Nation Thailand, 2022) และกรุงเทพมหานครไดรับเลือกใหเปนหนึ่งในจุดหมาย

ปลายทางที่นักทองเที่ยวชื่นชอบมากที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ดวยการมีสถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลายและ

สะดวกสบายในการเดินทางภายในจังหวัด (Sukkong, 2022) 

จากสถานการณของโรคโควิด-19 สงผลใหนักเดินทางมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการ

คํานงึถึงสุขอนามัยและความสะอาด มีการออกแบบแผนการเดินทางดวยตัวเอง ตลอดจนใชระบบขนสงสาธารณะและ

บริการรถแท็กซี่ทองถ่ิน (Howarth, 2023) ซึ่งมักเกิดขอพิพาทและขอโตแยงระหวางคนขับรถและนักทองเที่ยวอยาง

ตอเนื่อง อีกทั้ง นโยบายภาครัฐมักมุงเนนไปที่ผลประโยชนของนักทองเที่ยวเปนหลัก (Dias et al., 2021) การสํารวจ

มุมมองของคนขับรถแท็กซี่ในฐานะผูใหบริการจึงมีความสําคัญในการเขาใจปญหาและอุปสรรคในการใหบริการเพื่อหา

แนวทางปรับปรุงแกไข และเปนการสนับสนุนภาพลักษณที่ดีของผูใหบริการทางการทองเที่ยว ชวยปรับภาพลักษณ 

และสนับสนุนการใหบริการของคนขับรถแท็กซี่ เพื่อรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทย

ภายหลังสถานการณของโรคโควิด-19 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อสํารวจทัศนคติคนขับแท็กซี่ในฐานะผูใหบริการ เพื่อสงเสริมภาพลักษณประเทศไทยหลังสถานการณ

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 

2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคการใหบริการของคนขับแท็กซ่ีและผลกระทบตอภาพลักษณประเทศไทยหลัง

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

3. เพื่อเสนอแนวทางแกไขอุปสรรคในการใหบริการ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ภาพลักษณการทองเที่ยวและการขนสงในประเทศไทย 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการนับเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญในการแกปญหาวิกฤต

เศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก เกิดการจางงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเปนวงกวาง เชน ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจ

ดานอาหาร และธุรกิจการคมนาคมขนสง เปนตน ประเทศไทยพึ่งพาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการเปน

อันดับหนึ่งมีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาเยี่ยมชมมากกวา 30 ลานคนและสรางรายไดประมาณ 2.50 ลานบาท

ตอป คิดเปนสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) รอยละ 20 มีการใหบริการและกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยว

และพักผอนที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทุกเพศทุกวัย (Kariyapol, 2019; Ministry of Tourism and 

Sports, 2022) จากการศึกษาที่ผานมาพบวาการใหบริการการทองเที่ยวที่ดีเปนการสงมอบประสบการณและสงเสริม

ภาพลักษณที่มีคุณคา เปนหนึ่งในบทบาทและปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว สงผลให
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เกิดพฤติกรรมการเลือกเดินทางทองเที่ยวและการกลับมาเที่ยวซ้ําในอนาคต (Chong et al., 2018; Ritthewa et al., 

2020) แมวา การแพรระบาดของโรคโควิด-19 จะทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหยุดชะงักลง แตประเทศไทยยังคง

รักษาภาพลักษณของการทองเที่ยวในระดับสากลไดเปนอยางดี เปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวทั่วโลกให

ความสนใจในการเดินทางเขามาเยี่ยมชมหลังจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยประเทศไทยอยูใน

อันดับที่ 4 รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และอินเดีย (The Nation Thailand, 2022) 

หลายปที่ผานมา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวดวยตนเองโดยอิสระและไมผานบริษัทนํา

เที่ยวหรือ Foreign Independent Traveler (FIT) มีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง นักทองเที่ยวเหลานี้จะออกแบบ

กําหนดการเดินทางดวยตัวเองหรือเปนกลุมเล็ก ๆ และเลือกใชระบบขนสงสาธารณะเปนการเดินทางหลัก (Howarth, 

2022) งานวิจัยของ Rodrigue (2020) ระบุการทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่อาศัยการขนสงเพื่อนํา

นักทองเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางและการขนสงนับเปนสวนหนึ่งของประสบการณการทองเที่ยว ดังนั้น การขนสง

จึงมีผลโดยตรงตอประสบการณของนักทองเที่ยวและมีบทบาทเปนตัวเชื่อมโยงที่สําคัญระหวางนักเดินทางและ

จุดหมายปลายทาง ซึ่งระบบขนสงสาธารณะที่สะดวกที่สุดสําหรับการเดินทาง ไดแก รถแท็กซี่ เนื่องจากเปนบริการ

ขนสงสาธารณะแบบรับสงนักเดินทางจากจุดหมายหนึ่งไปยังอีกจุดหมายหนึ่งโดยทันที (door-to-door service) 

รองรับการเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไดอยางสะดวกสบาย (Gamliel, 2022) ปจจุบันการใหบริการรถแท็กซี่ไดรับ

ความนิยมมากข้ึนและถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการเพิ่มความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและสงเสริมภาพลักษณ

ที่ดีของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ เพราะการบริการรถแท็กซี่เปนจุดแรกในการติดตอและสรางความสัมพันธระหวาง

นักทองเที่ยวกับจุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยวที่ใชบริการจากสนามบินไปยังแหลงทองเที่ยวหรือ

โรงแรมที่พัก (Kariyapol, 2020; Yao et al., 2022) อยางไรก็ตาม มีการนําเสนอกรณีพิพาทหรือขาวสารในทาง

เสียหายระหวางนักทองเที่ยวและการบริการรถแท็กซี่อยูบอยคร้ังตามหนาสื่อทั้งออนไลนและออฟไลน อาทิ คนขับรถ

แท็กซ่ีโกงคาโดยสาร การสื่อสารที่ผิดพลาดและไมเขาใจกันระหวางคนขับรถและนักทองเที่ยว ตลอดจนความไมเปน

มืออาชีพของคนขับรถแท็กซี่ ในป พ.ศ. 2562 กอนเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มีรายงานคดีพิพาท

และเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการบริการรถแท็กซี่มากกวา 40,000 เร่ือง (Bangkokbiznews, 2019) และยังคงเพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่องภายหลังมีการเปดพรมแดนเพื่อการเดินทางเปนการทําลายภาพลักษณที่ดีตอคนไทยและประเทศไทย  

 การระบาดของโรคโควิด-19 และผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทย 

 องคการอนามัยโลกระบวุาโรคโควิด-19 เปนไวรัสที่เร่ิมตนจากสัตวแพรระบาดมาสูคนโดยอาการเบื้องตนจะ

คลายกับการเปนไขหวัดใหญมีระยะเวลาการติดเชื้อและแสดงอาการเฉลี่ย 5–6 วัน และอาการของโรคจะแสดงภายใน 

14 วัน (World Health Organization, 2020) จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 รัฐบาลของแตละ

ประเทศออกมาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และชะลอการเดินทางระหวางประเทศ มีการปด

พรมแดนเพื่อไมใหเดินทางเขาออกระหวางประเทศโดยไมมีเหตุจําเปนสงผลใหการทองเที่ยวโลกหดตัวอยางหนักหนวง 

(World Health Organization, 2020; Dias et al., 2021) และจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามายัง

ประเทศไทยในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคลดลงอยางมากในรอบ 10 ป ลดลงสูงสุดคิดเปนรอยละ 98 

(National Statistical Office, 2019; Ministry of Tourism and Sports, 2022) นับวาเปนผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ที่เห็นไดชัดเจนที่สุด ธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมที่เก่ียวกับการทองเที่ยวหยุดชะงักและจําเปนตองปดกิจการ (Dias                

et al., 2021) 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 23 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 23 No. 2 July-December 2023 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

  44 
 

ประเทศไทยพึ่งพารายไดจากการทองเที่ยวและบริการเปนหลัก (Kariyapol, 2019) โดยในป พ.ศ. 2562 

ประเทศไทยมีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติประมาณ 1.9 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 63 ของรายไดจาก                   

การทองเที่ยวทั้งหมดของประเทศ ซึ่งสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหในป พ.ศ. 2563 จํานวน

นักทองเที่ยวตางชาติหายไปกวา 22 ลานคน รายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติลดลงมากกวา 1.8 ลานลานบาท       

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงแรกที่มีการแพรระบาด ประเทศไทยถูกอางเปนหนึ่งในตน

ตอของการแพรระบาด เชน สนามมวยเวทีลุมพินี ตลาดกลางกุงจังหวัดสมุทรสาคร และแหลงบันเทิงยาน 

ทองหลอ เปนตน ซึ่งลวนแตเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ สื่อทั่วโลกไดนําเสนอขาว               

การแพรระบาดของโรคที่มีความรุนแรงในประเทศไทย ภาพลักษณของประเทศไทยจึงถูกนําเสนอในเชิงลบและ

กลายเปนจุดหมายปลายทางที่นากลัวตอการเดินทางสงผลตอสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก (National 

Statistical Office, 2019; Ministry of Tourism and Sports, 2022) 

 ทัศนคติของคนขับแท็กซี่ในประเทศไทยกอนการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 ทัศนคติเปนความสัมพันธและการประเมินความพึงพอใจของบุคคลดานความรูสึกที่มีผลการกระทําตอ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่งไปในทิศทางบวกหรือทางลบโดยเกิดจากการไดรับขอมูลขาวสารและประสบการณของแตละบุคคล 

ทัศนคติเปนการวัดเก่ียวกับคุณลักษณะทางอารมณ ความรูสึก และจิตใจผานการกระทําหรือการใชคําพูดที่บุคคล

แสดงออก (Teelanont, 2016; Phraepanichawat et al., 2021) จากการศึกษาพบวาคนขับแท็กซ่ีในฐานะผูให 

บริการจะแสดงออกทางอารมณและการกระทําตอนกัทองเที่ยวตามแตประสบการณและความรูสกึตอสถานการณหรือ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละบุคคล ซึ่งสงผลโดยตรงตอภาพรวมความรูสึกของนักทองเที่ยว การตัดสินใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ําและการแบงปนประสบการณเดินทางทั้งทางบวกและลบของนักทองเที่ยว สงผลกระทบโดยตรงตอ

ภาพลักษณดานการทองเที่ยวของประเทศไทย (Chong et al., 2018; Ritthewa et al., 2020) อยางไรก็ดี คนขับรถ

แท็กซี่สวนใหญไมใหความสําคัญกับบทบาทผูใหบริการทางการทองเที่ยวที่สามารถสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ 

ดวยคิดวานักทองเที่ยวตองพึ่งพารถแท็กซี่ในการเดินทาง แมงานขับรถแท็กซี่เปนอาชีพสงวนสําหรับคนไทยและ                

เปนอาชีพที่สามารถเลี้ยงปากทองของคนในครอบครัว แตคนขับรถแท็กซี่ไมตระหนักถึงความสําคัญของอาชีพและ 

การบริการที่ดีจึงสงผลกระทบตอระบบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและระบบเศรษฐกิจของประเทศ (Kariyapol, 

2020; National News Bureau of Thailand, 2023) 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการขับเคลื่อนดวยระบบการขนสงมีความสําคัญและเปนเงื่อนไขอันดับแรก ๆ 

สําหรับการทองเที่ยว เปนความสัมพันธแบบอาศัยพึ่งพากันระหวางผู เดินทางและจุดหมายปลายทางซ่ึงม ี

ผูใหบริการเปนสื่อกลางในการสรางความสัมพันธนั้น ๆ โดยเฉพาะการขนสงทางรถยนตเปนองคประกอบการบริการที่

สงมอบประสบการณการทองเที่ยวโดยตรง เนื่องจากผูใหบริการและนักทองเที่ยวมีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิด สงผล

กระทบโดยตรงตอรายไดและชื่อเสียงของประเทศ (Page and Ge, 2009; Kariyapol, 2020) จากการศึกษาที่ผานมา

พบวาประเทศไทยเผชิญปญหาและขอถกเถียงมากมายเก่ียวกับบริการรถแท็กซี่ทั้งความไมซื่อสัตยสุจริต คดีความ

อาชญากรรม ความไมพรอมของสภาพรถแท็กซี่ ตลอดจนคนขับรถที่ไมเปนมืออาชีพ (Bangkokbiznews, 2019; Yao 

et al., 2022) งานวิจัยของ Thadphoothon (2018) ระบุปญหาหลักของคนขับรถแท็กซี่ในฐานะผูใหบริการเกิดจาก

ความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ไมสามารถสื่อสารทําความเขาใจกับนักทองเที่ยวได ความสามารถทางภาษาอังกฤษ

ของคนขับรถแท็กซี่ของไทยสวนใหญอยูในระดับต่ํา อีกทั้งไมมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองเพิ่มเติม สงผลกระทบตอ

การใหบริการนักทองเที่ยวและมีทัศนคติที่ไมดีตอนักทองเที่ยวตางชาติ เกิดความกลัวที่จะสื่อสารหรือใหบริการ ผูขับข่ี
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บางรายปฏิเสธที่จะใหบริการนักเดินทางตางชาติและแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตอชาวตางชาติ เนื่องจาก                     

ไมตองการสื่อสารภาษาตางประเทศหรือเกิดการสื่อสารที่ไมเขาใจระหวางกัน (Thadphoothon, 2017; Kariyapol, 

2020) นอกจากนี้ นโยบายของทางภาครัฐสรางความลําบากและไมสงเสริมการทํางานของคนขับรถแท็กซี่ ในทาง

กลับกันเมื่อเกิดปญหาขอพิพาทระหวางนักทองเที่ยวตางชาติและคนขับรถแท็กซ่ี ภาครัฐมักเอ้ือประโยชนของ

นักทองเที่ยวตางชาติเปนหลักและเพิ่มมาตราการบทลงโทษตอคนขับรถแท็กซี่ ตลอดจนตั้งขอสังเกตใหคนขับรถแท็กซี่

เปนฝายที่มีความผิดกอนการสืบหาขอเท็จจริงเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของประเทศสูสาธารณะ (Bangkokbiznews, 

2019; Kariyapol, 2020) แมวาภาครัฐจะมีโครงการที่สนับสนุนผูขับข่ีรถสาธารณะ เชน โครงการ 'คนขับไทยใจดี 

แท็กซี่เปนเจาบานที่ดี' และโครงการ Taxi OK ของกระทรวงคมนาคมที่นําเทคโนโลยีดานความปลอดภัยมาประยุกตใช 

หากแตโครงการเหลานั้นมาพรอมกับกฎระเบียบ เงื่อนไข และคาใชจายที่เพิ่มมากข้ึน ทําใหคนขับรถแท็กซี่สวนใหญ 

ไมสามารถเขาถึงการพัฒนาตาง ๆ ที่ทางรัฐบาลพยายามนําเสนอ (Thairath, 2017; Kariyapol, 2020) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและมองอยางรอบ

ดาน สรางความรูความเขาใจอยางเปนองครวมเก่ียวกับทัศนคติ ความคิดเห็น และมุมมองของคนขับรถแท็กซี่                 

โดยดําเนินการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อนํามากําหนดแบบสัมภาษณที่จะใชใน

การศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลจากคนขับรถแท็กซี่ทั้งการสัมภาษณรายบุคคลและการสนทนากลุม 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาวิจัย ไดแก คนขับรถแท็กซี่ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน                   

โดยไมจํากัดเพศ อายุ และสังกัดหรือบริษัทการเดินรถของผูขับข่ี เลือกผูใหขอมูลสําคัญดวยวิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง โดยคนขับรถแท็กซี่ที่ใหบริการแท็กซี่ในเขตดอนเมืองเปนประจํา รับ-สงผูโดยสารในเขตนี้ไมต่ํากวา 6 ชั่วโมง

ตอวัน และคนขับรถแท็กซี่ที่มีประสบการณรับสงผูโดยสารที่สนามบินดอนเมืองมากกวา 10 คร้ัง ทั้งนี้ เกณฑการคัด

ผูใหขอมูลสําคัญออกจากการศึกษา ไดแก คนขับรถแท็กซี่ที่ไมเคยมีประสบการณใหบริการนักทองเที่ยวตางชาติ 

เคร่ืองมือวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพไดใชแนวคําถามสัมภาษณเพื่อตอบวัตถุประสงคในการวิจัย ประกอบดวยประเด็นสําคัญ 

ไดแก (1) ทัศนคติคนขับแท็กซี่ในฐานะผูใหบริการเปนหนึ่งในผูสงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยหลังการแพร

ระบาดของโควิด-19 (2) ปญหาอุปสรรคการใหบริการของคนขับแท็กซี่หลังการแพรระบาดของโควิด-19 ผลกระทบตอ

ภาพลักษณประเทศไทย และ (3) แนวทางแกไขอุปสรรคในการใหบริการ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ใชการสัมภาษณดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม              

โดยใชขอคําถามเดียวกัน ดําเนินการโดยผูวิจัยเปนการสัมภาษณและสนทนากลุมแบบมีโครงสรางที่ผูสัมภาษณจะ

ควบคุมเนื้อหาการซักถามและมีการจัดลําดับกอน – หลังของคําถามอยางเปนระบบ โดยใชเวลาคร้ังละ 30–60 นาที 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 1 มีนาคม ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 ซึ่งจะมีการขอคํายินยอม ชี้แจงวัตถุประสงค 

ขอคําถามและรายละเอียดของงานวิจัยแกกลุมเปาหมายกอนการเก็บขอมูลทุกคร้ัง โดยการสัมภาษณแบงเปน                    
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(1) สัมภาษณรายบุคคลจากการใชบริการรถแท็กซี่ไป–กลับสนามบินดอนเมือง (ผูใหขอมูล 28 คน) และ (2) สนทนา

กลุมบริษัทและสหกรณแท็กซี่ในเขตพื้นที่ดอนเมือง-ลาดพราว แบงออกเปนกลุมละ 10-15 คน ใชเวลาเก็บขอมูล

จํานวน 7 วัน (ผูใหขอมูล 72 คน) 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหใน 2 ลักษณะ ไดแก (1) การวิเคราะหขอมูลแบบ

สรางขอสรุปประกอบดวยการจําแนกชนิดขอมูลและการเปรียบเทียบขอมูล และ (2) การวิเคราะหเนื้อหา 

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยศรีปทุม กรุงเทพมหานคร ไดพิจารณาและมีมติรับรอง

โครงการวิจัย เอกสารรับรองเลขที่ COA. No. SPUIRB-2023-002 

 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงคที่ 1: เพ่ือสํารวจทัศนคติคนขับแท็กซี่ในฐานะผูใหบริการ เพ่ือสงเสริมภาพลักษณประเทศ

ไทยหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

 จากการศึกษาพบวากลุมคนขับรถแท็กซี่ที่ขับรถตั้งแตกอนเกิดสถานการณแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไมได

ใหความสําคัญกับภาพลักษณและอาชีพมากนัก มองเพียงเปนการประกอบอาชีพสุจริตอยางหนึ่งที่สามารถหาเลี้ยง

ครอบครัวได ประกอบกับชวงกอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มีนักทองเที่ยวจํานวนมากและนักเดินทางเหลานัน้

ตองพึ่งพาอาศัยการใหบริการรถแท็กซี่รับจางเสมือนตองพึ่งพาคนขับรถแท็กซี่ จึงไมไดใหความสําคัญกับอาชีพมากไป

กวาการสรางรายไดครัวเรือน (KI4; KI8; KI25; KI28; KI45; KI55; KI81) อยางไรก็ดี ภายหลังสถานการณโรคโควิด-19 

ความสําคัญของอาชีพมีความชัดเจนมากข้ึนเนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวที่หายไป (KI2; KI11; KI27; KI55; KI48; 

KI60; KI94) แมกระทั่งผูเดินทางชาวไทยก็หวาดกลัวการใชบริการและวิตกกังวลเก่ียวกับเร่ืองสาธารณสุขและความ

สะอาด (KI6; KI8; KI11; KI21; KI22; KI44; KI57) คนขับรถแท็กซ่ีจึงตองปรับตัว ศึกษาความตองการและเรียนรู

พฤติกรรมของนักเดินทางมากข้ึน เชน นักทองเที่ยวยุโรปมักสอบถามเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ หรือ

นักทองเที่ยวเอเชียมักมองหาอุปกรณลางมือบนรถแท็กซี่ เปนตน 

คนขับรถแท็กซี่ปรับทัศนคติตนเองตออาชีพผูขับข่ีรถรับจางและเห็นถึงความสําคัญของอาชีพตอระบบ              

การทองเที่ยวมากข้ึน กลาวคือเมื่อนักทองเที่ยวมาใชบริการและชื่นชอบการบริการจะเพิ่มโอกาสในการไดรับ

คาตอบแทนมากข้ึนจากเงินพิเศษที่ใหเปนคาบริการ (ทิป) และเกิดการบอกตอประสบการณที่ดีแกบุคคลอ่ืน ทําใหมี

คนอยากใชบริการรถแท็กซี่เพิ่มข้ึนและตองการมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเพิ่มข้ึน (KI1; KI3; KI26) อยางไรก็ตาม กลุม

คนขับรถแท็กซี่สวนหนึ่งแยงวางานขับรถแท็กซ่ีหรือรถรับจางอ่ืน ๆ นับเปนเพียงอาชีพหนึ่งที่ทั้งคนขับรถและ

นักทองเที่ยวตางตองพึ่งพาอาศัยกัน และไมไดมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ การสงเสริมภาพลักษณที่

ดีของประเทศสมควรมองระดับมหภาพโดยเปนภารกิจและหนาที่หลักของภาครัฐ เพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวทั้ง

ระบบอยางยั่งยืน และทุกอาชีพตองรวมกันสนับสนุนไมเพียงแตเฉพาะอาชีพคนขับรถรับจางเทานั้น (KI9; KI20; KI31; 

KI37; KI49; KI70; KI88) 
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วัตถุประสงคที่ 2: เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคการใหบริการของคนขับแท็กซี่และผลกระทบตอภาพลักษณ

ประเทศไทยหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

 ปญหาและอุปสรรคการใหบริการของคนขับรถแท็กซี่หลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19             

แบงออกไดเปน 5 เร่ืองหลัก (ตารางที่ 1) ไดแก คาใชจายในการดูแลรักษาความสะอาดและสภาพรถยนต ภาษาและ              

การสื่อสารระหวางคนขับรถและนักเดินทาง ความปลอดภัย ความรูเก่ียวกับงานบริการของคนขับรถ และการเขาถึง

นโยบายภาครัฐ ซึ่งคนขับรถแตละรายพบปญหาในการใหบริการประมาณ 2 - 3 เร่ือง รวมจํานวนปญหาและอุปสรรค

ที่พบทั้งหมด 299 เร่ือง  

 

ตารางที่ 1 อุปสรรคในการใหบริการของคนขับแท็กซี ่

ปญหาและอุปสรรค จํานวนเร่ือง รอยละ หมายเหตุ 

คาใชจาย 160 53.5 การปรับสภาพรถ การจัดหาหนากากอนามัยและเจลลางมือ  

การทําความสะอาดภายในและภายนอกรถ 

ภาษาและการสื่อสาร 49 16.4 ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาเกาหลี และภาษาอ่ืน ๆ 

ความปลอดภัย 47 15.7 นักทองเท่ียวโกงคาโดยสาร ขมขู คุกคาม 

ความรูเก่ียวกับงานบริการ 27 9.0 การใหบริการท่ีดี มาตรฐานของคนขับรถท่ีดี 

การเขาถึงนโยบายภาครัฐ 16 5.4 มีคนเขาถึงนโยบายเฉพาะกลุม ไมท่ัวถึง  

รวม 299 100  

ท่ีมา: ขอมูลการสัมภาษณ 

 

ปญหาอุปสรรคดานคาใชจาย 

หลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สิ่งที่นักทองเที่ยวและนักเดินทางกังวลมากที่สุด คือ สภาพ

ของรถแท็กซี่และความสะอาดภายในรถ รถแท็กซี่ตองเปนรถใหมหรือมีสภาพสมบูรณ ไมวาจะเปนสีรถใหม ไมมีสี

ถลอก สภาพเบาะที่นั่งสมบูรณไมฉีกขาด ระบบปรับอากาศในรถยนตเย็นสบายไมมีกลิ่นอับ ความสะอาดทั้งภายใน

และภายนอกรถ รวมถึงอุปกรณทําความสะอาดและลางมือภายในรถ ไดแก เจลแอลกอฮอลสําหรับลางมือ                     

และหนากากอนามัย (KI10; KI11; KI21; KI22; KI23; KI46; KI54) นักทองเที่ยวจํานวนมากยังคงมองหาอุปกรณทํา

ความสะอาดดังกลาวถึงแมวาจะไมไดใชงานอุปกรณเหลานั้น แตเปนเสมือนสิ่งของจําเปนที่ตองมีใหพรอมสําหรับ

บริการนักทองเที่ยวซึ่งทั้งหมดสงผลกระทบโดยตรงตอรายไดของคนขับรถแท็กซี่ (KI31; KI56; KI61) คาใชจายในการ

ปรับสภาพรถและจัดหาอุปกรณบริการนักทองเที่ยวนับเปนภาระใหมหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

ที่คนขับรถแท็กซี่ตองแบกรับ โดยในแตละวันคนขับรถแท็กซี่แบกภาระคาใชจายคอนขางสูง โดยมีคาใชจายเร่ิมตน 

1,000 – 1,500 บาทตอคัน ประกอบดวย คาเชารถ คาน้ํามันเชื้อเพลิง และคาลางรถ ซึ่งเฉพาะคาน้ํามันเชื้อเพลิงมี

คาใชจายเร่ิมตน 500 บาทตอวันหรือ 15,000 บาทตอเดือน และมีสวนเพิ่มในเร่ืองเจลลางมือและอุปกรณทํา                 

ความสะอาดอ่ืน ๆ ตลอดจนเสื้อผาเคร่ืองแตงกาย แมวาประเทศไทยจะไมบังคับใหผูขับรถแท็กซี่สวมใสเคร่ืองแบบ

สําหรับผูขับข่ีรถรับจาง แตเสื้อผาเคร่ืองแตงกายตองมีความสุภาพเรียบรอย ซึ่งผูขับรถรับจางสวนใหญจะสวมใส

เสื้อเชิ้ตแขนสั้นหรือแขนยาวสีฟาราคา 80 – 100 บาทตอตัว และสวมกางเกงขายาวสีดําราคาเฉลี่ย 100 บาทตอตวั 

นับวาเปนคาใชจายที่เพิ่มข้ึนจากเดิม (KI31; KI32; KI55; KI56; KI89; KI90; KI95) 
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ปญหาอุปสรรคดานภาษา การสื่อสาร และความปลอดภัย 

ภาษาและการสื่อสารเปนอุปสรรคที่มีมาอยูแลวตั้งแตกอนสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19               

แตอุปสรรคดานการสื่อสารมีผลกระทบมากข้ึนหลังสถานการณของโรคโควิด-19 คลี่คลายลง และยังคงเปนหนึ่งใน

ปญหาที่ถูกพูดถึงอยางกวางขวางในการใหบริการนักทองเที่ยวตางชาติ (KI1; KI2; KI12; KI29; KI36; KI37; KI40) 

คนขับรถแท็กซี่สวนใหญไมสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศไดโดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตพื้นที่สนามบินดอนเมืองที่มี

ผูโดยสารชาวจีน เกาหลี และญี่ปุนเดินทางเปนจํานวนมาก ทําใหพวกเขาหลีกเลี่ยงการสื่อสารกับผูโดยสารตางชาติ  

ซ่ึงทําใหดูไมสุภาพและไมเปนมิตร (KI13; KI14; KI27; KI33; KI34; KI48; KI49) ตลอดจนสรางความกังวลใหแก

ผูโดยสาร เชน นักทองเที่ยวตรวจสอบเสนทางผานโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันแตคนขับรถเลือกเสนทางใหมที่มีสภาพ

การจราจรที่ดีกวา นักทองเที่ยวจะคิดวามีการออกนอกเสนทางเพื่อเรียกคาโดยสารแพงข้ึนหรือการโจรกรรม                

เกิดความไมไววางใจเร่ืองความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสิน เปนตน (KI6; KI19; KI50) รวมไปถึงกรณีเหตุการณ

นักทองเที่ยวขมขูหรือคุกคามกลาวหาแท็กซี่โกงคาโดยสารหรือกออาชญากรรม ทําใหเกิดความระแวงและไมมีความ

ไววางใจระหวางกัน (KI7; KI52; KI54; KI98; KI99) อยางไรก็ดี คนขับรถแท็กซี่สวนใหญใหความเห็นเร่ืองการสื่อสาร

หลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 วาเปนปญหาที่สามารถแกไขจัดการไดเนื่องดวยปจจุบันมีเทคโนโลยี

การแปลภาษา นักทองเที่ยวเปดแอปพลิเคชันแปลภาษาเพื่อสื่อสารกับคนขับรถโดยตรง แตหากคนขับรถสวนใหญ

สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศข้ันพื้นฐานกับนักทองเที่ยวได จะสามารถเพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานการบริการ

และสงเสริมภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย (KI63; KI65; KI72; KI75; KI77; KI80) 

ปญหาอุปสรรคดานความรูเกี่ยวกับงานบริการและการเขาถึงนโยบายภาครัฐ 

เมื่อคนขับแท็กซี่มีมุมมองเชิงบวกในฐานะผูใหบริการดานการทองเที่ยว แนวคิดเก่ียวกับความรูดานงาน

บริการ การใหบริการที่ดีและมาตรฐานของคนขับรถจึงถูกพูดถึงในกลุมคนขับรถแท็กซี่ จากการศึกษาพบวาอุปสรรค

ใหญของการพัฒนาคุณภาพการใหบริการคือคนขับรถแท็กซี่ขาดความรูความเขาใจในการใหบริการและมาตรฐานของ

คนขับรถรับจาง (KI22; KI23; KI32; KI34; KI67; KI71) เมื่อเกิดกรณีพิพาทหรือเร่ืองรองเก่ียวกับการใหบริการจะมี

นักวิชาการ เจาหนาที่ภาครัฐและภาคประชาชนเรียกรองใหมีการจัดระเบียบและพัฒนาคนขับรถรับจางใหมีมาตรฐาน 

แตคนขับรถแท็กซี่สวนใหญไมเขาใจถึงมาตรฐานดังกลาวตลอดจนไมมีตัวอยางที่ดีของการใหบริการรถรับจาง (KI25; 

KI32; KI37; KI48; KI55; KI62) คนขับรถแท็กซี่สวนใหญไดคนควาความรูเร่ืองการบริการและการเปนคนขับรับจางที่ดี

จากแหลงขอมูลของเว็บไซตตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตดวยตัวเอง จึงอาจเกิดความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนไมตรงกันหรือ

คลาดเคลื่อนกัน ซึ่งพื้นฐานความรูสวนนี้คนขับรถแท็กซี่ทุกคนตองรูและเขาใจในทิศทางเดียวกัน ไมใชสันนิษฐานหรือ

ทึกทักวาเปนเร่ืองที่ทุกคนตองรูอยูแลว (KI27; KI28; KI39; KI90; KI97) ตลอดจนนโยบายและโครงการตาง ๆ ของ

ภาครัฐที่ออกมาเพื่อคนอาชีพขับรถรับจางและแท็กซี่ ตองเปนโครงการที่คนขับรถทุกคนหรือคนสวนใหญสามารถ

เขาถึงได ที่ผานมามีโครงการอบรมเก่ียวกับคนชับรถแท็กซี่แตมีเพียงคนขับกลุมหนึ่งเทานั้นที่ไดรับเลือกเขารวม

โครงการ เชน โครงการแท็กซี่โอเค (Taxi OK) ที่เปนโครงการจัดระเบียบรถแท็กซี่ของกระทรวงการขนสงทางบกที่

ตั้งใจยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการรถโดยสารสาธารณะ สรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัยแก

ผูใชบริการ โดยมีกฎระเบียบและคาใชจายเพิ่มเติมมากมายจนเปนเร่ืองยากสําหรับผูขับข่ีกลุมใหญ อาท ิมีการกําหนด

สมรรถนะของรถยนต ขนาดเคร่ืองยนต รุนของรถยนต และคาใชจายในการติดตั้งระบบเทคโนโลยี เปนตน ซ่ึงชุด

อุปกรณควบคุมและติดตามรถยนตซึ่งผูขับข่ีตองชําระ มีคาใชจายข้ันต่ําประมาณ 20,000 บาทตอคัน (KI30; KI44; 

KI52; KI59; KI60; KI69; KI87; KI88; KI94; KI100) 
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วัตถุประสงคที่ 3: เพ่ือเสนอแนวทางแกไขอุปสรรคในการใหบริการ 

หลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สิ่งที่ผูใชบริการและนักเดินทางใหความสําคัญมากที่สุดคือ 

เร่ืองของความสะอาดและความปลอดภัย ซึ่งไมเพียงแตเฉพาะในดานความปลอดภัยเก่ียวกับอาชญากรรมหรือขอ

พิพาทระหวางผูใหบริการและผูใชบริการเทานั้น แตยังรวมถึงความปลอดภัยของตัวรถแท็กซี่และระบบตาง ๆ ภายใน

รถแท็กซี่อีกดวย เหตุนี้คนขับรถแท็กซี่ในฐานะผูใหบริการจําเปนตองจัดหาอุปกรณดานความสะอาด ตรวจสอบสภาพ

รถ และเปลี่ยนอุปกรณของรถใหใหมอยูตลอดเวลาสงผลกระทบโดยตรงตอรายไดและคาใชจายที่เพิ่มมากข้ึนในการ

ใหบริการรถแท็กซี่รับจาง (KI2; KI3; KI4; KI11; KI18; KI30; KI35) การมีแหลงเงินทุนสนับสนุนสําหรับผูใหบริการรถ

ขนสงสาธารณะจึงเปนแนวทางการแกไขปญหาและการสนับสนุนการทํางานของคนขับรถแท็กซี่ โดยเงินทุนหรือ

กองทุนกูยืมนั้น นอกจากจะเปนการกูยืมเพื่อปรับปรุงลักษณะกายภาพและระบบของรถแท็กซี่ ยังเปนการพัฒนา

อาชีพคนขับรถเปนรายบุคคล เชน การลงทะเบียนเรียนภาษาตางประเทศและคาใชจายเคร่ืองแตงกาย เปนตน (KI3; 

KI5; KI29; KI40; KI49; KI65; KI72) ทั้งนี้ เงินสนับสนุนดังกลาวจะตองจัดสรรใหสําหรับผูขับข่ีรถรับจางทุกคน 

เนื่องจากที่ผานมามีคนขับรถที่เขาถึงเงินกูยืมลักษณะนี้เพียงกลุมเล็กไมไดครอบคลุมคนขับรถทุกคนและทุกประเภท

รถรับจาง อยางไรก็ดีมีขอโตแยงวาคนขับรถบางสวนกูเงินไปใชในวัตถุประสงคเพื่อความบันเทิงสวนบุคคล แตหากมี

นโยบายการบริหารจัดการและการตรวจสอบที่ดี เงินสนับสนุนนี้จะสงผลดีตอการพัฒนาในภาพรวมทั้งทางดานอาชีพ

การงานและภาพลักษณของประเทศชาต ิ(KI14; KI16; KI38; KI63; KI84) 

การพัฒนาการใหบริการรถแท็กซี่รับจางในองครวมและความจริงจังในการแกปญหาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 

ในการสงเสริมภาพลักษณการบริการที่ดีของประเทศตั้งแตตัวคนขับรถ สภาพของรถ และแหลงเงินทุนในการจัดหา

อุปกรณบํารุงรักษารถ ไมใชแกปญหาเหตุเฉพาะหนา (KI4; KI15; KI27; KI37; KI91; KI99) ทั้งนี้การจะสงเสริม

คนขับรถแท็กซี่ซึ่งภาครัฐมองวาเปนผูใหบริการจึงจําตองพัฒนาทั้งระบบควบคูกันไปทั้งบุคลากร รถแท็กซี่ และการ

เขาถึงระบบสนับสนุนตาง ๆ เชน การสนับสนุนแหลงเงินทุน การเขาถึงแหลงเรียนรู ระบบรองเรียน และการติดตาม

ผลการรองเรียน เปนตน คนขับรถแท็กซี่สวนใหญมองวาภาครัฐควรสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของผูขับข่ีอยางจริงจัง 

โดยจัดใหมีหลักสูตรอบรมความรูและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน อาทิ ความรูพื้นฐานของงานบริการ และ

หลักสูตรอบรมภาษาตางประเทศ (KI1; KI3; KI29; KI40; KI68; KI75; KI82) ซึ่งหากผูขับข่ีมีความรูความเขาใจพื้นฐาน

เก่ียวกับความสําคัญของอาชีพตอการทองเที่ยวและการบริการจะสามารถลดปญหาขอพิพาทระหวางนักทองเที่ยว 

สนับสนุนการทองเที่ยวในภาพรวม และสงเสริมภาพลักษณที่ดีของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการของ

ประเทศไทย (KI4; KI11; KI41; KI52; KI59; KI76; KI100) 

 

อภิปรายผล 
ปญหาหลักของการทองเที่ยวและการบริการรถแท็กซี่ในประเทศไทยกอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

คือ คนขับรถแท็กซี่เฉยเมยและไมใสใจตอความสําคัญของอาชีพของตนเองในฐานะผูใหบริการการทองเที่ยวที่มี

ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ การปรับเปลี่ยนมุมมองของคนขับรถ

แท็กซ่ีและการแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของอาชีพคนขับรถแท็กซี่จึงมีความจําเปน การสงเสริมภาพลักษณที่ดีและ

แสดงออกถึงการใหความสําคัญตอคนขับรถตองเร่ิมที่นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนการพัฒนาตนเองในเบื้องตน 

(Kariyapol, 2020) เชน การฝกอบรมทักษะทางภาษาตางประเทศที่ทุกคนสามารถเขาถึงได และการสนับสนุนใน            
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การตรวจสอบสภาพของรถแท็กซี่ เปนตน แมวากระบวนการฝกอบรมทักษะตาง ๆ ตองใชเวลาในการดําเนินงานแต

ผลลัพธของการฝกอบรมทักษะเหลานั้นจะเพิ่มการรับรูในกลุมคนขับรถแท็กซี่ สรางผูขับข่ีที่เปนมิตรกับชาวตางชาติ

สงผลใหเกิดความภาคภูมิใจในอาชีพคนขับรถแท็กซี่ เห็นถึงความสําคัญของผูใหบริการ เปนกลไกการสรางการเติบโต

ของการทองเที่ยวของประเทศ (Thadphoothon, 2017; Kariyapol, 2020) 

ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวาคนขับรถแท็กซี่เห็นถึงความสําคัญของการใหบริการมากข้ึนหลังการแพรระบาดของ

โรคโควิด-19 เปนดานแรกที่สามารถสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว ตลอดจนเปนผูที่มีปฏิสัมพันธกับนัก

เดินทางอยางใกลชิดสงผลกระทบโดยตรงตอภาพลักษณ ชื่อเสียง และรายไดของประเทศ (Page and Ge, 2009) 

การศึกษาปญหาและอุปสรรคการใหบริการของคนขับแท็กซี่สงผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนาภาพลักษณที่ดีดาน

การทองเที่ยวของประเทศไทย โดยปญหาหลักที่คนขับรถแท็กซี่ประสบ ไดแก ปญหาเร่ืองการเงินและงบประมาณใน

การดูแลรักษาสภาพรถใหมีความสมบูรณ การจัดหาอุปกรณดานความสะอาดและสาธารณสุข ตลอดจนรูปลักษณ             

การแตงกายของคนขับรถ สอดคลองกับปญหาที่ผูใชบริการรถแท็กซี่รองเรียนมากที่สุด ไดแก สภาพรถเกา รถไมสะอาด 

แอรไมเย็นและการขับรถออมเสนทาง (Sukto, 2017) นอกจากนี้ ระบบขนสงรถแท็กซี่มีความสําคัญของตอกิจกรรม

การทองเที่ยว (Rodrigue, 2020) การพัฒนาอาชีพคนขับรถแท็กซี่เปนผูใหบริการที่ดีตามหลักการของงานบริการจะ

สงเสริมภาพลักษณของประเทศไดอยางยั่งยืนที่สุด รวมถึงการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับ

นักทองเที่ยว (Thadphoothon, 2018) โดยมีภาครัฐใหการสนับสนุนทั้งทางดานความรูและแหลงเงินทุน มีการกําหนด

คุณสมบัติของผูที่ขอรับเงินทุน เกณฑการคัดเลือก วงเงินในการชวยเหลือ ตลอดจนเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของอยาง

ชัดเจน เพื่อใหทุกภาคสวนรวมกันพัฒนาภาพลักษณที่ดีของการทองเที่ยวไทยทั้งระบบ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1.  ภาครัฐ สมาคมแท็กซี่ สหกรณแท็กซี่ และคนขับรถแท็กซี่รวมกันพัฒนามาตรฐานของคนขับรถ

รับจาง การกําหนดคํานิยาม คําอธิบาย และตัวอยางของมาตรฐานที่คนขับรถพึงประสงค เชน การแตงกาย สภาพของ

รถยนต และการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกภายในรถยนต เปนตน 

1.2.  การพิจารณาแหลงเงินทุนสนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรอบรมที่จําเปนแกคนขับรถรับจาง อาทิ 

หลักสูตรอบรมภาษาตางประเทศพื้นฐาน หลักสูตรอบรมดานงานบริการ เพื่อสงเสริมศักยภาพในการใหบริการ 

1.3. การปรับทัศนคติของคนขับรถแท็กซี่  เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญของอาชีพตนเองตอ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและภาพลักษณของประเทศไทย สรางจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการทั้งชาวไทยและ

นักทองเที่ยวตางชาติ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

2.1. ขยายการศึกษาใหครอบคลุมในพื้นที่ อ่ืน ๆ โดยเฉพาะในบริเวณแหลงทองเที่ยวที่สําคัญใน

กรุงเทพมหานครนอกเหนือจากพื้นที่ดอนเมือง เพื่อใหทราบปญหาของคนขับรถแท็กซ่ี ตลอดจนความตองการและ

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวตอการใหบริการรถแท็กซี่รับจางใหครอบคลุมมากข้ึน 

2.2. ประยุกตใชกับการบริการรถรับจางและการขนสงดานการทองเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ อาทิ รถเมล 

รถไฟ เรือโดยสาร และรถไฟฟา เปนตน 
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ทัศนคติที่สงผลตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

และการยอมรับเทคโนโลยี ของกลุมผูใชสกุลเงินดจิิทัลในประเทศไทย 
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บทคัดยอ 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ทดสอบอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความไววางใจในระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการยอมรับเทคโนโลยี และ (2) เพื่อทดสอบอิทธิพลของความไววางใจในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ   

กลุมตัวอยางเปนผูใชสกุลเงินดิจิทัล จํานวน 385 คน เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความสัมพันธดวยเทคนิคโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเชิงสาเหตุ

ทัศนคติของผูบริโภค ในดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรม มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการยอมรับเทคโนโลยี ในขณะที่ ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพล

ในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม ปจจัยเชิงสาเหตุทัศนคติของผูบริโภคในดานความรูความเขาใจ               

ไมมีอิทธิพลตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตมีอิทธิพลในเชิงลบตอการยอมรับเทคโนโลยี ทั้งนี้ 

กลุมผูประกอบการธุรกิจควรพัฒนากลยุทธทางการตลาดดานการประชาสัมพันธขาวสารที่เก่ียวของกับการใชสกุลเงิน

ดิจิทัลของทางธุรกิจวาสามารถใชชําระคาสินคา หรือสามารถทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบออนไลนไดจริงกับทาง

ธุรกิจ และหนวยงานภาครัฐบาลควรผลักดันและรับรองใหการใชสกุลเงินดิจิทัลสามารถชําระหนี้ไดตามกฎหมาย              

เพื่อเปนการสงเสริมการลงทุนภายในประเทศ 

 

คําสําคัญ: ทัศนคติ ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การยอมรับเทคโนโลยี สกุลเงินดิจิทัล 
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Abstract 
  This research aimed ( 1)  to test the influence of causal factors on trustworthiness in                           

e- commerce, and technology acceptance and ( 2)  to test the influence of trustworthiness in                           

e- commerce on the technology acceptance of cryptocurrency users in Thailand.  The research 

methodology is quantitative.  The samples were 385 cryptocurrency users.  The researcher used 

questionnaires as the research instrument.  The statistics used to test the hypothesis were 

relationship analysis using structural equation modeling techniques. The research results found that 

the causal factors of consumer attitude, cognitive and behavioral components positively influenced 

trustworthiness in e- commerce and technology acceptance.  At the same time, trustworthiness in                   

e-commerce positively influences technology acceptance. However, the cognitive component does 

not influence trustworthiness in e- commerce, but is a factor that negatively influences technology 

acceptance.  Moreover, entrepreneurs should develop a marketing strategy for publicizing news 

related to the use of cryptocurrencies for business, whether it can be used to pay for goods or can 

conduct financial transactions online in real with the business.  In addition, government agencies 

should encourage and certify the legal use of cryptocurrencies for debt settlement to encourage 

investment within the country. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  โลกสมัยใหมที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงภาคบริการทาง

การเงินกับการเปลี่ยนแปลงไปของเหรียญโลหะ ธนบัตรที่เปนกระดาษ นํามาซึ่งการใชเงินตราในรูปแบบสกุลเงินดจิทิลั 

(Cryptocurrency) ซึ่งเปนสกุลเงินใหมที่สรางข้ึนเมื่อปลายป 2008 - ตนป 2009 ที่ไดพัฒนาติดตั้งในเคร่ือง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล เพื่อรวมในเครือขายของการตรวจสอบและเก็บขอมูลธุรกรรม โดยผูเขารวมจะไดเหรียญใน

สกุลเงินบิทคอยนเปนคาตอบแทน และมุงหวังจะสรางสกุลเงินที่ไมไดตั้งอยูบนพื้นฐานของรัฐบาลหรือธนาคาร 

(Digital Economy Promotion Agency, 2021) สกุลเงินดิจิทัลทําหนาที่ผานระบบบล็อกเชนในการตรวจสอบและ

บันทึกรายการโอนสินทรัพยดิจิทัลนําขอมูลมาเรียงตอกันตามลําดับธุรกรรม เพื่อยืนยันวารายการนั้นไดเกิดข้ึนจริง

หรือไม และตนทางมีเงินเพียงพอหรือไม ซึ่งกระบวนการตรวจสอบจะใหคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในเครือขาย แขงกัน

คํานวณเพื่อตรวจสอบความถูกตอง จะทําใหเกิดการแกไขประวัติยอนหลังไดยาก ดังนั้น ระบบบล็อกเชนจึงมีความ

ถูกตองแมนยํา มีความโปรงใส และมีความปลอดภัยมากกวาการทําธุรกรรมตาง ๆ (Tarathonrungreung and 

Pattanarangsun, 2021) ในขณะที่ สถานการณของเงินดิจิทัลในประเทศไทยมีแนวโนมไดรับการยอมรับมากข้ึน               

โดยมีสาเหตุหลักสําคัญมาจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีระบบบล็อกเชน และความตองการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพทาง

การเงินของกลุมผูใชใหสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกทั้ง มูลคาราคาทางการตลาดรวมทั่วโลกของ 

สกุลเงินดิจิทัล มีมูลคาสูงถึง 350 พันลานดอนลาร (Kanoklertwonges, 2021) 

นอกจากนี้ ไดมีการพัฒนาสกุลเงินดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน เชน Ethereum, Ripple, Bitcoin Cash, และ 

Litecoin เปนตน ซึ่งสกุลเงินดิจิทัลในแตละรูปแบบไมไดถูกควบคุมจากหนวยงานรัฐบาล หรือธนาคารเหมือนสกุลเงิน

ในปจจุบัน (Fiat Money) แตผูที่เปนเจาของสินทรัพยดิจิทัลจะตองมีกระเปาเงินดิจิทัล (Wallet) เพื่อเก็บรักษา

สินทรัพยของตนเองไว หากตองการโอนหรือจายเงินใหบุคคลอ่ืนจะตองโอนจากกระเปาเงินดิจิทัลไปยังกระเปาเงิน

ดิจิทัลของผูรับ อีกทั้ง สกุลเงินดิจิทัลยังสามารถใชซื้อสินคา โดยผานการรับรองตามกฎหมายและไดรับการยอมรับใน

บางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน สวิสเซอรแลนด เปนตน แตธนาคารกลางสวนใหญยังไมรับรองวาสกุลเงินดจิทิลั

ที่ภาคเอกชนสรางข้ึนสามารถใชชําระหนี้ไดตามกฎหมาย จึงทําหนาที่ของเงินไดอยางไมสมบูรณ และยังคงมีมูลคาที่

ผันผวนมาก (Office of the Council of State, 2021) จากปญหาดังกลาว ทําใหผูใชสกุลเงินดิจิทัลตองทําความ

เขาใจเก่ียวกับทัศนคติในดานความรูความเขาใจกอนการตัดสินใจใชงาน สอดคลองกับสภาวะทางอารมณความรูสึก

และพฤติกรรมที่แสดงออกถึงรูปแบบการใชสกุลเงินดิจิทัล เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการใชงาน นอกจากนี้ หาก

ผูใชงานมีความรูสึกเชื่อมั่น สามารถยอมรับความเสี่ยงไดในอนาคต จะกอใหเกิดความไววางใจในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งจะสงผลทําใหมีจํานวนผูใชงานสกุลเงินดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 

 สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) กําลังไดรับความสนใจของคนในสังคมไทย เนื่องจากมีอัตราการเติบโตที่

เพิ่มข้ึนเปนอยางมาก ทําใหสามารถบงชี้ไดวามีผูสนใจเขามาลงทุนที่เก่ียวกับสกุลเงินดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน และแสดงให

เห็นวาอุตสาหกรรมสกุลเงินดิจิทัลมีการยอมรับที่เพิ่มสูงข้ึน รวมถึงการนําไปใชในธุรกิจของผูประกอบการในประเทศ

ไทย เชน ผูผลิตรองเทานันยาง Major Cineplex, Washcoin Pro, Shabu Smile และ iHAVECPU เปนตน ธุรกิจ

เหลานี้ใหการยอมรับ และเพิ่มชองทางการชําระสกุลเงินดิจิทัลในการซื้อขายสินคา อีกทั้ง สกุลเงินดิจิทัลยังชวยใน

การพัฒนาธุรกิจ และเพิ่มความสะดวกสําหรับการทําธุรกรรมตาง ๆ ใหเขากับยุคสมัยใหมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว (Siamblockchain, 2021) อยางไรก็ตาม การศึกษาในอดีต ยังมีการศึกษาเชิงประจักษจํานวนนอยมาก
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เก่ียวกับ ทัศนคติที่สงผลตอความไววางใจในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส และการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมผูใชสกุลเงิน

ดิจิทัล ดวยเหตุนี้จึงเปนที่มาของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อนําองคความรูที่ไดไปเติมเต็มวรรณกรรมทางการตลาด 

และเพื่อเปนขอมูลใหกับผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับผูบริโภค

และยุคสมัยใหมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมถึงหนวยงานภาครัฐบาลที่เกี่ยวของไดนําผลการวิจัยไปใชใน

การวิเคราะห และวางแผนนโยบายใหสอดคลองกับความตองการของผูใชสกุลเงินดิจิทัลสําหรับการสงเสริมการลงทุน

ในประเทศ และเปนการสงเสริมการลงทุนจากนักลงทุนตางประเทศตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ            

การยอมรับเทคโนโลยีของกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย 

2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของ

กลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ ใชทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen 

and Fishbein (1977) เพื่อนํามาสนับสนุนกรอบแนวคิดในการวิจัย เนื่องดวยทฤษฎีนี้ไดอธิบายถึงความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่กระตุนใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งไดรับแรงผลักดันมาจาก

ทัศนคติ ทั้งนี้ ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติของผูบริโภค (Consumer Attitude) บูรณาการมาจาก Schermerhorn et al. 

(2011) เนื่องจากมีความสอดคลองกับบริบทของกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัล ประกอบดวยทัศนคติ 3 ดาน ไดแก 1) ดาน

ความรูความเขาใจ (Cognitive Component)  2) ดานอารมณความรูสึก (Affective Component) และ 3) ดาน

พฤติกรรม (Behavioral Component)  ตัวแปรค่ันกลาง คือ ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Trust in 

E-Commerce) ใชแนวคิดของ Salam et al. (2005) ที่มีการยอมรับอยางแพรหลาย และเปนแนวคิดที่มีความเชื่อมโยง

กับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี และตัวแปรตาม คือ การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) บูรณาการมาจาก Davis (1989) ซึ่งเปนแบบจําลองที่อธิบายเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูใชงานในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก การรับรูถึงความมีประโยชน (Perceived 

Usefulness) และการรับรูถึงความงายในการใช (Perceived Ease of Use) ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
H1a: ทัศนคติดานความรูความเขาใจ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

H1b: ทัศนคติดานความรูความเขาใจ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลย ี

H2a: ทัศนคติดานอารมณความรูสึก มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

H2b: ทัศนคติดานอารมณความรูสึก มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลย ี

H3a: ทัศนคติดานพฤติกรรม มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

H3b: ทัศนคติดานพฤติกรรม มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลย ี

H4: ความไววางใจในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ทัศนคติของผูบริโภค 

 ทัศนคติของผูบริโภค (Consumer Attitude) คือ ความเชื่อซึ่งเกิดจากความรูสึกที่ไดรับจากประสบการณ

ของการใชผลิตภัณฑ และรวมถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภค จากการศึกษาของ 

Schermerhorn et al. (2011) กลาววา ทัศนคติของผูบริโภค ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก (1) ดานความรู 

ความเขาใจ (Cognitive Component) คือ ทัศนคติที่จะสะทอนใหเห็นถึงความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และขอมูลที่

บุคคลคนหนึ่งมีอยู ซึ่งความเชื่อจะแสดงใหเห็นถึงความคิดของผูบริโภคที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (2) ดานอารมณ ความรูสึก 

(Affective Component) คือ ความรูสึกเฉพาะอยางซึ่งเก่ียวของกับผลกระทบทางจิตใจสวนบุคคลที่เกิดจากสิ่งเรา

หรือสิ่งที่เกิดข้ึนกอนหนาทําใหเกิดทัศนคติและความรูสึกนั้น ๆ และ (3) ดานพฤติกรรม (Behavioral Component) 

H3b 

H3a 

H2b 

H2a 

H1a 

H1b 

ทัศนคติของผูบริโภค 

 

ดานพฤติกรรม 

ดานอารมณ  

ความรูสึก 
(H4) 

ดานความรู  

ความเขาใจ 

 การยอมรับเทคโนโลยีของ  

 กลุมผูใชสกุลเงินดจิิทัล 

ในประเทศไทย 

ความไววางใจในระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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คือ ความตั้งใจที่จะแสดงถึงการประพฤติในทางใดทางหนึ่ง โดยมีรากฐานมาจากความรูสึกเฉพาะเจาะจงของบุคคลที่

แสดงออกมาเปนการกระทํา  

  ดังนั้น การศึกษาในคร้ังนี้ไดใหคํานิยามของ ทัศนคติของผูบริโภค หมายถึง ความคิดเห็นของกลุมผูใชสกุลเงิน

ดิจิทัลที่เกิดจากประสบการณกอนหนาสะทอนใหเห็นถึงความรูความเขาใจ รวมถึงอารมณความรูสึกเชื่อมั่น 

ที่มีตอการใชสกุลเงินดิจิทัล และความตั้งใจที่จะแสดงออกเชิงพฤติกรรมถึงการใชสกุลเงินดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ 

ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

  ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง สถานะทางจิตวิทยา หรือความรูสึกทางจิตใจของผูใช

อินเทอรเน็ตตอการยอมรับความเสี่ยงในระบบการทําธุรกรรมทางออนไลน ทั้งนี้ ความรูสึกดังกลาวจะข้ึนอยูกับ               

ความเชื่อและความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาของ Salam et al. (2005) 

ไดพัฒนากรอบแนวคิดของการสรางความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยใชหลักแนวคิดแบบจําลอง             

การยอมรับเทคโนโลยี รวมกับแนวคิดทางดานความไววางใจ เพื่ออธิบายวาความตั้งใจในการซื้อสินคาเร่ิมตนจาก

ทัศนคติของผูบริโภค ผานการรับรูประสบการณสวนบุคคลที่มีตอการใชงานทางระบบออนไลน เมื่อผูซื้อเกิดความไว

วางในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว จะทําใหเกิดโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธไปสูการยอมรับเทคโนโลยี และ

ความเต็มใจที่จะซื้อสินคาทางระบบออนไลนอีกในคร้ังตอไป อยางไรก็ตาม ความไววางใจเปนสิ่งที่เกิดข้ึนไดยาก และ

อาจจะยังไมเกิดข้ึนเพียง 1-2 คร้ัง ของการทําธุรกรรมในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตความไววางใจจะเกิดข้ึน  

เมื่อผูบริโภคไดรับความพึงพอใจตอการใชบริการนั้น (Givan et al., 2021) 

ดังนั้น การศึกษาในคร้ังนี้ ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ความรูสึกเชื่อมั่น            

การยอมรับความเสี่ยงในอนาคต และความคาดหวังในเชิงบวกของกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัล ที่เกิดข้ึนจากทัศนคติผาน

การรับรูประสบการณสวนบุคคลที่มีตอการใชสกุลเงินดิจิทัล 

การยอมรับเทคโนโลยี 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เปนแนวคิดพื้นฐานที่ผนวก

กับทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล สรางเปนแบบจําลองเพื่อใชสําหรับอธิบายพฤติกรรมของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยการประเมินระดับของการรับรูของผูใชที่มีตอระบบที่สงผลตอพฤติกรรมการรับรูของผูใช องคประกอบของ                

การยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) สามารถจําแนกออกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) การรับรูถึงความมี

ประโยชน (Perceived Usefulness) แสดงถึงระดับที่ผูใชสามารถรับรูไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และ (2) การรับรูถึงความงายในการใช (Perceived Ease of Use) แสดงถึงระดับที่ผูใช    

เชื่อวาไมตองใชความพยายามในการใชงานระบบ กลาวคือ หากผูใชไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน ผูใช

ยังคงสามารถเขาถึงการใชประโยชนจากเทคโนโลยีได นอกจากนี้ แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีเปนแบบจําลองที่มี

ความเหมาะสมในการศึกษาขอมูลเก่ียวกับความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการเปดรับเทคโนโลยี (Owusu et al., 

2022)  

ดังนั้น การศึกษาในคร้ังนี้ไดใหคํานิยามของ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การนําระบบสารสนเทศ

สมัยใหมเขามาใชงานซึ่งกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคล และมีสวนชวยในการทํางานใหงายข้ึนรวมถึงชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน สงผลทําใหผูใชงานมีความรู ประสบการณ และทักษะในการใชงานเพิ่มสูงข้ึน 
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ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภค กับความไววางใจ และการยอมรับเทคโนโลยี 

การคนพบงานวิจัยในอดีต เก่ียวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภค กับความไววางใจ สามารถ

อธิบายความสัมพันธไดดังนี้ การศึกษาเชิงประจักษของ Johnson and Grayson (2005) พบวา ทัศนคติของผูบริโภค

ดานความรูความเขาใจ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความไววางใจของลูกคาที่มีตอผูใหบริการ นอกจากนี้การศึกษา

ของ Hermanus and Indradewa (2022) ยังพบวา ทัศนคติทางอารมณในเชิงบวกของผูบริโภคมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความไววางใจ และความตั้งใจหรือการยอมรับในการทําธุรกรรมทางระบบออนไลน ในขณะที่ ผลการวิจัยของ 

Yamagishi et al. (2015) พบวา ทัศนคติที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมมีความสัมพันธกับความไววางใจของผูบริโภค  

ความสัมพันธระหวางความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กับการยอมรับเทคโนโลยี 

การศึกษาของ Goundar et al. (2021) พบวา ความไววางใจในอีคอมเมิรซสงผลเชิงบวกตอการยอมรับ

เทคโนโลยีในดานการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนของผูบริโภค อยางไรก็ตาม การศึกษา

ลาสุดของ Owusu et al. (2022) พบวา ตัวแปรความไววางใจในระบบแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน (Social 

Commerce) สงผลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะในดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน  

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
แบบแผนการวิจัย 

 การศึกษาตามกรอบแนวคิดของทัศนคติที่สงผลตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและ        

การยอมรับเทคโนโลยี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีวิธีการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนผูใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย เนื่องจากเปนกลุมที่ใหขอมูลไดอยางชัดเจน

เก่ียวกับบริบทที่ทําการศึกษา ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนและมีขนาดใหญ จึงคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

โดยไมใชหลักความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ตามสูตรการคํานวณ Cochran (1977) ที่ระดับ              

ความเชื่อมั่น 95% กําหนดความผิดพลาดไมเกิน 5% จากการคํานวณได จํานวน 385 ตัวอยาง จากนั้นทําการสุม 

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเปนผูที่เคยใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย และมีคุณสมบัติตอง

เปนผูที่เคยใชสกุลเงินดิจิทัลมาแลว ไมนอยกวา 3 เดือน เนื่องจากเปนผูใชที่เร่ิมมีความสนใจ ตองการเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

มีความกลาเสี่ยง เปนคนรุนใหมที่มีความเขาใจและเรียนรูเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว  

เคร่ืองมือวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวิจัย ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 คําถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามจํานวน 10 ขอ โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด  

สวนที่ 2 คําถามทัศนคติทั้ง 3 ดาน ไดแก (1) ดานความรูความเขาใจ (2) ดานอารมณความรูสึก และ                 

(3) ดานพฤติกรรม ขอคําถามบูรณาการมาจาก Schermerhorn et al. (2011) ซึ่งประกอบดวยคําถาม ดานละ 4 ขอ  

สวนที่ 3 คําถามความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขอคําถามดัดแปลงมาจาก Salam et al. 

(2005) ประกอบดวยคําถาม จํานวน 6 ขอ และ  

สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับการยอมรับการใชเทคโนโลย ีขอคําถามพัฒนามากจาก Davis (1989) ประกอบดวย

คําถาม จํานวน 6 ขอ 
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โดยคําถามในสวนที่ 2-4 ใชมาตรวัดขอคําถามแบบ Five-point Likert-type Scale Rating มีคา 5 ระดับ  

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  การทดสอบความตรง (Validity) ดวยเทคนิคการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item-objective 

congruence: IOC) ที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบขอคําถามและความถูกตองตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) พบวา คาอยูระหวาง 0.60-1.00 ตอมาไดตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct 

Validity) ดวยการวิเคราะหคาน้ําหนกัองคประกอบ (Factor Loading) ซึ่งคาทุกตัว สูงกวา 0.5 จากนั้นทําการตรวจสอบ

คาความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ดวยการพิจารณาคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (Average 

Variance Extract: AVE) พบวา คาอยูระหวาง 0.518-0.571 และตรวจสอบความตรงเชิงจําแนก (Discriminant 

Validity) โดยพิจารณาคารากที่สองของคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได ซึ่งคาการประเมินผานเกณฑทุกรายการ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยคา สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach 

Alpha Coefficient) โดยคาการประเมินทุกดาน สูงกวา 0.70 และตรวจสอบคาความเชื่อมั่นเชิงองคประกอบ 

(Composite Reliability: CR) พบวา มีคาอยูระหวาง 0.810-0.888 ซึ่งคาสูงกวา 0.70 จึงสรุปไดวา คาสถิติที่

ตรวจสอบทุกรายการผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว (Hair et al., 2011) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน ผานชองทางแบบสํารวจ บน

สื่อสังคมออนไลนที่หลากหลาย ดวยการขออนุญาตผูดูแลระบบโพสตขอมูลลงใน Facebook Group ของกลุมผูใช

สกุลเงินดิจิทัล ผนวกกับการใชสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ เชน Instagram, Twitter, Line, TikTok เพื่อกระจายขอมูล

ใหกับกลุมตัวอยาง จากนั้นตรวจสอบคุณสมบัติของกลุมตัวอยางตามเกณฑที่กําหนด และความสมบูรณของ

แบบสอบถามทุกชุด เพื่อนําขอมูลที่มีความสมบูรณตามจํานวนที่กําหนด ไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในสวนของแบบสอบถามขอมูล

สวนบุคคล และระดับความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ใชสถิติการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ดวยโปรแกรมลิสเรล 

(LISREL Program) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 68.10 

ชวงอายุระหวาง 18-21 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 49.10 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 231 คน คิดเปน

รอยละ 60.00 สถานภาพโสด จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 91.70 ประกอบอาชีพ นักเรียน/นกัศึกษา จํานวน 238 คน 

คิดเปนรอยละ 61.80 มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 51.20 มีวัตถุประสงคหลัก

ในการใช คือ เทรดเพื่อเกร็งกําไร จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 61.80 สกุลเงินดิจิทัลที่เลือกใช ไดแก Bitcoin

จํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 83.90 ประโยชนในการตัดสินใจใช คือ ความรวดเร็วในการแลกเปลี่ยน และทําธุรกรรม
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ทางการเงิน จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 58.40 และความกังวลที่มีตอการใช คือ ราคาที่ยังคงมีความผันผวนสูง

และยากตอการคาดเดาทิศทางราคา จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 69.90  

โดยคาเฉลี่ยรวมของตัวแปรแฝงทั้งหมดทุกดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งประกอบดวย ดานความรู

ความเขาใจ (x� = 3.60, S.D. = 0.801) ดานอารมณความรูสึก (x� = 3.59, S.D. = 0.792) ดานพฤติกรรม  (x� = 3.47, 

S.D. = 0.870) ดานความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (x� = 3.58, S.D. = 0.701) และดานการยอมรับ

เทคโนโลย ี(x� = 3.68, S.D. = 0.680)   

 2. การประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลวา

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด โดยสามารถพิจารณาเกณฑคาสถิติได ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 เกณฑคาสถิติประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล 

ดัชน ี คําอธิบาย เกณฑการพิจารณา/อางอิง คาท่ีได ผลการประเมิน 

χ2/df Relative Chi square  ≤ 3.00 (Hair et al., 2011)  2.51 ผานเกณฑ 

RMSEA Root mean square error of approximation  ≤ 0.08 (Hair et al., 2011) 0.064 ผานเกณฑ 

NFI  The Normed Fit Index  ≥ .90 (Hair et al., 2011) 0.98 ผานเกณฑ 

CFI  Comparative Fit Index  ≥ 0.9 (Hair et al., 2011) 0.99 ผานเกณฑ 

IFI Comparative Fit Index ≥ 0.9 (Kline, 2011) 0.99 ผานเกณฑ 

RFI Relative Fit Index ≥ 0.9 (Kline, 2011) 0.97 ผานเกณฑ 

SRMR Standardized Root Mean Square Residual ≤ 0.08 (Kline, 2011) 0.049 ผานเกณฑ 

   

 จากตารางที่ 1 พบวา คา χ2/df = 2.51 คา RMSEA = 0.064 คา NFI = 0.98 คา CFI = 0.99 คา IFI = 0.99 

คา RFI = 0.97 และคา SRMR = 0.049 ซึ่งคาดัชนีดังกลาว ผานเกณฑที่ไดกําหนดไวทุกรายการ ดังนั้นจึงสรุปไดวา 

ตัวแบบสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 3. การประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model) 
 ตัวแปรแฝง 

   (Latent 

    Variables) 

ตัวแปรสังเกตได 

 (Observed Variables) 

 นํ้าหนัก

องคประกอบ 

  (Loading) 

 คาเฉลีย่

แปรปรวนที่      

 สกัดได (AVE) 

ความนาเชื่อถือ  

เชิงองคประกอบ 

(CR) 

ความตรง 

เชิงจําแนก 

(Discriminant) 

ความรู  

ความเขาใจ 

(Cognitive) 

ทราบถึงวัตถุประสงคในการใชงาน 0.78 

0.544 0.825  

 

ผานเกณฑ 

 

ทราบถึงหลักการใชทําธุรกรรมตาง ๆ  0.76 

ทราบและเขาใจถึงวิธีการใชงานไดจริง 0.59 

ทราบและเขาใจถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 0.80 

อารมณ 

ความรูสึก 

(Affective) 

คิดวาการทํางานของระบบมีความแมนยํา 0.71 

0.526 0.815 

 

ผานเกณฑ 

 

คิดวาการใชงานมีขั้นตอนท่ีสะดวกรวดเร็ว 0.79 

มีความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชงาน 0.63 

มีความรูสึกตองการใชมากกวาสกุลเงินปกติ 0.76 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ตัวแปรแฝง 

(Latent 

Variables) 

ตัวแปรสังเกตได 

(Observed Variables) 

นํ้าหนัก

องคประกอบ 

(Loading) 

คาเฉลี่ย

แปรปรวนที ่

สกัดได (AVE) 

ความนาเชื่อถือ 

เชิงองคประกอบ 

(CR) 

ความตรง 

เชิงจําแนก 

(Discriminant) 

พฤติกรรม 

(Behavior) 

ติดตามขาวสารสกุลเงินดิจิทัลเปนประจํา 0.64 

0.518 0.810 

 

ผานเกณฑ 

 

หาขอมูลใหม ๆ สําหรับการใชงานอยูเสมอ 0.79 

มีความต้ังใจใชทําธุรกรรมในชีวิตประจําวัน 0.69 

มีความต้ังใจใชงานเพ่ือลงทุนทางการเงิน  0.75 

ความไววางใจ

ในระบบ

พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

(Trust) 

เชื่อวาชวยลดคนกลางในการทําธุรกรรมได 0.84 

0.571 0.888 

 

ผานเกณฑ 

 

เชื่อวาชวยเพ่ิมประสบการณเรียนรูส่ิงใหม ๆ 0.78 

เชื่อวาสามารถใชงานระบบไดตลอด 24 ชม. 0.79 

เช่ือวาระบบสามารถติดตามผลการใชงานได 

เชื่อวาระบบการทํางานมีความนาเชื่อถือสูง 

0.69 

0.74 

เชื่อวาระบบการใชงานเกิดขอผิดพลาดยาก 0.68 

การยอมรับ

เทคโนโลยี 

(Accept) 

เงินดิจิทัลมีประโยชนตอการดํารงชีวิต 0.67 

0.541 0.874 ผานเกณฑ 

เงินดิจิทัลชวยเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน 0.64 

เงินดิจิทัลชวยเพ่ิมโอกาสในการลงทุน 0.63 

การเรียนรูวิธีการใชเงินดิจิทัลเปนเรื่องงาย 0.82 

เงินดิจิทัลมีความงายสําหรับการใชงาน 0.85 

เงินดิจิทัลมีขั้นตอนการใชงานท่ีไมซับซอน 0.77 
 

จากตารางที่ 2 พบวา การประเมินโมเดลการวัด คาของผลการทดสอบไดผานเกณฑทุกรายการ ดังนั้น         

จึงสรุปไดวา ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง คาที่ไดมีความตรง (Validity) และมี

ความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability) ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และสามารถนําคาตาง ๆ ของโมเดลไปทาํ

การทดสอบสมมติฐาน เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธเชิงสาเหตขุองตัวแปรตอไปได ดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของโมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

Hypothesis Estimates 
Standardized 

Solution 

Standard 

Error (S.E.) 
t-value  p-value Results 

H1a: Cognitive  Trust 0.09 0.09 0.066 0.98 0.122 Rejected 

H1b: Cognitive  Accept -0.20 -0.25 0.075  -3.14 ** Rejected 

H2a: Affective  Trust 0.38 0.35 0.071 2.71 ** Accepted 

H2b: Affective  Accept 0.26 0.30 0.076 2.75 ** Accepted 

H3a: Behavior  Trust 0.46 0.46 0.064 2.92 ** Accepted 

H3b: Behavior  Accept 0.22 0.27 0.065 1.99 * Accepted 

H4: Trust  Accept 0.51 0.63 0.073 7.14 ** Accepted 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

  4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จากตารางที่ 3 พบวา สมมติฐานทั้งหมด 7 ขอ สามารถยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว จํานวน 5 ขอ ซึ่งประกอบดวย H2a: ทัศนคติดานอารมณความรูสึก มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความ

ไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.35, 

H2b: ทัศนคติดานอารมณความรูสึก มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.30, H3a: ทัศนคติดานพฤติกรรม มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.46, H3b: ทัศนคติดาน

พฤติกรรม มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.22 และ H4: ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลในเชิงบวกตอการยอมรับ

เทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.63 นอกจากนี้ ผลการทดสอบ               

ยังปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว จํานวน 2 ขอ ประกอบดวย H1a: ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ไมมีอิทธิพลตอ                

ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ H1b: ทัศนคติดานความรูความเขาใจ มีอิทธิพลในเชิงลบตอ                 

การยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ -0.25 นอกจากนี้ จากผล

การทดสอบสมมติฐานหลัก การวิจัยในคร้ังนี้ ยังสามารถอธิบายขยายผลการวิจัยเพิ่มเติม ในมิติของการยอมรับ

เทคโนโลยทีี่ไดรับอิทธิพลทางออมในเชิงบวกจากทัศนคติดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรม ผานความไววางใจ

ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในฐานะที่เปนตัวแปรค่ันกลาง 

 

อภิปรายผล 
  ทัศนคติดานอารมณความรูสึก สงผลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ                   

การยอมรับเทคโนโลยี อาจกลาวไดวา เมื่อกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลมีความคิดวาการทํางานของระบบมีความแมนยํา 

และมีข้ันตอนการใชงานที่สะดวกรวดเร็ว รวมถึงมีความรูสึกความปลอดภัย และตองการใชสกุลเงินดิจิทัลมากกวาสกุล

เงินปกติ จะสงผลทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเกิดการยอมรับเทคโนโลยี

ตามมา ซึ่งสอดคลองกับ Hermanus and Indradewa (2022) ที่พบวา ทัศนคตทิางอารมณในเชิงบวกของผูบริโภคมี

อิทธิพลทางตรงตอความไววางใจ และความตั้งใจหรือการยอมรับในการทําธุรกรรมออนไลน ในขณะที่ ทัศนคติดาน
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พฤติกรรม สงผลในเชิงบวกตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลอง

กับ Yamagishi et al. (2015) ที่พบวา ทัศนคตทิี่แสดงออกเชิงพฤติกรรมมีความสัมพันธกับความไววางใจของผูบริโภค 

อาจเปนผลมาจาก เมื่อกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลมีการติดตามขาวสาร และหาขอมูลใหม ๆ ในการใชอยูเสมอ รวมถึงมี

ความตั้งใจในการใชทําธุรกรรม และการลงทุนทางการเงิน จะสงผลทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจ และการยอมรับ

เทคโนโลยี นอกจากนี้ ความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สงผลในเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่ง

สอดคลองกับ Goundar et al. (2021) ที่พบวา ความไววางใจในอีคอมเมิรซสงผลเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี

ดานการรับรูถึงความสะดวกในการใช และการรับรูถึงประโยชนของผูบริโภค 

อยางไรก็ตาม ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ไมสงผลตอความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของ

กลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับ Pasuntsirikhun and Phungbangkruay (2019) ที่ผลการวิจัยพบวา 

ทัศนคติในองคประกอบดานความรู (Cognitive Attitude) ไมสงผลตอความไววางใจและพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ

สินคาผานชองทางสังคมออนไลน เนื่องดวยผูบริโภคขาดความไววางใจตอผูขายในระบบออนไลนในดานของความ

เสี่ยงที่อาจจะถูกหลอกลวง หรือไดรับสินคาไมตรงตามที่ผูขายโฆษณาเอาไว อีกทั้งยังสอดคลองกับขอมูลของ Bank of 

Thailand (2019) ที่อธิบายวา การใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย ยังคงมีความเสี่ยงสูง ผูใชตองมีความรูความเขาใจ

และรับความเสี่ยงที่อาจสูญเงินลงทุนไดเพราะธนาคารกลางสวนใหญยังไมรับรองวาสกุลเงินดิจิทัลที่ภาคเอกชนสราง

ข้ึนสามารถใชชําระหนี้ไดตามกฎหมาย ดวยเหตุนี้ อาจกลาวไดวา หากผูบริโภคมีความรูความเขาใจในมุมมองที่วาสกุล

เงินดิจิทัลมีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และมีความไมแนนอนสูงในการใชทําธุรกรรม หรือการลงทุนตาง ๆ 

จะสงผลทําใหผูบริโภคไมมีความไววางใจตอการทําธุรกรรมในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในทางตรงกันขาม ทัศนคติ

ดานความรูความเขาใจ สงผลในเชงิลบ หรือในทิศทางตรงกันขามตอการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัล 

กลาวคือ หากกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลมีทัศนคติดานความรูความเขาใจเพิ่มมากยิ่งข้ึน จะสงผลทําใหการยอมรับ

เทคโนโลยีนอยลง อาจสรุปไดวา หากผูบริโภคมีความรูความเขาใจในมุมมองที่วาสกุลเงินดิจิทัลมีความเสี่ยงและ                

มีความไมแนนอนสูง ผูบริโภคจะหลีกเลี่ยงการยอมรับเทคโนโลยีตอการทําธุรกรรมในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 กลุมผูประกอบการธุรกิจที่นําเอาสกุลเงินดิจิทัลไปใชในการดําเนินธุรกิจ ควรพัฒนากลยุทธทาง

การตลาดดานการประชาสมัพันธขาวสารที่เก่ียวของกับการใชสกุลเงินดิจิทลัของทางธรุกิจ วาสามารถใชชําระคาสนิคา 

หรือสามารถทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบออนไลนไดจริงกับทางธุรกิจ เพื่อใหผูใชสกุลเงินดิจิทัลเกิดทัศนคติดาน

พฤติกรรมที่ดีตอการใชสกุลเงินดิจิทัล ทั้งนี้ ผูประกอบการธุรกิจควรตองพัฒนาระบบใหมีความแมนยํา และมีข้ันตอน

ในการทํางานที่สะดวกรวดเร็ว และทําใหผูใชมีความรูสึกถึงความปลอดภัย และมีความรูสึกตองการใชสกุลเงินดิจิทัล

มากกวาสกุลเงินปกติ เพื่อใหผูใชสกุลเงินดิจิทัลเกิดทัศนคติดานอารมณความรูสึก ซึ่งปจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 2 ดานนี้  

เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูใชสกุลเงินดิจิทัลเกิดความไววางใจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเกิดการยอมรับ

เทคโนโลยวีาการใชสกุลเงินดิจิทัลนั้นมีประโยชน และใชงานไดงายสําหรับผูบริโภค 

1.2 ภาครัฐบาลควรผลักดันและรับรองใหการใชสกุลเงินดิจิทัลสามารถชําระหนี้ไดตามกฎหมาย                  

เพื่อเปนการสงเสริมการลงทุนทั้งในประเทศ และเปนการสงเสริมการลงทุนจากนักลงทุนตางประเทศที่ใชสกุลเงิน
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ดิจิทัลเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนทําธุรกรรมทางการคาออนไลน อยางไรก็ตาม ภาครัฐบาลควรออกกฎหมาย          

ควบคุมที่เขมงวดสําหรับการใชสกุลเงินดิจิทัลเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ไดทําการรวบรวมขอมูลเฉพาะกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัลเทานั้น ดังนั้น                     

การศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาขอมูลจากกลุมผูประกอบการธุรกิจที่นําเอาสกุลเงินดิจิทัลไปใชในการดําเนินธุรกิจ 

เพื่อใหไดขอมูลของผูประกอบการสําหรับการพัฒนากลยุทธทางการตลาด และการสงเสริมการใชสกุลเงินดิจิทัลใหตรง

กับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

 2.2 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้น 

การศึกษาคร้ังตอไป ควรใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก กับกลุมผูใชสกุลเงินดิจิทัล และ

กลุมผูประกอบการธุรกิจ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ลุมลึกมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 
 This research aimed to develop and validate the causal relationship model of political 

parties' branding of Thai national university scholars, which was quantitative research. The 

questionnaires were collected from 718 samples. All that participated in the study were 

undergraduate scholars of the top 10 scholars count in the national universities. The samples were 

obtained using a multi-stage sampling technique for developing and validating Structural Equation 

Modelling (SEM) to analyze the effect of factors on the political parties' branding, such as (1) Visual 

Identity, (2) Person, (3) Highlighted Policy, and (4) Political Parties' Branding. The results found that 

(1) Visual Identity has a positive correlation with Political Parties' Branding, with a correlation 

coefficient of 0.83, Person has a positive correlation with Highlighted Policy, with a correlation 

coefficient of 0.86, Person has a positive correlation with Political Parties' Branding, with a 

correlation coefficient of 0.5, Highlighted Policy has a positive correlation with Political Parties' 

Branding, with a correlation coefficient of 0.89 at a significant p-value < 0.01. and (2) The Model is 

consistent with the empirical data, as evidenced by statistical significance based on the specified 

criteria of Chi-square=53.482, df=41, CMIN/df=1.304, GFI=.990, AGFI=.973, RMSEA=.021, and 

CFI=.999. 
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Introduction 
  Brand communication has become a widely disseminated body of knowledge in business 

and marketing, primarily within the context of commercial organizations. However, in recent times, 

the application of brand communication strategies has extended to various other contexts. 

Educational institutions use brand communication to attract students and enhance their academic 

reputations. Healthcare organizations employ brand communication to establish trust among 

service recipients. There are also non-profit organizations that utilize brand communication not for 

profit-seeking purposes but to build societal confidence. Despite the varying contexts, these 

examples share a common characteristic: the need for delicate brand communication. Brand 

communication in these organizations, which requires high sensitivity, complexity, and caution, 

differs from typical business organizations. These common characteristics also apply to political 

parties' brand communication within non-profit organizations (Golensky and Hager, 2020; Fraussen 

and Halpin, 2018; Bigi, 2016; Clemens, 2006) 

           Political parties are organizations that blend all social dimensions, culture, and political 

influence, making them complex entities in terms of brand communication. In the contemporary 

world, political parties play a significant role in the democratic process and promote the people's 

freedoms. Their objectives go beyond winning the elections; they compete for long-term political 

popularity. This realization highlights the importance of brand communication strategies in the 

political dimension. The aim is to capture the hearts of the public by creating a distinctive identity 

for the political party itself and differentiating its perception from competitors (Han, 2020; 

Moorman, 2020; Schneiker, 2019; Lucarelli, 2018) According to the statistics from the Ministry of 

Interior, Thailand, the total number of eligible voters in Thailand is 52,322,824. Among them, there 

are 4,012,803 first-time voters, as reported by a research study by Friedrich-Ebert-Stiftung (2023). 

The research compared the number of first-time voters between the 26th and 27th general 

elections. The findings revealed that during the 27th general election (2023), there was an 11% 

increase in the enthusiasm of first-time voters compared to the 26th general election (2019). These 

research findings suggest that first-time voters, mainly undergraduate university students, have 

significantly increased political interest. 

          Therefore, based on these reasons, the researchers are interested in studying the causal 

relationship model of political party brand communication among undergraduate scholars in Thai 

national universities. The research focuses on undergraduate scholars, specifically the top 10 

universities with the highest number of scholars. 
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Research Objective 
 1. To develop the causal relationship model of the political parties’ branding of Thai 

national university scholars. 

 2. To verify the congruence of the causal relationship model of Thai national university 

scholars with empirical data. 

 

Literature Review 
 Concepts and Theories about Political Parties’ Branding 

          Political parties are facing intense competition to capture the attention and support of 

voters in today’s highly polarized political landscape. Political parties' branding refers to using 

branding techniques to establish and promote the identity of political parties, candidates, and 

issues in the public's minds. It creates and manages the image, reputation, and perception of 

political actors and their policies to appeal to voters and gain their support. (Keller and Kotler, 

2022; Daniele et al, (2020). By the principle of branding, there are four observable variables from 

the political parties' branding synthesis, which consist of 1) Awareness (AW), 2) Loyalty (LY), 3) 

Image (IM), and 4) Reputation (RP) 

          Visual Identity Aspect   

  The first aspect is creating a distinctive brand identity that reflects the party's core values 

and vision. Visual identity can also shape perceptions of political actors and their policies, as it can 

convey values and other attributes that resonate with voters. Effective branding also involves a 

coherent and consistent approach to messaging across all communication channels, including 

traditional media, social media, and grassroots organizing efforts. Political brands must be 

recognizable and stand out in a crowded and competitive landscape. To achieve this, many 

political brands rely on the services of professional designers and branding experts. These experts 

work to create a visual identity that aligns with the party's values and messages while also 

appealing to the target audience. In some cases, political brands may also research and test to 

determine which design elements are most effective in achieving their goals. (Klostermann et al., 

2022; Pich and Newman, 2020; Lalancette and Raynauld, 2019; Heinberg et al., 2018). By literature 

review, there are four observable variables from the visual identities aspect synthesis, which consist 

of 1) Logo (LG), 2) Color (CL), 3) Font (FT), and 4) Slogan (SG).   
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Figure 1 The Political Parties’ Visual Identities (Chartthaipattana Party, 2023;  

Democrat Party, 2023; Move Forward Party, 2023; Pheu Thai Party, 2023;  

PPRP Thailand, 2023; Thai Sang Thai Party, 2023)  

 

 Person Aspect   

  Prime Minister Candidates, Members, and Influencers (or some articles called Celebrities) 

can play an essential role in political party branding. They are often viewed as party representatives, 

and their actions and behaviors can influence public perceptions of the party's values, principles, 

and goals. Parties may employ candidate selection and training programs to ensure their members 

and candidates align with the party's branding and messaging. Additionally, parties may use social 

media and other communication channels to highlight their candidates' qualifications, experiences, 

and values in line with the party's branding strategy. (Grimmer and Grube, 2019; Johnson, 2019; 

Rutter et al., 2018) By literature review, there are three observable variables from the person 

synthesis, which consist of (1) Prime Minister Candidate (PMC), (2) Influencer (IF), and (3) Members 

(MB). 

  Highlighted Policy Aspect   

  The policy's branding also requires parties to understand their target audience deeply. 

Parties must be able to identify the key issues most important to voters and develop policy 

positions that resonate with those issues. Highlighted policies can help voters to remind the 

political parties in the long term. (Moorman, 2020; Schneiker, 2019; Lucarelli, 2018) By literature 

review, there are three observable variables from Highlighted Policy Aspect synthesis, which consist 

of (1) Difference (DF), (2) Widely Impact (WI), and (3) Usefulness (UF). 
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Hypothesis 
 H1: Visual Identity is positively related to Political Parties’ Branding 

 H2: Person is positively related to Highlighted Policy 

 H3: Person is positively related to Political Parties’ Branding 

 H4: Highlighted Policy is positively related to Political Parties’ Branding 

 

Research Framework   
  According to literature review, 1) Visual Identities aspect consists of Logo (LG), Color (CL), 

Font (FT), and Slogan (SG), 2) Person aspect consists of Prime Minister Candidate (PMC), Influencer 

(IF), and Members (MB), 3) Highlighted Policy Aspect synthesis, which consists of Difference (DF), 

Widely Impact (WI), and Usefulness (UF), and have been studied 4) Political Parties' Branding of 

Awareness (AW), Loyalty (LY), mage (IM), and Reputation (RP). Then, the researcher created the 

conceptual framework with four hypothesizes shown in Figure 2. 
 

 
Figure 2 Research Framework 

 

Research Methodology 
 Research Design 

 This research aimed to develop and validate the causal relationship model of political 

parties' branding of Thai national university scholars, which was quantitative research. 

 Population and Sample 

 This study uses a population of 373,047 undergraduate scholars of the top 10 scholars 

count in the national universities who enroll in the academic year 2022, obtained from the 

database of MHESI (2023). The suitable number of sample groups for Structural Equation Modeling 

(SEM) analysis should be approximately 10-20 times the number of observable parameters or 
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variables that can be detected. (Hair et al., 2010). This research has 14 observable variables, and 

the minimum sample size is 280 scholars. The preliminary data collection is done through 

proportionate stratified random sampling, with the proportional allocation of sample groups 

according to the number of scholars in each Thai national university. Then, data is collected in the 

field according to the predetermined proportion through simple random sampling using the 

Yamane (1973) formula to determine the sample size by a confidence level of 95%, such as 69 of 

Kasetsart University, 45 of Thammasat University, 44 of Mahasarakham University, 40 of 

Chulalongkorn University, 40 of Chiang Mai University, 35 of Prince of Songkla University, 34 of Suan 

Sunandha Rajabhat University, 32 of Mahidol University, 31 of Srinakharinwirot University, and 29 of 

Burapha University as shown in Table 1. 

 

Table 1 Proportion sampling of Thai National University Scholars.  

Thai National University Population Proportion Sampling 

Kasetsart University 64,541 69 

Thammasat University 41,534 45 

Mahasarakham University 40,600 44 

Chulalongkorn University 37,626 40 

Chiang Mai University 37,280 40 

Prince of Songkla University 32,934 35 

Suan Sunandha Rajabhat 

University 
31,907 34 

Mahidol University 30,305 32 

Srinakharinwirot University 29,206 31 

Burapha University 27,114 29 

Total 373,047 100 
 

Research Instrument 

 The questionnaire was divided into 4 parts: General Information, Visual Identity, Person, 

Highlighted Policy, and Political Parties’ Branding.  

 This research has been certified as ethical by the Human Research Ethics Committee of 

The Regional Network, Sripatum University (Khon Kaen campus). It has been certified as Research 

with Exemption of DPE. No. SPUIRB-2023-006. Therefore, during the data collection process, the 

researchers followed the research ethics guidelines, which included obtaining informed consent 

before data collection, ensuring anonymity, maintaining the confidentiality of data, and emphasizing 

the importance of privacy.  
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 The questionnaire was evaluated for content validity by examining the Index of item-

objective congruence (IOC) through the assessment of 3 qualified experts who take a position of 

political party and branding communication organization more than 5 years. The result found that 

all questions met the criteria with an average score between 0.81 - 0.95 which showed that the 

question was relevant to the topic. (Kesang, 2016) 

 The questionnaire was tested on a non-sample group of 30 scholars to determine the 

reliability using Cronbach's alpha coefficient. The reliability score was between .801-.944, 0.944 of 

Visual Identity, 0.916 of Highlighted Policy, 0.897 of Political Parties’ Branding, and 0.801 of Person, 

which is considered acceptable as Table 2 

 

Table 2 The result of the assessing questionnaire’s reliability.  

Variables Cronbach's alpha 

Visual Identity .944 

Highlighted policy .916 

Political parties’ branding .897 

Person .801 

 

  Data Collection  

  Data was collected by conducted as online questionnaires via Google Forms, which were 

distributed through Facebook Groups and Twitter that relate to the sample interest. The researcher 

designed the first screening question, “Are you an undergraduate scholar of 10 national universities 

as follow?” and “Are you the first voter of The 27th Thailand Election? (if the respondents choose 

an answer out of condition, the survey is terminated.) The survey was conducted in June 2023. 739 

responses were received, of which 21 incomplete questionnaires were deleted, resulting in 718 

complete questionnaires. Thus, the response rate for this study is considered acceptable. 

 Data Analysis 

 The statistics that are used in the research are descriptive statistics, which are frequency, 

percentage, average, and standard deviation. For analyzing the relationship between observed 

variables and unobserved variables, this research uses Confirmatory Factor Analysis (CFA), Structural 

Equation Modelling (SEM) the analyze the relationship between observed variables and latent 

variables. 
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Findings  
 The sample group that responded to the questionnaire consisted of 718 individuals. They 

were divided as follows: Chulalongkorn University with 138 people, or 18.8%; Mahidol University 

with 122 people, or 17%; Thammasat University with 89 people, or  12.4%; Kasetsart University 

with 81 people, or 11.3%; Srinakharinwirot University with 76 people, or 10.6%; Chiang Mai 

University with 51 people, or 7.1%; Mahasarakham University with 48 people, or 6.7%; Suan 

Sunandha Rajabhat University with 41 people, or 5.7%; Prince of Songkla University with 38 people, 

or 5.3%; and Burapha University with 37 people, or 5.2% as Table 3 

 

Table 3 Descriptive statistics of the frequency and percentage of universities 

Thai National University Frequency (in total 718) Percentage 

Chulalongkorn University 138 18.80 

Mahidol University 122 17.00 

Thammasat University 89 12.40 

Kasetsart University 81 11.30 

Srinakharinwirot University 76 10.60 

Chiang Mai University 51 7.10 

Mahasarakham University 48 6.70 

Suan Sunandha Rajabhat 

University 
41 5.70 

Prince of Songkla University 38 5.30 

Burapha University 37 5.20 

Total 373,047 100 

 

  Regarding gender, there were 339 male respondents, or 47.2%; 316 female respondents, or 

44%; and 63 respondents, who chose not to specify their gender, or 8.8%. In terms of the academic 

year, there were 214 first-year scholars, or 29.8%; 214 second-year scholars, or 29.8%; 155 third-

year scholars, or 21.6%; 106 fourth-year scholars, or 14.8%; and 29 scholars in higher years, or 4%. 

  The result of the Goodness of Fit test for the Causal Relationship Model of Political Parties' 

Branding of Thai National University Scholars is shown in Figure 3, indicating an acceptable level of 

fit for the SEM model that meets the criteria, such as Chi-square=53.482, df=41, CMIN/df=1.304, 

GFI=.990, AGFI=.973, RMSEA=.021, CFI=.999, as presented in Table 4. 
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Table 4 The criteria for assessing the goodness of fit index of the model. 

Index Criteria Results 

Chi-square: χ2 p > 0.05 .092 

CMIN/df: χ2/df 1 < χ2/df < 2 1.304 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 .990 

Adjusted Goodness Fit Index (AGFI) > 0.90 .973 

Approximation (RMSEA) < 0.06 .021 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 .999 
 

 
Chi-square=53.482 , df=41 , CMIN/df=1.304 , GFI=.990 , AGFI=.973 , RMSEA=.021 , CFI=.999 

Figure 3 Causal Relationship Model of Political Parties’ Branding of  

Thai National University Scholars (edited) 

  

After testing the goodness of fit of SEM, the next step is to test the research hypotheses 

using correlation coefficients, as shown in Figure 3. 

  Figure 3 presented the statistical results of the correlation analysis. In the H1 test, it was 

found that Visual Identity has a positive correlation with Political Parties' Branding, with a correlation 

coefficient of 0.83 at a significant p-value < 0.01. In the H2 test, it was found that Person has a 

positive correlation with Highlighted Policy, with a correlation coefficient of 0. 86 at a significant 

p-value < 0.01. In the H3 test, it was found that Person has a positive correlation with Political 

Parties' Branding, with a correlation coefficient of 0.51 at a significant p-value < 0.01. Lastly, in the 

H4 test, it was found that Highlighted Policy has a positive correlation with Political Parties' 

Branding, with a correlation coefficient of 0.89 at a significant p-value < 0.01. 
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 Regarding the observed variables of the Visual Identity factor, statistically significant values 

range from 0.05 to 0.89 Color has the highest impact on Visual Identity, followed by Slogan, Logo, 

and Font, in that order. Person factor, statistically significant values range from 0.53 to 0.78. 

Influencer has the highest impact on Person, followed by Prime Minister Candidate and Members. 

As for the observed variables of the Highlighted Policy factor, statistically significant values range 

from 0.60 to 1.00. Difference has the highest impact on Highlighted Policy, followed by Usefulness 

and Widely Impact. Finally, the observed variables of the Political Parties' Branding factor have 

statistically significant values ranging from 0.69 to 1.00. Loyalty has the highest impact on Political 

Parties' Branding, followed by Trust, Satisfaction, and Familiarity, in that order. The statistical 

summary of the hypothesis testing for H1 to H4 is presented in Table 5. 

 

Table 5 Correlations 

Hypothesis Correlation Estimate S.E. C.R. p 

H1: Visual Identity is positively related to 

Political Parties’ Branding 

0.831 0.823 0.029 12.755 0.000 

H2: Person is positively related to Highlighted 

Policy 

0.858 0.867 0.012 9.162 0.000 

H3: Person is positively related to Political 

Parties’ Branding 

0.513 0.501 0.010 8.586 0.000 

H4: Highlighted Policy is positively related to 

Political Parties’ Branding 

0.892 0.897 0.013 23.868 0.000 

significant at the 0.01 level 

 

Discussion 
 1. According to the first hypothesis testing, it was found that Visual Identity, consisting of a 

Logo, Color, Font, and Slogan, clearly impacts Political Parties' Branding. In other words, a Visual 

identity is a powerful tool for building a memorable brand presence. By carefully crafting visual 

elements that align with a brand's values, personality, and target audience, businesses can establish 

brand recognition, differentiate from competitors, build trust, and evoke emotional connections 

with consumers. Investing in a well-designed and consistent visual identity is worthwhile and can 

significantly contribute to a brand's long-term success. Among these elements, Color has the most 

significant impact on Visual Identity, because Color is a more profound form of communication 

than just conveying messages. Besides creating memorable experiences for viewers, Color can also 

convey emotional and psychological aspects. In summary, from the perspective of first voters, 
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Visual Identity is the most important to Political Parties' Branding, especially in the digital 

communication era where information is continuously transmitted. Political Parties should pay 

great attention to Logo, Color, Font, and Slogan because the visual aspect is the basis for special 

brand recognition. This result align with the research conducted by Cao et al. (2022), DasGupta and 

Sarkar (2022), and Park et al. (2020) 

 2. The results of the second hypothesis testing revealed that the Person factor, comprising 

the Prime Minister Candidate, Influencer, and Member, has a positive relationship with Highlighted 

Policy. This can be explained by the significant influence that political party members, as 

individuals, exert on policy formation within their respective parties. These findings align with the 

research conducted by Strandberg and Carlson (2021), Park at al. (2020), and Moorman (2020), 

which elucidate how the representation of diverse constituencies, alignment with party ideologies, 

policy expertise, grassroots connections, participation in internal decision-making, and role in 

ensuring accountability collectively shape the policies put forward by political parties. 

 3. Based on the third hypothesis test results, which found that the Person factor includes 

the Prime Minister Candidate, Influencer, and Member, has a positive relationship with Political 

Parties' Branding, it can be analyzed that party members, particularly high-profile figures such as 

the prime minister, leaders, influencers (or celebrities), officials, and spokespersons, often represent 

the party through public statements. How they choose their words, tone, and messaging 

significantly impacts how the public perceives the party. An articulate and coherent message from 

party members can strengthen the party's branding, while controversial or divisive statements can 

have a negative impact. This aligns with the findings of Moorman (2020), Schneiker (2019), and 

Lucarelli (2018), which highlight that a strong political brand built by party members instills trust 

and confidence among voters. Consistent messaging and behavior create a sense of reliability, 

which is crucial for the long-term success of a party. 

 4. According to the last hypothesis test results, it was found that the Highlighted Policy, 

consisting of Difference, Widely Impact, and Usefulness, has a strong positive relationship with 

Political Parties' Branding. This aligns with the research findings of Moorman (2020), Park et al. 

(2020), and Grimmer & Grube (2019), which support the idea that policies play a crucial role in 

shaping the identity and perception of political parties. Policies are the foundation of a party's 

ideology, values, and vision for governance. Effective formulation and communication of policies 

are essential for political branding, enabling parties to establish credibility, attract specific voter 

segments, and differentiate themselves from competitors. Additionally, Johnson (2019) discovered 

that developing and implementing sound policies enhance a party's trustworthiness and credibility. 

Consistency in policy positions and effective implementation strengthen the party's brand as 

reliable and capable of fulfilling its promises. 
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Suggestions 
 1. Suggestion for Research Utilization 

 The research reveals that from the perspective of first voters, essential aspects related to 

political parties' branding are (1) Visual Identity, (2) Person, and (3) Highlighted Policy. Each of these 

aspects has sub-variables with different weights of correlation. This allows political parties to apply 

the research findings to identify and improve internal weaknesses that affect their brand. 

Furthermore, the research findings can be utilized for brand-building purposes, including newly 

established political parties in the future and the re-branding of those existing political parties. 

These findings can be applied to short-term goals, such as campaign planning and voter 

mobilization, and long-term objectives, such as brand communication, to generate popularity and 

build a positive reputation for the party brand. 

 2. Suggestion for Further Research 

 Future research should focus on studying first-time voters in private educational institutions 

or expand the research to different regions within Thailand. From the data of the general election 

in Thailand on May 14, 2023, it was found that the voter turnout was approximately 75.22% of 

eligible voters nationwide. This is considered the highest voter turnout in the country's history since 

the Office of The Election began organizing elections (BBC NEWS, 2020). Therefore, in future 

research, it is advisable to expand the scope of the study to the first voter of higher private 

education institutions, compare between the regions, other age groups beyond the student 

population, such as Baby Boomers, Generation X, and Generation Y, to gain a broader understanding 

of the population's voting behavior. 
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Abstract 
The study aims (1) to develop micro-learning media that can be applied to Chinese speech 

for learners, (2) to compare student communication skills between the experiment group and the 

control group, and (3) to evaluate the students' attitude toward using microlearning to train Chinese 

speech in children. The total sample of 100 students (two classes) for this experiment was from the 

fifth grade of Ronghu Public Primary School in Guilin, China. The research instruments included a 

questionnaire on students' attitudes toward microlearning teaching and assessing students' 

communication skills after microlearning lessons. The statistics involved in the experiment were 

mean, S.D., t-test, and ANOVA. Random and control variables were extracted to ensure the reliability 

of the experimental data. The research found that (1) the teaching content and teaching video 

designed through microlearning media received high-quality evaluations from five experts, with a 

mean score of 4.43, (2) the results of the communication ability of students in the experimental 

group were higher than those of the traditional group, and (3) a survey of students after training with 

microlearning showed that there was a course in which students had a strong interest in 

microlearning and a very positive attitude towards learning. 
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Introduction 
The Internet has grown particularly rapidly in the past few years, and more relevant forms 

of learning have emerged.  Mainly since the outbreak of the pandemic, many schools have used 

electronic platforms on mobile devices for online instruction to ensure student learning, which has 

become an essential reason for further increasing Internet penetration among Chinese primary 

schools. 

Through videos and mobile devices, microlearning can operate in synergy with mobile 

learning so that you can learn anytime and anywhere. Sozmen (2022) considered that many studies 

have shown that microlearning encourages learning by facilitating small chunks of knowledge and 

can be easily integrated into everyday life. It allows students to learn on demand. It focuses on the 

learning process, divides the learning materials into smaller units, and targets the flexibility and agility 

of the learners. 

Microlearning provides an opportunity to change Chinese communication teaching. 

Compared with the traditional learning method, face- to- face learning schedules are fixed.  People 

are eager to learn instantly, anytime, anywhere ( Leong et al. , 2021) .  In addition, microlearning 

respects individual differences and provides individualized learning.  Learners can set their own 

learning time, content, and methods according to their conditions to achieve self- management. 

Therefore, microlearning in Chinese communication teaching has significant advantages that teachers 

can use in practice.  

However, there are different degrees of inadequacies in the teaching of everyday spoken 

language in China nowadays.  Liu ( 2023)  said that based on the current primary school language 

teaching activities, it could be found that the existing primary school language teaching, to cope with 

the examination catch up with the teaching progress, often neglects oral communication teaching. 

The teaching of verbal communication in real life should not be overlooked when children need to 

build up their language expression system. 

This study adopted an experimental approach to design and develop microlearning to 

improve some problems in teaching Chinese speech to increase students' motivation to learn 

Chinese speech. Accordingly, this research explored the effect of microlearning on Chinese children's 

communication abilities.  The study questions are RQ1.  How is the microlearning media applied in 

Chinese speech teaching for children? RQ2.  What is the impact of microlearning teaching styles on 

children's Chinese communication skills? RQ3.  What is the attitude level of students using 

microlearning to train Chinese children in communication? 

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 23 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 23 No. 2 July-December 2023 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

83 
 

Research Objective  
1. To develop microlearning media that can be applied to Chinese speech for learners.  

2. To compare student communication skills between the experiment group and the control 

group using microlearning to train Chinese speech of children.  

3.  To evaluate the students' attitude toward using microlearning to train Chinese speech in 

children. 

 

Literature Review 
Microlearning 

Microlearning is a type of fragmented learning method, which means learners can attend 

small and bite-sized training sessions via portable devices, not just computers, to learn anytime and 

anywhere in an informal manner, such as when waiting in a line for coffee or while riding the bus 

( Grant, 2019) .  Theo ( 2005 cited in Horst et al. , 2020)  first defined the concept of microlearning as 

dealing with smaller learning units and focusing on shorter learning activities. Microlearning is a novel 

teaching method in which the courses are divided into easily comprehensible and trim pieces. 

Therefore, microlearning facilitates and simplifies the learning process and is considered a more 

popular approach for today's students by reducing the large amount of information (Kossen and Ooi, 

2021). 

Communication Skills 

Speech communication is a face- to- face, two- way, and interactive information exchange 

activity. Robbins (2016) stated that good communication would help trainees and students develop 

motivation by giving them clear directions, working content, and what could be done to improve 

their performance. Communication is not just a simple activity of listening and speaking but focuses 

on the state of interaction generated by each other.  Darma and Supriyanto ( 2017)  stated that 

communication is a process of conveying and cycling information, which can be in the form of facts, 

feelings, ideas, data, or information transferred to others. At the same time, speech communication 

in upper elementary school refers to the ability of elementary school students to learn to use 

civilized and polite spoken language to communicate meaningfully with others in a specific 

communicative situation under the guidance of teachers.   

Students’ Attitude 

To a certain extent, attitude indicates action adoption.  Therefore, students with positive 

attitudes will firmly believe in the e-learning system (Sabah, 2013). Students with positive attitudes 

and beliefs are more prone to engage in constructive learning than others without (Mantle-Bromley, 

1995). Also, Mori (1999) believed that positive attitudes could complement students' skills deficiency. 
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Students are more likely to collect assignments through e- learning than the traditional method 

(Autila et al., 2023). Therefore, the prominent role of a teacher is to change their students' negative 

attitude into a positive one because the attitude will influence the following learning actions.  It is 

generally believed that students' attitudes are formed due to the interaction between the influence 

of the environment and the psychological needs of individuals. 

ADDIE Model 

To better apply microlearning to the teaching of Chinese speech in primary schools, this 

study chooses the Addie model advocated by Gagne as the basis for designing the microlearning of 

Chinese vocabulary. The contents and operating steps of the Addie model are as follows: 

 
  

Figure 1 ADDIE Model 

 

Research Framework 
Microlearning and traditional learning methods are the independent variables; the 

achievement and satisfaction of learners are the dependent variables. There is a causal relationship 

between the independent variable and the dependent variable.  That means the microlearning 

model teaching effect influences learners' achievement in the class.  Furthermore, learners' 

achievement can affect their satisfaction with the microlearning model.  The relationship between 

the independent variable and dependent variable in this study can be shown as follows: 

 
 Figure 2 Research Framework 
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Hypothesis 
Hypothesis 1: The content, instruments, and modalities of the microlearning pedagogy were 

given high validation by experts.  

Hypothesis 2: The students in the experimental group after microlearning instruction 

obtained higher scores on the communicative skill test than the students in the control group after 

traditional instruction. 

 

Research Methodology 
Research Design 

This study is quasi-experimental. A quasi-experimental design is a research method that uses 

accurate experimental methods for practical problems; it does not allow total control over the 

research conditions, which, in some ways, reduces the level of control. The empirical background in 

which this experiment is situated is under traditional Chinese education, and the students are in the 

same educational system, where the teaching method is mainly based on test- based education. 

During the experiment, the experimental group used the teaching model of microlearning and the 

control group used the traditional teaching model.  The principles of the experimental design and 

requirements were reverted to a greater extent in conditions close to reality and the influence 

factors were controlled to a maximum extent. 

Step 1: To study the microlearning mode of Chinese communication in primary schools and 

conduct a preliminary investigation on the research objects; Step 2:  Design questionnaires and test 

questions; Step 3:  To determine the experimental group, the control group, and the materials for 

the class.  The course materials selected by the researchers are from primary school Chinese 

textbooks; Step 4:  Apply the micro- learning model to Chinese communication teaching and make 

the corresponding teaching plan; Step 5:  After the end of the course, a follow- up questionnaire 

survey was conducted on students to obtain the first type of experimental data; Step 6:  Randomly 

select 100 students to test the observed effect and receive the second type of experimental data; 

Step 7: Collect and analyze the data to get the third type of experimental data. 

Population and sample 

The microlearning teaching activity is carried out in a public elementary school in Guilin, 

China, which has comprehensive teaching equipment, electronic whiteboards, and projectors in the 

class.  To ensure the objectivity and effectiveness of the experimental results, a random sampling 

method was adopted in this experiment.  Fifty fifth- grade students from the school were randomly 

selected as the experimental group for micro-learning teaching, and another 50 fifth-grade students 

were chosen as the control group. The control class is taught with traditional teaching methods, and 
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the experimental style is acquainted with the microlearning method. The two groups have the same 

teaching time and learning content during the experiment, and both use the unified edition of 

primary school Chinese textbooks. 

Research Instrument  

(1) Lesson plan and microlearning Media (Videos) 

This paper designs teaching design templates and lesson plans for Chinese speech 

microlearning teaching in elementary schools, hoping to effectively improve the design efficiency of 

Chinese speech microlearning teaching through this template so that the microlearning can better 

serve students and teachers.  To make it easier for front- line teachers to develop microlearning, 

qualitative analysis was employed to process experts' feedback and suggestions, and results using 5 

Likert scales.  Microlearning media consists of five development steps, namely research, design, 

production, implementation, and evaluation. 

(2) Post-test 

There was no pre-test in the experiment. This is because the sample students selected 

for the investigation were all from the same public school.  The sample students were of the same 

age and were taught by the same teachers daily in their previous teaching environments.  On this 

basis, the experiment randomly (without accepting any conditional selection)  chose two classes in 

the fifth grade and, under the condition of the same content, teaching time, and instructor, changed 

the teaching method of either category to microlearning- assisted instruction ( the experimental 

group). In contrast, the other type used the original traditional teaching method (the control group). 

The posttest focuses on the post- experiment characteristics of the test subjects ( e. g. , 

students' scores on measures of communicative competence after the experiment) .  The post- side 

data compare the different communicative competence assessment results obtained by the 

experimental group ( using the microlearning teaching approach)  and the control group ( using the 

traditional teaching approach) .  The posttest contained specific and varied scoring criteria for the 

students' oral training, which were divided into 12 significant items with 1 point for each item, totaling 

12 points. 

The reliability and validity of the research instrument were examined through a detailed 

description of the data and peer revision of the research instruments.  In addition, an IOC ( item-

objective congruence) survey was administered, which resulted in a score of 0.9 out of 1. 

(3) Students Attitude Questionnaire  

The questionnaire consists of three parts and uses IOC to validate each question by 

experts. Part I: This part mainly investigates the background information of students, such as gender, 

age, and class.  Part II:  This part is a close- ended questionnaire that is based on Likert- type scales. 

The participants are asked to rate their degree of agreement on each statement from numbers 1-5. 
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The interpretation of each number is described as follows:  5 =  strongly agree; 4 =  agree; 3 = 

undecided; 2 = disagree; 1 = strongly disagree. Part III: This part is an open questionnaire. Subjects 

were asked to express their attitudes and suggestions on the micro- learning model, including 

suggestions on advantages and disadvantages. 

 

Data Collection 
The experimental subjects for this study were selected from fifth- grade students in public 

primary schools.  In this experiment, the sampling method adopted was random sampling.  Fifth-

grade students of public primary schools were selected as a total according to the purpose of the 

study in this paper.  Following the principle of randomness, two classes in the fifth grade were 

randomly selected by adopting the method of non- return sampling.  The two classes drawn were 

used as the control and experimental groups of the experiment. However, since sixth-grade students 

are busier with their schoolwork than their fifth- grade counterparts, the fifth- grade students were 

selected as the subjects of the investigation. 

According to the experimental design, data collection is divided into three steps, 

corresponding to three data types. 

Step 1, the questionnaire survey on the attitude of the experimental subjects towards micro-

learning was collected, and the result of this study could be analyzed to explore the degree of 

students' acceptance or adaptation to micro-learning teaching methods. 

Step 2, the oral communication ability test results of the experimental group and the control 

group were collected respectively after teaching, and this study can discuss whether the new 

teaching method of learning has a positive impact on the oral communication ability of the 

experimental subjects. 

Step 3, the evaluation results of experts on micro- learning teaching plans and teaching 

methods are collected. By studying the results, it can be seen whether the teaching tools, teaching 

methods, and teaching contents used in this experiment are reasonable and whether this experiment 

has reference value. 

 

Data Analysis 
There are four statistics covered in this study, mean, S.D., ANOVA, and t-test for independent 

samples.  Mean and S. D.  calculations were used in the questionnaire on students' attitudes, in the 

test of oral communication skills, as well as in the experts' assessment of the experimental content. 

The mean is used to find the average value of the data to see the indicators involved in the data; 

the results were interpreted as follows: 4.50-5.00 =Very High; 3.50-4.49 = High; 2.50-3.49 = Moderate; 
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1.50-2.49 = Low; 1.00-1.49 = Very Low. The S.D. calculation is used to see the difference from the 

mean value in each item of data.  T- test and ANOVA are used in the test of oral communication 

competence.  T- test is used to prove whether oral communication competence improves or not 

after the micro-learning teaching method. The ANOVA further explored whether students of different 

levels of oral communication competence improved further after microlearning, as well as 

corroborated the results obtained in the T-test. 

 

Findings 
1.  In a study of the use of microlearning media in teaching children spoken Chinese, three 

lesson plans ( lesson contents, video quality)  were developed to test the impact of microlearning 

technology on children's communication skills and attitudes.  The five experts assessed the quality 

of the course contents and videos before initiating microlearning instruction, the results of which are 

shown in Table 1 below: 

In Table 1, the analysis of the expert opinion data shows that the application of microlearning 

video media in children's Chinese communicative competence teaching is satisfactory (mean = 4.43). 

In addition, to further explore the application of microlearning in the teaching of children's Chinese 

communicative competence, the micro- lesson videos that support the pedagogical method 

illustrated in this paper are also of high quality and reference value.  This also proves that the 

microlearning teaching method adopted in this paper is appropriate and can be used in children's 

Chinese communicative teaching.  Therefore, hypothesis one, which addresses the experts' 

hypotheses about microlearning teaching, holds.  The content, tools, and models of microlearning 

pedagogy are highly recognized by experts. 

 

Table 1 Assessment of microlearning contents and teaching videos by five experts 

Assessment categories 
Expert opinion 

Mean S.D. Level 

Teaching contents 4.64 0.22 Highly satisfied 

Micro Learning videos media quality 4.22 0.29 Satisfied 

Summary 4.43  Satisfied 

     

2. Analysis of student communication skills and the impact of micro learning 

In this paper, to investigate the becoming of students' communication skills after microlearning 

instruction, this section lists the achievement scores of the two groups of students as shown in Table 

2 and Table 3. 
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Table 2 Comparison of the communication skills of the experimental group and the control group. 

Test N Mean S.D. t df p 

Control group 50 5.74 1.00 
16.825 50 0.000 

Experimental group 50 8.88 0.86 

 

The results are shown in the table above. The mean grade of the students who did not 

experience microlearning was 5.74 with a standard deviation of 1.00 while the mean grade of the 

students who experienced microlearning was 8.88 with a standard deviation of 0.86. The results 

showed that there was a significant difference in the grades of the students who experienced 

microlearning as compared to those who did not experience microlearning (t=16.825, p-value= 

0.000<0.05). Therefore, at a significance level of 0.05, it can be assumed that there is a significant 

improvement in students' performance after experiencing microlearning. As a result, hypothesis 2 

establishes that students' achievement in communicative skills in the experimental group after 

microlearning-assisted instruction is higher than that of students in the control group in the traditional 

mode of instruction. 

The result of analyzing the impact of microlearning on the communication skills of students 

who usually perform differently is as follows: 

 

Table 3 ANOVA of students’ academic performance  

level   
Levene 

statistics 
df1 df2 Significance 

Sum of 

squares 
df F p 

High 

Between  

groups 
0.528 1 32 0.472 52.76  1 70.8  0.000  

Within 

group 
        24.58  33     

Total         77.34  34     

Medium 

Between 

groups 
1.08  1 34 0.31  89.99  1 229.6  0.000  

Within 

group 
        13.33  34     

Total         103.32  35     

Low 

Between 

groups 
9.47  1 27 0.06  83.58  1 129.7  0.000  

Within 

group 
        17.40  27     

Total         100.98  28     
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The ANOVA table shows the students who usually perform as "high, medium, or low". The 

sig values calculated for the three Levene statistics for students with different levels of performance 

were all greater than 0.05, thus allowing for an analysis of variance (ANOVA). After ANOVA, the                  

p-values of the three kinds of expressive students are all less than 0.05. Therefore, microlearning 

has a positive impact on students with different levels of expressive ability, which leads to the 

improvement of oral communication ability. The results of the ANOVA further testified to the validity 

of Hypothesis 2. 

3. The descriptive statistical analysis of 50 evaluations on microlearning collected from 

students who experienced microlearning as a target group is shown in the following table: 

 

Table 4 Descriptive statistical results of students’ attitude 

TOPIC Mean S.D. Result 

1. I am very interested in this Chinese video class. 4.52 0.79  Very High 

2. I can concentrate my efforts on such video lessons. 4.44 0.79  High 

3. I can learn in video lessons. 4.36 0.90  High 

4. I think video class is helpful to your study of Chinese speech. 4.46 0.89  High 

5. I enjoy the learning style of Pictures and videos.  4.56 0.93  Very High 

6. I am willing to learn Chinese speech through Pictures and videos. 4.32 1.06  High 

7. The activities have made me more confident in learning Chinese 

speech. 

4.18 1.02  High 

8. Video lessons make learning easier.  4.3 1.04  High 

9. I would prefer to take video lessons in the future. 4.3 1.18  High 

10. I can gain more knowledge through video and picture lessons. 4.32 1.06  High 

11. This is an interesting way to improve my independent learning 

skills. 

4.32 1.05  High 

12. Speech communication skills are important.  4.56 0.73  Very High 

13. I think speech communication skills are helpful in real life. 4.48 0.97  High 

14. I have obtained more knowledge of speech communication.  4.28 1.01  High 

15. I will not be distracted by this interesting class. 4.2 1.16  High 

16. The teacher’s teaching methods have had a great impact on my 

study. 

4.46 0.91  High 

17. I love this new way of teaching. 4.54 0.91  Very High 

18. I feel like the learning atmosphere in the micro course. 4.28 0.99  High 

19. I am sure that my speech communication skills can be improved 

through this new way of teaching. 

4.26 1.05  High 

20. I will recommend this new way of teaching activities to others. 4.14 1.26  High 
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The data in Table 4 shows that the scores of all 20 questions are more significant than 4. 

They are all at the High level and above, among which the questions "I am very interested in this 

Chinese video class," "I like the learning method of pictures and videos," "Verbal communication 

skills are important," and "I like this new teaching method" have mean levels of 4.5 and above, which 

are at the Very High level. The average level of the questions "I am interested in this Chinese video 

class," "I like the picture and video learning method," "Verbal communication skills are important," 

and "I like this new teaching method" are above 4.5, which are at Very High level.  

The Microlearning Effectiveness Questionnaire consists of 20 questions. All questions were 

based on the dimensions: learning feel, learning experience, and learning strategy. The statistical 

analysis of the results of each dimension is as follows: after the microlearning, students have a strong 

interest in the course and have a positive attitude toward learning again. This is important for the 

promotion and application of microlearning. 

 

Discussion 

In this study, microlearning training was presented in classrooms with various content and 

scenarios using different topics to allow students to experience the benefits of microlearning on oral 

communication skills differently. The experiment was planned to last three weeks to ensure that 

the microlearning training was adequately presented, and the researcher and five experts reviewed 

the content. Several educational scholars have studied various aspects of microlearning.  

1. Ma et al. (2021) argued that microlearning has the potential to meet learners' personalized 

learning needs through a variety of small-scale educational resources and flexible learning 

opportunities and is an effective way for online teachers to develop professionally. Lee et al. (2021) 

studied the learning effects of microlearning programs defined as effectiveness, efficiency, and 

impact. Microlearning courses can build new environments for children's learning and help students 

train quickly on relevant content. There were many improvements in students' communication skills 

after microlearning instruction (as seen through the assessments in Table 5), and microlearning 

contributed equally positively to students' communication skills at all levels. Jiang et al. (2022) 

claimed that students' attitudes toward microlearning had a positive impact on learning satisfaction. 

The results of a questionnaire administered to students after microlearning during the experiment 

showed that the majority (more than 88%) of the participants had a positive attitude towards this 

new microlearning method and enjoyed the learning atmosphere.  

2. In addition, most of the participants also believed that this teaching method made the 

learning of oral knowledge easier and increased their interest in education. Akbar et al. (2023) believe 

that the measurement of microlearning environments can provide insights into students' real-life 
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experiences and inspire us to understand the differences between teaching, delivery, and learning 

courses. Robles et al. (2023) think that the traditional learning technology development is slow, and 

teaching of the course content also cannot adapt to today's students to acquire new knowledge. 

Díaz et al. (2023) considered higher education the unique transition from face-to-face to online 

scenarios, encouraging the disruptive method of adaptive distance learning applications. This is 

because students can maintain a more positive attitude towards learning at all times in a 

microlearning teaching environment, and at the same time, students can acquire more helpful 

knowledge or skills related to the course in this new teaching style. 

3. In this paper, the content of micro learning is language communicative competence, and 

the experimental subjects showed more interest and positive learning attitudes towards this new 

teaching method and generally accepted microteaching to a better extent. Sakata (2022) stated that 

the new learning style of microlearning has brought great convenience to contemporary students. 

Sun et al. (2022) considered that computational thinking plays a crucial role in the fields of science, 

technology, engineering, and mathematics (STEM), but it is still unclear whether students' attitudes 

toward STEM learning are related to CT skills. Younis (2017) also used the same post-test 

experimental method as this article when exploring the impact of simulation on higher-order thinking 

ability and chemical reaction attitude in scientific research. On this basis, the communicative 

competence of the experimental subjects was significantly improved after the teaching of the 

microlearning teaching method. The teaching contents, modes, and tools adopted by microlearning 

in the experiment were highly evaluated by experts, which made the implementation ability of 

microlearning teaching verified. 

Therefore, hypotheses 1.2, both of which are valid in this paper. While experts highly 

evaluated the teaching contents, modes, and tools of microlearning, the communicative 

competence of students who have been taught by microlearning is much higher than that of 

students who have been trained by traditional teaching. In addition, students could accept the 

microlearning teaching method more easily. 

 

Suggestions 
1. Suggestions for Research Utilization 

1.1 Inspire students to learn: The research results above show that learning will be active, 

easy, and productive by stimulating students' interests. Nevertheless, students' interest in learning is 

not innate. It mainly lies in how teachers guide students, fully mobilize their enthusiasm and initiative 

for learning, and then be able to learn creatively, ultimately achieving the purpose of optimized 

classroom teaching and improving teaching efficiency. 
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1.2 Make use of flexible teaching methods: Different teaching methods can be used for 

teaching content, tasks, and students. To stimulate students' interest in learning, teachers should 

select their teaching methods scientifically according to the content of the teaching materials and 

the actual situation of students and make good use of colorful classroom activities to guide students 

to have a deeper understanding and perception of the text, thus stimulating students' desire for 

learning. 

2. Suggestions for Future Research  

Microlearning can stimulate students' interest in learning and is a learning method that aligns 

with the modern teaching environment. Because of the careful implementation, students easily 

accept it, it should be used in other subjects, not just communication skills. Making subject 

knowledge into microlearning materials makes learning easier and more effective for students. 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทชุมชนและวิถีการจัดการของเกษตรกรผูปลูกขาวนาปบานพนมนาง 

และเพื่อพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรสูการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน โดยคัดเลือกผูให

ขอมูลแบบเจาะจงจากเกษตรกรผูปลูกขาวนาปบานพนมนางจํานวน 50 คน เก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ

เชิงลึกและการสนทนากลุมโดยใชแบบสมัภาษณก่ึงโครงสราง และจัดกระบวนการเรียนรูโดยประยุกตหลักการ GROW 

Model วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาและตีความ และวิเคราะหผลลัพธของกระบวนการเรียนรู ตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลดวยเทคนิคสามเสาและการสะทอนผลผานเวทีการมีสวนรวมของผูใหขอมูลและผูรวม

กระบวนการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา ชุมชนเกษตรบานพนมนางตองเผชิญกับความเสี่ยงในการประกอบอาชีพทํานา 

เนื่องจากเกษตรกรไมมีการจัดการกลุมอยางเปนระบบสงผลใหเปนขอจํากัดในการเขาถึงกลไกการพัฒนาดานตาง ๆ 

การพัฒนาศักยภาพเกษตรกรผานกระบวนการเรียนรูตามหลักการ GROW Model สรางใหเกิดผูนําการเปลี่ยนแปลง

จํานวน 37 คน ในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนขาวนาปาหอมพนมซึ่งจะเปนสถาบันเกษตรกรของชุมชนที่เอ้ือตอการ

เขาถึงกลไกการพัฒนา องคความรูจากบทเรียนการพัฒนาจะเปนตัวแบบใหชุมชน ทองถ่ิน และภาคีที่เก่ียวของในการ

ขยายผลการพัฒนาเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 

 

คําสําคัญ: การจัดการตนเอง การพัฒนาศักยภาพ ผูนําการเปลีย่นแปลง ระบบนิเวศการเรียนรู วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study the community context and Ban Phanom Nang 

rainfed rice farmers’  management methods and to develop farmers’  potential to become change 

agents in establishing community enterprises. 50 informants were selected using purposive sampling 

methods consisting of Ban Phanom Nang rainfed rice farmers. Data were collected through in-depth 

interviews, and focus group discussions using semi- structured interviews.  The learning process was 

conducted along the GROW Model principle.  Data were analyzed based on content analysis, 

interpretation, and the results of the learning processes. The accuracy of data was verified by using 

the triangulation technique and the reflection process with informants’  participation.  The research 

results revealed that the Ban Phanom Nang agricultural community faces farming risks due to a lack 

of systematic group management, which limits their access to various development mechanisms. 

Developing farmers’  potential through learning processes according to the GROW Model principles 

has created 37 change agents to establish the Khao Na Pa Hom Phanom community enterprise, 

which will be a community farmers’  institute that facilitates access to development mechanisms. 

Knowledge from lessons learned will be a model for communities, localities, and related parties to 

scale up development results to create changes in sustainable local development. 
 

Keywords: Self-Management, Potential Development, Change Agent, Learning Ecosystem,  

 Community Enterprise 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
จังหวัดกาญจนบุรีมีความโดดเดนในการเปนศูนยกลางสินคาเกษตร อุตสาหกรรม และบริการเพื่อสุขภาพ

ครบวงจร การทองเที่ยวที่หลากหลายเชื่อมโยงอารยธรรมทวารวดี การคา และการลงทุนระดับสากลที่มีความสามารถ

ในการแขงขันและการคาผานแดนสูเอเชีย ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใหความสําคัญในการสงเสริม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยใหการสงเสริมการพัฒนาเกษตรกรภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให

สามารถพึ่งตนเองได โดยเฉพาะการทํางานในระบบกลุมเพื่อสรางการมีสวนรวม สรางรายได และเขาถึงการบริการ

ของภาครัฐ นอกจากนี้ การสรางพลังใหชุมชนซึ่งเปนฟนเฟองของประเทศไดรวมกันขับเคลื่อนประเทศตามศักยภาพ

ของตนเองผานการพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษยชวยสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม กอใหเกิด

ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน  

การรวมกลุมถือเปนการสรางพลังในการทํางานรวมกันและเพิ่มอํานาจในการตอรอง การจัดการทุนชุมชน

และการพัฒนาที่มีกติกาในการอยูรวมกันถือเปนกลไกสําคัญในการสรางวินัยของกลุมและชุมชนในการเปนหุนสวน

ทางสังคม ซึ่งการพัฒนาระบบกลุมของชุมชนเกษตรจําเปนตองสรางพลังจากภายในของสมาชิก ดังนั้น ทุนชุมชนจึง

เปนตนทุนหลักของกระบวนการพัฒนาและการจัดการตนเอง (Puangngam, 2010) โดยเฉพาะการพัฒนาสังคม

เกษตรในพื้นที่ชนบทอยางยั่งยืนตองใหความสําคัญตอระบบคุณคาในการจัดการความสัมพันธของคน ธรรมชาติ และ

คุณธรรม (Sirasunthon, 2013) การสรางผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ผานกระบวนการเรียนรูโดย

คํานึงถึงบริบทและทุนชุมชนเปนพื้นฐานนั้นมีความสําคัญ ดังนั้น การนํา GROW Model มาเปนแนวทางในการสราง

ใหเกิดผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปนการสรางกระบวนการกลุม  

การมีสวนรวมในการเรียนรู และการทํางานรวมกันที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีตอกลุมและ

องคกรโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลและความแตกตางระหวางบุคคล (Suratpipit, 2023)  

บานพนมนาง ตําบลดอนแสลบ อําเภอหวยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี เปนพื้นที่นอกเขตชลประทาน 

ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทางการเกษตรทํานาปที่อาศัยน้ําฝนจากธรรมชาติเปนหลัก จากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศทําใหปริมาณน้ําสําหรับทําการเกษตรไมแนนอน สงผลใหเกษตรกรตองเผชิญกับปญหาดานการผลิต

และคุณภาพของผลผลิต ที่ผานมามีการรวมกลุมอยางไมเปนทางการของเกษตรกรผูปลูกขาวนาป แตยังไมมี                     

การบริหารจัดการอยางเปนระบบจึงเปนขอจํากัดในการเขาถึงกลไกการพัฒนาของภาครัฐและองคกรที่เก่ียวของที่จะ

เขามาสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนในรูปแบบตาง ๆ ที่สวนใหญใหการสนับสนุนผานกลุมวิสาหกิจชุมชน ดังนั้น 

การมีการจัดการระบบกลุมจะชวยใหเกษตรกรรวมกันบริหารจัดการปญหา ขอจํากัด และรวมกันพัฒนาอาชีพเพื่อ

สรางใหเกิดความไดเปรียบและโอกาส ลดความเหลื่อมล้ําจากการเขาไมถึงทรัพยากรที่สรางคุณคาตอการพัฒนาเพื่อ

ยกระดับการพัฒนาดานอาชีพ เศรษฐกิจครัวเรือน และคุณภาพชีวิต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและวิถีการจัดการของเกษตรผูปลูกขาวนาปบานพนมนาง 

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรสูการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 GROW Model เปนหลักการที่ใชเปนแนวทางในการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยนํามาใชใน

กระบวนการเรียนรูและปฏิบัติการเพื่อแกปญหา ตั้งเปาหมาย และปรับปรุงประสิทธิภาพบนศักยภาพและความเปนไป

ได โดยเฉพาะการสรางผูนําและพัฒนาคนในองคกรหรือชุมชนผาน 4 องคประกอบ คือ (1) การกําหนดเปาหมาย

รวมกัน (Goal: G) โดยระบุเปาหมายที่สรางแรงบันดาลใจเพื่อใหขับเคลื่อนความสําเร็จและรักษาพลังและแรงจูงใจ  

(2) การวิเคราะหสถานการณจริง (Reality: R) เปนการอภิปรายถึงสถานการณปจจุบัน อุปสรรคที่พบ และโอกาสใน

การพัฒนา โดยกระตุนใหเกิดการคนพบตนเอง (3) การกําหนดทางเลือกและออกแบบแนวทางเชิงกลยุทธของ                 

กลุมหรือชุมชน (Opportunity: O) โดยการคนหาแนวโนมและแนวทางจากขอมูลและสถานการณจริงเพื่อกําหนด

แนวทางพัฒนา และ (4) การดําเนินการขับเคลื่อนและประเมินผล (Way Forward: W) โดยกลุมหรือผูเขารวมยอมรับ

และรวมดําเนินการตามแผนที่กําหนดและรวมกันสะทอนผลของการดําเนินงาน (Whitmore, 2019) อีกทั้งเปน                

การเรียนรูโดยการทํางานเปนฐาน (Work Base Learning) จากการทํางานที่สรางใหเกิดผลผลิต ผลลัพธ และ

ผลกระทบที่การกําจัดจุดออน (Pain Point) ของชุมชนได (Innovation-based grassroots economic development 

promotion unit project, 2021)  

           ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) เปนบุคคลสําคัญที่จะเปนตัวกลางในการประสานและสื่อสาร

ระหวางผูอุปถัมภการเปลี่ยนแปลง (Change sponsors) ผูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Change advocacy) และ                 

ผูถูกเปลี่ยนแปลง (Change target) (Nilpeng, 2017) เพื่อการพัฒนายกระดับอาชีพของเกษตรกรใหสามารถบริหาร

จัดการในระบบกลุมอยางเปนรูปธรรมได การเสริมพลัง (Empowerment) ของชุมชนผานกระบวนการเรียนรูและ

พัฒนาตามแนวทางดังกลาวจึงเปนการพัฒนาขีดความสามารถของผูนําการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานของการเรียนรูของ

วัยผูใหญที่ประเด็นของการเรียนรูเชื่อมโยงกับประสบการณชีวิตและสรางประโยชนตามเปาหมายรวมของพัฒนา 

(Rerkkham, 2014)  

           การสรางกระบวนการเรียนรูผานการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงและผูนําการเปลี่ยนแปลง

ตองออกแบบใหสอดคลองกับบริบทและศักยภาพของชุมชน โดยดําเนินการอยางเปนธรรมชาติและสะทอน                      

ผลการปฏิบัติไปสูการเรียนรูและแกปญหาของชุมชนบนฐานของการมอิีสระทางความคิดและการปฏิบัตกิารของผูที่มี

สวนไดเสียในสถานการณที่เกิดข้ึน (Suthinarakorn, 2013) ทั้งนี้ กระบวนการเรียนรูที่ประยุกตหลักการ GROW 

Model มาใชในการพัฒนาศักยภาพที่ผานกระบวนการกลุมและการถอดบทเรียนของชุมชนถือเปนการปฏิบัติการที่จะ

สรางผลลัพธอันพึงประสงคของชุมชนไดอยางเหมาะสม อีกทั้งการพัฒนาความเปนผูนําที่จําเปนตองมีการกําหนด

วิสัยทัศนที่สรางแรงจูงใจไปสูความสําเร็จ การกําหนดกลยุทธ การรวบรวมสมาชิกที่มีศักยภาพมารวมงาน มุงผลลัพธ

เพื่อยกระดับการทํางาน การสรางนวัตกรรมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และการเปนผูนําตนเองโดยการปรับปรุง

ตนเองอยางตอเนื่องเพื่อรวมกันสรางใหเกิดผลลัพธดังที่ไดตั้งเปาหมายไว (Ashkenas, 2023) 

 

 

 

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 23 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 23 No. 2 July-December 2023 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

  99 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผูวิจัยไดสังเคราะหทฤษฎี แนวคิด และหลักการ โดยนําแนวคิดเก่ียวกับ GROW Model มาเปนแนวทาง          

การพัฒนาศักยภาพของชุมชนเกษตรและสรางใหเกิดผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ในการจัดการตนเองใน

ระบบกลุม ดังภาพที่ 1  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อศึกษาบริบทชุมชนและวิถีการจัดการของเกษตรกรผูปลูกขาวนาป

บานพนมนาง และพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรสูการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน 

โดยการศึกษาบริบทและวิถีของชุมชนเกษตรบานพนมนางผานการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสังเกต 

วิเคราะหเนื้อหาและนําชุดขอมูลสูกระบวนการกลุมของเกษตรกรโดยประยุกตหลักการ GROW Model ในการกําหนด

เปาหมายรวม วิเคราะหสถานการณของกลุมโดยใชหลักการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis) ออกแบบแนวทางและขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพ และสะทอนผลของการพัฒนาผานเวทีการมีสวนรวม

ของผูใหขอมูลและผูรวมกระบวนการเรียนรู 

ผูใหขอมูลและผูรวมกระบวนการเรียนรู 

การคัดเลือกผูใหขอมูลและผูรวมกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาสูการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการจัดตั้ง

วิสาหกิจชุมชนจากเกษตรกรทํานาป จํานวน 77 คนในชุมชนบานพนมนาง โดยคัดเลือกแบบเจาะจงจํานวน 50 คนที่

เปนเกษตรกรผูปลูกขาวนาปเปนหลักและสมัครใจเขารวมกระบวนการเรียนรู โดยแสดงความยินยอมตามหลักการของ

จริยธรรมการวิจัยในมนษุย ประกอบดวย ผูนําและสมาชิกชุมชนบานพนมนาง  

เคร่ืองมือวิจัย 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษโดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง และการจัดกระบวนการเรียนรู

โดยใชหลักการ GROW Model เปนแนวทางการเรียนรูเพื่อใหการออกแบบการพัฒนาสอดคลองกับบริบทของชุมชน 

โดยมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือโดยการทวนสอบกับผูนําชุมชนและตัวแทนเกษตรกร  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยนําหลักการที่เก่ียวของมาเปนแนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 1) การศึกษาบริบทและวิถี

ชุมชนเกษตรกรผูปลูกขาวนาปบานพนมนางดวยการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมโดยใชแบบสัมภาษณ                      

ก่ึงโครงสราง 2) การพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรผานกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใชหลักการ GROW Model 

เปนแนวทางการพัฒนาดวยการสรางกระบวนการเรียนรูในการกําหนดเปาหมายรวม วิเคราะหสถานการณ การวางแผน

การพัฒนา ขับเคลื่อนการพัฒนา และสะทอนผลของการเรียนรูและการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยใชกระบวนการ

ทวนสอบขอมูลกับกลุมผูเขารวมกระบวนการในเวทสีะทอนผล และรับฟงการสะทอนผลการปฏิบัติการจากผูเขารวม

การพัฒนา  

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และการตีความ และวิเคราะห

ขอมูลของการปฏิบัติการดวยการทวนสอบผลลัพทของกระบวนการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพตามหลักการ GROW 

Model  

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 

ผูวิจัยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หมายเลข

รับรอง COA No. COA65/002 

 

ผลการวิจัย 
1. บริบทชุมชนและวิถีการจัดการของเกษตรกรผูปลูกขาวนาปบานพนมนาง อําเภอหวยกระเจา จังหวัด 

กาญจนบุรี 

ชุมชนบานพนมนาง ตําบลดอนแสลบ อําเภอหวยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี ตั้งอยูนอกเขตชลประทาน 

ประกอบอาชีพทํานาโดยอาศัยน้ําฝนเปนหลักที่เรียกกันวา “ขาวนาปา เทวดาเลี้ยง” การแปรปรวนของสภาพ

ภูมิอากาศสงผลตอปริมาณน้ําที่ไมสม่ําเสมอในการทําการเกษตร แตเกษตรกรบานพนมนางกลับมองวาเปนโอกาสทีท่าํ

ใหการทํานาไมมีความจําเปนตองพึ่งพาสารเคมีเกินความจําเปน ครัวเรือนของเกษตรกรบริโภคขาวที่ตนเองปลูกและ

จําหนายผลผลิตสูภายนอก โดยมีการรวมตัวกันเปนกลุมแบบหลวม ๆ ภายใตชื่อ “กลุมเกษตรกรนาปบานพนมนาง” 

รวม 77 คน ผลผลิตขาว ไดแก ขาวขาวดอกมะลิ 105 ขาวพันธุเหลืองออน และขาวเกยชัย เกษตรกรมีอาชีพเสริมใน

การทําไรมันสําปะหลัง ปลูกไมผล แปรรูปผลผลิต และรับจางทั่วไป แนวความคิดการปลูกขาวไวบริโภคในครัวเรือน

เปนหลักและการใชแรงงานในครัวเรือนยังคงอยูคูกับชาวนา ความเปนเครือญาติเชื่อมรอยเกิดการแบงปน และมีผูนํา

ชุมชนเปนผูนําทางความคิด สะทอนใหเห็นทุนชุมชนที่มีความสําคัญตอการพัฒนาชุมชน อยางไรก็ตาม เกษตรกรนาป

ยังคงพบปญหาที่ตองเผชิญกับความเสี่ยงในการประกอบอาชีพ เนื่องจากการไมมีการบริหารจัดการกลุมอยางเปน

ระบบเพราะขาดความเขาใจในการทํางานระบบกลุม ที่ผานมาเกษตรกรแกปญหาที่เกิดจากกระบวนการผลิตดวย             

การประเมินจากประสบการณในอดีตและมีลักษณะตางคนตางทํา จึงไมมีกระบวนการเรียนรูในการแกปญหารวมกัน 

ดังนั้น การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนจึงเปนเปาหมายในการพัฒนาระบบกลุมเพื่อขจัดจุดออน (Pain point) ที่ชุมชน

คาดหวังและตองการดําเนินการใหสัมฤทธิ์ผล 
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ภาพที่ 2 สภาพพื้นที่และวิถีของชุมชนเกษตรบานพนมนาง (ทีม่า: ผูวิจัย) 

 

2. การพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรสูการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน 

กระบวนการเรียนรูเพื่อการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรในคร้ังนี้ กลุมเกษตรกรบานพนมนาง จํานวน 50 

คน ไดรวมกันถอดบทเรียนและพัฒนาทักษะในกระบวนการกลุม โดยรูปแบบการเรียนรูจัดใหเหมาะสมกับการเรียนรู

แบบผูใหญและผูสูงอายุวิถีเกษตรผานการสนทนากลุมและการประชุมโดยใชสือ่ที่กลุมเขาถึงไดผานกระบวนการเรียนรู

ตามหลักการ GROW Model (G-R-O-W) ดังนี้ 

2.1 Goal (G): การกําหนดเปาหมายรวม เปนการรวมกันกําหนดเปาหมายโดยดําเนินการผาน               

การประชุมรวมกันของเกษตรกร จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพบวา เกษตรกรมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันและ

กําหนดเปนเปาหมายรวมของเกษตรกรบานพนมนาง คือ “การยกระดับการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกรบานพนมนาง”  

2.2 Reality (R): การวิเคราะหสถานการณของกลุมเกษตรกรบานพนมนาง การจัดประชุมถอด

บทเรียนเพื่อวิเคราะหสถานการณและคนหาศักยภาพของเกษตรกรบานพนมนางโดยใชขอมูลจากการศึกษาวิถีและ

การจัดการของชุมชน และการระดมความคิดของกลุมเกษตรกรที่เขารวม จํานวน 50 คน วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค โดยใชเทคนิค SWOT Analysis พบวา (1) จุดแข็ง ผูนํามีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา เสียสละ และ                

มีบทบาทในการพัฒนาสังคม เกษตรกรเชื่อมั่นในตัวผูนําและพรอมใหความรวมมือ เกษตรกรมีอาชีพหลักและอาชีพ

เสริมชวยสรางรายได ความมั่นใจในความปลอดภัยของผลผลิตขาว ความมุงมั่นในการยกระดับมาตรฐานการผลิตที่

ปลอดภัย และมีเกษตรกรนํารองการทําเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม (PGS) (2) จุดออน ชุมชนยังขาดความรูเก่ียวกับ

การบริหารจัดการในระบบกลุม ไมมีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ไมมีการจดบันทึกขอมูลการผลิต ขาดความรูและ

การหนุนเสริมในการผลิตเมล็ดพันธุขาวคุณภาพและระบบการรับรองมาตรฐานของเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย 

(3) โอกาส ภาคีเครือขายภาครัฐและภาคการศึกษามีโครงการหนุนเสริมดานความรู การวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับ

คุณภาพชวีิตเกษตรกร การสงเสริมอาหารปลอดภัยในจังหวัดกาญจนบุรี การพัฒนาพื้นที่เกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม

นํารองในพื้นที่ทํานาเขตน้ําฝน และชองทางการสื่อสารความรูและตลาดผาน Application และ (4) อุปสรรค น้ําที่ใช

ในการเกษตรไมเพียงพอตลอดทั้งป การเปลี่ยนแปลงของปจจัยดานสิ่งแวดลอมตนทุนการผลิตเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

ราคาขาวในทองตลาดไมแนนอน พื้นฐานความรูและทักษะของเกษตรกรแตกตางกัน เกษตรกรสวนใหญเปนผูสูงอายุ

และไมมีผูสืบทอดอาชีพทางการเกษตร  

จากการวิเคราะหสถานการณดังกลาวสะทอนใหเห็นศักยภาพของเกษตรกรบานพนมนาง คือ การมี

พื้นฐานของระบบกลุมจากการรวมตัวกัน ผูนําไดรับความเชื่อมั่นและกลาตัดสินใจในการพัฒนา มีความมั่นคงและ

ปลอดภัยดานอาหารที่สะทอนจากทุกครัวเรือนเก็บผลผลิตขาวไวบริโภคและมั่นใจในกระบวนการผลติที่ปลอดภัย ภาคี
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และเครือขายที่เขารวมสงเสริมความรูดานการผลิตและการพัฒนาคน และมีความมุงมั่นในการยกระดับการประกอบ

อาชีพของเกษตรกร ทั้งนี้ เกษตรกรไดรวมกันวิเคราะหแนวทางกลยุทธโดยใชประโยชนจากสถานการณดังกลาวเพื่อ

เปนแนวทางดําเนินงานสูเปาหมายดวยหลักการ TOWS Matrix ดังนี้  

 

ตารางที่ 1 แนวทางกลยุทธการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรนาปบานพนมนาง 

กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแกไข (WO) 

• พัฒนาการเรียนรูและเขาสูระบบมาตรฐานเกษตร

ปลอดภัย 
• พัฒนาศักยภาพของเกษตรกรในการผลิตเมลด็พันธุขาว

คุณภาพ 
• เขารวมโครงการอาหารปลอดภัยกับเครือขายในจังหวัด

กาญจนบุร ี
• ใช Application เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

เก่ียวกับการผลิตเมล็ดพันธุขาวคณุภาพ 

• จัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชน 

• สงเสริมความรูเก่ียวกับมาตรฐานเกษตรปลอดภัย 

• สานเครือขายผูผลติและผูบริโภคขาวปลอดภยัใน

จังหวัดกาญจนบุร ี

• พัฒนาชาวนาปลอดภัยนํารอง (ชุมชนนักปฏิบัติ) จาก

สมาชิกท่ีนํารองทําเกษตรอินทรีย PGS 

• จัดกระบวนการเรียนรู/รวมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

สรางความเขาใจในการลดตนทุนการผลิต 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) กลยุทธเชิงรับ (WT) 

• สงเสริมความรวมมือในการลดตนทุนการผลติโดยใช

ทรัพยากรการผลิตรวมกัน  

• ประชาสมัพันธสินคาผานภาคเีครอืขายท่ีผูนํามีบทบาท

เพ่ือสรางการรับรูในสินคาและคณุภาพของสินคา และ

เปดตลาดใหมเปนทางเลือกเพ่ือแกปญหาการผูกตดิกับ

ตลาดเดิมท่ีราคาไมแนนอน 

• สงเสริมการวิจยัและพัฒนาเก่ียวกับการผลิตเมลด็พันธุ

ขาวคุณภาพและปลอดภยั 

• สงเสริมการผลติเมล็ดพันธุขาวแบบปลอดภยั 

• สรางความตระหนักในการลดตนทุนการผลิตใหกับ

เกษตรกร 

• สงเสริมดานสาธารณูปโภคเพ่ือการจัดการนํ้าในการทํา

การเกษตรในพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง 

 

2.3 Opportunity (O): การออกแบบแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร เปนการกําหนด

ทางเลือกและออกแบบแนวทางการพัฒนา โดยใชกลยุทธการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรนาปบานพนมนาง                

ซ่ึงสมาชิกไดรวมกันระดมความคิดในการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายรวมที่กําหนดไว แผนการพัฒนาศักยภาพ

ของเกษตรกร ประกอบดวย (1) การพัฒนากระบวนการกลุมและจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน โดยมีเปาหมายเพื่อการจัดการ

ระบบกลุมและจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนไดสัมฤทธิ์ผล (2) การเรียนรูและจัดทําแบบจําลองธุรกิจ เพื่อสะทอนใหเห็นความ

พรอมของทรัพยากรดานตาง ๆ ที่มีความจําเปนในการประกอบกิจการของวิสาหกิจชุมชนเพื่อนําไปพิจารณา               

แนวทางแกไขและพัฒนาตอไป (3) การเรียนรูและจัดทํากลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยมีเปาหมายเพื่อใหกลุม

เกษตรกรมีแผนกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติการในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และ 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรูและสาน

เครือขายวิถีเกษตรกรรมยั่งยืน โดยมีเปาหมายเพื่อเสริมสรางองคความรู ประสบการณ และเครือขายในการทํา

เกษตรกรรมแบบยั่งยืนตลอดเสนทางตั้งแตการผลิตถึงตลาด  
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2.4 Way forward (W): การขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรบานพนมนาง โดยเกษตรกรนํา

แผนการพัฒนามาดําเนินการดงัผลการปฏิบัติการตอไปนี ้

2.4.1 การพัฒนากระบวนการกลุมและการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย 2 กิจกรรม คือ 

(1) การพัฒนาระบบกลุมและพัฒนาความรูเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนผานการจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยทีม

นักวิชาการจากสํานักงานเกษตรจังหวัดกาญจนบุรีถายทอดความรูและปฏิบัติการในระบบกลุม (2) การเตรียมความ

พรอมและการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน โดยการจัดกระบวนการเรียนรูและการประชุมเพื่อระดมความคิดของเกษตรกร 

ผูวิจัยเปนพี่เลี้ยงและสรางความเขาใจเพื่อประโยชนในการตัดสินใจเขารวมการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน โดยพบวา                    

มีเกษตรกรจํานวน 37 คนที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑและพรอมรวมจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน กลุมไดรวมกันตั้งชื่อ 

กําหนดโครงสรางการบริหารงาน และกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน ไดแก การปลูกขาวอินทรีย การผลิตพันธุขาวปลูก 

การแปรรูปขาว การแปรรูปผลผลิตตามฤดูกาล การทําเกษตรหลังฤดูกาลทํานา (ปลูกพืช/เลี้ยงสัตว) และการผลิตปุย

และสารชีวภัณฑ การดําเนินการจัดตั้งกลุมและจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนขาวนาปาหอมพนมเปนผลสําเร็จเมื่อเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

2.4.2 การเรียนรูและจัดทําแบบจําลองธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน  

 

ภาพที่ 3 แบบจําลองธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนขาวนาปาหอมพนม 

 

การดําเนินการผานการจัดกระบวนการเรียนรูโดยมีนักวิจัยใหความรูและเปนพี่เลี้ยงในการจัดทํา

แบบจําลองธุรกิจที่ประยุกตจากการแนวทางการจัดทําแผนธุรกิจเพื่อชุมชน (Community Business Model 

Canvas: CBMC) ของ Community Organizations Development Institute (2020) ซึ่งแบบจําลองที่ไดรวมกัน

จัดทําสะทอนภาพรวมวา กลุมมีฐานทรัพยากรดานการผลิตและดําเนินกิจกรรมการผลิตและจําหนายตามวิถีของ

ชุมชนตามกําลังการผลิตของสมาชิก ในขณะเดียวกันกลุมมีสมาชิกที่นํารองดานความปลอดภัยในการผลิตที่ไดรับ
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การเรียนรูจากเครือขายและพันธมิตร อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงไดสรางความเสี่ยงใหกับชุมชนตลอดเวลา สมาชิก

จึงเห็นความสําคัญในการรับมือและจําเปนตองรวมกันวางแผนเชิงรุกเพื่อพัฒนากลุมใหมีการบริหารจัดการที่สราง

คุณคาและมูลคาอยางยั่งยืน  

2.4.3 การเรียนรูและจัดทํากลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน กิจกรรมการเรียนรูดําเนินการผาน

เวทีการเรียนรูโดยมีนักวิจัยเปนพี่เลี้ยง การวางแผนกลยุทธดําเนินการบนพื้นฐานของขอมูลที่เกษตรกรไดรวมกันถอด

บทเรียนสถานการณ ศักยภาพของเกษตรกร และการจัดทําแบบจําลองธุรกิจมากอนหนานี้ ผลจากการระดมความคิด

กลุมไดกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนขาวนาปาหอมพนม ดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 แผนกลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนขาวนาปาหอมพนม 
 

วิสัยทัศน : กลุมเปนกลไกการพัฒนาดานการเกษตรของชุมชนบานพนมนาง 

กลยุทธ แผนปฏิบัติการ 

1.การยกระดับคณุภาพและ

มาตรฐานการผลิตเมล็ดพันธุ

ขาวคุณภาพ 

1. คนหาเกษตรกรนํารองรวมปฏบัิติการในการผลติและจัดการเมลด็พันธุขาวคุณภาพ 

2. สงเสรมิความรูเก่ียวกับการผลติและการจัดการคณุภาพเมลด็พันธุขาว 

3. ยกระดับการผลิตเมลด็พันธุขาวสูมาตรฐานความปลอดภัย 

2.การลดตนทุนการผลติ 1. ขยายพ้ืนท่ีผลิตเมล็ดพันธุขาวในกลุมสมาชิก 

2. ปรับเปลี่ยนปุยและสารไลแมลงเปนอินทรีย 

3. ผลิตปุยอินทรียหรือสารชีวภณัฑใชในกลุม 

4. ใชปจจัยการผลติโดยวิธีการรวมซื้อ 

3.การแปรรูปผลผลิต 1. แปรรูปขาว เชน ขาวพอง และขาวเมา เปนตน 

2. แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรจากแปลงเกษตรของสมาชิก 

4.การพัฒนาระบบตลาด 1. เปดตลาดลวงหนาท้ังเมล็ดพันธุและขาวสาร 

2. จําหนายเมล็ดพันธุขาวในชุมชนและจังหวัดกาญจนบุรผีานระบบออนไลน 

5.การพัฒนาเปนแหลง

เรียนรูนิเวศเกษตร 

พัฒนาพ้ืนท่ีนํารองในการจัดการนาขาวแบบประณีต การผลิตเมล็ดพันธุขาว และวัฒนธรรม

ขาวท่ีเปนอัตลักษณของบานพนมนาง 

       

2.4.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรูและสานเครือขายวิถีเกษตรกรรมย่ังยืน เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูจัดข้ึน

โดยมีปราชญเกษตรอินทรียจากศูนยกสิกรรมไรสารพิษละโวธานีสรางความเขาใจในวิถีเกษตรกรรมยั่งยืนตลอด

เสนทางตั้งแตการผลิตไปถึงตลาดและผูบริโภค ไดแก การบริหารจัดการ การลดตนทุนการผลิต การสรางภูมิคุมกัน 

และการสรางเครือขายเพื่อใหเกิดการเรียนรูในสังคมของการผลิต โดยเนนย้ําใหเกษตรกรตองคิด วิเคราะห และปฏิบัติ

แบบเปนองครวม ทั้งนี้ เกษตรกรไดสะทอนผลจากกิจกรรมวา การนําผูรูที่มีความเชี่ยวชาญและเขาใจวิถีของเกษตรกร

ดวยกันมาใหความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณกันชวยสรางความเขาใจและเห็นความสําคัญของประเด็นตาง ๆ ที่

เกษตรกรตองคํานึงถึงตลอดเสนทางตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา และทําใหเกษตรกรคนพบวายังมีอีกหลายประเด็นที่

เกษตรกรไมสามารถปฏิบัติไดอยางสมบูรณเนื่องจากยังขาดโอกาสและศักยภาพ ซึ่งการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนคร้ังนี้จะ

ชวยใหเกษตรกรมีโอกาสในการพัฒนาตนเองและสรางความเขมแข็งของชุมชนเกษตรไดมากข้ึน 
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ภาพที่ 4 กิจกรรมการเรียนรูตามแนวทาง GROW Model และการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน (ที่มา: ผูวิจัย) 

 

2.4.5 การสะทอนผลการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพเกษตรกรบานพนมนางอยางมีสวนรวม  

การจัดเวทีสะทอนผลผานการสนทนากับกลุมเปาหมาย โดยผูวิจัยนําเสนอกระบวนการและผลของการปฏิบัติการตาม

ข้ันตอนของ GROW Model เพื่อยืนยันผลการดําเนินงานในการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรโดยสามารถสรางผูนําการ

เปลี่ยนแปลงในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนขาวนาปาหอมพนม จํานวน 37 คน (โดยผูที่รวมจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนทั้ง                   

37 คน เปนผูมี คุณสมบัติครบถวนตามที่กรมสงเสริมการเกษตรกําหนด) การเปลี่ยนแปลงที่ เ กิดข้ึนจาก

กระบวนการพัฒนา ประกอบดวย (1) กระบวนการกลุมและระบบกลุมที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทํางานรวมกันและ

แกปญหารวมกัน (2) แกนนําในการพัฒนาชุมชนเกษตรหรือผูนําการเปลี่ยนแปลงในการจัดการตนเองในระบบกลุม                   

ที่จะรวมกันพัฒนากลุมอาชีพและเปนผูนําองคความรูและประสบการณไปขยายผลในชุมชนบานพนมนาง และ                  

(3) การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนขาวนาปาหอมพนมซึ่งเปนวิสาหกิจชุมชนแหงแรกของบานพนมนางและเปนกลไกการ

พัฒนาดานการเกษตรของชุมชนบานพนมนาง 

 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 5 การสะทอนผลการเรียนรูและพฒันาศักยภาพเกษตรกรสูการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนขาวนาปาหอมพนม  

(ที่มา: ผูวิจัย) 

 

อภิปรายผล  
1. บริบทของชุมชนและวิถีการจัดการของเกษตรกรผูปลูกขาวนาปบานพนมนาง  

จากการศึกษาที่พบวา เกษตรกรมีทุนชุมชนเปนหลักสําคัญ โดยเฉพาะการมีผูนําที่เขมแข็งที่ทําใหเกิด                

การรวมตัวและความรวมมือกันเพื่อลดทอนขอจํากัดในการประกอบอาชีพทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ

สภาพภูมิอากาศที่ทําใหเกษตรกรตองปรับตัวตลอดเวลา และการเปนสังคมผูสูงวัยจึงขาดผูสืบทอดอาชีพ ซึ่งประเด็น



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 23 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 23 No. 2 July-December 2023 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

  106 
 

ดังกลาวจะสงผลตอการบริหารจัดการที่จะมีคนรุนใหมที่มีความรูเอ้ือตอการพัฒนาอาชีพเกษตรที่สอดรับกับยุคสมัย

และการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การจัดการปญหาของเกษตรกรผูทํานาปที่ยังไมมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบเปน

ประเด็นสําคัญที่สงผลตอโอกาสในการเขาถึงการสนับสนุนและสงเสริมจากภาครัฐและภาคีอ่ืน ๆ ในการที่กลุม

เกษตรกรมีความตองการในการพัฒนาระบบกลุมเพื่อใหสามารถรวมกันแกไขปญหา แลกเปลี่ยนเรียนรู และพัฒนา

อาชีพของชุมชนอยางมีทิศทางและการมีเปาหมายในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเพื่อใหเปนกลไกในการพัฒนาอาชีพ

เกษตรของชุมชนบานพนมนาง สะทอนใหเห็นถึงแรงจูงใจที่ชุมชนมีและจะเปนแรงขับเคลื่อนใหเกิดการเรียนรูและ

พัฒนา สอดคลองกับ Schiffman and Kanuk (1991) ที่กลาววา การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของชาวนาตองมีแรงจูงใจ

เปนแรงขับเคลื่อนอยูภายในของตัวบุคคล ซึ่งการไดรับความรูและการฝกฝนทักษะจะเปนกระบวนการที่กระตุนใหเกิด

การกระทํา และการรวมตัวกันสรางเครือขายชาวนาที่เปนนวัตกรรมทางเลือกเพื่อใหเกิดทางรอด อีกทั้งการเรียนรูยัง

เปดมุมมองของเกษตรกรที่จะพัฒนาความเขมแข็งของกลุมและชุมชน โดย Yamnill and Yodhaboribal (2019) 

พบวา ความเสียสละของผูนําชุมชนและเอาธุระกับกิจการของชุมชน ความรวมมือจากทุกฝายในการประชุมวางแผน

ติดตามและเรียนรูจากการปฏิบัติ ความเสียสละทํางานเพื่อชุมชน และการไดรับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐและ

หนวยงานของภาครัฐยังเปนปจจัยสําคัญตอการสรางความเขมแข็ง ประเด็นดังกลาวจะเปนพลังสําคัญในการสราง             

การมีสวนรวมที่จะสานฝนของชุมชนผานการรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบบนพื้นฐานของความเคารพซึ่งกันและกัน 

กอเกิดความเห็นพองกันในทิศทางการเปลี่ยนแปลง และกอใหเกิดความรูสึกในความเปนเจาของและความเปนภาคี

ภาพ (Ownership and Partnership) (Worratchaiphan, 2017) 

2. วิสาหกิจชุมชน: กลไกการพัฒนาชุมชนและการสรางผูนําการเปลี่ยนแปลงในระบบกลุม  

จากกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาระบบกลุมของเกษตรกรสูการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนขาวนาปาหอมพนมเปน

ผลสําเร็จโดยใช GROW Model เปนแนวทางในการเรียนรูและพัฒนาไดสรางการเรียนรูใหเกษตรกรเรียนรูใน                 

การทํางานอยางเปนระบบโดยมีเปาหมาย คือ การสรางผูนําการเปลี่ยนแปลงในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเกษตรกร

ตองผานกระบวนการเรียนรูในการกําหนดเปาหมายรวม การวิเคราะหสถานการณที่ตองมีการถอดบทเรียน                     

การออกแบบแนวทางการพฒันา และการขับเคลื่อนการพัฒนา โดยทุกข้ันตอนเปนการสรางการเรียนรูและการมีสวน

รวมของเกษตรกร กระบวนการดังกลาวชี้ใหเห็นความสําคัญของการพัฒนาที่มีทรัพยากรมนุษยเปนหัวใจสําคัญใน               

การสรางการเปลี่ยนแปลง ดังที่ Koenigsfed (Sangayotin, 2022) ชี้ใหเห็นวา ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มี

คาที่สําคัญที่สุดที่จะสามารถเพิ่มมูลคาใหกับองคกรได การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเนนกระบวนการเรียนรูเปน

หัวใจสําคัญ โดยมุงมั่นและตั้งใจในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ซึ่งกระบวนการเรียนรูสะทอนใหเห็นถึงระบบคิดที่

เกิดจากความตองการเปลี่ยนแปลงของสมาชิก การที่วิสาหกิจชุมชนสินคาเกษตรจะประสบผลสาํเร็จไดอยางยั่งยืนตอง

มีการบริหารจัดการตั้งแตเร่ิมตนในการจัดตั้งกลุม ความรวมมือกันทั้งผูนําและสมาชิกโดยการรวมกันนําทุนทาง

วัฒนธรรมของชุมชนและทองถ่ินมาสรางมูลคาเพิ่มใหกับการผลิตสินคาของกลุม และไดรับการหนุนเสริมจาก

หนวยงานที่กํากับดูแล ทั้งนี้ ตองมีการจัดการอยางเปนระบบตั้งแตการวางแผนการจัดการโซอุปทาน จากการผลิต

สินคาถึงการสงมอบสินคาที่ตองตอบสนองความตองการของลูกคา (Chaetnalao and Maneesri, 2020) 

วิสาหกิจชุมชนเปนเคร่ืองมือที่สําคัญของการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน โดยเฉพาะผูนําและแกนนํามี

ความสําคัญในการทําใหองคกรบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

เปนผลจากกระบวนการเรียนรูที่เกษตรกรไดรวมกันออกแบบและปฏิบัติการจนบรรลุผลสําเร็จ โดยความสําเร็จ

ดังกลาวสอดคลองกับ Nilpeng (2017) ที่กลาววา ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) เปนผลจากการเรียนรูของ
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ชุมชนและทําหนาที่ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงตั้งแตการวางแผน ปรับแผน และการดําเนินการ ซึ่งการปรับ 

เปลี่ยนทัศนคติของเกษตรกรบานพนมนางในเชิงบวกจากการไดเรียนรูสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมใน

การรวมมือกันจัดตั้งกลุมเปนการสนับสนุนความคิดของเกษตรกรที่วา การปลอยปญหาใหเปนภาระของผูนํากลุมหรือ

ผูนําชุมชนแตเพียงผูเดียว การอภิวัฒนอาชีพการทํานาขาวของบานพนมนางจะไมมีทางเกิดข้ึนได เพราะปญหาจะตอง

ไดรับการแกไขจากการเรียนรูและการลงมือปฏิบัติจริงของเกษตรกร จะเห็นไดวา การพัฒนาใหเกิดความเขมแข็ง

จําเปนตองพัฒนาศักยภาพทั้งผูนําและสมาชิกโดยสงเสริมใหเกิดความรวมมือและกระบวนการมีสวนรวมทั้งการเรียนรู

และการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ (Thaichareon, 2023)  

นอกจากนี้ ความสําเร็จของการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรบานพนมนางมีความสอดคลองกับความสําเร็จของ 

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียพอเพียงของ Boonkrong et al. (2022) ที่พบวา การมีสวนรวมและการยอมรับ

ของชุมชนเปาหมาย กระบวนการที่ทําใหชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี ข้ึน ความรูหรือความเชี่ยวชาญที่ ใชใน                       

การเปลี่ยนแปลงมีความสําคัญตอการดําเนินการพัฒนาไปสูความสําเร็จของการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งยังพบ

คุณสมบัติของเกษตรกรที่พึงประสงคในการพัฒนาตอยอดเปนผูประกอบการธุรกิจเกษตร (Phithuk and 

Rungkhunakorn, 2021) คือ การมีทัศนคติที่ดีตออาชีพ กลาเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการบริหารจัดการ การหนุน 

เสริมจากเครือขายเกษตรกรและภาคี และกระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการสังเกต ประสบการณ และการแกปญหาที่

พบจากการทํางานเพื่อพัฒนาอาชีพของตนเองที่เปนการเรียนรูของผูใหญ (Adult learning) ที่เปนการเรียนรูแบบ             

ไมเปนทางการของเกษตรกรสามารถรวมกลุมและแกปญหารวมกันไดภายใตสถาบันที่กอเกิดจากการเสริมพลังของ

ชุมชนที่มีเปาหมายเดียวกันและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของชุมชนที่ทําใหเกษตรกรไมตองทํางานอยางโดดเดี่ยวอีก

ตอไป (Ellyn, 2018) ทั้งนี้ ความสัมพันธทางสังคม การมีสวนรวม และการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐจะกอใหเกิด

การชวยเหลือเก้ือกูลกันทําใหคนในชุมชนสามารถฟนฝาปญหาและอุปสรรคไดเปนอยางด ี(Barisri, 2020) 

 

ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ชุมชนเกษตรกรรมสามารถประยุกตแนวทางของการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรไปใชใน

การพัฒนาเพื่อยกระดับอาชีพและสรางความเขมแข็งของกลุมดวยการพัฒนาโดยใชวิสาหกิจชุมชนเปนฐาน 

1.2 องคกรและภาคีที่เก่ียวของ ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 

หนวยงานดานการพัฒนาชุมชน หนวยงานสงเสริมการเกษตร และสถาบันการศึกษา สามารถนําองคความรูในการพัฒนา

ศักยภาพของชุมชนตามหลักการ GROW Model ไปเปนตัวแบบในการสรางการเรียนรูและผูนําการเปลี่ยนแปลงให

สอดรับกับบริบทของกลุมเปาหมายของการพัฒนา  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยคร้ังนี้ไดพัฒนาใหเกิดผูนําการเปลี่ยนแปลงในการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนไดเปนผลสําเร็จ แตกลุม

ยังขาดองคความรูในการจัดการคุณภาพของเมล็ดพันธุขาว การผลิตขาวตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี 

(Good Agricultural Practices: GAP) และการสรางตราสินคา ดังนั้น การวิจัยคร้ังตอไปควรมี การพัฒนาศักยภาพ

ของเกษตรกรทั้งดานความรูและการจัดการดังกลาวโดยใชวิสาหกิจชุมชนเปนฐาน 
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บทคัดยอ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ของการฆาเชื้อราในมะขาม

หวานกอนการประยุกตใชเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุผสานกับเทคโนโลยีพลาสมาอุณหภูมิต่ําระดับภาคสนาม และเพื่อ

นําเสนอแนวทางการปองกันและลดปญหาความขัดแยงจากการใชเทคโนโลยีภายใตแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกัน 

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล คือ (1) การสนทนากลุม (Focus 

Group) (2) การสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth Interview) และ (3) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant 

Observation) โดยคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งแบงกลุมผูเพาะปลูกมะขาม

ในเขตจังหวัดเพชรบูรณออกเปน 4 กลุมอําเภอที่สําคัญ ไดแก (1) กลุมผูเพาะปลูกเขตอําเภอหลมเกา 64 คน (2) กลุม

ผูเพาะปลูกเขตอําเภอหลมสัก 30 คน (3) กลุมผูเพาะปลูกเขตอําเภอเมือง 22 คน และ (4) กลุมผูเพาะปลูกเขตอําเภอ

ชนแดน 7 คน รวมทั้งสิ้น 123 คน ตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการสามเสา และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา และวิเคราะหเหตุการณ ผลการศึกษา พบวา ขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ของการฆาเชื้อราในมะขามกอน

การประยุกตใชเทคโนโลยีฯ มีทั้งหมด 3 ระยะ คือ (1) ระยะกอนออกผล (2) ระยะระหวางออกผล และ (3) ระยะหลัง

ออกผล โดยขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค สงผลตอการยกระดับการพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขาม 3 ดาน ไดแก 

(1) ดานเศรษฐกิจ คือ การมีตนทุนในการนํามะขามแชหองเย็น (2) ดานสิ่งแวดลอม คือ การเผาเปลือกมะขามที่เปนรา 

และ (3) ดานสังคมและวัฒนธรรม คือ วิธีการลูบมะขามที่เปนราและความเชื่อวาราสีขาวและสีน้ําตาลรับประทานได  

 

คําสําคัญ: ขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค การฆาเชื้อรา มะขามหวาน เทคโนโลยีพลาสมาอุณหภูมิต่ํา 
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Abstract 
The objectives of this research were to study and analysis about the limitations, problems, 

and obstacles of killing fungus in sweet tamarind before applying radio frequency technology 

combined with low temperature plasma technology at the field levels and to present guidelines for 

preventing and reducing conflicts from the use of technology based on the concept of collaborative 

management.  This study was a qualitative research methodology.  Data collection methods were 

used:  ( 1)  Focus Group, ( 2)  In- depth Interview, and ( 3)  Participant observation.  The group of key 

informants was purposively selected, which was divided into four groups of tamarind farmers in 

Phetchabun Province: (1)  Lom-Kao District 64 people, (2)  Lom-Sak District 30 people, (3)  Mueang 

District 22 people, and ( 4)  Chon Daen District 7 people.  Total of key informants were 123 people. 

Data were examined by the triangulation method and analyzed the data by content analysis.  The 

research results were found that limitations, problems, and obstacles of killing fungi in sweet 

tamarind before application of the technology has 3 stages: (1) Before fruiting stage, (2) During fruiting 

stage, and (3) After fruiting stage. These influences upgrading the development of fungicide systems 

in tamarind in 3 issues:  ( 1)  Economic; Cost of soaking tamarind in cold storage, ( 2)  Environment; 
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Burning moldy tamarind peels, and (3) Society and culture; Stroking a moldy tamarind and the belief 

that white mold and brown mold can be eaten. 

 

Keywords: Limitations Problems and Obstacles, Killing Fungus, Sweet Tamarind, Low-Temperature  

 Plasma Technology 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
มะขามหวานเปนพืชเอกลักษณและพืชเศรษฐกิจของจังหวัดเพชรบูรณมาแตดั้งเดิมทําใหเพชรบูรณไดชื่อวา

เปน “เมืองมะขามหวาน” แตการออกดอกของมะขามหวานตั้งแตหนาฝนทําใหเชื้อราเขาทําลายในฝกมะขามจาก

การสํารวจขอมูลภาคสนามเบื้องตน พบวา มีหลายปจจัยที่สงผลตอการเกิดเชื้อราในมะขามหวาน เชน ปริมาณน้ําฝน 

ความชื้นในดิน และความชื้นในอากาศ เปนตน ปจจุบันจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูบริโภค ยังพบวา ความนิยม

การซื้อมะขามหวานบริโภคลดลงเนื่องจากไมมั่นใจวาภายในฝกมีเชื้อราหรือไม จึงสงผลใหราคามะขามหวานลดลงเมื่อ

เทียบกับในอดีต ประกอบกับในปจจุบันเปนที่ทราบกันดีวาการบริโภคอาหารที่มีเชื้อราปนเปอนอาจทําใหมีโอกาส

ไดรับสารพิษจากเชื้อรานั้น ๆ และทําใหเกิดผลเสียตอสขุภาพ เนื่องจากสารพิษสามารถสงผลตอระบบตาง ๆ ของคน

และสัตว  

ปญหาเชื้อราในฝกมะขามหวานเปนปญหาสําคัญของเกษตรกรผูปลูกมะขามหวาน และยังสงผลตอการผลิต 

และการจําหนายของเกษตรกร จากขอมูลสํานักงานเกษตรจังหวัดเพชรบูรณ สถานการณการผลิตมะขามหวาน 

ป 2563/64 จ.เพชรบูรณ มีพื้นที่เพาะปลูกมะขามหวานมีทั้งหมด 109,849 ไร พื้นที่เก็บเก่ียว 105,485 ไร คิดเปน

ผลผลิตรวมทั้งหมด 52,215 ตัน ผลผลิตเฉลี่ยตอไร 495 กิโลกรัม เมื่อเทียบกับป 2562/63 พื้นที่เพาะปลูกมะขามหวาน 

มีทั้งหมด 86,846 ไร พื้นที่เก็บเก่ียว 84,011 ไร ผลผลิตรวมทั้งหมด 41,837 ตัน ผลผลิตเฉลี่ยตอไร 498 กิโลกรัม จาก

ขอมูลดังกลาว เห็นไดวา ผลผลิตเฉลี่ยตอไรลดลงอาจเกิดจากสาเหตุโรคเชื้อราและแมลงศัตรูมะขามหวานที่มักพบ

หลังจากการเก็บเก่ียวสงผลใหคุณภาพของมะขามหวานลดลง ดวยเหตุผลดังกลาว คณะผูวิจัยจึงไดใหความสําคัญใน

การหาวิธีการกําจัดเชื้อราในมะขามหวาน โดยจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีหลายรายงานวิจัยที่ไดศึกษาเพื่อ

หาแนวทางการลดการเกิดเชื้อราในฝกมะขามภายหลังการเก็บเก่ียวโดยการใชวิธีตาง ๆ เชน การผึ่งแดด การนึ่ง การอบ 

ในเตาพลังงานแสงอาทิตย อบในเตาไมโครเวฟ การรมดวยกํามะถัน การเก็บในหองเย็นและการฉายรังสี 

(Pachanatong, 2020) การศึกษาการใชความรอนในครัวเรือนเพื่อลดความเสื่อมของเชื้อราดวยการนึ่งที่อุณหภูมิ 

100 องศา พบวาการเพิ่มความรอนสงผลใหสีมะขามหวานมีความมืดลงและเพิ่มความชื้น ยิ่งความรอนสูงเทาไร

ระยะเวลาในการอบแหงสั ้นลงและปริมาณมะขามหวานมีสีเขมขึ้น นอกจากนี้ การอบแหงทําใหความชื้นและ

ความชอบของมะขามหวานลดลง การเก็บมะขามหวานในถุงตาขายที่อุณหภูมิหองเปดเผยวาการเพิ่มระยะเวลาใน

การจัดเก็บสงผลใหการเพิ่มข้ึน และสามารถเก็บมะขามไวไดนานอยางนอย 12 สัปดาห โดยปราศจากการเสื่อมสภาพ

จากเชื้อรา แมวิธีการดังที่กลาวมาสามารถยับยั้งเชื้อราไมใหลุกลามได แตก็ยังเหลือรองรอยการถูกทําลายและมี

โครงสรางของราติดอยู และเทคโนโลยีในการกําจัดเชื้อราในงานวิจัยที่ผานมายังเปนวิธีการกําจัดเชื้อราที่ทําใหเกิด

ความรอน มีการใชสารเคมีและรังสี ทําใหสิ้นเปลืองพลังงานที่ใชในการทํางานของระบบและใชเวลาที่ใชใน

กระบวนการฆาเชื้อนาน  
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จากการคนควางานวิจัยในตางประเทศไดพบวามีการใชหลักการคลื่นวิทยุในการปองกันกําจัดเชื้อรา และเพิ่ม

อายุจัดเก็บรักษาผลิตภัณฑอาหารตาง ๆ ไดประสบความสําเร็จ เชน ขนมปง (Liu et al., 2011) ธัญพืช ทาง

บริษัท เฟบิกซ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จึงมีความสนใจโดยพัฒนาสนับสนุนชุดทดสอบระดับหองปฏิบัติการใหแก

คณะวิจัยจากคณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยนเรศวรทําการทดสอบ

เคร่ืองตนแบบดังกลาวในการฆาเชื้อราในมะขาม (Montong et al., 2018) ซึ่งสามารถลดเชื้อราสําคัญในมะขามลงได

ถึง 5-Log Cycle (คาที่แสดงการลดลงของเชื้อจุลินทรีย ที่คาประมาณรอยละ 99.999) ประกอบกับ บริษัท เฟบิกซ 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีพลาสมาเย็น หรือพลาสมาอุณหภูมิต่ํา เพื่อใชในอุตสาหกรรม

อาหาร เพื่อลดจํานวนเชื้อจุลินทรียในอาหารและเพิ่มระยะเวลาในการจัดเก็บผลิตภัณฑอาหาร ดังนั้น คณะผูวิจัยจึง

เกิดสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้วา การกําจัดเชื้อราในมะขามหวานดวยเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุผสานกับเทคโนโลยี

พลาสมาอุณหภูมิต่ําจะสามารถทําลายเชื้อราในมะขามไดโดยไมใชความรอน (Non-thermal) จึงไมทําลาย

คุณลักษณะของมะขามตลอดจนโภชนาการของมะขามไมเกิดการเปลี่ยนแปลงเนื่องการเกิดความรอนดวย Radio 

Frequency (RF) ซึ่งมีความถ่ีต่ํากวา เชน Microwave Heating, High Pressure และ Ohmic Heating จะมีคุณสมบัติ

การทะลุทะลวงและความสม่ําเสมอที่สูงกวาไมโครเวฟ 

นอกจากนี้ คณะผูวิจัยไดทําการจัดประชุมหารือในระดับจังหวัดกับทุกกลุมที่เก่ียวของในประเด็นเก่ียวกับ

การศึกษาความเปนไปไดในการใชเทคโนโลยีพลาสมาอุณหภูมิต่ําในการฆาเชื้อราในมะขามเพื่อยืดอายุการเก็บรักษา

และประเมินผลกระทบทางเศรษฐศาสตรและสังคม เมื่อวันที่ 28  มีนาคม 2566 ณ ศาลากลางจังหวัดเพชรบูรณ 

โดยมติในที่ประชุมมีมติเปนเอกฉันทในการรวมมือทําการวิจัยในประเด็นดังกลาวไปพรอมกัน โดยกลุมภาครัฐ 

กลุมภาคเอกชน และกลุมภาคประชาชน มีความตองการและยินดีที่ใหความรวมมือและเอ้ืออํานวยความสะดวกใน 

การศึกษาวิจัยแกคณะผูวิจัย ทั้งนี้คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจความตองการในการเขารวมวิจัยการศึกษาความเปนไปได

ในการใชเทคโนโลยีพลาสมาอุณหภูมิต่ําในการฆาเชื้อราในมะขามเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาและประเมินผลกระทบทาง

เศรษฐศาสตรและสังคม พบวา จากแบบสํารวจความตองการในการเขารวมวิจัยจากทุกกลุมที่เก่ียวของในคร้ังนี้คิดเปน

รอยละ 100 และเทคโนโลยีที่นํามาประยุกตใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการทําลายเชื้อรา

วิศวกรไทยสามารถพัฒนาเพื่อนํามาใชในการฆาเชื้อราในมะขาม หากปญหาเชื้อราในมะขามหวานไมไดรับการแกไข

จะสงผลกระทบดานลบตอกลุมเกษตรกรผูเพาะปลูก เชน ผลผลิตลดลงไมไดคุณภาพ ราคามะขามลดลง ไมสามารถ

สงออกไปขายยังตางประเทศได เปนตน สงผลกระทบดานลบกลุมผูบริโภค เชน ทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ เปนตน 

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงมีสมมติฐานในการวิจัยวา การประยุกตใชเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุผสานกับเทคโนโลยีพลาสมา

อุณหภูมิต่ําจะชวยสามารถฆาเชื้อราในมะขามได  

อยางไรก็ตาม กอนที่จะมีการนําเทคโนโลยีดังกลาวไปประยุกตใช คณะผูวิจัยตองมีการศึกษาสภาพการณที่

เปนปจจุบันของพื้นที่กอนวามีขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ในกระบวนการฆาเชื้อราในมะขามอยางไร ซึ่งในมิติของ

การพัฒนาชุมชน/สังคม มีความจําเปนตองศึกษาบริบททางสังคมอยางเปนองครวม (Holistic) จึงนํามาสูการศึกษา

และวิเคราะห ขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ของการฆาเชื้อราในมะขามหวานกอนการประยุกตใชเทคโนโลยีคลื่น

ความถ่ีวิทยุผสานกับเทคโนโลยีพลาสมาอุณหภูมิต่ํา ดวยเทคนิค SWOT Analysis กับกลุมตัวแทนเกษตรจาก 4 อําเภอ 

ที่ลงนามใหความรวมมือเปนพื้นที่ในการศึกษาวิจัย ไดแก อําเภอหลมเกา อําเภอหลมสัก อําเภอเมือง และอําเภอชน

แดน เพื่อจะไดทราบ “จุดแข็ง – จุดออน - โอกาส – อุปสรรค” ในสถานการณการฆาเชื้อราในมะขามในระดับ

ภาคสนามเพื่อจะไดดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหสอดคลองกับบริบทจริงในระยะตอไป ทั้งนี้ เมื่อการวิจัยเสร็จสิ้น
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และไดเทคโนโลยีสําหรับฆาเชื้อราในมะขามหวานแลว คณะผูวิจัยสังเคราะหไดวาอาจจะตองมีการวางแนวทางการ

แกไขขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ที่คนพบดวยการวางแนวทางในการจัดการเทคโนโลยีจากงานวิจัยดังกลาว ภายใต

แนวคิดการจัดการแบบรวมมือกัน ซึ่งหลักการสําคัญของ การจัดการแบบรวมมือกัน (Collaborative management 

or Co-management) คือ (1) ตองมีการแบงสรรปนสวนอํานาจ (2) ตองมีการแบงสรรปนความรับผิดชอบ และ (3) ตอง

มีการแบงสรรปนสวนผลประโยชน (Bolanos and Antonieta, 2014) อันนํามาซึ่งประโยชนสูงสุดกับทุกฝายที่เขามามี

สวนรวมในการยกระดับการพัฒนาระบบการฆาเชื้อราในมะขามหวานโดยใชเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุผสานกับ

เทคโนโลยีพลาสมาอุณหภูมิต่ําเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาและเพิ่มมูลคาทางการตลาดรวมกันตอไปในอนาคต  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ของการฆาเชื้อราในมะขามหวาน กอนการประยุกตใช

เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุผสานกับเทคโนโลยีพลาสมาอุณหภูมิต่ําระดับภาคสนาม  

2. เพื่อนําเสนอแนวทางการปองกันและลดปญหาความขัดแยงจากการใชเทคโนโลยีฯ ภายใตแนวคิด

การจัดการแบบรวมมือกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาและวิเคราะหขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ของการฆาเชื้อราในมะขามหวานกอนการประยุกตใช

เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุผสานกับเทคโนโลยีพลาสมาอุณหภูมิ สามารถแสดงภาพกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

บริบทกลุมผูเพาะปลูกมะขาม 

SWOT Analysis 

การพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขามกอนการประยกุตใชเทคโนโลยีฯ 

แนวทางการปองกันและลดปญหาความขัดแยงจากการใชเทคโนโลยีที่

ไดจากงานวิจยัภายใตแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกัน 

การจัดการแบบรวมมอืกัน  

(Collaborative Management) 

 

 
การแบงสรรปนสวนอํานาจ 

(Share Power) 

 

การแบงสรรปนสวนความรับผิดชอบ 

(Share Responsibility) 

 

การแบงสรรปนสวนผลประโยชน 

(Share Benefit) 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 23 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 23 No. 2 July-December 2023 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

  115 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบเร่ืองเลาทั้งการสนทนากลุมแบบ

เจาะจง การสัมภาษณเดี่ยวแบบเจาะลึก เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและมองอยางรอบดานเพื่อสรางความรูความเขาใจ

อยางเปนองครวม (Holistic) ใชเทคนิค SWOT Analysis ทําการวิเคราะหขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ของการฆา

เชื้อราในมะขามหวานของกลุมผูใหขอมูลในปจจุบันกอนจะมีการประยุกตใชเทคโนโลยีฯ ใชหนวยการวิเคราะหระดบั

กลุม คือ กลุมเกษตรกรผูเพาะปลูกมะขามที่ลงนามใหความรวมมือ 

กลุมผูใหขอมูล  

เปนกลุมเกษตรกรผูเพาะปลูกมะขามแปลงใหญที่มีสมาชิกในกลุมตั้งแต 7 คน ข้ึนไป ใชวิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) เพื่อใหไดขอมูลจากกลุมผูเพาะปลูกมะขามเขตจังหวัดเพชรบูรณ จาก 4 อําเภอ

ที่สําคัญ ไดแก อําเภอหลมเกา อําเภอหลมสัก อําเภอเมือง และอําเภอชนแดน รวมจํานวนทั้งสิ้น 123 คน โดยมีเกณฑ

คัดเลือก 3 เกณฑดวยกันคือ (1) เปนกลุมผูเพาะมะขามแปลงใหญ (2) เปนกลุมที่ประสบปญหาเชื้อราในมะขาม และ 

(3) เปนกลุมที่มีการลงนามตกลงใหความรวมมือในการวิจัย ทําการสนทนากลุมและสัมภาษณ จํานวนทั้งหมด 8 คร้ัง 

คร้ังละ 7-14 คน (Maxwell, 1996)  

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือในการวิจัย ไดแก แบบบันทึกการสนทนากลุม (เพื่อบันทึกเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของกลุมผูเพาะปลูก) 

แบบสังเกตแบบมีสวนรวม (เพื่อบันทึกกริยาอาการทาทาง) และแนวคําถาม โดยมีแนวคําถามและแบบสัมภาษณที่

ครอบคลุมเนื้อหาในประเด็นเก่ียวกับ ขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ของการฆาเชื้อราในมะขามหวานของกลุมใน

ปจจุบัน และเทคโนโลยีที่ใชในการฆาเชื้อราในมะขามของกลุมในปจจุบัน รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

การวิจัยจากผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยใชวิธีการ ดังนี้ คือ (1) การสนทนากลุม (Focus Group) (2) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) และ (3) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการลง

พื้นที่ภาคสนามดวยตนเอง กอนการลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามคณะผูวิจัยจะปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย

ทุกประการ และทําการตรวจสอบขอมูลดวยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยทําการสัมภาษณ

จากหลายกลุมที่มีสวนไดสวนเสียกับการพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขามดวยเทคโนโลยีฯ 

การวิเคราะหขอมูล  

คณะผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงกระบวนการ

วิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้มีองคประกอบสําคัญอยู 3 ประการ คือ การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) การแสดง

ขอมูล (Data Display) และการหาขอสรุป (Conclusion) (Miles and Huberman, 1994) ตลอดจนนําเสนอขอมูล

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยคณะผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาที่ยึดตามวัตถุประสงคการวิจัยเปนหลัก ชื่อผูให

ขอมูลที่นําเสนอในบทความวิจัยนี้จึงเปนชื่อสมมติ (นามแฝง) ทั้งสิ้น 
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ผลการวิจัย 
1. บริบทพ้ืนที่และสาเหตุของการเกิดเชื้อราในมะขาม 

จากการศึกษาภาคสนามซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการลงพื้นที่และสํารวจไดของคณะผูวิจัยเทานั้น พบวา 

กลุมเกษตรกรผูเพาะปลูกมะขามแปลงใหญ จํานวนทั้งสิ้น 4 อําเภอ คือ อําเภอหลมเกา อําเภอหลมสัก อําเภอเมือง 

และอําเภอชนแดน สามารถแสดงสัดสวนพื้นที่ในการเพาะปลูกทั้ง 4 กลุมอําเภอไดดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงสัดสวนพื้นที่ในการเพาะปลูกทัง้ 4 กลุมอําเภอ (ที่มา: คณะผูวิจัย) 

 

จากภาพที่ 2 อธิบายไดวา กลุมพื้นที่ในการเพาะปลูกมากเปนอันดับ 1 คือ กลุมเขตอําเภอหลมเกา มีพื้นที่

เพาะปลูก 1,000 ไร อันดับ 2 คือ กลุมเขตอําเภอหลมสัก มีพื้นที่เพาะปลูก 70 ไร อันดับ 3 คือ กลุมเขตอําเภอเมือง

มีพื้นที่เพาะปลูก 50 ไร และอันดับ 4 คือ กลุมเขตอําเภอชนแดน มีพื้นที่เพาะปลูก 14 ไร พื้นที่เพาะปลูกทุกเขตอําเภอ

มีการ “ตัดทํามะขามสาว” (มะขามสาว คือ การตัดแตงมะขามใหตนเตี้ย งายตอการเก็บเก่ียว สงผลทําใหมีความหวาน

เพิ่มข้ึน งายตอการเก็บผลผลิต และผลผลิตไมไดลดลง) ทั้งนี้ พันธุมะขามที่พบจากการเก็บขอมูลภาคสนามจากทั้ง 

4 เขตอําเภอ ประกอบไปดวย พันธุสีทอง พันธุประกายทอง พันธุสีชมภู พันธุขันตี พันธุประกายเพชร (กลายพันธ

มาจากประกายทอง) พันธุอินผาลัม พันธุเพชรอัมพร และพันธุหมื่นจง ซึ่งพันธุมะขามที่มีราคาตอกิโลกรัมสูงที่สุดคือ 

พันธุสีทอง โดยมีราคาระหวาง 150-200 บาทตอกิโลกรัม  

นอกจากนี้ จากการลงพื้นที่ภาคสนามโดยการสัมภาษณเชิงลึก นาง A ซึ่งเปนเกษตรกรผูปลูกมะขามใน

อําเภอหลมสัก ยังใหขอมูลวา หากพื้นที่เพาะปลูกใดมีการเกิด “ลมหวน” (ฝนที่ตกมาแลวถูกพัดไปปะทะภูเขาทําให

เกิดลมตีกลับยอนมาในพื้นที่เพาะปลูก) จะมีโอกาสเกิดเชื้อรานอยกวาพื้นที่ที่อยูในเขตที่ราบและมีความชื้น 

จากการวิเคราะหผลการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก ทําใหคณะผูวิจัยพบสาเหตุของการเกิดเชื้อรา

ในมะขามกอนการประยุกตใชเทคโนโลยี สามารถสรุปไดเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 ระยะกอนออกผล ไดแก 

การทิ้งเปลือกมะขาม/มะขามที่เปนราไวที่โคนตน ทําใหรากระจายไปยังชอดอก การไมมีการฉีดแคลเซียม และ

การขาดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยตรวจสอบหรือยับยั้งเชื้อรา ระยะที่ 2 ระยะระหวางออกผล ไดแก 

การเกิดฝนนอกฤดู สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และการขาดเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยยับยั้งเชื้อรา และ

ระยะที่ 3 ระยะหลังออกผล ไดแก การไมสวมถุงมือขณะเก็บเก่ียวผลผลิต การไมสวมถุงมือขณะทําการคัดแยกหรือ

แปรรูปกอนเขาเก็บในหองเย็น วัฒนธรรมการลูบราเมื่อออกจากหองเย็น การเก็บเก่ียวมะขามที่ยังไมทราบแนชัดวามี

เชื้อราหรือไมไวในภาชนะเดียวกัน และการขาดเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยฆาเชื้อรา 
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จากขอมูลที่พบในระดับภาคสนามขางตน สามารถสรุปไดวา สาเหตุของการเกิดเชื้อราและการแพรกระจาย

ของเชื้อรามาจาก 3 เสนทางหลัก คือ (1) จากสภาพอากาศแวดลอม (2) จากการสัมผัส และ (3) จากพื้นผิวภาชนะ 

ทั้งนี้ คณะผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหดวยเทคนิค SWOT Analysis เพื่อคนหา “จุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรค” เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขามดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุ

ผสานกับเทคโนโลยีพลาสมาอุณหภูมิต่ําในระยะตอไป ซึ่งจะไดนําเสนอในหัวขอถัดไป 

2. ขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ของการพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขามหวานกอนการประยุกตใช

เทคโนโลยีฯ 

จากสาเหตุของการเกิดเชื้อราในมะขามกอนการประยุกตใชเทคโนโลยีฯ ตามที่คณะผูวิจัยสรุปไดเปน 3 ระยะ 

ไดแก ระยะกอนออกผล ระยะระหวางออกผล และระยะหลังออกผล สามารถแสดงขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค 

ของการพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขามหวานกอนการประยุกตใชเทคโนโลยีฯ จากสาเหตุทั้ง 3 ระยะของการเกิด

เชื้อราในมะขาม ไดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ของการพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขามหวานกอนการประยุกตใช 

 เทคโนโลยีฯ จากสาเหตุทั้ง 3 ระยะของการเกิดเชื้อราในมะขาม 

ระยะของการเกิดเชื้อรา ขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค 

ระยะกอนออกผล  

1. การทิ้งเปลือกมะขามที่เปนราไวที่โคนตน และ การ

เผาเปลือกมะขามที่เปนรา 

2. ไมไดรับการฉีดแคลเซียม 

 

3. ขาดเทคโนโลยีที่ตรวจจับเชื้อรา/ ฆาเชื้อราต้ังแตตน 

ระยะกอนออกผล  

1. การขนขยะ (เปลือกมะขามที่เปนรา) ออกนอกพื้นที่มีคาใชจายเพิ่มขึ้น 

2. การฉีดแคลเซียมเปนเพียงการทดลองใชงานดานการวิจัย ทําใหไมสามารถใชไดทุก

พื้นที ่

3. ยังไมมีหนวยงานใดผลิตนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดานการฆาเชื้อราในมะขาม

เพื่อการประยุกตใชในกลุมผูเพาะปลูก 

ระยะระหวางออกผล 

1. การเกิดฝนนอกฤดู 

 

2. สภาพอากาศที่เปล่ียนแปลงทุกเวลา 

ระยะระหวางออกผล 

1. เปนเร่ืองธรรมชาติจึงไมสามารถควบคุมการเกิดฝนนอกฤดูได กอใหเกิดเปน

สาเหตุหลักในการเกิดเชื้อรา 

2. อากาศชื้น ทําใหเกิดราไดงายและจํานวนมาก ไมสามารถควบคุมผลผลิตได 

ระยะหลังออกผล  

1. การไมสวมถุงมือขณะเก็บเกีย่วผลผลิต และ ขณะทํา

การคัดแยก กอนเขาหองเย็น 

2. การลูบราหลังออกจากหองเย็นใหเปนเนื้อเดียวเพื่อ

การแปรรูป 

3. ความเชื่อเกี่ยวกับ “ราขาว ราน้ําตาล กินได” 

4. การเก็บมะขามจากตนไวในภาชนะเดียวกัน 

ระยะหลังออกผล  

1. วัฒนธรรม/ความคุนชินในการไมสวมถุงมือในการเก็บเกี่ยวหรือคัดแยก 

2. จะไมสามารถทําการสงออกไปยังตลาดในบางประเทศได และเกิดปญหา

สุขภาพแกผูบริโภค 

3. เกิดปญหาสุขภาพแกผูบริโภค และขาดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาชวยทดสอบ

วาราชนิดใดรับประทานได 

4. การเก็บฝกมะขามจากตนจาํเปนตองเก็บมาไวในภาชนะเดียวกัน แลวคอยนาํไป

คัดแยกอีกคร้ังภายหลัง ทาํใหมะขามฝกที่มีเชื้อราสามารถกระจายไปยังฝกอื่น

ที่อยูในภาชนะเดียวกันได 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย 
 

จากบทวิเคราะห ขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค “กอน” การประยุกตใชเทคโนโลยีฯ ขางตน ไดสงผลตอ

การยกระดับการพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขาม ทั้งหมด 4 ดาน ไดแก (1) ดานเศรษฐกิจ คือ การมีตนทุนในการนํา

มะขามแชหองเย็น (2) ดานสิ่งแวดลอม คือ การเผาเปลือกมะขามที่เปนรา และ (3) ดานสังคมและวัฒนธรรม คือ 

วิธีการลูบมะขามที่เปนราและความเชื่อวาราสีขาวและราสีน้ําตาลรับประทานได  
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ดังนั้น คณะผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการสังเคราะหดวยเทคนิค SWOT Analysis ซึ่งเปนการวิเคราะห

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกเพื่อคนหา “จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค” ของกลุมผูเพาะปลูกมะขาม ใน

การพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขามหวานกอนการประยุกตใชเทคโนโลยีฯ ทั้งในระดับภาคสนาม สามารถแสดง

บทสรุป “จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค” ของการพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขามหวานกอนการประยุกตใช

เทคโนโลยีฯ ระดับภาคสนาม ไดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงบทสรุป “จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค” ของการพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขามหวานกอน 

 การประยุกตใชเทคโนโลยฯี ระดับภาคสนาม 

ระดับ 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

จุดออน 

(Weaknesses) 

โอกาส 

(Opportunities) 

อุปสรรค 

(Threats) 

ระดับภาคสนาม - มีการรวมกลุมสมาชิก 

สงผลใหมีอํานาจในการ

ตอรองราคา และมีกําลัง

แรงงานท่ีสามารถสราง

ผลผลิตในการแปรรูปเพ่ือ

สงออกสูตลาดท้ัง

ภายในประเทศและ

ตางประเทศได 

- มีท่ีต้ังของ

สภาพแวดลอมท่ี

เอื้ออํานวยในการ

เพาะปลูกพันธุมะขามท่ี

หลากหลาย 

- การไมสวมถุงมือใน

กระบวนการเก็บเกี่ยวและ

คัดแยก อาจสงผลใหเกิด

การปนเปอนของเช้ือราไป

ยังฝกอื่น 

- การขาดแรงงานในการ

ดูแลสวนมะขาม เชน ขาด

แรงงานในการเก็บมะขาม 

เปนตน 

- มะขามท่ีเปนราและหลุด

จากการคัดแยกเม่ือเขาไป

อยูหองเย็นเชื้อราจึงจะ

กระจายไปสูฝกอื่น 

- กลุมผูประกอบการเขต  

อ.เมือง ตองการขยายตลาด 

ไปยังตางประเทศ แตรูสึก

กลัวถูกหลอก รูสึกไมม่ันใจ 

เน่ืองจากไมมีความสามารถ

ดานภาษาอังกฤษ และไมมี

ความรูเรื่องการสงออก  

- การใชภาชนะเดียวกันใส

มะขามในระยะเก็บเกี่ยว 

แลวคอยนําไปคัดแยกอีก

ครั้งภายหลัง ทําใหมะขาม

ฝกท่ีมีเชื้อราสามารถ

กระจายไปยังฝกอื่นท่ีอยูใน

ภาชนะเดียวกันได 

-มีนักวิจัยชวยคิดคน

การแกไขปญหาเชื้อรา

ในมะขามดวยการฉีด

แคลเซียม 

- การไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณ

จากหนวยงานภาครัฐ

ในการสรางหองเย็น

สําหรับเก็บมะขาม 

- การไดรับการ

ถายทอดองคความรูใน

กระบวนการปองกัน

การเกิดเชื้อราจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

- มะขามหวานแบบฝก

และแบบแปรรูปมี

ราคาสูง เปนท่ีตองการ

ของตลาด แมวาจะมี

เชื้อราก็ตาม 

- มะขามท่ีเปนรายัง

สามารถขายใหกับชาว

กัมพูชาได 

- การฉีดแคลเซียมไม

สามารถระบุผลท่ีแน

ชัดไดวาจะชวย

สามารถปองกันเชื้อ

ราไดจํานวนเทาไหร 

- สภาพฝนฟาอากาศ

ท่ีสามารถควบคุมได 

- การเกิดฝนนอกฤดู 

 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย 
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จากขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหดวยเทคนิค SWOT Analysis ขางตน คณะผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมา

สังเคราะหดวยเทคนิค TOWS Matrix (SO: กลยุทธเชิงรุก ใชจุดแข็งรวมกับโอกาส, WO: กลยุทธเชิงแกไข ใชโอกาส

ลดจุดออน, ST: กลยุทธเชิงปองกัน ใชจุดแข็งรับมืออุปสรรค และ WT: กลยุทธเชิงรับ แกไขจุดออนและเลี่ยงอุปสรรค) 

เพื่อสรางกลยุทธดวยการจับคูระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก อธิบายไดวา กลุมผูเพาะปลูกมะขามตกอยูใน

สถานการณที่มีจุดออนภายในและมีโอกาสจากภายนอก (WO) ควรนํากลยุทธเชิงแกไขมาใช กลาวคือ สถานการณ

การฆาเชื้อราในมะขามของกลุมผูเพาะปลูกมะขามหวานยังขาดการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมและมีความตองการ

เทคโนโลยีที่จะเขามาชวยแกไขปญหามะขามข้ึนรา เนื่องจากพบวา กลุมเกษตรกรผูเพาะปลูกมะขามสวนใหญคิดเปน

รอยละ 100 ยังขาดทุนทรัพย ทําใหยังไมสามารถเขาถึงการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการปลูก ปองกัน หรือฆาเชื้อรา

ในมะขามได จึงจําเปนตองใชวิธีการหรือองคความรูภูมิปญญาแบบเดิม ซึ่งยังไมถูกตองตามหลักวิชาการ ประกอบกับ 

กลุมผูเพาะปลูกมะขามคิดเปนรอยละ 100 ยังขาดองคความรู ความเขาใจทางวิชาการในการใชเทคโนโลยีฆาเชื้อราใน

มะขามดวยการใชคลื่นความถี่วิทยุผสานกับเทคโนโลยีพลาสมาอุณหภูมิต่ํา เปนตน ขอมูลเหลานี้จึงนําไปสูการหา

แนวทางการพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขามดวยเทคโนโลยีฯ และการวางแนวทางการจัดการเทคโนโลยีที่ไดจาก

งานวิจัย ภายใตแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีขางตนเปนเทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยที่ไดรับความรวมมือจากหลายฝายที่

เก่ียวของ จากการลงพื้นที่ภาคสนามและจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูใหขอมูล พบวา แนวโนมการเกิดความขัดแยง

ในการใชเทคโนโลยีที่ไดจากงานวิจัยจะมีสูงหากไมมีการออกกฎระเบียบตาง ๆ ตอทุกฝายที่มีสวนเก่ียวของ ฉะนั้น 

เมื่อไดเทคโนโลยีจากงานวิจัย จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองวางแนวทางและแนวปฏิบัติที่ดีในการใชเทคโนโลยี

ดังกลาวรวมกันตอไปในอนาคต เชน การออกกฎระเบียบ อัตราคาใชจาย และขอกําหนดในการใชเทคโนโลยดีังกลาว 

ซึ่งจะไดนําเสนอในหัวขอถัดไป  

3. แนวทางการจัดการเทคโนโลยีที่ไดจากการวิจัย ภายใตแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกัน 

สืบเนื่องจากการลงพื้นที่ภาคสนามพบประเด็นที่สําคัญที่อาจจะกอใหเกิดปญหาความขัดแยงในอนาคต คือ 

ปญหาความขัดแยงในการใชเทคโนโลยีที่ไดจากงานวิจัยหากไมมีการออกกฎระเบียบตาง ๆ ตอทุกฝายที่มีสวน

เกี่ยวของ ดังนั้น การวางแนวทางการแกไขขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ที่ในประเด็นนี้คณะผูวิจัยจึงไดวาง

แนวทางในการจัดการเทคโนโลยีที่ไดจากงานวิจัยดังกลาว ภายใตแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกัน ซึ่งหลักการ

สําคัญของการจัดการแบบรวมมือกันแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกัน (Collaborative management Concept 

หรือ Co-management) มาใชประกอบการวิเคราะหการจัดการในคร้ังนี้ เพราะเปนแนวคิดหนึ่งที่ชวยใหเขาใจ

ปรากฏการณการจัดการในหลายระดับและหลายมิติ ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน

ของชุมชนทองถ่ินและในระดับชาติรวมกันระหวางรัฐบาลกับชุมชนทองถ่ิน รวมถึง ระบบการดูแลในฐานะผูควบคุมกับ

ทองถ่ิน การตัดสินใจ และการรับผิดชอบในแตละความคิด การรวมกัน และการแกไขจุดออนแตละจุดรวมกัน โดยทุก

ฝายที่เขามาบริหารจัดการรวมกันนี้ตองมองเห็น “ผลประโยชน” จากการที่เขามารวมจัดการ (Berkes, George and 

Preston, 1991; The World Bank, 1999) ซึ่งหลักการสําคัญของ Co-management (Bolanos, 2014) คือ (1) ตองมี

การแบงสรรปนสวนอํานาจ (2) ตองมีการแบงสรรปนความรับผิดชอบ และ (3) ตองมีการแบงสรรปนสวนผลประโยชน 

ทั้งนี้ แนวคิดการจัดการแบบรวมมือกันยังถูกนํามาประยุกตใชในการพัฒนาการจัดการทรัพยากรของชุมชนใน

หลากหลายบริบทและประสบความสําเร็จ เชน การจัดการดานการประมง จากการศึกษาของ Jentoft, McCay and 

Wilson (1998) การจัดการปาชุมชน จากการศึกษาของ Thavornvatanayong, Kutintara and Sunthornhao (2017) 
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และการจัดการดานการพัฒนาเมือง จากการศึกษาของ Nelson and Agrawal (2008) เปนตน ฉะนั้น ในการจัดการ

เทคโนโลยีที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จึงเหมาะสมที่จะนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชในการศึกษาเนื่องจากมีกลุมใน

กระบวนการจัดการที่หลากหลาย จากการทบทวนแนวคิดการจัดการรวมขางตนแสดงใหเห็นวา แนวคิดดังกลาวนาจะ

นํามาใชในการการจัดการเทคโนโลยีที่ไดจากการวิจัยได ดังนั้นการแสวงหาองคความรูใหมในเชิงปรากฏการณจึงเปน

ประเด็นที่สําคัญ เพราะจะชวยใหการออกแบบแนวทางการจัดการเทคโนโลยีหรือวิธีการพัฒนามีความถูกตองและ

สอดคลองกับปรากฎการณจริงมากยิ่งข้ึน ดังนั้น เมื่อคณะผูวิจัยสรางเทคโนโลยีซึ่งเปนกระบวนการกลางน้ําเสร็จสิ้น 

จะมีการดําเนินงานในกระบวนการปลายน้าํ คือ การวางแนวทางการจัดการเทคโนโลยีที่ไดจากการวิจัย ภายใตแนวคิด

การจัดการแบบรวมมือกัน  

การนําแนวคิดการจัดการแบบรวมมือกันมาเปนแนวทางในการจัดการเทคโนโลยีที่ไดจากงานวิจัยเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดและเพื่อลดความขัดแยงกับทุกกลุมที่มีสวนเก่ียวของจากการดําเนินงานวิจัย โดยจะตองประกอบดวย 

3 ประเด็น ไดแก (1) การแบงสรรปนสวนอํานาจ ไดแก การออกกฎกติกาการใชเทคโนโลยี การบังคับใชกฎกติกาใน

การใชเทคโนโลยี การลงโทษผูฝาฝนกฎกติกาการใชเทคโนโลยี การอนุญาตใหใชเทคโนโลยี (2) การแบงสรรปนสวน

ความรับผิดชอบ ไดแก การรวมกันแกไขปญหาจากการใชเทคโนโลยี การชวยเติมเต็มองคความรูการยกระดับ

เทคโนโลยี การรวมกันปรับปรุงเทคโนโลยี การรวมกันรับมอืกับสถานการณวิกฤติจากการใชเทคโนโลย ีการถายทอด

องคความรูดานการใชเทคโนโลยี และการรวมมือตอยอดขยายการยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยตีอไปในอนาคต และ 

(3) การแบงสรรปนสวนผลประโยชน ไดแก การเกิดรายไดทั้งทางตรงและทางออมจากการใชเทคโนโลยี เกิดการ

สรางงานสรางอาชีพใหมในชุมชน และเกิดเครือขายทางสังคมดานเทคโนโลย ี

จากทั้ง 3 ประเด็นที่กลาวมาขางตน เมื่อไดเทคโนโลยีจากงานวิจัยทุกฝายที่มีสวนรวมในกระบวนการวิจัย 

(กลุมผูเพาะปลูก กลุมภาครัฐ กลุมภาคเอกชน) จะตองนํากําหนดเปนแนวทางการจัดการการใชเทคโนโลยีจาก

งานวิจัยรวมกันใหครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น กลาวคือ จะตองระบุวา ใครหรือหนวยงานใด มีหนาที่ความรับผิดชอบ

อยางไร และจากการดําเนินงานตามหนาที่ความรับผิดชอบนั้น ๆ จะไดรับผลประโยชนคืออะไร เพื่อกอใหเกิด

แนวปฏิบัติที่ชัดเจนตอทุกฝาย และเพื่อเปนการปองการการเกิดความขัดแยงจากการใชเทคโนโลยใีนอนาคต 

 

อภิปรายผล 
จากขอคนพบในการศึกษาภาคสนามเก่ียวกับ ขอจํากัด ปญหา และอุปสรรค ของการฆาเชื้อราในมะขาม

หวานกอนการประยุกตใชเทคโนโลยีฯ พบสิ่งที่เปนปญหาสําคัญหลักของการเกิดเชื้อราในมะขาม คือ ปญหาน้ําฝน

หรือฝนตกนอกฤดูที่กอใหเกิดความชื้นในอากาศ และไมสามารถใชเทคโนโลยีจากการวิจัยควบคุมไดจึงเปนสาเหตุหลัก

ของการเกิดเชื้อราตั้งแตระยะตนทาง ซึ่งสอดคลองกับ (Sanamchaisakul, 2002) ที่เคยศึกษา ปจจัยที่ทําใหเชื้อรา

เติบโตดีคือปริมาณน้ําฝน ความชื้นในดินและในอากาศ โดยตนที่เกิดเชื้อรามากมักมีรมเงามาบังแสง อนึ่ง จากขอคนพบใน

ประเด็นความเชื่อเก่ียวกับ “ราสีขาวและราสีน้ําตาลรับประทานได” นั้น หากยังไมไดรับการทดสอบทางวิทยาศาสตร

อาจจะสงผลเสียตอสุขภาพของผูบริโภคได ดังที่ (Poonwan et al., 1988) ไดเคยศึกษาไววา สารพิษจากเชื้อราที่

พบบอยและกอใหเกิดโรคกับคนมากที่สุด ไดแก Aflatoxins รองลงมาคือ Ochratoxin, Zearalenone และ 

Trichothecenes โดยสรุป สาเหตุของการเกิดเชื้อราในมะขามกอนการประยุกตใชเทคโนโลยีจากงานวิจัยทั้ง 3 ระยะ 

คือ ระยะกอนออกผล ระยะระหวางออกผล และระยะหลังออกผล อภิปรายไดวา เทคโนโลยีจากงานวิจัยไมสามารถ
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ประยุกตใชในระยะกอนออกผล และ ระยะระหวางออกผลได เนื่องจากยังไมมีฝกมะขามที่โตสุกเต็มที่ ดังนั้น 

เทคโนโลยีจากงานวิจัยนี้จะเหมาะสมในการประยุกตใชใน “ระยะหลังออกผลมากที่สุด” เพราะเปนข้ันตอนสุดทาย

กอนที่จะนําออกสูผูบริโภค  

นอกจากนี้ จากขอคนพบภาคสนามในประเด็นของแนวโนมการเกิดปญหาความขัดแยงจากการใชเทคโนโลยี

ที่ไดจากงานวิจัยที่มีแนวโนมจะเกิดข้ึนในอนาคต คณะผูวิจัยสังเคราะหไดวาควรวางแนวทางในการปองกันและแกไข

ปญหาความขัดแยงที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตเก่ียวกับประเด็นปญหาดังกลาว โดยการนําแนวคิดการจัดการแบบ

รวมมือกันมาประยุกตใชไดในทุกประเด็น ตามที่ Linden (2002) ไดแสดงความคิดเห็นวาความรวมมือนั้นมิใชเพียง

การวางแผนหรือการตัดสินใจรวมกันเทานั้น แตความรวมมือยังหมายรวมถึงการคิดรวมกันขององคการที่มากกวาหนึ่ง

องคการ เพื่อเปนการปองกันความขัดแยงหรือลดความขัดแยงระหวางทุกกลุมที่มีสวนไดสวนเสียจากเทคโนโลยีที่ได

จากงานวิจัยคร้ังนี้ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

ชุมชนควรเรียนรูการปองกันสาเหตุของการแพรกระจายของเชื้อราไปยังมะขามฝกอ่ืน เชน การไมทิ้งเปลือก

มะขามที่เปนราไวที่โคนตน การสวมถุงมือเวลาคัดแยก และการไมใชภาชนะใสมะขามฝกที่มีแนวโนมจะเปนเชื้อรา

รวมกับมะขามที่ฝกสมบูรณในข้ันตอนการเก็บเก่ียว เปนตน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

ความเชื่อในชุมชนในประเด็นเก่ียวกับ “ราสีขาวและราสีน้ําตาลรับประทานได” ควรทําการศึกษาวิจัยใน

ศาสตรอ่ืนเพื่อทําใหความเชื่อในชุมชนสามารถพิสูจนไดในเชิงวิทยาศาสตร 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบฆาเชื้อราในมะขามหวานโดยใชเทคโนโลยีคลื่น

ความถ่ีวิทยุผสานกับเทคโนโลยีพลาสมาอุณหภูมิต่ําเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาและเพิ่มมูลคาทางการตลาด "ไดรับทุน

วิจัยสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยหนวยบริหารและจัดการทุนดานการเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (บพข.) สัญญาทุนเลขที่ C02F660277 รวมกับ บริษัท เฟบิกซ อินเตอรเนชั่น

แนล จํากัด ซึ่งมี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนผูดําเนินงานโครงการ" 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  

 กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความยินดีที่จะรับบทความจากทุกทาน 

เพื่อตีพิมพและเผยแพรในวารสาร เพื่อความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทางการเตรียมตนฉบับและ                

สงตนฉบับ ดังนี้  
 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยอยางเปนระบบ กลาวถึง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป               

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนซึ่งเปนเร่ืองที่นาสนใจ เปนความรูใหมหรือ

แนวคิดใหม กลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค มีการใชแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย

ประกอบการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ และใหขอเสนอแนะ 

 3. บทความปริทัศน (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการ                

เฉพาะทางที่มีการศึกษาคนควา มีการวิเคราะห และสังเคราะหองคความรู ทั้งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย              

โดยใหขอวิพากษที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป  

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ

คุณูปการ ของหนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชหลักวิชาและดุลพินิจที่เหมาะสม  
  

องคประกอบของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) 

 บทความวิจัย ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลเรียงตามลําดับ ไดแก  

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนขอการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keywords) จํานวนไมเกิน 5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจาก 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และกิตติกรรมประกาศ (ถามี)  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 

  บทความวิชาการ ประกอบดวย ชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยเรียงตามลําดับ ไดแก              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค สาระสําคัญ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับ
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เปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keywords) จํานวนไมเกิน  

5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ที่แสดงเหตุผลหรือที่มาของประเด็นที่ตองการอธิบายหรือ

วิเคราะห ในสวนของเนื้อหาสาระ จะเปนการอธิบายหรือวิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ โดยมีการสํารวจเอกสาร

หรืองานวิจัยเพื่อสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะหในประเด็นนั้นได อาจเปนการนําความรูจากแหลงตางๆ  มา

ประมวลรอยเรียงเพื่อวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยผูเขียนสามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองไวอยางชัดเจน

ดวย สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ มีการเขียนเอกสารอางอิงที่ครบถวนสมบูรณ 

 3.  บทความปริทัศน (Review Article) 

 บทความปริทัศน ประกอบดวย ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ บทความปริทัศนเปนการนําเสนอภาพรวมของเร่ืองที่นาสนใจ ในสวนของเนื้อหาของบทความ ตองมี 

บทนํา เพื่อกลาวถึงความนาสนใจของเร่ืองที่นําเสนอกอนเขาสูเนื้อหาในแตละประเด็น และตองมีบทสรุปเร่ืองที่เสนอ 

พรอมขอเสนอแนะจากผูเขียนเก่ียวกับเร่ืองดังกลาวสําหรับใหผูอานไดพิจารณาประเด็นที่นาสนใจตอไปผูเขียนควร

ตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวของกับบทความที่นําเสนออยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่ใหมที่สุด ขอมูลที่นําเสนอ

จะตองไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานที่อยูในสาขาของบทความเทานั้น แตตองนําเสนอขอมูลที่ซึ่งผูอานในสาขาอ่ืน

สามารถเขาใจได 

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวย ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน เชน               

ตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่ตองการวิจารณ ตั้งชื่อตามจุดมุงหมายของเร่ือง ตั้งชื่อดวยการใหประเด็น ชวนคิด ชวนสงสัย 

เปนตน ในสวนบทนํา เปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหา เปนสวนแสดงความคิดเห็นและ

รายละเอียด ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดน และจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และ                

สวนสุดทายเปนบทสรุป เปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอ

ผูอาน นอกจากนี้บทสรุปยังชวยใหผูอานไดทบทวน ประเด็นสําคัญของเร่ืองและความคิดสําคัญของผูวิจารณ แมวา

ผูอานอาจจะไมไดอานบทวิจารณทั้งบท แตไดอานบทสรุปก็สามารถทราบเร่ืองของหนังสือที่นํามาวิจารณ รวมทั้ง                

ความคิดเห็นของผูวิจารณที่มีตอหนังสือเร่ืองนั้นได  
 

การเตรียมตนฉบับ 

 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 26 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้ 

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
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 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ เชน นาย นาง นางสาว ดร. ผศ. รศ. ศ. เปนตน สวนสังกัดใหใช

ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงาน

ที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมีผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก 

(Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16               

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวย จํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และไมควรมีอายุเกิน 10 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษร 

     6.3 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yurarach (2017) หรือ (Yurarach, 2017) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูเขียน 2 คน ใหใสนามสกุล

ทั้งสองคน เชน Yurarach and Yoothanom (2017) หรือ (Yurarach and Yoothanom, 2017) หากมีผูแตง

มากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Yurarach et al. (2017) หรือ (Yurarach 

et al., 2017) เปนตน 

     6.4 เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทยตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al.”  
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ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Chantavanich, S. (2014). Qualitative Research Methods. 22nd ed. Bangkok: Chulalongkorn 

University Press. (in Thai) 

สุภางค จันทวานิช. (2557). วิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพคร้ังที่ 22. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Siriprakob, P. (2010). Autonomous Public Organization and Its Autonomy: A Preliminary Finding. 

Sripatum Review of Humanities and Social Sciences, 10(2), 63-77. (in Thai) 

ปกรณ ศิริประกอบ. (2553). องคการมหาชนกับความเปนอิสระ: ขอคนพบเบื้องตน. วารสารศรีปทุมปริทัศน 

ฉบับมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร, 10(2), 63-77. 
 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Wikipedia free encyclopedia. (2018). Globalization. [Online]. Retrieved May 23, 2018,  

from: http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. (in Thai) 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2561). โลกาภิวัฒน [ออนไลน]. คนเมื่อ 23 พฤษภาคม 2561, จาก:   

http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. 
 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชมุวชิาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่

จัด, หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 

มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 
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ตัวอยางที่ 5 วิทยานิพนธ/สารนิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานพินธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Boonlom, P. (2017). A Survey of the Attitudes of Local Residents toward Phase 1 of               

            the Proposed Special Economic Zone Development Plan for Klong Yai           

            District, Trat Province. Independent Study of the Degree of Master of Public              

            Administration Program in Local Government. Chanthaburi: Rambhai Barni  

            Rajabhat University. (in Thai) 

ปกรณ บุญลอม. (2560). การขานรับนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน อําเภอ 

คลองใหญ จังหวัดตราด. ภาคนพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน. 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณ.ี 
 

 7. บทความทุกเร่ืองที่สงใหกองบรรณาธิการพิจารณา ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรืออยูระหวาง

การพิจารณาเผยแพรของวารสารอ่ืนๆ 

 8.  การสงตนฉบับบทความ (Submission)  

8.1 สงตนฉบับบทความ (Manuscript) ที่จัดเตรียมตามคําแนะนําในการเตรียมตนฉบับและตามรูปแบบ

การอางอิงที่วารสารกําหนด (นามสกุล .docx และ .pdf) และสงผานระบบ ThaiJo โดยใหผูเขียนเขาไปลงทะเบียน

และทําตามข้ันตอนของระบบ โดยสามารถเขาไปดําเนินการไดที่ https://www.tci-thaijo.org/ index.php/spurhs  

8.2 กรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนไมจําเปนตองจาย                

คาดําเนินการใดๆ แตกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องตนแลวเห็นวา ควรสงผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของบทความ ผูเขียนจะตองจายคาดาํเนินการ (Operation fee) ในอัตรา 

6,000 บาท ตอ 1 บทความ โดยใชวิธีการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารและสงสลิปเงินโอนมาที่กองบรรณาธิการ                    

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผานชองทางอีเมล research@spu.ac.th หรือ                     

ทางไปรษณีย 

   (1) ชื่อบัญชีธนาคาร 
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นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Editorial Policy) 
     1. บทความที่สงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพตองเปนผลงานที่อยูในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งตามวัตถุประสงคของ

วารสาร ไดแก (1) General Arts and Humanities (2) General Business, Management and Accounting และ 

(3) General Social Sciences 

 2. บทความที่สงมาตองไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพรที่วารสารใดมากอนและตองไมอยูระหวางการเสนอ

เพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอ่ืน 

 3. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึง 

ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ 

  3.1 ในกรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจงปฏิเสธ            

การรับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้นๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ ทั้งนี้ 

ผูเขียนไมจําเปนตองจายคาดําเนินการใดๆ 

  3.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนจะตองจายคาดําเนินการ 

(Operation Fee)  ในอัตรา 6,000 บาท ตอ 1 บทความ และบรรณาธิการจะสงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ                        

(Peer reviewers) ในสาขาที่เก่ียวของ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมิน 

ไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-Blind Peer Review) ทั้งนี้ การจายเงิน                    

คาดําเนินการ ใหจายผานระบบการโอนเขาบัญชีธนาคารเทานั้น  

 4.  เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะพิจารณาวาบทความ

นั้นๆ ควรไดลงตีพิมพ (Accept) หรือควรจะสงคืนใหผูเขียนแกไขเพื่อพิจารณาอีกคร้ังหนึ่ง (Major/Minor Revision) 

หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject) 

 5.  กองบรรณาธิการขอสงวนสทิธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตพีิมพบทความในวารสาร และจะไมคืนเงิน

ไมวาในกรณีใดๆ 
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