


วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
SRIPATUM REVIEW OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES

	 วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค์

เพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแก่บุคคลทั่วไป ทั้งแวดวงวิชาการและสังคม ส่งเสริม และกระตุ้นให้เกิด

การวิจัยและการพัฒนาองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยสาขาของ

บทความที่รับตีพิมพ์ ประกอบด้วย (1) General Arts and Humanities (2) General Business, 

Management and Accounting และ (3) General Social Sciences โดยจัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ 

ในเดือนมกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม โดยจัดส่งให้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม (อว.) ส�ำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(สวทช.) ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) หน่วยงานและสถาบันการศึกษาต่างๆ  	

	 กองบรรณาธิการวารสารศรีปทุมปริทัศน์ มีความยินดีรับบทความวิจัย (Research Article) 

บทความทางวิชาการ (Academic Article) และบทความปริทัศน์ (Review Article) ที่ยังไม่เคยเผยแพร่ใน

วารสารฉบับอ่ืนมาก่อน ผู้สนใจสามารถดูรายละเอียดได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/spurhs 

กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ศูนย์ส่งเสริมการวิจัยและการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม
2410/2 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท์	 :	 0-2579-1111 ต่อ 1331, 1336, 1155

โทรสาร	 :	 0-2579-1111 ต่อ 2187

Email	 :	 research@spu.ac.th

m	 กองบรรณาธิการสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

m	 บทความทุกเร่ืองจะได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ข้อความและเนื้อหาในบทความที่

	 ตีพิมพ์เป็นความรับผิดชอบของผู ้เขียนแต่เพียงผู ้เดียว มิใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของ

	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม	

m	 การคัดลอกอ้างอิงต้องด�ำเนินการตามการปฏิบัติในหมู่นักวิชาการโดยทั่วไป และสอดคล้องกับกฎหมาย

	 ที่เกี่ยวข้อง	



	 วารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ ฉบัับมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ (Sripatum 

Review of Humanities and Social Sciences) เป็็นวารสารระดัับชาติิที่่�ออกปีีละ 

2 ฉบัับ สำหรัับฉบัับนี้้�เป็็นปีีที่่� 24 ฉบัับที่่� 2 ประจำเดืือนกรกฎาคม-ธัันวาคม 2567 

ซึ่่�งปััจจุุบันัอยู่่�ในฐานข้้อมููลของศููนย์ดัชันีีการอ้้างอิิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation 

Index Centre: TCI) กลุ่่�มที่่� 1 โดยวารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ เกิิดมาจากปณิิธานของ

มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม คืือ “ปััญญา เชี่่�ยวชาญ เบิิกบาน คุุณธรรม” และปรััชญาที่่�ว่่า 

“การศึึกษาสร้้างคน  คนสร้้างชาติิ” โดยมุ่่�งหวัังว่่าวารสารฉบัับนี้้�จะเป็็นแหล่่งข้้อมููล

ทางการวิิจััยและทางวิิชาการระดัับชาติิทางด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

สำหรัับคณาจารย์์ นักัวิิจััย นักวิิชาการ ตลอดจนนิสิิตและนัักศึึกษาในระดับัปริิญญาเอก

	 วารสารศรีปีทุมุปริทิัศัน์ฉ์บับันี้้� ยังัคงเข้ม้ข้น้ไปด้ว้ยเนื้้�อหาสาระทางวิชิาการ 

กองบรรณาธิิการได้้ให้้ความสำคััญในการพิิจารณาและคััดเลืือกบทความที่่�มีีคุุณภาพ

มาลงตีีพิิมพ์์ โดยทุุกบทความได้้ผ่่านการกลั่่�นกรองจากกองบรรณาธิิการและ

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิภายนอกที่่�ตรงสาขาเพื่่�อตรวจสอบคุณภาพของบทความก่่อนลงตีีพิิมพ์์ 

โดยผู้้�ประเมิินไม่่ทราบชื่่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ประเมิินบทความ (Double-

blind peer review) สำหรัับวารสารฉบัับนี้้� ประกอบด้้วย บทความจำนวน 15 เรื่่�อง

เช่่น “โปรแกรมการออกกำลัังกายผสานกิิจกรรมทางภาษาและปััญญาเพื่่�อส่่งเสริิม

หน้้าที่่�บริิหารจััดการสมองและทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษสำหรัับนัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี” “การพััฒนาภาพยนตร์์สารคดีีสั้้�นเชิิงสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อส่ื่�อสารด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชนประเด็็นความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษาใน

กรุุงเทพมหานคร” “อนาคตวิิทยาสัังคมศึึกษาว่่าด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�ในสภาวะ

ที่่�พลิิกผััน” เป็็นต้้น 	

	 กองบรรณาธิิการวารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาวารสาร

ให้ม้ีคีุณุภาพสููงขึ้้�นจนถึึงระดับันานาชาติิในอนาคต ขอขอบคุณผู้้�ทรงคุุณวุฒิภิายนอก

ทุุกท่่านที่่�กรุุณาเป็็นผู้้�ประเมิินบทความอย่่างมีีคุุณภาพให้้กัับกองบรรณาธิิการ และ

ขอเชิิญชวนคณาจารย์์ นั ักวิิจััย นั ักวิิชาการ นิ สิิตและนัักศึึกษาในระดัับปริิญญาเอก 

เสนอบทความเข้้ารัับการพิิจารณากลั่่�นกรองตีีพิิมพ์์เพื่่�อเผยแพร่่สู่่�สาธารณะและ

อาจนำไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ต่่อไป โดยท่่านสามารถส่่งบทความต้้นฉบัับได้้ที่่�

กองบรรณาธิิการวารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ (ดัังรายละเอีียดท้ายเล่่ม) และหากท่่านมี

ข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะประการใดที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาและปรัับปรุุงวารสาร

ให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น  กองบรรณาธิิการยิินดีีรัับข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะนั้้�น

ด้้วยความขอบคุุณยิ่่�ง	

	

(รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุบิิน ยุุระรััช)

บรรณาธิิการ

บทบรรณาธิิการ



วารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ ฉบัับมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences

	 ISSN 2985 – 1718 (Print)
	 ISSN 2985 – 1726 (Online)

ปีีที่่� 24 ฉบัับที่่� 2 เดืือนกรกฎาคม-ธัันวาคม 2567
VOL. 24 NO. 2 JULY-DECEMBER 2024

วััตถุุประสงค์์
1.	 เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�ทางวิิชาการด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์แก่่อาจารย์์ นัักวิิชาการ
	 นัักวิิจััย นิิสิิต นัักศึึกษา และบุุคคลทั่่�วไป ทั้้�งแวดวงวิิชาการและสัังคมทั่่�วไป
2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้เกิิดการวิิจััยและการพััฒนาองค์์ความรู้้�ในศาสตร์์สาขาวิิชาต่่างๆ 
	 ทางด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยสาขาของบทความที่่�รัับตีีพิิมพ์์ ประกอบด้้วย 
	 (1) General Arts and Humanities (2) General Business, Management and 
	 Accounting และ (3) General Social Sciences

เจ้้าของ	 	 	
มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม	
	
บรรณาธิิการ	
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุบิิน ยุุระรััช	

บรรณาธิิการผู้้�พิิมพ์์ผู้้�โฆษณา	 	
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุบิิน ยุุระรััช

กองบรรณาธิิการ	
ศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภชััย ยาวะประภาษ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ศาสตราจารย์์ ดร.ศิิริิลัักษณ์์ โรจนกิิจอำนวย	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.กาญจนา แก้้วแทพ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยากร หวัังมหาพร	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุระทิิน ชััยทองคำ	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ ดร.พููลพงศ์์ สุุขสว่่าง	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ รุ่่�งฤดีี แผลงศร	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรศานต์์ สหััสสพาศน์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณคุุณ ธรณีีนิิติิญาณ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

ฝ่่ายจััดการ และเลขานุุการกองบรรณาธิิการ
ดร.ศิิริิพร ทองแก้้ว	

ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ จััดจำหน่่าย และสมาชิิก
นายอภิิมุุข สดมพฤกษ์์

ฝ่่ายศิิลปกรรมและจััดทำรููปเล่่ม
นางฉวีีวรรณ สภาพ	 นายสุุรััตนชััย ชื่่�นตา	 	 	

ฝ่่ายพิิสููจน์์อัักษร
ว่่าที่่�ร้้อยตรีี สมเกีียรติิ แสงอรุุณเฉลิิมสุุข	

กำหนดการเผยแพร่่
ปีีละ 2 ฉบัับ ประจำเดืือน มกราคม–มิิถุุนายน และ กรกฎาคม–ธัันวาคม

สถานที่่�จััดพิิมพ์์
บริิษััท สยามสปอร์์ต ซิินดิิเคท จำกััด (มหาชน) โทร. 0 2508 8000



บทความวิจัย
	 11	 ปััจจััยด้้านทัศนคติิของประชาชนต่่อสกุลุเงินิดิจิิิทััลที่่�ออกโดยธนาคารกลาง: 
	 	 กรณีีศึึกษาในประเทศไทย
		  : อรนารถ วรรณภิญิโญ, มนตรีี โสคติยิานุุรักัษ์์
	23	 ลักัษณะทางสังัคมและสุขุภาวะของผู้้�ประกอบอาชีพีมอเตอร์์ไซค์รัับจ้าง 
	 	 ในกรุุงเทพมหานครท่่ามกลางบริบิทของ “ความเสี่่�ยง”: กรณีศีึึกษา 6 พื้้�นที่่�นำร่่อง
		  : อุสุา สุทุธิสิาคร, เบญจพร ดีีขุนุทด, สิริิริัตัน์์ จรรยารัตัน์์, คณินิธร ล้้อคำ
	38	 Pilot Study on the Evaluation System of Factors Influencing Cross-Cultural 
	 	 Youth Entrepreneurial Intention Using the Delphi Method
		  : Zheyun Zheng, Chatwarun Angasinha
	53	 การพัฒันาระบบการช่่วยเหลือืและส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�สำหรับักลุ่่�มเด็ก็บนท้องถนน 
	 	 (Children in Street) ในเขตกรุงุเทพมหานคร 
	 	 : สุวุิธิิดิา จรุงุเกีียรติิกุลุ, ปาน กิมิปีี, ชููเกีียรติ ิลีีสุวุรรณ์์, เกื้้�อ แก้้วเกต, 
		    กุลุธร เลิศิสุริยิะกุลุ , นิติติยิา ปภาพจน์์
	68	 การพัฒันารููปแบบการจััดการเรียีนรู้้�โดยใช้้รููปแบบโครงงานเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมด้้าน
	 	 ความคิิดสร้้างสรรค์์และการทำงานเป็็นทีมี (ผ่่านกระบวนการสร้้างสรรค์์การแสดง) 
	 	 ของนักัศึึกษาปริญิญาตรีี
		  : ภููวนัยั กาฬวงศ์์
	82	 แนวทางการพัฒันาสมรรถนะด้้านความปลอดภัยัของผู้้�ปฏิบิัติัิงานสายการบินิ
	 	 ในประเทศไทย: กรณีีศึึกษาสายการบินิสัญัชาติไิทย
		  : สุภุาพร สอนอินิทร์์ 
	93	 ความสัมัพันัธ์ของการตลาดเชิงิประสบการณ์์ คุณุค่่า และความภักัดีีของลููกค้้า
	 	 เจเนอเรชั่่�นวายในธุรุกิจิโรงแรม
		  : สุธุินิีี ธีีรานุตุร์์, สุปุรีียา ม่่วงรอด
	107	 การพัฒันาภาพยนตร์์สารคดีีสั้้�นเชิงิสร้้างสรรค์์เพื่่�อสื่่�อสารด้้านสิทิธิมินุษุยชนประเด็็น
	 	 ความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าศึึกษาต่่อระดัับอุดมศึึกษาในกรุงุเทพมหานคร
		  : สุเุมธ สุวุรรณเนตร  
	125	 ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อการควบคุมุจราจรทางอากาศ ณ ท่่าอากาศยานสุวุรรณภููมิิ 
	 	 หลัังการแพร่่ระบาดของโรค COVID–19 
		  : อมรเทพ อินิทศร
	142	 การพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารทางวิทิยาศาสตร์์และผลการเรียีนรู้้�ด้วยการจัดัการเรียีนรู้้�
	 	 แบบทำนาย สังเกต อธิบิาย (POE) ร่่วมกับัการจััดการเรียีนรู้้�แบบเน้้นประสบการณ์์ 
	 	 ในรายวิิชาวิทิยาศาสตร์์ของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 1
		  : พรพิมิล สมจิติร, สิริินิธร สินิจิินดาวงศ์์  
	157	 การพัฒันาหลักัสููตรเพื่่�อส่่งเสริมิทักัษะการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติสำหรับัผู้้�ใหญ่่วัยัทำงานเข้้าสู่่� 
	 	 Smart Factory
		  : ผุสุดีี กลิ่่�นเกษร, อนุชุ กฤษณะ เศรษฐา, ธีีระพัันธ์์ ชนาพรรณ  
	171	 Exploring Seating to Identify Specific Needs and Functions in Public Areas 
		  : Rutairat Prayoonhong, Eakachat Joneurairatana, Veerawat Sirivesmas
	186	 โปรแกรมการออกกำลังักายผสานกิจิกรรมทางภาษาและปััญญาเพื่่�อส่่งเสริมิหน้้าที่่�บริหาร
	 	 จัดัการสมองและทักัษะการอ่่านภาษาอัังกฤษสำหรับันักศึึกษาระดัับปริญิญาตรีี
		  : วรรณวิภิา หงส์์นภาดล, พีีร วงศ์์อุปุราช, ภัทัราวดีี มากมีี, ยุทุธนา จันัทะขินิ

บทความวิิชาการ
	206	 อนาคตวิทิยาสังัคมศึึกษาว่่าด้้วยการจััดการเรียีนรู้้�ในสภาวะที่่�พลิกผััน
		  : นิพิิฐิพนธ์์ นัันทะวงศ์์
	220	 มายาคติเิรื่่�อง “เหี้้�ย” สู่่�แนวคิิดการสร้้างสรรค์์ศิิลปะปฏิสิัมัพันัธ์เพื่่�อการตระหนักัรู้้� 
	 	 กรณีีศึึกษาชุุมชนบางเหี้้�ย จังหวัดัสมุทุรปราการ
		  : อานนท์์ พรหมศิริิ,ิ อนุชุา แพ่่งเกษร 

CONTENTS
SRIPATUM REVIEW OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES



1. บทบาทของบรรณาธิิการ (Editor) 
	 1.1	 บรรณาธิิการมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการพิิจารณาคุุณภาพของบทความให้้สอดคล้้องกัับจุุดเน้้นและ

ขอบเขต (Focus and Scope) ของวารสาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นของการลอกเลีียนวรรณกรรม (Plagiarism) 

ก่่อนตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในวารสาร

	 1.2	 คััดเลืือกบทความที่่�ผ่่านการพิิจารณาคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และปรัับแก้้จากผู้้�เขีียนบทความ 

จนครบถ้้วนสมบููรณ์์ตามผลการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้ว

	 1.3	 พิิจารณาบทความที่่�จะตีพิีิมพ์เ์ผยแพร่่ในวารสาร โดยบทความต้อ้งมีคีวามครบถ้ว้นตามองค์ป์ระกอบ

ที่่�ระบุไุว้ใ้นคำแนะนำสำหรับัผู้้�เขียีน (Author Guidelines) กรณีเีป็น็บทความวิจิัยัต้อ้งมีวีิธิีวีิทิยาการวิจิัยัที่่�ถููกต้อ้ง 

มีีผลการวิิจััยที่่�ชััดเจน น่่ าเชื่่�อถืือ มี ีข้้อค้้นพบ  และข้้อเสนอแนะที่่�สอดคล้้องกัับวิิธีีวิิทยาการวิิจััยและผลการวิิจััย 

	 1.4	 ทำความเข้้าใจกัับผู้้�เขีียนถึึงประเด็็นที่่�ไม่่ชััดเจนในบทความ เช่่น  ข้้อค้้นพบที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับ                     

ผลการวิจิัยั ความผิดิพลาดของตัวัเลข หรือืภาพประกอบไม่่ชัดัเจน และสื่่�อสารไปยังัผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิพิจิารณาบทความ

ได้้รัับทราบ 

	 1.5	 ปฏิิเสธการรัับตีพิิมพ์์เผยแพร่่บทความที่่�เคยมีีการเผยแพร่่ไปแล้้วก่่อนหน้้านี้้� บท ความที่่�ไม่่มี                     

การอ้า้งอิิงแหล่่งข้อ้มููล หรือืแหล่่งข้้อมููลไม่่อนุญุาตให้น้ำข้้อมููลไปใช้ป้ระโยชน์ ์เผยแพร่่ซ้้ำ หรือืมีกีารละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�  

รวมทั้้�งบทความที่่�ขาดจริิยธรรม ใช้้ภาษาที่่�ไม่่ถููกต้้องเหมาะสม แสดงออกถึึงความรุุนแรง และความไม่่เสมอภาค 

	 1.6	 ไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนกัับผู้้�เขีียน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาบทความ

	 1.7	 ไม่่นำข้้อมููลของผู้้�เขีียน และผู้้�ประเมิินบทความไปเผยแพร่่ต่่อในทางใดทางหนึ่่�ง 

	 1.8	 ไม่่นำข้้อมููลบางส่่วนหรืือทั้้�งหมดในบทความมาไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของผลงานตนเอง

2. บทบาทของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาบทความ (Reviewer) 
	 2.1	 ทราบถึงึกระบวนการคัดัเลือืกผู้้�ทรงคุณุวุฒุิติามนโยบายของวารสาร รับัทราบนโยบายของวารสาร 

และกระบวนการพิิจารณาบทความของวารสาร ทั้้�งวิิธีีการพิิจารณา ระยะเวลา การรายงานผลการพิิจารณา และ

การนำส่่งผลการพิิจารณาเป็็นอย่่างดีี

	 2.2	 รัับพิิจารณาบทความเฉพาะสาขาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ   

	 2.3	 พิิจารณาบทความโดยไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนกัับผู้้�เขีียนบทความ

	 2.4	 หากพบว่่าบทความที่่�กำลัังพิิจารณาอยู่่�เป็น็บทความที่่�มีกีารลอกเลีียนวรรณกรรมหรืือละเมิิดลิขิสิทิธิ์์�

ต้้องแจ้้งให้้บรรณาธิิการทราบทัันทีี

	 2.5	 ให้้ความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�เขีียนบทความ ให้้สามารถเขีียนบทความได้้อย่่าง 

ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ โดยปราศจากอคติิทางด้้านเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ และความเชื่่�อส่่วนบุุคคล 

	 2.6	 ประสานงานกัับบรรณาธิิการเพื่่�อขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เมื่่�อพบปััญหาในระหว่่างการพิิจารณาคุุณภาพ

บทความ โดยไม่่สืืบหาช่่องทางการติิดต่่อกัับผู้้�เขีียนด้้วยตนเอง

จริิยธรรมการตีีพิิมพ์์ผลงานในวารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ 

ฉบัับมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์



	 2.7	 ไม่่ปรัับแก้บ้ทความตามแนวทางการเขียีนของตนเองหากบทความนั้้�นมีกีารใช้ภ้าษาที่่�เหมาะสมและ

ชัดัเจนอยู่่�แล้ว้ อาจดำเนินิการเพียีงให้ค้วามคิิดเห็น็เท่่าที่่�สำคัญัและจำเป็น็เพื่่�อให้ผู้้้�เขียีนบทความปรับัแก้บ้ทความ

ให้้ชััดเจมมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2.8	 ไม่่นำข้้อมููลบางส่่วนหรืือทั้้�งหมดในบทความไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของผลงานตนเอง

3. บทบาทของผู้้�เขีียน (Author) 
	 3.1	 ผู้้�เขีียนได้้รัับทราบนโยบายและข้้อกำหนดของวารสารเป็็นอย่่างดีี รวมทั้้�งศึึกษารายละเอีียด                    

คำแนะนำสำหรัับผู้้�เขีียน (Author Guidelines) อย่่างดีีแล้้ว

	 3.2	 ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�เขีียนบทความ หรืือผู้้�เขีียนร่่วมอย่่างแท้้จริิง  

	 3.3	 ทราบถึึงการไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา การลอกเลีียนวรรณกรรม และผลประโยชน์์ทัับซ้อน

และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 

	 3.4	 บทความที่่�ผู้้�เขีียนส่่งมายัังวารสาร ไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่  หรืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของบทความที่่�เคย                 

ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่มาก่่อนหน้้าแล้้ว

	 3.5	 ดำเนิินการตรวจสอบความถููกต้้องของรููปแบบการอ้้างอิิงเอกสารตามที่่�วารสารกำหนด

	 3.6	 ผู้้�เขียีนต้องดำเนินิการปรับัปรุงุแก้้ไขบทความตามความเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุฒุิใิห้้แล้ว้เสร็จ็ตามระยะ

เวลาที่่�กำหนด 

	 3.7	 ผู้้�เขีียนต้องมีีความซื่่�อสััตย์์ในการรายงานผลการวิิจััย โดยไม่่สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััยตาม              

ความคิิดเห็็นและความรู้้�สึึกของตนเอง 

	

4. จริิยธรรมการวิิจััยในคนหรืือสััตว์์ (ถ้้ามีี)
	 หากผลงานมีกีารใช้ข้้อ้มููลจากการทำวิจิัยัในคนหรือืสัตัว์ ์ผู้้�เขียีนต้อ้งแสดงให้เ้ห็น็ถึงึการได้ร้ับัการรับัรอง

จริิยธรรมการวิิจััยในคนและสััตว์์ในบทความให้้ชััดเจน  



ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความ
R e v i e w e r s ศาสตราจารย์์ ดร.คณพล จัันทร์์หอม 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ศาสตราจารย์์ ดร.จำนงค์์ อดิิวััฒนสิิทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ ดร.เทิิดชาย ช่่วยบำรุุง	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ ดร.ธีีระ สิินเดชารัักษ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ ดร.นริินทร์์ สัังข์์รัักษา	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
ศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภชััย ยาวะประภาษ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ศาสตราจารย์์ ดร.อนุุสรณ์์ ลิ่่�มมณีี	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ศาสตราจารย์์ ดร.อััมพร ธำรงลัักษณ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ นพ.วัันชััย วััฒนศััพท์์	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
ศาสตราจารย์์ นวลจัันทร์์ ทััศนชััยกุุล	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ พล.ต.ทัันตแพทย์์ รัังษิิต บุุญแต้้ม	 มหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น
ศาสตราจารย์์พิิศิิษฐ์์ ดร.จำเนีียร จวงตระกููล	 Far East University, South Korea
ศาสตราจารย์์พิิเศษ จำนงค์์ ทองประเสริิฐ 	 ราชบััณฑิิตสถาน
ศาสตราจารย์์พิิเศษ ร้้อยโทบรรจบ บรรณรุุจิิ	 ราชบััณฑิิตสถาน
รองศาสตราจารย์์ ดร.กมลรััฐ อิินทรทััศน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.กมลวรรณ ตัังธนกานนท์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญญามน กาญจนาทวีีกููล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญญามน อิินหว่่าง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทนา
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญนิิภััทธิ์์� นิิธิิโรจน์์ธนััท	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.กัันต์์ฤทััย คลัังพหล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััลยารััตน์์  ธีีระธนชััยกุุล	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ ดร.กาญจนา แก้้วเทพ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.เกตุุวดีี สมบููรณ์์ทวีี	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญหญิิง ศรีีประเสริิฐภาพ	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ครรชิิต ทะกอง	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
รองศาสตราจารย์์ ดร.จรััสดาว อิินทรทััศน์์ 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.จิิตราภรณ์์ สุุทธิิวรเศรษฐ์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.จิินดา ขัันทอง	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชญานิิศวร์์ โคโนะ	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชนงกรณ์์ กุุณฑลบุุตร	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชนิิดา จิิตตรุุทธะ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชััชพงศ์์ ตั้้�งมณีี	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชััยวิิชิิต เชีียรชนะ	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชููชาติิ พ่่วงสมจิิตร์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชููชีีพ พิิพััฒน์์ดิิถีี	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เชาว์์ โรจนแสง	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ไชยยศ ไพวิิทยศิิริิธรรม	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
รองศาสตราจารย์์ ดร.ฐิิติิวดีี ชััยวััฒน์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ไตรรััตน์์ โภคพลาภรณ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ทองฟูู ศิิริิวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เทพฤทธิ์์� บััณฑิิตวััฒนาวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เทื้้�อน ทองแก้้ว	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธงชััย ภููวนาภวิิจิิตร	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนััญญา วสุุศรีี	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธาริิณีี พงษ์์สุุพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรนุุช พููศัักดิ์์�ศรีีกิิจ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ณคุุณ ธรณีีนิิติิญาณ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์



รองศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐชานนท์์ โกมุุทพุุฒิิพงศ์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.นฤมล กิิมภากรณ์์	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
รองศาสตราจารย์์ ดร.นัันทนา นัันทวโรภาส	 มหาวิิทยาลััยเกริิก
รองศาสตราจารย์์ ดร.นิิฤมน รััตนะรััต	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.น้้ำทิิพย์์ วิิภาวิิน	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธารทััศน์์ โมกขมรรคกุุล	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.บุุญศรีี พรหมมาพัันธุ์์�	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.บููฆอรีี ยีีหมะ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา
รองศาสตราจารย์์ ดร.ประจิิต หาวััตร	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ประพนธ์์ เจีียรกููล	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปราชญา กล้้าผจััญ	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปรีียานุุช อภิิบุุณโยภาส	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยากร หวัังมหาพร	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ ดร.พรสวรรค์์ ศิิริิกััญจนาภรณ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
รองศาสตราจารย์์ ดร.พััชรีี กล่่อมเมืือง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
รองศาสตราจารย์์ ดร.พิิมพ์์ระวีี โรจน์์รุ่่�งสััตย์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.พููลพงศ์์ สุุขสว่่าง	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ดร.ภััทราวดีี มากมีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ดร.มรกต ไมยเออร์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ยงยุุทธ์์ แฉล้้มวงษ์์	 สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย
รองศาสตราจารย์์ ดร.โยธิิน แสวงดีี	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ ดร.รัังสรรค์์ ประเสริิฐศรีี	 มหาวิิทยาลััยเจ้้าพระยา
รองศาสตราจารย์์ ดร.รััชนีีกููล ภิิญโญภานุุวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งภััสสรณ์์ ศรััทธาธนพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งรััศมีี บุุญดาว	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ลััดดา กิิติิวิิภาต	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.วรรณ์์ดีี แสงประทีีปทอง	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.วรางคณา นิิพััทธ์์สุุขกิิจ	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลย์์ลดา วิิวััฒน์์พนชาติิ	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลลภ รััฐฉััตรานนท์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลลภััช สุุขสวััสดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิจิิตรบุุษบา มารมย์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิธร วชิิรปััญญาพงศ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศรััณย์์ วรรธนััจฉริิยา	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.สมชนก ภาสกรจรััส	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.สมถวิิล วิิจิิตรวรรณา	 มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.สัังวรณ์์ งััดกระโทก	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุนัันท์์ อััญชลีีนุุกููล	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุนีีย์์ เหมะประสิิทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุบิิน ยุุระรััช	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุพจน์์ บุุญวิิเศษ	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุพิิณ เกชาคุุปต์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุภมาส อัังศุุโชติิ	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุวััฒน์์ ฉิิมะสัังคนัันท์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม
รองศาสตราจารย์์ ดร.อนัันต์์ มุ่่�งวััฒนา	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.อมรา ติิรศรีีวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
รองศาสตราจารย์์ ดร.อรรณพ จีีนะวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช



รองศาสตราจารย์์ ดร.อััศม์์เดช วานิิชชิินชััย	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ ดร.อััศวิิน แสงพิิกุุล	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.อภิิภา ปรััชญพฤทธิ์์� 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ พ.ต.อ.หญิงิ ดร.ทิพิย์ฆัมัพร เกษโกมล	 วิิทยาลััยพยาบาลตำรวจ
รองศาสตราจารย์์ จริินทร์์ เทศวานิิช	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ จำเริิญลัักษณ์์ ธนะวัังน้้อย	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ไฉไล ศัักดิิวรพงศ์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ชารีี มณีีศรีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ชื่่�นจิิตต์์ แจ้้งเจนกิิจ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ธีีรศัักดิ์์� หมากผิิน 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ นิิตยา เงิินประเสริิฐศรีี	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ นิิภา ศรีีไพโรจน์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ประทุุมวรรณ อุุดมสุุวรรณกุุล	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
รองศาสตราจารย์์ รุ่่�งฤดีี แผลงศร	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ วิิรััช ธเนศวร	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
รองศาสตราจารย์์ ศิิริิชััย พงษ์์วิิชััย	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ สุุธรรม พงษ์์สำราญ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ สุุธีี พลพงษ์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย	
รองศาสตราจารย์์ สุุรางค์์รััตน์์ วศิินารมณ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ อภิิญญา เวชยชััย	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ อลิิตา จั่่�นฝัังเพ็็ชร	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
รองศาสตราจารย์์ เอกธิิดา เสริิมทอง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กนกพััชร กอประเสริิฐ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กมล จิิราพงษ์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กัันยารััตน์์ ศรีีวิิสทิิยกุุล	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กาญจนา พัันธุ์์�เอี่่�ยม	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลชลีี จงเจริิญ	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลวรา สุุวรรณพิิมล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เกรีียง กิิจบำรุุงรััตน์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฎธนบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ขอบฟ้้า จัันทร์์เจริิญ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏร้้อยเอ็็ด
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญนรีี กล้้าปรามโจร	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จัักรกฤษณ์์ โปณะทอง	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เจนสมุุทร แสงพัันธ์์	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฉััตรรััตน์์ โหตระไวศยะ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. เชีียง เภาชิิต	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชาติิเมธีี หงษา	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ญาณััญฎา ศิิรภััทร์์ธาดา	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณรงค์์ ขำวิิจิิตร	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐวุุฒิิ เปรีียวนิิตย์์	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐวุุฒิิ อััศวโกวิิทวงศ์์  	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทิิพรััตน์์ พงศ์์ธนาพาณิิช	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรณ แสงสุุวรรณ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธริินีี มณีีศรีี	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธฤตวััน เจริิญพร	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธิิปััตย์์ โสตถิิวรรณ์์	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นิิภา แก้้วศรีีงาม	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปนายุุ ไชยรััตนานนท์์	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประณต บุุญไชยอภิิสิิทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประเสริิฐ  สิิทธิิจิิรพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปราโมทย์์ ประจนปััจจนึึก	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์



ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปรีีชญา ครููเกษตร	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พจนา พิิชิิตปััจจา	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พรทิิพย์์ เย็็นจะบก	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พรพรรณ สวััสดิิสิิงห์์	 ราชวิิทยาลััยจุุฬาภรณ์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พรวรรณ นัันทแพศย์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พิิมพ์์ปวีีณ์์ มะณีีวงค์์	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พีีร วงศ์์อุุปราช	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.มนััสวาสน์์ โกวิิทยา	 ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.รััฐสภา แก่่นแก้้ว	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ลิิขสิิทธิ์์� พุุฒเขีียว	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วราภรณ์์ ไทยมา	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วสวััตติ์์� สุุติิญญามณีี	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วััตสาตรีี ดิิถีียนต์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วัันทนีีย์์ บางเสน	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิไล ลิ่่�มถาวรานัันต์์	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิโรจน์์ วาทิินพงศ์์พัันธ์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิศิิษฐ์์ ลิ้้�มสมบุุญชััย 	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิธร บััวทอง	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศานิิตย์์ ศรีีคุุณ	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศิิริิรััตน์์ พ่่วงแสงสุุข	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภกร ปุุญญฤทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สมทบ ฐิิตะฐาน	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สมบููรณ์์ สาระพััด	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สิิริินธร สิินจิินดาวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุทธิิพงศ์์ บุุญผดุุง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุพัักตรา สุุทธสุุภา	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุรีีย์์ เข็็มทอง	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.โสภณ เจริิญ	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. หทััยพัันธน์์ สุุนทรพิิพิิธ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา	
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อรนัันท์์ กลัันทปุุระ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์	
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อนุุพงศ์์ อวิิรุุทธา	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อััครเดช ไชยเพิ่่�ม	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ พ.ต.ท.ดร.ธวิิช สุุดสาคร	 โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ณาณััฏฐ์์ธััญ วงศ์์บ้้านดู่่�	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ธนภณ สมหวััง	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ธรรมศัักดิ์์� เอื้้�อรัักสกุุล	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ วิิชััย บุุญวาศ	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ สาคร สมเสริิฐ	 สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์
ดร.กฤช เอี่่�ยมฐานนท์์	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์
ดร.กฤต พิิริิยธััชกุุล	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ดร.กฤษดา เชีียรวััฒนสุุข	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
ดร.เกวลิิน ศีีลพิิพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ดร.คมศร วงษ์์รัักษา	 สำนัักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา 
ดร.จัันทนา สุุทธิิจารีี	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ดร.จิิติิมา กตััญญูู	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
ดร.โฉมยง โต๊๊ะทอง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี
ดร.ชััชวััล วงศ์์วััฒนกิิจ	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
ดร.ชิิตพงษ์์ อััยสานนท์์	 มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี
ดร.ถิิรายุุ อิินทร์์แปลง	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
ดร.ทวีี จัันทชััยชนะ	 มหาวิิทยาลััยสยาม



ดร.ธงชััย จีีระดิิษฐ์์	 บริิษััท การบิินไทย จำกััด
ดร.ธนภััทร สีีสดใส	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ 
ดร.นัันธวุุฒิิ ลีีอมรสิิริิ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ดร.นาวิิน มีีนะกรรณ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ดร.นิิพิิฐพนธ์์ นัันทะวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏลำปาง
ดร.ปฏิิพััทธ์์ ตัันมิ่่�ง	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
ดร.ปิิยาภิิศัักดิ์์� เจีียรสุุคนธ์์	 มหาวิิทยาลััยนครพนม
ดร.มณฑิิชา เครืือสุุวรรณ์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ดร.วรพงษ์์ ลีีวััฒนกิิจ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ดร.วลััยนาสภ์์ มีีพัันธุ์์�	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ดร.วิิชชุุกร ทองหล่่อ  	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
ดร.สหภพ กลีีบลำเจีียก	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ดร.สุุทิิน ลี้้�ปิิยะชาติิ	 สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจ
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บทคัดย่อ 
  สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลางเป็นประเด็นใหม่ที่ธนาคารกลางกว่าร้อยละ 90 ทั่วโลกให้ความสนใจ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยด้านทัศนคติของประชาชนที่มีผลต่อการยอมรับสกุลเงินดิจิทัลที่ออก
โดยธนาคารกลางในประเทศไทย (บาทดิจิทัล) และ 2) เสนอแนวทางสร้างการยอมรับการใช้บาทดิจิทัลในประเทศไทย
ในการนำบาทดิจิทัลมาใช้ให้สอดคล้องกับการยอมรับของบุคคลและสังคมในประเทศไทย การศึกษานี้ใช้ทฤษฎี
การแพร่กระจายของนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐานทางทฤษฎีหลัก รวมถึงพิจารณาปัจจัยอื่นๆ เพ่ิมเติม โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 13 รายซึ่งเป็นผู้รู้จักบาทดิจิทัลเป็นอย่างดี ผลการวิจัย
พบว่า คุณลักษณะประโยชน์เชงิเปรียบเทียบ ความสอดคล้องกับความต้องการใช้งาน อิทธิพลจากกลุ่มคนในสังคมและ
เครือข่าย พฤติกรรมส่วนบุคคลในการยอมรับนวัตกรรม และความเชื่อมั่น มีผลเชิงบวกต่อการยอมรับบาทดิจิทัลใน
ประเทศไทย ในขณะที่ปัจจัยด้านต้นทุนจากการใช้งาน ภัยไซเบอร์ และการขาดความรู้ด้านดิจิทัล มีผลเชิงลบต่อ
การยอมรับบาทดิจิทัลในประเทศไทย สำหรับข้อค้นพบดังกล่าวจะนำไปใช้ในการพัฒนาแนวทางแก้ ไขอุปสรรคที่
เกี่ยวกับการยอมรับการใช้บาทดิจิทัลในประเทศไทยต่อไป 
 
คำสำคัญ: สกุลเงินดิจิทัล ธนาคารกลาง การยอมรับ นวัตกรรม 
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Abstract 
Central Bank Digital Currency (CBDC) is an emerging topic that has attracted the interests of 

over 90% of central banks around the world. This research paper aims to explore factors influencing 
public attitude towards CBDC in Thailand (Digital Baht) and to propose pathways for its adoption 
that meet both individual and social needs. The study uses the ‘Diffusion of Innovation’ theory as 
a primary theoretical framework, complemented by other factors, and adopts a qualitative 
approach to research. Data was collected from in-dept interviews with 13 key experts- all of whom 
where well-acquainted with the Digital Baht . The findings reveal that relative advantage, 
compatibility, network externalities, personal innovativeness, and trust positively influence the 
adoption of Digital Baht. Conversely, transaction cost, cyber security risks, and digital literacy are 
barriers that can negatively impact the ubiquitous adoption of Digital Baht. These insights and 
findings will guide the development of strategies to overcom e obstacles and promote the 
widespread adoption of the Digital Baht in Thailand 
 
Keywords: Digital Currency, Central Bank, Adoption, Innovation 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
จากผลการสำรวจข้อมูลของ Bank for International Settlements (BIS) ปี 2022 พบว่า ธนาคารกลาง

กว่าร้อยละ 93 ทั่วโลกสนใจศึกษาเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง (Central Bank Digital Currency) โดยธนาคาร
กลางกว่าร้อยละ 80 เห็นว่า เงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลางประเภทที่ใช้โดยภาคประชาชนมีประโยชน์และสามารถ
ออกแบบให้มีค ุณสมบัติพิเศษในการตอบสนองความต้องการใช้งานเฉพาะด้านได้ ( Kosse & Mattei, 2023) ซึ่ง
สอดคล้องกับความเห็นจาก World Economic Form 2023 ว่า ปัจจุบันธนาคารกลางส่วนใหญ่ให้ความสนใจและอยู่
ระหว่างการศึกษาเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลางในมุมมองของประโยชน์และความเสี่ยง ทั้งนี้ แต่ละประเทศมี
ความคืบหน้าในการศึกษาและบริบทของความจำเป็นในการใช้ที่แตกต่างกัน (World Economic Forum, 2023)  

สำหรับมูลเหตูจูงใจในการออกเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง มีหลายเหตุผลแล้วแต่บริบทของประเทศ 
อาทิ ความกังวลในแง่ความปลอดภัยของระบบการชำระเงินหากถูกครอบงำโดยบริษัทเอกชน ต้นทุนจากการโจมตีทาง
ไซเบอร์ ความกังวลต่อการเกิดข้ึนของเงินดิจิทัลที่ออกโดยภาคเอกชน เช่น คริปโทเคอเรนซี การเติบโตของการใช้การ
ชำระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย รวมถึงการก้าวสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 
ในอนาคต (Bank of Thailand, 2021) ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่าการมีเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลางของ
ประเทศไทย (บาทดิจิทัล) อาจช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาเงินสด และตอบสนองมูลเหตุจูงใจตามที่กล่าว
ข้างต้นได้ อย่างไรก็ตาม นโยบายของธนาคารกลางมักมุ่งเน้นด้านเสถียรภาพทางการเงินเป็นหลัก การสำรวจมุมมอง
การยอมรับของประชาชนจึงมีความสำคัญในการทำความเข้าใจปัจจัยที่สร้างการยอมรับของประชาชน และหาแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้การนำบาทดิจิทัลมาใช้สอดคล้องกับการยอมรับของประชาชนในประเทศไทย ซึ่งงานวิจัยนี้เป็น
เร่ืองใหม่ที่ยังไม่พบงานวิจัยในประเด็นนี้มากนักในประเทศไทย  

 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติของประชาชนที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บาทดิจิทัลในประเทศไทย 
2. เพ่ือเสนอแนวทางสร้างการยอมรับการใช้บาทดิจิทัลของประชาชนในประเทศไทย 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. เงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง (Central Bank Digital Currency) 
เงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง คือ “เงิน” ในรูปแบบ “ดิจิทัล” ที่ออกโดย “ธนาคารกลาง” ซึ่งคล้ายกับ

เงินในรูปแบบเหรียญและธนบัตรที่ใช้ในปัจจุบัน แต่ความเป็นดิจิทัลทำให้มีคุณสมบัติของการใส่เง่ือนไขต่าง ๆ  เพ่ิมเข้า
ไปได้ (Programmable Money) ซึ่งถือเป็นวิวัฒนาการของเงินอีกก้าวหนึ่ง ดังนั้น เงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง 
มีคุณสมบัติหลัก ๆ  ต่อไปนี้ 1) เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 2) เป็นหน่วยวัดทางบัญชี  3) เป็นสิ่งรักษามูลค่าหรือคง
มูลค่า 4) สามารถใส่เง่ือนไขในเงินดิจิทัลได้ จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง
ประเทศจีน (e-CNY) มีความน่าสนใจในการที่ธนาคารกลางของจีนให้ความสำคัญกับการออกแบบที่ทำให้ประชาชน
ยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัลได้โดยง่าย เช่น อำนวยความสะดวกในการใช้งานโดยออกแบบระบบของ e-CNY ให้
เชื่อมโยงได้ง่ายกับระบบการชำระเงินที่มีอยู่ในปัจจุบันของจีน เช่น Alipay และ WeChatpay การขยายเครือข่าย
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การใช้งานที่กว้างขวางทำให้สะดวกสบายแก่ผู้ใช้ และการสร้างความรู้ (Literacy) แก่ประชาชนได้เข้าใจเงินดิจิทัล 
รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นในเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลางประเทศจีน (Kiff et al., 2020) 

สำหรับประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้พัฒนาและทดสอบเรื่องสกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดย
ธนาคารกลาง มาตั้งแต่ปี 2561 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบการชำระเงิน ซึ่งพัฒนาภายใต้ชื่อโครงการอินทนนท์ โดยทดสอบการโอนเงินระหว่างสถาบันการเงิน และได้
ทดสอบการโอนเงินระหว่างประเทศร่วมกับธนาคารกลางฮ่องกง นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ขยายการศึกษาและพัฒนาการ
ใช้งานสำหรับภาคประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้ชำระค่าสินค้าและบริการได้เหมือนกับธนบัตรที่ทาง ธปท. 
เป็นผู้ออก แต่อยู่ในรูปแบบเงินดิจิทัล ซึ่งทำให้สะดวก ปลอดภัย สร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้ และสามารถนำไปต่อยอด
หรือเชื่อมต่อกับนวัตกรรมอื่น ๆ ได้และรองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Bank of Thailand, 2024)   

2. ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (The Diffusion of Innovation Theory) 
ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรมของ Rogers et al. (2014) เป ็นทฤษฎีพื้นฐานหลักในการศึกษา

เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะดังนี้ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) คุณล ักษณะความสอดคล้อง (Compatibility) คุณลักษณะความยุ ่งยากซับซ้อน (Complexity) 
คุณลักษณะที่สังเกตเห็นได้ (observability) และคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ (Trialability) สำหรับงานวิจัยนี้จะใช้
ปัจจัยคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบและคุณลักษณะความสอดคล้องเป็นหลัก เนื่องจากงานวิจัยในอดีตที่
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีเห็นว่าปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงต่อการยอมรับของประชาชน 
(Sun & Rizaldy, 2023; Li, 2023) 

3. ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย (Network Externalities) 
แนวคิดที่ว่าด้วยอุปสงค์ของการบริโภคสินค้าและบริการจะเพ่ิมข้ึน เมื่ออุปสงค์ของผู้บริโภคอื่นๆ ที่อยู่ใน

ตลาดเพ่ิมมากข้ึน (Katz & Shapiro, 1985) เช่น ประชาชนจะใช้ QR code ในการสแกนจ่ายเงินร้านค้าเพ่ิมมากข้ึน 
เมื่อเห็นบุคคลอื่นในสังคมใช้กันอย่างกว้างขวางแพร่หลาย 

4. แนวคิดด้านนวัตกรรมส่วนบุคคล (Personal Innovativeness) 
แนวคิดด้านนวัตกรรมส่วนบุคคลกล่าวถึงระดับนวัตกรรมของแต่ละบุคคลมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมของ

บุคคลนั้นๆ (Liébana et al., 2015) เช่น ผู้ที่ชอบลองเทคโนโลยีใหม่ๆ มีแนวโน้มจะยอมรับการใช้มือถือสมาร์ทโฟน
ในการชำระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายกว่าผู้ที่ไม่ชอบเทคโนโลยี 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยกล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ สรุปปัจจัยที่สำคัญได้ดังนี้ 

1) ต ้นทุนหรือค่าธรรมเนียมจากการใช้งาน (Transaction Cost) ส ่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน 
(Salmony, 2023)  

2) ความปลอดภัยภ ัยไซเบอร์ (Cyber Security) ส ่งผลต่อความตั ้งใจใช ้งาน เช ่น หากระบบมี
ประสบการณ์การเกิด cyber attack จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Soderberg et al., 
2023) 

3) ความเช ื ่อมั่น (Trust) ส ่งผลต่อการยอมรับของประชาชน (Talwar et al., 2020) เช ่น การที่
ประชาชนเชื่อมั่นธนาคารกลางมีผลต่อการยอมรับเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง (Sun & Rizaldy, 2023) 
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4) การจัดการความร่วมมือภาครัฐแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) ในการสร้างกลไก             
ความร่วมมือระหว่างกันของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ส่งผลต่อการยอมรับสกุลเงินดิจิทัล (Wannapinyo, 2023) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือทำความเข้าใจปัจจัยด้านทัศนคติของ
ประชาชนที ่ม ีผลต่อการยอมรับการใช้บาทดิจิท ัลในประเทศไทย  โดยเล ือกผู ้ให ้ข้อมูลหล ักที ่ม ีล ักษณะตรงกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยที่มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติของประชาชนที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บาทดิจิทัลในประเทศ
ไทย ทั้งนี้ ผู้วิจัยตระหนักว่าเร่ืองสกุลเงินดิจิทัลยังเป็นเรื่องใหม่ที่ประชาชนรับรู้ในวงจำกัด ดังนั้น การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเฉพาะบุคคลที่รู้ จักบาทดิจิทัล
เท่านั้น โดยคัดเลือกจาก 3 กลุ่มตัวอย่างที่รู้จักบาทดิจิทัลเป็นอย่างดี ได้แก่ ผู้บริหารหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการเงิน ผู้บริหารองค์การด้านเทคโนโลยีและบล็อกเชน และประชาชนซึง่รู้จักบาทดิจิทัลและมีประสบการณใ์ช้
งาน Mobile Banking มาก่อน 

ทั้งนี้ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความรู้ด้านบาทดิจิทัล รวมถึงประสบการณ์
การใช ้งาน Mobile Banking เพื ่อให้แน่ใจว่ากลุ่มตัวอย่างที ่เลือกมาเป็นผู้มีความรู ้เพียงพอในการให้ข้อมูลใน                 
การสัมภาษณ์เชิงลึก นอกจากนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเสา้ (Triangulation) เพ่ือให้ได้ความเที่ยงตรง 
และความเชื่อมั่น โดยใช้เทคนิคหลายวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน ถ้าข้อมูลที่ได้จากเทคนิควิธีต่างๆ                
มีความแตกต่างหรือขัดแย้งกัน ผู้วิจัยจำทำการเก็บรวบรวมซ้ำอีก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกัน จนกระทั่งได้ข้อมูลที่
ตรวจสอบแล้วว่ามีความเชื่อถือได้ จึงจะถือว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Chantavanich, 2014)  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 13 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) ผู้บริหารจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทยและผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบหลักเกี่ยวกับการเงิน จำนวน 5 คน (2) ผู้บริหาร
จากหน่วยงานเอกชนที่รับผิดชอบหลักเกี่ยวกับการเงิน และผู้บริหารองค์การด้านเทคโนโลยีและบล็อกเชนที่เกี่ยวข้อง
กับการออกแบบระบบชำระเงินที่สำคัญ จำนวน 5 คน และ (3) ประชาชนที่รู้จักบาทดิจิทัลและคุ้นเคยกับการใช้งาน
ธุรกรรมการเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์จำนวน 3 คน  

สำหรับการกำหนดจำนวนผู้ใหข้้อมูลสำคัญ 13 คนจาก 3 กลุ่มในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้าและพิจารณาจากความอิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation) พบว่า ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญมี
ความสอดคล้องกัน นอกจากนี้ จากงานวิจัยของ Guest et al. (2006) เห็นว่า จำนวนผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เหมาะสม
สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจัยเชิงคุณภาพอยู่ที่จำนวน 6-12 คน ดังนั้น การสัมภาษณ์เชิงลึกจำนวน 13 คนจึง
อยู่ในระดับที่เชื่อถือได้สำหรับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือที่พัฒนาข้ึนมาเพ่ือให้สอดคล้องเหมาะสมกับการวิจัย โดยการนำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนไป
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) และภาษาทีใ่ช้ เพ่ือหาข้อคำถามทีม่ี



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 24 No. 2 July-December 2024 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

16 
 

ความตรงสูงและมีความชัดเจนมาใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ จากนั้นนำมาหาค่า Index of Item Objective 
Congruence (IOC) ของเครื่องมือ (Turner & Carlson, 2003) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามต้องค่า
ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะถือว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และสามารถนำมาใช้เปน็ข้อคำถามได้  
จากการทดสอบพบว่าข้อคำถามของงานวิจัยนี้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 สามารถนำไปใช้เก็บรวมรวมข้อมูลวิจัยได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช ้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช ้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi-

structured Interview) และใช้เวลาประมาณ 1 ถึง 2 ชั่วโมงสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกแต่ละราย  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) โดยใช้

โปรแกรม ATLAS.ti ในการจับกลุ่มข้อมูลเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ให ้ข้อมูลหล ัก  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้นของผ ู ้ให ้ข้อมลูหลัก 

ประกอบด้วย ประเภทกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลัก เพศ อายุ อาชีพ ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ประเภทกลุ่มหลัก ประเภทกลุ่มย่อย  เพศ อายุ (ปี) อาชีพ 
ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (ธปท.) 

ด้านนโยบาย  หญิง 46 ผู้บริหาร ธปท. 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ชาย 50 ผู้บริหาร ธปท. 
ด้านออกแบบระบบ ชาย 45 ผู้บริหาร ธปท. 

หน่วยงานราชการ
และองค์กรของรัฐ 

กระทรวงการคลัง หญิง 45 ข้าราชการ กระทรวงการคลัง 
กระทรวงพาณิชย์ หญิง 44 ข้าราชการ กระทรวงพาณิชย์ 

บุคลากรภาคการเงิน
และ IT 

ภาคการเงิน  ชาย 52 ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ 

ภาค IT (Block chain)  
และมีประสบการณ์เทรด 
Cryptocurrency 

ชาย 30 พนักงานด้าน Block chain 

บุคลากรหน่วยงาน
เอกชน/เจ้าของ
กิจการ 

ธุรกิจขนาดใหญ่- ธุรกิจก่อสร้าง ชาย 46 เจ้าของกิจการ 

ธุรกิจขนาดเล็ก- ขายของ online ชาย 46 เจ้าของกิจการ 
นักวิจัย หญิง 33 นักวิจัย 

กลุ่มประชาชนทั่วไปที่
รู้จักสกุลเงินดิจิทัล
จากการรับฟังข่าวสาร 

ประชาชนทั่วไป ชาย 77 เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 

ประชาชนทั่วไป หญิง 66 อดีตข้าราชการ 
ประชาชนทั่วไป ชาย 16 นักเรียนมัธยมปลายที่เชี่ยวชาญดิจิทัล 

 
จากข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 8 คน รองลงมาเป็นเพศหญิง 

จำนวน 5 คน อายุอยู่ระหว่าง 16-77 ปี มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 46 ปี  
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2. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อการยอมรับบาทดิจิทัล  
2.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติของประชาชนที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บาทดิจิทลั

ในประเทศไทย จากการศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติของประชาชนที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บาทดิจิทัลในประเทศไทย
พบว่า คุณลักษณะประโยชน์เชงิเปรียบเทียบ ความสอดคล้องกับความต้องการใช้งาน อิทธิพลจากกลุ่มคนในสังคมและ
เครือข่าย พฤติกรรมส่วนบุคคลในการยอมรับนวัตกรรม และความเชื่อมั่น มีผลเชิงบวกต่อการยอมรับบาทดิจิทัลใน
ประเทศไทย 

ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความสำคัญกับประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของบาทดิจิทัล (Relative Advantage) โดย
เห็นว่า ป ัจจุบ ันประเทศไทยมีระบบการชำระเงินที ่ม ีประส ิทธิภาพดี สามารถทำธุรกรรมการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และแทบจะไม่เสียค่าธรรมเนียมการโอนเงินในการทำธุรกรรมที่ยอดเ งินไม่สูง
มาก ดังนั้น ประชาชนจะยอมรับบาทดิจิทัลหากบาทดิจิทัลมีประโยชน์เชิงเปรียบเทียบที่มากกว่าการใช้งานระบบ
ปัจจุบัน เช่น สามารถทำธุรกรรมเชื่อมโยงกับระบบภาครัฐได้ครบวงจรในการออกเอกสารรับรอง ใบเสร็จรับเงิน และ
ใบกำกับภาษี เป็นต้น  

ความคุ้นชินในการใช้งานที่สอดคลอ้งกับความต้องการใช้งาน (Compatibility) และอิทธิพลจากกลุ่มคน
ในสังคมและเครือข่าย (Network Externalities) มีผลเชิงบวกต่อการยอมรับบาทดิจิทัล เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลหลักเห็น
ว่า การที่คนมีพฤติกรรมคุ้นชินกับการใช้ดิจิทัล เช่น ซื้อของในชีวิตประจำวันโดยการสแกน QR Code จ่ายร้านค้าเป็น
ปกติทุกวัน จะทำให้พฤติกรรมการยอมรับบาทดิจิทัลง่ายข้ึนหากบาทดิจิทัลมีความใกล้เคียงกับสื่อการชำระเ งินที่
คุ้นเคย รวมถึงการที่คนใกล้ชิดในสังคมเช่น เพ่ือนสนิท สมาชิกในครอบครัว ยอมรับการใช้บาทดิ จิทัล ย่อมมีผล
ทางบวกต่อการยอมรับบาทดิจิทัล 

ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า บาทดิจิทัลที่จะออกโดยธนาคารกลางนั้นไม่ได้ออกมาเพ่ือใช้ทดแทนการใช้เงินสด
อย่างสมบูรณ์ แต่เป็นการออกมาใช้เพ่ือเป็นทางเลือกแก่บุคคลในการชำระค่าสินค้าและบริการตามความสะดวก              
หากเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมส่วนบุคคลในการยอมรับนวัตกรรม (Personal Innovativeness) จะมีแนวโน้มยอมรับ
การใช้บาทดิจิทัลสูงและเป็นบุคคลกลุม่แรกเริ่มในสังคมทีย่อมรับการใช้บาทดิจิทัล ในขณะที่บุคคลที่ไม่ชอบดิจิทัล ไมม่ี
ความรู้หรือความถนัดทางดิจิทัล รวมถึงความกลัวภัยไซเบอร์ย่อมมีผลทางลบต่อการยอมรับบาทดิจิทัล  

ความเชื่อมั่น (Trust) ต่อธนาคารกลางมีผลทางบวกต่อการยอมรับบาทดิจิทัล เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลหลัก
เห็นว่า ธนาคารกลางของประเทศไทยเป็นหน่วยงานอิสระที่น่าเชื่อถือ มีเป้าหมายในการดูแลเสถียรภาพของระบบ
การเงินในประเทศโดยไม่หวังผลกำไร ดังนั้น การที่ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะธนาคารกลางของประเทศออก
บาทดิจิทัลสำหรับประชาชนในประเทศย่อมมีความน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับสกุลเงินคริปโทเคอ เรนซีของ
เอกชนที่มีความผันผวนของมูลค่าและมีความเสี่ยงมากกว่าเงินที่ออกโดยธนาคารกลาง 

2.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขอุปสรรคที่เกี่ยวกับการยอมรับการใช้บาทดิจิทัลในประเทศ
ไทย ปัญหาและอุปสรรคที่เป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลทางลบต่อการยอมรับการใช้บาทดิจิทัลในประเทศไทย แบ่งออกได้
เป็น 3 เรื่องหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านต้นทุนจากการใช้งาน ภัยไซเบอร์ และการขาดความรู้ด้านดิจิทัล ดังนี้ 

เนื่องจากปัจจุบันการทำธุรกรรมในระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย เช่น การจ่าย
ชำระร้านค้าโดยการสแกน QR Code หรือการชำระโดยโอนเงินพร้อมเพย์แทบจะไม่เสียค่าธรรมเนียมการโอนหรือ
เสียในอัตราที่ต่ำมาก ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า ค่าธรรมเนียมการโอนหรือต้นทุนจากการใช้งานถือเป็นปจัจัยสำคญั
ที่มีผลทางลบต่อการยอมรับบาทดิจิทัล กล่าวคือ หากการใช้บาทดิจิทัลจะต้องเสียค่าธรรมเนียมการโอน จะทำให้เป็น
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ภาระแก่ผู้ใช้งานและผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งอาจทำให้ประชาชนไม่ยอมรับการใช้บาทดิจิทัล แต่อาจเลือกใช้สื่อการชำระ
เงินอื่นๆ ที่ไม่เสียค่าธรรมเนียมแทนการใช้บาทดิจิทัล ดังนั้น การออกบาทดิจิทัลของธนาคารแห่งประเทศไทยควรจะ
พิจารณาถึงปัจจัยด้านต้นทุนจากการใช้งานที ่มีผลต่อการตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับการใช้บาทดิจิท ัลของ
ประชาชน 

การขาดความรู้ด้านดิจิทัล (Lack of Digital literacy) และความกลัวภัยไซเบอร์ เป็นเหตุผลสำคัญที่มี
ผลทางลบต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้บาทดิจิทัลของประชาชน ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย             
ควรร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการให้ความรู้ประชาชน เพ่ือลดช่องว่างของการขาดความรู้
บางอย่าง เช่น ความรู้ด้านการเงิน ความรู้ด้านภัยไซเบอร์ ความรู้ด้านมาตรการความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์มือถือ 
ตลอดจนควรเร่งรัดปราบปรามเรื่องภัยไซเบอร์ บัญชีม้า และแก๊งคอลเซ็นเตอร์ เพ่ือลดช่องโหว่จากระบบปัจจุบันและ
สรา้งความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมทางการเงินด้วยดิจิทัล  

3. ผลการวิเคราะห์เนื ้อหา และการวิเคราะห์แก่นสาระ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาก                 
การสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก สามารถสรุปผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับสกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดย
ธนาคารกลาง (บาทดิจิทัล) ของประชาชนในประเทศไทยได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับบาทดิจิทัล 

ปัจจัย รายละเอียด ทัศนคติท่ีมีต่อปัจจัย แนวโน้ม 
การยอมรับ 

ความสอดคล้อง
กับงานวิจัยอื่น 

1. คุณลักษณะประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบ 
(Relative advantage) 

1.1 สะดวก รวดเร็ว 
1.2 ใช้งานง่าย 

ทัศนคติเชิงบวก 
(Positive Attitude) 

ยอมรับ สอดคล้อง 

2. ความสอดคล้องกับความ
ต้องการใช้ 
(Compatibility) 

2.1 ความเคยชินในการ
โอนเงินด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ทัศนคติเชิงบวก 
(Positive Attitude) 

ยอมรับ สอดคล้อง 

3. อิทธิพลจากกลุ่มคนใน
สังคมและเครือข่าย 
(Network externality) 

3.1 เพ่ือนๆ และ
ครอบครัวใช้กัน 

3.2 มีจุดรับของร้านค้า
มากมาย 

ทัศนคติเชิงบวก 
(Positive Attitude) 

ยอมรับ สอดคล้อง 

4. พฤติกรรมส่วนบุคคลใน
การยอมรับนวัตกรรม 
(Personal 
innovativeness) 

4.1 ความชอบนวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม่ๆ  

4.2 ความอยากใช้             
อยากเรียนรู้ 

ทัศนคติเชิงบวก 
(Positive Attitude) 

ยอมรับ สอดคล้อง 

4.3 ข้อจำกัดจากความ 
ไม่อยากเรียนรู้
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ 

4.4 ข้อจำกัดจากอายุ 

ทัศนคติเชิงลบ
(Negative 
Attitude) 

ไม่ยอมรับ สอดคล้อง 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ปัจจัย รายละเอียด ทัศนคติท่ีมีต่อปัจจัย แนวโน้ม 

การยอมรับ 
ความสอดคล้อง
กับงานวิจัยอื่น 

5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับ
ธนาคารกลาง (Trust) 

5.1 ความเชื่อม่ันใน
ธนาคารกลาง 

5.2 ความเชื่อม่ันในบาท
ดิจิทัลที่ออกโดย
ธนาคารกลาง 

ทัศนคติเชิงบวก 
(Positive Attitude) 

ยอมรับ สอดคล้อง 

6. ต้นทุนจากการใช้งาน 
(Transaction cost) 

6.1 การเสีย
ค่าธรรมเนียมการใช้
งาน 

ทัศนคติเชิงลบ
(Negative 
Attitude) 

ไม่ยอมรับ สอดคล้อง 

7. ความกลัวภัยไซเบอร์ 
(Cyber security) 

7.1 ความไม่ม่ันใจต่อ
ระบบดิจิทัล 

7.2 ความกังวลเร่ืองแอ
พดูดเงิน 

7.3 ความกังวลกลัวถูก
โกงจากระบบ 

ทัศนคติเชิงลบ
(Negative 
Attitude) 

ไม่ยอมรับ สอดคล้อง 

8. การขาดความรู้ด้าน
ดิจิทัล (Digital literacy) 

8.1 การขาดความรู้ 
ความชำนาญด้าน
ดิจิทัล 

ทัศนคติเชิงลบ
(Negative 
Attitude) 

ไม่ยอมรับ สอดคล้อง 

 
อภิปรายผล 

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับบาทดิจิทัลสำหรับประชาชนในประเทศไทย ได้แก่ (1) คุณลักษณะประโยชน์              
เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantages) การอำนวยความสะดวกให้สามารถทำธุรกรรมดิจิทัลได้อย่างครบวงจร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sun & Rizaldy (2023) (2) ความสอดคล้องกับความต้องการใช้งาน (compatibility) เช่น 
มีความคุ้นชินกับการใช้งานโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเลคทรอนิคส์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Li (2023) (3) อิทธิพล
จากกลุ่มคนในสังคมและเครือข่าย (Network Externalities) เช่น ใช้เพราะเพ่ือนรอบข้างใช้ ครอบครัวใช้ หรือมี
เครือข่ายที ่ใช้กันกว้างขวาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Abass (2022) (4) พฤติกรรมส่วนบุคคลในการยอมรับ
นวัตกรรม (Personal Innovativeness) ช่วยผลักดันให้เกิดความอยากทดลองนวัตกรรมใหม่และบอกต่อคนรู้จักให้
มาใช้งานมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gupta et al. (2023) และงานของ Maryaningsih et al. (2022) (5) 
ความเชื่อมั่นต่อธนาคารกลาง (Trust) การที่ประชาชนเชื่อมั่นในธนาคารกลางมีผลต่อการยอมรับเงินดิจิทัลที่ออกโดย
ธนาคารกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bijlsma et al. (2021) (6) ต้นทุนจากการใช้งาน (Transaction Cost)   
เช ่น การเล ือกที่จะไม่ยอมใช้งานถ้าต ้องเสียค่าธรรมเนียมการใช้ สอดคล ้องกับงานวิจัยของ Xia et al. (2023)  
(7) ความกลัวภัยไซเบอร์ (Cyber Security) เช่น กลัวแอพดูดเงินทำให้ไม่อยากใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
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Kiff et al. (2020) (8) การขาดความรู้ด้านดิจิทัล (Lack of Digital Literacy) เช่น ไม่เก่งเทคโนโลยี ทำให้ไม่อยากใช้
ดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wu et al. (2022) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1.1 ธนาคารกลาง ภาครัฐ และภาคเอกชน ควรร่วมมือกันสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Collaboration) 
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ในการสร้างการยอมรับบาทดิจิทัลที ่ตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
สังคมไทย เช่น การสร้างเครือข่ายที่แพร่หลายในการใช้งานบาทดิจิทัล อาทิ ขยายจุดรับของร้านค้าให้รับได้แพร่หลาย 
ใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการทำธุรกรรม และมีความมั่นคงปลอดภัยของระบบ  

1.2 การพิจารณาแนวทางการสร้างความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) และการสร้างความรู้ทาง
ดิจิทัล (Digital Literacy) แก่ประชาชน รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจเฉพาะด้านเกี่ยวกับบาทดิจิทัล และความ
ตระหนักรู้ทางด้านการป้องกันภัยไซเบอร์ เพ่ือยกระดับความรู้ของประชาชนให้เท่าเทียมกันและสร้างความเชื่อมั่นใจ
ในการใช้บาทดิจิทัลแก่ภาคประชาชนในประเทศไทย 

1.3 การสร้างความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการใช้งานบาทดิจิทัล เช่น เทคโนโลยีและ
สัญญาณเครือข่ายในประเทศไทยควรพร้อมรองรับการใช้งานของประชาชนในประเทศไทยอย่างทั่วถึง เนื่องจากหากมี
ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงเครือข่ายสัญญาณ เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่มีแพคเกจอินเทอร์เน็ต อาจเป็น
อุปสรรคต่อการยอมรับการใช้งานบาทดิจิทัลของประชาชนในประเทศไทย 

1.4 การมีแผนสำรองสำหรับบาทดิจิทัลในรูปของ Card รองรับ รวมถึงยังมีเงินสดแบบธนบัตรและ
เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนอยู่เพ่ือเป็นทางเลือกสำหรับประชาชนที่ไม่สะดวกใช้ดิจิทัล รวมถึงภาครัฐควรมีบทบาทและ
มาตรการสนับสนุนการใช้งานบาทดิจิทัลของประชาชนโดยการมีนโยบายภาครัฐที่มีความต่อเนื่อง เช่น การใช้บาท
ดิจิทัลเป็นช่องทางจ่ายสวัสดิการจากภาครัฐ และมีมาตรการส่วนลดที่จูงใจกระตุ้นการใช้งานของประชาชนอ ย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้วิธีการที่

ต่างออกไป เช่น การเก็บข้อมูลแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) หรือใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เช่น การส่ง
แบบสอบถามและประมวลผลด้วยวิธีการทางสถิติ เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยและขยายผลออกไปวงก ว้าง 
(Generalization) มากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย “พัฒนาสุขภาวะ ความปลอดภัยในการทำงานและภูมิคุ้ มกัน                

ยาเสพติด กลุ่มผู้ประกอบอาชีพมอเตอร์ไซคร์ับจ้าง จังหวัดกรุงเทพมหานคร” ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาว่า ท่ามกลางภาวะ
ที่เรียกว่า “สังคมเสี่ยง” ผู้ประกอบอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้างต้องเผชิญกับความเสี่ยงเร่ืองใดบ้าง ความเสี่ยงเหล่านั้น
ส่งผลต่อสุขภาวะอย่างไร และมีวิธีการแก้ปัญหาหรือจัดการความเสี่ยงอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนา
หลักสูตรอบรมและการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการในระยะต่อไป วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจาก                  
ผู้ประกอบอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้าง 6 เขตพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ประธานชุมชน และผู้ใช้บริการ จำนวน 118 คน 
ระหว่างเดือนสิงหาคม-ธันวาคม 2565 โดยการสังเกต สัมภาษณ์ ทำประวัติชีวิต วิเคราะห์และอธิบายด้ วยแนวคิด 
“ส ังคมเสี ่ยง” ผลการวิจัยพบว่า ผ ู ้ประกอบอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้างต้องเผชิญกับความเสี ่ยง 5 ประการ ได้แก่                   
1) ลักษณะทางกายภาพของชุมชนกับการแพร่ระบาดของยาเสพติด 2) ความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการดำเนินชีวิต 
3) ความเส ี่ยงจากสถานการณ์ที ่ยากจะป้องกันและควบคุม 4) ปัญหาหนี้นอกระบบ 5) ปัญหาสุขภาวะที่สัมพนัธ์               
กับการประกอบอาชีพ และมีวิธีการจัดการความเสี่ยงแตกต่างกันออกไปทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม นําไปสู่              
การสร้างอัตลักษณ์และรูปแบบการดำเนินชีวิตที่สัมพันธ์กับชุมชนและการทำกิจกรรมช่วยเหลือสังคม  
 
คำสำคัญ: ลักษณะทางสังคม สุขภาวะ สังคมเสี่ยง วินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง  
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Abstract 
 This article is part of the research project titled “Development of Well-being, Occupational 
Safety, and Drug Immunity for Motorcycle Taxi Drivers in Bangkok” (Phase 1). The study aims to 
explore the risks that motorcycle taxi drivers face within the context of what is referred to as a “risk 
society,” how these risks affect their well-being, and the methods they use to mitigate or manage 
these risks. The findings will serve as a foundation for developing training curricula and conducting 
further action research in subsequent phases. The study employed qualitative research methods, 
gathering data from 118 motorcycle taxi drivers in six districts, relevant officials, community leaders, 
and service users between August and December 2022. Data collection was carried out through 
observation, interviews, life history documentation, and analysis using the "risk society" concept.             
The research findings reveal that motorcycle taxi drivers encounter five primary risks: 1) The physical 
characteristics of their communities and the spread of drug abuse. 2) A sense of insecurity in daily 
life. 3) Risks arising from situations that are difficult to prevent or control. 4) Issues related to informal 
debt. 5) Health problems associated with their occupation. Risk management methods vary at both 
individual and group levels, leading to the formation of identities and lifestyles that are intertwined 
with their communities and participation in social support activities. 
 
Keywords: Social Characteristics, Well-being, Risk Society, Motorcycle Taxi Drivers 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
โครงการวิจัย “พัฒนาสุขภาวะ ความปลอดภัยในการทำงานและภูมิคุ้มกันยาเสพติด กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ

มอเตอร์ไซค์รับจ้าง จังหวัดกรุงเทพมหานคร” เป ็นความร่วมมือทางวิชาการของ 4 ภาคีเครือข่ายหล ัก คือ                          
1) สำน ักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมส ุขภาพ สำน ัก 9 2) สำน ักงานป้องก ันและปราบปรามยาเสพติด 
กรุงเทพมหานคร 3) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 4) มูลนิธิรักษ์ไทย เพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการสร้างเสริมความรู้
ด้านสุขภาวะให้ผู้ประกอบอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้างสามารถดูแลสุขภาพของตนเองและคนใกลช้ิด ลดการเจ็บป่วยและ
การเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลโดยไม่จำเป็น มีความปลอดภัยในการทำงาน รู้เท่าทันสถานการณ์ยาเสพติดที่
เกิดขึ ้นในพื้นที ่ รวมถึงมีข้อเสนอเชิงนโยบาย ให ้เก ิดการช่วยเหลือและสวัสดิการด้านต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม                 
ตามนโยบายของรัฐบาลในการลดความเหลือ่มลำ้ทางสังคม เพ่ือตอบโจทย์ดังกลา่ว โครงการฯ ดำเนินงาน 3 ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือสำรวจสภาพปัญหาด้านต่างๆ ของผู้ขับข่ีมอเตอร์ไซค์รับจ้างด้านสุขภาวะ 
ความปลอดภัยในการทำงานและการแพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชน  ระยะที่ 2 จัดอบรมแกนนำผู้ขับข่ีฯ โดยนำ
ข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาวิเคราะห์และออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เข้ารับการอบรม และแกนนำฯ ขยาย
เครือข่ายความรู้ที่ได้รับการอบรมสู่เพ่ือน ครอบครัว และชุมชน ระยะที่ 3 การประเมินติดตามผลการขยายเครือข่ายฯ 

บทความนี ้ เป ็นการนำเสนอกระบวนการและผลการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่  1 โดยนำแนวคิดเรื ่อง              
ความเสี่ยง (Risk) ของ Giddens (1990) และแนวคิดเร่ืองสังคมเสี่ยง (Risk Society) ของ Beck (1992) มาประยุกต์
เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ด้วยเห็นว่าความเสี่ยงในปัจจุบันแตกต่างไปจากยุคก่อนหน้า กล่าวคือ 1) มีลักษณะเป็น
อันตรายและเป็นภัยคุกคามที่กว้างขวางระดับโลก 2) ยากจะบ่งชี้ให้เห็นชัดเจน 3) มีผลกระทบที่เข้มข้นน่ากลัวมากข้ึน 
4) จัดการได้ยากย่ิงข้ึน และ 5) สร้างภาวะความตื่นกลัวไปได้ทั่ว เช่น ความเสี่ยงจากโรคอุบัติใหม่ โดยความเสี่ยง
เหล่านี้เกิดข้ึนและขยายตัวผ่านกระแสการสร้างความทันสมัยระดับโลก (Global Modernization) เข้าไปสร้างกระแส
สำน ึกให้ผู ้คนเก ิดความกลัว ความวิตกกังวล และความไม่มั ่นคงของชีวิต เช ่น การที ่สังคมโลกต้องเผชิญหน้ากับ                 
ภัยคุกคามของโรคภัยไข้เจ็บชนิดใหม่ที่ระบาดในวงกว้างนับแต่โรคซาร์ส ไข้หวัดนก จนถึงโควิด 19 การเผชิญกับ                     
ความผันผวนของวิกฤติสิ่งแวดล้อมและภูมิอากาศโลกที่แปรปรวนอันเป็นที่มาของปัญหาภัยธรรมชาติร้ายแรงส่งผลให้
ผ ู ้คนเส ียชีวิตจำนวนมาก ภ ัยจากการก่อการร้ายที ่กระจายไปทั่วโลก รวมถึงภ ัยจากส ื ่อออนไลน์ที ่เข้าถึงง่าย 
นอกจากนั้นยังเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะเป็นอาหาร แสงแดด และการเดินทาง ทำให้สิ่ งที่ดูเหมือนจะไม่เป็น
อันตรายก็อาจก่ออันตรายได้ทั้งสิ้น 

ผู้ขับข่ีมอเตอร์ไซค์รับจ้างในกรุงเทพมหานครคือหนึ่งในกลุ่มที่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงดังกล่าว เนื่องจาก มี
เง่ือนไขและข้อกำหนดในการประกอบอาชีพสัมพันธ์อยู่กับเมืองหรือแหล่งชุมชนที่มีมลพิษ ขอบเขตพ้ืนที่ในการรับ
ผ ู ้โดยสาร และช่วงเวลาในการให้บริการ โดยทั ่วไปช่วงเวลาสำคัญที่มีผู้โดยสารต้องการใช้บริการจำนวนมากคือ               
ช ่วงเช ้า ประมาณ 05.00-9.00 น., เย็น ประมาณ 15.30 - 20.00 น. ส ่วนในเวลากลางวัน แม้บางพื ้นที ่อาจจะมี
ผู้โดยสารน้อยแต่ผู้ขับข่ีต้องจอดรอประจำที่จุดจอดของตนเอง บางพ้ืนที่มีที่นั่งพักอิริยาบถแต่บางพ้ืนที่ไม่มี ผู้ ขับข่ี  
ส่วนใหญ่จึงนั่งรอบนรถของตนเองจนกว่าจะถึงคิวรับส่งผู้โดยสาร แต่ละคนจึงใช้เวลาไปกับการทำงานเฉลี่ ยคนละ             
10-12 ชั่วโมงต่อวัน ทั้งหมดนี้ส่งผลต่อสุขภาวะของผู้ประกอบอาชีพฯ ดังพบในงานวิจัยชี้ว่า มอเตอร์ไซค์รับจ้างมี
ความเสี่ยงสูงที่จะเป็นโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ ความดันโลหิตสูง และโรคที่เกี่ยวข้องกับหัวใจและหลอดเลือด 
(Arphorn et al., 2017) สภาพการทำงานดังกล่าวยังทำให้สมรรถภาพการทำงานของปอด สมรรถนะการมองเห็น 
และสมรรถภาพการได้ยินต่ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของประชากรโดยทั่วไป (Chuenban, et al., 2013) ทั้งยังประสบปัญหา
ความไม่มั่นคงด้านเศรษฐกิจและการเข้าถึงสวัสดิการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานที่จำเป็นต่างๆ ได้แก่ การมีรายได้ไม่พอกับ
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การดำรงช ีพ (Wannathepsakul, 2023) การเป็นหนี ้นอกระบบและไม่มีเงินออม (Taemboonlertchai et al., 
2018) การเข้าร่วมเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ในปริมาณน้อย (Nuanpan, 2014)  

อย่างไรก็ตาม งานศึกษาดังกล่าวแม้จะเป็นข้อมูลที่ทำให้เข้าใจสถานการณ์ด้านสุขภาพของมอ เตอร์ ไซค์
รับจ้างในภาพรวมได้ดีแต่ยังจำเป็นต้องศึกษาเง่ือนไขทางสังคมอื่นๆ อีก เพ่ือให้สามารถอธิบายปัญหาของกลุ่มอาชีพนี้
อย่างรอบด้าน และเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับการพัฒนาในข้ันตอนต่อไปได้อย่างตรงจุด อันเป็นที่มาของงานศึกษาวิจัยนี้ 
โดยเลือกกรณีศึกษา 6 พ้ืนที่นำร่องคือ 1) วินซอยพหลโยธิน 34 ชุมชนชายคลองเสนานิคม 2 เขตจตุจักร 2) วินซอย
หน้าวัดอัมพวาและเครือข่าย เขตบางกอกน้อย 3) วินชุมชนวัดไตรรัตนารามและเครือข่าย เขตบางเขน 4) วินซอย
ลาดพร้าว 101 เขตบางกะปิ 5) วินประชาอุทิศ 54 และเครือข่าย เขตทุ่งครุ 6) วินซอยพัชราภาและเครือข่าย เขตหลักสี ่
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือสำรวจสภาพปัญหาสุขภาวะ ความปลอดภัยในการทำงาน ภูมิคุ้มกันยาเสพติด ของวินมอเตอร์ไซค์

รับจ้างภายใต้แนวคิดสังคมแห่งความเสี่ยง และสำรวจศักยภาพ ความพร้อมของวินมอเตอร์ไซค์รับจ้างในการเข้าร่วม
โครงการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านพื ้นที่ เน ื ่องจากงานวิจัยดำเนินการร่วมกับภาคีเครือข่ายสำคัญคือ ปปส.ปทม. พื ้นที ่ใน

การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งไปที่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้างที่บริการรับส่งผู้โดยสารในชมุชนทีม่ีการแพร่ระบาด
ยาเสพติดหรือเป็นชุมชนที่ต้องเฝ้าระวังของ สำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กรุงเทพมหานคร (ปปส.
กทม.) เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการป้องกัน ปราบปราม และ
แก้ไขปัญหา ยาเสพติดของ ปปส.กทม. โดยเลือกวินที่ตั้งในชุมชนหรือใกล้เคียง จำแนกตามเขต กรุงเทพชั้นใน ชั้น
กลาง และชั้นนอก เพ่ือให้เห็นความแตกต่างหลากหลาย โดยมีเกณฑ์ในการเลือกวินเข้าร่วมโครงการ ดังนี้  
 

ตารางที่ 1 เกณฑ์ในการเลือกวินมอเตอร์ไซค์เข้าร่วมโครงการ 

วิน/เขตท่ีต้ัง เกณฑ์การเลือกพ้ืนที่ 
1.  กรุงเทพฯ ชั้นใน 

- วินซอยพหลโยธิน 34 ชุมชนชายคลองเสนานิคม เขตจตุจักร 
- วินซอยหน้าวัดอัมพวาและเครือข่าย ชุมชนวัดอัมพวา เขตบางกอก

น้อย 
2.  กรุงเทพฯ ชั้นกลาง 

- วินชุมชนวัดไตรรัตนารามและเครือข่าย ชุมชนวัดไตรรัตนาราม 
เขตบางเขน 

- วินลาดพร้าว 101 เขตบางกะปิ 
- วินประชาอุทิศ54 และเครือข่าย ชุมชนหลังวัดกลางนา เขตทุ่งครุ 

3.  กรุงเทพฯ ชั้นนอก 
-  วินซอยพัชราภาและเครือข่าย เขตหลักสี่ 

1. เป็นวินที่มีการทำงานร่วมกับชุมชนหรือให้
ความร่วมมือกับชุมชน 

2. มีกิจกรรมทางสังคมหรือเครือข่ายทางสังคมที่
สามารถจะขยายผลการเรียนรู้/การ
ดำเนินงานในประเด็นการพัฒนาสุขภาวะ 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ความปลอดภัยใน
การทำงานและภูมิคุ้มกันด้านยาเสพติด เพ่ือ
สร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนได้ 

3. สมาชิกวินมีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง 
และมีแนวโน้มว่าจะสามารถพัฒนาเป็นพ้ืนที่
ต้นแบบได้  

 

ขอบเขตด้านเวลา ระหว่าง เดือนสิงหาคม-ธันวาคม 2565  
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื ่อตอบคำถามวิจัย ผ ู ้วิจัยจำแนกเอกสารออกเป็น 2 ส ่วน ได้แก ่ งานศึกษาเก ี่ยวกับสุขภาวะแรงงาน               

นอกระบบและมอเตอร์ไซค์รับจ้าง  และแนวคิดทางทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1. งานศึกษาเกี่ยวกับสุขภาวะมอเตอร์ไซค์รับจ้าง พระราชบัญญัติสุขภาพ 2550 นิยาม สุขภาวะหรือสุขภาพ 

ว่าหมายถึง “ภาวะที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญา ที่เชื่อมโยงกันเป็นองค์รวม” (National 
Board of Health, 2007) สอดคล้องกับ Phra Brahmagunabhorn (2006) ให้ความหมายสุขภาวะ ว่าเป็นภาวะที่
สมบูรณ์ซึ่งต้องเกิดความสุขทั้งระดับภายในตัวบุคคลและสังคมหรือสิ่งแวดล้อม โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 4 ด้าน 
คือ กาย จิต สังคม และปัญญา  อนึ่ง งานวิจัยด้านสุขภาวะของผู้ประกอบอาชีพวินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ส่วนใหญ่พบว่า
เป็นงานวิจัยสุขภาวะด้านร่างกายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการทำงาน โดย Chuenban et al. (2013) ศึกษาใน
ผู้ขับข่ีจักรยานยนต์รับจ้างเขตบางเขน 352 คนพบสมรรถภาพการได้ยินผิดปกติร้อยละ 63.4 สมรรถภาพการมองเห็น
ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 53.4 และสมรรถภาพการทำงานของปอดต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 22.4 
สอดคล้องกับ Suebsuk et al. (2014) ศึกษามอเตอร์ไซค์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร 369 คนพบกลุ ่มตัวอย่างมี
สมรรถนะปอดผ ิดปกติร้อยละ 14.3 ขณะที ่การศึกษาของ Arphorn et al. (2017) ช ี ้ว่ามอเตอร์ไซค์รับจ้างมี                  
ความเสี่ยงสูงที่จะเป็นโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ ความดันโลหิตสูง และโรคที่เกี่ยวข้องกับหัวใจและหลอดเลือด 
ด้านส ุขภาวะทางสังคม อาช ีพดังกล ่าวยังมีป ัญหาความมั่นคงด้านเศรษฐกิจและการเข้าถึงสวัสดิการและสิทธิ                    
ข้ันพ้ืนฐานที่จำเป็นต่างๆ ได้แก่ การมีรายได้ไม่พอกับการดำรงชีพ Wannathepsakul (2023) การเป็นหนี้ นอกระบบ
และไม่มีเงินออม Taemboonlerschai et al. (2018) การเข้าร่วมเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 สำหรับแรงงาน
นอกระบบ ในปริมาณน้อย (Nuanpan, 2014) ข้อค้นพบเหล่านี้คณะผู้วิจัยนำมาเป็นประเด็นคำถามเพ่ือทราบข้อมูล
รายละเอียดและปัญหาอื่นๆ ที่อาจจะสัมพันธ์กับสุขภาวะของผู้ขับข่ีมอเตอร์ไซค์รับจ้างต่อไป  

2. แนวคิดทางทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์ คณะผู้วิจัยนำแนวคิดเร่ืองความเสี่ยง (Risk) ของ Giddens (1990) 
และสังคมเสี่ยง (Risk Society) ของ Beck (1992) มาประยุกต์เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

กิดเดนส์และเบคเห็นร่วมกันในประเด็นที่ความเสี่ยงในสังคมสมัยใหม่แตกต่างและส่งผลกระทบต่อชีวิตผู้คน
เป็นวงกว้างมากกว่าความเสี่ยงในยุคก่อนหน้า แต่ส่วนที่แตกต่างกันคือกิดเดนส์ สนใจความเสี่ยงที่เกิดข้ึนกับผู้คน              
ทั่ว ๆ ไป ขณะที่เบคสนใจความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อสังคม  

ข้อเสนอสำคัญของกิดเดนส์คือ ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงกับอัตลักษณ์ ( Identity) กล่าวคือ ภาวะ
ความเสี่ยงส่งผลต่อการสร้างตัวตน/อัตลักษณ์ของบุคคล (Self-Identity) เช่น กรณีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ
ของผู้คนยุคปัจจุบันที่ไม่อาจสืบค้นหาสาเหตุที่แท้จริงได้ (อาจมาจากสภาพแวดล้อมที่ผันแปร การบริโภคที่ผิดหลัก
โภชนาการ มลพิษด้านต่าง ๆ หรือความเครียดในชีวิตประจําวัน) จึงนําไปสู่การค้นหาวิธีการต่างๆ ในการจัดการกับ
ความเสี่ยงให้ได้ผลมากที่สุดตามแนวทางของตนเอง  กลายเป็นอัตลักษณ์และรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลและ
ผู้คนยุคใหม่ที่มีความสนใจร่วมกัน เช่น เกิดพฤติกรรมสุขภาพใหม่ๆ อย่างการฝึกชี่กงเพ่ือสุขภาพกายและความสงบใจ 
การบริโภคอาหารเพ่ือลดนำ้หนักแบบคีโต (Ketogenic Diet) การลดนำ้หนกัแบบฟาสต์ (Intermitent Fasting) เป็นต้น 

ส่วนข้อเสนอของเบค เห็นว่าท่ามกลางภาวะความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ ทำให้ผู้คนหันมาทบทวนตนเองและค้นหา
คำตอบว่าจะเรียนรู้และจัดการกับความเสี่ยงอย่างไร โดยอาศัยกระบวนการปฏิรูป/จัดระเบียบใหม่ทางสังคม (Social 
Reform & Re-Organization) ซึ ่งปรากฏในรูปกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ (New Social Movement)             
ที่พยายามปฏิรูประบบคิดด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและอื่น ๆ  
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 งานวิจัยนี ้ ให ้ความสนใจต่อความเสี่ยงทั ้งระดับบุคคลและระดับกลุ ่ม ระดับบุคคลเป็นการพิจารณาว่า               
ผ ู ้ประกอบอาชีพขับวินมอเตอร์ไซค์รับจ้างต้องเผชิญกับความเสี่ยงเรื ่องใดบ้างและความเสี่ยงเหล่านั้นส่งผลต่อ                
การสร้างตัวตนของเขาอย่างไร มีวิธีการแก้ปัญหาที่กำลงัเผชญิอยู่อย่างไร ส่วนในระดับกลุ่มเปน็การพิจารณาว่าแต่ละวิน
มีวิธีการอย่างไรในการร่วมกันแก้ปัญหาเพ่ือลดความเสี่ยงที่เกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึน  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ในแต่ละพ้ืนที่ รวม 118 คน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ภูมิหลังและแนวคำถามหลักในการสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ภูมิหลัง แนวคำถามหลัก 

หัวหน้าวิน  
คณะกรรมการวิน 

หัวหน้าที่เป็นทางการ(ผู้จดทะเบียน
ก่อตั้งวิน) คณะกรรมการและ/หรือ
หัวหน้ากลุ่มที่ไม่เป็นทางการแต่เป็น
ที่ยอมรับของสมาชิก 

บอกเล่าที่มา/ประวัติการก่อตั้งวิน/ปัญหาหรือความเสี่ยงที่
ต้องเผชิญและบริบททางสังคมของแต่ละช่วงเวลา เช่น 
การจัดระเบียบวินที่ส่งผลกระทบต่อผู้ขับขี่ การเรียกรับ
ผลประโยชน์จากเจ้าหน้าที่ เป็นต้น/การบริหารจัดการวิน/
การส่งเสริมความรู้และตรวจสุขภาพวิน/สถานการณ์ยา
เสพติดในวิน 

ประธานชุมชนหรือ
ประธานกองทุนแม่

ของแผ่นดิน 

ประธานคนปัจจุบันและอดีตประธาน
(กรณีที่มีประเด็นเกี่ยวข้อง) 

ความสัมพันธ์ระหว่างวินกับชุมชน/เสียงสะท้อนของ
ลูกบ้านต่อวิน/แนวทางในการทำงานร่วมกับวิน เช่น ขอ
ความร่วมมือเป็นคร้ังคราว เลือกตัวแทนวินให้เป็น
กรรมการชุมชน เป็นต้น/สถานการณ์ยาเสพติดในชุมชน 

สมาชิกวิน ผู้ขับขี่ที่มีทะเบียนรถรับส่งสาธารณะ
และกำลังรอจดทะเบียน จำแนกตาม
เพศ/ช่วงวัย 20-45, มากกว่า 45 ปี
ขึ้นไป 

เน้นบรรยากาศการบอกเล่าพูดคุยอย่างเป็นกันเองถึง
เหตุผลในการเลือกอาชีพวิน/จำนวนปีที่ขับวิน/รายได้เฉลี่ย
ต่อวัน/หนี้สิน/การดูแลสุขภาพร่างกาย-จิตใจ/สุรา บุหร่ี 
สารชูกำลัง/อาชีพเสริม/การออม/สวัสดิการ/การ
รักษาพยาบาล/กิจวัตรประจำวันในการขับวิน/อุบัติเหตุ
หรือปัญหาขณะทำงาน/ความวิตกกังวลในชีวิตและอาชีพ/
การวางแผนในอนาคต เช่น จะประกอบอาชีพนี้จนลูก
เรียนจบ จากนั้นจะกลับไปทำสวนที่ต่างจังหวัด /ความ
ต้องการการช่วยเหลือจากรัฐหรือหน่วยงานอื่นๆ 

ตำรวจประจำท้องที่ ตำรวจฝ่ายจราจรที่รับผิดชอบวินแต่
ละท้องที่/ตำรวจฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ 

ปัญหาการร้องเรียน/ความผิดและอุบัติเหตุที่พบบ่อย/
ข้อมูลความรู้ที่เห็นว่าผู้ขับขี่ควรทราบและถือปฏิบัติ 

เจ้าหน้าที่เทศกิจ หัวหน้าฝ่ายเทศกิจของเขตพ้ืนที่หรือ
เจ้าหน้าที่เทศกิจที่ได้รับมอบหมาย 

หน้าที่ความรับผิดชอบและการถือปฏิบัติของฝ่ายเทศกิจ
ต่อวิน/เร่ืองที่มีการร้องเรียนอยู่เสมอ/ วิธีจัดการปัญหา
หรือข้อร้องเรียนต่างๆ/วินที่ดีในสายตาของเทศกิจ 

ผู้ใช้บริการวิน ผู้โดยสารในชุมชนที่เคยใช้บริการวิน ความพึงพอใจต่อวิน/มารยาทของผู้ขับขึ่/ความปลอดภัย/
สิ่งที่ต้องการให้แก้ไข 
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 เคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 

จำนวน 3 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแบบสัมภาษณ์จำนวน 3 คน 
โดยใช้วิธีการการสนทนา สังเกต สังเกตแบบมีส่วนร่วม ศึกษารายกรณี (Case Study) จากจำแนกข้อมูลโดยตรวจสอบ
ความถูกต้องด้วยวิธีการสามเส้า (Triangulation)  

การวิเคระห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยแนวคิดทางทฤษฎีเร่ืองความเสี่ยง (Risk) และสังคมเสี่ยง (Risk Society) มาเป็น

แนวทางในการอธิบาย จากนั้นเรียบเรียงเป็นรายงานแบบพรรณาวิเคราะห์ 
 

ผลการวิจัย 
1. พัฒนาการของอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้างในกรุงเทพมหานครกับภาวะความเสี่ยง อาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้าง 

เป็นอาชีพที่เกิดข้ึนพร้อมกับการเติบโตของในกรุงเทพฯ ตั้งแต่ปี 2524 เป็นต้นมา เร่ิมต้นด้วยการรวมกลุ่มเล็กๆ รับส่ง
ลูกหลานของทหารเรือและประชาชนทั่วไปจากซอยงามดูพลี เขตสาธรถึงปากทางถนนพระราม 4 แล้วพัฒนาเป็น
ชมรมมอเตอร์ไซค์แฟลตทหารเรือ เก็บค่าบริการเที่ยวละ 3 บาท เมื่อมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนได้ร่วมกันวางกฎ เกณฑ์ต่างๆ   
ในการบริหารคิวรถ ควบคุมพฤติกรรมคนขับ เช ่น ห ้ามเล่นการพนันที่วิน ห ้ามดื ่มสุรา มีการควบคุมค่าโดยสาร                 
ไปจนถึงการรักษาความปลอดภัย และเมื่อวินในซอยงามดูพลีมีจำนวนสมาชิกมากข้ึนก็ได้แยกตัวไปตั้งวินใหม่ที่ซอย
สะพานคู่และซอยตากสิน (Worasinmontree, 2021) กระทั่งปี 2525 มีประกาศจากกองกำกับการตำรวจนครบาลว่า
การใช้รถมอเตอร์ไซค์บริการขนส่งผู้โดยสารสามารถทำได้โดยไม่ผิดพระราชบัญญัติการใช้รถยนต์ ทำให้วินมอเตอร์ไซด์
รับจ้างขยายตัวอย่างรวดเร็วทั่วกรุงเทพฯ และปริมณฑล การขยายตัวของวินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง จำแนกตามเหตุการณ์
ที่ส่งผลกระทบครั้งสำคัญต่อผู้ประกอบอาชีพได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

(1) ระยะก่อนการจัดระเบียบโดยรัฐ พ.ศ. 2525-2545 เป็นช่วงเวลาที่วินมอเตอร์ไซค์รับจ้างเกิดข้ึน และ
ขยายตัวออกไปเป็นจำนวนมากในลักษณะรวมกลุ่มกันเองก่อตั้งวินรับส่งผู้โดยสารภายในซอยและย่านชุมชนต่า งๆ  
โดยวางระเบียบกฎเกณฑ์แตกต่างกันไปตามความประสงค์ของผู้ก่อตั้งวิน เช่น สีและสัญลักษณ์เสื้อวิน ราคาเสื้อวิน 
ราคาค่าโดยสาร จุดจอด คุณสมบัติของผู้มีสิทธ์ิขับข่ี ฯลฯ ทั้งนี้เพราะยังไม่มีข้อกำหนดที่ชัดเจนจากภาครัฐ เป็นโอกาส
ให้เกิดกลุ่มผู้มีอิทธิพลข้ึนสองลักษณะคือ กลุ่มแรกเพ่ืออาศัยประโยชน์จากวิน กลุ่มที่สองเพ่ือปกป้องผลประโยช น์
กิจการวินตนเอง ดังปรากฏเป็นข่าวอยู่เสมอว่ามีการเก็บค่าเสื้อวินแพงเกินความจำเป็น (แต่ก็ยอมจ่ายเพ่ือให้สามารถ
ประกอบอาชีพได้) เกิดการให้เช่าเสื้อวิน การหักรายเดือนจากสมาชิกด้วยอัตราที่สูงเพ่ือส่งรายได้บางส่ วนให้แก่ผู้มี
อ ิทธิพลในพื้นที ่ เป ็นต้น ปัญหาที ่เป ็นผลสืบเนื ่องจากปรากฏการณ์ด ังกล่าวคือ การตั ้งจุดจอดกีดขวางทางเท้า                  
การทะเลาะวิวาทระหว่างผู ้ขับขี่เนื ่องจากวิ่งท ับเส้นทาง การโก่งราคาค่าโดยสาร มารยาทของผู้ขับขี ่ และการที่
ผู้โดยสารรู้สึกถึงความไม่ปลอดภัย นั่นหมายถึงว่าความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในช่วงเวลานี้ไม่ได้เกิดเฉพาะผู้ประกอบอาชีพ
มอเตอร์ไซค์รับจ้างเท่านั้น แต่ยังขยายไปสู่ผู้โดยสารและสู่โครงสร้างของสังคมไทยให้ระบบอุปถัมภ์ระหว่างอำนาจรัฐ
และอำนาจของผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่แข็งแกร่งข้ึนอีกด้วย 
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(2) ระยะจัดระเบียบโดยรัฐ พ.ศ. 2546-2556 สืบเนื่องมาจากการมีกลุ่มอิทธิพลดังกล่าว ผู้ประกอบ
อาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้างที่ได้รับความเดือดร้อนจำนวนหนึ่งได้รวมตัวย่ืนข้อเสนอต่อภาครัฐ จนในที่สุดรัฐบาลใน
ขณะนั้นได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของวินมอเตอร์ไซค์โดยมีตัวแทนวินและชุมชนร่วมอยู่ใน
คณะกรรมการด้วย นำไปสู่การจัดระเบียบวินดังนี้คือ ปี 2546 จัดระบบลงทะเบียนวิน อย่างเป็นทางการ ทั้งผู้ประสงค์
จะตั้งวินใหม่และวินที่เคยเปิดอยู่แต่เดิม จัดการคัดกรองคุณสมบัติผูป้ระกอบอาชีพ เช่น ตรวจปัสสาวะเพ่ือหาสารเสพตดิ 
ตรวจประวัติอาชญากรรม กำหนดเสื้อวินให้ใช้สีและแบบเดียวกัน  (เสื้อกั๊กพ้ืนสีกรมท่าคาดแถบสีส้มสะท้อนแสง)               
ป ี 2547 ขึ ้นทะเบียนแล้วเสร็จ กทม.  แจกเสื ้อวินจำนวน 146,000 ตัวให ้แก่ผู ้ผ่านการคัดกรอง ปี 2548 เพิ ่มเติม
ข้อความในพระราชบัญญัติให้มอเตอร์ไซค์รับจ้างใช้คำว่า “รถจักรยานยนต์สาธารณะ” และเปลี่ยนจากป้ายดำเป็น
ป้ายเหลือง ออกระเบียบการกำหนดราคาค่าโดยสารที่ชัดเจนคือ 2 กิโลเมตรแรกไม่เกิน 25 บาท กิโลเมตรถัดไป
เพ่ิมข้ึน 5 บาท/1 กิโลเมตร ถ้าเกิน 5 กิโลเมตรให้ตกลงราคากันเองและให้มีผลบังคับใช้ในปี 2557 (การกำหนดราคา
ค่าโดยสารนี้ ท้ายที่สุดยังไม่ได้บังคับใช้เนื่องจากเกิดเหตุการณ์รัฐประหาร) ตลอดระยะเวลาดำเนินการดังกล่าว ทำให้  
วินมอเตอร์ไซค์เห็นประโยชน์ของการรวมกลุ่มที่ช่วยให้เกิดพลังการเคลื่อนไหว จึงเป็นที่มาของการก่อตั้งสมาคมผู้ขับข่ี
จักรยานยนต์รับจ้างแห่งประเทศไทยขึ้นในปี 2553 (Changthongmadan, 2024) และได้ดำเน ินการขับเคลื่อน
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของวินมอเตอร์ไซค์เร่ือยมาจนกระทั่งเกิดเหตุรัฐประหารโดยคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติขึ ้นในปี 2557 ทำให้การขับเคล ื่อนต่างๆ หยุดชะงักลงชั ่วคราวและไม่อาจคาดเดาอนาคตได้ นับเป็น                
ความเสี่ยงจากสถานการณ์ที่ผู้ประกอบอาชีพยากจะป้องกันและควบคุมได้ด้วยตนเอง 

(3) ระยะจัดระเบียบโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) พ.ศ. 2557-2561 เป็นการจัดระเบียบ          
รถรับจ้างสาธารณะ ทั ้งรถจักรยานยนต์ รถแท็กซ ี่สาธารณะ และรถตู้สาธารณะ ด้วยเหตุผลว่า “เพื ่อให้พี ่น้อง
ประชาชน ที่ใช้บริการเกิดความปลอดภัย ไม่กีดขวางการจราจร ที่สำคัญ คสช. ต้องการขจัดผู้ที่มีอิทธิพลที่มาเรียกรับ
เงิน จนทำให้ค่าโดยสารที่พ่ีน้องประชาชนใช้บริการต้องเพ่ิมมากข้ึนและเกิดความเดือดร้อน” (Post Today, 2014) 
เฉพาะกรณีการจัดระเบียบวินมอเตอร์ไซค์พบว่า จากปี 2557-2561 มีการจัดระเบียบวิน 3 ครั้งคือ ครั้งที่ 1 ดำเนินการ 
ตั้งแต่ 15 มิ.ย.-31 ธ.ค. 57 ครั้งที่ 2 ดำเนินการสองชว่งคือ 1 ก.ค. 59-31 ม.ค. 60 และ 1 พ.ย. 60-31 ม.ค. 61 ครั้งที่ 3 
ดำเนินการตั้งแต่ 2 ก.ค.-31 ส.ค. 2561 (Center for Economic and Business Forecasting, University of the 
Thai Chamber of Commerce, 2019) 

การจัดระเบียบดังกล่าวประกอบด้วยคณะกรรมการ 4 ฝ่ายคือ กรมการขนส่งทางบก ทหาร ตำรวจ และ 
กทม. ดำเน ินการขึ ้นทะเบียนสำรวจจำนวนวินให้เป็นปัจจุบัน เป ิดรับลงทะเบียนผู ้ประสงค์จะประกอบอาชีพ
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง กำหนดรูปแบบเสื้อที่ระบุชื่อวิน บัตรประจำตัว และหมายเลขประจำตัวถูกต้องตรงกัน แจกเสื้อ             
วินแบบใหม่ กำหนดให้รถจักรยานยนต์ต้องจดทะเบียนเป็นป้ายเหลือง ห้ามนำรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล (ป้ายดำ) 
มารับจ้างขนส่งผู้โดยสาร พร้อมจัดระเบียบสถานที่จอดรอผู้โดยสาร กำหนดราคาใหม่ให้เป็นแบบแผนเดียวกันโดยมี
ป้ายประกาศไว้ที่วินให้เห็นชัดเจน และมีกรรมการลงตรวจพ้ืนที่เป็นระยะ 

นอกจากการจัดระเบียบอย่างเข้มงวดข้างต้นแล้ว ยังมีเหตุการณ์ที่ยากจะควบคุมเกิดข้ึนในช่วงเวลานี้สอง
เหตุการณ์สำคัญคือ 1) ประมาณปี 2558 เร่ิมมีแอปพลิเคชั่นรถจักรยานยนต์สาธารณะ เช่น แกร๊บ (Grab) อูเบอร์ 
(Uber) เปิดให้บริการในกรุงเทพฯ ซึ่งสะดวกและมีราคาถูกกว่าเมื่อเทียบการนั่งมอเตอร์ไซค์รับจ้าง 2) เกิดสถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 รัฐบาลมีมาตรการในการรักษาและดูแลตั วเอ งหลาย
ประการ เช่น รักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distance) สวมหน้ากากอนามัยร่วมกับหมั่นล้างมือ เพ่ือช่วยลด  
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ความเสี่ยงต่อการรับเชื้อเข้าสู่ร่างกาย ทำให้อาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้างประสบปัญหาอย่างหนักเพราะไม่มีผู้โดยสาร            
แต่ในทางตรงกันข้ามกลับเป็นช่องทางให้เกิดแพลตฟอร์มเรียกรถบริการรับส่งสินค้ามากข้ึน และปัจจุบันได้ขยาย            
การบริการรับส่งผู้โดยสารด้วย ได้แก ่ แอปพลิเคชั่นแกร๊บ ( Grab)  ไลน ์แมน (Line Man) โบลท์ (Bolt) อินไดรฟ์ 
(inDRIVE) และบอนกุ (Bonku) โดยแต่ละแอปฯ จะมีข้อเสนอที่หลากหลายให้ลูกค้าได้เลือกใช้บริการ เช่น การเลือก
คนขับ เลือกรถ และมีส่วนร่วมในการกำหนดราคา ซึ่งถือว่ามีความยืดหยุ่นมากกว่าวินมอเตอร์ไซค์  

การขยายตัวอย่างรวดเร็วของแอปพลิเคชั่นเรียกรถสอดคล้องกับความต้องการและวิถีการดำเนินชีวิตของคน
ในกรุงเทพฯ วินมอเตอร์ไซค์จึงจำเป็นต้องทบทวนและปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ด้วยการขับเคลื่อนแอปพลิเคชั่น
เรียกรถของวินโดยเฉพาะ ดำเนินการภายใต้ความร่วมมือของสมาคมผู้ขับข่ีจักรยานยนต์รับจ้างแห่งประเทศไทยและ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ขณะนี้อยู่ในข้ันตอนการพัฒนา คาดว่าจะสามารถเร่ิมเปิดให้ใช้ได้ในเดือนมิถุนายน 2567 
(Bangkok Business, 2024)  
 2. ลักษณะที่ตั้งของวินมอเตอร์ไซค์รับจ้างกับความเสี่ยงด้านสุขภาพ วินมอเตอร์ไซค์ทั้ง 6 พ้ืนที่ในงานวิจัยนี้ 
แม้จะกระจายตัวอยู่ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ของกรุงเทพฯ แต่มีจุดจอดรอผู้โดยสารอยู่ในลักษณะใกล้เคียงกันคือ (1) จุดจอด
ติดถนนใหญ่ มักอยู่ริมทางเท้าหรือบนทางเท้า ใกล้สถานีรถไฟฟ้า ป้ายรถเมล์ ปากซอย บางจุดมีเพิงพักชั่วคราว               
แต่ส่วนใหญ่มักจะเป็นพ้ืนที่กลางแจ้ง ต้องเผชิญกับฝุ่นละออง ความร้อน เสียงดังของรถยนต์ที่ผ่านไปมาตลอดทั้งวัน  
(2) จุดจอดภายในซอยหมู ่บ ้านหรือชุมชน กรณีเป็นซอยใหญ่ มีทางเท้า จุดจอดจะอยู ่ร ิมทางเท้าหรือบนทางเท้า
เช่นเดียวกับ (1) แต่ถ้ากรณีที่เป็นซอยเล็ก แคบ ไม่มีทางเท้า วินต้องจอดรอเป็นแถวเรียงหนึ่งริมขอบถนน บางจุดใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับเจ้าของบ้านหรือร้านค้าขอใช้พ้ืนที่เล็กน้อยในการกางร่มบังแดดหรือวางเก้ าอี้ให้ผู้โดยสาร               
นั่งรอ จุดจอดทั้งสองลักษณะนี้แต่ละวินพยายามให้เป็นไปตามข้อกำหนดและระเบียบของการใช้ทางเท้า ไม่กีดขวาง
การจราจร แต่เห็นได้ชัดว่ามีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อสุขภาพของผู้ขับข่ีอย่างย่ิง 
 3. โครงสร้างการบริหารจัดการวินที่สัมพันธ์กับการรับรู้ดูแลสุขภาพ โครงสร้างการบริหารจัดการของวินใน
งานวิจัยนี้พบว่ามี 3 ลักษณะ แต่ละลักษณะล้วนมีผลต่อการรับรู้และดูแลสุขภาพดังนี้  
 (1) โครงสร้างแบบหลวม เป็นโครงสร้างที่พบในวินสองลักษณะคือ 1) วินขนาดเล็ก สมาชิกรู้จักกันมา
นานและขับวินเป็นอาชีพหลัก 2) วินขนาดกลาง-ใหญ่ย่านเศรษฐกิจที่มีรายได้ดีและส่วนใหญ่นายทุนเป็นผู้จดทะเบียน
ก่อตั้ง มีสมาชิกหลากหลายซึ่งมาจากต่างพ้ืนที่ ส่วนใหญ่จะขับวินเป็นอาชีพเสริม วินทั้งสองประเภทนี้มีหัวหน้าวินและ
คณะกรรมการวินตามที่กฎหมายกำหนดเพ่ือเป็นตัวแทนเข้าร่วมประชุมหรือสื่อสารกับหน่วยงานภาครัฐ แต่เมื่ออยู่ที่
วิน ทุกคนจะดูแลตัวเอง หากมีใครทำผิดกฎก็จะตักเตือนกันเองโดยอาศัยสมาชิกอาวุโสในกลุม่นั้นๆ ไม่จำเป็นต้องแจ้ง
หัวหน้าหรือคณะกรรมการ หากมีข่าวสารจากทางการก็มักจะแจ้งทางกลุ่มไลน์หรือปากต่อปาก ส่วนจะเข้าใจ/นำไป
ปฏิบัติหรือไม่ถือเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล การจัดกิจกรรมขับเคลื่อนเร่ืองการรับรู้และดูแลสุขภาพที่ผ่านมา จึงได้ผล
ค่อนข้างน้อยเนื่องจากแต่ละคนต้องดูแลตัวเองและไม่มีผู้นำที่มีพลังในการสื่อสาร โน้มน้าว และประสานประโยชน์  
 (2) โครงสร้างที่หัวหน้าวินเป็นผู้มีอำนาจเด็ดขาดในการตัดสินใจและสั่งการ มักเป็นวินที่มีหัวหน้าและ
เจ้าของ (ผู้จดทะเบียนก่อตั้ง) เป็นคนเดียวกัน มีอำนาจเด็ดขาดในการตัดสินใจในการรับคนเข้า/ให้คนออก หรือแต่งตัง้
คณะกรรมการวินที่พิจารณาแล้วว่าเป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสม เป็นตัวอย่างที่ดีทั้งการทำงานและความประพฤติ             
เป็นที่ยอมรับของสมาชิก มีแนวทางชัดเจนในการดูแลสมาชิก เช่น ให้โอกาสผู้ที่เคยต้องโทษ เคยเสพยาได้มีงานทำจน
หลายคนสามารถสร้างตัวได้จากการประกอบอาชีพนี้เพียงอย่างเดียว ทำให้สมาชิกรู้สึกสำนกึถึงบุญคุณ หัวหน้าวินจึงมี
ลักษณะที่เรียกได้ว่าเป็น “เจ้าพระเดชนายพระคุณ” นอกจากนั้นยังมีกระบวนการกลุ่มที่จะทำให้สมาชิกดั งกล่าว
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กลับมาเป็น “คนดีของสังคม” ได้ในที่สุด ทำให้สมาชิกเกิดความรู้สึกรักและผกูพันกบัวิน มีสำนึกของความเป็นเจ้าของ
พ้ืนที่ ร่วมกัน และพร้อมจะให้ความร่วมมือในการสอดส่องดูแลความปลอดภัยของชุมชนและเพ่ือนสมาชิก เมื่อหัวหนา้
วินเห็นความสำคัญด้านการดูแลสุขภาพ สมาชิกก็พร้อมเข้าร่วมโครงการเช่นกัน    

(3) โครงสร้างที่มีแบบแผนค่อนข้างเป็นทางการ ในงานวิจัยนี้พบเพียงวินเดียว ซึ่งเป็นวินขนาดใหญ่ 
หัวหน้าวินกับเจ้าของวินเป็นบุคคลเดียวกัน สมาชิกส่วนใหญ่มาจากต่างจังหวัด เช่าบ้านอยู่ในชุมชนหรือพ้ืนที่ใกลเ้คียง 
มีจุดจอดหลายแห่งในชุมชนแต่ไม่ได้ทำงานร่วมกับชุมชน เน้นเฉพาะการให้บริการผู้โดยสารและบริหารจัดการสมาชิก
ภายในวินคือมีการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการวินเพ่ือผลัดเปลี่ยนกันบริหารตามวาระที่กำหนด ร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกเพ่ือช่วยเหลือสมาชิกให้มีสถานะความเป็นอยู่ดีข้ึน สมาชิกจะแบ่งเป็นหลายกลุ่ม มีหัวหน้าและ
กรรมการกลุ่มย่อย การให้ความสำคัญด้านสุขภาพหรือไม่นั้นจึงข้ึนอยู่กับข้อมูลที่ได้จากผู้นำกลุ่มว่าเป็นการประสาน
ประโยชน์ให้กับสมาชิกหรือไม่ 

4. ปัญหาและความเสี่ยงที่มอเตอร์ไซค์รับจ้างต้องเผชิญ คณะวิจัยพบว่า บริบทพ้ืนที่วิจัยทั้ง 6 พ้ืนที่ รวมทั้ง
โครงสร้างการบริหารจัดการที่มีความแตกต่างกันแต่มีลักษณะของปัญหาและความเสี่ยงร่วมกัน ดังนี้  

(1) ล ักษณะทางกายภาพของช ุมชนกับการแพร่ระบาดของยาเสพติด กล ่าวคือ เป ็นชุมชนแบบเปิด 
ภายในชุมชนมีตรอก ซอย จำนวนมาก สามารถเชื่อมต่อกับชุมชนอื่นและถนนสายหลักได้หลายทาง มีผู้คนอาศัยอยู่
หนาแน่น ทั้งคนที่อยู่มาแต่เดิมและคนที่มาใหม่เพ่ือเช่าบ้าน/ห้องพักและประกอบอาชีพในชุมชนหรือในเขตใกล้เคียง 
จำนวนประชากรในชุมชนจึงมีทั้งประชากรจริงและประชากรแฝง ภายในซอยเล็ก ๆ บางซอยมีพ้ืนที่ ว่างลับตาซึ่ง
ส่วนมากมักจะอยู่ท้ายชุมชนและห่างจากบ้านเรือน ลักษณะดังกล่าวนี้เอื้อต่อการแพร่ระบาดของยาเสพติด    

(2) ความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการดำเนินชีวิต จากการเป็นแรงงานนอกระบบ มีรายได้ไม่แน่นอน  
ไม่มีสวัสดิการจากรัฐ ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ของรัฐ รวมถึงอยู่ภายใต้กฎหมายที่ตนเองมองว่าไม่เป็นธรรมเมื่อ
เทียบกับอาชีพไรเดอร์ที่ไม่จำกัดพ้ืนที่ในการรับสง่ผู้โดยสาร ข้อบังคับที่กำหนดให้วินมอเตอร์ไซค์จดทะเบียนสาธารณะ 
ในขณะที่ไรเดอร์ใช้ทะเบียนส่วนบุคคลได้ รวมถึงข้อบังคับในการประกอบอาชีพที่เคร่งครัดกว่าไรเดอร์  

(3) ความเสี่ยงจากสถานการณ์ที่ยากจะป้องกันและควบคุม จากประสบการณ์ของวินในช่วงที่ผ่านมา
พบว่า มีหลายสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อรายได้และการดำเนินชีวิตของวิน เช่น การปฏิวัติรัฐประหาร  (กำหนด
เคอร์ฟิว) การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่โควิด-19 ที่สร้างความตื่นกลัวไปทั่วประเทศ  และการเติบโตอย่างรวดเร็ว
ของบริษัทรับส่งผู้โดยสารที่ใช้แพลตฟอร์ม ทำให้สมาชิกจำนวนกว่าครึ่งของแต่ละวินต้อง “แขวนเสื้อ” หรือหยุดว่ิง
ชั่วคราวเพ่ือไปประกอบอาชีพอื่นหรือกลับบ้านตา่งจังหวัด ปัจจุบันแม้สถานการณ์แพร่ระบาดจะได้รับการประกาศให้
เป็นโรคประจำถ่ิน แต่ก็ยังต้องเฝ้าระวังด้วยการสวมหน้ากากอนามัยเพ่ือความปลอดภัยทั้งต่อตนเองและผู้โดยสาร  

(4) ปัญหาหนี้นอกระบบ  การมีหนี้นอกระบบของวินมอเตอร์ไซค์ส่วนใหญ่เกิดข้ึนเมื่อมาประกอบอาชพี
ขับวินแล้วเนื่องจากมีรายรับพอที่จะหมุนจ่ายได้เป็นรายวัน แต่มักไม่ค่อยมีเงินเก็บ หากต้องใช้เงินก้อนที่มีจำนวนตั้งแต่  
5,000-20,000 บาท มักใช้บริการกู้หนี้นอกระบบ ช่วงเวลาที่กู้กันมากคือช่วงที่ลูกเปดิภาคเรียน ซ่อมมอเตอร์ไซค์ และ
ช่วงฤดูการทำนาเพ่ือให้ครอบครัวที่ต่างจังหวัดใช้สำหรับเป็นค่าปุ๋ยและค่าใช้จ่ายอื่น  ๆ  โดยเฉลี่ยทุกวินจะใช้บริการหนี้
นอกระบบประมาณร้อยละ 60 ด้วยเหตุผลว่าสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ต้องใช้หลักฐานมาก แม้จะทราบว่าดอกเบี้ยสูงก็
ตาม  กรณีที่ต้องใช้เงินก้อนมากกว่า 10,000 บาท นิยมจำนำทะเบียนรถมอเตอร์ไซค์กับบริษัทเงินด่วน เนื่องจากเห็น
ว่าปลอดภัยและอัตราดอกเบี้ยไม่เกินกว่าที่กฎหมายกำหนด 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 24 No. 2 July-December 2024 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

33 
 

 (5) ปัญหาสุขภาวะที ่สัมพันธ์กับการประกอบอาช ีพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลและพูดคุย               
รายกลุ่มพบว่า ผู้ประกอบอาชีพขับข่ีจักรยานยนต์รับจ้างทุกคนมีอาการทางกายที่สัมพันธ์กับการประกอบอาชพีอย่าง
เด่นชัด 3 ประการคือ 1) อาการปวดหลัง ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ซึ่งเกิดมากน้อยต่างกันตามสภาพร่างกาย อายุ และ
พฤติกรรมขณะทำงาน  เช่น ท่าทางในการขับข่ี ท่านั่งขณะรอผู้โดยสาร  การอยู่ในอิริยาบถเดิมนาน  ๆ 2) อาการแสบ
จมูก ตาพร่า หายใจไม่สะดวก วิงเวียนคล้ายจะเป็นลม ซึ่งผู้ขับข่ีเชื่อว่าน่าจะมาจากมลพิษและฝุ่นควัน 3) อาการติดพืช
เสพติดประเภทกระท่อม คือต้องดื่มหรือเคี้ยวทุกวันเพราะเห็นว่ามีราคาถูกกว่าเครื่องดื่มชูกำลัง หาซื้อได้สะดวก และ
ช่วยให้ร่างกายสดชื่น ทนแดดร้อนได้ ทำงานได้นาน ไม่ง่วงซึม 
 อาการที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ประกอบอาชีพเห็นว่าไม่ใช่อันตรายร้ายแรงและส่วนใหญ่ยังไม่ เคยเ ข้ารับ             
การตรวจสุขภาพจากบุคลากรทางการแพทย์จึงไม่ทราบว่าตนเองมีปัจจัยเสี่ยงหรือไม่  จะรักษาเมื่อมีอาการซึ่งส่วนใหญ่
มักซื้อยากินเอง เช่น ยาชุดคลายกล้ามเนื้อ เพราะสะดวกและไม่เสียเวลามาก หากเจ็บป่วยถึงข้ันต้องเข้ารับการรักษา
ในโรงพยาบาลจะใช้สิทธ์ิบัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรค  การเข้ารับการรักษาทางการแพทย์พบในผู้ที่มีโรคประจำตัว
อยู่แต่เดิม เช่น เบาหวาน ความดัน ที่ต้องไปตรวจตามใบนัดของแพทย์ ส่วนเร่ืองการดูแลสุขภาพในชีวิตประจำวัน 
เช่น การออกกำลังกาย การกินอาหารถูกสุขอนามัย ฯลฯ แม้จะมีความรู้อยู่บ้างก็ไม่ได้นำไปปฏิบัติมากนักเพราะเห็น
ว่าตนเองยังแข็งแรง สามารถทำงานได้ตามปกติ 

5. ศักยภาพของวินมอเตอร์ไซค์รับจ้างในการจัดการความเสี่ยง ศักยภาพของวินมอเตอร์ไซค์รับจ้างในที่นี้
จำแนกเป็นสองระดับ คือ ระดับบุคคล กับระดับกลุ่ม 

(1) ระดับบุคคล พบว่า แนวทางจัดการปัญหาของแต่ละคนมีลักษณะเฉพาะตัว ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขทาง
สังคมและต้นทุนชีวิตของแต่ละคน เช่น กรณีค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอ สมาชิกวินซอยพหลโยธิน 34 ส่วนใหญ่เลือกที่จะหา
งานเสริม เพศหญิงที่อยู่ในวัยต่ำกว่า 30 ปี และมีความรู้ด้านเครื่องมือสื่อสารสมัยใหม่มักจะรับงานไรเดอร์ควบคู่กนัไป 
รวมทั้งจำหน่ายสินค้าออนไลน์ ในขณะที่ผู้มีอายุ 30 ปีข้ึนไปมักจะหางานเสริมเป็นแม่บ้านให้กับเจ้าหน้าที่สำนักงาน
ใกล้ชุมชน  ส่วนเพศชายเลือกที่จะทำงานส่งของ รับจ้างซ่อมแซมและต่อเติมบ้าน เดินสายไฟ ล้างแอร์ เป็นต้น ก รณี
เดียวกันนี้สมาชิกของหลายวินเลือกที่จะกลับบ้านต่างจังหวัดเพ่ือไม่ต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในกรุ งเทพฯ หรือ                
บางคนเลือกที่จะใช้บริการกู้ยืมหนีน้อกระบบ อย่างไรก็ตาม ผู้ที่จัดการปัญหาในกรณีได้ดมีักเป็นผู้ที่มีวินัยในการใชจ่้าย  
ดังกรณีตัวอย่างของดวงเดือน (นามสมมุติ) ที่จัดสรรรายรับรายจ่ายเป็นส่วนๆ ต่อไปนี้ 

 

“หนูรวมค่าใช้จ่ายไว้เลย สมมุติเด ือนละ 10,000 เราก ็หารออกมาว่าต ้องเก็บเท่าไหร่ 
อย่างของหนู มีค่าส่งบ้านมั่นคงเดือนละ 2,700 ผ่อนส่งสหกรณ์เดือนละ 2,800 ลูกสองคนเฉลี่ย 
คนละ 100 ต่อเดือน รวมเป็น 6,000 บาท ค่าน้ำ ค่าไฟอีกประมาณเดือนละ 2000 ได้เงินมาหนูก็
จะแยกไว้เลย ที่เหลือเป็นเงินกินเงินใช้และเงินเก็บของเราสองคน ตั้งเป้าไว้ว่าเดือนนี้เราจะเก็บ
เท่าไหร่ ถ้าเก็บมากก็กิน/ใช้น้อยลง หรือพยายามว่ิงรถให้มากข้ึนกว่าเดิม” (Duangduen, 2023) 

     

ในเชิงทฤษฎี วิธีคิดเร่ืองการเก็บออมข้างต้น สอดคล้องกับข้อเสนอของกิดเดนส์ที่ว่าภาวะความเสี่ยงที่
แต ่ละคนต้องเผชิญนั ้นนําไปสู ่การสร้างอัตลักษณ์และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้คนยุคใหม่ ( Giddens, 1990) 
เพราะนอกจากจะเป็นการสร้างอัตลักษณ์ใหม่ซี่งเป็นรูปแบบเฉพาะของตนเองแล้ว  หัวหน้าวินยังนำวิธีการเหล่านี้ไป
เป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตในเมืองหลวงให้กับสมาชิกวินวัยหนุ่มสาวคนอื่น  ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาและจัดการกับ         
ความเสี่ยง  
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 (2) ระดับกลุ่ม มีกรณีตัวอย่างการแก้ปัญหาที่น่าสนใจ ดังนี้ 
1) การพยายามสร้างแพลตฟอร์มของวินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง “พ่ีวินตามส่งตามส่ง” ของวินลาดพร้าว 

101 ดำเนินการร่วมกับทีมนักวิจัยจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีเป้าหมายสร้างแพลตฟอร์มการบริการด้านต่าง  ๆ             
ในชุมชน เพ่ือให้รายได้กระจายอยู่ในชุมชน ภายในแพลตฟอร์มประกอบด้วยสามส่วนหลักคือ (1) รายชื่อร้านอาหาร 
ร้านค้าอื่นๆ ที่เข้าร่วมโครงการ (2) รายชื่อ หมายเลขเสื้อ และรูปถ่ายของวิน (3) รายชื่อสินค้าและบริการของวิน เช่น 
บริการล้างแอร์ ซ่อมมุ้งลวด เปลี่ยนยางรถมอเตอร์ไซค์ ฯลฯ โดยเน้นราคาต่ำกว่าราคาตลาด และหักเปอร์เซ็นต์                  
จากวินเพียงร้อยละ 5 ขณะนี้อยู่ในข้ันตอนของการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือพัฒนาเป็นแอปพลิเคชั่นที่สมบูรณ์สามารถใช้
งานได้  

2) การสร้างมาตรฐานการบริการเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร ของวิน
ซอยพหลโยธิน 34 ในช่วงแพร่ระบาดอย่างหนักของโควิด-19 หัวหน้าวินจึงสร้างระเบียบปฏิบัติให้ผู้ ใช้บริการเกิด  
ความมั่นใจ เช่น การทำความสะอาดเบาะนั่งด้วยน้ำยาฆ่าเชื้อทุกครั้งที่รับส่งผู้โดยสาร มีเจลล้างมือทุกจุดจอดพัก             
เมื่อส่งผู้โดยสารถึงที่หมายแล้วให้รอจนกว่าผู้โดยสารจะเข้าบ้านให้แน่ใจว่าปลอดภัยจึงออกรถ รวมทั้งร่วมมือกับ               
เขตจตุจักรและสถานีตำรวจนครบาลในการตรวจสารเสพติดจากปัสสาวะเป็นระยะ จากการสอบถามผู้ใช้บริการพบว่า               
มีความพึงพอใจและมั่นใจมากข้ึน ส่วนผู้ขับข่ีเองก็มั่นใจว่าวิธีการดังกล่าวสามารถลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อจาก
ผู้โดยสาร 

3) การสร้างความช่วยเหลือด้านปากท้องระหว่างวินกับชมุชนในโครงการ “ข้าวไข่เจียวอิ่มสุข” ของ
วินซอยหน้าวัดอัมพวาที่ออกว่ิงรับส่งผู้โดยสารแต่เช้า บางคนยังไม่ได้กินอาหาร บางคนยังไม่มีรายได้จากผู้โดยสาร 
และสมาชิกวินเหล่านี้คือคนที่ช่วยงานชุมชนอย่างแข็งขันมาโดยตลอด ประธานชุมชนจึงนำไข่/ข้าว ที่ได้รับบริจาคมา
ทำข้าวไข่เจียวแจกวินและทดลองจำหน่ายแก่คนในชุมชนในราคาถูก สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ลดค่าใช้จ่าย 
และเพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่างวินกับชุมชน 

6. ความพร้อมของวินในการเข้าร่วมโครงการ การพยายามแก้ปัญหาดังกล่าวเป็นข้อยืนยันประการหนึ่ง ว่า
แรงงานนอกระบบกลุ่มอาชีพผู้ขับข่ีมอเตอร์ไซค์รับจ้างมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม่ 
สามารถเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน เครือข่ายในการพัฒนาสุขภาวะ 
ความปลอดภัยในการทำงานและภูมิค ุ้มกันยาเสพติดในระยะต่อไปได้ แต่มีข้อที่น่าสังเกตคือ สมาชิกวินที ่แสดง               
ความสนใจและประสงค์จะเข้าร่วมโครงการมักเป็นสมาชิกจากวินขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่มีหัวหน้าวินที่ชัดเจนใน
การสั่งการหรือประสานประโยชน์ต่างๆ ให้สมาชิกมีความเข้าใจตรงกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากคำถามสำคัญของบทความที่ต้องการศึกษาว่า ท่ามกลางภาวะที่เรียกว่า “สังคมเสี่ยง” ผู้ประกอบอาชีพ
มอเตอร์ไซค์รับจ้างต้องเผชิญกับความเสี่ยงเร่ืองใดบ้าง ความเสี่ยงเหล่านั้นส่งผลต่อสุขภาวะอย่างไร และมีวิธีการ
แก้ปัญหาหรือจัดการความเสี่ยงอย่างไร พบว่า ผู้ประกอบอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้างในงานวิจัยนี้มีวิธีจัดการความเสี่ยง
แตกต่างกันออกไปและส่งผลต่อสุขภาวะและการสร้างอัตลักษณ์ที่แตกต่างกัน ดังนี้  
 ความเสี่ยง 4 ประเภทแรก ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของชุมชนกับการแพร่ระบาดของยาเสพติด ความรู้สึก
ไม่มั่นคงปลอดภัยในการดำเนินชีวิต ความเสี่ยงจากสถานการณ์ที่ยากจะป้องกันและควบคุม ปัญหาหนี้นอกระบบ              
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ในระดับบุคคลพบว่ามีการจัดการความเสี่ยงตามต้นทุนชีวิตและตามแนวทางของแต่ละคน และบางกรณีสามารถ
พัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติระดับกลุ่มได้จนกลายเป็นแบบแผนหรือวัฒนธรรมของวิน ส่วนการจัดการความเสี่ยงใน
ระดับกลุ่มนั้นพบว่า มักจะเกิดข้ึนในยามที่สังคมเกิดวิกฤติและส่งผลกระทบต่อกลุ่ม เช่น กรณีการสร้างแอปพลิเคชั่น
“พ่ีวินตามสั่งตามส่ง” ของวินลาดพร้าว 101 เพ่ือลดปัญหาการแย่งลูกค้าและเพ่ิมรายได้ให้กับวินภายใต้ ข้อกำหนด
ของภาครัฐ หรือโครงการ “ข้าวไข่เจียวอ ิ ่มส ุข” ของวินหน ้าวัดอ ัมพวาที่เกิดขึ ้นเพื ่อช่วยเหลือเรื ่องปากท้อง                      
ลดค่าใช้จ่ายของสมาชิกและคนในชุมชนช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในขณะที่วินพหลโยธิน 34 พยายาม
สร้างมาตรฐานการบริการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้โดยสารเป็นต้น  
 ส ่วนการจัดการความเสี ่ยงประเภทส ุดท้าย เรื ่องปัญหาสุขภาวะที่สัมพันธ์ก ับการประกอบอาชีพ พบว่า              
ส่วนใหญ่ใช้วิธีเดียวกันทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม คือ นิยมซื้อยามากินเองตามคำแนะนำที่ได้รับจากแหล่งต่างๆ 
เช่น สื่อดิจิทัล ญาติมิตร เมื่อกินแล้วได้ผลก็จะบอกต่อกันปากจนเป็นที่นิยมกันในกลุ่ม เช่น การกินยาชุดคลายปวด
เมื่อยกล้ามเนื้อขนานเดียวกัน เคี้ยวหรือดื่ม “สมุนไพร” (ใบ/น้ำกระท่อม) ในปริมาณที่ได้รับการบอกต่อจากเพ่ือนใน
วิน ฯลฯ โดยทั้งหมดมองว่าอาการต่างๆ ที่เกิดข้ึนนั้นตนเองยังสามารถจัดการแก้ไขในเบื้องต้นได้  ไม่จำเป็นต้องไปพบ
แพทย์เพราะทำให้เสียทั้งเงินและเวลา ซึ่งนั่นหมายความว่าผู้ประกอบอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้างมองปัญหาสุขภาพของ
ตนเองเป็นอันดับรองจากปัญหาปากท้องและเศรษฐกิจในครัวเรือน 
 

อภิปรายผล 

 1. ปัญหาและความเสี่ยงที่มอเตอร์ไซค์รับจ้างต้องเผชิญ ลักษณะทางสังคมและสุขภาวะของผู้ประกอบอาชีพ
มอเตอร์ไซค์รับจ้างที่พบในงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาที่มีมาก่อนหน้า โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง ความเสี่ยง
ด้านสุขภาวะที่สัมพันธ์กับการประกอบอาชีพ (Arphorn et al., 2018; Chuenban et al., 2013; Suebsuk et al., 
2014) ความมั่นคงด้านเศรษฐกิจและการเข้าถึงสวัสดิการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานที่จำเป็นต่างๆ (Wannathepsakul, 
2023) การเป็นหนี้นอกระบบและไม่มีเงินออม (Taemboonlerschai et al., 2018)  

2. ศักยภาพของวินมอเตอร์ไซค์รับจ้างในการจัดการความเสี่ยง  พบว่าการจัดการความเสี่ยง ในระดับกลุ่ม
บางลักษณะช่วยพัฒนาการสร้างมาตรฐานการทำงานของอาชีพนี้ได้ อาทิ วินพหลโยธิน 34 ที่พยายามสร้างมาตรฐาน
การบริการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้โดยสาร และวินลาดพร้าว 101 ที่มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาสร้าง
แอปพลิเคชั่น“พ่ีวินตามสั่งตามส่ง” เพ่ือลดปัญหาการแย่งลูกค้าและเพ่ิมรายได้ให้กับวิน ศักยภาพเหล่านี้ควรได้รับ  
การส่งเสริมและพัฒนาในการสร้างมาตรฐานอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้างต่อไป สอดคล้องกับ Sanit (2022) ที่เสนอให้มี
การพัฒนามาตรฐานการบริการของมอเตอร์ไซค์รับจ้าง 

อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาการจัดการความเสี่ยงด้านปัญหาสุขภาวะที่สัมพันธ์กับการประกอบอาชีพ พบว่า 
มอเตอร์ไซค์รับจ้างจำเป็นต้องได้รับข้อมูลในการดูแลตนเองอย่างเหมาะสม อีกทั้งจำเป็นต้องมีนโยบายของรัฐที่
สนับสนุนจึงจะเกิดผลในทางปฏิบัติ ดังพบว่าปัญหาการทำงานในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยฝุ่นควันและมลพิษ ทำให้
มอเตอร์ไซค์รับจ้างมีความเสี่ยงสูงที่จะเป็นโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ มีสมรรถภาพการมองเห็น สมรรถภาพ
การทำงานของปอด และสมรรถภาพการได้ยินต่ำ กว่าเกณฑ์มาตรฐานของคนทั ่วไป (Arphorn et al., 2018; 
Chuenban et al., 2013; Suebsuk et al., 2014) จึงจำเป็นต้องดูแลตนเองในการใส่หน้ากากอนามัยและการหมั่น
ตรวจสุขภาพปอดและสายตา ดังนั้นหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องจึงควรมีนโยบายในการตรวจสุขภาพที่สัมพันธ์กับอาชีพ
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มอเตอร์ไซค์รับจ้างด้วย เนื่องจากการตรวจร่างกายในลักษณะนี้มีค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเพ่ิม ทั้งนี้ หากพบความผิดปกติ
เบื้องต้นก็จะรักษาได้ง่ายกว่า   

อนึ่ง การที่ผู้ขับข่ีมอเตอร์ไซค์รับจ้างยังมีการใช้สารเสพติดประเภทกระท่อมเพ่ือช่วยให้ร่างกายทำงานได้นาน 
ทั ้งการต้องทำงานในสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการแพร่ระบาดของยาเสพติด จึงจำเป็นต้องมีการให้ความรู ้ด้าน              
ความปลอดภัยในการทำงานและภูมิคุ้มกันยาเสพติดให้กับผู้ประกอบอาชีพนี้ให้มากข้ึน โดยการนำข้อมูลเหล่านี้ไป
จัดทำหลักสูตรให้ความรู้กับมอเตอร์ไซค์รับจ้างที่เข้าร่วมโครงการระยะต่อไป  

3. ลักษณะจิตอาสาของมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ข้อค้นพบสำคัญที่ได้จากการศึกษาข้อมูลใน พ้ืนที่คื อสมาชิก             
ส ่วนใหญ่ของแต่ละวินมีลักษณะทางสังคมแบบจิตอาสาอย่างเด่นชัด เช ่น ช ่วยแจ้งข่าวแก่ตำรวจและเจ้าหนา้ที่
พยาบาลและรักษาพ้ืนที่เกิดเหตุ กรณีเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ทั้งยังให้ความร่วมมือกับชุมชนในการช่วยเหลืองาน
ต่างๆ เช่นเป็นอาสาสมัครช่วยชุมชนขนย้ายสิ่งของช่วงน้ำท่วม ทำความสะอาดชุมชน ไปจนถึงเร่ืองที่ต้องอาศัยความ
ไว้วางใจเป็นพิเศษ เช่น เบิกเงินจากตู้เอทีเอ็ม รับส่งบุตรหลานไปโรงเรียน พาผู้ป่วยไปโรงพยาบาล การว่ิงรถตรวจตรา
ดูแลความปลอดภัยในชุมชน เป ็นต้น ตามแนวคิดด้านจิตวิทยาการกระทำดังกล่าวคือพฤติกรรมเอื ้อต่อสงัคม 
(Prosocial Behavior) ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลทำเพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนร่วมหรือประโยชน์ต่อ
ผู้อื่น (Royal Academy, 2010) อันจะช่วยส่งเสริมให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข งานวิจัยยังพบว่าอาสาสมัครที่มี
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม จะมีสุขภาวะที่ดี และมีความพอใจในชีวิตและมีความซึมเศร้าน้อยกว่าผู้ไม่เป็นอาสาสมัคร 
(Aknin et al., 2019) ดังนั้นในการพัฒนาสุขภาวะมอเตอร์ไซค์รับจ้างจึงควรศึกษาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของอาชีพ
ควบคู่ไปด้วยกัน  
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Abstract 
This study uses the Delphi method to evaluate and analyse the factors influencing cross-

cultural youth entrepreneurial intentions by constructing an evaluation system through literature 
analysis and expert opinions. The research utilised three iterative rounds of Delphi surveys to engage 
12 experts from corporate management, business education, and government sectors in China and 
Thailand. These experts were selected based on their extensive experience in youth 
entrepreneurship and policy development. Experts assessed the importance and clarity of various 
factors, leading to the creation of a validated evaluation framework. In addition to perceived social 
support, entrepreneurial passion, and entrepreneurial education, other evaluated factors included 
cultural adaptation, risk tolerance, and access to financial resources. Key findings indicate that 
perceived social support, entrepreneurial passion, and entrepreneurial education are significantly 
related to entrepreneurial intentions. Consensus on the importance of these factors was further 
supported by the steady increase in Kendall's Coefficient of Concordance, a statistical measure 
indicating expert agreement across the rounds. The results offer actionable insights for policymakers 
and educators to effectively enhance social support systems, cultivate entrepreneurial passion, and 
improve educational programs tailored to diverse cultural contexts. These strategies can significantly 
foster youth entrepreneurship, providing a framework for nurturing entrepreneurial intentions in 
different cultural settings. 
 
Keywords: Perceived Social Support, Entrepreneurial Intention, Cross Culture, Youth Leader 

 
* Corresponding Author; E-mail: zheng_zhe@utcc.ac.th 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 24 No. 2 July-December 2024 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

39 
 

Introduction 
China and Thailand are currently undergoing significant economic structural transformations. 

Entrepreneurship plays a crucial role in stimulating economic growth, driving industrial upgrades, and 
creating job opportunities. Both countries have emphasised the need for youth participation in their 
national innovation-driven development strategies (Xu et al., 2022). Despite various governmental 
incentives and support programs aimed at fostering entrepreneurship among young people, such as 
consulting services and subsidies in China, the entrepreneurship rate among college students and 
youth remains notably low (New Jincheng Research Institute, 2022). 

In China, economic shifts and the increasing complexity of entrepreneurial knowledge and 
skills have led many young individuals to pursue alternative career paths, such as public exams or 
stable jobs, rather than starting their businesses. Although there are frequent updates to 
entrepreneurship policies and many young people benefit from supportive family environments, 
entrepreneurial activity remains scarce. 

Conversely, Thailand offers high-quality management education that attracts many Chinese 
students. Thai universities are renowned for their international certifications and collaborations with 
institutions in Europe and the United States. As a hub for business and trade in Southeast Asia, 
Thailand provides extensive international career opportunities. This environment not only attracts 
students but also enriches their entrepreneurial education. It is essential to recogni se that 
entrepreneurial education should impart necessary knowledge and skills and positively influence 
students' entrepreneurial emotions and intentions. By fostering strong entrepreneurial intentions and 
positive feelings, educational programs can enhance actual entrepreneurial behaviour. 

Understanding the factors influencing entrepreneurial intentions among cross-cultural youth 
is vital. This study aims to evaluate these factors using the Delphi method, providing insights that 
can help policymakers and educators design effective strategies to enhance youth entrepreneurship 
across different cultural contexts. 

 

Research Objective 
To evaluate and refine the factors influencing cross-cultural youth entrepreneurial intentions 

in Southeast Asia using the Delphi method to optimise an evaluation system that informs 
policymakers and educators on enhancing entrepreneurial passion, perceived social support, and 
education. 
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Literature Review 
In the relationship between perceived social support and entrepreneurial intention, most 

people were embedded in their society, culture, and environment, and those who perceived their 
surrounding environment to support entrepreneurship represented a higher level of perceived 
behavioural control (Solesvik et al., 2014). Neneh (2022) found that perceived social support 
significantly affected entrepreneurial behaviour. Hossain et al. (2024) found that social support and 
self-efficacy could affect individuals' entrepreneurial intentions. Liu et al. (2022) proposed that when 
individuals perceived that entrepreneurship had lost social support, they would fear failure, thereby 
reducing the individual's entrepreneurial tendency, and the individual would not engage in 
entrepreneurial behaviour. It could be seen from existing research that perceived social support had 
an important impact on entrepreneurial intention. 

When entrepreneurs perceived the support of family, friends, and other important 
individuals, they improved their happiness and reduced individual stress, and individuals did things 
they identified with. The cognitive evaluation theory in emotion theory explained that individuals 
produced their cognitive evaluations of certain environmental stimuli, which affected their own 
emotions, and emotions further affected individual behavioural outcomes. That meant emotions 
were the product of the interaction between people and the environment. In emotional activities, 
people accepted the impact of stimulating events in the environment on themselves and regulated 
their reactions to stimuli. When individuals perceived and anticipated a higher degree of social 
support, they better understood the activity of entrepreneurship. Perceived social support, as an 
internal positive psychological reality, affected people's external behaviour and their long-term 
development, and the individual's behaviour was affected by psychological emotions, and positive 
emotions brought positive behaviours (Moghtader & Shamloo, 2019). Especially for entrepreneurial 
individuals, starting a business was uncertain and involved high risks. Their entrepreneurial behaviour 
was likely influenced by irrational emotions such as entrepreneurial passion (Grichnik et al., 2010). 

Entrepreneurial education imparted to students the knowledge and skills needed to start a 
business. It cultivated students' optimistic attitudes and resolved individual fears of possible 
entrepreneurial failure in the future (Liu et al., 2022). The fear of failure negatively impacted 
individual psychology, so entrepreneurial education could reduce individuals' negative emotional 
experiences with entrepreneurship. Liao et al. (2022) believed that entrepreneurial passion could be 
cultivated through entrepreneurial education, which provided students with entrepreneurial 
theoretical knowledge and courses. It enhanced the cognitive dimension of students' entrepreneurial 
passion and empowered individual entrepreneurship. Compared with individuals with low 
entrepreneurial education, individuals with high entrepreneurial education were exposed to relevant 
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cases of insight into new technologies and market development opportunities in the education 
system, which helped them improve their ability to discern opportunities and showed higher 
entrepreneurial intentions (Kusumojanto et al., 2021). 

Entrepreneurial intention was largely related to personality traits (Hossain et al., 2024). Liao 
et al. (2022) examined the relationship between entrepreneurial traits and entrepreneurial intentions. 
Extroverted people had strong leadership skills, an essential quality for entrepreneurs. Similarly, 
people with a strong sense of responsibility generally had strong entrepreneurial intentions (Liao et 
al., 2022). In addition, risk-taking (Ilevbare et al., 2022), innovativeness (Li, 2020), and internal control 
(Vamvaka et al., 2020) were entrepreneurial traits that had an important impact on perceived social 
support and the formation of entrepreneurial intentions. 

 

Research Methodology 
Research Design 
This study utilized a quantitative research methodology to evaluate entrepreneurial 

intention. 
Population and Sample 
This paper used extensive literature analysis to construct a structured questionnaire to 

evaluate entrepreneurial intention. The modified Delphi method was used to send it to relevant 
experts, and the final version of the evaluation items was established by integrating their opinions. 
The Delphi method was chosen to ensure a robust and well-rounded perspective because it 
facilitated consensus-building among experts, making it suitable for complex, multi-faceted topics 
like cross-cultural youth entrepreneurship (Iqbal & Pipon-Young, 2009). Experts and scholars were 
the research subjects of this study, and there were three groups: corporate management, business 
education scholars, and government business officials. 

(1) Corporate Management Experts: These professionals had extensive experience and solid 
theoretical foundations in corporate management. They might have been senior executives, 
management consultants, or scholars with significant research achievements in corporate 
management. This study selected professionals with over 10 years of experience in corporate 
management, especially those with experience in cross-culture companies or related industries. They 
should have had advanced management or business administration degrees and been recognised in 
their field with published academic papers or books. 

(2) Business Education Scholars: These were scholars engaged in teaching and research in 
business administration, corporate management, and related fields. They usually worked in 
universities or research institutions, focusing on entrepreneurial intention, corporate management, 
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and entrepreneurship. This study selected professors, associate professors, assistant professors or 
researchers specialising in these areas, ensuring their research was highly relevant to the study topic. 
They should have published high-level academic papers and participated in significant research 
projects. 

(3) Government Business Officials: These officials worked in government agencies and were 
responsible for business management and regulation. They formulated and implemented policies 
and regulations related to corporate operations. This study selected middle to senior officials in 
government business management departments, particularly those with extensive practical 
experience and an understanding of youth entrepreneurship or entrepreneurial intention. They 
should have participated in policy formulation and implementation, with practical achievements 
and cases. 

Through such selection, the research ensured that the panel members were highly 
authoritative and representative in their fields of expertise. Business management experts provided 
practical management experience, business education scholars provided in-depth theoretical 
support, and government business personnel provided policy-level guidance and support. In this 
way, the designed consumer awareness scale on the impact of corporate responsibility on game 
companies was comprehensive and scientific. It effectively reflected the professional opinions and 
suggestions of all parties. Therefore, the Delphi method recommended a sample of at least 10 
people (Iqbal & Pipon-Young, 2009), the researcher invited 12 experts and scholars, including                          
3 business management experts, 7 business education scholars, and 2 government department work-
related injuries. Considering cross-cultural differences in gender and location, the numbers were 
distributed evenly across genders and regions as much as possible. Among the 12 experts, 8 were 
male and 4 were female; 7 were from China, and 5 were from Thailand. 

Research Instrument 
The Cross-cultural Youth Entrepreneurial Intention Influencing Factor Scale had 5 parts.             

The scale had a total of 61 items, using a five-point Likert-type scale, with 1 representing “strongly 
disagree” and 5 representing “strongly agree”. The items were constructed based on relevant 
literature and were tailored to cross-cultural entrepreneurship contexts. The Youth Perceived Social 
Support Scale adopted the revised Multi-dimensional Scale of Perceived Social Support (the revised 
MSPSS) used by Wongpakaran & Wongpakaran (2012). The Youth Perceived Social Support Scale had 
a total of 12 items and a total of 3 subscales, of which the Significant others scale had a total of               
4 items, the Family scale had a total of 4 items, and the Friends scale had 4 items. Since the survey 
subjects of this study focused on Chinese students in Thailand, this study defined the support of 
Significant others as school teachers, etc. 
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The Youth Entrepreneurial Passion Scale adopted the entrepreneurial passion scale designed 
by Cardon et al. (2013). The scale had a total of 13 items and a total of 3 subscales. Among them, 
the Inventing Scale had 5 items, the Founding Scale had 4 items, and the Developing Scale had                 
4 items. The Youth Entrepreneurial Intention Scale referred to the individual entrepreneurial 
intention scales of Kusmintarti et al. (2016) and Li (2020). It was revised to accommodate the specific 
context of Chinese students in Thailand and ensure cultural and contextual relevance. There were 
5 items in the Youth Entrepreneurship Intention Scale. 

The Youth Entrepreneurial Education Scale adopted the innovation and entrepreneurial 
education scale used by Li (2020), which had 7 items in total. The Youth Entrepreneurship Scale 
adopted the Entrepreneurial Characteristics Scale used by Kusmintarti et al. (2016). This scale had a 
total of 6 sub-dimensions. These dimensions covered critical entrepreneurial characteristics such as 
internal locus of control, need for achievement, and risk-taking propensity, providing a holistic 
assessment of entrepreneurial capabilities. 

Data Collection 

To ensure transparency and clarity of the research process, a detailed research description 
was accompanied by the questionnaire. The researcher sent the first round of questionnaires to 
experts by email. The questionnaire also included a “research description” to ensure that experts 
understood the research's purpose, process, and content. The questionnaire consisted of both 
closed-ended and open-ended questions. Closed-ended questions assessed each item's 
“importance” and “clarity” while open-ended questions allowed experts to provide qualitative 
feedback and suggest modifications. The importance was measured on a five-point scale, with 1 
representing “strongly unimportant” and 5 representing “strongly important” The clarity was divided 
into options such as “clear, to be revised and deleted” for checking. Experts with other opinions on 
the item could fill in the “opinion column” with suggestions and comments. 

After each round, the responses were analysed to calculate the mean, standard deviation, 
mode, and other relevant statistics, which were then shared with the experts for feedback in 
subsequent rounds. The second and third rounds of questionnaires were compiled based on the 
statistical analysis and expert feedback from the previous round, ensuring that experts could see 
the group's collective opinion and adjust their responses if desired. The questionnaires showed the 
statistical analysis results of the mean, standard deviation, and mode of the previous round of 
responses, allowing experts to refine their opinions as part of the iterative Delphi process. 

The Delphi method was conducted in three rounds from 10th May 2024 to 31st May 2024, 
with a 100% response rate, ensuring the completeness and reliability of data collection. Throughout 
the process, feedback was handled by carefully summarising and anonymising expert responses to 
ensure unbiased and constructive discussion. All rounds were conducted online to maintain 
flexibility and accommodate the schedules of the participating experts. 
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All experts who participated in the study provided informed consent before their 
involvement, ensuring they were fully aware of the research aims, methods, and their rights to 
withdraw at any time. Confidentiality was strictly maintained, with responses being anonymised to 
protect the identity of the participants. Personal and sensitive information provided by the experts 
was handled with utmost care and stored securely. The study was conducted in accordance with 
ethical standards for research, ensuring transparency and respect for the experts' contributions. 

Data Analysis 
SPSS was used for statistical analysis to calculate the importance score of each item, and its 

mean (M), standard deviation (SD), mode (Mo), interquartile range (QD), and coefficient of variation 
(CV) were calculated. These measures comprehensively assessed the data's central tendency and 
dispersion, ensuring robust analysis (Lin & Ren, 2009). Kendall's coefficient of concordance (W) was 
used in each round to confirm whether experts had consistency in the importance of each item. In 
each round, the researcher input the importance scores of each evaluation factor given by 12 experts 

into SPSS and conducted Kendall's ω test, which measured the degree of agreement among experts.  
 

Findings 
The research conducted three iterative rounds of Delphi surveys to gather expert opinions 

on the factors influencing cross-cultural youth entrepreneurial intentions. In each round, experts 
from corporate management, business education, and government sectors provided feedback on 
the importance and clarity of various evaluation items. The results of each round were analysed to 
determine the level of consensus among experts, aiming to refine and validate the evaluation 
framework. This section presented the detailed findings from each round, including the statistical 
analysis and the consensus achieved on key factors impacting youth entrepreneurial intentions. The 
results of the first round of surveys are seen in Table 1. 

 
Table 1 Statistical analysis of the first round of Delphi method 

Item M SD Mo QD CV Item M SD Mo QD CV 
1S1 4.44 0.73 5 1 0.16 1E2 4.89 0.33 5 0 0.07 

1S2 4.44 0.73 5 1 0.16 1E3 4.56 0.73 5 1 0.16 
1S3 4.33 0.71 4a 1 0.16 1E4 4.78 0.44 5 0.5 0.09 
1S4 3.89 1.05 4a 2 0.27 1E5 4.56 0.73 5 1 0.16 

1S5 4.11 0.78 4 1.5 0.19 1E6 4.78 0.44 5 0.5 0.09 
1S6 4.78 0.44 5 0.5 0.09 1E7 4.89 0.33 5 0 0.07 

1S7 4.56 0.73 5 1 0.16 1R1 4.89 0.33 5 0 0.07 
1S8 4.56 0.53 5 1 0.12 1R2 4.67 0.71 5 0.5 0.15 
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Item M SD Mo QD CV Item M SD Mo QD CV 

1S9 3.56 1.13 4 2 0.32 1R3 3.44 1.01 4 1.5 0.29 
1S10 4.44 0.73 5 1 0.16 1R4 4.78 0.44 5 0.5 0.09 

1S11 4.78 0.44 5 0.5 0.09 1R5 4.56 0.73 5 1 0.16 
1S12 4.78 0.44 5 0.5 0.09 1R6 4.78 0.44 5 0.5 0.09 
1P1 4.89 0.33 5 0 0.07 1R7 4.78 0.44 5 0.5 0.09 

1P2 4.67 0.71 5 0.5 0.15 1R8 4.78 0.44 5 0.5 0.09 
1P3 4.78 0.44 5 0.5 0.09 1R9 4.78 0.44 5 0.5 0.09 

1P4 3.22 1.39 3a 2.5 0.15 1R10 3.89 1.05 4a 2 0.27 
1P5 4.78 0.44 5 0.5 0.11 1R11 4.56 0.73 5 1 0.16 
1P6 4.11 0.60 4 0.5 0.07 1R12 4.78 0.44 5 0.5 0.09 

1P7 4.67 0.50 5 1 0.15 1R13 4.78 0.44 5 0.5 0.09 
1P8 4.89 0.33 5 0 0.07 1R14 4.78 0.44 5 0.5 0.09 

1P9 4.67 0.71 5 0.5 0.15 1R15 4.78 0.44 5 0.5 0.09 
1P10 4.89 0.33 5 0 0.07 1R16 4.78 0.44 5 0.5 0.09 
1P11 4.89 0.33 5 0 0.07 1R17 4.78 0.44 5 0.5 0.09 

1P12 4.22 0.67 4 1 0.16 1R18 4.00 0.87 3a 2 0.22 
1P13 4.67 0.50 5 1 0.11 1R19 4.67 0.71 5 0.5 0.15 

1I1 4.67 0.71 5 0.5 0.15 1R20 4.78 0.44 5 0.5 0.09 
1I2 4.89 0.33 5 0 0.07 1R21 4.56 0.73 5 1 0.16 
1I3 4.67 0.71 5 0.5 0.15 1R22 4.89 0.33 5 0 0.07 

1I4 4.56 0.73 5 1 0.16 1R23 4.78 0.44 5 0.5 0.09 
1I5 4.78 0.44 5 0.5 0.09 1R24 4.78 0.44 5 0.5 0.09 

1E1 3.67 1.12 4 2 0.30       
Note: a indicates that there are multiple modes, and the minimum value is displayed 

 

In the first round of Delphi, the experts agreed on the importance of most of the 61 questions. 
Specifically, 55 questions were generally considered very important (mean > 4.0), and the variability 
of the experts' ratings on these questions was low (standard deviation < 1.0). The mode of the 50 
questions was 5, indicating that most experts gave the highest rating. The interquartile range of 38 
questions was less than 0.6, indicating a high degree of concentration in the ratings and a slight 
difference in opinion. In addition, the coefficient of variation of 56 questions was < 0.25, further 
confirming the consistency of the experts' evaluations of these questions. This showed that after the 
first round of Delphi consultation, the experts agreed on the importance of most of the questions. 
The comments and suggestions made by the experts focused on the lack of clarity in the wording 
of some questions or the lack of cultural adaptability of some factors. 
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After receiving the new questionnaire and a copy of the analysis opinions of the whole group 
of experts, all experts anonymously scored again and put forward their judgments and opinions.  
The results of the second round of the survey are seen in Table 2. 

 

Table 2 Statistical analysis of the second round of the Delphi method 
Item M SD Mo QD CV Item M SD Mo QD CV 
2S1 4.56 0.53  5 1 0.12  2E2 4.89 0.33  5 0 0.07  
2S2 4.67 0.50  5 1 0.11  2E3 4.67 0.50  5 1 0.11  
2S3 4.44 0.53  4 1 0.12  2E4 4.89 0.33  5 0 0.07  
2S4 4.56 0.73  5 1 0.16  2E5 4.67 0.50  5 1 0.11  
2S5 4.22 0.67  4 1 0.16  2E6 4.89 0.33  5 0 0.07  
2S6 4.89 0.33  5 0 0.07  2E7 5.00 0.00  5 0 0.00  
2S7 4.56 0.73  5 1 0.16  2R1 4.89 0.33  5 0 0.07  
2S8 4.78 0.44  5 0.5 0.09  2R2 4.78 0.44  5 0.5 0.09  
2S9 3.78 0.97  4 1.5 0.26  2R3 3.78 0.97  4 1.5 0.26  
2S10 4.56 0.73  5 1 0.16  2R4 4.78 0.44  5 0.5 0.09  
2S11 4.78 0.44  5 0.5 0.09  2R5 4.67 0.50  5 1 0.11  
2S12 3.78 0.44  5 0.5 0.09  2R6 4.89 0.33  5 0 0.07  
2P1 4.56 0.00  5 0 0.00  2R7 5.00 0.00  5 0 0.00  
2P2 4.78 0.44  5 0.5 0.09  2R8 4.89 0.33  5 0 0.07  
2P3 4.78 0.44  5 0.5 0.09  2R9 4.78 0.44  5 0.5 0.09  
2P4 3.78 0.97  4 1.5 0.26  2R10 4.44 0.73  5 1 0.16  
2P5 5.00 0.00  5 0 0.00  2R11 4.67 0.50  5 1 0.11  
2P6 4.11 0.60  4 0.5 0.15  2R12 4.89 0.33  5 0 0.07  
2P7 4.67 0.50  5 1 0.11  2R13 4.89 0.33  5 0 0.07  
2P8 4.89 0.33  5 0 0.07  2R14 4.89 0.33  5 0 0.07  
2P9 4.78 0.44  5 0.5 0.09  2R15 4.78 0.44  5 0.5 0.09  
2P10 4.89 0.33  5 0 0.07  2R16 4.78 0.44  5 0.5 0.09  
2P11 5.00 0.00  5 0 0.00  2R17 4.89 0.33  5 0 0.07  
2P12 4.22 0.67  4 1 0.16  2R18 4.22 0.83  5 1.5 0.20  
2P13 4.67 0.50  5 1 0.11  2R19 4.89 0.33  5 0 0.07  
2I1 4.67 0.71  5 0.5 0.15  2R20 4.78 0.44  5 0.5 0.09  
2I2 4.89 0.33  5 0 0.07  2R21 4.78 0.44  5 0.5 0.09  
2I3 4.89 0.33  5 0 0.07  2R22 5.00 0.00  5 0 0.00  
2I4 4.78 0.44  5 0.5 0.09  2R23 4.78 0.44  5 0.5 0.09  
2I5 4.78 0.44  5 0.5 0.09  2R24 4.89 0.33  5 0 0.07  
2E1 4.11 0.78  4 1.5 0.19        
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Based on the feedback from the first round, the researchers modified the wording and 
structure of some questions. To improve clarity, the researchers adjusted the wording of 12 questions 
(such as 1S4 and 1P4), especially in the “social support” related questions, experts suggested further 
clarifying the difference between “family support” and “friend support”. In addition, for items with 
low consistency (such as 1S9 and 1P4), the researchers deleted or merged relevant content to 
ensure that the questionnaire was concise and focused. Based on some experts' suggestions, this 
round also added cross-cultural adaptability factors in the scales, especially in the aspects of 
“entrepreneurship education” and “risk tolerance”. 

The results of the second round of the Delphi test showed that after the feedback and 
adjustments in the previous round, the experts' evaluation of the importance of the questions 
became more consistent. Specifically, 57 questions had a mean > 4.0, indicating that the proportion 
of these generally considered very important had increased. All 61 questions had a standard 
deviation < 1.0, showing that the experts' scores had become more uniform. The mode of 53 
questions was 5, indicating that most experts gave more questions the highest score. The 41 
questions with an interquartile difference of less than 0.6 and the 58 questions with a coefficient of 
variation of <0.25 showed that the concentration and consistency of the experts' evaluation of these 
questions had increased. This indicated that the second round of Delphi test further improved the 
consistency of expert opinions and recognition of the importance of the questions, laying a more 
solid foundation for the third round of analysis and adjustment.  

After receiving the third round of questionnaires and a copy of the second round of analysis 
opinions of all experts, all experts again anonymously scored and put forward their judgments and 
opinions. The results are shown in Table 3. 
 

Table 3 Statistical analysis of the third round of the Delphi method 
Item M SD Mo QD CV Item M SD Mo QD CV 

3S1 4.89  0.33  5 0 0.07  3E2 4.89  0.33  5 0 0.07  
3S2 5.00  0.00  5 0 0.00  3E3 5.00  0.00  5 0 0.00  
3S3 4.22  0.44  4 0.5 0.10  3E4 5.00  0.00  5 0 0.00  

3S4 5.00  0.00  5 0 0.00  3E5 5.00  0.00  5 0 0.00  
3S5 5.00  0.00  5 0 0.00  3E6 4.89  0.33  5 0 0.07  

3S6 4.89  0.33  5 0 0.07  3E7 5.00  0.00  5 0 0.00  
3S7 5.00  0.00  5 0 0.00  3R1 5.00  0.00  5 0 0.00  
3S8 5.00  0.00  5 0 0.00  3R2 5.00  0.00  5 0 0.00  

3S9 4.11  0.33  4 0 0.08  3R3 4.22  0.44  4 0.5 0.10  
3S10 5.00  0.00  5 0 0.00  3R4 5.00  0.00  5 0 0.00  
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Item M SD Mo QD CV Item M SD Mo QD CV 

3S11 5.00  0.00  5 0 0.00  3R5 5.00  0.00  5 0 0.00  
3S12 5.00  0.00  5 0 0.00  3R6 5.00  0.00  5 0 0.00  

3P1 4.89  0.33  5 0 0.07  3R7 5.00  0.00  5 0 0.00  
3P2 5.00  0.00  5 0 0.00  3R8 5.00  0.00  5 0 0.00  
3P3 5.00  0.00  5 0 0.00  3R9 4.89  0.33  5 0 0.07  

3P4 4.11  0.33  4 0 0.08  3R10 5.00  0.00  5 0 0.00  
3P5 5.00  0.00  5 0 0.00  3R11 5.00  0.00  5 0 0.00  

3P6 5.00  0.00  5 0 0.00  3R12 5.00  0.00  5 0 0.00  
3P7 5.00  0.00  5 0 0.00  3R13 5.00  0.00  5 0 0.00  
3P8 4.89  0.33  5 0 0.07  3R14 5.00  0.00  5 0 0.00  

3P9 4.89  0.33  5 0 0.07  3R15 5.00  0.00  5 0 0.00  
3P10 5.00  0.00  5 0 0.00  3R16 5.00  0.00  5 0 0.00  

3P11 5.00  0.00  5 0 0.00  3R17 4.89  0.33  5 0 0.07  
3P12 5.00  0.00  5 0 0.00  3R18 5.00  0.00  5 0 0.00  
3P13 5.00  0.00  5 0 0.00  3R19 5.00  0.00  5 0 0.00  

3I1 5.00  0.00  5 0 0.00  3R20 5.00  0.00  5 0 0.00  
3I2 4.78  0.44  5 0.5 0.09  3R21 5.00  0.00  5 0 0.00  

3I3 5.00  0.00  5 0 0.00  3R22 4.78  0.44  5 0.5 0.09  
3I4 5.00  0.00  5 0 0.00  3R23 5.00  0.00  5 0 0.00  
3I5 5.00  0.00  5 0 0.00  3R24 5.00  0.00  5 0 0.00  

3E1 5.00  0.00  5 0 0.00        
 

In the third round, based on the feedback from the second round, the questionnaire was 
adjusted to a small extent, focusing on further refining the questions on which experts had relatively 
consistent opinions, while simplifying unnecessary details. Descriptions were retained and refined for 
questions with high importance scores (such as 2E7 and 2P5). Some entries were deleted for 
questions with low expert consensus, especially those with weak relevance to cross-cultural 
contexts (such as 2S9 and 2P4). In addition, some items with similar themes but consistent 
independent scores were merged, such as some items on social support and entrepreneurship 
education, to improve the simplicity and effectiveness of the questionnaire. 

Table 3 of the third round of expert consultation showed that all 61 questions had a 
mean > 4.0, which indicated that these questions were considered highly important in the evaluation 
of experts. All 61 questions had a standard deviation < 1.0, which meant that the experts' evaluation 
of the importance of each question had small variability, that is, the experts' opinions were very 
consistent. The mode of 57 questions was 5, indicating that most experts gave the highest score              
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(5 points) for these 57 questions, further proving that these questions were widely considered very 
important. The quartile difference of 61 questions was less than 0.6, which meant that the experts' 
evaluation of all 61 questions was relatively concentrated, without extreme differences, showing the 
consistency of experts' opinions. The coefficient of variation was <0.25, reflecting the low ratio of 
standard deviation to mean, further indicating that the variability of experts' evaluation of each 
question was low and the consistency of scores was high. These results combined showed that the 
experts' evaluation of the importance of the 61 questions was very consistent, with almost no 
disagreement, and they also believed that these questions were highly important. Since the experts' 
opinions were highly consistent, these questions had high reliability and validity after being screened 
using the Delphi method. Therefore, the 61 questions in the Scale designed in this study were 
considered by experts to be highly important, unanimously agreed on key factors, and had high 
research and application value. 

In the third round of the Delphi survey, experts reached a high consensus on the importance 
of the evaluation items. This consensus was reflected in the statistical measures used to analyse the 
data. The coordination coefficient, which reflected the degree of coordination in the weight 
assessment of the 61 items by all 12 experts participating in the consultation, was used to quantify 
this agreement. This study used SPSS to calculate Kendall's Coefficient of Concordance to represent 
the coordination coefficient W; the W value was between 0-1. The larger the value, the better the 
expert's coordination. If the P value corresponding to the W value was less than 0.05, the experts' 
ratings of the indicator system were consistent. The comparison of the Kendall's Coefficient of 
Concordance test results in the three rounds was as follows: 

 

Table 4 Kendall's Coefficient of Concordance Test Results for Each Round 
Statistics Round 1 Round 2 Round 3 

N 12 12 12 

Kendall's W 0.237 0.254 0.601 
Chi-Square 127.836 137.015 324.35 

df 60 60 60 
Asymp.Sig. <.001 <.001 <.001 

 

The results in Table 4 showed that the three rounds of Kendall's Coefficient of Concordance 
clearly showed the changes and improvements in the experts' consensus in each round of the Delphi 
method. The Kendall's W value of the first round was 0.237, indicating that the consensus of the 
experts' opinions was low. Although the consensus was not high, the significance level (p < 0.001) 
showed that the results were statistically significant, which meant that the differences between 
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experts were not random. The Kendall's W value of the second round was 0.254, which slightly 
increased compared to the first round. This showed that after the first feedback and revision, the 
consensus of the experts' opinions had improved. The significance level (p < 0.001) showed that the 
results were statistically significant. The Kendall's W value of the third round rose significantly to 
0.601, indicating that after the feedback and adjustment of the first two rounds, the consistency of 
the experts' opinions had been greatly improved. The consistency of this round was significantly 
higher than that of the first two rounds, and the significance level (p < 0.001) also showed that the 
results were statistically significant. 

 

Discussion 
Based on the data results of three rounds of Delphi research, each factor in the evaluation 

framework was confirmed to be highly important, and experts agreed on its importance in three 
rounds of evaluation. The consistency of expert opinions significantly improved, and the Kendall 
consistency coefficient increased from 0.237 in the first round to 0.601 in the third round, indicating 
that experts had reached a high degree of consensus on the importance of each factor. The study 
showed that perceived social support had an important impact on the entrepreneurial intention of 
cross-cultural youth, and the relevant items had high scores, indicating that experts agreed that 
social support significantly affected the entrepreneurial confidence and motivation of young people. 
In addition, entrepreneurial passion and entrepreneurial education were also regarded as key factors. 
Experts emphasised that passion drove entrepreneurial activities, and targeted entrepreneurial 
education could significantly improve entrepreneurship's cognitive and emotional aspects and 
promote a positive entrepreneurial mentality. Through repeated feedback and optimisation of the 
Delphi method, the study established a robust and reliable evaluation framework, and the selected 
projects met strict standards (such as CV <0.25, W >0.5, p <0.05), ensuring the scientificity and 
applicability of the framework. The findings provided actionable recommendations for policymakers 
and educators, highlighting that enhancing social support, fostering entrepreneurial passion, and 
providing comprehensive entrepreneurship education were critical to supporting youth 
entrepreneurship. 

 

Suggestion 
1. Suggestion for Research Utilization 
This study faced some limitations that future research should address. Although the sample 

of experts from China and Thailand was diverse, it was relatively small. To enhance the 
generalizability of the findings, future studies should involve a more extensive and diverse group of 
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experts from various cultural and geographical backgrounds. Additionally, while this study was cross-
sectional, longitudinal studies are recommended to observe changes and trends in entrepreneurial 
intentions over time. Furthermore, although the Delphi method provided qualitative insights, future 
studies should incorporate quantitative methods, such as surveys and statistical analyses, to validate 
the evaluation framework developed in this research. Quantitative methods can help ensure the 
reliability and validity of the identified factors, providing a more robust foundation for the framework.  

2. Suggestion for Future Research 

Future research should explore additional factors that might influence entrepreneurial 
intentions. Economic conditions, policy changes, technological advancements, and cultural nuances 
are examples of factors that could provide a more comprehensive understanding of the 
determinants of entrepreneurial intentions. Comparative studies across different countries and 
regions are also recommended to offer valuable insights into how cultural and contextual differences 
impact entrepreneurial intentions. Identifying best practices and tailoring support mechanisms to 
specific cultural contexts would be beneficial. Moreover, investigating the impact of specific policy 
interventions on youth entrepreneurial intentions and outcomes can provide policymakers with 
evidence-based recommendations. Experimental designs or natural experiments can be utili sed to 
assess the effectiveness of various support programs and initiatives. 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยเชิงสำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์และสภาพปัญหาของกลุ่มเด็กบนท้องถนนในเขต

กรุงเทพมหานคร และศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการสร้างเสริมศักยภาพและระบบการช่วยเหลือและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่กลุม่เด็กบนท้องถนนเปน็รายบุคคล อีกทั้งศึกษาสมรรถนะที่จำเป็น สำหรับครูข้างถนน
และคนทำงานกับเด็กบนท้องถนน และเพื ่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความเข้าใจและการสื่อสารสาธารณะ                 
การปฏิบ ัต ิงานของครูและองค์กรทำงานกับกลุ ่มเด ็กบนท้องถนน โดยผล ิตสื ่อเผยแพร่ ประชาส ัมพันธ์ และ                          
ผลการปฏิบัติงานของครูและองค์กรทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนน เก็บรวบรวม-โดยการใช้ระบียบวิธีเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แบบสำรวจ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดประชุม
ปฏิบัติการ และการทดลองปฏิบัติจริง ผลการวิจัย พบว่า (1) ในเขตกรุงเทพมหานครมีข้อมูลพ้ืนฐาน สถานการณ์และ
สภาพปัญหาของกลุ่มเด็กบนท้องถนนที่ยังน่าเป็นห่วงทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (2) รูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้และระบบการช ่วยเหล ือเหมาะสมในการสร้างเสริมศักยภาพ และการช ่วยเหล ือ แบบรายบุคคล 
ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิ               
ตามระดับตามความเหมาะสม และ 2 ระบบการช่วยเหลิอที่เหมาะสม ได้แก่ การให้ทุนหรือเงินช่วยเหลือให้เด็ก               
และแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสม ประกอบด้วย กิจกรรมการพัฒนาอาชีพ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ  
การเรียนรู้เพ่ือเทียบคุณวุฒิ (3) สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับครูข้างถนนและคนทำงานกับเด็กบนท้องถนน ประกอบด้วย 
สมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านทัศนคติ สมรรถนะด้านทักษะ และสมรรถนะด้านความรู้ ตามลำดับ และ                 
(4) การเสริมสร้างความเข้าใจและการสื่อสารสาธารณะ โดยผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติ งานของครูและ
คนทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนนในทุกช่องทางเพ่ือกระตุ้นความสนใจในปัญหา ในการช่วยเหลือและส่ งเสริมการ
เรียนรู้สำหรับกลุ่มเด็กบนท้องถนนในสังคม  

 

คำสำคัญ: ระบบการช่วยเหลือ การส่งเสริมการเรียนรู้ เด็กบนท้องถนน กรุงเทพมหานคร 
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Abstract    
This survey research aimed to study the situation and challenges faced by street children in 

Bangkok and to examine learning activity models for enhancing their potential and providing 
individualized support systems to promote appropriate learning opportunities. Additionally, it seeks 
to identify the essential competencies required for street educators and professionals working with 
street children and to explore strategies for fostering public understanding and communication 
about the work of educators and organizations serving this group. This includes producing media to 
promote and publicize the outcomes of such efforts. The study utilized a participatory action 
research methodology, employing tools such as surveys, questionnaires, in-depth interviews, 
workshops, and practical trials. The findings revealed that: (1) Situation and Challenges: The situation 
of street children in Bangkok remains concerning, based on both quantitative and qualitative data.  
(2) Learning Activity Models and Support Systems: Appropriate models for enhancing potential and 
providing individualized support include three formats: lifelong learning, self-development learning, 
and competency-based learning at appropriate levels. Two effective support systems were 
identified: financial assistance or grants for children and strategies for promoting learning, such as 
career development activities, lifelong learning opportunities, and equivalency-based learning 
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programs. ( 3 )  Essential Competencies for Street Educators and Workers: These include three key 
areas of competency: attitudes, skills, and knowledge, ranked in order of importance. ( 4 ) Public 
Understanding and Communication: Strategies to improve understanding and communication 
involve producing and disseminating media about the work of educators and professionals working 
with street children across all platforms. This aims to raise awareness and interest in addressing the 
challenges and promoting learning opportunities for street children in society. 
 
Keywords: Support System, Promote Learning, Children in Street in Bangkok   

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 ข้อมูลสถานการณ์เด็กเร่ร่อนในประเทศไทยนั้น พบว่า กรุงเทพมหานครมีจำนวนเด็กเร่ร่อนมากที่สุด เมื่อ
เทียบกับจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ เด็กเร่ร่อนเหล่านี้อาศัยอยู่ตามที่สาธารณะต่าง ๆ เช่น ถนนสุขุมวิท หัวลำโพง  
สนามหลวง เชิงสะพานพุทธ วงเวียนใหญ่ สวนศรีนครินทร์ ลาดพร้าว พัฒน์พงษ์ สวนลุมพินี และเชิงสะพานปิ่นเกล้า  
ซ ึ ่งสาเหตุที ่ทำให้เด็กกลุ ่มนี้ออกมาใช้ชีวิตบนท้องถนนมีป ัจจัยสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ ( 1) ป ัจจัยด้านเศรษฐกิจ                  
(2) ปัจจัยเกี่ยวกับปัญหาครอบครัว (3) ปัจจัยด้านปัญหาจากตัวเด็กเอง และ (4) ปัจจัยปัญหาที่เกิดจากโรงเรียน 
ข้อมูลและสถานการณ์ที่ปรากฏ แสดงให้เห็นว่ายังมีกลุ่มเด็กบนท้องถนนเป็นจำนวนไม่น้อยที่ขาดโอกาสในการได้รับ
การช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและการถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ ทั้ง ๆ ที่มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พยายาม
ให้ความช่วยเหลือในรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ แล้วก็ตาม จึงจำเป็นต้องมีการทบทวนการทำงานของบุคลากรที่ ให้           
การช่วยเหลือให้มีชุดความรู้ใหม่ที่สามารถแก้ไขปัญหาในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเลื่อม
ล้ำและการแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้อย่างเป็นองค์รวมล้วนมีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างย่ิงและจากการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่ามีกลไกการให้บริการการศึกษาหรือการส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับเด็กกลุ่มนี้ที่หลากหลายและแตกต่างกัน
ไปตามบริบทสภาพแวดล้อม และความต้องการ นอกจากนี้ ยังพบว่ากิจกรรมการพัฒนากลุ่มเด็กบนท้องถนนต้องปรับ
กระบวนการให้บริการที่สามารถเข้าถึงและมีความเป็นองค์รวมมากย่ิงข้ึน ยกระดับการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง
เครือข่ายต่าง ๆ อาทิ ครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ทำงานด้านนี้ในทุกระดับ  

ด้วยการตระหนักถึงปัญหาและความสำคัญในเรื่องดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนา “โครงการพัฒนาระบบ
การช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับกลุ่มเด็กบนท้องถนนในเขตกรุงเทพมหานคร” การดำเนินการวิจัยยึด
หลักการมีส่วนร่วมของเครือข่ายความร่วมมือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย การเพ่ิมศักยภาพครูข้างถนนและคนทำงานและ
การส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสม  ซึ่งในงานนี้ เด็กบนท้องถนน (Children in The Street / Street Children) 
หมายถึง กลุ่มเด็กที่ด้อยโอกาส อยู่ในสภาวะยากลำบาก มีความเปราะบาง หรืออยู่ในภาวะเสี่ยงที่จะไม่สามารถเข้าถึง
บริการการศึกษาที่มีคุณภาพ ใช้ชีวิตตามลำพัง หรือกับกลุ่มเพ่ือน หรือกับผู้ปกครองในพ้ืนที่สาธารณะที่อาจเป็นข้าง
ถนนสายหลัก บริเวณใต้สะพาน ที่ว่างที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะในชุมชน ใกล้พ้ืนที่ก่อสร้าง หรือบริเวณศูนย์การค้าขนาด
ใหญ่ ร้านเกมส์ โดยมักจะใช้เวลาในพ้ืนที่สาธารณะดังกล่าวตั้งแต่ช่วงบ่ายไปถึงเวลาดึก ซึ่งเด็กเหล่านี้อาจมาจาก
ครอบครัวแตกแยก ถูกทำร้ายจนต้องหลบหนี ถูกทอดทิ้งจากพ่อแม่ผู้ปกครอง กำพร้า หรือไม่ก็ได้ อาจมีที่อยู่ประจำที่
แน่นอนหรือไม่แน่นอนก็ได้ ในกรณีที่มีที่อยู่อาศัยและ/หรืออยู่กับผู้ปกครอง สภาพของที่อยู่อาศัยจะทรุดโทรม อยู่ในที่
รกร้าง และโดยรวมมักจะมีฐานะยากจนขัดสน ไม่สามารถพ่ึงตนเองได้แม้กระทั่งการดำรงชีวิตระดับพ้ืนฐาน และไม่มี
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ศักยภาพพอที่จะเข้าถึงการศึกษาอย่างมีคุณภาพได้ หรือมีแนวโน้มจะไม่ได้รับการศึกษา หรือหลุดออกจากระบบ
การศึกษากลางคันเนื่องจากฐานะทางการเงิน เด็กกลุ่มนี้นอกจากอยู่กับผูป้กครองแล้ว ยังมีเด็กที่ต้องใช้ชีวิตตามลำพัง 
หรืออยู่ร่วมกับเด็กอื่นที่มีสภาพการดำรงชีวิตทำนองเดียวกัน กลุ่มเด็กเหล่านี้ยังรวมถึงกลุ่ม เด็กที่ต้อ งอาศัยความ
ช่วยเหลือจากองค์กร มูลนิธิ หน่วยงานต่าง ๆ ในเรื่องการดำรงชีวิตด้านที่อยู่อาศัย มีอาหาร และปัจจัยเบื้องต้นในการ
ดำรงชีวิต แต่ยังไม่ได้รับความช่วยเหลือทางการศึกษาอย่างเพียงพอ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษา สถานการณ์และสภาพปัญหาของกลุ่มเด็กบนท้องถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการสร้างเสริม ศักยภาพและระบบการช่ วยเหลือและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่กลุ่มเด็กบนท้องถนนกลุ่มเด็กบนท้องถนนรายบุคคล  
3. เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับครูข้างถนนและคนทำงานกับเด็กบนท้องถนน 
4. เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความเข้าใจและการสื่อสารสาธารณะการปฏิบัติงานของครูและองค์กร

ทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนน 
5. เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ และการสื่อสารสาธารณะ โดยผลิตสื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และผลการ

ปฏิบัติงานของครูและองค์กรทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนน  
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบการช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับกลุ่มเด็กบนท้องถนน 

(Children in The Street / Street Children) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 แบบแผนการวิจัย 

การดำเนินการอาศัยกรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
ตัวอย่าง 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่าง คือ เด็กเร่ร่อนในกรุงเทพมหานคร กระจายอยู่ตามเขตต่าง ๆ 22 เขต รวม
จำนวนเด็กเร่ร่อนที่พบทั้งสิ้นจำนวน 5,409 คน  
 2. การวิจัยเช ิงคุณภาพ ตัวอย่าง คือ บ ุคลากรจาก 4 องค์กร ที ่ทำงานเกี ่ยวก ับเด็กบนท้องถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย (1) มูลนิธิส่งเสริมการพัฒนาบุคคล (Mercy) (2) มูลนิธิสายเด็ก (ศูนย์เดอะฮับสายเด็ก
หัวลำโพง) (3) ศูนย์สร้างโอกาสเด็ก กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 แห่ง คือ ศูนย์สร้างโอกาสเด็กพระราม 8 และ ศูนย์
สร้างโอกาสเด็กพระปกเกล้า และ (4) มูลนิธิบ้านนกขมิ้น รวมถึงกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
และ องค์การเฟรนด์อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย 

เคร่ืองมือวิจัย  
เครื่องมือวิจัย ได้แก่ การสำรวจ (Survey) แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) การจัดประชุมปฏิบัติการ (Workshop) และการทดลองปฏิบัติจริง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีการรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานโดยอาศัยทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปรมิาณ                  

ได้จากการสำรวจข้อมูล โดยใช้ Google Form ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของศูนย์สร้าง
โอกาสเด็กกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2563 ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 ประกอบด้วย (1) มูลนิธิ
ส่งเสริมการพัฒนาบุคคล (Mercy) (2) มูลนิธิสายเด็ก (ศูนย์เดอะฮับสายเด็กหัวลำโพง) (3) ศูนย์สร้างโอกาสเด็ก 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 แห่ง คือ ศูนย์สร้างโอกาสเด็กพระราม 8 และ ศูนย์สร้างโอกาสเด็กพระปกเกล้า และ                  
(4) มูลนิธิบ้านนกขมิ้น รวมถึง กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) และ องค์การเฟรนด์อินเตอร์เนชั่น
แนล ประเทศไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณใช้สถิติพ้ืนฐานและสถิติเชิงบรรยาย ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจาก

การสัมภาษณ์และแบบบันทึกข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคล 
 

ผลการวิจัย  

การดำเนินการให้การช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่กลุ่มเด็กบนท้องถนน ควรคำนึงถึง
คุณลักษณะและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายรายบุคคล การเรียนเพ่ือที่จะรู้และความสอดคล้องเชื่อมโยงกับชีวิต 
เพ่ือที่จะนำไปสู่การช่วยเหลือที่เหมาะสม และพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้
เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ ทุกภาคส่วนทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการ และมีหลักฐาน
การทำงานที ่ตรวจสอบได้ รวมถึงมีกระบวนการสะท้อนคิดและการแลกเปลี่ยนความรู ้ ผลจากการปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง และทำงานในลักษณะการบูรณาการร่วมกันอย่างเป็นองค์รวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก 
ครอบครัว ชุมชนและสังคม การพัฒนาองค์ความรู้ในเรื่องดังกล่าวนี้มีความจำเป็นอย่างย่ิง ในอนาคตควรมุ่งเน้น                
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การสำรวจและจัดทำระบบฐานข้อมูลเด็กบนท้องถนนเป็นรายบุคคลให้ครอบคลุมทุกประเภทและทุกพ้ืนที่ และเพ่ิม
กระบวนการติดตามประเมินผลความก้าวหน้าในชีวิตของเด็กบนท้องถนนเป็นรายบุคคล การวิเคราะห์รูปแบบ
ความสัมพันธ์การทำงานร่วมกันของเครือข่ายที่มีผลต่อตัวเด็กเป็นรายกรณี รวมถึงลักษณะการทำงานอย่างมีส่วนร่วม
โดยรวม เพ่ือพัฒนาระบบช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้เด็กเหล่านี้ให้เหมาะสมและเกิดคุณค่าต่อสังคมต่อไป  

 

อภิปรายผล 
 1. ผลประมวลข้อมูลพ้ืนฐาน สถานการณ์และสภาพปัญหาของกลุ่มเด็กบนท้องถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลจากการสำรวจข้อมูลเชิงปริมาณทุกพ้ืนที่และข้อมูลเชิงคุณภาพของเด็กบนท้องถนนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้
ดำเนินการเก็บข้อมูลจากข้อมูล Google Form จากการวิเคราะห์แบบบันทึกข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคลฯ จากข้อมูลที่ได้
จากการสำรวจของกศน.กทม. พบว่ามีเด็กเร่ร่อนในกรุงเทพมหานคร กระจายอยู่ตามเขตต่าง ๆ 22 เขต รวมจำนวน
เด็กเร่ร ่อนที่พบจำนวน 152 คน และผลจากการสัมภาษณ์ 5 องค์กรที ่ทำงานเกี ่ยวกับเด็กบนท้องถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ข้อมูลของศูนย์สร้างโอกาสเด็กกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ.2563 ระหว่างเดือนตุลาคม 
2562 - กันยายน 2563 รายงานว่า จำนวนเด็กที่รับบริการ จำนวน 5,029 คน ข้อมูลของมูลนิธิส่งเสริมการพัฒนา
บุคคล (ศูนย์เมอร์ซี่) พบว่ามีเด็กบนท้องถนนที่อยู่ในศูนย์เมอร์ซี่ดูแลอยู่ โดยมีประมาณ 80 คน ข้อ มูลของมูลนิธิ             
สายเด็กประมาณ 200 คน และข้อมูลจากองค์การเฟรนด์อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย มีเด็กบนท้องถนน ประมาณ 
100 คน โดยในช่วงเดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 มีจำนวนเด็กบนท้องถนน รวมทั้งสิ้น 5,409 คน  

จะเห็นได้ว่า สถานการณ์ของเด็กบนท้องถนนเปลี่ยนแปลงไปทุกปี และจำนวนของเด็กบนท้องถนนมีจำนวน
สูงข้ึน และสถานการณ์นี้ก็ได้เกิดข้ึนกับหลายพ้ืนที่ในประเทศไทย ดังที่ ข้อมูลจากกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) ที่รายงานผลการช่วยเหลือเด็กนอกระบบการศึกษาของ 20 จังหวัดต้นแบบสร้างความเสมอภาคทาง
การศึกษา ได้แก ่ เช ียงใหม่ ลำปาง แม่ฮ่องสอน น ่าน แพร่ ส ุโขทัย พิษณุโลก ภ ูเก็ต สงขลา ส ุราษฎร์ธานี ยะลา 
ขอนแก่น อำนาจเจริญ มหาสารคาม นครราชสีมา สุรินทร์ อุบลราชธานี นครนายก ระยอง และกาญจนบุรี รวม 155 
อำเภอ โดยข้อมูลล่าสุดเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2562 พบเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา ชุดแรกจำนวน 23,382 
คน จากการเก็บข้อมูลรายบุคคลพบ เด็กที่ต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน จำนวน 13,263 คน จากการสำรวจเราพบ
ปัญหาหล ัก ๆ  4 ด้าน ดังน ี ้ 1 ) ครอบครัว/ส ังคม 2) เศรษฐกิจ 3) พฤติกรรม และ 4) ส ุขภาพ โดยแบ่งกลุ่ม                        
การช่วยเหลือเป็น 1) ความต้องการเตรียมความพร้อมหรือฟ้ืนฟูเยียวยาก่อนเข้าศึกษาต่อ/ฝึกอาชพี จำนวน 7,845 คน 
2) ต้องการศึกษาต่อ จำนวน 4,250 คน และ 3) ต้องการฝึกอาชพี จำนวน 3,923 คน ขณะนี้ทั้ง 20 จังหวัด อยู่ระหว่าง
จัดทำแผนช่วยเหลือรายกรณีโดยทีมสหวิชาชีพ เพราะเด็กแต่ละคนมีสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน โดยการสนับสนุน
ทุนการศึกษาและพัฒนาอาชีพเบื ้องต้นกรณีละ 4,000 บาท รวมถึงมีระบบพี่เลี ้ยงติดตามการช ่วยเหลือรายคน                
เพ่ือป้องกันการหลุดออกนอกระบบซ้ำ และคาดว่าจะให้มีการค้นพบตัวเด็กนอกระบบทั้งหมดได้ภายในกลางปี 2563 
โดยเป้าหมายในการดูแลเด็กนอกระบบของ กสศ. และ 20 จังหวัดนำร่อง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) เด็กปฐมวัย 2-6 ปี 
ที่ยากจน สามารถเข้ารับการดูแลโดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือหรือโรงเรียนในพ้ืนที่ 2) เด็กเยาวชนนอกระบบการศึกษา
ที่ยังไม่จบการศึกษาภาคบังคับ ให้เข้าศึกษาต่อใน กศน. หรือโรงเรียนที่มีระบบการเรียนการสอนที่ยืดห ยุ่น และมี
ระบบแนะแนวเพ่ือป้องกันเด็กหลุดออกนอกระบบซ้ำ 3) เด็กเยาวชนนอกระบบการศึกษาที่ประสงค์จะได้รับการฝึก
อาชีพ ให้สามารถหารายได้ดูแลตนเองและครอบครัว ด้วยการฝึกทักษะอาชีพ โดยกลไกจังหวัดจะประสานความ
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ร่วมมือกับสถาบันอาชีวศึกษา พัฒนา ฝ ีมือแรงงาน วิทยาลัยการอาชีพ  (Equitable Education Fund, 2019)                    
ซึ่ง Jitradub & Mohammadraksaphon (2020) ได้อธิบายว่า แนวทางในการพัฒนาที่เหมาะสม ซึ่งจากการลงพ้ืนที่
เก็บข้อมูลเบื้องต้นร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพบว่าสามารถแบ่งกลุ่มเด็กและเยาวชนได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่                 
กลุ่มที่ 1 คือ “เด็กบนท้องถนน” เป็นเด็กเร่ร่อนที่ใช้ชีวิตหรือทำงานบนท้องถนน ใช้เวลาส่วนมากหรือมีความผูกพันกบั
พ้ืนที่สาธารณะ เช่น ตลาด สวนสาธารณะ ใต้สะพานลอยหรือทางด่วน ใช้ชีวิตอิสระเสรีเป็นกลุ่ม และกลุ่มที่ 2 คือ 
“เด็กกลุ่มเสี่ยง” หรือเด็กลอยล่อง เป็นเด็กและเยาวชนที่มีความสัมพันธ์กับเด็กกลุ่มแรก ใช้ชีวิตอยู่บนท้องถนนหรือ
พ้ืนที่สาธารณะเป็นครั้งคราว ใกล้หลุดออกจากบ้าน โรงเรียนเต็มที อาจมีปัญหาเชิงพฤติกรรมและมีความเสี่ ยงที่ จะ
พัฒนาไปเป็นเด็กบนท้องถนนแบบถาวร เด็กกลุ่มนี้มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนจนน่าตกใจ ซึ่งการดูแลและพัฒนาเด็กเยาวชน
ทั้งสองกลุ่มให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องทำอย่างเป็นระบบควบคู่กันไปทั้งด้านกฎหมาย นโยบาย 
แผนงาน และด้านการดำเนินงานเชิงพ้ืนที่ 

นอกจากนี้ ผลการสำรวจข้อมูลเชิงคุณภาพของกลุ่มเด็กบนท้องถนนที่มีแนวโน้มจะไม่ได้รับการศึกษา หรือ
เสี่ยงต่อการหลุดออกจากระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ ผู้วิจัยได้เกิดมุมมองความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้กระ จ่าง  
มากข้ึน จึงได้ให้คำนิยามของกลุ่มเด็กบนท้องถนนใหม่ที่ครอบคลุมและมีความเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย เด็กบน                
ท้องถนน (Children in The Street / Street Children) หมายถึง กลุ่มเด็กที่ด้อยโอกาส อยู่ในสภาวะยากลำบาก              
มีความเปราะบาง หรืออยู่ในภาวะเสี่ยงที่จะไม่สามารถเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ ใช้ชีวิตตามลำพัง หรือกับ
กล ุ ่มเพื ่อน หรือกับผู้ปกครองในพื้นที ่สาธารณะที ่อาจเป็นข้างถนนสายหลัก บริเวณใต้สะพาน ที ่ ว่างที ่เป็นพื้นที่
สาธารณะในชุมชน ใกล้พ้ืนที่ก่อสร้าง หรือบริเวณศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ร้านเกมส์ โดยมักจะใช้เวลาในพ้ืนที่สาธารณะ
ดังกล่าวตั้งแต่ช่วงบ่ายไปถึงเวลาดึก ซึ่งเด็กเหล่านี้อาจมาจากครอบครัวแตกแยก ถูกทำร้ายจนต้องหลบหนี ถูกทอดทิ้ง
จากพ่อแม่ผู้ปกครอง กำพร้า หรือไม่ก็ได้ อาจมีที่อยู่ประจำที่แน่นอนหรือไม่แน่นอนก็ได้ ในกรณีที่มีที่อยู่อาศัยและ/
หรืออยู่กับผู ้ปกครอง สภาพของที ่อยู่อาศัยจะทรุดโทรม อยู ่ในที่รกร้าง และโดยรวมมักจะมีฐานะยากจนขัดสน                
ไม่สามารถพ่ึงตนเองได้แม้กระทั่งการดำรงชีวิตระดับพ้ืนฐาน และไม่มีศักยภาพพอที่จะเข้าถึงการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
ได้ หรือมีแนวโน้มจะไม่ได้รับการศึกษา หรือหลุดออกจากระบบการศึกษากลางคันเนื่องจากฐานะทางการเงิน เด็กกลุม่
นี้นอกจากอยู่กับผู้ปกครองแล้ว ยังมีเด็กที่ต้องใช้ชีวิตตามลำพัง หรืออยู่ร่วมกับเด็กอื่นที่มีสภาพการดำรงชีวิตทำนอง
เดียวกัน กลุ่มเด็กเหล่านี้ยังรวมถึงกลุ่มเด็กที่ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากองค์กร มูลนิธิ หน่วยงานต่าง ๆ ในเร่ือง             
การดำรงชีวิตด้านที่อยู่อาศัย มีอาหาร และปัจจัยเบื้องต้นในการดำรงชีวิต แต่ยังไม่ได้รับความช่วยเหลือทางการศึกษา
อย่างเพียงพอ สอดคล้องกับข้อมูลในเอกสาร General comment 21 (GC 21) หรือ การพัฒนาข้อเสนอแนะทั่วไปที่ 
21 โดยคณะกรรมการว่าด้วยสิทธิเด็ก องค์การสหประชาชาติ ที่ได้ออกแบบการจัดการป้องกันปัญหา พร้อมพัฒนา
องค์รวมตามหลักสิทธิเด็ก ภายใต้การดำเนินตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก เล็งเห็นว่าสถานการณ์เด็กเร่ร่อนต้องมี           
การดูแลแก้ไขในทุกมิติ (The Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, 2017) 

2. ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในการสร้างเสริมศักยภาพและ
รูปแบบการช่วยเหลือกลุ่มเด็กบนท้องถนนรายบุคคล ดังนี้ 

2.1 รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ ร ูปแบบการจัดก ิจกรรมการเรียนรู ้ในการสร้างเสริมศักยภาพ 
ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตาม
ระดับตามความเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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(1) การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเป้าหมายเพ่ือจัดให้มีระบบกระตุ้น ชี้แนะหรืออำนวยความสะดวกด้วย
วิธีการใด ๆ  ให้บุคคลสามารถเรียนรู้ในเรื่องที่ตนสนใจได้ด้วยตนเอง สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทุกประเภทได้ในเวลาใด ๆ  
ที่ตนสะดวกโดยไม่มีภาระค่าใช้จ่ายเกินสมควรและเพ่ิมพูนความรู้ให้กว้างขวาง รู้เท่าทันพัฒนาการของโลกอ ย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมทั้งนำความรู้ไปเติมเต็มชีวิตให้แก่ตนเองหรือเกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยอาจได้รับรองคุณวุฒิ
ตามความเหมาะสม  

(2) การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านตามความถนัดของตน การประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การยกระดับคุณภาพชีวิตของตน ครอบครัว 
ชุมชน หรือสังคม หรือเพ่ือประโยชน์แห่งความรอบรู้ของตนโดยอาจได้รับการรับรองคุณวุฒิตามความเหมาะสม 

(3) การเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ มีเป้าหมายเพ่ือจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้ซึ่งอยู่ในวัยเรียนไม่ได้รับ
การศึกษาในโรงเรียน หรือผู้ซึ่งพ้นวัยที่จะได้รับการศึกษาในโรงเรียน หรืออยู่ในพ้ืนที่ที่ห่างไกลหรือทุรกันดาร หรือไม่มี
หน่วยงานอื่นใดไปดำเนินการ เพ่ือให้ได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
            สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่อธิบายกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบว่าเป็นการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การส่งเสริมการรู้หนังสือ และการส่งเสริมการศึกษาต่อเนื่อง ที่ประกอบด้วยการศึกษา
เพื ่อพัฒนาการงานและอาช ีพ การศึกษาเพื ่อพัฒนาทักษะช ีวิต และการศึกษาเพื ่อพัฒนาส ังคมและช ุมชน 
(Thammawithikun, 2010) ดังที่ National Child and Youth Development Promotion Board (2018) ได้ให้
แนวทางการมีส่วนร่วม และเชื่อมโยงระหว่างภาคส่วนในการพัฒนาเด็กและเยาวชนในทุกระดับโดยมุ่ งเน้น ให้ เกิด             
การเชื่อมโยง ระบบจุลภาคต่าง ๆ  ให้สัมพันธ์กัน เช่น การเชื่อมโยงระหว่างครอบครัวกับสถาบันการศกึษา การเชื่อมโยง
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ครอบครัวกับเด็กและเยาวชน และการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี ระหว่างเด็ก 
เยาวชนกับผู้สูงอายุ รวมไปถึงการเชื่อมประสานระหว่างกลไกการทำงานด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชนระดับพ้ืนทีก่บั
ส่วนกลาง นอกจากนี้ มิติของเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องครอบคลุมการเรียนรู้ทุกรูปแบบตลอดช่วงชีวิต
แบบองค์รวม (Comprehensive View) ที่ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ทุกด้าน ซึ่งในกรณีของกลุ่มเด็กบนท้องถนน 
มีเนื้อหาที่จำเป็นมาก 2 เรื่อง ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาทักษะอาชีพ และการเรียนรู้เพ่ือ
คุณวุฒิ ซึ่งหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรให้ความสำคัญกับสภาพ ปัญหา ความต้องการของผู้ เรี ยน อุปสงค์ 
(Demand) และอุปทาน (Supply) ของโอกาสการเรียนรู้ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบที่มีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งครอบคลุม
วงจรช ีวิตทั ้งหมด และประกอบด้วยรูปแบบต่าง ๆ  ของการเรียนรู ้ท ั้งที ่เป ็นทางการและไม่เป็นทางการขา้งต้น                 
การคำนึงกลุ่มเด็กในลักษณะผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง รูปแบบการจัดการศึกษามุ่งสู่การตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนเป็นหลัก การส่งเสริมแรงจูงใจที่จะเรียน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ที่มีความต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ทั้งนี้ต้องมุ่งเน้นที่จะพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ที่ตนเองเป็นผู้ชี้นำให้
มากที่สุด สอดคล้องกับ Imsuwan (2009) ที่อธิบายวิธีเรียนการศึกษานอกระบบที่ควรให้ความสำคัญกับการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ผู้เรียนต้องเรียนด้วยตนเอง ต้องควบคุมตนเองให้เรียนอย่างจริงจัง มีความตั้งใจจริ ง มีเป้าหมายของ               
การเรียนที่ชัดเจน มีวิธีการเรียนเฉพาะของตนเอง เช่น อาจเรียนคนเดียว หรือจับคู่ หรือรวมกลุ่มเล็ก ๆ ช่วยกันเรียน 
ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบตนเองได้ มีวินัยในตนเอง เป็นต้น จะเห็นได้ว่า การส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับกลุ่มเด็กบนท้อง
ถนนควรเน้นที ่การพัฒนาตนเองในลักษณะการส่งเสริมทักษะชีวิตเพื่อให้กลุ่มเด็กบนท้องถนนมีความรู้ มีทกัษะ                
และแจตคติท ี่ดีต่อตนเองและสังคม องค์กรและหน่วยงานที ่เก ี่ยวข้องควรต้องสร้างรากฐานที ่มั ่นคงดา้นทักษะ                   
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ให้ความสำคัญกับทุกรูปแบบของการเรียนรู้ ให้ความร่วมมือในการจัดสรรทรัพยากร และใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
จากทุกภาคส่วน สนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนทุกช่วงเวลาในชีวิต และปรับปรุงการเข้าถึง คุณภาพ และความเป็น
ธรรมในการเรียนรู้ สร้างเง่ือนไขสำคัญในสังคม อาทิ แนวคิดคุณภาพของโอกาสการเรียนรู้ ความหลากหลายของ             
การจัดการเรียนรู้ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ควบคู่ไปกับการสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจ ตลาดแรงงาน สังคม 
และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับทุกคน ดังที่ Jarungkiattikul (2018) ได้ให้แนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเ พ่ือ 
การขับเคลื่อนชุมชนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทย ได้แก่ 1. การจัดการศึกษา
สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความถนัด ความสนใจ ความแตกต่างของบุคคล และมีรูปแบบที่เหมาะสมตามสภาพและ               
ความจำเป็นของกลุ่มเป้าหมาย 2. การจัดการศึกษาต้องสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 3. ภาคีเครือข่าย
การศึกษาตลอดชีวิต มีส่วนร่วมในการเสนอแนะในการจัดการศึกษา รวมทั้งกำหนดมาตรฐานการศึกษา และ                      
4. ผู้เรียน/ผู้รับบริการสามารถนำความรู้ไปใช้ในการดำเนินชีวิต และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก แล ะ 
อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งเป็นไปตามหลักการในการจัดการศึกษา ตาม มาตรา 22 พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที ่แก ้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) 2545 ( Office of the National Education 
Commission, 2002) และพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 
(Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education, 2008) ที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาผู้เรียนทุก
คนให้มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

2.2 ระบบการช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่กลุ่มเด็กบนท้องถนน ระบบการช่วยเหลือ
และส่งเสริมการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการและกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือส่งเสริม สนับสนุน และ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิ
ตามระดับ แก ่เด ็กบนท้องถนนอย่างเป็นระบบ มีขั ้นตอนชัดเจน พร้อมทั ้งมีวิธีการ และมีหลักฐานการทำงานที่
ตรวจสอบได้ มีการส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เด็กบนท้องถนนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ                
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพ้นจาก
วิกฤติทั้งปวง 

2.3 ระบบการช่วยเหลือที่เหมาะสมแก่กลุ่มเด็กบนท้องถนนควรเน้นการชว่ยเหลือเพ่ือให้เกิดความเสมอ
ภาคทางการศึกษา ให้มีโอกาสได้รับการศึกษาในเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้
เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ ซึ่งผลการวิจัยพบ ระบบการช่วยเหลือเหมาะสมแก่กลุ่มเด็กบนท้องถนนที่สำคัญ ได้แก่ การให้
ทุนหรือเงินช่วยเหลือให้เด็กได้มีโอกาสเข้าสู่ระบบการศึกษา การให้ทุนหรือเงินช่วยเหลือ เพ่ือไม่ให้เด็กหลุดออกจาก
ระบบการศึกษา และการส่งเสริมให้หน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้หรือจัดกิจกรรมเ พ่ื อ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง แก่กลุ่มเด็กบนท้องถนนหรือเด็กกลุม่เปราะบาง ส่วน
แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่กลุ่มเด็กบนท้องถนน ประกอบด้วย กิจกรรมการพัฒนาอาชีพ การเรียนรู้
ตลอดชีวิต และการเรียนรู้เพ่ือเทียบคุณวุฒิ โดยคณะผู้วิจัยได้จัดทำแบบบันทึกข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคล และจัดประชมุ
ชี้แจงหลักเกณฑ์การขอรับการช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับกลุ่มเด็กบนท้องถนน หลังจากนั้นมี 4 องค์กรที่
ส ่งแบบบันทึกข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคลเพื่อขอรับการช่วยเหลือผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ได ้แก่ มูลนิธสิ่งเสริม                
การพัฒนาบุคคล (Mercy) มูลนิธิบ้านนกขมิ้น ศูนย์สร้างโอกาสเด็กกรุงเทพมหานคร โดยสำนักงานสวัสดิการสังคม 
สำนักพัฒนาสังคม และมูลนิธิสายเด็ก 1387 ซึ่งผลพบว่า มีการพัฒนาโครงการออกมาใน 3 ลักษณะ ได้แก่ กิจกรรม



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 24 No. 2 July-December 2024 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

62 
 

การพัฒนาอาชีพ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียนรู้เพ่ือเทียบคุณวุฒิ การทำงานแบบ Buddy สนับสนุนการทำงาน
ในการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กบนท้องถนนของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลจากการสังเคราะห์ข้อมูล  
และการปฏิบัติจริงผ่านกิจกรรม Buddy ร่วมกับ 4 องค์กรที่ทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนนดังกล่าว พบกระบวนการ              
ในการช่วยเหลือและการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่กลุ่มเด็กบนท้องถนน จะเห็นได้ว่า ครูมีหน้าที่จะต้องเติมเต็ม
จิตวิทยาเชิงบวกให้แก่เด็ก ประเด็นนี้สอดคล้องกับอนสุรณ์ อำไพรัตน์ (2545) ที่กล่างถึงครู ข้างถนนและเด็กเร่ร่อนต้อง
มีการเรียนรู้ซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา เรียนรู้สภาวะทางอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติของเด็กเร่ร่อนแต่ละคน
จากการทำกิจกรรม สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยครูข้างถนนเรียนรู้ได้จากประสบการณ์ที่ได้ลงพ้ืนที่คลุกคลีกับเด็กเร่ร่อน 
เพื ่อที ่จะได้รับรู ้ถึงความต้องการของแต่ละคนและหาทางตอบสนองความต้องการเหล่านั ้นได ้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม อีกทั้งสอดคล้องกับประกาศรับปฏิญญาสากลและการมีพันธกรณีในการดำเนินตามบทบัญญัติในปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ข้อ 26 โดยบัญญัติว่า “ทุกคนมีสิทธิในการศึกษา การศึกษาจะต้องให้เปล่าอย่างน้อยในชัน้
ประถมศึกษาจะต้องเป็นการบังคับ” นอกจากนี้ ผลการสำรวจข้อมูลเชิงคุณภาพของกลุ่มเด็กบนท้องถนนที่มีแนวโน้ม
จะไม่ได้รับการศึกษา หรือเสี่ยงต่อการหลุดออกจากระบบการศกึษาที่มีคุณภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 203 คน 
พบว่า เด็กส่วนใหญ่มีความสนใจและตั้งใจในการศึกษา มีความต้องการอยากไปโรงเรียน อยากมีเพ่ือน ๆ ที่โรงเรียน               
มีเพียงบางส่วนที่ขาดแรงจูงใจในการศึกษา ไม่ค ่อยสนใจเรียน และมีบางส่วนที่สนใจในการศึกษาแต่ขาดปัจจัย
สน ับสนุน มีป ัญหาทางด้านเศรษฐกิจครอบครัว ซ ึ ่งส ่งต ่อผลให้เด็กไม่ได ้รับ เข้าการศึกษาต่อ ความพร้อมและ                 
ความสนใจในการให้การสนับสนนุจากครอบครัว พบว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว รายได้
ไม่เพียงพอ ทำให้ขาดการสนับสนุนทางการศึกษา และเด็กบนท้องถนนส่วนใหญ่มีความต้องการความช่วยเหลือ 
ทางด้านชีวิตความเป็นอยู่ที่มั่นคงปลอดภัย เด็กต้องการทุนค่าใช้จ่ายในการใช้ดำรงชีวิตประจำวัน เช่น ค่าอาหาร                
ค่ารถเดินทางไปโรงเรียน เป็นต้น และมีความต้องการค่าใช้จ่ายที่จะต่อยอดการศึกษาในระดับที่สูงข้ึนไป หรือค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการเพ่ิมเติมเสริมความรู้ จึงจำเป็นอย่างย่ิงที่ หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
ต้องให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่กลุ่มเด็กบนท้องถนน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Surakhajorndej & Yoosaaard (2017) ได้ให้แนวทางการแก้ไขปัญหาเด็กเร่ร่อน กล่าวคือ การช่วยเหลือเด็กเร่ร่อน
นั้นจำเป็นต้องมีการช่วยเหลือจากทุกๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีหน่วยงานต่าง ๆ ที่ช่วยเหลือทำงานกันเป็นเครือข่าย 
เริ่มตั้งแต่คนในชุมชนคอยเป็นหูเป็นตา ถ้าพบเห็นเด็กเป็นกลุ่มมั่วสุมหรือเด็กเร่ร่อนไร้ที่พ่ึง ก็ต้องโทรแจ้งเจ้าหน้าที่ให้
มาตรวจสอบดูแล สำหรับด้านการศึกษา ควรดำเนินการร่วมมือกันกับสำนักการศึกษานอกระบบและศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้มีการศึกษา เพ่ือจะได้พัฒนาชีวิตตนเองให้ดีข้ึน ร่วมกับศูนย์ฝึกอาชีพ เพ่ือที่จะฝึก
อาชีพให้กับพวกเขาเพ่ือที่จะหารายได้ในอนาคต รวมทั้งควรมีการร่วมมือกันทำงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

3. ตอนที่ 3 สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับครูข้างถนนและคนทำงานกบัเดก็บนท้องถนน สมรรถนะ (Competency) 
ที่จำเป็นสำหรับครูข้างถนนและคนทำงานกับเด็กบนท้องถนน หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (Knowledge, 
Skills and Personal Attribute) ของบุคคลที่จำเป็นต้องมีเพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลสำ เร็จตามที่
กำหนดไว้ ซึ่งสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับครูข้างถนนและคนทำงานกับเด็กบนทอ้งถนน ประกอบด้วย สมรรถนะ 3 ด้าน 
ได้แก่ สมรรถนะด้านทัศนคติ สมรรถนะด้านทักษะ และสมรรถนะด้านความรู้ ซึ่งผลการประเมินสมรรถนะที่จำเป็นที่
ใช้การทำงานของครูข้างถนนและคนทำงานกับเด็กบนท้องถนนส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ สมรรถนะด้านทัศนคติ รองลงมา
คือสมรรถนะด้านทักษะ และสมรรถนะด้านความรู้และผลการวิเคราะห์พบสมรรถนะที่ใช้ในการทำงานของครูและ
คนทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนน พบสมรรถนะที่มีความจำเป็นมากที่สุดจำนวน 7 อันดับ ได้แก่ การมีจิตอาสา และ
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การยืดถือผลประโยชน์ของเด็กและสังคมเป็นหลัก การทำงานแบบมีส่วนร่วมในลักษณะทีม การยอมรับความแตกต่าง
ทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา และพฤติกรรมอื่นของกลุ่มเด็กบนท้องถนน ความสามารถในการทำงานในสภาพแวดล้อมทีม่ี
ความกดดันสูง เคารพความเป็นมนุษย์ของกลุ่มที่ทำงานด้วย การเห็นความสำคัญของตัวเด็กโดยสร้างการเปลี่ยนแปลงที่
เริ่มจากตัวเด็กเอง และระบบการทำงานงานที่ยืดหยุ่น ทั้งด้านวิธีคิด และวิธีการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Sibmeunpiam (1992) พบว่า คุณลักษณะที่ดีของผู้ทำงานให้การช่วยเหลือเด็ก ควรเป็นบุคคลที่มีสามัญสำนึกรับรู้ 
และเข้าใจถึงปัญหาของเด็ก ป ัญหาสังคม และผ ู้อื ่นที่อยู ่รอบข้าง โดยพยายามสร้างส ัมพันธภาพอันดี ท ั ้งที ่เป็น                  
วัจนภาษาและอวัจนภาษา เพ่ือให้การดำเนินงานในการช่วยเหลือเด็กเป็นด้วยดี และคนที่ทำงานกับเด็ก ต้องรักเด็ก 
เข้าใจเด็ก อันนี้เป็นพ้ืนฐานแรกเลย และมีทักษะในการพิจารณาว่า เด็กมีปัญหาอะไร พฤติกรรมสมอง ความจำ หรือ
เรื่องอะไรก็ตามที่เกี่ยวข้องกับเด็ก สิ่งเหล่านี้คนทำงานต้องสามารถพลิกแพลง ปรับใช้ให้เหมาะสมกับเด็กด้วย และ
ต้องสามารถประเมินได้ว่างานที่ทำพัฒนาเพียงใด และเด็กก้าวหน้าแค่ไหน 

การพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับครูข้างถนนและคนทำงานกับเด็กบนท้องถนนต้องอาศัยรูปแบบและ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะที่มีความเฉพาะและเหมาะสมกับการทำงานของครูและคนทำงานกับเด็กบนท้องถนน 
ซึ่งรูปแบบและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับครูข้างถนนและคนทำงานกับเด็กบนท้องถนน ควรเน้น
การพัฒนาในลักษณะการให้การศึกษาและการฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะ (Competency-Based Training Model) 
โดยเน้นที่ความสามารถในการทำงานเป็นสำคญั ซึ่งในการทำงานของครูข้างถนนและคนทำงานกับเด็กบนท้องถนนนัน้
ต้องใช้ความสามารถที่มีอยู่ในตัวบุคคลเพ่ือจะทำภารกิจของงานนั้น ถ้าบุคคลใดมีความสามารถในการทำงานได้ 
เรียกว่า เป็นคนที่มีสมรรถนะในการทำงาน และในทางตรงข้ามถ้าบุคคลใดไม่สามารถทำงานได้ก็เรียกว่าเป็นคนไม่มี
สมรรถนะ การสร้างเสริมให้คนมีความสามารถในการทำงานเป็นการสร้างสมรรถนะให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล และ               
การออกแบบสมรรถนะ รวมถึงการฝึกอบรมคนให้มีสมรรถนะสำหรับการทำงานจึงเป็นสาระสำคัญของการพัฒนา
ศักยภาพครูข้างถนนและคนทำงานกับเด็กบนท้องถนนที่มีประสทิธิภาพ ซึ่งจุดประสงค์ของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 
(Competence-based Training) คือ การพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบ ัติงาน ทำให้บุคคลมี ความสามารถใน              
การปฏิบัติภาระงานนั้น ๆ ได้ด้วย ดังนั้น Competence-based Training หรือ Competency-based Training 
หรือการฝึกอบรมบนฐานความสามารถ หมายถึง การใช้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการทำงานมาใช้เป็นฐานของ
การจัดฝึกอบรม หรือนำมาใช้เป็นเนื้อหาของการฝึกอบรม ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถตามเนื้อหานั้น 
เรียกสั้น ๆ ว่า “การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ” ดังนั้น จึงจำเป็นอย่างย่ิงที่ระบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือ
บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ  ที่รับผิดชอบในการกำหนดความต้องการ จำเป็น และ/หรือการออกแบบ การจัดฝึกอบรม 
หรือการประเมินการฝึกอบรม จำเป็นจะต้องมีความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดและหลักการดำเนินงานข้ัน
พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับฐานสมรรถนะด้วย ดังนั้น การสร้างมาตรฐานในการทำงานที่ชัดเจน จึงเป็นมาตรฐานที่กำหนด
ในรูปสมรรถนะของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ที่พัฒนาข้ึนมาเพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้เกิดสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานที่กำหนดข้ึน โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น กรอบมาตรฐานสมรรถนะ ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการจ้างงาน 
สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน ทักษะและความรู้ที่ต้องการหลักฐานการประเมินสมรรถนะขอบเขตของ
เนื้อหา และทักษะชีวิต เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานสมรรถนะ (จะเด็ด เปาโสภา , 2547)                
หากองค์กรสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพและสมรรถนะที่พัฒนาข้ึนมาได้
ย่อมจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพภายในองค์กรได้  
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 4. ตอนที่ 4 การเสริมสร้างความเข้าใจและการสื่อสารสาธารณะ โดยผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ              
ผลการปฏิบัติงานของครูและองค์กรทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนน ผลการวิจัยพบว่า การช่วยเหลือและส่งเสริม               
การเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่กลุ่มเด็กบนท้องถนนต้องมีการเสริมสร้างความเข้าใจและการสื่อสารสาธารณะ โดยผลิตสื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และผลการปฏิบัติงานของครูและองค์กรทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนนที่หลากหลาย ได้แก่ 
ข่าว ภาพข่าว บทความ วิดีโอ สื่อ Info graphic คู่มือการบริหารจัดการสำหรับผู้ปฏิบัติงาน คู่มือการจัดกิจกรรม             
การเรียนรู้สำหรับครูผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กบนท้องถนน ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ได้แก่ สื่อมวลชนทั่วไป 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ทีวี วิทยุ เว็บไซต์และสื่อโซเชียลมีเดีย อาทิ เฟสบุ๊ค ยูทูป การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
โครงการฯ นำเสนอต่อ กสศ. และเผยแพร่ต่อสาธารณะ และการจัดเวทีสาธารณะเพ่ือเผยแพร่ผลการดำเนิน งาน
โครงการฯ นำเสนอสถานการณ์เด็กบนท้องถนน ในกรุงเทพมหานคร ซ ึ ่งช่องทางในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและผลการปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบการช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับกลุ่ม เด็กบน               
ท้องถนนในเขตกรุงเทพมหานคร ครูข้างถนนและองค์กรทำงานกับกลุ่มเด็กบน รวมทั้งข่าวสารการปฏิบัติงานร่วมกับ
ครูข้างถนนและองค์กรทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนนต่อสาธารณะผา่นชอ่งทางสื่อออนไลน ์ประกอบด้วย เว็บไซต์ชื่อ 
www.childreninstreetthailand.com  ช ่องทางโซเซ ียลมีเดียแฟนเพจเฟสบุ๊ค childreninstreetthailand   
ช่องทางยูทูปช่อง childreninstreetthailand ไลน์กลุ่มชื่อ “คนทำงาน CHILDREN IN STREET”เพ่ือสื่อสารไปถึง
กล ุ ่มเป้าหมายที ่สำคัญ ๆ  ได ้แก ่ กล ุ ่มครูข้างถนนหรือคนที่ทำงานเกี่ยวกับเด็กบนท้องถนนเด็กที ่ด้อยโอกาสทาง
การศึกษากลุ่มเด็กที่อยู่ในภาวะเสี่ยง หรือกลุ่มเด็กที่เปราะบางในด้านการศึกษา  หน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐหรือ
เอกชนที่ทำงานเกี่ยวกับเด็กบนท้องถนนเด็กที่ด้อยโอกาสทางการศึกษากลุ่มเด็กที่อยู่ในภาวะเสี่ยง หรือกลุ่มเด็กที่
เปราะบางในด ้านการศึกษาและสาธารณะชนทั ่วไปรวมทั ้งส ื ่ อมวลชนต่ าง  ๆ  โดยในแฟน เพจเฟสบุ๊ค 
CHILDRENINSTREETTHAILAND มีผู้ติดตามที่เป็นครูข้างถนน คนทำงานเกี่ยวกับเด็กบนท้องถนนและเดก็ด้อยโอกาส
รวมทั้งสาธารณะชนทั่วไปที่สนใจ จำนวน 614 คน และนำเสนอข่าวสาร สาระความรู้ต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรมของ
โครงการในช่องเดือนกันยายน 2562 - พฤศจิกายน 2563 นอกจากนี้ โครงการฯยังได้ที่มีการผลิตข่าวและภาพข่าว
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของโครงการฯ ส่งให้สื่อมวลชนต่าง ๆ ได้ช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสารให้ อีกด้วย ซึ่งก็
ได้รับความร่วมมือจากสื่อต่าง ๆ  ช่วยเผยแพร่ให้อย่างมากมาย และมีการผลิตเอกสารคู่มือ E-Book สำหรับการทำงาน
ที่มีประสิทธิภาพของครู จำนวน 4 เล่ม ได้แก่ ดังนี้  เล่ม 1 โต้คลื่นงานบริหารจัดการ “แนวทางการบริหารจัดการ
สำหรับการช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับกลุ่มเด็กบนท้องถนน” เล่ม 2 จัดการให้เรียนรู้ “แนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้สำหรับกลุ่มเด็กบนท้องถนน” เล่ม 3 เสียงกู่เพ่ือความเสมอภาค “เรื่องเล่าจากครูที่ทำงานกับ           
กลุ่มเด็กบนท้องถนน”เล่ม 4 ของฝาก...ชาวจิตอาสา “การทำงานของครูที่ทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนน”  
 ผลการดำเนินงานการสร้างช่องทางที่เป็นสื ่อกลางที ่นำเสนอ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและผล            
การปฏิบัติงานของโครงการฯ รวมทั้งข่าวสารการปฏิบัติงานร่วมกับครูข้างถนนและองค์กรทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้อง
ถนนต่อสาธารณะ ในหลายรูปแบบที่ผ่านมาได้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสื่อสารข้อมูลสาระความรู้หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนทำงานและก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการทำงานเกี่ยวกับเด็กบน
ท้องถนนอีกด้วย เกิดเป็นภาคีเครือข่ายครูข้างถนนและคนทำงานด้านเด็กบนท้องถนนในเขตกรุงเทพมหานครข้ึนอย่าง
เป็นรูปธรรมและเป็นที่ประจักษ์สู่สาธารณชน เกิดการทำงานร่วมกันในลักษณะเครือข่ายการทำงานและการเรียนรู้
ร่วมกันในการช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่กลุ่มเด็กบนท้องถนนในสงัคม ดังนั้น จึงจำเป็นที่องค์การ
ต้องให ้ความสนใจต่อการทำความเข้าใจและสร้างความส ัมพันธ์อันดีก ับสาธารณชนโดยผ ่านส ื่อต ่าง ๆ  น ั ่นเอง                   
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การสื่อสารถือได้ว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สำคญั ที่สามารถทำให้สังคมดำรงอยู่ได้และทำให้การดำเนินงานดา้นการพัฒนา
เป็นไปได้อย่างสะดวก เกิดการผลักดันสังคมให้พัฒนาไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งสังคมและประเทศจะพัฒนาได้
นั้น ประชาชนจะต้องได้รับความรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง เจตคติ ความเชื่อ พฤติกรรม วิถีชีวิตที่สอดคล้องเข้ากันได้กับ
สภาพสังคมที ่เกิดขึ้น (Servaes, 2003) ในการทำงานกับกลุ ่มเด็กบนท้องถนน การเสริมสร้างความเข้าใจและ                 
การสื่อสารสาธารณะสามารถปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อทัศนคติและพฤติกรรมที่นำไปสู่การพัฒนาในทุกระดับได้ 
แต่ท ั ้งน ี ้ การส ื ่อสารเพื่อการพัฒนาที ่ด ีควรมีลักษณะที่เป ิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน                  
การสื่อสารนั้น ๆ ได้ โดยสื่อที่ใช้ควรมีความหลากหลาย เป็นสื่อที่ถูกผลติในท้องถ่ินนั้น ๆ ทั้งนี้เพ่ือจะได้สร้างความเข้าใจ
และความสอดคล้องร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารได้โดยง่าย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2558) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรนำผลการศึกษาไปกำหนดยุทธศาสตร์การช่วยเหลือและระบบการส่งเสรมิ
การเรียนรู ้สำหรับกลุ ่มเด็กบนท้องถนนจากผลการวิจัยที ่ได ้ ขยายผลการนำระบบการช่วยเหลือและแนวทาง                     
การส ่งเสริมการเรียนรู้ที ่เหมาะสมแก่กลุ่มเด็กบนท้องถนนไปสู ่การปฏิบัติ และมีการสื่อสารการทำงานระหว่าง
เครือข่ายอย่างเป็นองค์รวมเพ่ือให้การดำเนินการส่งเสริมกันและกันมากย่ิงข้ึน  

1.2 ภาครัฐควรมีการสนับสนุนหน่วยงานและองค์กรที่ดูแลช่วยเหลือและสง่เสริมการเรียนรู้สำหรับกลุม่
เด ็กบนท้องถนนอย่างเหมาะสม เช ่น การจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานองค์กรพัฒนาเอกชน ให้ครอบคลุม                
ท ั ้งเรื ่องอาหารของเด็ก เส ื ้อผ้า การศึกษาและการส่งเสริมการเรียนรู้ ค ่าใช้จ่ายการเดินทาง ค่าที่อยู ่อาศัย และ                   
ค่าพยาบาล เป็นต้น 

1.3 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่สนใจควรทำการประมวลข้อมูลพ้ืนฐาน สถานการณ์ และสภาพ
ปัญหาของกลุ่มเด็กบนท้องถนนอย่างเป็นระยะ ๆ  อาทิ ทุก ๆ สามเดือนเพ่ือเป็นการสำรวจชีวิตความเป็นอยู่และข้อมลู
พ้ืนฐานต่าง ๆ  ของกลุ่มเด็กบนท้องถนน ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจสามารถให้การช่วยเหลือและส่งเสริมการเรียนรู้
สำหรับกลุ่มเด็กบนท้องถนนได้อย่างถูกต้อง 

1.4 กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ควรนำผลรูปแบบการช่วยเหลือกลุ ่มเด็กบน              
ท้องถนนรายบุคคลไปขยายผลการช่วยเหลือกลุ่มเด็กเหล่านี้ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ ทั้งในลักษณะการให้เ งิน
ช่วยเหลือและการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ และการส่งเสริมการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมตามความสนใจของ
กลุ่มเด็กบนท้องถนน โดยผ่านการทำงานของภาคีเครือข่ายการทำงานด้านเด็กบนท้องถนนในพ้ืนที่ 

1.5 สำน ักงานกศน. กทม. ร่วมก ับองค์กรภาคเอกชนที ่ทำงานกับกลุ ่มเด็กบนท้องถนนรายบคุคล                
ควรประชุมเพ่ือกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของกลุ่มเด็กบนท้องถนน โดยเน้น
ก ิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพื ่อการพัฒนาทักษะอาชีพ และการเรียนรู ้เพื่อคุณวุฒิตามระดับตาม                 
ความเหมาะสม ปรับลักษณะการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่นโดยเน้นเด็กเปน็ศูนย์กลางการทำงานเพ่ือสร้างเสริมศักยภาพ
กลุ่มเด็กบนท้องถนนรายบุคคล และการรับช่วงต่อการทำงานที่เป็นระบบในลักษณะภาคีการส่งเสริมการพัฒนากลุ่ม
เด็กบนท้องถนน 
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1.6 ควรเพ่ิมประสานการทำงานร่วมมือกันเป็นเครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือและสง่เสริมการเรียนรู้
สำหรับกลุ่มเด็กบนท้องถนนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระหว่างหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง องค์กรภาคเอกชน
ที่ทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนนในเขตกรุงเทพมหานคร และส่วนภูมิภาคที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบให้มากข้ึน 

1.7 หน่วยงานภาครัฐ อาทิ สำนักงานกศน. ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาควรนำสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
ครูข้างถนนและคนทำงานกับเด็กบนท้องถนนที่ได้จากงานวิจัย ได้แก่ สมรรถนะด้านทัศนคติ สมรรถนะด้านทักษะ 
และสมรรถนะด้านความรู ้ ไปวางแผน วิเคราะห์ และพัฒนาหลักสูตรหรือกิจกรรมการพัฒนาศั กยภาพครูและ
คนทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความเข้าใจและการสื่อสารสาธารณะการปฏิบัติงานของครู
และองค์กรทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนน 
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ และการสื ่อสารสาธารณะ โดยผลิตสื่อเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ และผลการปฏิบัติงานของครูและองค์กรทำงานกับกลุ่มเด็กบนท้องถนน โดยเสริมสร้างความเข้าใจ 
และการสื่อสารสาธารณะ โดยผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และผลการปฏิบัติงานของครูและองค์กรทำงานกับกลุ่ม
เด็กบนท้องถนนอย่างต่อเนือ่งในทุกช่องทางการสื่อสารเพ่ือกระตุ้นความสนใจในปญัหาและความสำคัญในการช่วยเหลือ
และระบบการส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับกลุ่มเด็กบนท้องถนนของประชาชนในสังคม 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะ
ทางด้านความคิดสร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีม (ผ ่านกระบวนการสร้างสรรค์การแสดง)  2) เพื ่อศึกษาผล                   
การพัฒนาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน และ 3) เพ่ือ
เปรียบเทียบทักษะด้านการทำงานเป็นทีมของผู้เรียน ก่อนและหลังการสอนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบงานวิจัยการพัฒนาทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชา
นาฏศิลป์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่ลงเรียนรายวิชานาฏศิลป์ร่วมสมัย จำนวน 44 คน ได้มาโดย
การคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน แบบประเมิน
ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน แบบประเมินทักษะทางความคิดสร้างสรรค์ และ
แบบประเมินทักษะการทำงานเป็นทีม สถิต ิที ่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได ้แก ่ ค ่าเฉลี ่ย ค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้ t-test for dependent sample ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ รูปแบบ
โครงงานเป็นฐานที่พัฒนาข้ึนประกอบดว้ย 8 ข้ันตอน คือ ข้ันศึกษาและทบทวนองค์ความรู้ ข้ันกำหนดหัวข้อ หรือระบุ
ปัญหาที่ต้องการ ข้ันวางแผนในการทำโครงงาน ข้ันปฏิบัติ หรือการลงมือทำโครงการ ข้ันตรวจสอบความถูกต้อง                
ข้ันเขียนรายงานการศึกษาค้นคว้า ข้ันนำเสนอโครงงาน และข้ันประเมินผลโครงงาน 2) การจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานทำให้ผู้เรียนมีทักษะทางความคิดสร้างสรรค์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ข้ึนไป 3) ทักษะด้านการทำงาน
เป็นทีมของผู้เรียนหลังเรียนรู้ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีนัยสำคัญ
ทางสถิติระดับ .01 
 
คำสำคัญ:  การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการทำงานเป็นทีม 

กระบวนการสร้างสรรค์การแสดง 
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Abstract 
This research aimed to 1) develop a project-based curriculum to enhance creative thinking 

and teamwork (through the creation of performance) 2) study the results of the creative thinking of 
the students after learning through the project-based curriculum and 3) compare teamwork skills 
of the students before and after teaching with the project-based curriculum. In this study, the 
researcher employed the experimental development method. The sample in this study was 44 
students, second year, major in dramatic arts, faculty of education, Buriram Rajabhat University 
who joined the contemporary dramatic arts course . The sample was selected by purposive 
sampling method. The research instruments that used in this research were project-based learning 
curriculum lesson plan, lesson plan appropriateness assessment, creative thinking skills assessment 
form and teamwork skills assessment form. The data were analyzed by mean, the standard 
deviation, and t-test for dependent sample. The findings of this study revealed that 1) the project-
based learning curriculum that was developed comprised of 8 steps as follow, study and literature 
review, set the topic or determine the problems, plan the project, work on the project, recheck 
the curriculum, make the report of the study, present the project and evaluate the project .                   
2) Learning through this project-based learning curriculum fostered students to achieve higher in 
creative thinking skills which higher than the standard by 80 percent. 3) The teamwork skills of the 
students showed, after the implement of the project-based learning curriculum, higher than the 
pre-test statistically significant at the .01 level.   

 
Key words: Project-Based Learning, Creative Thinking Skills, Teamwork Skills, Creation of Dramatic Arts 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
ปัจจุบ ันสังคมโลกเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยการก้าวเข้าสู่ศตวรรษที ่ 21 ส ่งผลต่อการศึกษากับ              

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้สอดคล้องกับยุคสมัยและความต้องการของผู้เรียน การเรียน การสอนใน
ปัจจุบันจะต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะอันพึงประสงค์ ซึ่งกระบวนการศึกษานั้นเป็นกระบวนการที่ทำให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ หากการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันมุ่งเน้นการถ่ายทอดวิชาความรู้ 
ความจำ เพ่ือนำไปสอบเพียงอย่างเดียว ย่อมส่งผลให้ผู้เรียนขาดทักษะ ด้านความคิด จิตวิญญาณ และความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนในยุคปัจจุบันและอนาคตต้องดำเนินการให้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงที่
เก ิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว และจำเป็นต้องทบทวนทั ้งวิธีคิดและวิธีดำเนินการวางแผนการศึกษา การจัดการเรียนรู้                   
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถดำเนินการพัฒนาคนในทุกชว่งวัยให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับการ
อยู่ในโลกแห่งอนาคตในศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านความรู้ ทักษะที่จำเป็นในแต่ละช่วงวัย และคุณลักษณะที่สังคมต้องการ 
สร้างกำลังคนให้เป็นทุนมนุษย์ ที่มีคุณค่าต่อประเทศชาติและสังคมโดยรวม นำไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศให้
มั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน (Donprasit, 2021)  
 การจัดการเรียนการสอนด้านนาฏศิลป์ในยุคปัจจุบัน ผ ู ้สอนจะต้องปรับพฤติกรรมการสอนให้มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยต้องเปลี่ยนแปลงจากผู้ถ่ายทอดเป็นผู้จัดประสบการณ์ การเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนโดยตรง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์และทักษะเพ่ิมข้ึน โดยต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะที่สำคัญ ซึ่งจะช่วย
ให้ผ ู ้เรียนรู ้จักคิดอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยังรวมถึงความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ ซ ึ ่ง ถือเป็น
องค์ประกอบที่มีความจำเป็นอย่างมากในการสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์จึง
จำเป็นต้องส่งเสริมและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน โดยความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถของมนุษย์ที่จะ
นำไปสู่สิ่งใหม่ ๆ เกิดผลผลิตใหม่ ๆ ซึ่งอาจเกิดจากการคิดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากความคิดเดิม ให้เป็นความคิดที่
แปลกใหม่และแตกต่างไปจากความคิดเดิม ความคิดสร้างสรรค์นับเป็นความสามารถที่สำคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งมี
ค ุณภาพมากกว่าความสามารถอื ่น ๆ และเป็นปัจจัยที ่จำเป ็นยิ ่งในการส่งเสริมความเจริญของประเทศชาติ 
(Panmanee, 2014) ความคิดสร้างสรรค์ถือเป็นส่วนสำคัญในการเรียนการสอนและการสร้างสรรค์ งานทางด้าน
นาฏศิลป์ การสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ไม่ว่าจะรูปแบบใดหรือประเภทใดก็ตาม ผู้สร้างสรรค์ก็ยังคงต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างงานเป็นหลัก การคิดที่ทำให้เกิดผลงานทางด้านนาฏศิลป์ข้ึนใหม่ที่มีความหลากหลายและ              
ความแปลกใหม่ถือเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง ด ังน ั ้นก่อนที่ผลงานสร้างสรรค์จะเก ิดขึ ้นได ้นั ้น ผ ู ้สร้างสรรค์จะต้องใช้
กระบวนการทักษะความคิดเป็นอย่างมาก โดยการพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ในชั้นเรียนนั้นครูควรออกแบบ              
การจัดการเรียนรู ้โดยคำนึงถึงลักษณะสำคัญของการคิดสร้างสรรค์  ผ ู ้สอนต้องให้ความสำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ                       
ท ี ่หลากหลาย เพื ่อช ่วยให้ผ ู ้เรียนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง ปัจจัยเหล ่านี ้ได้แก ่ ผ ู ้เรียน ครูผู ้สอน 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้ สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับครู แลความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของผู้เรียน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในระดับสูง (Seekheio & Posrithong, 
2023) 
 ทักษะการทำงานเป็นทีมถือเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับผู้เรียนนาฏศิลป์ เพราะนาฏศิลป์เป็นศาสตร์ที่จะเป็น
จะต้องอาศัยทักษะการทำงานร่วมกันในแต่ละฝ่าย เพ่ือให้ผลลัพธ์ของงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการทำงาน
เป็นทีมเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรต่าง ๆ  เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นแนวคิดที่สนับสนุนการทำงานของ
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กลุ่มบุคคลในลักษณะของการทำงานเป็นทีม การทำงานเป็นทีมจึงต้องมีการให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ สามารถ
ประสานงานหรือกิจกรรมของสมาชิกแต่ละคน มีความมุ่งมั่น การฝึกอบรม ให้โอกาสในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการสื ่อสาร และสามารถทำกิจกรรมของกลุ ่มให ้ประสบผลสำเร็จเป็นที ่น่าพอใจของสมาชิก 
(Woodcock, 2017)  

การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เป็น การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้ากระทำใน
สิ่งที่ตนสนใจและเป็นผู้วางแผนการทำงานได้ด้วยตนเอง โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ให้คำปรึกษาหารือเสนอแนะแนวทาง 
ผู้เรียนจะต้องฝึกกระบวนการทำงานอย่างมีลำดับข้ันตอน (Sintapanon, 2017) โดยในการทำโครงงานเป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น และแก้ปัญหาเป็น ผู้จะเรียนจะสามารถพัฒนาการคิดมากน้อย 
ระดับสูงหรือต่ำ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับผู้สอนว่าสามารถออกแบบการเรียนให้ผู้เรียนทำโครงงานประเภทใดและระดับ ใด 
โดยทั่วไปแล้วการทำโครงงานมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในการทำงานอย่างเป็นระบบ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ความคิดสร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีมเป็นทักษะสำคัญสำหรับ
ผู้เรียนนาฏศิลป์ โดยปัจจุบันในความสามารถในการคิดริเริ่ม ประยุกต์ หรือความคิดที่ออกจากกรอบเดิม ๆ ถือเป็น
ส่วนสำคัญในการสร้างสรรค์งานทางด้านนาฏศิลป ์รวมไปถึงทักษะการทำงานเป็นทีมซึ่งจะต้องมีการบริหารจัดการให้
งานหรือผลลัพธ์ออกมามีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้นทักษะทั้งสองอย่างจึงมีความสำคัญอย่างย่ิงในการเรียนการสอน
ยุคปัจจุบันซึ่งล้วนเป็นทักษะที่ผู้เรียนควรมีในศตวรรษที่ 21 โดยจากการศึกษา  การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็น
ฐานเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สามารถส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และทักษะการทำงานเป็นทีมของผู้เรียน ได้                 
จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และทักษะด้านการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา
ปริญญาตรี สาขาวิชานาฏศิลป์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์การแสดง
ทางด้านนาฏศิลป์โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ซึ่งเป็นการเติมเต็มศักยภาพของผู้เรียนให้สูงข้ึน อีกทั้งยังเป็นแนวทางที่เกิด
ประโยชน์ต่อวิชาชีพและสังคมได้  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื ่อส ่งเสริมทักษะทางด้านความคิด
สร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีม (ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์การแสดง)  
 2. เพื ่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู ้เรียนหลังได้ร ับการจัดการเรียนรู้ โดยใช้
โครงงานเป็นฐาน 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะด้านการทำงานเป็นทีมของผู้เรียน ก่อนและหลังการสอนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 สาขาวิชานาฏศิลป์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรี รัม ย์                
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน มีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ข้ึนไป  
 2. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีมของผู้เรียนหลังเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน สูงกว่า
ก่อนเรียน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบงานวิจัยการพัฒนาทดลอง (Experimental Development) ซึ่งใช้การวิจัยแบบ 
กลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลัง (One group pretest-posttest design) โดยมีการวัดตัวแปรตามก่อนและหลัง            
การทดลอง เพ่ือเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  

ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปทีี่ 1-5 สาขาวิชานาฏศิลป์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ จำนวน 232 คน 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน  
ข้ันที่ 1 ข้ันศึกษาและทบทวนองค์ความรู้                    
ข้ันที่ 2  ข้ันกำหนดหัวข้อหรือระบุปัญหาที่ต้องการ  
ข้ันที่ 3 ข้ันวางแผนในการทำโครงงาน  
ข้ันที่ 4 ข้ันปฏิบัติ หรือการลงมือทำโครงการ  
ข้ันที่ 5 ข้ันตรวจสอบความถูกต้อง  
ข้ันที่ 6 ข้ันเขียนรายงานการศึกษาค้นคว้า                   
ข้ันที่ 7 ข้ันนำเสนอโครงงาน 
ข้ันที่ 8 ข้ันประเมินผลโครงงาน 

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ของผู้เรียน 

ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 
ของผู้เรียน 
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 ตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 สาขาวิชานาฏศิลป์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานาฏศิลป์ร่วมสมัย ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 2 หมู่เรียน จำนวน
นักศึกษาทั้งสิ้น 44 คน โดยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งรายวิชานี้เป็นรายวิชาที่ต้องใช้
ความคิดสร้างสรรค์และทักษะในการทำงานเป็นทีมของผู้เรียน ในการสร้างสรรค์ผลงานการแสดง จึงมีความเหมาะสม
ในการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน  
 เคร่ืองมือวิจัย  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผ ู ้วิจัยได ้ตรวจสอบคุณภาพความเที ่ยงตรงของเนื้อหา โดยการให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความคลอบคลุมของเนื้อหาของคำถามที่ใช้วัดตัวแปรสำคัญ โดยมีเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์
ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานของ Office of the Education Council (2007); Pookiat (2009); 
Munkham & Munkham (2009); Na Nakorn (2018); Panich (2012) เพ่ือนำมาจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้โครงงานเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมด้านความคิดสร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้แล้วนำไปตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  

2.1 แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพ่ือส่ งเสริมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีม ผู้วิจัยได้ออกแบบพัฒนาคุณภาพของแบบวัดความเหมาะสมของแผน            
การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานตามโครงสร้างของการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น 15 ข้อ 
แล้วนำไปตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)              

2.2 แบบประเมินทักษะทางความคิดสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้เรียน โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นคำถาม ได้แก่ การวัดผลความสามารถความคิดสร้างสรรค์จากผลงานของผู้เรียน
ตามแนวคิดของกิลฟอร์ด (Guilford) และการวัดทักษะทางความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบงานนาฏศิลป์ทั้ ง 8 
องค์ประกอบ โดยได้ข้อคำถามทั้งหมด 11 ข้อ มีลักษณะเป็นเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) 

2.3 แบบประเมินทักษะการทำงานเป็นทีม ผ ู ้วิจัยพัฒนาแบบวัดทักษะการทำงานเป็นทีมจาก                    
การวิเคราะห์องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงข้อคำถามให้มีความสอดคล้องกับการจัดการ
เรียนรู ้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ประกอบด้วย 4 ด้าน จำนวน 23 ข้อ ได ้แก ่ ด ้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล              
ด้านจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน ด้านโครงสร้างของทีม และด้านสมาชิกมีบทบาทและความรู้สึกร่วมกัน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วางแผนและดำเนินตามข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้  
 1. การจัดเตรียมโครงการวิจัย เพื ่อให ้เก ิดกระบวนการดำเน ินการตามโครงการอย่างเป็นขั ้นตอนเพ่ือ
แก้ปัญหา โดยศึกษาเอกสาร ตำรา ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาสร้างและพัฒนา
ปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2. วิเคราะห์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ทฤษฎีองค์ประกอบความคิด
สร้างสรรค์ ทฤษฎีที่เก ี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีม เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานที่มุ่งเน้นส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีม ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์การแสดง  
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 3. ออกแบบแผนกิจกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยโครงงานเป็นฐาน และนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แล้วนำกลับมาพัฒนาและปรับปรุงและแก้ไข 
 4. สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู ้แบบโครงงาน  แบบประเมินทักษะทาง
ความคิดสร้างสรรค์ แบบประเมินทักษะการทำงานเป็นทีม และนำเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 5. ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการเรียนรู้ที่สร้างข้ึน โดยนำเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนาและ
ปรับปรุงมาใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 สาขาวิชานาฏศิลป์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ที่เรียนรายวิชานาฏศิลป์ร่วมสมัย ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 5 หน่วยการเรียนรู้  
 6. เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ สรุปผล และนำเสนอผลการวิจัย โดยจัดทำเป็น
รูปเล่มฉบับสมบูรณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าทางสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test for Dependent Samples 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื ่อส่งเสริมทักษะทางด้านความคิด
สร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีม (ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์การแสดง) ผลการดำเนินการในข้ันตอนนีป้ระกอบดว้ย 
ผลการดำเนินงาน 2 ข้ันตอน คือ 
 1.1 ผลการศึกษา สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
โดยใช ้โครงงานเป็นฐาน ผลพบว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู ้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื ่อส่งเสริมทักษะทางด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีม (ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์การแสดง) มี 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันที่ 1 ข้ันศึกษาและทบทวนองค์ความรู้ เป็นการศึกษา ทบทวนองค์ความรู้ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องใน  
การสร้างสรรค์การแสดงทางด้านนาฏศิลป์ เพ่ือนำมากำหนดหัวข้อและระบุปัญหาที่ต้องการ  

 ข้ันที่ 2 ข้ันกำหนดหัวข้อ หรือระบุปัญหาที่ต้องการ ผู้เรียนจะเป็นผู้ค้นหาความรู้ด้วยตนเอง โดยผู้สอน
เป็นผู้กระตุ้น ส่งเสริม และสนับสนุน โดยในการทำโครงงานครั้งนี้ผู้สอนได้วางความต้องการของโครงงานสำหรับการ
สร้างสรรค์การแสดงที่สื่อถึงเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้กำหนดหัวข้อในการทำโครงงาน 
และร่วมกันหาหัวข้อแนวทางในการสร้างสรรค์นาฏศิลป์ตามโจทย์ที่กำหนดให้  

 ข้ันที่ 3 ข้ันวางแผนในการทำโครงงาน ผู้เรียนจะต้องวางแผนการออกแบบ โดยกำหนดกรอบแนวคิด และ
รูปแบบการแสดงให้มีความชัดเจน ซ ึ ่งในการสร้างสรรค์งานนั ้นผู ้เรียนจะต้องใช้แรงบันดาลใจในการออกแบบ
สร้างสรรค์ผลงาน พร้อมทั้งแบ่งฝ่ายการทำงานตามองค์ประกอบภายในทีม โดยแบ่งตามความสามารถของสมาชิกเปน็
หลัก เพ่ือจะทำให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งต้องวางแผน การออกแบบองค์ประกอบของการแสดง
นาฏศิลป์ อันประกอบด้วย บทการแสดง ลีลาการเคลื่อนไหว นักแสดง เครื่องแต่งกาย ดนตรีประกอบการแสดง  
อุปกรณ์ประกอบการแสดง พ้ืนที่การแสดง และแสง  
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 ขั ้นที ่ 4 ขั ้นปฏิบ ัต ิ หรือการลงมือทำโครงการ ผ ู ้เรียนจะต้องลงปฏิบ ัต ิสร้างสรรค์การแสดงตาม
องค์ประกอบการแสดง โดยทำการทดลองซ้ำ ๆ  เพื ่อให ้ได้ร ูปแบบการแสดงตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งเป ้าหมายไว้                   
ซ ึ ่งผ ู ้เรียนจะต้องแบ่งหน้าที ่ในแต่ละฝ่ายเพื ่อออกแบบองค์ประกอบของการแสดงในแต่ละองค์ประกอบให้มี                    
ความสมบูรณ์มากที่สุด ในข้ันนี้ผู้เรียนจะต้องใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีมเพ่ือให้โครงการบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  

 ข้ันที่ 5 ข้ันตรวจสอบความถูกต้อง เมื่อผู้เรียนดำเนินการทดลองการปฏิบัติการสร้างสรรค์  การแสดง            
แล้วนั้น ผู้เรียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องและปรับแก้ไขผลงานเพ่ือให้มคีวามสมบูรณ์กอ่นนำเสนอโครงงาน โดยให้
ผู้สอนเป็นผู้ตรวจสอบและแนะแนวทางในการปรับแก้ผลงานเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์  

 ข้ันที่ 6 ข้ันเขียนรายงานการศึกษาค้นคว้า เมื่อผลงานสร้างสรรค์เกิดความสมบูรณ์แล้วนั้น ผู้เรียนจะต้อง
บันทึกผลการปฏิบัติงาน และสรุปผลการทดลอง พร้อมทั้งอภิปรายผลของการศึกษาค้นคว้าหรือการสร้างส รรค์งาน
นาฏศิลป์ เป็นการนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้าในรูปแบบของรายงานเพ่ือ ให้ผู้อื่นได้ทราบและได้เข้าใจถึงแนวคิด 
วิธีการสร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์ โดยจัดทำเป็นรูปเล่มรายงานโครงงาน  

 ข้ันที่ 7 ข้ันนำเสนอโครงงาน เมื่อได้รูปแบบการแสดงที่สมบูรณ์ในทุกองค์ประกอบของการแสดงแล้ว 
ผู้เรียนจะต้องนำเสนอผลงานที่ผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์สู่สายตาผู้ชม ดังภาพที่ 2  

 ข้ันที่ 8 ข้ันประเมินผลโครงงาน เป็นการพิจารณาคุณภาพของผลงาน ซึ่งสามารถวัดและประเมินได้ทั้ง
แบบที ่เป ็นทางการและไม่เป ็นทางการ โดยในขั ้นตอนนี้ได้ เชิญผู ้เชี ่ยวชาญด้านนาฏศิลป์ท ี ่มีประสบการณ์ใน                   
การสร้างสรรค์ผลงาน จำนวน 8 ท่าน เป็นผู้ประเมินผลงานสร้างสรรค์ในครั้งนี้ เพ่ือแนะนำแนวทางและข้อเสนอแนะ
ไปปรับใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานชิ้นต่อ ๆ ไป  

 1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะ
ทางด้านความคิดสร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีม (ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์การแสดง) มีคุณภาพจากการประเมนิ
ของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47, S.D. = 0.62) สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม
ทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์และทักษะการทำงานเป็นทีมของผู้เรียนได้ 

 

   
 

ภาพที่ 2 การนำเสนอโครงงานการสร้างสรรค์การแสดง ชุด Only here cheer up 
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ภาพที่ 3 การนำเสนอโครงงานการสร้างสรรค์การแสดง ชุด ผ้าขาวม้าท้องถ่ิน หัตถศิลป์ไทย 
 
2. ผลการศึกษาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

ผ ู ้วิจัยได้ดำเนินการวัดและประเมินผลจากผลงานการแสดงที ่ผู ้เร ียนได้สร้างสรรค์ขึ ้น โดยได้ผลการประเมนิจาก
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนาฏศิลป์จำนวน 8 ท่าน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์การแสดง) 

หัวข้อการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 

องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์  
ความคิดริเริ่ม (Originality) 3.50 0.52 ดีมาก 
ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) 3.69 0.48 ดีมาก 
ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) 3.56 0.51 ดีมาก 
ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 3.13 0.34 ดี 

รวม 3.47 0.50 ดีมาก 
ความคิดสร้างสรรค์ (ด้านการสร้างสรรค์การแสดง) 
บทการแสดง (Script) 3.44 0.63 ดีมาก 
ลีลาการเคลื่อนไหว (Performance) 3.69 0.48 ดีมาก 
นักแสดง (Performer) 3.38 0.62 ดีมาก 
เครื่องแต่งกาย (Costume) 3.25 0.68 ดีมาก 
ดนตรีประกอบการแสดง (Music) 2.94 0.68 ดี 
อุปกรณ์ประกอบการแสดง (Props) 3.50 0.52 ดีมาก 
พ้ืนที่การแสดง (Stage) 3.56 0.51 ดีมาก 

แสง (Light) 3.19 0.54 ดี 
รวม 3.37 0.61 ดีมาก 

รวมทุกด้าน 3.40 0.58 ดีมาก 
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 จากข้อมูลตารางที่ 1 ผลการศึกษาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงงานเป็นฐานอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 3.40, S.D. = 0.58) ซึ่งผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบความคิด
สร้างสรรค์ที่ประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และความคิดละเอียดลออ อยู่ในระดับ
ดีมาก (x̅ = 3.74, SD = 0.50) ซึ่งองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ที่ผู้เรียนมีทักษะโดยเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเริ่ม และความคิดละเอียดลออ ในด้านความคิดสร้างสรรค์
ในการสร้างสรรค์การแสดงอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 3.37, S.D. = 0.61) ซึ่งองค์ประอบทางด้านนาฏศิลป์ที่ผู้เรียนมี
ท ักษะความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบมากที่สุด ได ้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ด้านออกแบบลีลาการเคลื ่อนไหว                
โดยผลการทดสอบสมมติฐานดา้นทกัษะด้านความคิดสร้างสรรค์ พบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการจัดเรียนรู้ โดยใช้โครงงานเป็น
ฐานมีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ข้ึนไป ซึ่งยอมรับสมมติฐานของการวิจัยในข้อที่ 1  
 3. ผลการเปรียบเทียบทักษะด้านการทำงานเป็นทีมของผู้เรียน ก่อนและหลังการสอนด้วยวิ ธีการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ปรากฏดังตารางที่ 2 ต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะด้านการทำงานเป็นทีมของผู้เรียนก่อนและหลงัการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน

เป็นฐาน  

ตัวช้ีวัด/พฤติกรรม
บ่งช้ี 

ประเมินตนเอง ประเมินทีม 
ก่อน
เรียน 

หลัง
เรียน 

t Sig 

ก่อน
เรียน 

หลัง
เรียน 

t Sig 
x̅ 

(S.D.) 
x̅ 

(S.D.) 
x̅ 

(S.D.) 
x̅ 

(S.D.) 
1. ปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมของบุคคล 

3.30 
(0.55) 

4.72 
(0.45) 

14.227** 0.000 
3.05 
(0.69) 

4.75 
(0.43) 

18.270** 0.000 

2. จุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายร่วมกัน 

3.05 
(0.67) 

4.78 
(0.41) 

16.093** 0.000 
3.33 
(0.59) 

4.79 
(0.41) 

28.045** 0.000 

3. โครงสร้างของทีม 3.16 
(0.61 

4.71 
(0.45) 

22.197** 0.000 
3.10 
(0.59) 

4.73 
(0.44) 

27.453** 0.000 

4. สมาชิกมีบทบาท
และความรู้สึกร่วมกัน 

3.19 
(0.64) 

4.73 
(0.44) 

24.081** 0.000 
3.05 
(0.60) 

4.74 
(0.44) 

25.243** 0.000 

รวม 
3.18 

(0.63) 
4.74 

(0.44) 
35.147** 0.000 

3.18 
(0.63) 

4.74 
(0.43) 

42.311** 0.000 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะด้านการทำงานเป็นทีมของผู้เรียน ก่อนและหลังการสอนด้วย
วิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ผลปรากฏว่า ผู้เรียนมีทักษะด้านการทำงานเป็นทีมหลั งการสอนด้วย
วิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นอยู่ในระดับที่สูงข้ึนกว่าทักษะด้านการทำงานเป็นทีมก่อนการจัดการเรียนรู้ โดย
ใช้โครงงานเป็นฐาน ทั้งในด้านการประเมินตนเองและการประเมินทีม ซึ่งผลการเปรียบเทียบทักษะด้านการทำงาน
เป็นทีมของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนประเมินตนเองก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน พบว่า ผู้เรียน
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ประเมินตนเองในพฤติกรรมบ่งชี้ทักษะการทำงานเป็นทีมโดยรวมทุกด้านก่อนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้โครงงานเป็น
ฐานอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.18, S.D. = 0.63) และหลังการจัดการเรียนรู้มีพฤติกรรมที่บ่งชี้ทักษะการทำงาน
เป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.74, S.D. = 0.44)  
 ผลการเปรียบเทียบทักษะด้านการทำงานเป็นทีมของผู้เรียน (ประเมินทีม) ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ซึ่งให้ผู้เรียนเป็นผู้ประเมินสมาชิกทีมงานของตนเอง พบว่า ผู้เรียนประเมินสมาชิกในทีมด้าน
พฤติกรรมบ่งชี้ทักษะการทำงานเป็นทีมโดยรวมทุกด้านก่อนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้โครงงานเป็นฐานอ ยู่ในระดับ            
ปานกลาง (x̅ = 3.12, S.D. = 0.63) และหลังการจัดการเรียนรู้มีพฤติกรรมที่บ่งชี้ทักษะการทำงานเป็นทีมอยู่ในระดบั
มากที่สุด (x̅ = 4.75, S.D. = 0.43) โดยเรียงลำดับทักษะด้านการทำงานเป็นทีมจากมากไปหานอ้ย ได้แก่ จุดมุ่งหมาย
และเป้าหมายร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล สมาชิกมีบทบาทและความรู้สึกร่วมกัน และโครงสร้างของทีม 
โดยผลการทดสอบสมมติฐานทักษะด้านการทำงานเป็นทีมของผู้เรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ โดยใช้โครงงาน
เป็นฐานพบว่า ผู้เรียนมีทักษะการทำงานเป็นทีมทั้งพฤติกรรมบ่งชี้ภาพรวมและพฤติกรรมบ่งชี้รายด้านหลังการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
ของการวิจัยในข้อที่ 2  
 

อภิปรายผล 
 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะทางด้านความคิดสร้า งสรรค์และ             
การทำงานเป็นทีม (ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์การแสดง) มีคุณภาพจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งการจัดเรียนการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานนั้นสามารถช่วยเพ่ิมทักษะทางด้านความคิดสร้า งสรรค์ของ
ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ Kanklam (2022) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวการสอนแบบโครงงานและกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ โดยผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวการสอนแบบโครงงานและกระบวนการคิดเชิงออกแบบสามารถกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการทำงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่ม สามารถทำให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และผลงานมีความแปลกใหม่ที่ผ่านการคิดแก้ปัญหา และการยอมรับภายในกลุ่ม ซึ่งสามารถสังเกตได้จาก
ผลงานของนักเรียนที่มีคะแนนสูงข้ึน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Thanuk et al. (2020) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ เรื่องการสร้างหนังสือสามมิติ โดยใช้
การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ใช้             
การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน เมื ่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์นั ้นอยู ่ในระดับดีมาก เน ื ่องจากผู ้เรียนมี  การพฒันา
ความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน ซึ่งเป็นกระบวนการสอนที่รวบรวมรูปแบบการสอนหลายอย่างมา บูรณาการร่วมกัน                
เป็นการสอนที่ทำให้ผู้เรียนได้สร้างผลผลิตที่มีคุณภาพจากการปฏิบัติเป็นระบบและใช้ความคิดสร้า งสรรค์ระห ว่าง             
การเรียนรู ้และเน้นผ ู้เรียนเป็นสำคัญ เน ้นการเรียนรู้แบบมีส ่วนร่วม  ซ ึ ่งเป็นกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที ่เอื ้อต่อ                
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนได้เป็นอย่างดี การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานนอกจากจะเป็น
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที ่เน้นทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์แล้วนั้น  ยังเป ็นการจัดการเรียนรู ้ที ่เน้นทักษะ               
การทำงานเป็นทีมของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างความรู้แบบร่วมมือกัน รู้จักการทำงานเป็น
ทีม มีความรับผิดชอบในหน้าที่และร่วมกันทำงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ ซึ่งการทำงานเป็นทีมนั้นถือ
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เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้งานประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ Puttaisong & Vunsuwan (2018) ได้ศึกษาเร่ือง    
การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยใช้โครงงานเป็นฐานเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
และทักษะการทำงานเป็นทีมของผู้เรียนระดับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ทักษะการทำงานเป็นทีมของ
ผ ู ้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยใช้โครงงานเป็นฐานอยู่ในระดับสูง เน ื ่องจากเป็นกิจกรรม                
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการร่วมมือ ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่เกิดจากการผสมผสานกันระหว่างกิจกรรมการเรียน 
การสอน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเน้นกระบวนการร่วมมือซึ่งเป็นกระบวนการที่เน้นให้ผู้เรียนมีอิสระในการศึกษา
ค้นคว้า รู้จักทำงานร่วมกับคนอื่น ซึ่งจากผลการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานถือเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยพัฒนาทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีม ได้เป็นอย่างส ูง และมีความ
เหมาะสมในการทำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียน เพ่ือให้เกิดทักษะในด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน  
 2. ผลการศึกษาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน ้อย ได้แก ่ ความคิดคล ่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ ่น ความคิดริเริ ่ม  และความคิด
ละเอียดลออ ซึ่งจากผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ในด้านความคิดละเอียดลออเป็น
สิ่งที่ผู้เรียนจะต้องพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งความคิดละเอียดลออเป็นความความคิดในรายละเอยีดเพ่ือขยายความคิดหลกั 
หรือความคิดครั้งแรกให้ได้ความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน สามารถอธิบายให้ เห็นภาพชัดเจน หรือเป็นแผนงานที่สมบูรณ์ข้ึน 
ความคิดละเอียดลออเป็นคุณลักษณะที่จำเป็นสำหรับการสร้างผลงานที่มีความแปลกใหม่ให้ประสบความสำเร็จ 
(Guilford, 1967 cited in Dankongrak, 2018) ดังนั้น การพัฒนาองค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์ด้านความคิด
ละเอียดลออนั้นควรใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจในรายละเอียดขององค์ประกอบการแสดงใน
แต่ละองค์ประกอบมากข้ึน เช่น การแสดงบทบาทสมมติ การใช้สถานการณ์จำลอง การเรียนรู้โดยการใช้ประสบการณ์
จริงของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ Khammanee (2019) การสอนโดยวิธีการใช้สถานการณ์จำลองเป็นวิธีสอนที่ช่วยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องที่มีความสัมพันธ์ซับซ้อนได้อย่างเข้าใจ เกิดความเข้าใจ เนื่องจากได้มีประสบการณ์ที่เห็นประจักษ์
ชัดด้วยตนเอง ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูงมาก ผู้เรียนได้เรียนอย่างสนุกสนาน การเรียนรู้มีความหมายต่อตัว
ผู้เรียน ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกทักษะกระบวนการต่าง ๆ จำนวนมาก เช่น การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การสื่อสาร  
 3. ผลการเปรียบเทียบทักษะด้านการทำงานเป็นทีมของผู้เรียน ก่อนและหลังการสอนด้วยวิ ธีการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ผลปรากฏว่า ผู้เรียนมีทักษะด้านการทำงานเป็นทีมหลังการสอนด้วยวิ ธีการ จัดการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นอยู่ในระดับที่สูงข้ึนกว่าทักษะด้านการทำงานเป็นทีมกอ่นการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเปน็
ฐาน ทั ้งในด้านการประเมินตนเองและการประเมินทีม โดยมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซ ึ ่งสอดคลอ้งกับ 
Sangthong (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการทำงานเป็นทีมด้วยการ จัดการ
เรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับบทเรียนออนไลน์ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ทักษะการทำงานเป็นทีมของนักเรียนภายหลัง การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับบทเรียน
ออนไลน์ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้แบบดังกล่าวเน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางผ่านกระบวนการกลุ่ม การแลกเปลี่ยน การเรียนรู้ร่วมกัน จึงทำให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคล้อง
ก ับ Paksa (2016) ได ้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบตั ้งเป้าหมายเพื ่อส่งเสริมแรงจูงใจ               
ใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
ซึ่งพบว่า การตั้งเป้าหมายจะส่งผลต่อการพัฒนาแรงจูงใจของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการทดลองจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบตั้งเป้าหมายพบว่า ผู้เรียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกว่าการเรียนรู้ด้วยวิธีแบบปกติ  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบลงมือทำอย่างเป็น ข้ันตอน 
ดังนั้นการนำกระบวนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ควรให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งสามารถ
ปรับเปลี่ยนข้ันตอนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละโครงงานหรือกิจกรรม โดยควรเน้นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่ วม
เพ่ือให้เกิดทักษะในด้านต่าง ๆ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยต่อยอดเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการทำงานเป็นทีมของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม   
ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบที่แตกต่างกัน เพ่ือศึกษาปัจจัยสำคัญของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีม
ของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบที่แตกต่างกัน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ทำการวิจัยในครั้งนี้เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์
ผลงานทางด้านนาฏศิลป์ ซ ึ ่งเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ ด ังน ั้นควรมีการนำรูปแบบ               
การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานผ่านกระบวนการสร้างสรรค์การแสดงแบบง่าย ไปใช้ในการพัฒนาทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนในศาสตร์อื่น ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือศึกษาผลของการวิจัยและเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน (ผ่านการสร้างสรรค์การแสดง) เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน   
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บทคัดย่อ 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย: กรณีศึกษา  
สายการบินสัญชาติไทย มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภัยของสายการบินสัญชาติไทยและ
การสังเคราะห์ปัจจัยด้านความปลอดภัยทางอากาศ 2) เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะด้านความปลอดภัย
ของผู้ปฏิบัติงานสายการบนิสญัชาติไทย 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภยั
ของผู้ปฏิบัติงานสายการบินสัญชาติไทย โดยทำการศึกษาเก็บข้อมูลเป็น 3 ระยะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 
การศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภยัของสายการบินสัญชาติไทยและการสงัเคราะห์ปัจจัยด้านความปลอดภัยทาง
อากาศ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คู่มือปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ จากฐานข้อมูลออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ต และใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ วิจัยที่
กำหนดไว้ นำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยมีตารางและภาพประกอบ จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 400 คน ที่เป็นผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบินไนประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช ้สถิต ิ ค ่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล ี ่ย (Arithmetic Mean)                       
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเสนอแนวทางการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภยั
ในรูปแบบแบบจำลอง ผลการวิจัยพบว่า จากผลการวิจัยทำให้ทราบว่าอ ุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมี
มาตรฐานและปฏบิัติตามกฎระเบียบสากลอย่างเคร่งครัด ตลอดจนได้รับความเชือ่มั่นด้านการบริการให้ที่มีความปลอดภยั 
ผู้ปฏิบัติงานมีสมรรถนะด้านความปลอดภัยและสมรรถนะด้านต่างๆอย่างเป็นมาตรฐานสากล และจากผลการวิจัยจึง
ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัย โดยการให้ความสำคัญด้าน การมีสติ หรือ
ทางด้านการบินเรียนว่า การตระหนักรู้ ณ สถานการณ์ (Awareness) โดยได้เป็น SAPK for Reliability and Ability 
Model 
 
คำสำคัญ: แนวทาง การพัฒนาสมรรถนะ ความปลอดภัย ผู้ปฏิบัติงาน สายการบินสัญชาติไทย 
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Abstract 
 Guidelines for developing the safety performance of airline operators In Thailand: A Case 
Study of Thai Airlines The objectives are 1) to study the general safety context of Thai airlines and 
synthesize air safety factors 2) to study the confidence and evaluate the safety performance of Thai 
airline operators and 3) To propose guidelines for developing and strengthening safety competencies 
of line workers. Thai National Aviation the study collected data in 3 phases according to the research 
objectives, is a study of the general safety context of Thai airlines and a synthesis of air safety factors) 
using qualitative research methods to collect and analyze data obtained from studying secondary 
data, including related documents and research. Work manual, rules, regulations from online 
databases or the internet and used quantitative research methods to collect and analyze data 
obtained from questionnaires in order to achieve the stated research objectives. The results of the 
study are presented in a descriptive form (Descriptive Analysis) with tables and illustrations. From a 
sample of 400 were passengers who had used the services of Thai Airways. The nature of the tool 
used is a questionnaire data analysis The statistics used to analyze important data are as follows: 
percentage, mean, standard deviation and propose guidelines for developing and strengthening 
safety competencies of line workers. Thai national aviation in the form of modeling 
 The research results show that Thailand's aviation industry has standards and strictly 
complies with international aviation regulations. As well as the results of the analysis of the level of 
confidence in safety services and confidence in the safety performance of airline operators in 
Thailand. It was found that the personnel or operators of the airline have the ability to provide 
services in various areas according to international standards. And from the results of the research, 
guidelines have been proposed for developing and strengthening safety competencies. By giving 
importance to mindfulness or aviation studies that Situation awareness by becoming the SAPK for 
Reliability and Ability Model. 
 

Keywords: Guidelines, Competency Development, Safety, Operators, Thai National Airline 
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ความสำคัญและท่ีมาของปัญหาวิจัย 
 หลังจากสถานการณ์โควิด - 19 ที่เร่ิมผ่อนคลายลง ทำให้อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยกลับมาฟ้ืนตัว
และมีการเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว แนวโน้มความต้องการเดินทางทางอากาศที่เพ่ิมข้ึนหลังพ้นวิกฤตโควิด ซึ่งแน่นอนว่า
เมื ่อทั ่วโลกกล ับมาเปิดประเทศอย่างสมบูรณ์แบบ  อ ุตสาหกรรมการบินก็ต่างต้องบริหารจัดการวางแผนเรื่อง                  
การให้บริการอย่างเต็มที่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ ให้ได้รับความสะดวกสบายรวดเร็ว
มากย่ิงข้ึนตามมาตรฐานสากล 
 จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบันสายการบินที่มีส่วนแบ่งการตลาดของผู้โดยสารที่เดินทางระหว่างประเทศนั้น 
ล้วนเป็นสายการบินต่างชาติเป็นส่วนมาก ซึ่งจากจำนวนผู้โดยสารที่เดินทางนอกจากปัจจัยทางด้านการตลาดหรือ              
การบริการที่เป็นปัจจัยสำคัญในการเลือกใช้บริการของผู้โดยสารแล้ว พบว่าอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างย่ิงที่
ผู้โดยสารจะต้องคำนึงถึงคือ“ด้านความปลอดภัยในการเดินทาง” เพราะปัจจุบัน ยังพบเห็นข่าวเกี่ยวกับการเกิด
อุบัติเหตุทางอากาศเกิดข้ึน ดังนั้นผู้ประกอบการโดยเฉพาะสายการบินจะต้องมีกลยุทธ์ต่าง ๆ  หรือแนวทางการบริหาร
จัดการเพ่ือสร้างมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งจากการศึกษางานของ
ผ ู ้เช ี ่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมการบิน T.P. Wrigh’s เมื ่อป ี 1936 ได ้ระบุถึงสาเหตุหลักของอากาศยานอุบตัเิหตุ                  
ว่าสามารถแยกได้เป็นองค์ประกอบ 5M ซึ ่งประกอบด้วย 1) Man คือ ปัจจัยมนุษย์ 2) Machine ค ือ ป ัจจัยจาก
เครื่องจักร/อุปกรณ์ 3) Media คือ ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม 4) Mission คือ ปัจจัยจากภารกิจ และ 5) Management คือ 
ปัจจัยจากการบริหารจัดการ โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงถึงกัน เมื่อปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ งเกิด             
การเปลี่ยนแปลงจะกระทบถึงปัจจัยอื่น ๆ ด้วย ทั้งนี้จากการศึกษายังพบว่าปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่สุด ซึ่งเป็นสาเหตุหลัก
ของการเกิดอุบัติเหต ุคือ Man หรือมนุษย์ ที่เกิดจากความบกพร่องของตัวมนุษย์เอง และเป็นสาเหตุมากกว่า 75 - 80% 
ซึ่งอุบัติเหตุจากการเดินทางทางอากาศทีเ่กิดจากสาเหตุจาก Man ตัวบุคคลหรือมนุษย์ ยกตัวอย่างเช่น (1) ความบกพรอ่ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจของนักบิน หรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เช่น สุขภาพไม่แข็งแรง ความเหนื่อยอ่อน ความวิตก
กังวล ความเศร้าหมอง (2) การขาดประสบการณ์หรือขาดความเชี่ยวชาญในการขับเครื่องบิน (3) การขาดความ
รับผิดชอบของผู้ขับเครื่องบิน (4) การเสียวินัยการบินของนักบิน เช่น ไม่บินตามเส้นทางที่กำหนด เป็นต้น หรือ                
(5) ผ ู ้โดยสารเครื ่องบินไม่ปฏิบ ัต ิตามกฎระเบียบการโดยสารเครื่องบิน เช ่น ส ูบบุหรี่ หรือติดก้นบุหรี่โดยขาด                      
การระมัดระวัง การก่อความไม่สงบในขณะโดยสารเครื่องบิน เป็นต้น  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจในคำถามที่เกิดข้ึน และตระหนักถึงความสำคัญด้านสมรรถนะที่ต้องมีและต้องปฏิบัติ
สำหรับการให้บริการด้านความปลอดภัยทางอากาศ ไม่ว่าจะเป็นสายการบินบริการต้นทุนต่ำและสายการบินบริการ
เต็มรูปแบบ เพ่ือวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรด้านการบินที่มีผลต่อความปลอดภัยกับการเดินทางทางอากาศ เช่น 
นักบิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พนักงานภาคพ้ืน ซึ่งเป็นกลุ่มบุคลากรของสายการบินที่ผู้โดยสารทราบ ถึง               
การให้บริการ ผลการวิจัยครั้งนี้จะนำมาสู่องค์ความรู้ที่จะเป็นแนวทางปฏิบัติ “ด้านความปลอดภัยสำหรับสายการบิน
สัญชาติไทย” เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้โดยสาร ศักยภาพและขีดความสามารถสมรรถนะด้ าน            
ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนข้อเสนอแนวทางในการสร้างความปลอดภัยสำหรับการเดินทางทางอากาศ
ของผู้ปฏิบัติงานสายการบินเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อแนะนำพึงปฏิบัติตามข้อกำหนดสากลต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภัยของสายการบินสัญชาติไทยและการสังเคราะห์ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยทางอากาศ 
 2. เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินสัญชาติไทย 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบิน
สัญชาติไทย 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
          การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย: 
กรณีศึกษาสายการบินสัญชาติไทย” ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยขอนำเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ (1) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยด้านการบิน 5M Model (2) แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อมั่นด้านการบิน (3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเพ่ิมขีดความสามารถ/สมรรถนะของ
บุคลากร (4) แนวคิดเก ี ่ยวก ับระบบบริหารความปลอดภัยการบิน  (5) แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ                  
(6) กรอบแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (7) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (8) กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

       ปัจจัยนำเข้า         กระบวนการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ผลผลิต 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 
7. ความถี่ในการใช้บริการสายการบิน 
8. ประเภทสายการบินที่เคยใช้บริการ  
 

ความเชื่อมั่นการให้บริการต่อสมรรถนะด้านความ
ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย 
1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
2. ความม่ันใจ (Assurance) 
3. การตอบสนองเชิงบวก (Responsiveness) 
4. การเอาใจใส่ (Empathy) 
5. สัมผัสได้ (Tangibles) 
 

สมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสาย
การบินในประเทศไทย 

1. ความรู้ (Knowledge) 
2. ทักษะ (Skill) 
3. พฤติกรรมที่พึงปรารถนา (Attributes) 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความปลอดภัย
ของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 แบบแผนการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือ เก็บ
และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถาม นำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนา ผ ู ้วิจัยแบ่งวิธีการดำเน ินการวิจัยเป ็น 3 ระยะตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ระยะที่ 1 การศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภยัของสายการบินสญัชาตไิทยและการสงัเคราะห์ปัจจัยดา้น
ความปลอดภัยทางอากาศ ทำการศึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางการบินทั้งในระดับสากลและ
ระดับประเทศ ทั้งภาครัฐ เอกชนและรัฐวิสาหกิจ และสายการบินสัญชาติไทย ศึกษาข้อมูลจากฐานข้อมูลทุติยภูมิ            
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เอกสาร รายงาน คู่มือ กฎหมาย เกณฑ์มาตรฐาน ข้อกำหนด เป็นต้น เครื่องมือที่ใช้ครั้งนี้  คือ 
แบบบันทึกข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการสำรวจ รวบรวม และสังเคราะห์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยกำหนด
ประเด็นหลัก ประเด็นรอง ที่ใช้วิเคราะห์เพ่ือสรุปประเด็นตามกลุ่มข้อมูล นำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการพรรณนา  
 ระยะที่ 2 การศึกษาความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะด้านความปลอดภัยขอ งผู้ปฏิบัติงานสายการบิน
สัญชาติไทย  
      ประชากร คือ ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบินสัญชาติไทย ทั้งที่เป็นการใช้บริการของสายการบินต้นทุน
ต่ำ หรือสายการบินบริการเต็มรูปแบบ หรือเคยใช้บริการทั้งสองแบบ 
      ตัวอย่าง คือ ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบินสัญชาติไทย จำนวน 400 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยประชากรที่จะทำการศึกษาไม่สามารถทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู ้ว ิจัยจึงใช้การกำหนดขนาด
ตัวอย่างกรณีไม่ทราบกลุ่มประชากร ใช้แบบการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) และมีสูตรการคำนวณตามวิธีของ 
Cochran, (1953); Kaiyawarne, (2017) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิด 5% โดยมีสูตร
ดังนี้ 
  n = 

2

2

d

P)Z-P(1     

 โดย 
  n = จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
  P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม 
  Z = ความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
  d = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 
แทนค่าของกลุ่มตัวอย่าง 
  n = 

2

2

d

P)Z-P(1  

   = 
2

2

)05.0(

96.1)5.01(5.0 −  

   = 
0.0025

3.840.50.5   

   =  385 ~ 400 
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 จากสูตรดังกล่าวจะได้ขนาดกลุม่ตัวอย่างเท่ากับ 385 คน ดังนั้นเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมประชากรทั้งหมด
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้สำรองจำนวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 5% จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะนี้ไม่น้อย
กว่า 400 ตัวอย่าง  
 ระยะที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบิน  
สัญชาติไทย เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบิน
สัญชาติไทย ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านความปลอดภัยทางอากาศ ไม่น้อยกว่า 3 คน 
 เคร่ืองมือวิจัย 
 ระยะที่ 2 การศึกษาความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติ งานสายการบิน
สัญชาติไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น 
โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ ด้านความปลอดภัยทางอากาศ มีค่าค่า IOC ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป  
 ระยะที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบิน
สัญชาติไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  เพ่ือใช้บันทึกข้อมูล            
การสะท้อนคิด การให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัย
ของผู้ปฏิบัติงานสายการบินสัญชาติไทย จากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
   1) นำข้อมูลที่ได้จาก ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาออกแบบและพัฒนา (ร่าง) แนวทางในการพัฒนาและ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินสัญชาติไทย 
     2) นำเสนอ (ร่าง) แนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน
สายการบินสัญชาติไทย ของบุคลากร/ผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย นักบิน (Pilot) พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Flight 
Attendant) พน ัก งานต ้อนร ับภาคพ ื ้ น ด ิน  ( Ground Attendant, Ground Services, และ Airport Station 
Attendant) พนักงานขนถ่ายสัมภาระผู ้โดยสาร (Loader) วิศวกรซ่อมบำรุงอากาศยาน (Aircraft Maintenance 
Engineers) หรือช่างซ่อมบำรุงอากาศยาน ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยวิธีการสนทนาอิ งกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) เพื ่อเต ิมเต ็ม สะท้อนคิด ให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ ให้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
   3) ปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการ
บินสัญชาติไทยให้สมบูรณ์ 
   4) พัฒนาเป็น “โมเดลใหม่” การพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน
สายการบินสัญชาติไทย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ระยะที่ 2 การศึกษาความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบิน

สัญชาติไทย 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่สร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย ปัจจัยที่เป็นสมรรถนะสำคัญด้าน

ความปลอดภัยการบิน ที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนด (ร่าง) แบบสอบถามในการวิจัย เป็นต้น 
2. พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและปรับแก้ไข 
3. นำเครื่องมือไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งแบบสอบถามแบบกระดาษและแบบออนไลน์ 
4. นำผลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง มาทำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ระยะที่ 2 นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติที่สามารถนำมา

วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และ
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเป็นอัตราร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น  
 ระยะที่ 3 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยกำหนดประเด็นหลัก ประเด็นรอง ที่ใช้วิเคราะห์เพ่ือสรุปประเด็น
ตามกลุ่มข้อมูล นำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการพรรณนา ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภัยของสายการบินสัญชาติไทยและการสงัเคราะห์ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยทางอากาศ อุตสาหกรรมการบินมีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกจิทั้งในระดับโลก ภูมิภาค และ
ประเทศ โดยมีองค์กรด้านการบินระดับโลก คือ ICAO หรือชื่อเต็ม The International Civil Aviation Organization 
หรือ “องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ” ที่เป็นองค์กรที่กำหนดมาตรฐานต่างๆ และวิธีปฏิบัติที่ใช้ในกิจการ             
การบินทุกประเภททั่วโลก อาทิ กฎข้อระเบียบ ข้อบังคับ การออกแบบอากาศยาน มาตราฐานระบบสื่อสารและวิทยุ           
ช่วยบิน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักคือ ความปลอดภัยอันสงูสุดของการบิน เพ่ือให้ประเทศที่เป็นประเทศสมาชิกทั่ว
โลกรวมถึงประเทศไทย ได้ปฏิบัติตาม เช่น นโยบายนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาต ิการกํากับดแูลด้านความปลอดภยั
ของประเทศ และการจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของประเทศ ทั้งนี้ ปัจจัยด้านความปลอดภัยทางอากาศ
เป็นข้ันตอนสำคัญในการทำความเข้าใจและปรับปรุงมาตรการด้านความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบิน ที่ประกอบ
ไปด้วย อาทิเช่น 

(1) ปัจจัยด้านมนุษย์ (Human Factors) ได้แก่ 1) ความสามารถและการฝึกอบรมของบุคลากร นักบิน 
เจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ และพนักงานภาคพ้ืนดินต้องมีการฝึกอบรมที่เข้มข้นเพ่ือปฏิบัติ งานอ ย่าง
ปลอดภัย 2) ความเหนื่อยล้าและความเครียด ความเหนื่อยล้าสามารถนำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด และมีผลต่อ
สมรรถนะการทำงาน 3) การสื่อสาร การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนหรือผิดพลาดระหว่างบุคลากรภายในหรือระหว่างทีมงาน
อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิดและอุบัติเหตุ 

(2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ได้แก่ 1) ความน่าเชื่อถือของอุปกรณ์และระบบ 
เครื่องบินและระบบควบคุมการจราจรทางอากาศต้องมีการบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอเพ่ือปอ้งกันการขัดข้อง 2) การใช้
เทคโนโลยีใหม่ การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เช่น ระบบอัตโนมัติ ต้องมีการทดสอบและฝึกอบรมเพ่ือลดความเสี่ยง
ในการใช้งาน 3) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) 4) สภาพอากาศ สภาพอากาศที่เลวร้าย เช่น พายุ 
ฝน หรือหมอก สามารถทำให้การบินมีความเสี่ยงสูงข้ึน 5) ภูมิศาสตร์และสภาพแวดล้อม การบินในพ้ืนที่ที่มีภูมิศาสตร์
ยากลำบากหรือพ้ืนที่ที่มีการจราจรทางอากาศหนาแน่น ต้องการความระมัดระวังและการจัดการที่ดี 

(3) ปัจจัยด้านการจัดการ (Organizational Factors) ได ้แก ่ 1) วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร  
การส่งเสริมวัฒนธรรมที่เน้นความปลอดภัยเป็นสิ่งสำคัญในการลดอุบัติเหตุ 2) การจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์
และจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของการดำเนินงาน  

(4) ปัจจัยด้านกฎหมายและข้อบังคับ (Regulatory and Legal Factors) ได ้แก ่ 1) การปฏิบัติตาม
ข้อกำหนด: ทุกสายการบินและบุคลากรต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านความปลอดภัยที่กำหนดโดยองค์กรการบิน
สากล เช ่น องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation Organization - ICAO) หรือ 
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องค์การบริหารการบินแห่งชาติ (Federal Aviation Administration - FAA) ของสหรัฐอเมริกา 2) การสอบสวนและ
บทลงโทษ การสอบสวนอุบัติเหตุที่เป็นธรรมและการกำหนดบทลงโทษที่เหมาะสมจะช่วยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ำ  

(5) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Factors) ได้แก่ 1) ทัศนคติและค่านิยมของ
สังคม ความคาดหวังและความต้องการของผู้โดยสารและสังคมอาจมีผลต่อการตัดสินใจของสายการบินในการจัดการ
ความปลอดภัย 2) การรับรู ้และการสนับสนุนจากประชาชน การให้ข้อมูลและการสื ่อสารกับประชาชนเกี่ยวกับ               
ความปลอดภัยในการบินมีความสำคัญ  3) การส ังเคราะห์ปัจจัยเหล ่าน ี้เป ็นส่วนหนึ ่งของการทำงานวิจัยด้าน                  
ความปลอดภัยทางอากาศที่ครอบคลมุ ซึ่งสามารถช่วยลดความเสี่ยงและปรับปรุงความปลอดภัยในการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรมการบินได้ 
 2. ระดับความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินสัญชาติไทย พบ ว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ ส ่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 241 คน คิดเป ็นร้อยละ 39.80             
ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ39-53 ปี (Gen X) จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามสมรส จำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จำนวน 101 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 25.30 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่คือ 30,001-40,000 บาท จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 มีความถ่ีใน
การใช ้การขนส่งทางอากาศ 2-5 ครั ้งต ่อปี จำนวน 227 คน คิดเป ็นร้อยละ 56.8 ใช ้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ 
จำนวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3  

ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นการให้บริการต่อสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินใน
ประเทศไทย พบว่าระดับความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นการให้บริการต่อสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน
สายการบินในประเทศไทย ด้านความน่าเชื่อถือ มีภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.69 ด้าน
ความมั่นใจ มีภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.69 ด้านการตอบสนองเชิงบวก มีภาพรวมอยู่ใน
ระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.63 ด้านการเอาใจใส่ มีภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.65 ด้านสัมผัสได้ มีภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.63  

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะด้านความปลอดภยัของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย ระดับความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย ด้านความรู้  ด้านความรู้ มีภาพรวมอยู่ใน
ระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.66 ด้านทักษะ มีภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.66 ด้านคุณลักษณะมีภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.63  
 3. เสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัต ิงานสายการบิน
สัญชาติไทย จากผลการศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภัยของสายการบินสัญชาติไทยและการสังเคราะห์ปัจ จัย
ด้านความปลอดภัยทางอากาศ ตลอดจนผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเชื ่อมั ่นและการประเมินสมรรถนะ                 
ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินสญัชาติไทย จากผู้ใช้บริการหรือผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบิน ทำให้
ทราบว่าอ ุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมีมาตรฐานด้านความปลอดภัยเป ็นอย่างมาก มีการปฏิบ ัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที ่ธุรกิจต่างๆในภาคอุตสาหกรรมการบินจะต้องดำเนินการปฏิบัติตามอย่างเครง่ครัด 
ตลอดจนผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นที่ผู้โดยสารมีต่อธุรกิจการบิน ด้านความเชื่อมั่นการให้บริก ารต่อสมรรถนะ               
ด้านความปลอดภัยของผู ้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย ที ่ประกอบไปด้วย ความน ่าเชื ่อถือ ( Reliability)             
ความมั ่นใจ (Assurance) การตอบสนองเชิงบวก (Responsiveness) การเอาใจใส่ (Empathy) และการสัมผัสได้ 
(Tangibles) และด้านสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู ้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย ที ่ประกอบด้วย 
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ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และพฤติกรรมที่พึงปรารถนา (Attributes) ผลการวิเคราะห์อยู่ในค่าคะแนนที่ดี
มาก คือผู้ใช้บริการหรือผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินสัญชาติไทยมีความเชื่อมั่นในสมรรถนะด้านความปลอดภัย
ของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย ซึ่งเป็นเร่ืองที่น่ายินดีและภูมิใจที่อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมี
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรฐานการบินอย่างเคร่ง ส ่งผลให้ปฏิบ ัต ิงานออกมาในทุกส่วนของกระบวนการ                
การให้บริการผู้โดยสารเกิดความเชื่อมั่น  

ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์ จากผลการวิจัยและความสอดคล้องในบริบทการทำงานด้านศาสตร์วิชาชีพการ
บิน ถึงความสำคัญด้านนี้การตระหนักรู้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัย เร่ือง การบวนการเสริมสร้างสมรรถนะด้ าน
ความปลอดภัยของนักบินอากาศยานเบาพิเศษร่มบิน ตามหลักพุทธสันติวิธี Prompinij, et al. (2020) เป็นองค์ความรู้
ใหม่ที่สามารถนำไปเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย
ได้ อาทิเช่น การนำไปประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการฝึกอบรมให้กับบุคลากรของอุตสาหกรรมการบิน 
ร่วมกับ กรอบองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว เพ่ือเพ่ิมเติมให้มีความเข้มข้น และครอบคลุมให้มากย่ิงข้ึนในมิติต่างๆ 

องค์ความรู ้ใหม่ คือ การพัฒนาสมรรถนะด้านความปลอดภัยด้วย SAPK for Reliability and Aability 
Model 

 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจำลอง SAPK for Reliability and Aability Model 
 

อภิปรายผล  
1. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นการให้บริการต่อสมรรถนะด้านความปลอดภัยของ

ผู้ปฏิบัติงานสายการบินในประเทศไทย ในบริบททางด้านการบินเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นด้านการบริการเพ่ือความปลอดภยั  
พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสายการบินจะต้องให้ความสำคัญในเร่ืองของการหาความรู้และพัฒนาทักษะในสายงาน
ที่ตนรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด เพราะงานสายการบินเป็นงานเฉพาะด้าน ต้องอาศัยความชำนาญความรู้ความสามารถ
และทักษะ เพื ่อความปลอดภัย ดังน ั ้นการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้  ด ้านทักษะจึงมีความสำคัญเป็นอย่างย่ิง                 
ซึ ่งสอดคล้องก ับงานวิจัยของ Prompinij et al. (2020) ที ่ได ้ทำการศึกษากระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน            
ความปลอดภัยของนักบินอากาศยานเบาพิเศษร่มบิน ตามหลักพุทธสันติวิธี ในภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิด
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ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการนำหลักทฤษฎีของ Peter M. Senge ไปใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กรด้านความปลอดภัยการบิน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อดังนี้ 

2. วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาบริบททั่วไปด้านความปลอดภัยของสายการบินสัญชาติไทยและการสั งเคราะห์
ปัจจัยด้านความปลอดภัยทางอากาศ การศึกษาพบว่าสายการบนิสญัชาตไิทยมีบริบทด้านความปลอดภัยที่เชื่อมโยงกับ
ทั้งปัจจัยด้านเทคโนโลยี มนุษย์ และการจัดการ ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติ งาน ตัวอย่างเช่น 
การบำรุงรักษาเครื่องบินอย่างสม่ำเสมอและการฝึกอบรมเจ้าหน้าทีใ่ห้มีความเชี่ยวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ถือ
เป ็นปัจจัยที ่สำคัญในการรักษาความปลอดภัยทางอากาศ ( International Civil Aviation Organization, 2021)            
การสังเคราะห์ปัจจัยเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงในด้านเทคโนโลยีและการจัดการความเสี่ยงสามารถช่วยลด
อุบัติเหตุได้อย่างมีนัยสำคัญ (Reason, 1997) 

3. วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาความเชื่อมั่นและประเมินสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานสายการบนิ
ส ัญชาติไทย ผลการศึกษาชี ้ให้เห็นว่าผู ้ปฏิบัต ิงานในสายการบินส ัญชาติไทยมีความเชื ่อมั ่นในสมรรถนะด้าน                   
ความปลอดภัยของตนเองในระดับที่น่าพอใจ แต่ยังคงมีช่องว่างในบางด้าน เช่น การตัดสินใจในภาวะ วิกฤตและ              
การจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Helmreich & Merritt, 1998) ความเชื่อมั่นนี้มีผลมาจากการฝกึอบรมที่ครอบคลมุ
และการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร ซึ่งส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน แต่ยังคงมีความต้องการในการปรับปรุง
เพ่ิมเติมในบางด้านเพ่ือให้เกิดความมั่นใจมากข้ึนในการรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน (Geller, 2001) 

4. วัตถุประสงค์ที่ 3 เสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏบิัติงาน
สายการบินสัญชาติไทย แนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะด้านความปลอดภัยประกอบด้วยการปรับปรุง
โปรแกรมการฝึกอบรมให้มีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึนสำหรับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถฝึกฝนทักษะการตัดสินใจในภาวะวิกฤตได้ (Salas et al., 2001) นอกจากนี้ การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการตัดสินใจร่วมกันยังช่วยเพ่ิมสมรรถนะด้าน
ความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Flin et al., 2008) 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยทำให้ทราบว่าอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมีมาตรฐานและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ด้านการบินสากลอย่างเคร่งครัด ตลอดจนผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นด้านการบริการเพ่ือความปลอดภัยและ
ความเชื่อมั่นในสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานของสายการบินในประเทศ ไทย พบว่าบุคลากรหรือ
ผู้ปฏิบัติงานของสายการบินมีสมรรถนะการให้บริการในด้านต่างๆ อย่างเป็นมาตรฐานทำให้ผู้วิจัยได้มีองค์ความรู้ใหม่
ที่เกิดข้ึนโดยการเพ่ิมส่วนการพัฒนาสมรรถนะด้านจิตใจให้มากย่ิงข้ึน ซึ่งจากผลการวิจัย และองค์ความรู้ใหม่ในวิจัย  
เร่ืองนี้ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรสายการบินได้ ที่จะทำให้บุคลากร            
ของสายการบินนอกจากมีองค์ความรู้ทางด้านศาสตร์วิชาชีพแล้ว ยังเป็นการฝึกการให้ความสำคัญด้ านคุณธรรม             
ด้านการทำงานเป็นที เป็นความรู้ใหม่ที่ผนวกระหว่างมิติของความปลอดภัยการบิน มิติของการให้บริการที่มีคุณภาพ 
และมิติของเร่ืองจริยธรรมหรือคุณธรรม ตามแนวทางองค์ความรู้ใหม่ 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์มากย่ิงข้ึนหากมีการนำองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดข้ึนจากผลการศึกษา  

ครั้งนี้ ไปต่อยอดเพ่ือทำการศึกษาลงไปยังรายละเอียดให้ลึกลงมากย่ิงข้ึน     
2.2 ควรนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปทำการต่อยอดในการสร้างงานวิจัยในสายงานด้านอื่นๆ เพ่ือให้ผู้ วิจัย

สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ในบริบทสายงานอื่นๆ 
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ความสัมพันธ์ของการตลาดเชิงประสบการณ์ คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ และความภักดี 
ของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรช่ันวายในธุรกิจโรงแรม 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเชงิประสบการณ์ คุณค่าที่ลูกค้าไดร้บั 
และความภักดี รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดังกล่าวในกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวายในธุรกิจโรงแรม กลุ่มตัวอย่าง
เป ็นผ ู ้เข้าพักโรงแรมมาตรฐาน 4-5 ดาวในประเทศไทย จำนวน 400 คน โดยใช ้แบบสอบถามในการเก ็บขอ้มูล 
ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส ได้รับความคิดเห็นสูงที่สุด สะท้อนถึงความสำคัญของการสร้าง
บรรยากาศที่ดึงดูดใจ ขณะที่ประสบการณ์ทางความรู้สึกได้รับความคิดเห็นต่ำที่สุด ชี้ถึงความท้าทายในการสร้า ง  
ความเชื่อมโยงทางอารมณ์ ด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ คุณค่าเชิงคุณภาพ ได้รับความคิดเห็นสูงสุด แสดงถึงความสำคัญ
ของคุณภาพสินค้าและบริการที ่ตรงตามความคาดหวัง ส ่วนคุณค่าเช ิงสังคม มีความคิดเห็นต่ำที ่สุด สะท้อนถึง                
ความจำเป็นในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับลูกค้า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ประสบการณ์ทาง
ความคิด (r = 0.556) และประสบการณ์ทางการกระทำ ( r = 0.523) มีความสัมพันธ์เช ิงบวกในระดับสูงและมี
นัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่ประสบการณ์ทางความรู้สึก (r = 0.136) มีความสัมพันธ์ต่ำที่สุด ด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ 
คุณค่าเชิงอารมณ์ (r = 0.580) และคุณค่าเชิงคุณภาพ (r = 0.572) มีความสัมพันธ์สูงสุดกับความภักดี ธุรกิจโรงแรม
ควรพัฒนาองค์ประกอบที่สร้างความประทับใจทางประสาทสัมผัส พร้อมบริการที่สร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์
เฉพาะบุคคล และส่งเสริมประสบการณ์ที่สร้างคุณค่าเพ่ือเพ่ิมความภักดีในระยะยาวของลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย 
 
คําสำคัญ: การตลาดเชิงประสบการณ์ คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ ความภักดี เจเนอเรชั่นวาย ธุรกิจโรงแรม 
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Abstract 
This study aims to examine customer opinions on experiential marketing, perceived value, 

and loyalty, as well as the relationships among these factors in Generation Y customers within the 
hotel industry. The sample consisted of 400 guests staying at 4 to 5 star hotels in Thailand, with 
data collected through questionnaires. The findings revealed that sensory experiences received the 
highest ratings, emphasizing the importance of creating appealing atmospheres. In contrast, 
emotional experiences received the lowest ratings, indicating challenges in establishing emotional 
connections. Regarding perceived value, quality value was rated the highest, highlighting the 
importance of delivering high-quality products and services that meet customer expectations. 
Conversely, social value received the lowest ratings, reflecting the need to improve brand-customer 
relationships. Correlation analysis showed that cognitive experiences (r = 0.556) and behavioral 
experiences (r = 0.523) exhibited strong and statistically significant positive relationships with 
loyalty, whereas emotional experiences (r = 0.136) demonstr ated the weakest correlation.  
For perceived value, emotional value (r = 0.580) and quality value (r = 0.572) were most strongly 
associated with loyalty. To enhance long-term loyalty among Generation Y customers, hotels 
should focus on sensory appeal, personalized emotional connections, and value -driven 
experiences. Developing these elements will help foster stronger brand-customer relationships and 
ensure meaningful and lasting impressions for this demographic.  

 
Keywords: Experiential Marketing, Customer Value, Customer Loyalty, Generation Y, Hotel Business 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในช่วง 2 - 3 ปีที่ผ่านมา ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลก  

โดยหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรงคือธุรกิจโรงแรม ซึ่งเป็นหนึ่งในธุรกิจห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)                
ที่สำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในช่วงเวลาดังกล่าวธุรกิจโรงแรมหลายแห่งในประเทศไทย จึงต้องปรับรูปแบบ
การให้บริการเป็น Alternative State Quarantine (ASQ) หรือ Hospitel และผลกระทบยังส่งผลรุนแรงไปถึงข้ัน
หยุดให้บริการชั่วคราวในหลายแห่ง ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ได้คลี่คลายลง รวมทั้ง
หลังจากที่รัฐบาลผ่อนคลายมาตรการเดินทางเข้าประเทศ จนนำไปสู่การเปิดประเทศเต็มรูปแบบ ทำให้มีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติสะสมตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 11 กันยายน พ.ศ. 2565 มีจำนวน 4,767,330 คน รายได้จากการท่องเที่ยว
สะสมประมาณ 1.99 แสนล้านบาท น ักท่องเที ่ยวในประเทศมีอัตราการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศสูงข้ึน                
เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2564 (Ministry of Tourism and Sports, 2022) แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่า
สถานการณ์การจองห้องพักจะมีแนวโน้มเติบโตข้ึน นักท่องเที่ยวที่มีความกังวลต่อมาตรการควบคุมการระบาดที่อาจ
เปลี่ยนแปลงได้ ทำให้นักท่องเที่ยวหลายคนเลือกที่จะจองที่พักล่วงหน้าไม่กี่ วันก่อนการเดินทาง ( Last Minute 
Booking) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ต่างจากเดิม ที่มีการสำรองที่พักล่วงหน้าก่อนเดินทางหลายวัน ดังนั้น ธุรกิจโรงแรม จึง
ต้องปรับกลยุทธ์การดำเนินธุรก ิจ โดยอาจประเมินจากขนาดของธุรก ิจของตน ประเมินความต้องการของลูกค้า               
การวางตัวทางการตลาด การออกแบบประสบการณ์ การสำรองที่พักให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละประเภท เพ่ือรับมือ  
กับแนวโน้มดังกล่าว (Prachachat, 2022)  

นอกจากนี้ในปัจจุบันยังเห็นแนวโน้มพฤติกรรมการทำงานในขณะท่องเที ่ยว ( Workation) มากขึ้นของ 
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย หรือผู้ที่มีอายุระหว่าง 22 - 41 ปี ซึ่งถือเป็นกลุ่มประชากรกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดของโลก               
เป็นกลุ่มประชากรที่ผู้เกี่ยวข้องทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้ความสำคัญ และศึกษาทำความเข้าใจในพฤติก รรม             
การดำเนินชีวิต (Department of Mental Health, 2020) และที่สำคัญยังเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ที่มี
กำลังซื้อเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรม มีความสามารถในการจองห้องพักโรงแรมระดับ
มาตรฐานการให้บริการ 4-5 ดาว โดยปัจจุบันจำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ กลุ่มเจเนอเรชั่นวายนั้น              
มีจำนวนมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,950,151 คน (National Statistical Office Thailand, 2021)                
จึงทำให้คนกลุ่มนี้มีความน่าสนใจในการศึกษาเพ่ือสามารถเข้าใจและเข้าถึงได้มากข้ึน  

และในช่วงเวลาของการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจโรงแรมเพ่ือแย่งชิงนักท่องเที่ยวหลังการแพร่ระบาดของ              
โควิด-19 ประกอบกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ให้บริการโรงแรมระดับมาตรฐานการให้บริการ 
4 - 5 ดาว จึงต้องกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่มีความแตกต่างจากการตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing)              
ที่เน้นสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เป็นมวลชน (Mass Communication) เพราะนอกจากการบริการที่ได้มาตรฐาน
ของโรงแรมที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการแล้ว การทำการตลาดเชิงประสบการณ์ ยังเป็น
การช่วยสร้างความประทับใจและความรู้สึกที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว ดังนั้น เพ่ือเป็นการดึงดูดและชักจูงนักท่องเที่ยว
โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ให้ตัดสินใจซื้อสินค้า หรือมาใช้บริการธุรกิจโรงแรมให้มากข้ึนในยุคปัจจุบัน โรงแรมจึง
ต้องปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการทำการตลาด
เชิงประสบการณ์ที่เป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าที่จับต้องได้ และคุณค่าทางอารมณ์ ให้กับลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย
ด้วยการออกแบบกิจกรรมที่ตรงกับความสนใจของลูกค้ากลุ่มนี้  และการสร้างประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อ ง เช่น            
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การให้บริการที ่รวดเร็ว การส ื ่อสารที่ม ีค ุณภาพ และการใส่ใจในรายละเอียด จะช ่วยสร้างความประทับใจและ                
ความเชื่อมั่นในแบรนด์ ลูกค้าที่พึงพอใจจะมีโอกาสกลับมาใช้บริการซ้ำและเกิดความสัมพันธ์ระยะยาวกับแบรนด์  
(Rane et al., 2023) ทั้งนี้ การสร้างประสบการณ์สามารถทำได้ทั้งทางด้านประสาทสัมผัส ความรู้สึก ความคิด             
การกระทำ และทางการเชื่อมโยง เป็นการทำการตลาดที่มุ่งเน้นให้ผู้บริโภคได้สมัผัสประสบการณข์องการใช้สินค้าหรอื
บริการนั้นๆ เพ่ือให้คนได้รับรู้และสัมผัสถึงคุณภาพของสินค้า ความภักดีต่อแบรนด์ช่วยเพ่ิมการซื้อซ้ำและการแนะนำ
ต่อ เพราะลูกค้าที่มีความภักดีจะมีแนวโน้มซื้อสนิค้าหรือบริการซ้ำมากกว่าลูกค้าใหม่ โดยลูกค้าเก่ามีอัตราการตดัสนิใจ
ซื้อสูงถึงร้อยละ 60 – 70 เทียบกับลูกค้าใหม่ที่มีอัตราการซือ้ซ้ำเพียงร้อยละ 5 - 20 นอกจากนี้ ลูกค้าที่มีความภักดมีกั
มีการใช้จ่ายมากข้ึนและมีแนวโน้มแนะนำแบรนด์ให้คนรอบตัวอีกด้วย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความย่ังยืนให้
ธุรกิจ (Nukunsompratthana, 2021) ด ังน ั ้น งานวิจัยนี้ผ ู ้วิจัยจึงมุ ่งเน ้นศึกษาความสัมพันธ์ของการตลาด                      
เชิงประสบการณ์ คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ และความภักดีของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในธุรกิจโรงแรม  โดยผลจาก
ศึกษาวิจัยสามารถนำไปเป็นแนวทางการพัฒนาการตลาดเชิงประสบการณ์สำหรับธุรกิจโรงแรมให้ตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเชิงประสบการณ์ คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ และความภักดีของ

ลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในธุรกิจโรงแรม 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดเชิงประสบการณ์ และความภักดีของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่น

วายในธุรกิจโรงแรม 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ และความภักดีของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายใน

ธุรกิจโรงแรม 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experimental Marketing) 
 การตลาดเชิงประสบการณ์มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่โดดเด่นทั้งทางกายภาพและจิตใจให้กับลูกค้า  
โดยเชื่อมโยงเอกลักษณ์และความสนใจเฉพาะบุคคล แทนการเน้นเพียงคุณลักษณะและประโยชน์ของสินค้าแบบ
การตลาดดั้งเดิม (Keller, 2012) ดังนั้น การตลาดเชิงประสบการณ์จึงเป็นการตลาดในรูปแบบที่ทำ ให้ลูกค้า ได้มี             
ส่วนร่วมกับแบรนด์และรู้สึกสนุกไปกับแบรนด์ ไม่ได้เน้นที่ลักษณะและประโยชน์ของสินค้าเท่ านั้น ถือได้ว่าเป็น               
การสร้างประสบการณ์ทางการตลาดให้กับลูกค้า ด้วยวิธีการสร้างความรู้สึกที่ดี สร้างความประทับใจเพ่ือให้ลู กค้า           
ชื่นชอบ ผูกพันธ์ และภักดีในสินค้าหรือบริการ ส่งผลให้กลับมาซือ้หรือใชบ้ริการนัน้ซำ้อีก การตลาดเชิงประสบการณม์ี
องค์ประกอบ 5 ด้าน (Schmitt & Rogers, 2008) ได้แก่ 1) การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ด้วยการสื่อสารผ่านทาง ภาพ 
เสียง การสัมผัส กลิ่น และรสชาติ มีบทบาทสำคัญในการดึงดูดความสนใจของลูกค้า การกระตุ้นประสาทสัมผสัเหลา่นี้
ช ่วยเสริมสร้างความประทับใจแรกและเปิดโอกาสให้ล ูกค้าเก ิดความรู ้ส ึกเช ิงบวกต่อธุรกิจและสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) การสร้างความรู้สึกที่ดีและอารมณ์ที่สอดคล้องกับสินค้าและบริการช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและ
ความประทับใจในตราสินค้า ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาทัศนคติในเชิงบวก การสร้างความสมัพันธ์ที่ลึกซึ้ง และความภาคภูมิใจ
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ของล ูกค้าต ่อการเล ือกใช้บริการ 3) การสร้างประสบการณ์ทางความคิดมุ ่งเน ้นที่การกระตุ ้นสติป ัญญาและ                      
การแก้ป ัญหาอย่างสร้างสรรค์ กระบวนการน ี ้ช ่วยเพิ ่มการมีส ่วนร่วม ความเข้าใจในส ินค้าและบริการ และ
ความส ัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับองค์กรในระดับที ่ลึกซึ ้งยิ ่งขึ ้น  4) การส ่งเสริมให้ลูกค้ามีส ่วนร่วมในกิจกรรมและ             
การแสดงความคิดเห็นเป็นวิธีที่ช่วยเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของลูกค้าให้สอดคล้องกับเป้าหมายของธุรกิจ การมี
ส่วนร่วมที่แท้จริงช่วยสร้างความผูกพันและเพ่ิมคุณค่าทางจิตใจแก่ลูกค้า และ 5) การเชื่อมโยงความคิดและความรู้สึก
ของลูกค้าไปสู่บุคคลอื่นผ่านการสร้างความสัมพันธ์ในระดับกลุ่ม เป็นกลยุทธ์ที่ได้รับการสนับสนนุ เพราะการกระตุ้นให้
เก ิดความศรัทธาและยอมรับในตราสินค้าผ่านการเชื ่อมโยงในส ังคมสามารถเพิ ่มผลกระทบต่อความสำเร็จของ
การตลาดในระยะยาว และช่วยสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Customer Value) 
  คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Customer Value) คือความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ลูกค้าได้รับจากการใช้สินค้าและ
บริการกับต้นทุนที่จ่ายไป โดยมูลค่าที่เกิดจากการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจช่วยสร้างผลประโยชนใ์น
ระยะยาวให้กับธุรกิจ Kotler & Keller (2000) กล่าวว่า คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ ไม่ได้มาจากตัวสินค้าเพียงอย่างเดียว            
แต่รวมถึงองค์ประกอบเพ่ิมเติม เช่น ความสะดวกในการเข้าถึง และการดูแลลูกค้าอย่างใส่ใจ โดยเฉพาะการรักษา
ลูกค้าเดิมที่มีต้นทุนทางการตลาดต่ำกว่าเมื่อเทียบกับการหาลูกค้าใหม่ สิ่งสำคัญในการทำการตลาดเชิงประสบการณ์ 
คือ การมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยเหตุนี้ ในการดำเนินธุรกิจผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีการสร้างสรรค์
และพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ รวมทั้งประสบการณ์ของลูกค้า ที่สามารถเพ่ิมคุณค่าที่ลูกค้าต้องการและสามารถ
ต่อยอดคุณค่าให้ลูกค้าจำนวนมากได้ ทั้งนี้ หากผลิตภัณฑห์รือการบริการที่มีการเพ่ิมคุณค่าให้ดข้ึีน  แต่ขาดซึ่งการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี ก็อาจยังไม่เพียงพอที่จะทำให้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการนั้นโดดเด่นได้  เมื่อพิจารณาถึงการสร้ าง
คุณค่าด้วยการตลาดเชิงประสบการณ์ ผู้ประกอบการจำเป็นต้องทราบถึงคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งการสร้างคุณค่าที่
ลูกค้าได้รับ (Holbrook, 1999) สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) คุณค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ มีความสำคัญใน
แง่การตัดสินใจของผู้บริโภค โดยเป็นการเปรียบเทียบความคุ้มค่าทางการเงินที่ลูกค้าได้รับจากสินค้าและบริการกับ
ทางเลือกอื่นๆ ความรับรู้ถึงต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินช่วยกำหนดการรับรู้ถึงความคุ้ มค่าของสินค้าและ
บริการ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 2) คุณค่าเชิงสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยความคาดหวังต่อ            
การได้รับการยอมรับจากสังคม เช่น ศักดิ์ศรี ความภูมิใจ และภาพลักษณ์ ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าหรือบริการ 
และส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้า 3) คุณค่าทางอารมณ์เป็นตัวกระตุ้นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ของลูกค้า ประสบการณ์ที่สร้างความรู้สึกดีและมีผลกระทบทางจิตใจ เช่น ความสุข ความประทับใจ หรือความมั่นใจ 
เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยเพ่ิมคุณค่าของสินค้าและบริการ และ 4) ด้านคุณค่าเชิงคุณภาพที่แสดงให้เห็นว่าสินค้า
และบริการที่สามารถตอบสนองความคาดหวังในด้านคุณภาพสูง ช่วยสร้างความพึงพอใจในระยะยาว คุณภาพที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานทางเทคนิคและการทำงานของผู้ให้บริการมีผลต่อความเชื่อมั่นและการรับรู้ถึงความเป็นเลิศของ
ผลิตภัณฑ์ 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดี (Customer Loyalty) 
  ความภักดีของลูกค้าเป็นพันธะสัญญาระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า ซึ่งสะท้อนผ่านการเลือกใช้บริการอย่าง
สม่ำเสมอด้วยความเต็มใจ ความสัมพันธ์เชิงบวกนี้ช่วยรักษาลูกค้าจากการเปลี่ยนไปใช้บริการคู่แข่ง แม้คู่แข่งจะมี
ข้อเสนอที่ดีกว่า โดยความมั่นใจในคุณภาพและความสามารถในการตอบสนองความต้องการของสินค้าและบริการเดมิ
เป ็นปัจจัยสำคัญที ่สร้างความภักดี ซ ึ ่งการมีความสัมพันธ์ท ี ่ด ีระหว่างธุรกิจกับลูกค้าคือ  กลไกสำคัญที ่ส ่งเสริม                 
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ความพึงพอใจและป้องกันการสูญเสียลูกค้าให้กับคู่แข่ง Khositsurangkakun (2011) ดังนั้น เมื่อลูกค้าได้ซื้อสินค้า
หรือบริการ แล้วสินค้าหรือบริการนั้นตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งเป็นความรู้สึกที่
จะเกิดข้ึนหลังจากการซื้อ ส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำ การสร้างความภักดีนั้น สามารถสร้างได้ผ่านตั วสินค้าหรือ
บริการ กลยุทธ์กำหนดราคา นอกจากนี้ ยังมีการมอบสิทธิพิเศษ สำหรับลูกค้า ได้แก่ ส่วนลด และสิทธิพิเศษอื่นๆ             
โดยผู้ประกอบการต้องเข้าใจคุณค่าของลูกค้าตั้งแต่ครั้งแรก เพ่ือตอบสนองได้ตรงกับความต้องการให้ตรงจุด ทำให้
ลูกค้ารู้สึกได้รับความพิเศษและมีความภักดีต่อธุรกิจในอนาคต (Kotler & Keller, 2009) องค์ประกอบของการวัด
ความภักดีโดยทั่วไปแบ่งเป็น 2 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ความภักดีด้านทัศนคติ คือ การวัดความคิดและความรู้สึกผูกพัน
ของลูกค้าต่อองค์กรซึ่งแสดงผลลัพธ์เป็นพฤติกรรม เช่น การกล่าวคำชมเชย และความตั้งใจที่จะซือ้ซำ้ และ 2) ความภักดี
ด้านพฤติกรรม ซึ่งเป็นการแสดงออกทางการกระทำที่สามารถมองเห็นได้ เช่น การซื้อ และบริการซ้ำๆ การบอกต่อใน
เชิงบวก หรือ การแนะนำผู้อื่น เป็นความจงรักภักดีที่แสดงออกถึงพฤติกรรมหรือการกระทำของผู้บริโภคที่สามารถ
มองเห็นได้ (Sittichai & Khunon, 2015) 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 
  กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย เป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524 - 2543 (Anuratpanich, 2015) โดยกลุ่ม
คนเจเนอเรชั่นวายมีความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ (Adaptive) เนื่องจากเติบโตในยุคที่มี
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และมีความเป็นตัวของตัวเองสูง พวกเขามักต้องการความสมดุลระหว่างชี วิตและ             
การทำงาน และให้คุณค่ากับประสบการณ์มากกว่าสิ่งของ (Strauss & Howe, 1991) และจากการเกิดและเติบโตใน
สังคมที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิต ทำให้พวกเขาคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตั้งแต่อายุยังน้อย และ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคที่ต้องการความสะดวกและรวดเร็ว เจเนอเรชั่นวายมีค่านิยมต้องการประสบความสำเร็จ
เร็ว มีการดำเนินชีวิตแบบสมดุล มีบ ุคล ิกภาพเป็นของตัวเอง กล ้าแสดงออก และชอบอยู ่กับสภาพแวดลอ้มที่               
ไม่เคร่งครัด ในปัจจุบันกลุ่มเจเนอเรชั่นวายถือได้ว่าเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ทั่วโลกกำลังให้ความสำคัญมากที่สุด เพราะ  
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มประชากรวัยทำงานที่มีสัดส่วนสูงที่สุด เป็นกลุ่มประชากรที่อยู่ในวัยสำคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ มีรายได้สูง มีกำลังซื้อสูง ซึ่งในเอเชียเป็นทวีปที่มีประชากรชาวเจเนอเรชั่นวายมากที่สุด (Department of 
Mental Health, 2020) พฤติกรรมการบริโภคของคนกลุ่มนี้ คือ มีอิสระทางความคิดในการเลือกสินค้า (Freedom) 
เพราะมีความมั่นใจในตัวเอง มองว่าสินค้าแต่ละชิ้นควรมาจากการตัดสินใจของตัวเอง เพราะประสบการณ์ในการใช้
ของแต่ละคนนั้นต่างกัน จึงควรเลือกสิ่งที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับตัวเองที่สุด อีกทั้งยังเชื่อ ว่ แบรนด์ที่มีชื่อเสียง หรือ
สินค้าที่มีราคาสูงจะสะท้อนถึงคุณภาพที่ดีได้ (Stephanie et al., 2009) ในด้านการท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย              
มีรสนิยมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย (Preference Diversification) บางคนสนใจการไปเที่ยวสถานที่ที่ มีชื่อเสี ยง  
บางคนสนใจการไปยังแหล่งของกิน เป็นต้น โดยจะเป็นกลุ่มที่หาข้อมูลการเที่ยวเอง (Information Seeker) เพ่ือที่จะ
ได้เลือกสิ่งที่ชอบและสิ่งที่ดีให้กับตัวเอง และมีความยืดหยุ่นในแผนนั้นๆ ไปตามสถานการณ์และความเหมาะสม และ
อีกพฤติกรรมหนึ่งที่คนกลุ่มนี้เป็นขณะท่องเที่ยวคือการแบ่งปันเรื่องราวๆ ต่างลงโซเซียลมีเดียเพ่ือให้คนอื่นได้รับรู้ สิ่งนี้
สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นวาย นั้นต้องการการเติมเต็มทั้งด้านอารมณ์และสังคม  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ความสัมพันธ์ของการตลาดเชิงประสบการณ์ คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ และความภักดี  

ของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นวายในธุรกิจโรงแรม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยน ี้ เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการสํารวจความคิดเห็นจากกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวายที่มีประสบการณ์เข้าพักโรงแรมที่ได้รับรองมาตรฐานโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในประเทศไทย 
ที่ได้การรับรองมาตรฐาน จากสมาคมโรงแรมไทย ด้วยแบบสอบถาม 

ประชากรและตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าพักโรงแรมที่ได้รับรองมาตรฐานโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในประเทศไทย อายุระหว่าง 

22–41 ปี ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนเมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2566 และเก็บข้อมูลจนครบ 400 ชุด โดยใช้วิธีการ
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์เข้าพักโรงแรมที่ ได้รับรอง
มาตรฐานโรงแรม ระดับ 4 - 5 ดาว ที่ได้การรับรองมาตรฐาน จากสมาคมโรงแรมไทย ที่มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยร้อยละ 
40 โดยใช้เกณฑ์การกำหนดจำนวนผูต้อบแบบสอบถามแต่ละภมูิภาค จากข้อมูลจำนวนยอดสะสมของผู้เข้าพักโรงแรม
ในประเทศไทยแบ่งตามภูมิภาค (Ministry of Tourism and Sports, 2022)  

 เคร่ืองมือวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) นี้ เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist Questionnaire) 2) การตลาดเชิงประสบการณ์ 
ภายใต้กรอบแนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ์ 5 ด้าน 3) คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ ภายใต้กรอบแนวคิดคุณค่าที่ลูกค้า
ได้รับ และ 4) ความภักดีของลูกค้าภายใต้กรอบแนวคิดความภักดีของลูกค้า 2 ด้าน ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และทำการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability 
Test) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองเก ็บข้อมูลจากผู ้เข้าพักโรงแรมที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จำนวน 30 ช ุด เพื ่อหาค่า

การตลาดเชิงประสบการณ์ 
Experimental Marketing 

คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ 
Customer Value 

ความภักดีของลูกค้า 
Customer Loyalty 
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ส ัมประสิทธิ ์ครอนบัคอ ัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที ่ระดับนัยสำคัญ .05 สำหรับงานวิจัยนี ้มีค่า
สัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟาเท่ากับ 0.963 จึงถือว่าแบบสอบถามมีระดับความน่าเชื่อถือสามารถยอมรับแบบสอบถาม
ดังกล่าว (Kitpreedasaburi, 2010) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถามที่สํารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างได้แบบสอบถามกลับคืนมา

จํานวน 400 รายซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์ที่กําหนด จึงทําการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลแล้วทําการวิเคราะห์สถิติ
ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้สำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ ได้เก็บรวบรวม
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS การวิเคราะห์แบ่งเป็น 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และตัวแปรหลัก โดยใช้
เกณฑ์การวิเคราะห์จาก Silanoi (2015) สำหรับเกณฑ์คะแนน 1-5 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ได้แก่ 4.21-5.00 (มากที่สุด), 3.41-4.20 (มาก), 2.61-3.40 (ปานกลาง), 1.81-2.60 (น้อย), และ 1.00-1.80 (น้อยที่สุด) 
และ 2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สำหรับการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ผู้วิจัย
ได้กำหนดตามแนวคิดของ Wongrattana (1998) ได ้แก ่ 0.91-1.00 (ความส ัมพันธ์ระดับสูงมาก), 0.71-0.90 
(ความสัมพันธ์ระดับสูง), 0.31-0.70 (ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง), 0.01-0.30 (ความสัมพันธ์ระดับต่ำ) และ 0.00 
(ไม่มีความสัมพันธ์กัน)  
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยข้อมูลประชากรศาสตร์เรื่อง “ความสัมพันธ์ของการตลาดเชิงประสบการณ์ คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ 
และความภักดี ของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นวายในธุรกิจโรงแรม” จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน พบว่าลักษณะ
ประชากรศาตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22–26 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.3 เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 63.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.8 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 44.5                 
มีรายได้เฉลี ่ยต ่อเดือน 15,001–30,000 บาท คิดเป ็นร้อยละ 31.3 สถานภาพโสด ร้อยละ 80.8 ในด้านข้อมูล
พฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้บริการธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรองมาตรฐานระดับ 4-5 ดาว ส่วนใหญ่เข้าพัก
ธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรองมาตรฐานระดับ 4-5 ดาว จำนวน 2 - 3 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 37.5 โดยส่วนใหญ่เข้าพัก
ครั้งละ 2–3 วัน คิดเป็นร้อยละ 73.0 และมีจุดประสงค์ในการเข้าพักเพ่ือการพักผ่อน/ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 94.0 
 สำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการตลาดเชิงประสบการณ ์ของลูกคา้
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรองมาตรฐานระดับ 4-5 ดาว ความคิดเห็นด้านประสบการณ์ทางประสาท

สัมผัส อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.52/S.D.= 0.549) ความคิดเห็นด้านประสบการณ์ทางการกระทำ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅= 4.36/S.D.= 0.594) ความคิดเห็นด้านประสบการณ์ทางความคิด อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.24/S.D.= 

0.604) ความคิดเห็นด้านประสบการณ์ทางการเชื่อมโยง อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.18/S.D.= 0.645) และความคิดเห็น

ด้านประสบการณ์ทางความรู้สึก อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.03/S.D.= 0.723) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับ
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ความคิดเห็นด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ ความคิดเห็นด้านคุณค่าเชิงคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.47/S.D.= 

0.519) ความคิดเห็นด้านคุณค่าเชิงอารมณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.37/S.D.= 0.575) ความคิดเห็นด้านคุณค่าเชงิ

เศรษฐศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.23/S.D.= 0.693) และความคิดเห็นด้านคุณค่าเชิงสังคม อยู่ในระดับมาก  

(x̅= 3.59/S.D.= 1.292) และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษระดับความคิดเห็นด้านความภักดีของลูกค้า ความคิดเห็น

ด้านทัศนคติ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.22/S.D.= 0.493) และความคิดเห็นด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅= 3.96/S.D.= 0.631) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดเชิงประสบการณ ์คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ และความภักดี 

การตลาดเชิงประสบการณ์ x̅ 𝑆.𝐷. ความหมาย 
ด้านประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส 
ด้านประสบการณ์ทางการกระทำ 
ด้านประสบการณ์ทางความคิด 
ด้านประสบการณ์ทางการเชื่อมโยง 
ด้านประสบการณ์ทางความรู้สึก 

4.52 
4.36 
4.24 
4.18 
4.03 

0.549 
0.594 
0.604 
0.645 
0.723 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ x̅ 𝑆.𝐷. ความหมาย 
ด้านคุณค่าเชิงคุณภาพ  
ด้านคุณค่าเชิงอารมณ์  
ด้านคุณค่าเชิงเศรษฐศาสตร์  
ด้านคุณค่าเชิงสังคม 

4.47 
4.37 
4.23 
3.59 

0.519 
0.575 
0.693 
1.292 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
ความภักดี x̅ 𝑆.𝐷. ความหมาย 

ด้านทัศนคติ  
ด้านพฤติกรรม  

4.22 
3.96 

0.493 
0.631 

มากที่สุด 
มาก 

 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการตลาดเชิงประสบการณ์กับความภักดีของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวายใน
ธุรกิจโรงแรมโดยรวม พบว่า ทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญ 
โดยมีค่า Sig. = 0.000 และค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ (r = 0.559) มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ (r = 0.299) ค่า Sig. = 0.000 และ
ด้านประสบการณ์ทางความรู้สึก ค่าส ัมประส ิทธ์ิ  สหส ัมพันธ์ ( r = 0.136) ค่า Sig. = 0.006 ทั ้งสองตัวแปรมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ำในทิศทางเดียวกัน กับความภักดี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ด้านประสบการณ์
ทางความคิด ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ (r = 0.556) ด้านประสบการณ์ทางการกระทำ ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์              
(r = 0.523) และด้านประสบการณ์ทางการเชื่อมโยง ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ (r = 0.409) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน ก ับความภักดี อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีค่า Sig. = 0.000 และค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์ มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์นี้แสดงให้เห็นว่า ด้านประสบการณ์ทาง
ความคิด (r = 0.556) และด้านประสบการณ์ทางการกระทำ ( r = 0.523) มีค ่าความสัมพันธ์สูงที ่สุดในบรรดา
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องค์ประกอบต่าง ๆ  ของการตลาดเชิงประสบการณ์ และถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความภักดี  ในระดับที ่มี
น ัยสำคัญ ในขณะเดียวกันด้านประสบการณ์ทางความรู้สึก ( r = 0.136) มีค ่าความส ัมพันธ์ต่ำที ่สุดในบรรดา
องค์ประกอบทั้งหมด โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ำในทิศทางเดียวกันกับความภักดีของลูกค้ากลุ่มเจอเนอเรชั่น
วาย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลที่ค่อนข้างจำกัดของปัจจัยนี้เมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่น  ๆ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การตลาดเชิงประสบการณ์กับความภักดี  

การตลาดเชิงประสบการณ์ r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 
ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส 0.299 .000** ระดับต่ำ ทางเดียวกัน 
ประสบการณ์ทางความรู้สึก  0.136 .006** ระดับต่ำ ทางเดียวกัน 
ประสบการณ์ทางความคิด  0.556 .000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 
ประสบการณ์ทางการกระทำ  0.523 .000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 
ประสบการณ์ทางการเชื่อมโยง  0.409 .000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 

รวม 0.559 .000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณค่าที ่ลูกค้าได ้รับมีความส ัมพันธ์ก ับความภักดีของกล ุ ่มลูกค้า  
เจเนอเรชั่นวายในธุรกิจโรงแรมโดยรวม พบว่า ทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางในทิศทางเดียวกนั 
อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีค่า Sig. = 0.000 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r = 0.692) มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ (r = 0.534) ด้านคุณค่าเชิงสังคม 
ค่าส ัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ ( r = 0.456) มีค ่า Sig. = 0.006 ด้านคุณค่าเชิงอารมณ์ ค่าส ัมประสิทธิ ์ สหสมัพันธ์                    
(r = 0.580) และด้านคุณค่าเช ิงคุณภาพ ค่าส ัมประสิทธิ ์ สหส ัมพันธ์ ( r = 0.572) มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับ                
ปานกลางในทิศทางเดียวกัน กับความภักดี อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีค่า Sig. = 0.000 และค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์            
มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แสดงให้เห็นว่า ด้านคุณค่าเชิงอารมณ์ (r = 0.580) 
และ ด้านคุณค่าเชิงคุณภาพ (r = 0.572) มีค่าความสัมพันธ์สูงที่สุดในบรรดาองค์ประกอบทั้งหมด และถือเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อความภักดีของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวายอย่างมีนัยสำคัญ ในขณะที่ด้านคุณค่าเชิงเศรษฐศาสตร์                 
(r = 0.534) มีค่าความสัมพันธ์รองลงมา และด้านคุณค่าเชิงสังคม (r = 0.456) มีค่าความสัมพันธ์ต่ำที่สุดในบรรดา
องค์ประกอบ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณค่าที่ลูกค้าได้รับกับความภักดี 

คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

คุณค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ 0.534 .000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 
คุณค่าเชิงสังคม  0.456 .006** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 
คุณค่าเชิงอารมณ์  0.580 .000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 
คุณค่าเชิงคุณภาพ  0.572 .000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 

รวม 0.692 .000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 
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อภิปรายผล 
1. การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด สะท้อนถึง

ความสำคัญของประสบการณ์ที่สร้างผลกระทบผ่านการรับรู้ด้วยประสาทสัมผัส เช่น การตกแต่ง และบรรยากาศที่
สร้างความพึงพอใจในทันที การนำเสนอประสบการณ์ที่หลากหลายและน่าท้าทายสามารถช่วยเพ่ิมความดึงดูดใจและ
สร้างความประทับใจที่ยาวนานสำหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ การสร้างประสบการณ์ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสาทสัมผัสจะช่วยเสริมความเชื่อมโยงระหว่างลูกค้าและธุรกิจโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน
ประสบการณ์ทางความรู้สึก ซึ่งได้รับความคิดเห็นต่ำที่สุด แสดงให้เห็นถึงความท้าทายในการสร้างประสบการณ์ที่
กระตุ้นอารมณ์หรือความรู้สึกที่ลึกซึ้งในกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Braga & Afonso 
(2022) ที่ระบุว่ากลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวายมีความต้องการที่ซับซ้อนในแง่ของการเชื่อมโยงทางอารมณ์ เพราะปัจจัยที่
ทำให้กลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวายเกิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวคือ ความต้องการพักผ่อนคลายเครียด และความต้องการ
เสาะแสวงหาประสบการณ์ใหม่สังคมใหม่ สำหรับด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ ในด้านคุณค่าเชิงคุณภาพ ได้รับความ
คิดเห็นสูงสุด ซึ่งชี้ให้เห็นว่าลูกค้ากลุ่มเจอเนอเรชั่นวาย ให้ความสำคัญกับคุณภาพของสินค้าและบริก ารที่สามารถ
ตอบสนองความคาดหวังได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของลูกค้าเจเนอเรชั่นวายที่ มุ่ง เน้น  
ความคุ้มค่าในสิ่งที่พวกเขาได้รับ สอดคล้องกับ Silva et al. (2022) ที่ระบุว่า คุณภาพการบริการและการกำหนดราคา
ขาย ควรได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบเพ่ือให้แน่ใจว่าประสบการณ์ที่ลูกค้าจะได้รับนั้นสอดคล้องกับราคาที่ลูกค้า
ต้องจ่าย ในขณะที่คุณค่าเชิงสังคม ซึ่งมีระดับความคิดเห็นต่ำที่สุด แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมคุณค่าด้านความสัมพันธ์
หรือการเป็นส่วนหนึ ่งในชุมชนยังไม่เพียงพอ สอดคล้องก ับงานวิจัยของ Moisescu & Gică (2020) ที่พบว่า                     
เจเนอเรชั ่นวายให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสิ ่งแวดล้อมขององค์กร มากกว่าด้านสังคม แสดงให้เหน็ว่า              
การตัดสินใจของพวกเขามักได้รับอิทธิพลจากปัจจัยส่วนบุคคลและสิ่งแวดล้อมมากกว่าค่านิยมที่เกี่ยวกับสังคม และ
สำหรับด้านความภักดีของลูกค้า ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านทัศนคติ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด แสดงให้เห็นว่า            
ความคิดเห็นเชิงบวกของลูกค้ามีความสำคัญต่อการส่งเสริมความภักดี สนับสนุนแนวคิดทศันคติทีด่ีต่อแบรนด์สามารถ
นำไปสู่ความภักดีในระยะยาว แต่อย่างไรก็ตาม ด้านพฤติกรรม ซึ่งมีระดับความคิดเห็นต่ำกว่า ชี้ให้เห็นว่าลูกค้ากลุ่ม              
เจเนอเรชั่นวายยังมีความไม่แน่นอนในแง่ของพฤติกรรมความภักดี เพราะกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มักแสดงพฤติกรรมที่
ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ส่วนบุคคลและความสัมพันธ์กับแบรนด์มากกว่าความภักดีในเชิงพฤติกรรมแบบดั้งเดิม 

2. ความสัมพันธ์ด้านประสบการณ์ทางความคิดและด้านประสบการณ์ทางการกระทำ มีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงกับความภักดีของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย สะท้อนให้เห็นว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมเชิงปฏิบัติ สามารถสร้างความผูกพันระหว่างลูกค้าและแบรนด์ได้อย่างมีประสิท ธิภาพ  
ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า สอดคล้องกับ Putra et al. (2023) ที่ค้นพบว่าการมีส่วนร่วมของ
ล ูกค้าในกิจกรรมและการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นส่งผลดีต่อความภักดี ในขณะเดียวกัน ด้านประสบการณ์ทาง
ความรู้สึก ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่ำที่สุดในบรรดาปัจจัยทั้งหมด บ่งชี้ว่าแม้ประสบการณ์ด้านอารมณ์จะมี บทบาทต่อ          
ความภักดี แต่ไม่ได้เป็นตัวชี้วัดที่สำคัญเท่ากับปัจจัยอื่น และความสัมพันธ์ด้านคุณค่าเชิงอารมณ์ และด้านคุณค่า               
เชิงคุณภาพ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงที่สุดกับความภักดีของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย สะท้อนให้เห็นว่าการสร้าง
ความรู้สึกเชิงบวกต่อแบรนด์และการส่งมอบคุณภาพที่ตรงกับความคาดหวังของลูกค้า มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม
ความภักดีในกลุ่มนี้ สอดคล้องกับ Đorđević et al. (2021) ที่พบว่า การเพ่ิมคุณค่าเชิงอารมณ์และการทำความเข้าใจ
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วิธีการสร้างคุณค่าเชิงอารมณ์ของลูกค้า สามารถนำไปสู่ความภักดีของลูกค้าที่เพ่ิมข้ึน แต่สำหรับด้านคุณค่าเชิงสังคม 
ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ต่ำที่สุด แสดงให้เห็นว่ามิติทางสังคม เช่น การสร้างภาพลักษณ์ในกลุ่มเพ่ือนหรือชุมชน อาจมี
บทบาทน้อยกว่าในกระบวนการตัดสินใจและการแสดงความภักดีของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ในด้านประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส ได้รับความคิดเหน็

ในระดับสูงที ่สุด ซ ึ ่งแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการสร้างผลกระทบผ่านการรับรู ้ทางประสาทสัมผัส ด ังนั้น                      
การลงทุนในด้านการออกแบบที่ดึงดูดประสาทสัมผัส เช ่น การตกแต่งภายในที่สอดคล้องกับแบรนด์ของโรงแรม               
การสร้างบรรยากาศที่ทันสมัยและให้ความรู้สึกพิเศษ รวมถึงการจัดพ้ืนที่แยกสำหรับการพักผ่อนอย่างเหมาะสม จะช่วย
เสริมความดึงดูดใจในระยะยาวสำหรับกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย นอกจากนี้ การสร้างคุณค่าเชิงอารม ณ์และคุณค่า           
เชิงคุณภาพ ยังมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความภักดีของลูกค้า ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การสร้างความรู้สึกเชิงบวกต่อ
แบรนด์และการส่งมอบคุณภาพของบริการที่ตรงกับความคาดหวังของลูกค้า เป ็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้าง               
ความภักดีในกลุ่มนี้ ดังนั้น การพัฒนาโปรแกรมหรือบริการที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ทางอารมณ์กับลูกค้า ผ่านการให้  
บริการที่ใส่ใจในรายละเอียด เช่น  

การปรับแต่งบริการให้ตรงก ับความต้องการเฉพาะบุคคล ตลอดจนการรักษาคุณภาพของบริการและ                 
สิ่งอำนวยความสะดวกให้ได้มาตรฐาน ก็จะมีส่วนช่วยในการดึงดูดลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นวายได้ในระยะยาว นอกจาก
ปัจจัยดังกล่าว ผลการวิจัยยังพบว่า ความภักดีด้านทัศนคติ มีความสำคัญสูงสุด เนื่องจากการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อ
แบรนด์สามารถนำไปสู่ความภักดีในระยะยาว ดังนั้น การวางกลยุทธ์ที่เน้นการรักษาความสัม พัน ธ์ที่ ย่ัง ยืนระห ว่าง               
แบรนด์และลูกค้า ผ่านประสบการณ์ที่มีคุณค่าและตอบโจทย์ความคาดหวังของลูกค้า เช่น การจัดกิจกรรมหรืออีเวนต์
พิเศษสำหรับลูกค้าที่ภักดี จะช่วยส่งเสริมให้ลูกค้ากลบัมาใช้บริการซ้ำ รวมถึงแนะนำโรงแรมใหก้ับผูอ้ื่น ซึ่งการดำเนินการ
ในลักษณะนี้จะช่วยให้ธุรกิจโรงแรมสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งและย่ังยืนกับลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นวาย และ
ส่งผลให้เกิดความภักดีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการวิจัยครั ้งต ่อไป สามารถมุ ่งเน ้นการศึกษาเก ี ่ยวก ับการใช้เทคโนโลยีเพื ่อพัฒนาการตลาดเชิง

ประสบการณ์ เช่น การศึกษาวิจัยการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาการตลาดเชิงประสบการณ์ การศึกษาวิจัยการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดียในการสร้างประสบการณ์การตลาดที่มีคุณค่า 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) สภาพปัญหาและประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเ ข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร (2) องค์ประกอบ ข้ันตอน เทคนิค วิธีการและกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนา
ภาพยนตร์สารคดีสั ้นเชิงสร้างสรรค์เพื ่อสื ่อสารด้านส ิทธิมน ุษยชนประเด็นความเหลื ่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และ (3) สร้างต้นแบบภาพยนตร์สารคดีสั้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสื่อสารด้านสิทธิ
มนุษยชนประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใช้
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญคือ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านภาพยนตร์สารคดีและการผลติภาพยนตร์สารคดี (2) ผู้ให้
ข้อมูลเพ่ือสร้างประเด็นในการผลิตภาพยนตร์สารคดี และ(3) บุคคลทั่วไป นักเรียน นักศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบบันทึกข้อมูล แบบบันทึกสนทนากลุ่ม และแบบสะท้อนความคิด วิเคราะห์ ข้อมูลโดย
วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ และได้รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เลขที่ COA. No. SPUIRB-2023-023 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) บริบทสภาพปัญหาและประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ปัญหาเกี่ยวกับการค้นหาความสามารถและความถนัด พ้ืนที่ทางการศึกษา ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา การจำแนกห้องเรียน งบประมาณการศึกษา และการสมัครสอบ (2) องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาภาพยนตร์
สารคดีสั้นมี 3 ข้ันตอนหลัก 1) ข้ันเตรียมการผลิต ประกอบด้วย การวิจัยและพัฒนาแนวคิด การวางแผน การผลิตภาพยนตร์ 
2) ข้ันการผลิต ประกอบด้วย วางแผนและเตรียมการ การถ่ายทำ การสัมภาษณ์ การบันทึกเสียง การควบคุมแสง การบันทึก
ข้อมูล ตรวจสอบภาพและเสยีง องค์ประกอบที่ทำใหภ้าพยนตร์สารคดมีีความน่าสนใจ ด้านภาพ คือ 2.1) การบันทึกภาพ
ที่สื่อถึงความหมายและพฤติกรรมการตอบสนองของผู้ดำเนินเร่ืองในภาพ 2.2) การสัมภาษณ์เพ่ือสร้างความหลากหลาย
และเร่ืองราว 2.3) การบันทึกเสียงภายนอกเพ่ือสร้างบรรยากาศ 2.4) การควบคุมแสงและการสร้างอารมณ์ด้วยแสง   
2.5) การแทนความหมายและการเล่าเร่ืองผ่านภาพ 3) ข้ันหลังการผลิต ประกอบด้วย ตัดต่อเรียงภาพ เพ่ิมเอฟเฟกต์ 
ปรับแต่งเสียง ปรับแต่งสีและแสง เพ่ิมเสียงพ้ืนหลัง ปรับแก้ไขครั้งสุดท้าย องค์ประกอบที่ทำให้ภาพยนตร์สารคดีมี  
ความน่าสนใจด้านการตัดต่อ 3.1) การลำดับเร่ืองราวผ่านพฤติกรรมของตัวละคร 3.2) การปรับแต่งสีของภาพให้เข้ากับ
เร่ืองราว 3.3) เทคนิคการตัดต่อโดยใช้ L cut และ J cut 3.4) การเพ่ิมเอฟเฟ็คและเสียงของพ้ืนหลัง (3) ลักษณะของ
ต้นแบบภาพยนตร์สารคดีสั้นประกอบด้วย 6 ลักษณะ ได้แก่ 1) ด้านองค์ประกอบภาพ การใช้มุมกล้องและวางเฟรมที่
สวยงาม 2) ด้านการตัดต่อ มีความกระชับมีอารมณ์และความรู้สึก 3) ด้านใช้เสียงประกอบ เพลงประกอบเรียบง่าย          
มีเสียงที่ชัดเจนไม่มีเสียงรบกวน 4) ด้านการเล่าเร่ือง สร้างความเข้าใจและเห็นภาพง่าย 5) ด้านเนื้อหาหรือประเด็น  
เป็นเนื้อหาที่ไม่ได้ถูกพบเห็นในการเล่าทั่วไป 6) ด้านตัวละครมีความสัมพันธ์กับปัญหาที่เกี่ยวข้อง   
 

คำสำคัญ:  ภาพยนตร์สารคดี ภาพยนตร์สารคดีสั้นเชิงสร้างสรรค์ สื่อสารด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิมนุษยชน  
  ความเหลื่อมล้ำด้านการศึกษา 
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Abstracts  
 The objectives of this research were to (1) study the problems and issues of inequality in 
accessing higher education in Bangkok, (2) examine the key elements, processes, techniques, 
methods, and steps in developing a creative short documentary film to communicate human rights 
issues related to inequality in accessing higher education in Bangkok, and (3) create a prototype of 
a creative short documentary film to communicate human rights issues related to this inequality in 
accessing higher education in Bangkok. This research employed a research and development 
methodology using qualitative research methods. The key informants included: (1) documentary film 
experts and documentary film production professionals, (2) individuals providing relevant data for 
producing the documentary film, and (3) the general public, students, and scholars. The research 
instruments used were in-depth interviews, data recording forms, focus group records, and reflective 
thinking forms. Data analysis was performed using descriptive analysis. The study was approved by 
the ethics committee for human research with COA. No. SPUIRB-2023-023. 
 The research findings revealed that (1) the context of problems and issues of inequality in 
accessing higher education in Bangkok consisted of issues related to identifying talents and aptitudes, 
educational opportunities, educational costs, classroom stratification, educational budgeting, and 
the application process; (2) the essential elements of developing a short documentary film included 
three main phases: 1) pre-production, which involved research and development of ideas, as well 
as production planning; 2) production, which involved planning and preparation, filming, interviewing, 
sound recording, lighting control, data recording, and checking visual and audio quality. The elements 
that made the documentary film engaging in terms of visuals were: 2.1) capturing visuals that 
conveyed meaning and the subjects' responses, 2.2) conducting interviews to create diversity and 
narratives, 2.3) recording ambient sounds to create atmosphere, 2.4) controlling lighting to enhance 
mood, and 2.5) using visuals to symbolize and tell stories; and 3) post-production, which included 
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editing sequences, adding effects, adjusting sound and color, adding background music, and making 
final corrections. The editing elements that made the documentary compelling were: 3.1) sequencing 
the story through the subjects' behaviors, 3.2) adjusting the image color to match the narrative, 3.3) 
using editing techniques like L-cut and J-cut, and 3.4) adding background sound and effects; (3) the 
characteristics of the short documentary prototype included six features: 1) visual composition with 
aesthetically pleasing camera angles and framing, 2) concise editing with emotional depth, 3) clear, 
simple sound composition with no distractions, 4) storytelling that is easy to understand and 
visualize, 5) content or issues that are not commonly portrayed, and 6) characters that are relatable 
to the issues at hand. 
 
Keywords:  Documentary Film, Creative Short Documentary Film, Communicating Human Rights, 

Human Rights, Educational Inequality 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาวิจัย 
 Nichols (2010) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับภาพยนตร์สารคดี (Documentary film) ไว้คือ ภาพยนตร์ที่ไม่ใช่
เร่ืองสมมติ และพยายามจับภาพความเป็นจริงบางแง่มุมหรือสำรวจเรื่องราวในโลกแห่งความเป็นจริง โดยทั่วไปแล้ว
ภาพยนตร์สารคดีจะใช ้ส ื ่อภาพและเส ียงที ่หลากหลาย เช ่น บทส ัมภาษณ์ เอกสารสำคัญ คำบรรยาย และ                        
เสียงประกอบ เพ่ือให้การตรวจสอบเชิงลึกของหัวข้อหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ส่วนใหญ่สารคดีจะให้ข้อมูลและ
มักจะพยายามอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม การเมือง ประวัติศาสตร์ หรือวัฒนธรรม ซึ่งแตกต่างจากภาพยนตร์
สมมติ  
 เนื่องด้วยภาพยนตร์สารคดีสามารถมีได้หลายรูปแบบ และครอบคลุมหัวข้อที่หลากหลาย ตั้งแต่การสำรวจ
ทางวิทยาศาสตร์ ประเด็นความยุติธรรมทางสังคม ไปจนถึงการศึกษาชีวประวัติของบุคคลที ่ม ีชื ่อเสียง ซึ ่งบลิมี               
ความคิดเห็นว่า การใช้ภาพยนตร์สารคดี (Documentary film) เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเกีย่วข้องกับการใช้สื่อของ
ภาพยนตร์ในการถ่ายทอดข้อมูล เล่าเร่ือง และกระตุ้นอารมณ์เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง สารคดีคือภาพยนตร์สารคดีที่
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ข้อมูลหรือความรู้แก่ผู้ชมเกี่ยวกับประเด็นเฉพาะกลุ่ม โดยมักจะผ่านการผสมผส านระห ว่าง            
การสัมภาษณ์ คำบรรยาย และฟุตเทจของเหตุการณ์ในชีวิตจริง 
 ซึ ่งในช่วงที่ผ่านมาการสร้างภาพยนตร์สารคดีของไทยได้รับความนิยมเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง โดยผู ้สรา้ง
ภาพยนตร์รุ ่นใหม่ส่วนใหญ่จะใช้ภาพยนตร์สารคดีเพื่อสำรวจประเด็นต่าง ๆ  มากมาย เช ่น ส ิทธิแรงงาน ปัญหา
ส ิ ่งแวดล้อม และความยุติธรรมทางสังคม ยกตัวอย่างของผู้สร้างภาพยนตร์สารคดีไทยรุ่ นใหม่ที ่ม ีชื ่อเสียง ได้แก่ 
นนทวัฒน์ นำเบญจพล ผู้กำกับ "Boundary" และอโนชา สุวิชากรพงศ์ ผู้กำกับ “By the Time It Gets Dark” (2559) 
ภาพรวมของประวัติศาสตร์ของการสร้างภาพยนตร์สารคดี (Documentary film) ในประเทศไทยพบว่าส่วนใหญ่ถูกใช้
และพัฒนามุ่งเน้นไปทางด้านการสำรวจประเด็นทางสังคมและการเมือง ด้วยคุณลักษณะของสื่อเองก็มีบทบาทสำคัญใน
การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นเหล่านี้  
 ซึ่งปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในประเทศไทย (ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาของไทย: ข้อสรุปจาก
ผลการสอบปิซ ่า (PISA, 2016) สามารถสรุปได้ว่าเป็นผลมาจากหลายปัจจัย โดยเฉพาะความแตกต่างระหว่าง
สถานศึกษา ซึ่งอธิบายความเหลื่อมล้ำได้มากถึง 47 เปอร์เซ็นต์ ปัจจัยครอบครัว เช่น การอยู่ร่วมกับพ่อแม่ ระดับ
การศึกษาของพ่อแม่ และสถานะการทำงานของผู้ปกครอง มีผลอีก 9 เปอร์เซ็นต์ ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ 
เพศ และการเคยซ้ำชั้น สามารถอธิบายได้เพียง 2 เปอร์เซ็นต์ ปัญหาความเหลื่อมล้ำในระดับที่ไม่สามารถอธิบายได้
ภายใต้การวิเคราะห์ของ PISA อยู่ที่ 42 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในประเทศไทย
ส่วนใหญ่เกิดจากความไม่เท่าเทียมกันระหว่างโรงเรียน รวมถึงปัจจัยส่วนตัวและปัจจัยครอบครัวที่อาจไม่ได้ ถูกนำมา
วิเคราะห์อย่างเพียงพอ 
 สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญในการสะท้อนปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาให้สังคมตระหนัก ถึงความ
รุนแรงของปัญหา อย่างไรก็ตาม สื่อในประเทศไทยยังมีข้อจำกัดในการนำเสนอเนื้อหาเร่ืองนี้อย่างเต็มที่ โดยมักเน้น
รายงานข่าวสั้น ๆ ตามกระแส เช่น ผลสอบ PISA หรือปัญหาในโรงเรียนดัง ทำให้ขาดการเจาะลึกถึงสาเหตุที่แท้จริง
ของความเหลื่อมล้ำและผลกระทบระยะยาวต่อเยาวชน 
 นอกจากนี้ อิทธิพลทางการเมืองและเศรษฐกิจยังจำกัดการนำเสนอข่าวของสื่อหลายสำนัก โดยเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นเชิงโครงสร้าง เช่น การจัดสรรงบประมาณที่ไม่เท่าเทียม หรือการทุจริตในระบบการศึกษา              
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มักไม่ได้รับความสนใจหรือไม่สามารถนำเสนออย่างตรงไปตรงมา อีกทั้ง สื่อยังขาดการปรับตัวเพ่ือนำเสนอประเด็นนี้
ในรูปแบบที่สามารถดึงดูดเยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มที่สำคัญต่อการสร้างความเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพ่ือปดิช่องว่างเหลา่นี้ 
ซึ่งภาพยนตร์สารคดีสามารถเข้ามาเติมเต็มด้วยการเจาะลึกถึงปัญหาเชิงโครงสร้างและถ่ายทอดเร่ืองราวของผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรง ทำให้ผู้ชมเข้าใจปัญหาในมุมที่ลึกซึ้งและสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้มากก ว่า            
การรายงานข่าวสั้น ๆ 
 ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา เป็นอีกมุมมองหนึ่งของภาพยนตร์สารคดีที่เคยถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นเหล่านี้ รวมถึงยังเป็นปัญหาที่ประเทศนี้ต้องต่อสู้มาอย่างยาวนาน โดยส่วนใหญ่แล้ว
มักจะเกิดข้ึนกับนักเรียนจากชุมชนชายขอบที่ต้องเจอกับปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ ดังตัวอย่าง
หนึ่งของภาพยนตร์สารคดทีี่สำรวจปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในประเทศไทยคือ “The Cheer Ambassadors” 
(2011) จากผู้กำกับ Luke Cassady-Dorion ซึ่งติดตามชีวิตของนักเรียน 3 คนจากพ้ืนที่ยากจนและชนบทที่ได้รับคัดเลือก
ให้เป็นทูตเชียร์ลีดเดอร์ของโรงเรียน ภาพยนตร์เรื่องนี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการศึกษาในการชว่ยให้นักเรียนเหลา่นี้
หล ุดพ้นวงจรความยากจนและการเลือกปฏิบัติ ขณะเดียวกันก็เน้นถึงความท้าทายที่พวกเขาเผชิญในการเข้าถึง
การศึกษาที่มีคุณภาพ  
 ซึ่งงานวิจัยนี้พยายามชี้ให้เห็นว่า ภาพยนตร์สารคดีสามารถเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการลดความ
เหลื่อมล้ำทางการศึกษาได้ โดยเฉพาะในการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาด้านการเข้าถึงการศึกษาที่เท่าเทียม 
สารคดีไม่เพียงแต่จะเป็นช่องทางในการให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาเท่านั้น แต่ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือเรียกร้อง
ให ้เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงเช ิงนโยบาย และเสริมสร้างศักยภาพให้แก ่ช ุมชนชายขอบการวิจัยครั ้งน ี ้เล ือกใช้
กรุงเทพมหานครเป็นพ้ืนที่ทดลองศึกษาความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา และได้ตั้งเป้าหมายไว้ว่า
จะขยายผลการศึกษาไปยังพ้ืนที่อื่นในอนาคต เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดและสื่อสารเรื่องสิทธิมนุษยชนที่เกี่ ยวข้อ งกับ
ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในระดับประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายที่ 4 ของ SDGs ที่เน้นเร่ืองการศึกษาที่มี
คุณภาพและเท่าเทียมสำหรับทุกคนผลจากงานวิจัยนี้คาดว่าจะช่วยสร้างกรอบแนวคิดและเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา
ความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษาในเชิงนโยบายและการปฏิบัติจริง ท ั ้งในแง่ของการวางแผนระบบการศึกษาใหม่ที่
ครอบคลุม และการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เอื้อต่อการศึกษาอย่างย่ังยืน รวมถึงงานวิจัยนี้ยัง
เป้าหมายที่จะตอบตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ บริบทสภาพปัญหาและประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษา องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาภาพยนตร์สารคดีสั้นสั้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชน
ประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา รวมถึงต้นแบบภาพยนตร์สารคดี เพ่ือให้เป็นแนวทางต่อ  
ที่สนใจสร้างภาพยนตร์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเคลื่อนไหวประเด็นนี้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาบริบทสภาพปัญหาและประเด็นความเหลื ่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาภาพยนตร์สารคดีสั้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสื่อสารด้านสิท ธิ

มนุษยชนประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
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3. เพ่ือสร้างต้นแบบภาพยนตร์สารคดีสั้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนประเด็นความเหลื่อมล้ำใน
การเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินแบบแผนของการวิจัย 
 การศึกษาเรื ่อง“การพัฒนาภาพยนตร์สารคดีสั ้นเชิงสร้างสรรค์เพื ่อสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนประเด็น                
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร”การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา 
R&D (Research & Development) โดยใช ้วิธีวิจัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใช ้วิธีการเล ือก               
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้  
 กระบวนการวิจัย (Research 1) 

1)  ข้ันตอนการศึกษาบริบทสภาพปัญหาและประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอดุมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview) กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ โดยผลผลิต 
ได้แก่ ตัวแทนบุคลากร/ผู้แทนทางด้านการศึกษาในกรุงเทพมหานคร 5 คน และตัวแทนผู้ที่ไม่มีโอกาสเข้าถึงการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 5 คน ด้วยแบบคำถามปลายเปิด (Open-Ended Form) บันทึกข้อมูลด้วย
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เครื่องบันทึกเสียง รวมถึงการสังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาด้วยเครื่องมือ คือแบบบันทึกข้อมูล (Data Sheet) 

2) ข้ันตอนการสังเคราะห์องค์ประกอบสำคัญ ข้ันตอน เทคนิค วิธีการและกระบวนการ พัฒนาภาพยนตร์สารคดี
ส ั ้นเช ิงสร้างสรรค์ฯ โดยวิธีการสนทนากลุ ่ม (Focus Group) ร่วมก ับกล ุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ ได ้แก่ นักศึกษาสาขา
ภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 10 คน น ักเรียนมัธยมการศึกษาตอนปลาย 5 คน                 
ท ี ่สมัครเข้าร่วมโครงการ โดยจะเป็นการพูดคุยและให้ข้อมูลสำคัญ ด้วยคำถามปลายเปิด (Open-Ended Form)              
แบบกึ่งโครงสร้าง และบันทึกข้อมูลด้วยเครื่องบันทึกเสียง รวมถึงการสังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เพ่ือลงบันทึกใน แบบบันทึกข้อมูล (Data 
Sheet)  

3) ข้ันตอนการพัฒนา (ร่าง) แนวทางการออกแบบและพัฒนาภาพยนตร์สารคดีสั้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสือ่สาร
ด้านสิทธิมนุษยชนประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอดุมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสนทนา
กล ุ ่ม (Focus Group) ร่วมก ับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้นักศึกษาสาขาภาพยนตร์และส ื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 5 คน ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ เครื่องมือคือคำถามปลายเปิด (Open-Ended Form) แบบกึ่ง
โครงสร้าง และบันทึกข้อมูลด้วยเครื่องบันทึกเสียง ในการร่วมกัน (ร่าง) แนวทางการออกแบบและพัฒนาภาพยนตร์
สารคดีสั้นเชิงสร้างสรรค์ฯ เพ่ือลงบันทึกใน แบบบันทึกข้อมูล (Data Sheet) 

4) ข้ันนำเสนอและปรับปรุง (ร่าง) ภาพยนตร์สารคดีสั้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนประเดน็
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview)             
ผู้ทรงฯ และผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตภาพยนตร์สารคดี ด้วยแบบคำถามปลายเปิดแบบไม่มีโครงสร้าง จำนวน 4 คน 
บันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียง และสรุปบันทึกข้อมูลลงแบบบันทึกข้อมูล (Data Sheet) 

กระบวนการพัฒนา (Develop 1) 
5) ข้ันตอนการสร้างภาพยนตร์สารคดีสั้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนประเด็นความเหลื่อมลำ้

ในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยนำผลจากกระบวนการวิจัย (Research 1) นำมาผลิตเป็น
ต้นแบบภาพยนตร์สารคดีส ั ้น 1 เรื ่อง โดยผู้วิจัยจะทำงานเชิงปฏิบัติการ ร่วมกับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ ร่วมกับ            
กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุมและ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย รวมจำนวน 5 คน ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ 

6) ข้ันการเผยแพร่และสะท้อนความคิดเห็น โดยการนำเสนอภาพยนตร์ฯ ในการฉายในห้องชมภาพยนตร์
ขนาดเล็กผู้ชมภาพยนตร์ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา บุคลากรทางการศึกษา รวมจำนวน 40 คน และเก็บข้อมูลหลัง            
การชมภาพยนตร์ ผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus Group) รวมถึงการส่งภาพยนตร์ให้ผู้ชมผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 
ผู้มีตำแหน่งหน้าที่ระดับผู้บริหารในสถานศึกษา 5 คน ผู้ปกครอง 5 คน และประชาชนทั่วไปจำนวน 10 คน และเก็บ
ข้อมูลด้วยการตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง ออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

โดยกำหนดประเด็นหลักและประเด็นรองที่ใช้วิเคราะห์เพ่ือสรุปประเด็นตามกลุ่มข้อมูล และนำเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบการพรรณนา พร้อมตารางหรือภาพประกอบที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
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ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ออกแบบการนำเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งการสรุปผลและนำเสนอข้อค้นพบโดยแบ่งเป็น 3 ประเด็น 
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ที่ 1  บริบทสภาพปัญหาและประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 

จากกระบวนการวิจัย (Research 1) การเก็บข้อมูลการศึกษาบริบทของสภาพปัญหาและประเด็นความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครนั้น แสดงให้เห็นถึงปัญหา หลายประการที่เกี่ยวข้อง
กับความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในระดับมัธยมปลายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถแยกเป็น 6 ประเด็น ได้ดังนี้ 

1) ปัญหาเกี่ยวกับการค้นหาความสามารถและความถนัดในตัวเองของนักเรียนมัธยมปลายส่ วนใหญ่                
มีปัญหาในการทำความเข้าใจและยังไม่สามารถค้นพบความสามารถของตนเอง และมีความคิดเห็นว่าการเรียนรู้และ                  
การพัฒนาตนเองนั้น เป็นเร่ืองที่ยากลำบาก 

2) ปัญหาเกี่ยวกับพ้ืนที่ทางการศึกษา มีข้อจำกัดในการเข้าถึงห้องเรียนและทรัพยากรการศึกษาที่ไม่
เพียงพอ สำหรับนักเรียนที่มีความสนใจในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ปัญหาเกี่ยวกับพ้ืนที่การศึกษาเป็นปัญหา  
ที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนที่มีความสนใจและความสามารถในการเรียนรู้  

3) ปัญหาเก ี ่ยวก ับค่าใช ้จ่ายในการศึกษา ภาระค่าใช้จ่ายที ่สูงของการศึกษาที ่ทำให้น ักเรียนและ
ครอบครัวต้องเผชิญกับความยากลำบากในการจัดหาเงินทุนการศึกษา 

4) ปัญหาเกี่ยวกับการจำแนกห้องเรียน  การแบ่งห้องเรียนเป็นหมวดห้องดี/ปานกลาง/อ่อน สามารถ
สร้างความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงความรู้และการศึกษาในระดับมัธยมปลาย โดยน ักเรียนที่อยู ่ในห้องเรียนที ่มี
ความสำเร็จสูงมักได้รับการสนับสนุนและการพิจารณาสนับสนุนมากกว่านักเรียนที่อ ยู่ในห้องเรียนที่มีความสำเร็จต่ำ 

5) ปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณการศึกษา การจัดสรรงบประมาณการศึกษามักถูกแบ่งแยกเป็นหลายสว่น             
ซึ่งบางส่วนอาจถูกให้ความสำคัญน้อยลงหรือไม่ได้รับการสนับสนุนเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับส่วนอื่น ๆ  

6) ปัญหาเกี่ยวกับการสมัครสอบ ความยุ่งยากและค่าใช้จ่ายสำหรับการสมัครสอบทีสู่ง ส่งผลให้นักเรยีน  
บางคนไม่สามารถเข้าสู่การศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามความต้องการของตนเองได้ สาเหตุหลักๆ คือ ความยาก  
ลำบากในการเตรียมตัวและทำความเข้าใจกับข้ันตอนและความซับซ้อนของการสมัครสอบต่าง ๆ  

จากประเด็นปัญหาทั ้ง 6 ข้อน ี ้ แสดงให้เห็นถึงสาเหตุหลักที ่ทำให้เก ิดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ซ ึ ่งประกอบไปด้วยปัจจัยที ่เก ี่ยวข้องก ับ  การจัดการทางการศึกษา  ทั ้งในด้านทรัพยากรและ                 
การสนับสนุนที ่ไม่เท ่าเทียมกัน รวมถึงป ัจจัยด้าน  เศรษฐกิจและสังคม ที ่ทำให้ครอบครัวและนักเรียนตอ้งเผชิญ                
กับภาระค่าใช้จ่ายที่สูงและการขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง ปัจจัยเหล่านี้เป็นตัวแปรสำคัญที่ก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียม
ในโอกาสทางการศึกษา 

2. วัตถุประสงค์ที่ 2 แนวทางและองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาภาพยนตร์สารคดีสั้นเชิงสร้ างสรรค์ เพ่ือ
สื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
 จากข้อมูลวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จึงนำมาสู่แนวทางที่สำคัญในการพัฒนาภาพยนตร์สารคดีสั้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
สื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า           
มี 3 ข้ันตอนหลัก คือ ข้ันเตรียมการผลิต ข้ันผลิต และข้ันหลังการผลิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) ข้ันเตรียมการผลิต 
  1.1) การวิจัยและพัฒนาแนวคิดสำหรับภาพยนตร์  
        1.1.1) การวิจัยแนวคิดสำหรับภาพยนตร์สารคดี โดยข้ันตอนการวิจัยจะทำให้ผู้ผลิตภาพยนตร์

สามารถเข้าถึงข้อมูลในเชิงลึกต่อเร่ืองราวที่ต้องการสร้างภาพยนตร์ เช่น ปัญหาหรือประเด็นที่น่าสนใจที่มีหลากหลาย 
กลุ่มเป้าหมาย และประเด็นที่ต้องการสื่อสารผ่านภาพยนตร์ 

        1.1.2) การสอบถามแนวทางการผลิตและการออกแบบเนื้อหา  คือข้ันตอนการพิจารณาแนวคิดที่
ได ้ร ับจากการวิจัยและข้อเสนอแนะจากผู ้เชี่ยวชาญ โดยใช ้วิธีการการสอบถามและปรึกษาเชี ่ยวชาญในวงการ
ภาพยนตร์สารคดี เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและและเห็นแนวทางที่ชัดแจนในการผลิตภาพยนตร์สารคดี 

  1.2) การวางแผนการผลิตภาพยนตร์ 
       1.2.1) การเลือกสถานที่ถ่ายทำ และติดต่อประสานงาน คือ เพ่ือหาสถานที่ ที่เหมาะสมและเข้ากัน

ได้กับเนื้อหารวมถึงแนวคิดของภาพยนตร์สารคดี โดยใช้วิธีการติดต่อประสานงานกับสถานที่เพ่ือให้เกิดความสะดวก
ในการเข้าถ่ายทำภาพยนตร์สารคดี รวมถึงสำรวจและทำความเข้าใจเกี่ยวกับข้อจำกัดของสถานที่ 

      1.2.2) การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ถ่ายทำ อุปกรณ์ที่เลือกใช้มีผลต่อคุณภาพของผลงาน 
หลังจากทำความเข้าใจข้อจำกัดของสถานที่ จึงกลับมาประเมินอุปกรณ์ที่ใช้สำหรับถ่ายทำ 

         1.2.3) การเลือกตัวแบบที่เหมาะสมสำหรับภาพยนตร์ ความเหมาะสมของตัวแบบที่จะมีบทบาทใน
ภาพยนตร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เร่ืองราวและการตัดสินใจของตัวละครต่อเนื้อหาที่กำลังกล่าวถึงมีความเป็นไปอย่าง
สมจริงและน่าเชื่อถือ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ต้นแบบภาพยนตร์สารคดีสั้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนประเด็นความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

หลังจากการออกแบบแนวทางและองค์ประกอบที่สำคัญแล้วจึงเริ่มเข้าสู่การผลิตภาพยนตร์สารคดี โดยมี
ข้ันตอนการ ผลิตภาพยนตร์สารคดี ดังนี้ 

1) ข้ันการผลิต 
 1.1) การถ่ายทำภาพยนตร์สารคดี  
      1.1.1) การวางแผนและเตรียมการ การวางแผนที ่จะถ่ายทำ การเตรียมพร้อมอุปกรณ์และ

ทรัพยากรที่จำเป็น เช่น กล้องถ่ายทำ ไมค์ และดวงไฟสำหรับจัดแสงเพ่ือสร้างอารมณ์ของภาพ ให้มีคุณภาพ 
      1.1.2) การถ่ายทำ บันทึกภาพและเสียงเพ่ือจับภาพมุมต่าง ๆ รวมถึงขนาดภาพ ต่าง ๆ อันได้แก่ 

ภาพระยะไกล เพ่ือให้เห็นสภาพแวดล้อม จำนวนและการเปรียบเทียบขององค์ประกอบภาพ ภาพระยะปานกลางเพ่ือ
ใช้สำหรับสื่อสารการกระทำในเบื้องต้นและระบุตัวตนของผู้ดำเนินเร่ือง ภาพระยะใกล้เพ่ือใช้สำหรับขยายรายละเอียด
และเพ่ือสื่อสารถึงอารมณ์และความรู้สึกที่อยู่ลึกลงไปของตัวแบบ 

  1.1.3) การสัมภาษณ์ ช่วยให้เกิดเร่ืองราวที่มีความหลากหลายและน่าสนใจ การสัมภาษณ์บุคคลทีม่ี
ส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องราว ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ หรือบุคคลทั่วไปที่มีความสัม พัน ธ์กับ เนื้อหาของ
ภาพยนตร์สารคดี 

  1.1.4) การบันทึกเสียง เสียงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ใช้ในการเล่าเรื่อง และทำให้ผู้ชมสามารถ
เข้าใจเนื้อหา ซึ่งการบันทึกเสียงในขณะถ่ายทำมี 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) เสียงสัมภาษณ์ 2) เสียงบรรยากาศ 
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  1.1.5) การควบคุมแสง การออกแบบแสงสำหรับภาพยนตร์สารคดีจะเน้นให้มีความกลมกลนืสมจรงิ
กับธรรมชาติมากที่สุด ซึ่งแสงที่ถูกจัดข้ึนโดยส่วนใหญ่จะถูกจัดในช่วงเวลาของการถ่ายสัมภาษณ์ เพ่ือให้สามารถ
ถ่ายทอดอารมณ์ไปยังผู้ชม โดยในภาพยนตร์เรื่องนี้ผู้วิจัยออกแบบการจัดแสงโดยเน้นแส งแข็งเป็นหลักเ พ่ือให้ เกิด
ความรู้สึกจริงจัง ตรงไปตรงมา 

  1.1.6) การบันทึกข้อมูล  
   1.1.6.1) ความละเอียดของภาพที่จะบันทึก  
   1.1.6.2)  ขนาดไฟล์ของฟุตเทจที่จะบันทึก  
   1.1.6.3) ความสะดวกรวดเร็วในการบันทึก  
   1.1.6.4) การถ่ายโอนข้อมูลในขณะบันทึกและหลังจากการบันทึก    
   1.1.6.5)  ไฟล์ภาพทั้งหมด ที่จะเข้าสู่กระบวนการตัดต่อภาพยนตร์สารคดี 
  1.1.7) ตรวจสอบภาพและเสียง ทำการรวบรวมและตรวจสอบภาพและเสียงที่ได้มาให้พร้อมใช้งาน

ในข้ันตอนต่อไป ความสำคัญในข้ันตอนนี้คือ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการถ่ายทำหรืออุบัติ เหตุที่อาจเกิดจาก            
การทำงานในด้านการบันทึกภาพ เช่น ไฟล์ภาพเสีย คุณภาพของภาพที่บันทึกมาไม่ได้คุณภาพ 

จากข้ันตอนการผลิตภาพยนตร์สารคดี ได้ค้นพบทางด้านเทคนิคการผลิตที่สำคัญ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การบันทึกภาพที่สื่อถึงความหมายและพฤติกรรมการตอบสนองของผู้ดำเนินเร่ืองในภาพ 

1) ภาพระยะไกล ใช้สำหรับแสดงสภาพแวดล้อม หรือบริบทกว้าง ๆ ของเร่ืองราว โดยเฉพาะอย่างย่ิง
เพื ่อให้เห ็นจำนวนผู ้เข้าร่วม องค์ประกอบต่าง ๆ  และการเปรียบเทียบระหว่างส่วนสำคัญของภาพ ตัวอยา่งเช่น                
ในการแสดงความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ภาพระยะไกลของห้องเรียนที่มีนักเรียนจำนวนมากเกินไป หรือโรงเรียนใน
พ้ืนที่ชนบทที่ขาดแคลนทรัพยากร สามารถช่วยเล่าเร่ืองให้เห็นถึงปัญหาที่เป็นโครงสร้างได้อย่างชัดเจน  

2) ภาพระยะปานกลาง ใช้เพ่ือสื่อสารการกระทำของตัวละครหรือผู้เข้าร่วมในสารคดี และเพ่ือแสดงให้
เห็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตัวอย่างเช่น การสัมภาษณ์ครูและนักเรียนในสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน เพ่ือให้
เห็นการกระทำและการตอบโต้ระหว่างทั้งสองฝ่ายได้ชัดเจน 

3) ภาพระยะใกล้ ใช้ในการเน้นที่รายละเอียดหรืออารมณ์ที่ลึกซึ้งของบุคคล เช่น การถ่ายภาพใบหน้า
ของนักเรียนที่เผชิญกับความเครียดหรือความกังวลระหว่างการสัมภาษณ์ เพ่ือถ่ายทอดความรู้สึกของผู้พูดอย่างลึกซึ้ง 
และทำให้ผู้ชมสามารถเข้าใจถึงอารมณ์ของตัวแบบได้ 

2. การสัมภาษณ์เพ่ือสร้างความหลากหลายและเร่ืองราว 
การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อเร่ืองมีบทบาทสำคัญในการเล่าเร่ืองและนำเสนประสบการณ์ที่

หลากหลาย การใช้คำถามที่เหมาะสมสามารถช่วยดึงเอาเร่ืองราวส่วนตัวหรือความคิดเห็นที่เกี่ยวข้อ งกับประเด็น            
ต่าง ๆ ออกมา ยกตัวอย่าง เช่น 

1) การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือครูผู้สอนเพ่ืออธิบายโครงสร้างของปัญหาทางการศึกษา 
2) การสัมภาษณ์นักเรียนที่ประสบปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายในการศึกษา เพ่ือให้ผู้ชมสามารถรับรู้ถึงปัญหา 

ที่แท้จริงได้ 
3. การบันทึกเสียงภายนอกเพ่ือสร้างบรรยากาศ 
เสียงสัมภาษณ์และเสียงบรรยากาศเป็นส่วนสำคัญในการสร้างอารมณ์และความสมจริง การบันทึกเสียง  

สัมภาษณ์ควรชัดเจนและไม่มีเสียงรบกวน เพ่ือให้เนื้อหาสำคัญของการสนทนาถูกสื่อสารได้อย่างชัดเจน ในขณะที่
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เสียงบรรยากาศ เช่น เสียงในห้องเรียนหรือเสียงการพูดคุยของนักเรียน สามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่สมจริงและ
เชื่อมโยงผู้ชมเข้าสู่เร่ืองราวได้ดีย่ิงข้ึน 

4. การควบคุมแสงและการสร้างอารมณ์ด้วยแสง 
แสงเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการถ่ายทำภาพยนตร์สารคดี โดยเฉพาะในฉากการสัมภาษณ์ การออกแบบ

แสงที่เน้นความกลมกลืนสมจริงกับธรรมชาติจะช่วยให้ผู้ชมรู้สึกเชื่อมโยงกับเร่ืองราวมากข้ึน การเลือกใช้แสงแข็งใน
บางฉากช่วยเสริมความรู้สึกจริงจังและตรงไปตรงมา เพ่ือเน้นถึงความสำคัญของเนื้อหาที่นำเสนอ 

5. การแทนความหมายและการเล่าเร่ืองผ่านภาพ 
ภาพที่ถ่ายทำควรถ่ายทอดความหมายที่ชัดเจน โดยเฉพาะการใช้ภาพเพ่ือแทนความหมายของประเด็นที่

ซับซ้อน เช่น ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ควรใช้ภาพที่สื่อสารปัญหาโดยตรง เช่น ภาพของโรงเรียนที่ขาดแคลน
ทรัพยากรหรือภาพของนักเรียนที ่ประสบปัญหาทางการเงิน การเล่าเรื่องควรใช้ภา พที่เชื ่อมโยงกับเนื้อหาของ            
การสัมภาษณ์หรือข้อมูลในสารคดีเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งย่ิงข้ึน 

2) ข้ันหลังการผลิต 
 2.1) ต ัดต่อแก้ไขวางเรียงภาพเพื่อเล่าเรื่อง โดยเลือกฉากที ่สำคัญและเพื่อรักษาความต่อเนื ่องของ

เร่ืองราว เพ่ือทำให้เกิดการสื่อสารความเข้าใจในเนื้อหาไปสู่ผู้ชม 
 2.2) การเพ่ิมเอฟเฟกต์ การปรับแต่งคุณลักษณะพิเศษของในข้ันการตัดต่อ ตัวอย่างเช่น การปรับสีของ

ภาพยนตร์ การใส่เอฟเฟคพิเศษ หรือการใช้กราฟิกส์เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศและความน่าสนใจในภาพยนตร์  
 2.3) การปรับแต่งเสียง เพ่ือให้ภาพยนตร์มีเสียงที่คมชัดและเหมาะสม กับการนำเสนอเนื้อหา รวมถึง

ช่วยสร้างความรู้ในการสื่อสารสู่ผู้ชม 
 2.4) การปรับแต่งสีและแสง เป็นการปรับแต่งภาพให้มีความชัดเจน ความสว่างที่เหมาะสม และสีที่

สมจริง รวมถึงการสร้างอารมณ์และความรู้สึกของภาพ 
 2.5) การเพ่ิมเสียงพ้ืนหลัง เสียงพ้ืนหลังหรือแบ็กกราวด์ (Sound background) เป็นองค์ประกอบที่

สำคัญ ในการช่วยสร้างบรรยากาศในภาพยนตร์ รวมถึงอารมณ์และการสื่อสารในภาพยนตร์  
 2.6) การปรับแก้ไขครั้งสุดท้าย ตรวจความเรียบร้อยของฉากทั้งหมด เก็บรายละเอียดและดูความน่าสนใจ

ของเนื้อหาเป็นครั้งสุดท้าย เพ่ือตรวจสอบความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในภาพยนตร์   
ข้อค้นพบที่สำคัญของข้ันตอนนี้คือ  
1) เทคนิคการลำดับเร่ืองราวผ่านพฤติกรรมของตัวละคร เช่น การโฟกัสไปที่การแสดงออกของนักเรียนที่

เผชิญกับความเครียดจากการเตรียมสอบ จะช่วยสื่อถึงความรู้สึกและสร้างความเข้าใจให้กับผู้ชมได้เป็นอย่างดี  
2) การปรับแต่งสีของภาพให้เข้ากับเร่ืองราว ก็มีบทบาทสำคัญในการสื่ออารมณ์และเนื้อหาของภาพยนตร์ 

สารคดีที่ต้องการสร้างบรรยากาศที่จริงจังมักจะใช้โทนสีเย็นหรือเข้มเพ่ือเน้นถึงความยากลำบากของเร่ืองราว การปรับ
สี (Color Grading) จะช่วยให้ภาพมีความสอดคล้องและมีบรรยากาศที่สื่อถึงอารมณ์ของตัวละครและสถานการณ์ได้
อย่างชัดเจน 

3) เทคนิคการตัดต่อโดยใช้ L-Cut และ J-Cut มีส่วนช่วยสร้างความนุ่มนวลและความต่อเนื่องในการเล่า
เร่ือง L-Cut จะช่วยให้การเปลี่ยนภาพเกิดข้ึนได้โดยที่เสียงยังคงเล่นต่อจากฉากก่อนหนา้ ช่วยเสริมให้การเปลี่ยนฉากดู
ธรรมชาติ ขณะที่ J-Cut จะเร่ิมเสียงจากฉากถัดไปก่อนที่ภาพจะเปลี่ยนไปยังภาพอื่น ซึ่งสามารถสร้างความน่าสนใจ
และการคาดเดาให้กับผู้ชมได้ดี 
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4) การเพิ ่มเอฟเฟกต์และเสียงพื ้นหลัง ยังช ่วยสร้างบรรยากาศและเน้นถึงรายละเอ ียดในฉากต่าง ๆ  
โดยเฉพาะเสียงบรรยากาศในห้องเรียนหรือพ้ืนที่สาธารณะ ที่จะทำให้ผู้ชมรู้สึกเหมือนอยู่ในสถานการณ์นั้น และช่วย
เพ่ิมความสมจริงให้กับเร่ืองราวที่กำลังเล่า 

หลังจากข้ันตอนการผลิตต้นแบบภาพยนตร์สารคดีแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ทำการการเผยแพร่ผ่านช่องทางการจัด
ฉายในห้องฉายภาพยนตร์ขนาดเล็กของมหาวิทยาลัยศรีปทุม รวมถึงจัดฉายในช่องทางออนไลน์ผ่านลิงค์ที่กำหนดต่อ
กลุ่มเป้าหมายแล้วจึงเก็บข้อมูลผลสะท้อนความคิดเห็น จากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งเป็นหัวข้อในแต่ละประเด็น 
ดังนี้ 

1) เทคนิคในการนำเสนอ 
1.1)  เทคนิคในด้าน องค์ประกอบภาพ 
จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้ชมเกี่ยวกับภาพยนตร์สารคดีเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษา

ต่อระดับอุดมศึกษา พบว่าผู้ชมมีทัศนคติที่เป็นบวกต่อภาพยนตร์นี้โดยรวม ผู้ชมชื่นชอบการเล่าเร่ืองที่ชัดเจนและ
น่าสนใจ รวมถึงการใช้มุมกล้องและการวางเฟรมที่สวยงามซึ่งช่วยสร้างภาพที่น่าตื่นตาตื่นใจ นอกจากนี้ การนำเสนอ
ข้อมูลที่น่าสนใจและการใช้เทคนคิการสมัภาษณยั์งช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและความเข้าใจในเนื้อหา อย่างไรก็ตาม ยังมี
ความคิดเห็นบางส่วนที่ต้องการให้ปรับปรุงระบบเสียงและแนะนำให้เร่ิมต้นด้วยส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหรือผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึน รวมถึงการปรับความเรียบง่ายของภาพยนตร์เพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายย่ิงข้ึน โดยรวมแล้ว ผู้ชมยืนยันว่าภาพยนตร์
สารคดีนี้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการสื่อสารประเด็นความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาอย่างชัดเจนและน่าสนใจ  

1.2) เทคนิคในด้าน การตัดต่อ เพ่ือสื่อสาร 
การวิเคราะห์ความเห็นของผู้ชมเกี่ยวกับการตัดต่อภาพยนตร์สารคดีเพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับประเด็นความ

เหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้เราเข้าใจถึงประสบการณ์และความคิดเห็นของ
ผู้ชมในการรับชมภาพยนตร์ดังกลา่ว ซึ่งการตัดต่อที่เป็นที่ชื่นชอบของผู้ชมมักมีลักษณะเด่นเป็นความกระชับและเข้าใจ
ง่าย ซึ่งช่วยเพ่ิมประสบการณ์การรับชมที่น่าสนใจและสนุกสนานมากข้ึน การใช้เทคนิคในการตัดต่อเพ่ือเล่าเร่ืองอย่าง
กระชับและมีความชัดเจนช่วยให้ผู้ชมเข้าใจและรับรู้ประเด็นที่กล่าวถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการสื่อสารถือ
เป็นสิ่งสำคัญในการตัดต่อภาพยนตร์ เทคนิคที่ถูกนำมาใช้เพ่ือแสดงอารมณ์และความรู้สึกของตัวละครในภาพยนตร์มี
ความสำคัญอย่างมาก การแสดงอารมณ์ผ่านทางภาพนำเสนอประสบการณ์ทีม่ีความสมจริงและเป็นมิตรกบัผูช้ม ทำให้
เกิดการติดต่อกับเร่ืองราวในภาพยนตร์ได้มากข้ึน 

1.3) เทคนิคในด้าน การใช้เสียงประกอบ  
ผู้ชมมีความพึงพอใจต่อเสียงที่ใช้ในการเล่าเร่ืองของสื่อ เนื่องจากเสียงที่ใช้มีความเข้ากันได้ดีกับการเล่า

เร่ือง นอกจากนี้ การใช้เสียงเพลงประกอบช่วยให้เร่ืองราวมีความสมบูรณ์มากข้ึน แม้ว่าบางส่วนจะมีปัญหาเกี่ยวกับ
เสียงรบกวน แต่ไม่ได้ถึงข้ันที่ผู้ชมจะไม่สามารถยอมรับได้ นอกจากนี้ นักเรียนและนักศึกษายังให้ความสำคัญกับการใช้
เสียงในการสร้างอารมณ์ และการเลือกเพลงประกอบที่เหมาะสมกับแนวเนื้อหาของภาพยนตร์ อย่างไรก็ตาม ยังมี
บางส่วนของเสียงประกอบที่ดูเหมาะสมบ้างแต่ก็อาจมีความสดใสมากเกินไป ทั้งนี้ มีการเสนอแนะให้ปรับปรุงเสียง
ประกอบให้เหมาะสมย่ิงข้ึน 

1.4) เทคนิคในด้าน การออกแบบการเล่าเร่ือง 
ผู้ชมโดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับการเล่าเรื่องในภาพยนตร์สารคดีว่ามีความเข้า ใจและเห็น

ภาพง่าย อย่างไรก็ตามยังมีบางส่วนที่ร ู้สึกว่าบางช ่วงยังขาดความกระชับในการเล่า แต่ ภาพรวในส ่วนใหญ่ของ
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ภาพยนตร์มีการออกแบบเร่ืองราวที่สามารถทำให้เข้าใจและเป็นที่น่าพอใจ นอกจากนี้ มีความเห็นของนักเรียนและ
นักศึกษา ระบุว่ามีความรู้สึกพอใจในการสร้างอารมณ์ของภาพยนตร์ โดยมีการภาพระหว่างการเล่าเร่ืองและการสร้าง
อารมณ์อย่างเหมาะสม การวางสคริปของภาพยนตร์ได้ถูกออกแบบให้ดูเหมือนเป็นเหตุการณ์จริง และมีความเชื่อถือ
ได้ในเนื้อหาของมันนักเรียนและนักศึกษายังมองเห็นว่าภาพยนตร์สารคดีนีเ้ป็นการเล่าเร่ืองที่สะท้อนประสบการณ์และ
อารมณ์ของตนเอง และมีความเชื่อถือในความเป็นจริงของเร่ืองที่นำเสนอ 

1.5) เทคนิคในด้าน การออกแบบเนื้อหาหรือประเด็น 
ผู้ชมโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การเล่าเร่ืองในภาพยนตร์สารคดีนี้สามารถสื่อสารประเด็นได้ชัดเจน

และสามารถทำความเข้าใจเนื้อหาได้ดี พวกเขายังรู้สึกว่าเนื้อหาที่ภาพยนตร์นั้นสามารถสื่อถึงปัญหาของการศึกษาได้
อย่างมีความชัดเจนและเข้าใจได้ดี การออกแบบโครงเร่ืองของภาพยนตร์ได้ถูกสร้างข้ึนให้เข้าใจได้ง่ายและมีความ
ยืดหยุ่น ทำให้ผู้ชมสามารถติดตามเนื้อหาได้ ง่าย มีบางส่วนของนักเรียนและนักศึกษาให้ความเห็น ว่า เนื้อหาของ
ภาพยนตร์สารคดีนี้เป็นเร่ืองที่ไม่ได้ถูกเล่าออกมาบ่อย ๆ  แต่เป็นปัญหาที่พวกเขาเองเคยเจอมาก่อน ซึ่ งทำให้เกิดความ
สนใจเนื้อหาสำหรับผู้ชม 

 1.6) เทคนิคในด้าน การออกแบบตัวละครในภาพยนตร์ 
 ผ ู ้ชมส่วนใหญ่ระบุว่าสามารถทำความเข้าใจเหตุผลต่าง ๆ  ของตัวละครในภาพยนตร์ได ้เป็นอยา่งดี              

โดยเน้นไปที่มุมมองการมีปฏิสัมพันธ์กันของนักเรียนและอาจารย์ รวมถึงตัวละครในเร่ืองยังมีความสัมพันธ์กับปัญหาที่
เกี่ยวข้องอย่างตรงไปตรงมา เป็นการสื่อถึงปัญหาอย่างมีน้ำหนัก ทั้งนี้มีผู้ชมบางคนที่มีความเห็นขัดแย้งโดยให้เหตุผล
ว่าต ัวละครผ ู ้ดำเนินเรื ่องยังมีความตื ้นเขินต่อปัญหาที ่เก ิดขึ ้น อาจ เน ื ่องมาจากความแตกต่างในมุมมองและ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยสรุปแล้วตัวละครทั้งหมดในภาพยนตร์มาจากความจริงที ่เกิดขึ ้น ทำให้ผู้ชม              
ส่วนใหญ่สามารถรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือได้ของเนื้อหา ที่มีความสมดุลที่ดีทั้งในมุมมองของครูและนักเรียน ทำให้เนื้อหา
มีความสมดุลและเชื่อถือได้มากข้ึน การเลือกตัวละครที่มีความน่าเชื่อถือได้จากประสบการณ์จริง ๆ เพ่ือสื่อถึงปัญหา
อย่างเชื่อถือได้ และการใช้นักเรียนจริง ๆ ในการสร้างเนื้อหาทำให้ภาพยนตร์มีความสมจริงและเชื่อถือได้ในภาพรวม 

2) เนื้อหาในการสื่อสาร 
 2.1) เนื้อหาของการสื่อสารในภาพยนตร์สารคดีต่อผู้ชม 
 จากแบบสอบถามข้อมูลพบว่าผู้ชมส่วนใหญ่ชมภาพยนตร์สารคดีแล้วสามารถเข้าใจในตัวอาจารย์หรือ

นักเรียนในสภาบันการศึกษา และมีมุมมองว่าภาพยนตร์สารคดีนี้สามารถสื่อสารได้ชัดเจน ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีเพราะทำให้
เห็นว่าทุกคนรู้ถึงปัญหาของการศึกษาอยู่แล้ว เพ่ือให้สามารถเข้าถึงปัญหาและแก้ไขได้อย่างเหมาะสม แม้ว่ายัง มี
ปัญหาอีกหลายอย่างที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข แต่มุ่งหวังว่าความคิดดี ๆ เหล่านี้จะได้รับการเสนอแก้ไขในอนาคต  

 2.2) การสื่อสารเกี่ยวกับประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ต่อผู้ชม  
 จากการเก ็บข้อมูลแบบสอบถามของกลุ ่มตัวอย่างหลังชมภาพยนตร์สารคดีสั ้น ผ ู ้ชมมีความเห็นว่า

ภาพยนตร์สารคดีสามารถสื่อสารเกี่ยวกับประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาได้ดี โดยมี               
การสื่อสารตรงไปตรงมาและเสนอมุมมองที่มีสาระ แม้ว่ายังมีข้อคำถามบางอย่างที่ยังไม่ชัดเจน แต่น่าจะเป็นสิ่งที่ผู้ชม
และผู้ที่เกี่ยวข้องในสายภาพยนตร์สารคดีสาคดีสามารถเสนอแนวทางแก้ไขต่อไปได้ 

 2.3) ความรู้สึกของผู้ชมหลังจากชมภาพยนตร์สารคดี 
 จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง หลังจากชมภาพยนตร์สารคดีเกี่ยวกับประเด็นความ

เหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ผู้ชมแต่ละกลุ่มมีความรู้สึกและความเข้าใจที่แตกต่างกันเกี่ยวกับเร่ืองนี้ 
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เช่นนักเรียนและนักศึกษาเห็นว่าการได้รับการสนบัสนุนหรือทุนในการศึกษาอาจจะช่วยแก้ไขปัญหาได้ดีกว่า และรู้สึก
ว่ามันเป็นเร่ืองจริงที่คนข้างบนไม่ได้ยอมรับ พวกเขายังเห็นว่าควรเสริมการศึกษาให้มากข้ึนเพ่ือให้เข้าถึงได้มากข้ึน  
ด้วย ส่วนในฝั่งของบุคลากรทางการศึกษามีความเห็นว่าปัญหาส่วนใหญ่มาจากการออกแบบนนโยบายของภาครัฐ
ผู้รับผิดชอบ อันได้แก่การตรวจสอบและการจัดสรรงบประมาณที่มีความเท่าเทียมและยุติธรรม 

 

อภิปรายผล  
1. วัตถุประสงค์ที่ 1 การศึกษาบริบทความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในระดับมัธยมปลายของกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในระดับมัธยมปลายในกรุงเทพมหานครเป็นประเด็นที่ซับซ้อนและ
ต้องการการแก้ไขที่รอบด้าน ความท้าทายนี้เกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย เช่น ความสามารถในการเ ข้าถึงทรัพยากร
การศึกษา ค่าใช้จ่ายในการเรียน และการพัฒนาสาธารณูปโภคที่เหมาะสม การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จำเป็นตอ้งมี              
การดำเนินการเชิงลึกในหลายมิติ 
 แนวทางหนึ่งที ่สำคัญคือการสนับสนุนให้เด ็กค้นหาความสามารถและความถนัดของตนเอง โดยการจัด
การศึกษาในลักษณะที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะเฉพาะตัว นักการศึกษาควรเน้นให้เห็นถึงความสำคัญของการเรียนรู้
ท ี ่หลากหลายตามแนวคิดของ Howard Gardner ซึ ่งระบุว่ามน ุษย์มี ความสามารถหลากหลาย (Multiple 
Intelligences) ที่ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพที่แท้จริงในแต่ละบุคคล  
 ในขณะเดียวกัน การใช้เทคโนโลยีในระบบการศึกษาเป็นแนวทางสำคัญในการลดช่องว่างทางการเรียนรู้และ
เพ่ิมความเท่าเทียม แนวคิดนี้สอดคล้องกับผลงานของ Attewell (2001) ที่ชี้ว่า เทคโนโลยี สามารถช่วยลดความ
เหลื่อมล้ำและเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา การลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนการสอนจะช่วยเพ่ิมคุณภาพการ
เรียนรู้ให้กับนักเรียนทุกกลุ่ม 
 ปัญหาค่าใช้จ่ายทางการศึกษาก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำ โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนที่มี
ฐานะยากจน งานวิจัยของ OECD (2012) ชี้ให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายทางการศึกษาเป็นอุปสรรคใหญ่ที่ทำให้หลายคนพลาด
โอกาสในการเรียนรู้ การจัดตั้งทุนการศึกษาและเงินกู้ยืม ด้วยเง่ือนไขที่ยืดหยุ่น จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการศึกษาให้กับ
นักเรียนที่มีความขัดสน 
 สุดท้าย แนวทางการจัดสรรงบประมาณทางการศึกษาอย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง
ท ี ่ช ่วยแก้ไขปัญหาความเหลื ่อมล้ำ Sen (1999) ได ้กล ่าวถึงความสำคัญของการ  จัดสรรทรัพยากรอย่างเทา่เทียม 
เพ่ือให้ทุกคนมีโอกาสทางการศึกษาอย่างยุติธรรม การใช้งบประมาณในการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดความ
เหลื่อมล้ำและเปิดโอกาสให้การศึกษาเป็นสิ่งที่เข้าถึงได้สำหรับทุกคน  

ดังนั้น การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในกรุงเทพมหานคร จำเป็นต้องดำเนินการในหลายดา้น 
ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนความสามารถของนักเรียน การปรับปรุงสาธารณูปโภค การใช้เทคโนโลยี การช่วยเหลือด้าน
การเงิน และการจัดสรรงบประมาณที่เป็นธรรม ซึ่งจะช่วยให้การศึกษาเป็นสิ่งที่เท่าเทียมและเป็นโอกาสที่เข้าถึงได้
สำหรับนักเรียนทุกคน 

2. วัตถุประสงค์ที่ 2 การศึกษาองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาภาพยนตร์สารคดีสั้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสื่อสาร
ด้านสิทธิมนุษยชนประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปและ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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การใช้ภาพยนตร์สารคดีในการสะท้อนความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาเป็นวิธีการที่สามารถสร้างความเ ข้าใจ
และกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีทางการศึกษาหลายประการ 
ตัวอย่างเช่น แนวคิดของ Freire (2000) เกี่ยวกับ “Pedagogy of the oppressed” ซึ่งกล่าวถึงการใช้การศึกษาเปน็
เครื่องมือในการเสริมสร้างความรู้สึกและการตระหนักรู้ในประเด็นทางสังคม เพ่ือให้ผู้คนมีความเข้าใจถึงสถานการณ์ที่
พวกเขาเผชิญอยู่และสามารถดำเนินการเปลี่ยนแปลงได้ (Freire, 2000) การใช้ภาพยนตร์สารคดีจึงเป็นสื่อหนึ่งที่
สามารถทำหน้าที่นี้ได้โดยการนำเสนอข้อมูลที่เป็นภาพและเสียง ซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ อย่าง
ลึกซึ้งมากข้ึน 

การถ่ายทำภาพยนตร์สารคดีท ี่เน้นการใช้อุปกรณ์และเทคนิคที่หลากหลาย เช ่น การใช้มุมกล ้องและ                 
การควบคุมแสงที่เหมาะสม สอดคล้องกับทฤษฎีของ Lev Vygotsky ที่เน้นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริ งและ               
การสังเกตการณ์ ซึ่งภาพยนตร์สารคดีสามารถเป็นสื่อกลางในการนำเสนอประสบการณ์และสถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริง
ให ้ผ ู ้ชมได้ร ับรู้และเข้าใจ (Vygotsky & Cole, 1978) การจับภาพพฤติกรรมและสถานการณ์ที ่เป็นธรรมชาติของ             
ตัวแบบจะช่วยให้ผู้ชมรู้สึกเชื่อมโยงกับเร่ืองราวและเกิดความเห็นอกเห็นใจ. 

การใช้เทคนิคการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ มีความสอดคล้องกับ  
การวิจัยที ่เน้นการใช้มุมมองของบุคคลในการวิเคราะห์ป ัญหาความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา เช ่น งานวิจัยของ 
Michael Apple ที่ศึกษาการศึกษาในฐานะเครื่องมือในการสร้างและแก้ไขความไม่เท่าเทียมในสังคม (Apple, 2013) 
การสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ จึงเป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่ช่วยให้ภาพยนตร์สารคดีมีมิติที่หลากหลายและ
นำเสนอประสบการณ์ของคนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น ๆ ได้ชัดเจนย่ิงข้ึน. 

นอกจากนี ้ การออกแบบแสงและการควบคุมคุณภาพของภาพและเสียงในกระบวนการถ่ายทำมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยในด้านการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอ โดย Richard Mayer ที่เน้นว่าการใช้ภาพและเสียงที่มีคุณภาพ
ช่วยเพ่ิมการรับรู้และความเข้าใจในเนื้อหาของผู้ชม (Mayer, 2001) การเลือกใช้แสงและเสียงที่เหมาะสมในภาพยนตร์
สารคดีจะทำให้การสื่อสารประเด็นต่าง ๆ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความรู้สึกที่ตรงกับอารมณ์ของเนื้อเร่ือง 

ในข้ันตอนสุดท้าย การตั้งคำถามและการวางแผนการถ่ายทำอย่างรอบคอบเพ่ือให้ได้ภาพที่มี คุณภาพและ            
มีความหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ John Dewey ที่เน้นการเรียนรู้ผ่านการตัง้คำถามและการแก้ปัญหา โดยการตั้ง
คำถามเป็นขั ้นตอนสำคัญในการสร้างการเรียนรู ้และทำความเข้าใจสถานการณ์ท ี ่ซ ับซ ้อน  (Dewey, 1910)                   
ในกระบวนการสร้างภาพยนตร์สารคดี การตั ้งคำถามที่ด ีจะช่วยให้ผ ู ้สร้างสามารถสำรวจและเข้าใจประเด็น                   
ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาได้อย่างลึกซึ้ง และสามารถนำเสนอข้อมูลให้กับผู้ชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยสรุปแล้วการถ่ายทำภาพยนตร์สารคดี เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและต้องการการวางแผนที่ละเอียด ถ่ี
ถ้วน เร่ิมต้นด้วยการเตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็น เช่น กล้อง ไมโครโฟน และอุปกรณ์จัดแสง เพ่ือให้ได้ภาพที่มีคุณภาพ  
การถ่ายทำควรครอบคลุมมุมมองและขนาดภาพที ่หลากหลาย เพื ่อแสดงสภาพแวดล้อมและอารมณ์ของตวัแบบ              
การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องจะช่วยเพ่ิมความหลากหลายให้กับเนื้อเร่ือง และการบันทึกเสียงที่ดีช่วยให้สารคดีมี
ความสมจริง การควบคุมแสงมีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดอารมณ์ของภาพยนตร์ ทั้งนี้ ควรรวบรวมภาพและเสียง
อย่างรอบคอบเพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาด และควรใช้เทคนิคการถ่ายทำที่เน้นแสงธรรมชาติและพฤติกรรมที่เป็น
ธรรมชาติของตัวแบบ การตั้งคำถามที ่ถูกต้องและการเรียบเรียงเนื้อหาให้มีความต่อเนื่องเป็นขั้นตอนสำคญัใน                
การสร้างสารคดีที่น่าสนใจและมีความหมาย  
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วัตถุประสงค์ที่ 3 การศึกษาแนวทางในการสร้างต้นแบบภาพยนตร์สารคดีสั้นเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสื่อสารด้ านสิทธิ
มนุษยชนประเด็นความเหลื่อมล้ำในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปและอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ภาพยนตร์เรื่อง “หลังห้อง” เป็นภาพยนตร์สารคดีที่สร้างข้ึนเพ่ือสะท้อนและสร้างความเข้าใจในปัญหาทาง
การศึกษาที่มีอยู่ภายในโรงเรียนมัธยมปลาย โดยใช้โหมดสังเกตการณ์ผสมกับโหมดอธิบาย เพ่ือเผยแพร่สถานการณ์
และความเป็นจริงของชีวิตนักเรียนด้านหลังห้อง เร่ืองราวของนักเรียนที่มีความประพฤติผิด หรือมีผลการเรียนที่ไม่ดี 
และสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ ผ่านการสัมภาษณ์กับนักเรียนที่อยู่ในสภาพเหล่านี ้ผู้วิจัยได้พบว่ามีปัจจัย
หลายอย่างที่มีผลต่อสมรรถนะการเรียนของนักเรียนเหล่านั้น ไม่ว่าจะเป็นสภาพครอบครัวที่ไม่เหมาะสม ปัญหา
เศรษฐกิจที่ทำให้ต้องทำงานเสริมเพ่ือช่วยเลี้ยงครอบครัว หรือแม้กระทั่งความเจ็บป่วยที่ทำให้ต้องขาดเรียนบ่อยครั้ง 

จากการสัมภาษณ์นี้ ทำให้ได้เห็นถึงความยากลำบากในการได้รับโอกาสความเท่าเทียมในด้านการศึกษา               
ซ ึ ่งไม่เพียงแต่มีความข้องเกี ่ยวข้องกับการสอนหรือการเรียนเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยสำคัญที ่ม ีอทิธิพลต่อ                
ผลการศึกษาของนักเรียนด้วย การสร้างความเข้าใจและความตระหนักในปัญหานี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้สร้างภาพยนตร์
หวังว่าจะสามารถส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษา  

เมื่อกล่าวถึงการผลิตภาพยนตร์สารคดีเพ่ือใช้ในการเคลื่อนไหวสังคมซึ่งจำเป็นต้องอาศัยแนวทางที่ชัดเจน
และประณีต โดยเร่ิมต้นจากการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของภาพยนตร์ ซึ่งควรเน้นที่การสร้างความตระหนกัรู้
และกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเลือกหัวข้อที่มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อผู้คนเป็นสิ่งส ำคัญ เช่น 
ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา การเลือกหัวข้อที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับชีวิตประจำวันของผู้ชมจะช่วยให้พวกเขามี
ความสนใจและเข้าใจปัญหาได้ดีข้ึน แนวคิดการเล่าเร่ืองควรเป็นแบบที่สามารถสื่อสารข้อมูลอย่างชัดเจนและน่าสนใจ 
เช ่น การเล ่าเรื ่องผ ่านมุมมองของบุคคลที่ได ้ร ับผลกระทบโดยตรง การส ัมภาษณ์ผ ู ้เชี ่ยวชาญหรือบุคคลที ่มี
ประสบการณ์ในประเด็นนั้น ๆ จะสามารถช่วยให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์และเชื่อถือได้มากข้ึน 

การใช้ภาพและเสียงที่มีคุณภาพเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างภาพยนตร์สารคดีที่สามารถสร้างผลกระทบต่อ
ความรู้สึกของผู้ชม การถ่ายทำควรมีการวางแผนล่วงหน้าและเลือกใช้มุมกล้องที่สามารถสื่อถึงอารมณ์และความรู้สึก
ของเหตุการณ์ได้อย่างชัดเจน การใช้ดนตรีประกอบที่เหมาะสมจะช่วยเพ่ิมอารมณ์และความน่าสนใจให้กับภาพยนตร์ 
การตัดต่อภาพและเสียงควรทำอย่างประณีตและให้ความสำคัญกับรายละเอียดเพ่ือให้เรื่องราวที่นำเสนอมีความ
ต่อเนื่องและน่าติดตาม นอกจากนี้ การใช้สื่อเสริม เช่น ภาพกราฟิก แผนที่ หรืออินโฟกราฟิกจะช่วยให้ผู้ชมเข้า ใจ
ข้อมูลได้ง่ายข้ึน 

การมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หัวหน้าชุมชน ผู้ปกครอง 
บุคลากรทางการศึกษา หรือผู้ม ีอำนาจเชิงนโยบายของรัฐ กล ุ ่มคนเหล่านี้ เป็นอีกหนึ ่งป ัจจัยที่สำคัญในการผลิต
ภาพยนตร์สารคดี การเชิญชวนให้กลุ่มคนเหล่านี้มีสว่นร่วมในการบอกเล่าเร่ืองราวหรือแสดงความคิดเห็นจะชว่ยสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและความภูมิใจในงานที่ทำ การสร้างความร่วมมือกับองค์กรหรือกลุ่มคนที่มีความเชี่ยวชาญใน
ประเด็นที่นำเสนอจะช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความเข้าใจในเร่ืองนั้น ๆ 

การเผยแพร่และโปรโมตภาพยนตร์สารคดีควรใช้ช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือให้เข้าถึงผู้ชมได้มากที่สุด การใช้
สื่อออนไลน์ เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ และแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งจะช่วยกระจายข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
การจัดก ิจกรรมเปิดตัวหรือฉายภาพยนตร์ในชุมชนจะช่วยสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของผู ้ชมได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ สุดท้าย การติดตามผลและประเมินผลหลังจากการเผยแพร่เป็นสิ่งสำคัญเพ่ือวัดผลกระทบและหาข้อมลู
เพ่ิมเติมในการปรับปรุงงานในอนาคต 

แนวคิดการผลิตภาพยนตร์สารคดีเหล่านี้ได้รับแรงบันดาลใจจากแนวคิดของ Rabiger (2009) ที่กล่าวถึงใน
หนังสือ "Directing the Documentary" ซึ่งเน้นการเล่าเร่ืองที่มีความหมายและการใช้เทคนิคการถ่ายทำที่สามารถ
สื่อสารอารมณ์และความรู้สึกของเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังอ้างอิงจากแนวทางการผลิตของ
ภาพยนตร์สารคดีที่ประสบความสำเร็จในเวทีระดับโลก เช ่น “An Inconvenient Truth” ในปี ค.ศ. 2013 ที ่ใช้
เทคนิคการเล่าเร่ืองและการสื่อสารข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพในการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม 

ทั้งนี้ การจัดทำภาพยนตร์สารคดีสั้นนั้นจำเป็นต้องมีการประเมินผลและปรับปรุงตามความต้องการ เช่น  
การส ่งต ่อภาพยนตร์ให ้ก ับกล ุ ่มเป ้าหมายเพื ่อรับความเห็น หรือการวิเคราะห์ผลกระทบของภาพยนตร์ต่อ
กล ุ ่มเป ้าหมายที ่ต้องการส ื่อสารให้ก ับผู ้ชม ผ ่านการสร้างและการส ่งผ ่านภาพยนตร์สารคดีน ั้น สามารถสร้าง                  
ความเข้าใจและการตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นที่สนใจได้มากข้ึน และเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ในการเผชิญหน้ากับ
ปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องให้มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1.1 การจัดฉายภาพยนตร์ในโรงเรียน มหาวิทยาลัย และชุมชนเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้คนได้รับรู้ถึงปัญหานี้
อย่างลึกซึ้ง เป็นแนวทางในการผลิตสื่อเพ่ือการสนับสนุนและการเคลื่อนเรียกร้อง สามารถใช้ภาพยนตร์สารคดีเป็น
สื่อกลางในการเรียกร้องให้ภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงปัญหาและจัดสรรทรัพยากรและนโยบายที่เป็น
ธรรมและเท่าเทียมมากขึ ้น โดยอาจจัดงานฉายภาพยนตร์พร้อมกับการเสวนาและการสนทนาเกี ่ยวกับนโยบาย
การศึกษา 

1.2 เป ็นแนวทางการสน ับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการผลิตและการใช้ภาพยนตรส์ารคดี               
เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 
2.1 การใช ้ในโครงการวิจัยและพัฒนา สามารถนำข้อมูลและแนวคิดจากภาพยนตร์สารคดีไปใช้ใน              

การวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหา เช่น การศึกษาเรื่อง               
การจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และการสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา  

2.2 ควรมีการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างภาพยนตร์สารคดีเพ่ือศึกษาเพ่ิมเติม หรือใช้เป็นแนวทางในการ วิจัย            
เพ่ือเปรียบเทียบในการกับภาพยนตร์สารคดีประเภทอื่น ๆ  

ลิงค์สำหรับชมภาพยนตร์สารคดี 
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ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ผลกระทบระหว่างตัวแปร ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ 2) วิเคราะห์ปัจจัยที ่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ                      
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จากเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ จำนวน 186 คน วิเคราะห์ปัญหาในการศึกษาวิจัยโดยใช้สถิติเชิ งพรรณนา 
(ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน (การทดสอบที ( t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  (one-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise multiple regression 
analysis) ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ แต่พบว่า                    
มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ต่อสถานภาพการสมรส ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ
ขอบเขตงานที่ปฏิบัติในปัจจุบันต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ นอกจากนี้ 
ข้อมูลยังพบว่าปัจจัยโดยรวมที่ส่งผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านกฎระเบียบ ปัจจัยด้านการบิน และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

 
คำสำคัญ: การควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การแพร่ระบาดของโรค COVID–19 
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Abstract 
 This study aimed to study 1) the effect between personnel characteristic factors and the 
factors affecting air traffic control, and 2) analyze the factors affecting air traffic control at 
Suvarnabhumi International Airport after the COVID-19 pandemic. The study utilized a questionnaire 
to collect data from 186 respondents. Descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard 
deviation) and inferential statistics (t-test, one-way ANOVA, and stepwise multiple regression analysis) 
were used to analyze the problems in the study. The findings revealed that gender, age, and 
education did not affect with the air traffic control, but the study found a statistically significant level 
of 0.05 effects on their marital status, operating experience, and the scope of work currently 
performed in air traffic control at Suvarnabhumi International Airport. Additionally, the data found 
that the overall factors affecting air traffic control at Suvarnabhumi International Airport were at a 
high level namely, tourism factors, regulatory factors, flight factors, and economic factors. 
 
Keywords: Air Traffic Control, Suvarnabhumi International Airport, COVID–19 Pandemic 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาวิจัย 
 นับแต่ประเทศไทยได้ผ ่อนคลายมาตรการการเดินทางเข้าประเทศตั ้งแต่เด ือนตุลาคม พ.ศ. 2565  

อีกทั้งประเทศจีนเร่ิมเปิดประเทศตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 หลังจากปิดพรมแดนมานานกว่า 3 ปี ส่งผลให้
ปริมาณเที่ยวบินของไทยปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2566 มีเที่ยวบินที่ทำการบินในเขตแถลงข่าว
การบินกรุงเทพ หรือ Bangkok Flight Information Region (Bangkok FIR) รวม 0.72 ล้านเที่ยวบิน เพ่ิมข้ึนถึงร้อย
ละ 59 จากปี พ.ศ. 2565 และคาดการณ์ว่าปี พ.ศ. 2567 จะมีแนวโน้มที่สูงข้ึนต่อเนื่อง และหากไม่มีปัจจัยด้านลบที่
ส่งผลกระทบต่อปริมาณเที่ยวบินก็คาดว่า ปริมาณเที่ยวบินต่อวันจะสามารถกลับไปอยู่ในระดับเดียวกันหรือใกล้เคียง
กับช่วงก่อน COVID-19 ได้ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป โดยคาดว่าในปี พ.ศ. 2567 จะมีจำนวนเที่ยวบิน
ประมาณ 1.034 ล้านเที่ยวบิน และเพ่ิมสูงถึง 2 ล้านเที่ยวบินในปี พ.ศ. 2581 (Aeronautical Radio of Thailand, 
2023) โดยมีรายละเอ ียดดังตารางที ่ 1 (ปริมาณเที ่ยวบินปี พ.ศ. 2565-2566 ในเขตแถลงข่าวการบินกรุงเทพ 
(Bangkok FIR)) 

 
ตารางที่ 1 ปริมาณเที่ยวบินปี พ.ศ. 2565-2566 ในเขตแถลงข่าวการบินกรุงเทพ (Bangkok FIR) 

ปีงบประมาณ เท่ียวบินทั้งหมด 

ระหว่างประเทศ ภายในประเทศ ผ่านน่านฟ้า รวมท้ังหมด 

2565 135,178 269,587 45,948 450,713 

2566 326,400 318,681 73,174 718,255 

2565/2566 + 41% + 18% + 59% + 59% 

ที่มา: Aeronautical Radio of Thailand, 2024 
 

 จากรายงานดังกล ่าว ส ่งผลให้ธุรก ิจขนส ่งทางอากาศมีแนวโน ้มฟื ้นส ู ่ระดับก ่อนเก ิดโรคโควิด -19  
จากความต้องการเดินทางทางอากาศที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยสนับสนุน อาทิ กำลังซื้อของ
ผู้บริโภคที่จะปรับดีข้ึนตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลก ทำให้มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน การเติบโต
ของเศรษฐกิจไทยส่งผลให้จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาไทยจะสูงถึง 43 ล้านคนภายในปี 2569 นอกจากนี้ 
ภาครัฐยังมีแผนพัฒนาท่าอากาศยานและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Airport and Infrastructure Development Plan)              
ที ่เก ี ่ยวข้องเพื่อรองรับปริมาณผู ้โดยสาร และการจราจรทางอากาศที ่จะเพิ่มขึ ้นในอนาคต (Sathapongpakdee, 
2024) ซึ่งการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องของปริมาณเที่ยวบินนั้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการให้บริการการควบคุมจราจร
ทางอากาศของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามหน่วยต่าง ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะเมื่อมีสถานการณ์
ที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ เช่น การปิดทางว่ิง ทางขับชั่วคราว เพ่ือซ่อมบำรุงหรือในกรณีที่สภาพอากาศปิด          
เกิดฝนฟ้าคะนอง ซึ่งส่งผลให้อากาศยานไม่สามารถทำการบินข้ึน–ลงได้ และในขณะเดียวกันท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ยังเป็นศูนย์กลางการบินของสายการบินชั้นนำต่าง ๆ ทั่วโลกหลายสายการบิน รวมถึงอากาศยานเช่า เหมาลำและ
อากาศยานส่วนบุคคล (Sungthong, 2019) 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการรองรับปริมาณเที่ยวบินที่กำลังเพ่ิมข้ึนทั้งในปัจจุบันและอนาคต จำเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่
ประจำหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง โดยงานบริการการเดินอากาศ ประกอบด้วย (1) งานการบริหารการจราจรทางอากาศ 
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(Air Traffic Management: ATM) เป ็นการจัดการจราจรทางอากาศและห้วงอากาศอย่างพลวัตและบูรณาการ               
(2) งานบริหารจัดการเทคโนโลยีบริการการเดินอากาศ (Communication, Navigation & Surveillance – CNS 
Technologies) และ (3) งานบริการข่าวสารการบิน / วิธีปฏิบัติและแผนภูมิการบิน (Aeronautical Information 
Services – AIS/Charts and Flight Procedures) ซึ่งเป็นการบริการที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือให้ข้อมูลและข่าวสารด้านการบนิ 
ที่จำเป็นต่อความปลอดภัย ความเป็นระเบียบ และความมีประสิทธิภาพของการเดินอากาศภายในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
( Intasorn, 2024) ซึ ่งการให้บริการการเดินอากาศเป็นงานรับผิดชอบโดยตรงของ “เจ้าหน้าที ่ควบคุมจราจรทาง
อากาศ” โดยมีหน้าที่ป้องกันการชนกันระหว่างเครื่องบิน รับผิดชอบเร่ืองความปลอดภัยของเครื่องบินขณะทำการบนิ 
เพ่ือให้การบินและการจราจรทางอากาศเป็นไปด้วยความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ งานบริการควบคุมจราจรทาง
อากาศจึงนับได้ว่าเป็นงานที่สำคัญและจำเป็นที่สุดในการจัดการให้อากาศยานลำหนึ่ง เร่ิมทำการบินจากท่าอากาศ
ยานต้นทางไปถึงยังท่าอากาศยานปลายทางได้ด้วยความปลอดภัย และเพ่ือการป้องกันไม่ให้อากาศยานชนกันเอง 
รวมถึงการป้องกันไม่ให้อากาศยานชนกับสิ่งกีดขวางทั้งในพ้ืนที่ปฏบิัติการบินและสิง่กีดขวางอื่นในขณะทำการบิน เชน่ 
บอลลูน ภูเขา รถที่แล่นไปมาในพ้ืนที่ที่เป็นลานจอดหรือทางว่ิง เป็นต้น (Intasorn et al., 2021) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศมีภาระงานและหน้าที่เ พ่ิมมาก ข้ึนใน
การให้บริการจราจรทางอากาศ และให้คำแนะนำแก่นักบินเพ่ือรองรับปริมาณเที่ยวบินจำนวนมากที่ต้องการเข้ามา
ดำเนินการบินภายในประเทศ ทั้งเที่ยวบินระหว่างประเทศและเที่ยวบินภายในประเทศ รวมถึงเที่ยวบินผ่านน่านฟ้า
ของประเทศไทย ตามความต้องการการเดินทางของผู้โดยสาร นักท่องเที่ยว นักธุรกิจ และการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยที่สุดในโลก ส่งผลให้เส้นทางบินและห้วงอากาศเหนือน่านฟ้าประเทศไทยมี
ความคับคั่งและแออัดเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีพ้ืนที่ในการให้บริการการควบจราจรทางอากาศเท่าเดิม แต่มีจำนวน
ปริมาณเที่ยวบินที่เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจร
ทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เพ่ือนำปัจจัยด้านต่าง ๆ มาวิเคราะห์ 
และหาแนวทางเพ่ือลดผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่บนห้วงอากาศที่ใช้ในการทำบนิ 
การจัดระยะห่าง ระยะต่อของอากาศยาน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของสนามบินสุวรรณภูมิ ให ้มีความ
เหมาะสม ทันสมัย และสามารถรองรับปริมาณเที่ยวบินที่เพ่ิมมากข้ึนได้ในอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาผลกระทบระหว่างตัวแปร ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 
 2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. ทราบถึงป ัจจัยที ่ ม ีผลกระทบต่อการควบค ุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอาก าศยานส ุวรรณภ ูมิ   
หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 
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 2. ได ้ทราบถึงระดับของปัจจัยต่าง ๆ  ท ี ่ม ีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอาก าศยาน
สุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 
 3. ได ้แนวทางในการแก้ไขปัญหา และลดผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอาก าศยาน
สุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1) แนวคิดการจัดการจราจรทางอากาศ (ICAO, Annex11, Chap 2 Page 2-3, ข้อ 2.2, 2011) ตาม
มาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO) เป็นการบริการภาคพ้ืนดินของผู้ควบคุมจราจรทาง
อากาศทั้งติดต่อโดยตรงกับอากาศยานบนพ้ืนดินและผ่านน่านฟ้าที่ควบคุมอยู่ และสามารถให้คำแนะนำบริการกับ
อากาศยานในน่านฟ้าที่ไม่ได้ควบคุมอยู่ได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการควบคุมจราจรทางอากาศ ดังนี้  

  (1) ป้องกันการชนกันระหว่างอากาศยานและอากาศยาน 
  (2) ป้องกันการชนกันระหว่างอากาศยานบนพ้ืนที่ขับเคลื่อนและสิ่งกีดขวาง 
  (3) เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและราบรื่นในการจัดการจราจรทางอากาศ 
  (4) ให้คำแนะนำข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์เพ่ือความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพแก่อากาศยาน  
   (5) แจ้งเตือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก่อากาศยานที่ต้องการความช่วยเหลือและให้ความช่วยเหลือ

แก่หน่วยงานที่ร้องขอ 
2. หมวดหมู ่การให้บริการการจัดการจราจรทางอากาศ ( ICAO, Annex11, Chap 2 Page 2-3, ข้อ 2.3, 

2011) ประกอบไปด้วย 3 หน่วยงานได้แก่  
 1) การให้บริการการจัดการจราจรทางอากาศเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 1, 2, และ 3 การให้บริการใน

ส่วนนี้จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
  (1) การบริการจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area Control Service) ให ้บริการควบคุม

อากาศยานตามเส้นทางบินในพ้ืนที่เขตแถลงข่าวการบิน (Flight Information Region) 
  (2) การบริการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน (Approach Control Service) ให้บริการ

จราจรทางอากาศสำหรับส่วนของเครื่องขาเข้า (Arrival Aircraft) และเครื่องขาออก (Departure Aircraft)  
  (3) การบริการจราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน (Aerodrome Control Service) ให ้บริการ

จราจรทางอากาศบริเวณสนามบิน 
  2) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่อากาศยาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 4  
  3) การแจ้งเตือน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 5 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความล่าช้าของเที่ยวบิน 
ความล่าช้าที่เกิดข้ึนอาจเกิดมาได้จากหลายสาเหตุทั้งจากสภาพอากาศ เจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทาง

อากาศ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ณ ภาคพ้ืนดินในการดำเนินการ (Intasorn et al., 2021) กล่าวว่าในช่วงรอ
เปลี่ยนเที่ยวบินของเครื่องบินนั้น ทางสายการบินก็มีกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
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เพ่ือทำให้เครื่องบินสามารถออกทำการบนิได้ตรงตามเวลาของตารางบินที่วางเอาไว้โดยกิจกรรมต่าง ๆ  เหล่านี้สามารถ
แบ่งได้เป็น กิจกรรมของการบริการผู้โดยสาร กิจกรรมของช่างอากาศยาน และกิจกรรมของลูกเรือ  

4. แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทำงาน 
Intasorn et al. (2022) ได้แบ่งสาเหตุของความเครียดในการทำงานออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) ความกดดัน

ภายนอก คือ งานส่วนมากข้ึนอยู่กับความกดดันภายนอกโดยตรงอาจส่งผลมากหรือน้อยแตกต่างกัน (2) ความกดดัน
ภายใน แรงกดดันมักเกิดขึ ้นจากระบบขององค์กร กระบวนการดำเนินงาน  (3) สภาพแวดล ้อมในที ่ทำงาน คือ
องค์ประกอบที่แวดล้อมผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และสังคม 

Selye (1983) ได้แบ่งความเครียดออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ความเครียดชั่วคราว หมายถึง ความเครียดที่
เกิดข้ึนในระดับสูง และมีช่วงบรรเทาลดลง เช่น เกิดภาวะวิตกกังวล เมื่อร่างกายเร่ิมต่อสู้กับสิ่งที่มาท้าทายต่อจากนัน้ก็
ผ่อนคลายลง (2) ความเครียดเร้ือรัง หมายถึง ความเครียดที่ต้องพบอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ได้รับการผ่อนคลายเป็น
เร่ืองราวของปัญหาที่ต้องพบอยู่อย่างต่อเนื่องและยากต่อการแก้ไข เช่น ความไม่มั่นคงในหน้าที่การงาน ค่าครองชีพที่
สูงข้ึน การทำงานที่มีกำหนดเส้นตายต่อเนื่อง สัมพันธภาพกับหัวหน้างานและลูกน้อง เป็นต้น  

5. ทฤษฎีความจุ 
ทฤษฎีความจุ (Capacity Theory) (Charoensook & Singtong, 2016) อธิบายว่าระบบใดๆ มีขีดจำกัดใน

การรองรับปริมาณงาน หรือปริมาณการไหลเข้าของข้อมูล เปรียบเสมือนคอขวดที่จำกัดปริมาณน้ำที่ไหลผา่นได้ ระบบ
สนามบินก็เช ่นก ัน มีขีดจำก ัดในการรองรับจำนวนเที่ยวบิน ขึ ้นอยู ่กับปัจจัยต่างๆ ดังนี้  ค ือ โครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) ความยาวและจำนวนทางว่ิง ความจุของลานจอด ประสิทธิภาพของระบบเรดาร์และระบบนำทาง  
ได้แก่ เทคโนโลยี (Technology): ประเภทของระบบควบคุมจราจรทางอากาศ (ATC) ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ 
และเทคโนโลยีการสื ่อสาร บุคลากร (Personnel): จำนวน ทักษะ ประสบการณ์ และความเครียดของเจ้าหน้าที่
ควบคุมจราจรทางอากาศ และมาตรฐานความปลอดภัย (Safety standards) ระยะห่างที่ปลอดภัยระหว่างเครื่องบิน 
กฎระเบียบและข้อจำกัดด้านการบิน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมจราจรทางอากาศของ บริษัท วิทยุการบิน แห่ง
ประเทศไทย จำกัด ที่ให้การจัดการจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร
ทางอากาศเขตบริเวณท่าอากาศยาน 2) เจ้าหน ้าที ่ควบคุมจราจรทางอากาศเขตประช ิดท่าอากาศยาน และ                      
3) เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศเขตตามเส้นทางบิน จำนวน 360 คน 
          กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศที่ให้การบริการควบคุม
จราจรทางอากาศแก่อากาศยานที ่เข้ามาทำการบินเพื่อลงจอด บินผ ่านน่านฟ้า และบินออกจากท่าอาก าศยาน              
สุวรรณภูมิ ทั้ง 3 หน่วยงาน จำนวน 186 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Selection) 
(Intasorn et al., 2021) ตามตารางการสุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan  
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เคร่ืองมือวิจัย 
การดำเน ินการวิจัยในครั ้งน ี้ ผ ู ้วิจัยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก ็บรวบรวมข้อมูล และ

ดำเนินการตรวจสอบแบบสอบถามในการเก็บรวมรวบข้อมูล โดยใช้การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทั้งหมด  
2 วิธี คือ  
 1) การทดสอบความเที ่ยงตรงด้านเนื ้อหาโดยหาค่า IOC (Index of Item-objective Congruence) ของ
แบบสอบถามที่ได้รับการจัดอันดับแสดงผล 0.66-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.5 ถือว่าเชื่อถือได้ (Rovinelli & Hambleton, 
1977) และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้การหาความเชื่อมั่นด้วย
วิธีของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient alpha) เท่ากับ .921 ซึ่งมากกว่า .5 คิดเป็นความเชื่อมั่น
ระดับสูง สรุปได้ว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือในระดับที่ยอมรับได้ (Cronbach, 1990) 

2) นำแบบสอบถามไปหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ IOC เพ่ือตรวจสอบ ความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) ว่าข้อคำถามในแบบสอบถามสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบินจำนวน 3 ท่าน ได้แก่ (1) รองคณบดีฝ่ายบริหารสถาบันการบิน มหาวิทยาลัยรังสิต และอาจารย์พิเศษวิชา
ภาคพ้ืนสถาบันการบนิพลเรือน (2) อดีตเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดท่าอากาศยาน บริษัท วิทยุการบนิ 
แห่งประเทศไทย จำกัด และอาจารย์พิเศษวิชาภาคพ้ืนสถาบันการบินพลเรือน (3) อาจารย์วิชาภาคพ้ืนสถาบันการบนิ
พลเรือน สาขาวิชาการควบคุมจราจรทางอากาศ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1)  นำแบบสอบถามที ่ได้ร ับการตรวจคุณภาพแล้ว ไปแจกให้เจ้าหน้าที ่ควบคุมจราจรทางอากาศ  ทั ้ง 3 
หน่วยงาน ได้แก่ (1) เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณท่าอากาศยาน (2) เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ
เขตประชิดท่าอากาศยาน และ (3) เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน โดยทำการแจกแบบสอบถาม
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) จำนวน 186 ชุด ไปยังหอบังคับการบิน ศูนย์บริการข่าวสารการบิน  
ศูนย์การควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบินสนามบินสุวรรณภูมิ และบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด 
โดยขอความอนุเคราะห์จากหัวหน้าหอบังคับการบิน และหัวหน้าฝ่ายบุคคล บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จำกัด ในการแจกจ่ายและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

2) หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวนทั้งสิ้น 186 ชุด ผู้วิจัย ได้ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง 
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดก่อนที่จะนำไปวิเคราะห์ เพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์  

3) นำผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลไปวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) บรรยาย
ล ักษณะของข้อมูลที ่ได ้ทำการเก็บรวบรวมมา ประกอบด้วย ค่าความถี ่ ( Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)               
เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปด้านลักษณะสว่นบุคคลของกลุ่มประชากร ใช้การวิเคราะห์สถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ในการทดสอบผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และนำเสนอเป็นตาราง 
คำบรรยาย 
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2) วิเคราะห์ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่
ระบาดของโรค COVID–19 (แบบสอบถามตอนที่ 2) ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ลักษณะของข้อคำถามใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ มาใช้ใน
การกำหนดค่าคะแนนความคิดเหน็ และใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Model) ในการทดสอบผลลพัธ์
ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 และนำเสนอเป็นตารางคำบรรยาย 

3) ข้อมูลที่เป็นข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นคำถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยนำข้อมูลที่เป็น
ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามมาสังเคราะห์ข้อความแล้วพรรณนาบรรยายสรุป
ข้อความคิดเห็นดังกล่าว 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาผลกระทบระหว่างตัวแปร ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 
และปัจจัยที ่ม ีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หล ังการแพร่ระบาดของ             
โรค COVID–19 ผู้วิจัยได้นำแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ เช่น แนวคิดการจัดการจราจรทางอากาศ แนวคิดเกี่ยวกับความ
ล่าช้า ทฤษฎีการบริหารจัดการ และทฤษฎีการจัดคิว มาทำการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบต่าง ๆ และเป็นแนวทางใน
การพิจารณาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาด
ของโรค COVID–19 ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัย 9 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านเที่ยวบิน ปัจจัยด้านโครงสร้างของสนามบิน 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการควบคุมจราจรทางอากาศ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านสภาพอากาศ ปัจจัยด้านนโยบาย
ของรัฐบาล ปัจจัยด้านกฎระเบียบ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านการท่องเที่ยว จากนั้นผู้วิจัยนำปัจจัยดังกล่าว 
มาทำการสำรวจเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 186 คน โดยสามารถสรุปข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ
ของบริษัท วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จำกัด ที่ให้การจัดการจราจรทางอากาศเขตบริเวณท่าอากาศยาน เขตประชิด  
ท่าอากาศยาน และ เขตตามเส้นทางบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.8             
มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็น ร้อยละ 72.6 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 79.0 
มีสถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 81.2 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.9 และมีขอบเขตงาน
ที่ปฏิบัติในปัจจุบันอยู่ที่เขตบริเวณท่าอากาศยาน (Aerodrome Control Service) คิดเป็น ร้อยละ 67.2 ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล 
ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล ร้อยละ 

เพศหญิง 53.8 
อายุระหว่าง 21-30 ปี 72.6 
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 79.0 
สถานภาพสมรสโสด 81.2 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน1 - 5  ปี 40.9 
ขอบเขตงานที่ปฏิบัติในปัจจุบันอยู่ที่เขตบริเวณ 

     ท่าอากาศยาน (Aerodrome Control Service) 
67.2 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 24 No. 2 July-December 2024 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

133 
 

 จากการวิเคราะห์สถิติทดสอบที (t-test for independent sample) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา ไม่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอาก าศยานสุวรรณภูมิ ส ่วนปัจจัยด้านลักษณะ             
ส่วนบุคคล ได้แก่ สถานะภาพสมรส ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขอบเขตงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน มีผลกระทบ
ต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สรุปแบบทดสอบผลกระทบระหว่างตัวแปร ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

การควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัย 9 ด้าน คือ ปัจจัยด้านเที่ยวบิน ปัจจัยด้าน
โครงสร้างของสนามบิน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการควบคุมจราจรทางอากาศ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านสภาพ
อากาศ ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล ปัจจัยด้านกฎระเบียบ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านการท่องเที่ ยว  
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้  

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.79) และ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในแต่ละด้าน
ทั้ง 9 ด้านอยู่ในระดับมาก และปานกลาง โดยมีระดับความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีระดับความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) ลำดับถัดมา คือ 
ป ัจจัยด้านกฎระเบียบ (ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.06) ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล (ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.01) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีการควบคุมจราจรทางอากาศ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99) ปัจจัยด้านเที่ยวบิน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) ปัจจัยด้าน
บุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85) ปัจจัยด้านโครงสร้างของสนามบิน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30) และลำดับสุดท้าย คือ 
ปัจจัยด้านด้านสภาพอากาศ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29) โดยมีรายละเอียดในปัจจัยแต่ละด้านเรียงตามลำดับ ดังตารางที่ 4 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล       t-test F-test Sig. สถานะผลกระทบ 

สถานะภาพสมรส  1.582 .000* มีผลกระทบ 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  3.711 .003* มีผลกระทบ 
ขอบเขตงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน  3.303 .039* มีผลกระทบ 
เพศ .173  .522 ไม่มีผลกระทบ 
อายุ  .309        .819 ไม่มีผลกระทบ 
ระดับการศึกษา  .652        .230 ไม่มีผลกระทบ 
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  x̅ S.D. การแปลความหมาย 

1. ด้านเศรษฐกิจ 4.18 0.65 มาก 
2. ด้านการท่องเที่ยว 4.07 0.66 มาก 
3. ด้านกฎระเบียบ 4.06 0.77 มาก 
4. ด้านนโยบายของรัฐบาล 4.01 0.62 มาก 
5. ด้านเทคโนโลยีการควบคุมจราจรทางอากาศ 3.99 0.77 มาก 
6. ด้านเที่ยวบิน 3.98 0.64 มาก 
7. ด้านบุคลากร 3.85 0.88 มาก 
8. ด้านโครงสร้างของสนามบิน 3.30 0.71 ปานกลาง 
9. ด้านสภาพอากาศ 3.29 0.71 ปานกลาง 

                 รวมค่าเฉล่ียท้ังหมด 3.79 0.39 มาก 

  
 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทาง
อากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 
         จากผลการวิจัย เจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศจัดอันดับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจร
ทางอากาศ ณ ท่าอากายานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 เป็น 2 กลุ่ม คือ มาก และปานกลาง 
โดยทุกปัจจัยมีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิหลังการแพร่ระบาดของโรค 
COVID–19 ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความแตกต่างของช่วงเวลา สถานที่ ผู้คน และเหตุผลส่วนบุคคล  
 ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่าง 0.08-0.75 ซึ่งไม่เกิน 0.905 
ตามที่คาดไว้ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทดสอบ multi-collinearity problem และผลที่ได้คือ VIF ของตัวแปรอิสระอยู่
ระหว่าง 1.29–3.59 ซึ่งน้อยกว่า 5.00 (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่
ไม่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์แบบหลายกลุ่ม ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ค ่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยที ่ม ีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ                  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หล ังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19  (รายด้าน) และผลกระทบต่อ             
การควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

       ตัวแปร ผลกระทบ
ต่อการ
ควบคุม

จราจรทาง
อากาศ   

ด้าน 
เที่ยวบิน 

ด้าน
โครงสร้าง

ของ
สนามบิน 

ด้าน 
เทคโน 
โลยีการ
ควบคุม

จราจรทาง
อากาศ 

ด้าน
บุคลากร 

ด้านสภาพ 
อากาศ 

ด้าน
นโยบาย

ของ
รัฐบาล 

ด้านกฎ 
ระ 

เบียบ 

ด้าน
เศรษฐ 

กิจ 

ด้านการ
ท่อง 
เที่ยว 

VIF 

x̅ 4.11 3.99 3.30 4.00 3.85 3.29 4.01 4.06 4.18 4.07  
S.D 0.58 0.64 0.71 0.77 0.88 0.71 0.62 0.77 0.65 0.66  

ผลกระทบต่อการ
ควบคุมจราจร
ทางอากาศ 

 .45 .25 .42 .27 .35 .64 .60 .63 .69  

ด้านเท่ียวบิน   .24 .67 .53 .31 .50 .43 .35 .23 2.12 
ด้านโครงสร้าง 
ของสนามบิน 

   .31 .27 .25 .45 .30 .30 .25 1.33 

ด้านเทคโนโลยี
การควบคุม
จราจรทางอากาศ 

    .69 .40 .57 .53 .55 .18 3.48 

ด้านบุคลากร      .35 .28 .40 .32 .08 2.17 
ด้านสภาพอากาศ       .38 .34 .33 .24 1.29 
ด้านนโยบาย 
ของรัฐบาล 

       .55 .75 .54 3.59 

ด้านกฎระเบียบ         .69 .43 2.23 
ด้านเศรษฐกิจ          .51 3.46 
ด้านการ
ท่องเท่ียว 

          1.63 

 

 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทาง
อากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (โดยรวม) พบว่า กล ุ ่มต ัวแปรอิสระ ได้แก ่ ป ัจจัยด้านเที ่ยวบิน ปัจจัยด้าน
โครงสร้างของสนามบิน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการควบคุมจราจรทางอากาศ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านสภาพ
อากาศ ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล ปัจจัยด้านกฎระเบียบ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตาม คือผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ           
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณและสามารถทำนายสมการได้ดังนี้ 

Model 1 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอย่างง่ายของตัวแปรต้น 1 ตัว คือ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.70 สามารถทำนายได้ว่าปัจจัยด้านการท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อการควบคมุ
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จราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิคิดเป็นร้อยละ 48.60 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 
โดยประมาณการ 

Model 2 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอย่างง่ายของตัวแปรต้น 2 ตัว คือ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว
และด้านกฎระเบียบ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.77 สามารถทำนายได้ว่าปัจจัยด้านการท่องเที่ยวและ
ด้านกฎระเบียบ มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิคิดเป็นร้อยละ 59.40             
โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 โดยประมาณการ 

Model 3 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอย่างง่ายของตัวแปรต้น 3 ตัว คือ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 
ด้านกฎระเบียบ และด้านเที่ยวบิน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.80 สามารถทำนายได้ว่าปัจจัยด้าน            
การท่องเที่ยว ด้านกฎระเบียบ และด้านเที่ยวบิน มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอาก าศยาน
สุวรรณภูมิ คิดเป็นร้อยละ 64.10 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.35โดยประมาณการ 

Model 4 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอย่างง่ายของตัวแปรต้น 4 ตัว คือ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 
ด้านกฎระเบียบ ด้านเที่ยวบิน และด้านเศรษฐกิจ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.81สามารถทำนายได้ว่า
ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ด้านกฎระเบียบ ด้านเที่ยวบิน และด้านเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทาง
อากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิค ิดเป็นร้อยละ 65.60 โดยมีค ่าความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 
โดยประมาณการ ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบโดยรวมของปัจจัยต่า ง ๆ ที ่ม ีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ  

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID – 19   

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Model 1 0.70  0.48 0.48 0.41 
Model 2 0.77  0.59 0.59 0.37 
Model 3 0.80 0.64 0.63 0.35 
Model 4 0.81 0.65 0.64 0.34 

 
ผลการวิเคราะห์โดยรวมพบว่า ปัจจัยต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทาง

อากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หล ังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 โดยมีป ัจจัยทั ้งหมด 4 ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คือ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวในแบบจำลองที่ 
1 ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวและด้านกฎระเบียบในแบบจำลองที่ 2  ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ด้านกฎระเบียบ และด้าน
เที่ยวบินในแบบจำลองที่ 3 ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ด้านกฎระเบียบ ด้านเที่ยวบิน และด้านเศรษฐกิจในแบบจำลองที่ 
4 มีระดับนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง 4 ปัจจัยมีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทาง
อากาศ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 โดยสามารถอธิบายผลลัพธ์ได้ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 สรุปผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณเชิงเส้นของปัจจัยด้านต่าง ๆ  ที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจร
ทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

1 ด้านการท่องเที่ยว 0.61 0.46 0.69 13.19 0.00* 
2 ด้านการท่องเที่ยว 0.47 0.46 0.53 10.27 0.00* 
 ด้านกฎระเบียบ 0.28 0.03 0.37 7.17 0.00* 
3 ด้านการท่องเที่ยว 0.45 0.04 0.52 10.52 0.00* 

ด้านกฎระเบียบ 0.21 0.04 0.28 5.31 0.00* 
ด้านเที่ยวบิน 0.19 0.04 0.21 4.34 0.00* 

4 ด้านการท่องเที่ยว 0.41 0.04 0.47 9.18 0.00* 
ด้านกฎระเบียบ 0.12 0.05 0.17 2.68 0.01* 
ด้านเที่ยวบิน 0.18 0.05 0.20 4.21 0.00* 
ด้านเศรษฐกิจ 0.18 0.6 0.20 3.17 0.01* 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการ
แพรร่ะบาดของโรค COVID–19 ผู้วิจัยสามารถนำผลการวิจัย มาอภิปรายโดยแบ่งออกเป็น 2  ส่วนตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ท ี่ 1 เพื ่อศึกษาผลกระทบระหว่างตัวแปร ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยที ่มี
ผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิหลังการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
 ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศที่มีข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และระดับ
การศึกษา ไม่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค 
COVID–19 เนื่องจากเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศทุกท่านจะต้องผ่านการฝึกอบรมที่เข้มงวดและได้รับการ
รับรองตามมาตรฐานของ ICAO โดยจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่สถาบันการบินพลเรือน
เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 9 เดือนก่อนการเริ่มปฏิบัติงานจริง และหลักสูตรการฝึกอบรมดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
ทักษะและความรู้ที่จำเป็นสำหรับการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเตรียมตัวเป็นเจ้าหน้าฝึกหัดก่อนที่จะสอบเลื่อน
ลำดับข้ันให้เป็นเจ้าที่ควบคุมจราจรอากาศตัวจริง จึงส่งผลให้เมื่อได้ให้การควบคุมจราจรทางอากาศแก่อ ากาศไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกับการศึกษาของ (Toorawat & Simasatean, 2013) เร่ือง 
ทัศนคติ ความรู้ และพฤติกรรมของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณสนามบินที่มีต่อข้อมูลจากอุปกรณ์เรดาร์ 
STREAMS ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่ได้อธิบายว่า พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ ของท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีทัศนคติ ความรู้และพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
และเป็นไปในทางเดียวกับการศึกษาของ (Ongsangkum, 2017) เร่ือง การจัดการพ้ืนที่สาธารณะของท่าอากาศยาน
ภูเก็ต บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ที่ได้อธิบายไว้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
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คุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานภูเก็ต ได ้แก ่ เพศ อายุ และอาช ีพ ส ่วนข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้าน
สถานะภาพสมรส ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขอบเขตงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน  มีผลกระทบต่อการควบคุม
จราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่มีสถานะภาพสมรสมีภาระทางครอบครัวที่ต้อง
ดูแล จึงส่งผลให้อาจเกิดความเครียดเร่ืองค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน ประกอบกับค่าครองชีพที่สูงข้ึนตามสถานการณ์
เศรษฐกิจภายในประเทศ ส่วนเจ้าหน้าที่ที่มีสถานะภาพโสดส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่มีอายุยังน้อยและพ่ึงจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือ เทียบเท่ามา ประสบการณ์ในการทำงานยังน้อย ส่งผลให้อาจเกิดความเครียดหรือความกังวลได้
ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ในบางสถานการณ์ทีไ่ม่คุ้นเคยหรือเคยชิน ประกอบกับค่าตอบแทนที่ได้รับมาอาจยังไม่เพียงพอ
ต่อการดำเนินชีวิตประจำวันในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับ (Suthaphan, 2020) เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความความเครียด
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศในยุค New Normal กรณีศึกษา ศูนย์ควบคุมจราจรทาง
อากาศเส้นทางบินกรุงเทพ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด ที่ได้อธิบายไว้ว่าปัจจัยที่มีผลมาจากยุค New 
Normal มีความสัมพันธ์กับความเครียด โดยปัจจัยที่เกี่ยวกับปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ (Supharungsan, 2021) เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม              
การทำงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน ท่าอากาศยานดอนเมือง ในสถานการณ์โควิด -19 ที่ได้อธิบายไว้ว่า 
สถานภาพที่แตกต่างกัน มีระดับในการปฏิบตัิพฤติกรรมการทำงานของเจ้าหนา้ที่ฝา่ยปฏิบัติการเขตการบินท่าอากาศยาน
ดอนเมืองในสถานการณ์โควิด - 19 แตกต่างกัน  

2. วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 

จากผลการวิจัย ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการ
แพร่ระบาดของโรค COVID–19 มีภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และพบว่ามีปัจจัยทั ้งหมด 4 ปัจจัยที ่มผีลกระทบต่อ             
การควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 ได้แก่ ปัจจัยด้าน
การท่องเที่ยว ด้านกฎระเบียบ ด้านเที่ยวบิน และด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากมาตรการการเดินทางเข้าประเทศตั้ งแต่
เดือนตุลาคม 2565 ของประเทศไทยที่ได้ผ่อนคลายลงหลังการควบคุมอย่างเข้มงวดในช่วงการแพร่ระบาดของโรค 
COVID–19 ส่งผลให้ปริมาณเที่ยวบินของไทยปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยการคาดการของ บริษัท วิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย จำกัด ได้คาดการว่าในปี 2567 จะมีจำนวนเที่ยวบินประมาณ 1.034 ล้านเที่ยวบิน และเพ่ิมสูงถึง            
2 ล้านเที่ยวบินภายในปี 2581 ส่งผลให้ธุรกิจขนส่งทางอากาศมีแนวโน้มฟ้ืนสู่ระดับก่อนเกิดโรค COVID–19 จาก
ความต้องการเดินทางทางอากาศที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยสนับสนุน อาทิ กำลังซื้อของผู้บริโภคที่
จะปรับดีข้ึนตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลก ทำให้มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน โดยมีแรงขับเคลื่อน
จากภาคท่องเที่ยว ซึ่งคาดว่าภาครัฐจะทยอยออก มาตรการกระตุ้นการเดินทางของกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพ เช่น 
กลุ่มผู้ต้องการพำนักระยะยาว กลุ่มรักสุขภาพ/สูงอายุ กลุ่ม MICE และกลุ่มผู้ต้องการใช้บริการทางการแพทย์ ส่งผล
ให้จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาไทยจะสูงถึง 43 ล้านคนภายในปี 2569 (Sathapongpakdee, 2024) 
ทั้งนี้ทางภาครัฐยังได้มีการนำเสนอประเทศไทยโดยการใช้ Soft Power เช่น อาหาร ศิลปะ และเทศกาลประเพณี            
ต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน ์เพ่ือกระตุ้นด้านการทอ่งเที่ยวและสร้างความต้องการในการเดินทางเข้ามาของนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ (Prachachat, 2024) และมีนโยบายสนับสนุนการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการบิน เช่น การสร้าง
สนามบินใหม่ การขยายสนามบินเพ่ิมเติมทั้งสนามบินหลักและสนามบินภูมิภาค การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารนำ
ร่อง และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับปริมาณเที่ยวบินในอนาคต โดยได้อาศัย
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ความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานทางภาครัฐ สายการบิน และบริษัท วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จำกัด พร้อมทั้งมีการกำหนดมาตรฐานการปล ่อยมลพิษของอากาศยาน และส ่งเสริมการใช้น้ำมัน
เชื้อเพลิงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้นส่งผลให้พ้ืนที่เหนือน่านฟ้าและพ้ืนที่รับชอบใน            
การควบคุมจราจรทางอากาศทั้ง 3 หน่วยหลัก คือ เขตบริเวณท่าอากาศยาน เขตประชิดท่าอากาศยาน และเขต          
ตามเส้นทางบิน มีความแออัดมากข้ึน และเนื่องจากมีพ้ืนที่ความรับผิดชอบเขตประชิดท่าอากาศยาน ทับซ้อนอยู่กับ
สนามบินดอนเมือง ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศต้องทำงานร่วมกันในเขตพ้ืนที่นี้ก่ อนส่งต่อความ
รับผิดชอบให้แก่เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศเขตบริเวณท่าอากาศยานของทั้ง 2 สนามบิน เพ่ือทำการควบคุม
อากาศยานต่อไป (Aeronautical Radio of Thailand, 2024) ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกันกับงานวิจัย เร่ือง ประสิทธิภาพ
การควบคุมความซับซ้อน การจราจรทางอากาศระหว่างสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมืองของ (Sawang Arom & 
Inchonabot, 2016) ที่ได้ระบุไว้ว่า ประสิทธิภาพการให้บริการควบคุมการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน
กรุงเทพ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ต ่ำ และสอดคล้องกับงานวิจัย เรื ่อง ป ัจจัยที ่เป ็นตัวบ่งชี ้ท ี ่ม ีผลกระทบต่อผล               
การดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศทั่วโลก ของ (Shafique, 2014) ซึ่งผลการวิจัยระบุว่า รูปแบบ
ของการจัดการด้านความคิดมีผลกระทบต่อการจัดการประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง
อากาศทั่วโลก การจัดหมวดหมู่ของการจัดการประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานมีผลต่างกันในสภาพแวดล้อมที่
ต่างกัน เทคโนโลยีและ ระบบที่ทันสมัยส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง
อากาศ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณ ภูมิ  
หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
ไม่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ ส ่วนปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก ่ สถานะภาพสมรส 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขอบเขตงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศ          
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เนื่องมาจากความเครียด และประสบการณ์ในการทำงานที่ยังน้อย ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 
และพบว่ามีปัจจัยทั้งหมด 4 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการควบคุมจราจร ทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ             
หลังการแพร่ระบาดของโรค COVID–19 ได้แก่ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ด้านกฎระเบียบ ด้านเที่ยวบิน และด้าน
เศรษฐกิจ ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ควรจัดฝึกอบรมเรื่องการจัดการความเครียดให้แก่พนักงานในบริษัท เพ่ือเป็นการเพ่ิม ประสิทธิภาพใน
การทำงาน ลดความผิดพลาด และส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นสุข เนื่องจาก ความเครียดเป็นปัญหาที่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและประสิทธิภาพในการทำงานเป็นโดยตรง ซึ่งการจัด ฝึกอบรมเรื่องการจัดการความเครียด
เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน และเป็นสิ่งจำเป็นอย่างย่ิงในยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง 
 2. บริษัท วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จำกัด ควรนำเทคโนโลยีและระบบที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการควบคุม
จราจรทางอากาศ เช่น (1) เทคโนโลยี AI และ Machine Learning เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก เช่น 
สภาพอากาศ ข้อมูลการบินของเที ่ยวบินแต่ละเที่ยวบิน และปัจจัยอื ่น ๆ เพื ่อทำนายสถานการณ์และวางแผน
การจราจรล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ (2) พัฒนาระบบสื่อสารที่ทันสมัย เพ่ือให้การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ควบคุม
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จราจรทางอากาศ นักบิน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ (3) อัปเกรด
ระบบเรดาร์ เพ่ือให้ได้ภาพ ตำแหน่ง ระดับความสูง และระยะทางที่ชัดเจนในการติดตามการเคลื่อนไหวของอากาศ
ยาน และ (4) นำระบบอัตโนมัติมาใช้ ในส่วนงานที่สามารถทำได้โดยระบบอัตโนมัติ เช่น การจัดลำดับการข้ึนลงของ
เครื่องบิน เพ่ือลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ิมความแม่นยำในการบริหารจัดการจราจรทางอากาศ และเพ่ือรองรับ
จำนวนเที่ยวบินที่กำลังจะเพ่ิมมากข้ึนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับ

การจัดการเรียนรู ้แบบเน ้นประสบการณ์ 2) เปรียบเทียบทักษะการสื ่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์ เท ียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 และ 3) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของน ักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีท ี่ 1                 
เร่ือง สารบริสุทธ์ิ ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้
แบบเน้นประสบการณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ จำนวน 5 แผน 2) แบบวัดทักษะ 
การส ื ่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูดและด้านการเขียน และ 3) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ทางการเรยีน
วิทยาศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลาก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า 1) การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ทำนาย ส ังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู ้แบบเน้นประสบการณ์ ประกอบด้วย 5 ขั ้นตอน ได้แก่               
1.1) ข้ันการสร้างความสนใจ 1.2) ข้ันการสร้างประสบการณ์ร่วมกับการทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) 1.3) ข้ันการสะท้อนคิด 
1.4) ข้ันการสรุป และ 1.5) ข้ันการประยุกต์ 2) ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 พบว่า มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ 3) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เร่ือง สารบริสุทธ์ิหลังได้รับการจัดการเรียนรู้สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
คำสำคัญ:  การเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ ทำนาย สังเกต อธิบาย (POE)               

ผลการเรียนรู้ 
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Abstracts 
The objectives of this research were: 1) to design a Predict-Observe-Explain (POE) learning 

management system combined with an experiential learning management system, 2) to compare 
the scientific communication skills of Mathayom Suksa 1 students after receiving Predict-Observe-
Explain (POE) learning management combined with experiential learning management, and 
compared to the criteria at 70 percent, and 3) to compare the learning outcomes of Mathayom 
Suksa 1 students on the subject of pure substances before and after receiving the Predict-Observe-
Explain (POE) learning management combined with the experiential learning management. The tools 
used in the research included 1) a Prediction-Observe-Explain (POE) learning management plan 
combined with 5 experiential learning plans, 2) a scientific communication skills test in speaking and 
writing, and 3) Science Learning Outcome Measurement: The sample group was Matthayom Suksa 
1/1 students, semester 1, academic year 2024, in a large extra-large secondary school size, Samut 
Songkhram Province with a total of 30 students, using Simple Random Sampling by drawing lots 
(Lottery). Statistics used to analyze the data included mean, standard deviation, and t -test.                      
The research results found that: 1) Result of the Predict-Observe-Explain (POE) learning management 
design combined with experiential learning management consisting of 5 steps: 1.1) Interest building 
step, 1.2) Experience creation step combined with Prediction, Observe, Explain (POE), 1.3) reflection 
stage, 1.4) summary stage, and 1.5) application stage. 2) Result of the study of science 
communication skills of Mathayom Suksa 1 student after receiving the Predict-Observe-Explain (POE) 
learning management and the experiential learning management compared to the 70 percent 
criterion, it was found that higher than the specified criteria 70 percent with statistically significant at 
a level of .01.3) Result of comparing the learning outcomes of Mathayom Suksa 1 students on pure 
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substances after receiving the Predict-Observe-Explain (POE) learning management combined with 
experiential learning management was higher than before studying with statistically significant at a 
level of .01. 

 
Keywords:  Experiential Learning, Learning Outcomes, Predict-Observe-Explain (POE), Science 

Communication Skills 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา        
 วิทยาศาสตร์มีบทบาทสำคัญย่ิงในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต เนื่องจากวิทยาศาสตร์มีความเกี่ยวข้องกับ
การดำรงชีวิตประจำวัน ในการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์จึงมุ่งเน้นให้นักเรียนค้นพบความรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้ทั้ง
กระบวนการและความรู้จากวิธีการสังเกต การสำรวจ การทดลอง แล้วนำผลที่ได้มาสร้างเป็นองค์ความรู้ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์จึงมุ่งหวังให้นักเรียนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านการเชื่อมโยงความรู้กับกระบวนการ เพ่ือให้
นักเรียนมีทักษะที่สำคัญในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ มุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ส ่วนร่วมในการเรียนรู ้ทุกขั ้นตอน มีการทำกิจกรรมด้วยการลงมือปฏิบัติจริงอย่างหลากหลายและเหมาะสมกั บ
ระดับชั ้น การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์จึงมีเป้าหมายที ่สำคัญ คือ เพื ่อให้นักเรียนเข้าใจหลักการ ทฤษฎี และ                  
กฎพื ้นฐานในวิชาวิทยาศาสตร์ เข้าใจขอบเขตของธรรมชาติวิทยาศาสตร์ มีท ักษะในการค้นคว้าและคิดค้นทาง
เทคโนโลยี สามารถนำความรู ้ไปใช ้ให ้เก ิดประโยชน ์ต่อสังคมและการดำรงชีวิต เพื ่อพัฒนากระบวนการคิด 
ความสามารถในการแก้ปัญหา และการจัดการทักษะในการสื่อสารและความสามารถในการตัดสินใจ เพ่ือให้นักเรียน
เป็นผู้ที่มีจิตวิทยาศาสตร์ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมในการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างสร้า งสรรค์ 
(Ministry of Education, 2017)  
 จากข้อมูลโปรแกรมการประเมินสมรรถนะนักเร ียนมาตรฐานสากล หรือ PISA (Programme for 
International Student Assessment) ได้ทำการประเมินทุก 3 ปี อย่างต่อเนื่องเพ่ือติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
คุณภาพการศึกษา สำหรับการประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากลในป ีพ.ศ. 2565 (ค.ศ.2022) ผลการประเมนิ
สมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากลของประเทศไทย พบว่า นักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ยด้านคณิตศาสตร์ 394 คะแนน 
ด้านวิทยาศาสตร์ 409 คะแนน และด้านการอ่าน 379 คะแนน ซึ่งเมื่อเทียบกับการประเมินในปี พ.ศ. 2561 พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยของประเทศไทยทั้งสามด้านลดลง โดยด้านคณิตศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยลดลง 25 คะแนน ส่วนด้าน
วิทยาศาสตร์และการอ่าน มีคะแนนเฉลี่ยลดลง 17 คะแนน และ 14 คะแนน ตามลำดับ (The Institute for the 
Promotion of Teaching Science and Technology, 2023) และเมื่อพิจารณาและสังเกตการสอนวิทยาศาสตร์ใน
ปัจจุบัน พบว่าส่วนใหญ่ครูผู้สอนมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการบรรยายเป็นหลักเพ่ือให้นักเรียนได้รับเนื้อหาความรู้
ครบถ้วนตามหลักสูตร ส่งผลให้โอกาสในการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ในชั้นเรียนของนักเรียนถูกปิดกั้น ทำให้นักเรียน
ขาดโอกาสในการพัฒนาการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ในห้องเรียน (Haputon et al., 2023)  
 การจัดการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่สามารถนำมาใช้ในวิชาวิทยาศาสตร์ได้ คือ การจัดการเรียนรู้แบบทำนาย 
สังเกต อธิบาย (Predict-Observe-Explain (POE) โดย White and Gunstone (1992) กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้
แบบ POE ไว้ว่าเป็นวิธีที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นและอภิปรายเกี่ยวกับแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ และ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเร่ืองที่เรียนและส่งผลเชิงบวกในด้านการเรียน ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเองและเป็น               
การตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ประกอบด้วย                
3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันทำนาย (Predict) เป็นข้ันที่ครูผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนทำนายสิ่งที่จะเกิดข้ึนจากปรากฏการณ์ 
2) ขั ้นส ังเกต (Observe) เป ็นขั ้นที ่ครูผู ้สอนมีการจัดสถานการณ์หรือก ิจกรรมการทดลองให้ผู ้เร ียนได้ส ังเกต
ปรากฏการณ์หรือผลการทดลองที่เกิดข้ึน และ 3) ข้ันอธิบาย (Explain) เป็นข้ันที่ครูผู้สอนให้ผู้เรียนเปรียบเทียบสิ่งที่
ได้จากการสังเกตการทดลองหรือปรากกการณ์ที่เกิดข้ึนกับสิ่งที่นักเรียนทำนายไว้ในข้ันทำนาย นอกจากการจัดการ
เรียนรู้แบบ POE ยังมีการจัดการเรียนรู้ที่สามารถนำมาใช้ในวิชาวิทยาศาสตร์ได้เช่นกัน นั่นคือ การจัดการเรียนรู้แบบ
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เน้นประสบการณ์ (Experiential Learning) โดย Ponglunhit (2017) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์
เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติอย่างมีข้ันตอนจนได้รับประสบการณ์ โดยให้ผู้เรียนได้
ศึกษาและทำความเข้าใจสถานการณ์ปัญหาก่อนลงมือปฏิบัติ วางแผนการปฏิบัติ ลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่วางแผน
ไว้ ร่วมก ันสรุปผลการปฏิบ ัต ิ และมีการอภิปรายแลกเปลี ่ยนความรู้ที ่ได ้ร ับ ขั ้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันการสร้างความสนใจ (Interesting) เป็นข้ันที่ผู้สอนนำเสนอความรู้
เดิมหรือทบทวนประสบการณ์เดิม 2) ข้ันการสร้างประสบการณ์ (Doing) เป็นข้ันที่ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือ
ค้นหาสิ่งที่อยากทราบจนได้รับประสบการณ์ 3) ข้ันการสะท้อนคิด (Reflecting) เป็นข้ันที่ผู้เรียนร่วมกันพิจารณา
ไตร่ตรองผลจากการปฏิบัติและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้รับ 4) ข้ันการสรุป (Generalizing) เป็นข้ันที่ผู้เรียน
ร่วมกันสรุปผลที่ได้รับมาสร้างเป็นองค์ความรู้ และ 5) ข้ันการประยุกต์ (Applying) เป็นข้ันผู้เรียนนำองค์ความรู้ที่
ได ้ร ับไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ ซ ึ ่งส ่งผลให้นักเรียนมีท ักษะการแก้ป ัญหาและทักษะการเชื ่อมโยงทาง
คณิตศาสตร์สูงข้ึน เช่นเดียวกับ Chesimet et al. (2016) ที่ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับผลของแนวทางการเรียนรู้ จาก
ประสบการณ์ที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ของประเทศเคนยา ผลการวิจัยพบว่านักเรียนกลุ่มทดลองมีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์และผลสัมฤท ธ์ิทาง  
การเรียนสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม 
 ในการเรียนรู้ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ 1 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 สารบริสุทธ์ิ เป็นเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การดำเนินชีวิตประจำวันของนักเรียน มีสัญลักษณ์ธาตุและสูตรเคมีของสารจำนวนมาก ทำให้ต้องใช้ความสามารถใน
ด้านการอ่านเพ่ือความเข้าใจในเนื้อหา ใช้ความสามารถในการฟังและเพ่ือให้เข้าใจในคำอธิบายหรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
ใช้ความสามารถในการเขียนเพ่ือบันทึกและสรุปผลการทดลอง และสามารถพูดนำเสนอและสรุปผลการทดลองได้
อย่างเหมาะสม ประกอบกับในปัจจุบันได้มีการกำหนดให้สมรรถนะด้านการสื่อสารเป็นหนึ่งในสมรรถนะของผู้เรียน 
และกำหนดสมรรถนะเฉพาะของผู ้เรียนที่ม ีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 
จำเป็นต้องมีทักษะด้านการสื่อสาร เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างชัดเจน สามารถแสดงความคิดเห็นและ
แนวคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ทักษะการสื่อสารด้านการพูด การเขียน และอวัจนะภาษา 
 จากความเป็นมาและความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์และ
ผลการเรียนรู ้ ด ้วยการจัดการเรียนรู ้แบบทำนาย ส ังเกต อธิบาย ( POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู ้แบบเน้น
ประสบการณ์ ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยนำข้ันตอนการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย 
สังเกต อธิบาย (POE) มาผนวกเข้ากับข้ันตอนการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการช่วยให้
นักเรียนได้พัฒนาทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ ผ่านการทำกิจกรรมที่เน้นการลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจ
ในเนื้อหาบทเรียนและสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ แบบเน้น
ประสบการณ์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
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 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เร่ือง สารบริสุทธ์ิ ก่อนและหลังได้รับ           
การจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การจัดการเรียนรู ้แบบทำนาย ส ังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู ้แบบเน้นประสบการณ์ 
สามารถส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูดและเขียนได้ ซึ่งสามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 1) ข้ันการสร้างความสนใจและข้ันการสร้างประสบการณ์ร่วมกับการทำนาย สังเกต 
อธิบาย (POE) ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการเขียนทำนายและการจดบันทึกผลทีไ่ด้จากการสงัเกตหรือทดลองพร้อมทัง้
การเขียนสรุปผล 2) ข้ันการสะท้อนคิดร่วมกับการสรุป ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกนำเสนอข้อมูลที่สังเกตจากการทดลองเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการถามและตอบเกี่ยวการผลการสังเกตหรือผลการทดลอง 3) ข้ันการประยุกต์ เป็นการนำความรู้
ที่ได้จากการสังเกตและทดลองไปปรับใช้กับสถานการณ์ใหม่รวมทั้งนำไปใช้ในการวัดผลการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้กำหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ แบบ

ทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70  
2. ผลการเรียนรู ้ เรื ่อง สารบริสุทธิ ์ ด ้วยการจัดการเรียนรู ้แบบทำนาย ส ังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับ           

การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
การจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) 
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 
ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ 
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
     1) ข้ันการสร้างความสนใจ 
     2) ข้ันการสร้างประสบการณ์ร่วมกับการทำนาย 
สังเกต อธิบาย (POE) 
     3) ข้ันการสะท้อนคิด 
     4) ข้ันการสรุป 
     5) ข้ันการประยุกต์ 

ตัวแปรตาม 
 

ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ 
 
 

ผลการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 
สารบริสุทธ์ิ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่องน ี ้ผ ู ้วิจัยใช ้แบบแผนการทดลองเบื ้องต้น ( Pre-Experimental Design) แบบศึกษากับ                   
กล ุ ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียวและมีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ( One-Group Pretest-Posttest Design)             
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงแบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวและมีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  

Group  Pretest Intervention Posttest 
E O1 X O2 

 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบแผนการวิจัย 
  E แทน กลุ่มทดลอง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/1  
  O1 แทน การทดสอบก่อนเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ทางการเรียน 
    วิทยาศาสตร์ 
  X แทน การจัดการการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับ 
    จัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ 
  O2 แทน การทดสอบหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ทางการเรียน 
    วิทยาศาสตร์ แบบวัดทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูดและ 
    การเขียน 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ขนาดใหญ่พิเศษ ประเภทสหศึกษา จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 12 ห้อง รวม 453 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ขนาดใหญ่พิเศษ ประเภทสหศึกษา จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ด้วยการจับฉลาก (Lottery) 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ครั้งที่ 2 ใช้ห้องเรียนเป็น
หน่วยในการสุ่ม และเป็นการสุ่มแบบหยิบแล้วไม่ใส่คืน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรม คือ แผนการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับ
จัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ จำนวน 5 แผน ดังนี้ 
  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เร่ือง จุดเดือดและจุดหลอมเหลว 
  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เร่ือง ความหนาแน่น 
  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เร่ือง การจำแนกสารบริสุทธ์ิ 
  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เร่ือง โครงสร้างอะตอม 
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  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เร่ือง การจำแนกธาตุและการใช้ประโยชน์ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  
  แบบวัดทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ ด้านการพูดและด้านการเขียน  
  แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
 รายละเอียดการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังนี้ 
 1. การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์ และสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์ จำนวน 5 แผน รวม 15 ชั่วโมง ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วยข้ันตอน ดังนี้ ข้ันการสร้าง
ความสนใจ ข้ันการสร้างประสบการณ์ร่วมกับการทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ข้ันการสะท้อนคิด ข้ันการสรุป และ 
ข้ันการประยุกต์ 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 มีความ
เหมาะสมมากที่สุด 
 2. แบบวัดทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูดและการเขียน เป็นแบบทดสอบแบบอัตนัย จำนวน 
1 ข้อ และประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างประเด็นที่ต้องการประเมินกับพฤติกรรมบ่งชี้ขอ งแบบวัด
ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องที่ 1.00 
 3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื ่อง สารบริส ุทธิ ์ ผ ู ้วิจัยทำการสร้าง
แบบทดสอบแบบปรนัย ชน ิดเลือกตอบ 4 ต ัวเล ือก จำนวน 30 ข้อ จากน ั ้นนำไปทดลองใช ้และพิจารณาเลือก
แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ทางการเรียนที่นำไปใช้จริงจำนวน 20 ข้อ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อ ง 
(IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้ึนไป ค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.20 – 0.80 ค่าอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป 
และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าเท่ากับ 0.7 พบว่า แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนและคัดเลือกไปใช้จริงจำนวน 20 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 มีค่าความยาก (p) 
ระหว่าง 0.31 – 0.78 และค่าอำนาจจำแนก (r) ระหว่าง 0.21-0.61 เมื่อนำไปหาค่าความเชื่อมั่น พบว่า มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.77 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัยให้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างทราบ และอธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของ
นักเรียนและผู้วิจัยในการจัดการเรียนการสอน 
 2. ผู้วิจัยทำการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ 
เร่ือง สารบริสุทธ์ิ จำนวน 20 ข้อ  
 3. ดำเนินการจัดการเรียนรู้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Predict-Observe-
Explain (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เร่ือง สารบริสุทธ์ิ ตามแผนการจัดการเรียนรู้จำนวน 
5 แผน รวม 15 ชั่วโมง 
 4. เมื ่อเสร็จสิ ้นการจัดการเรียนรู ้ตามแผนที ่กำหนดไว้ ผ ู ้วิจัยให้กลุ ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบหลังเรียน 
(Posttest) โดยใช ้แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เรื ่อง สารบริส ุทธิ ์ (ฉบับเดิม) และแบบวัดทักษะการส ื่อสารทาง
วิทยาศาสตร์ 
 5. นำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานต่อไป 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ค ่าความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู ้โดยการหาค่าเฉลี ่ย เท่ากับ 0.47 และค่าสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 แสดงว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. เปรียบเทียบทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ ์กับเกณฑร์้อยละ 70 โดยใช้
สถิติการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเดียว (one sample t-test) 
 3. เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียนช ั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 เรื ่อง สารบริสุทธิ์ ก ่อนและหลังได้รับ               
การจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ โดยใช้สถิติ             
การทดสอบค่าทีกรณีสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระกัน (t-test for dependent samples) 
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ตอนที่ 1 ผลการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้
แบบเน้นประสบการณ์ 
 ผลการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์ เรื ่อง สารบริส ุทธิ์ ประกอบด้วย 5 แผนการจัดการเรียนรู ้ ได ้แก ่ 1) จุดเด ือดและจุดหลอมเหลว                     
2) ความหนาแน่น 3) การจำแนกสารบริสุทธ์ิ 4) โครงสร้างอะตอม และ 5) การจำแนกธาตุและการใช้ประโยชน์ โดยมี
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ข้ันตอน ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แสดงรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้น 
 ประสบการณ์ เร่ือง สารบริสุทธ์ิ 

แผนที่ ช่ือแผนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ 
1 จุดเดือดและจุดหลอมเหลว 1) ข้ันการสร้างความสนใจ 

2) ข้ันการสร้างประสบการณ์ร่วมกับการทำนาย สังเกต อธิบาย 
(POE) 

3) ข้ันการสะท้อนคิด 
4) ข้ันการสรุป 
5) ข้ันการประยุกต์ 

2 ความหนาแน่น 
3 การจำแนกสารบริสุทธ์ิ 
4 โครงสร้างอะตอม 
5 การจำแนกธาตุและการใช้

ประโยชน์ 
 
 นำแผนการจัดการเรียนรู ้ท ั้ง 5 แผน เสนอต่อผู ้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาและประเมินความเหมาะสมของ
แผนการจัดการเรียนรู้ แสดงผลดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงการประเมินความเหมาะสมของการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) 
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เร่ือง สารบริสุทธ์ิ 

แผนที่ ช่ือแผนการจัดการเรียนรู้ M SD ระดับความเหมาะสม 
1 จุดเดือดและจุดหลอมเหลว 4.71 0.50 มากที่สุด 
2 ความหนาแน่น 4.85 0.36 มากที่สุด 
3 การจำแนกสารบริสุทธ์ิ 4.71 0.50 มากที่สุด 
4 โครงสร้างอะตอม 4.77 0.42 มากที่สุด 
5 การจำแนกธาตุและการใช้ประโยชน์ 4.79 0.41 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.77 0.44 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับ
การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เร่ือง สารบริสุทธ์ิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.47 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.44 แสดงว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ตอนที ่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการสื ่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช ั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1                 
หล ังได ้ร ับการจัดการเรียนรู ้แบบทำนาย ส ังเกต อธิบาย ( POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู ้แบบเน้นประสบการณ์               
เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
 ผู้วิจัยได้นำแบบวัดทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูดและด้านการเขียนไปใช้กับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์ จากนั ้นนำมาตรวจให้คะแนนและทำการวิเคราะห์ทางสถิติ เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยใช้สถิติ               
การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเดียว (one sample t-test) ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับ

การจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 
เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 

ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ n คะแนนเต็ม M  SD df t p 
การพูด 30 20 15.50 1.17 29 7.04* 0.00 

การเขียน 30 24 19.50 2.16 29 6.84* 0.00 
* p < .01 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูดของนักเรียนมีค่าเฉลี่ย (M)  เท่ากับ 
15.50 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท ่าก ับ 1.17 และด้านการเขียนมีค ่าเฉลี ่ย (M)  เท ่าก ับ 19.50 
คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 2.16 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
แสดงว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ แบบ เน้น
ประสบการณ์ มีทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูดและด้านการเขียนสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด  
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 3. ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เร่ือง สารบริสุทธ์ิ ก่อนและ
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 
 ผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เร่ือง สารบริสุทธ์ิ ก่อนและหลัง
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ แสดงผล
การวิเคราะห์ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้ แบบ
ทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เร่ือง สารบริสุทธ์ิ 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม M SD df t p 
ก่อนเรียน 30 20 7.97 1.54 

29 26.49** .000 
หลังเรียน 30 20 16.83 1.80 

** p < .01 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า คะแนนผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนมีค่าเฉลี่ย (M)  เท่ากับ 7.97 
และ 16.83 คะแนน ตามลำดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่า เท่ากับ  
1.54 และ 1.80 ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนผลการเรียนรู้ของนักเรียนพบว่าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับ
การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ มีคะแนนผลการเรียนรู้ เร่ืองสารบริสุทธ์ิ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย เร่ือง การพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์และผลการเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้

แบบทำนาย ส ังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ แบบเน้น
ประสบการณ์ เร่ือง สารบริสุทธ์ิ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้จำนวน 5 แผน ได้แก่ 
(1) จุดเดือดและจุดหลอมเหลว (2) ความหนาแน่น (3) การจำแนกสารบริสุทธ์ิ (4) โครงสร้างอะตอม และ (5) การจำแนก
ธาตุและการใช้ประโยชน์ ระยะเวลาในการเรียนรู้ 15 ชั่วโมง โดยมีรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ข้ันตอน คือ 
(1) ข้ันการสร้างความสนใจ (2) ข้ันการสร้างประสบการณร์่วมกับการทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) (3) ข้ันการสะท้อนคดิ 
(4) ข้ันการสรุป และ (5) ข้ันการประยุกต์ จากการวิจัย พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอ ยู่ใน ระดับ             
มากที ่ส ุด เน ื ่องจากการจัดการเรียนรู ้แบบทำนาย ส ังเกต อธิบาย ( POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู ้แบบเน้น
ประสบการณ์ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจากสถานการณ์จริงที่ครูกำหนดข้ึน ส่งเสริมให้
นักเรียนได้ฝึกการทำนายผลการทดลอง จากนั้นทำการทดลองและสังเกตผลการทดลองที่เกิดข้ึน และเปรียบเทียบผล
ที่สังเกตได้กับคำทำนายโดยมีการอธิบายอย่างเป็นเหตุเป็นผล เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์จากการเรียนรู้จ น
สามารถสร้างความคิดรวบยอดหรือองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ ในชี วิตจริ งได้ 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Tarita (2017) ที่ทำการศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับกลวิ ธี POE 
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โดยมีข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ 6 ข้ันตอน ดังนี้ (1) ข้ันขยับกายบริหารสมอง (2) ข้ันเตรียมความรู้ (3) ข้ันปรับความรู้ 
(4) ข้ันปฏิบัติร่วมกับกลวิธี POE (5) ข้ันอภิปราย และ (6) ข้ันนำความรู้ไปใช้ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Yaemsawai (2023) ที่ทำการศึกษา          
การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ฟิสิกส์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยใช้วิธีการสอนแบบทำนาย-สังเกต-อธิบาย 
โดยเริ ่มจากสถานการณ์ที ่ครูกำหนดให้ควรเป็นกิจกรรมที ่กระตุ ้นให้ผู ้เร ียนเก ิดความสนใจและความท้าทายใน              
การค้นหาความรู้ ส่งเสริมให้นักเรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเพ่ือนำผลการปฏิบัติมาตรวจสอบผลการทำนายของ
ตนเอง ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงความคิดอย่างมีเหตุผลและสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิด ข้ึนได้ และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Buakieow (2022) ที่ทำการศึกษาการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับการใช้งาน
ทางคณิตศาสตร์เพ่ือส่งเสริมทักษะการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความคล้าย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
กล่าวว่าครูควรเลือกใช้สถานการณ์ที่มีความน่าสนใจหรือใกล้เคียงกับประสบการณ์ของนักเรียน ใช้คำถามกระตุ้น
น ักเรียนเกี ่ยวกับความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติมาแลกเปลี ่ยนและอภิปรายร่วมกัน เพื ่อให้นักเรียนสามารถมองเห็น                
การเชื่อมโยงและนำไปสู่การสรุปองค์ความรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับผ่านการลงมือปฏิบัติอย่างถูกต้อง และสามารถ
นำความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ได้ 

2. การเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที ่1 หลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
พบว่า ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด ้านการพูดและการเขียนของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 หลังได้รับ              
การจัดการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย 
สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบ ัติจากสถานการณ์จริง ส ่งเสริมให้ผู ้เร ียนได้ทำงานกลุ ่มและเรียนรู ้ร ่วมกันและเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง                  
ในข้ันตอนการทำนายนักเรียนจะได้เรียนรู้จากการอ่านข้อมูลวิธีการทดลองที่ครูกำหนดให้ ข้ันสังเกตนักเรียนได้เรียนรู้
โดยการการสังเกตหรือลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือให้เกิดประสบการณ์โดยที่ครูจะคอยใช้คำถามกระตุ้นในระหว่างการสังเกต 
และเรียนรู ้การเขียนผ่านการจดบันทึกผลการทดลองอย่างเป ็นระบบ และเรียนรู ้การพูดผ ่านการอธิบายเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภายในกลุ่มของตนเองและระหว่างเพ่ือนต่างกลุ่ม เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการทำกิจกรรม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Nuntachompoo (2021) ที่ได้ทำการศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์และการร่วมมือ เร่ือง สิ่งมีชีวิตของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีพัฒนาการทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์และการร่วมมือเพ่ิมข้ึน เนื่องจากมี
การนำสถานการณ์ใกล้ตัวมาใช้ในรูปแบบใหม่ด้วยการให้นักเรียนชมวีดิโอสถานการณ์ปัญหาและนำนัก เรียน ไปดู  
สถานการณ์ปัญหาจริงภายในโรงเรียน ทำให้นักเรียนเกิดประสบการณ์จากการเรียนรู้ เช่นเดียวกับ  Sinlapachai 
(2017) ที่ได้ทำการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์และทักษะการทำงานกลุ่ม เร่ือง 
โครงสร้างและหน้าที่ของพืชดอก โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน (5E) ร่วมกับการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือด้วยเทกนิคจ๊ิกซอว์ I ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการจัดการ
เรียนการสอนในข้ันที่ 2 ข้ันสำรวจและค้นหา และ ข้ันที่ 3 การอธิบายและลงข้อสรุป มีการส่งเสริมให้นักเรียนใช้
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือสะท้อนความคิดหรือความรู้ของผู้เรียนในการจด
บันทึกลงสมุด และนำมาอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ภายในกลุ่มของตนเอง แล้วจึงออกมานำเสนอหน้าชั้นเรียน 
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3. การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เร่ือง สารบริสุทธ์ิ ก่อนและหลังได้รับ             
การจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ พบว่า ผลการเรียนรู้
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต 
อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเองและปฏิบัตตามหน้าที่ภายในกลุม่ที่ตนเองได้รับมอบหมาย เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จริงจากประสบการณ์ที่ได้
ลงมือปฏิบัติ  โดยที่ผู้สอนไม่ได้ทำหน้าที่ในการบรรยายความรู้แต่ทำหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะแนวทางและจัดบรรยากาศให้
เอื้อต่อการเรียนรู้ ทำให้นักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและเจตคตที่ดีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ โดยการจัดการ
เรียนรู้ในแต่ละแผนจะมีกิจกรรมหรือสถานการณ์ที่กำหนดให้แตกต่างกัน ทำให้นักเรียนได้ลงมือศึกษาและสืบค้น
ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง ทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่กำลังเรียนได้อย่างถูกต้อง และมีการอภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ที่ได้จากการลงมือปฏิบัติระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและนักเรียนกับครู ทำให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้จาก
การลงมือปฏิบัติอีกครั้ง ส่งผลให้นักเรียนสามารถสรุปความรู้และนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ  ได้ สอดคล้อง
กับ Vorakamin (2022) ที่ได้ทำการศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและสมรรถนะการรวมพลังทำงานเป็น
ทีมด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานในรายวิชาคณิตศาสตร์ของน ักเรียนช ั้นประถมศึกษาปีที ่ 4                       
ผลการศึกษาพบว่า 1. นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ หล ังเรยีนด้วย                
การจัดการเรียนรู้โดยใช ้กิจกรรมเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ . 05 2. นักเรยีนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีสมรรถนะการรวมพลั ง
ทำงานเป็นทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ที่
ใช้กิจกรรมเป็นฐานอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ Boonna (2022) ที่ทำการศึกษาการพัฒนาทักษะการเขียนเร่ืองตาม
จินตนาการและสร้างสรรค์ ด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบประสบการณ์ ร่วมกับเทคนิคกรสร้างสรรค์งานเ ขียน
แบบสตอรีไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทักษะการเขียนเร่ืองตามจินตนาการ
และสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากนักเรียนได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบประสบการณ์ตามข้ันตอนทำให้นักเรียนได้รับประสบการณ์จริงทั้งด้านความรู้ บรรยากาศ และความรู้สึก 
เมื่อเขียนเร่ืองตามจินตนาการและสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคการสร้างงานเขียนแบบสตอรีไลน์ส่งผลให้นักเรียนสามารถ
เขียนเร่ืองตามจินตนาการและสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ แบบ เน้น
ประสบการณ์ พบว่า นักเรียนมีทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ด้านการพูดและการเขียนสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 
และมีผลการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ดังนั้นผู้สอนควรสง่เสริมให้นักเรียนได้รับการฝกึฝนและลงมือปฏิบตัิด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง และผู้สอนควรมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ขอ ง
นักเรียนอย่างเต็มที่ 

1.2 การจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ ์
เป็นการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้ปฏิบัติงานเป็นกลุ่ม ผู้สอนควรมีการแบ่งกลุ่มโดยคละความสามารถของนักเรียน  
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1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน ข้ันการสร้างประสบการณ์ร่วมกับการทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) 
ควรให้นักเรียนได้มีการสลับบทบาทหรือหน้าที่ในการทำปฏิบัติการ เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนมีความร่วมมือในการทำ
กิจกรรมกลุ่ม 

1.4  ผู้สอนควรมีการจัดสถานการณ์และเตรียมอุปกรณ์ในการทดลองให้เหมาะสมกับจำนวนนักเรียน 
และให้คำแนะนำกับนักเรียนในการเชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิมที่เคยเรียนรู้มาแล้วเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนทำนาย             
สิ่งที่จะเกิดข้ึน และดำเนินกิจกรรมได้ต่อเนื่องในเวลาที่กำหนด 

1.5 ผู้สอนควรคำนึงถึงระยะเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเนื้อหา ความหลากหลายของ
สื่อ รวมทั้งสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนสังเกตผลการทดลองที่เกิดข้ึนได้อย่าง
ถูกต้องและเสร็จสิ้นตามเวลา และเกิดประสบการณ์การเรียนรู้จากการสังเกต 

1.6 ผู้สอนควรกระตุ้นให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ โดยการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถาม 
นำเสนอ และอภิปรายกับครูและเพ่ือนอย่างเต็มที่ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักเรียนแต่ละกลุ่ม  

1.7 ผู้สอนควรเพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมที่ใช้ในการสรุปข้อมูล เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้และสรุปข้อมูลได้อย่างถูกต้องและไม่เกิดความเบื่อหน่าย  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 นำการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) และการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 
ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ร่วมกับวิธีการสอนรูปแบบอื่น ๆ  เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ การใช้ปัญหาเป็นฐาน เกมมิฟิเคชนั 
ไมโครเลิร์นนิ่ง เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เกิดทักษะอื่น ๆ เพ่ิมเติม เช่น ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น  
 2.2 นำการจัดการเรียนรู้แบบทำนาย สังเกต อธิบาย (POE) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ 
ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้กับเนื้อหาอื่นและกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใหม่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เพ่ือศึกษาผลของ            
การจัดการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนกับนักเรียน 
 2.3 ศึกษาแนวทางหรือเทคนิคในการจัดการเรียนรู้ที่มีส่วนในการสนับสนุนและส่งเสริมให้นักเรียนได้
พัฒนาทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์อย่างต่อเนื่องและย่ังยืน เพ่ือให้นักเรียนสามารถถ่ายทอดความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่นได้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัย “การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงานเข้าสู่ Smart 

Factory” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ความเป็นไปได้และผลกระทบในการปรับเปลี่ยนสถานประกอบการ
และบุคลากรให้เข้าสู ่ Smart Factory 2) เพื ่อสร้างหล ักสูตรนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยกระดับ                      
การพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ของผู ้ใหญ่วัยทำงาน 3) เพื ่อประเมินผลการใช้หลักสูตรพัฒนาทักษะสำหรับผู ้ใหญ่                    
วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมายคือผู้ใหญ่วัยทำงาน
ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ นครราชสีมา เชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 256 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหา ความเป็นไปได้และผลกระทบ หลักสูตร
พัฒนาทักษะสำหรับผู ้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ 
แบบทดสอบก่อนและหลังการถ่ายทอดกระบวนการการจัดการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติ t-test dependent sample test ผลการวิจัยพบว่าการใช้หลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมทั้ง 4 เขตพ้ืนที่จังหวัดเมื่อเข้าสู่กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้มี
คะแนนก่อนและหลังการเข้าสู่กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างกัน โดยมีคะแนน
หลังเข้าสู่กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเข้าสู่กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ 
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Abstract 
The research, “aimed to develop a curriculum to promote lifelong learning skills for 

working adults transitioning to Smart Factories”. The specific objectives were: 1) to investigate the 
challenges, feasibility, and impacts of transforming workplaces and workforce into Smart Factories; 
2) to create an innovative lifelong learning curriculum to enhance the learning skills of working 
adults; and 3) to evaluate the effectiveness of a reskilling/upskilling program delivered through 
innovative learning management processes. The target group consisted of 256 working adults in 
industrial sectors from Prachuap Khiri Khan provinces, Nakhon Ratchasima provinces, Chiang Mai 
provinces, and Bangkok. Research instruments included interviews to assess challenges, feasibility, 
and impacts; a reskilling/upskilling curriculum delivered through innovative learning management 
processes; and pre- and post-training tests. Data analysis involved calculating means, standard 
deviations, and conducting paired t-tests. The results showed a significant difference in scores 
before and after the intervention, with post-intervention scores being higher. This suggests that the 
reskilling/upskilling curriculum delivered through innovative learning management processes was 
effective in enhancing the skills of working adults in the participating industrial sectors. 
 
Keywords: Curriculum, Skills, Lifelong learning, Working adults 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
โลกของอุตสาหกรรมแรงงานและการทำงานกำลังประสบกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ ดังคำกล่าวที่ ว่า  

“งานของเราจะถูกแทนที่ด้วยการมาถึงของเครื่องจักรกล (Machines are coming to take our jobs)” ที่กำลัง
กล่าวถึงกันอย่างแพร่หลาย ในหน่วยงานวิจัยหลายแห่งที่มีการคาดการณ์ถึงแนวโน้มของแรงงานอุตสาหกรรมในอีก 
20 ปีข้างหน้าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจครั ้งใหม่ในรูปแบบกระบวนการผลิตแบบใหม่ ซ ึ ่งใช้การเชื ่อมต่อ
ระหว่างส ินค้า ข้อมูล และบริการ ผ ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อพัฒนากระบวนการผลิตให้เก ิดเป็น “Smart 
Factory” จะเป็นยุคแห่งการบูรณาการโลกของการผลิต เข้ากับการเชื่อมต่อทางเครือข่ายในรูปแบบ “The Internet 
of Things” (IoT) และมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ หรือหุ่นยนต์ (Robots) ทำงานแทนมนุษย์หรือทำงานร่วมกับมนุษย์ 
(Baxter, 2017) โดยเทคโนโลยีสมัยใหม่ทั้งระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์ AI IoT (Internet of Things) ที่ใช้อย่างแพร่หลาย
ในการผลิตสินค้าบริการและในชีวิตประจำวันว่าจะมาทดแทนและยึดครองตลาดแรงงาน ซึ่งองค์การเพ่ือความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ โออีซีดี (Organization for Economic Co-operation and Development; 
OECD) ประเมินว่าในอีก 15 ปีข้างหน้า ร้อยละ 14 ของแรงงานมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติและ
อีกร้อยละ 30 เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทักษะที่ใช้ในการทำงานอย่างมาก และรายงานล่าสุดของ Mckinsey Global 
Institute คาดว่าประมาณครึ่งหนึ่งของงาน (Work Activities) ที่เคยใช้แรงงานคนจะถูกทดแทนโดยระบบอัตโนมัติ  
ซ ึ ่งจากการคาดการณ์ประเทศไทยจะมีแรงงานอยู ่ในกล ุ่มเสี ่ยงนี ้ประมาณร้อยละ 72 ของแรงงานทั ้งหมด และ
นอกจากนี้อุตสาหกรรม 4.0 จะส่งผลกระทบต่อแนวโน้มการจ้างงาน ถึงร้อยละ 44 แรงงานในภาคอุตสาหกรรม             
การผลิตจะเปลี่ยนจากแรงงานฝีมือเป็นแรงงานที่ต้องมีความรู้ด้านการติดตั้งโปรแกรม และควบคุมเครื่องจักรที่ มี
ประสิทธิภาพสูง นอกจากนี้นายจ้างยังต้องการแรงงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ แก้ปัญหาด้วยตัวเองได้ รวมทั้งมีความรู้
ความชำนาญด้านเทคนิคและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้างงานใหม่ ซ ึ ่งคาดการณ์ว่าอ ีก 10 ปีข้างหน้า                    
งานมากกว่าร้อยละ 65 จะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการเขียนโปรแกรมเพ่ือควบคุมเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพสูงหรือ
การจัดการข้อมูล ขนาดใหญ่ (Big data) โดยมีการคาดการณ์ว่า 1 ใน 3 ของงานในปัจจุบันจะไม่มีความจำ เป็นอีก
ต่อไปในอนาคตโดยกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางกระบวนการผลติ เศรษฐกจิ 
อุตสาหกรรม อันส่งผลต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์และปรากฏการณ์ทางด้านแรงงานในอนาคต (Kulkanakarn, 2017) 

จากการอ้างอิงของ The World Economic Forum (2018) ได้ระบุว่า ในอนาคตแนวโน้มสายงานที่ตลาด
ต้องการมากที่สุดในปี 2564 ยุคหลังโควิด-19 ได้แก่ สายงานขาย สายงานขนส่งและคลังสินค้าที่เกี่ยวข้องกับระบบ            
โลจิสติกส์ สายงานไอที หรือ Information Technology สายงานวิศวกร สายงานช่างเทคนิค และสายงานบัญชี 
นอกจากนี้ World Economic Forums (WEF) ยังได้วิเคราะห์ว่า ภายในปี ค.ศ. 2025 (พ.ศ. 2568) ร้อยละ 50 ของ
ลูกจ้าง/พนักงาน จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะในรูปแบบของ Reskill และ Upskill ซึ่งได้ระบุว่า “Reskilling” คือ 
กระบวนการเรียนรู้ทักษะใหม่เพ่ือที่จะให้เราทำงานที่แตกต่างไปจากเดิมได้ หรือกระบวนการในการฝึกฝนผู้คนเพ่ือให้
ทำงานที่ต่างไปจากเดิมได้ ในขณะที่ “Upskilling” คือ กระบวนในการพัฒนาทักษะให้คนทำงาน ดังนั้น Reskilling 
จึงหมายถึงการมองหาคนทำงานที่มีทักษะใกล้เคียงกับทักษะใหม่ที่องค์กรต้องการมากที่สุดและส่งเสริมพัฒนาทักษะ
นั้นควบคู่ไปกับทดลองลงมือทำงานจริง ส่วน Upskilling จึงหมายถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะใหม่หรือทักษะที่
สูงข้ึนให้กับบุคคลในองค์กรเพ่ือปิดช่องว่างความแตกต่างระหว่างทักษะของบุคคลในองค์กรมีกับทักษะของบุคคลที่
องค์กรต้องการ โดยการ Upskill จะเป็นการให้ความรู้อย่างต่อเนื ่องเพื ่อช่วยพัฒนาทักษะควบคู ่ไปกับเส้นทาง                
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การทำงานปัจจุบัน พนักงานที่ได้รับการ Upskill อาจจะเป็นผู้ที่ทำงานในองค์กรมานานและมีความเข้าใจเชิ งลึก
เก ี ่ยวก ับเจ้าขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรและลูกค้าขององค์กร (Whiting, 2020) เพราะการเปลี ่ยนแปลงอยา่ง
ต่อเนื่องของเทคโนโลยี และทักษะของการคิดวิเคราะห์ (Critical thinking) และการแก้ปัญหา (Problem-solving) 
จะเป็นทักษะที่สำคัญที่สุดในช่วงเวลาดังกล่าว ขณะที่ทักษะด้านการบริหารจัดการตนเอง เช่น การเรียนรู้เชิงรุก              
การเอาชนะปัญหาต่าง ๆ  ความอดทนต่อความเครียด และความยืดหยุ่น จะเป็นทักษะที่มีความสำคัญย่ิงข้ึน โดย WEF 
ประมาณไว้ว่า ร้อยละ 40 ของลูกจ้าง/พนักงาน จำเป็นจะต้อง Reskilling ทุก 6 เดือน โดยได้พยากรณ์ 10 ทักษะของ
ปี ค.ศ. 2025 (พ.ศ. 2568) สรุปได้เป็น 4 หมวด ดังนี้ การแก้ไขปัญหา การบริหารจัดการตนเอง การทำงานร่วมกับ  
คนอื่น และการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับ Whiting (2020) ที่กล่าวว่าทักษะที่ผู้ประกอบการ
ต้องการในปี ค.ศ. 2030 ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้และการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้าน              
การแก้ปัญหาร่วมกัน ทักษะด้านระบบ ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ และทักษะด้านข้อมูล  ดังนั้นทักษะแห่งอนาคต 
หรือ Skills of the future จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องพัฒนาให้ผู้ใหญ่วัยทำงานเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) โดยเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตในตัวบุคคลเพ่ือการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวด เร็ว  
การตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน การเพิ ่มขีดความสามารถในการทำงาน การพัฒนาทักษะใหม่ๆ               
การเพิ ่มพูนความรู ้เดิม อ ีกทั ้งเป็นการการเปิดโอกาสในการเรียนรู ้สิ ่งใหม่ๆ ในการพัฒนาตนเอง โดยสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (Office of the National Education Commission, 2003) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้
ตลอดชีวิตเป็นการเรียนจากวิถีชีวิตแหล่งเรียนรู้เหตุการณ์และสถานการณ์มีความหลากหลายทั้งในด้านปัจ จัยของ         
การเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้สนองความต้องการและความสนใจของแต่ละบุคคลมุ่งให้บุคคลสามารถปรับตัวและแก้ไข
ปัญหาชีวิตได้ ซึ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีรากฐานของการศึกษา ดังนี้ การเรียนเพ่ือรู้ (Learning to know) การเรียนรู้
เพ่ือปฏิบัติได้จริง (Learning to do) การเรียนรู้เพ่ือที่จะอยู่ร่วมกันและการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่น (Learning to 
Live Together) และการเรียนรู้เพ่ือชีวิต (Learning to Be) ซึ่งเป็นการเรียนรู้เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ             
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงานเข้าสู่ Smart Factory ซึ่งเป็นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทางด้านทรัพยากร
มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ความเป็นไปได้และผลกระทบในการปรับเปลี่ยนสถานประกอบการและ ผู้ใหญ่         

วัยทำงานให้เข้าสู่ Smart Factory ของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม  
2. เพ่ือสร้างหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในการยกระดับพัฒนาทักษะและเพ่ิมเติมทักษะ

การเรียนรู้ของผู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการของภาคอุตสาหกรรมให้เข้าสู่ Smart Factory  
3. เพ่ือประเมินผลการใช้หลักสูตรพัฒนาทักษะสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่านกระบวนการ

ถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงานเข้าสู่ Smart Factory จึงมีกรอบในการดำเนินการวิจัยเพ่ือการยกระดับการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู ้ในรูปแบบของการใช้หลักสูตรพัฒนาทักษะสำหรับผ ู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่าน
กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 
การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหา ความเป็นไปได้และผลกระทบใน

การปรับเปลี่ยนสถานประกอบการและบุคลากรให้เข้าสู่ Smart Factory ของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
และสร้างหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในการยกระดับพัฒนาทักษะและเพ่ิมเติมทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของผู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการของภาคอุตสาหกรรมให้เข้าสู่ Smart Factory เป็นการวิจัย           
เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเก็บรวบรวมมา และระยะที่ 2 คือการประเมินผลการใช้หลักสตูร
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรม           
การจัดการเรียนรู้ โดยเป็นการวิจัยเชิงทดลองโดยการออกแบบหลักสูตรพัฒนา และนำไปใช้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง
เบื้องต้น (Pre-Experimental Research Design) แบบศึกษากลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังการทดลอง (one-group 
pretest -posttest design) โดยการสร้างสิ่งทดลอง (Treatment) คือ หลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด  
ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 วิธีดำเนินการวิจัย 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัยคือ ผู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม เขตพ้ืนที่ 4 จังหวัด 

ได้แก่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดเชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มเป้าหมายจำนวน 
256 คน ที ่ได ้จากการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร โดยในแต่ละพื ้นที ่ม ีจำนวนกลุ ่มต ัวอย่าง ด ังน ี ้เขตพื้นที่จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 49 คน จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 39 ค น จังหวัดเช ียงใหม่ จำนวน 93 คน และ
กรุงเทพมหานคร จำนวน 75 คน 

 

ผลการวิจัย 
1. ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหา ความเป็นไปได้และผลกระทบในการปรับเปลี่ยนสถานประกอบการและ

ผู้ใหญ่วัยทำงานให้เข้าสู่ Smart Factory ของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม และสร้างหลักสูตรนวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการยกระดับพัฒนาทักษะและเพิ ่มเติมทักษะการเรียนรู้ของ ผู ้ใหญ่วัยทำงานใน              
สถานประกอบการของภาคอุตสาหกรรมให้เข้าสู่ Smart Factory 

การศึกษาสภาพปัญหา ความเป็นไปได้และผลกระทบในการปรับเปลี่ยนสถานประกอบการและ ผู้ใหญ่ วัย
ทำงานให้เข้าสู่ Smart Factory ของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม และสร้างหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู ้ตลอดช ีวิตเพื ่อการยกระดับพัฒนาทักษะและเพิ ่ม เต ิมทักษะการเรียนรู ้ในสถานประกอบการ ของ
ภาคอุตสาหกรรมให้เข้าสู่ Smart Factory สามารถสรุปผลการวิจัยได้ 2 ประเด็น ซึ่งพบว่า 
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ประเด็นที ่ 1 จากสถานการณ์การระบาดของโควิด -19 มีแรงงานที ่หายไปและไม่กล ับมาในระบบ
ภาคอุตสาหกรรมอีก ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนและขาดช่วงของการพัฒนาทักษะแรงงาน จึงต้องมีการพัฒนาและ
ส ่งเสริมทักษะแรงงาน การจัดทำหลักสูตรและจัดฝึกอบรมให้ความรู ้จึงเป็นอ ีกช่องทางหนึ ่งที ่สามารถส ่งเสริม                
การพัฒนาทักษะของแรงงานได้และมีบทบาทสำคัญในการแก้ปัญหาความท้าทายด้านแรงงาน ซึ่งบทบาทนั้นก็คือ           
การพัฒนาความรู ้และทักษะของผู ้จบการศึกษา เพื ่อไม่ให้แรงงานหายไปจากระบบและขาดช่วงการพัฒนาและ              
การเพ่ิมทักษะคนทำงานที่อยู่ในระบบให้มีการพัฒนาทักษะการทำงานเพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยทักษะที่จำเป็นและต้องการให้เกิดกับผู้ใหญ่วัยทำงาน ได้แก่ การมีมนุษยสัมพันธ์ การรู้จักผู้คน              
มองการณ์ไกล มีภาวะผู้นำ สามารถสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานได้ มองการเชื่อมโยงของระบบงาน เข้าถึงปัญหาอย่าง
ยืดหยุ ่นและการแก้ปัญหาได้ สามารถปรับตัวยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์               
ซึ่งความท้าทายที่สำคัญในการเปลี่ยนองค์กรและบุคลากรให้เป็น Smart Factory คือความต้องการแรงงานที่มีทักษะ
และปรับตัวได้ ซึ่งเทคโนโลยี Smart Factory ต้องการความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และจำเป็นต้องเพ่ิม
ทักษะหรือฝึกอบรมบุคคลทำงานในภาคอุตสาหกรรม จากการประเมินสถานะปัจจุบันของสถานประกอบการและ
พิจารณาความพร้อมสำหรับเทคโนโลยี Smart Factory ต้องเกี่ยวข้องกับการประเมินโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์ และ
พนักงานที่มีอยู่เพ่ือกำหนดช่องว่างหรือข้อบกพร่องที่อาจขัดขวางการนำเทคโนโลยีข้ันสูงมาใช้ เมื่อกำหนดช่องว่าง
เหล่านี้ได้แล้ว ก็จะสามารถพัฒนาแผนงานเพ่ือแก้ไขและสร้างแนวทางที่ชัดเจนสำหรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่  Smart 
Factory ได้ ซึ่งจำเป็นต้องเปลี่ยนกรอบแนวความคิดและชุดทกัษะที่มีอยู่เดิมให้เป็นกรอบแนวความคิดและชุดทักษะที่
รองรับการเข้าส ู่ Smart Factory การนำเทคโนโลยีขั ้นส ูงมาใช้ ผ ู ้ใหญ่วัยทำงานจำเป็นต้องได้ร ับการพัฒนา
ความสามารถทางเทคนิคใหม่ ๆ และปรับให้เข้ากับกระบวนการทำงานใหม่ สิ่งนี้ต้องมาจากการฝึกอบรมให้ความรู้ที่
ครอบคลุมและเป็นกระบวนการยกระดับทักษะที่สามารถช่วยให้ผู้ใหญ่วัยทำงานมีความรู้ ความเชี่ยวชาญที่เพ่ิมมากข้ึน 

โดยสรุปแล้วสภาพปัญหา ความเป็นไปได้และผลกระทบของการเปลี่ยนองค์กรและบุคลากรให้เป็น Smart 
Factory ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม การให้ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์ในการยกระดับทักษะแรงงาน
และกระบวนการการส่งเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
และทักษะการทำงานในตัวบุคคลมีความจำเป็นอย่างย่ิงเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนต่อไป 

ประเด็นที่ 2 การสร้างหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการยกระดับพัฒนาทักษะและ
เพ่ิมเติมทักษะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการของภาคอุตสาหกรรมให้เข้าสู่ Smart Factory ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบของนวัตกรรมหลักสูตรที่นำประสบการณ์
การเรียนรู้ของผู ้ใหญ่วัยทำงานมาเป็นเนื ้อหาสาระการเรียนรู ้ ภายใต้หลักสูตรที ่ช ื่อว่า “หล ักส ูตรพัฒนาทกัษะ              
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้” โดยแบ่งประสบการณ์การเรียนรู้ในหลักสูตรเป็น 3 Module ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงเน ื ้อหาสาระหลักสูตรพัฒนาทักษะสำหรับผู ้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ ่านกระบวนการ
ถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

กลุ่มประสบการณ์การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ 
Module 1  
ทักษะด้านการเรียนรู้ 
และนวัตกรรม 

- แผนการเรียนรู้ที่ 1 ความริเร่ิมสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมของ
สินค้า/ผลิตภัณฑ์/การบริการ  

- แผนการเรียนรู ้ท ี ่ 2 การสร้างแบรนด์และมูลค่าเพิ ่มของส ินค ้า/
ผลิตภัณฑ์/การบริการ  

- แผนการเรียนรู้ที่ 3 การสื่อสารและการร่วมมือกับภาคีเครือข่าย และ
การประชาสัมพันธ์   

Module 2 ทักษะด้านสารสนเทศ  
สื่อ และเทคโนโลยี 

- แผนการเรียนรู้ที่ 1 การใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเพ่ือการยกระดับมูลค่า
ของสินค้า/ผลิตภัณฑ์/การบริการ 

- แผนการเรียนรู้ที่ 2 การใช้สื่อสร้างสรรค์เพ่ือการสร้างตัวตนของสินค้ า/
ผลิตภัณฑ์ /การบริการ 

Module 3 ทักษะชีวิตและ 
การปรับตัวในยุคดิจิทัล 

- แผนการเรียนรู้ที่ 1 ทักษะการปรับตัวในยุคดิจิทัลเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ในตัวบุคคลภายใต้สภาวะการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

- แผนการเรียนรู้ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้เ พ่ือเข้ าสู่ ก ารเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

โดยองค์ความรู้และเนื้อหาสาระในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นผลการเรียนรู้จากการจัดการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างผู้ถ่ายทอดกระบวนการนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้และผู้รับการถ่ายทอดกระบวนการน วัตกรรม             
การจัดการเรียนรู ้ ซ ึ ่งก่อให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ในตัวผู ้ร ับ แสดงผลเป็นข้อมูลความรู้ ความคิด ความเข้าใจ 
ความสามารถ และทักษะ คุณลักษณะที่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชีวิตและการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ช ีวิต โดยองค์ความรู ้สำหรับการเลือกใช ้กิจกรรมเป็นผลลัพธ์เกิดขึ ้นระหว่างการถ่ายทอดการจัดประสบการณ์                
การเรียนรู ้ การดำเน ินก ิจกรรมการเรียนรู ้ การแลกเปล ี่ยนความรู ้ซ ึ่งกันและกัน ซ ึ ่งจะทำให้ ผู ้ใหญ่วัยทำงานใน              
สถานประกอบการของภาคอุตสาหกรรมมีการพัฒนาความสามารถ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพการทำงาน
ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ระยะที่ 2 การประเมินผลการใช้หลักสูตรพัฒนาทักษะสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่าน
กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเขตพ้ืนที่ 4 จังหวัด  

ผ ู ้วิจัยนำหลักส ูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิตสำหรับผู ้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่าน
กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรี ยนรู ้ ไปทดลองใช ้ก ับ ผ ู ้ ใหญ่ว ัยทำงานในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ 4 จังหวัด ได ้แก่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดเชียงใหม่ และ
กรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้นจำนวน 256 คนซึ่งวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test dependent sample test เพ่ือประเมินผล
การใช้หลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผูใ้หญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่านกระบวนการถ่ายทอด
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ระหว่างก่อนและหลังเข้ากระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ที่สร้า ง ข้ึน           
โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเขตพ้ืนที่ พบว่า 
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1) ผลวิเคราะห์การใช้หลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) 
ผ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเขต
พ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 49 คน โดยมีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์การใช้หลักสูตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

กระบวนการถ่ายทอด
นวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ 
n 

คะแนนเต็ม 
(คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
t-test df sig 

ก่อนเข้า 49 20 11.63 2.23 
18.46* 48 1.9 

หลังเข้า 49 20 15.20 1.93 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าหลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) 

ผ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม             
เขตพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อผู้ใหญ่วัยทำงานก่อนและหลังเข้ากระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู ้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 11.36 และ 15.20 ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการเข้า
กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ พบว่า ผู้ใหญ่วัยทำงานที่เข้าหลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอด
ช ีวิตสำหรับผ ู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้หลังเข้า
กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้มีคะแนนสูงกว่าก่อนเข้ากระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ 

2) ผลวิเคราะห์การใช้หลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) 
ผ ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเขตพื้นที่จังหวัด
นครราชสีมา จำนวน 39 คน โดยมีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลวิเคราะห์การใช้หลักสูตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา  

กระบวนการ
ถ่ายทอด

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 

n 
คะแนนเต็ม 
(คะแนน) 

ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

t-test df sig 

ก่อนเข้า 39 20 12.07 1.93 
15.72* 38 3.22 

หลังเข้า 39 20 15.15 1.71 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 3 พบว่าหลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) 
ผ ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเขตพื้นที่จังหวัด
นครราชสีมา เมื่อผู้ใหญ่วัยทำงานก่อนและหลังเข้ากระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ย
เท ่าก ับ 12.07 และ 15.15 ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการเข้ากระบวนการถ่ายทอด
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ พบว่า ผู้ใหญ่วัยทำงานที่เข้าหลักสูตรพัฒนาทักษะสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/ 
Upskill) ผ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้หลังเข้ากระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้มีคะแนนสูงกว่าก่อนเข้ากระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

3) ผลวิเคราะห์การใช้หลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) 
ผ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรมเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
จำนวน 93 คน โดยมีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลวิเคราะห์การใช้หลักสูตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่  

กระบวนการถ่ายทอด
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้

n 
คะแนนเต็ม 
(คะแนน) 

ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

t-test df sig 

ก่อนเข้า 93 20 12.07 2.18 
23.97* 92 4.32 

หลังเข้า 93 20 15.10 1.84 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าหลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) 
ผ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรมเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
เมื่อผู้ใหญ่วัยทำงานก่อนและหลังเข้ากระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 12.07 
และ 15.10 ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการเข้ากระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ พบว่า ผู้ใหญ่วัยทำงานที่เข้าหลักสูตรพัฒนาทักษะสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่านกระบวนการ
ถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้หลังเข้ากระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้มีคะแนนสูงก ว่าก่อน
การเข้ากระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

4) ผลวิเคราะห์การใชห้ลกัสตูรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชวิีตสำหรับผูใ้หญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่าน
กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเขตพื้นที ่กรงุเทพมหานคร  
จำนวน 75 คน โดยมีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงผลวิเคราะห์การใช้หลักสูตรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

กระบวนการถ่ายทอด
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

n 
คะแนนเต็ม 
(คะแนน) 

ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

t-test df sig 

ก่อนเข้า 75 20 13.26 2.1 
24.16* 74 7.64 

หลังเข้า 75 20 16.57 1.61 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่าหลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) 
ผ ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจ ัดการเร ียนรู ้ ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเขตพ ื ้นที่
กรุงเทพมหานคร เมื่อผู้ใหญ่วัยทำงานก่อนและหลังเข้ากระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 13.26 และ 16.57 ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการเข้ากระบวนการถ่ายทอด
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ พบว่า ผ ู ้ใหญ่วัยทำงานที ่เข้าหล ักส ูตรพัฒนาทักษะสำหรับผ ู ้ใหญ่วัยทำงาน 
(Reskill/Upskill) ผ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้หลังเข้ากระบวนการ ถ่ายทอดน วัตกรรม          
การจัดการเรียนรู้มีคะแนนสูงกว่าก่อนการเข้ากระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

จากผลวิเคราะห์การใช้หลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) 
ผ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเขต
พ้ืนที่ 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดเชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้น
จำนวน 256 คนนั้น พบว่า ผู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมทั้ง 4 เขตพ้ืนที่จังหวัดเมื่อเข้าสู่
กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้มีคะแนนก่อนและหลังการเข้าสู่กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างกัน โดยมีคะแนนหลังเข้าสู่กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้สูงก ว่า  
ก่อนเข้าสู่กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ซึ่งจากการดำเนินการวิจัยสามารถสรุปได้ ว่าผู้ ใหญ่ วัย
ทำงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมต้องมีการ Reskilling เพ่ือเป็นการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ในการทำงาน             
ในขณะเดียวก ันก ็ต ้องมีการ Upskilling ในการเรียนรู้ทักษะเพิ ่มเติมเพื่อให้มีความพร้อมในการทำงานมากข้ึน                
เป็นการพัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และทักษะในการทำงานและเป็นการส่ งเส ริม            
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิดข้ึนในตัวบุคคล และพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติ งานของ
บุคคลากรวัยทำงานและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรให้สูงข้ึน โดยผ่านกระบวนการถ่ายทอด
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้รับการถ่ายทอดเกิดการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน พร้อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในโลกยุคปัจจุบัน 
 

อภิปรายผล 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหา ความเป็นไปได้และผลกระทบในการปรับเปลี่ยนสถานประกอบการและ

บุคลากรให้เข้าสู่ Smart Factory ของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม และสร้างหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการ
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เรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการยกระดับพัฒนาทักษะและเพ่ิมเติมทักษะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการ
ของภาคอุตสาหกรรมให้เข้าสู่ Smart Factory โดยจากการศึกษาสภาพปัญหาความเป็นไปได้และผลกระทบใน               
การปรับเปลี่ยนสถานประกอบการและบุคลากรให้เข้าสู่ Smart Factory ของสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม
เพ่ือให้สอดคล้องกับการเติบโตของเศรษฐกิจ การจ้างงานและแรงงานสำหรับอนาคต จากผลกระทบของการเปลี่ยน
องค์กรและบุคลากรให้เป็น Smart Factory ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม จะนำไปสู่การแข่งขันอย่างเข้มข้นใน
ภาคอุตสาหกรรม โดยการเปลี่ยนแปลงนี้เน้นให้ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์ในการยกระดับทักษะแรงงานและ
กระบวนการการส่งเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และ
ทักษะการทำงานในตัวบุคคล เพ่ือรองรับการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านข้อมูลข่าวสาร ด้าน
เทคโนโลยี ด ้านการย้ายตลอดแรงงาน เป ็นต้น ซ ึ ่งสอดคล้องกับ Oncheawian (2023) ได ้มีการศึกษาการเพ่ิม
ศักยภาพของกำลังคนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยกล่าวว่าการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศจำเป็นต้องพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความต้องการของตลาดแรงงาน 
โดยองค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพกำลังคน ประกอบด้วย Soft Skill เกี่ยวกับความเป็นมนุษย์ และ Hard Skill 
ที่เป็นความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

จากสภาพปัญหาและผลกระทบดังกลา่วข้างต้น ผู้วิจัยจึงการสร้างหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตลอด
ช ีวิตเพื ่อการยกระดับพัฒนาทักษะและเพิ ่มเติมทักษะการเรียนรู ้ของผ ู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการของ
ภาคอุตสาหกรรมให้เข้าสู่ Smart Factory ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใน
รูปแบบของนวัตกรรมหลักสูตรที่นำประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ใหญ่วัยทำงานมาเป็นเนื้อหาสาระการเรียนรู้ ภายใต้
หล ักส ูตรที ่ชื่อว่า หล ักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิตสำหรับผู ้ใหญ่วัยทำงาน (Reskill/Upskill) ผ่าน
กระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นนวัตกรรมหลักสูตรสำหรับการพัฒนาและยกระดับทักษะดา้น
การเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการปรับตัวในยุคดิจิทัลของ
ผู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการ และมีการส่งเสริมให้ผู้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการมีการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ซึ่งผู้รับการถ่ายทอดกระบวนการจะมีวิธีคิด พฤติกรรมการทำงาน การสื่อสารและถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้ 
ตลอดจนมีนวัตกรรมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะของตนเองสำหรับการเป็นผู้ใหญ่วัยทำงานที่เข้าสู่ 
Smart Factory และพัฒนาองค์กรให้เข้าสู่ผู้นำด้านนวัตกรรมกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สามารถยกระดับ
การทำงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนได้ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยบุคคลช่วงวัยแรงงานต้อ งมี             
การยกระดับ ศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโลก พร้อมทั้งต้องมี           
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที ่สอดรับก ับศตวรรษที ่ 21 ( The Secretariat Office of the National Strategy 
Committee, Office of the National Economic and Social Development Council, 2018)  

ระยะที ่ 2 การวิเคราะห์ผลการใช้หลักส ูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิตสำหรับผู ้ใหญ่วัยทำงาน 
(Reskill/Upskill) ผ ่านกระบวนการถ่ายทอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม           
โดยองค์ความรู้และเนื้อหาสาระในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นผลการเรียนรู้จากการจัดการเรียนรู้ร่ วมกัน
ระหว่างผู้ถ่ายทอดกระบวนการนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้และผู้รับการถ่ายทอดกระบวนการนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ในตัวผู้รับ แสดงผลเป็นข้อมูลความรู้ ความคิด ความเข้าใจ ความสามารถ และ
ทักษะ คุณลักษณะที่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชีวิตและการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชวิีต โดยองค์ความรู้
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สำหรับการเลือกใช้กิจกรรมเป็นผลลัพธ์เกิดขึ้นระหว่างการถ่ายทอดการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การดำเนิน
ก ิจกรรมการเรียนรู้ การแลกเปล ี่ยนความรู้ซึ ่งก ันและกัน ซ ึ ่งจะทำให้ผู ้ใหญ่วัยทำงานในสถานประกอบการของ
ภาคอุตสาหกรรมมีการพัฒนาความสามารถ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพการทำงานของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงที่จะพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความเชี่ยวชาญต่างๆ ที่เกิดข้ึนใน
ตัวบุคคล อันเป็นผลมาจากกระบวนการพัฒนาทางสติปัญญา สังคมของบุคคล ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ไม่ ได้
ครอบคลุมเฉพาะการเรียนรู้ในด้านการทำงาน แต่ครอบคลุมไปถึงทักษะด้านการใช้ชีวิต ทักษะด้านการคิด ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะด้านการปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิด ข้ึนใน ยุคปัจ จุบัน 
ดังนี้นจะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความสำคัญต่อการพัฒนาตัวบุคคล สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศชาติและของโลก เนื่องจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลหรือผู้ด้อยโอกาสได้รับการศึกษาในรูปแบบที่
เหมาะสมกับสภาพการดำเนินชีวิตและการงานอาชีพพร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่
กำลังจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต รวมทั้งยังเป็นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
กันในทุกช่วงของชีวิตตั้งแต่แรกเกิดจนตาย เนื่องจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการ บูรณาการการเรียนรู้กับชี วิต                
ซึ่งบุคคลมีอิสระในการเรียนรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้และทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตน เองอย่าง
ต่อเนื่องโดยสามารถพ่ึงตนเองและนำตนเองได้ในการเรียนรู้และสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับชีวิตประจำวันได้จริงเกิด
การพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของตนเอง บุคคล และองค์กรที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างย่ังยืน การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีความจำเป็นเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ อาชีพการงาน 
และสังคมของบุคคล 

การพัฒนาบุคคลแต่ละบุคคลให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตในช่วงการทำงาน บุคคลต้องมีลักษณะส่งเสริม ใฝ่หา 
เรียนรู้ มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดข้ึน โดยจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ทักษะ และประสบการณ์
ใหม่อยู่ตลอดเวลาต่อเนื่องของช่วงชีวิตของแต่ละบุคคล เพ่ือพัฒนาตนเองไปสู่การเป็น “บุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต” สามารถวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความต้องการอยากรู้ของตนเองได้ โดยเน้นให้บุคคล
เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติมากกว่าการฟังจะทำให้บุคคลมีกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในตนเอง สามารถนำประสบการณ์
ของตนเองและของผู้อื่นมาเป็นแหล่งการเรียนรู้ได้ โดยการเรียนรู้ตลอดชีวิตของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันของ
ไปตามบทบาทหน้าที่ของบุคคล ตามความต้องการ ตามประสบการณ์ และการนำไปใช้ประโยชน์ในชวิีตประจำวันของ
แต่ละบุคคล ซึ่งบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะมีคุณลักษณะ 5 ด้านในการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ได้แก่ 1) เจตคติต่อการเรียนรู้ 2) แรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ 3) ความสามารถในการเรียนรู้ 4) ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง และ 5) ความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องการทฤษฎีการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ Häggström (2003)             
ที่ได้กล่าวว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมดที่มุ่งดำเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Sunanchai (2549) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเป็นการรับความรู้ ทักษะ และเจตคติตั้งแต่แรกเกิดจนถึงตาย และยังสอดคล้องกับทฤษฎีก ารเรียนรู้สำหรับ               
วัยผู้ใหญ่ หรือ Andragogy Knowles (1978) ได้กล่าวถึงศาสตร์และศิลป์ในการช่วยให้ผู้ใหญ่ได้เรียนรู้ โดยมีความเชื่อ
เบื้องต้นที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่ต่างจากเด็ก 4 ประการ ดังนี้ ความเข้าใจต่อตนเอง ประสบการณ์ ความพร้อม
ที่จะเรียนรู้ และเป้าหมายในการเรียนรู้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในการพัฒนาและส่งเสริมทักษะของผู้ใหญ่วัยทำงานใน  
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมต้องมีคุณสมบัติในการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือพัฒนาความรู้ 
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ความสามารถ ศักยภาพ ความเช ี ่ยวชาญ และทักษะต่างๆ เพิ ่มขีดความสามารถการแข่งขันในตลาดแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรม และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. การนำหลักสูตรไปใช้ควรมีการคำนึงถึงลักษณะความแตกต่างของผู้ใหญ่วัยทำงานในแต่ละเขตพ้ืนที่  
2. การจัดทำหลักสูตรเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิตสามารถออกแบบการพัฒนาที่ระบุทักษะ

เฉพาะเจาะจงในแต่ละทักษะสำหรับการทำงานใน Smart Factory ได้ เช่น ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะใน              
การแก้ปัญหา ทักษะในการทำงานร่วมกัน ทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือการศึกษาในเชิงลึก  
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Abstract  
Public seating is a vital element in spaces such as hospitals, train stations, airports, parks, 

and shopping malls, serving diverse user needs, including relaxation, waiting, and engaging in 
activities. However, current seating designs often fail to address the cultural needs and behaviors of 
Thai users, particularly in situations requiring prolonged waiting. These designs frequently lack 
comfort, aesthetic appeal, and cultural identity, leaving users feeling fatigued, stressed, and unable 
to fully relax. This article proposes a public seating design approach that reflects Thai identi ty by 
studying sitting behaviors in public spaces and integrating traditional Thai sitting postures such as 
cross-legged and lotus-legged positions-with contemporary ergonomic standards. This approach aims 
to balance comfort and cultural relevance. The design also incorporates traditional Thai elements 
with modern aesthetics, such as clean lines, contemporary forms, and suitable materials, to create 
functional seating solutions that cater to daily needs. The research employs a comprehensive design 
process, including user behavior analysis, creating and testing 3D prototypes, and using international 
seating dimension standards. The resulting seating prototypes combine Thai identity with 
contemporary needs, offering ease of use while enhancing cultural value. This innovative public 
seating design enhances comfort, reduces stress during waiting, and delivers a uniquely Thai 
experience in public spaces. By blending Thai cultural elements with international design standards, 
the outcomes improve user satisfaction and engagement across various contexts while preserving and 
promoting cultural values that remain significant in modern Thai society. 
 

Keywords: Public Seating, Thai Sitting Posture, Relaxation 
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Introduction  
Public seats refer to seating installed or used in public areas, both indoor and outdoor 

spaces. Ofisu (2020) mentions that public chairs are everywhere, including offices, department stores, 
schools, bus stops, and public parks. The goal of public seating is to provide comfort and relaxation 
for people using or waiting in a space. These seats are often designed to suit their specific use and 
the environment in which they are located, taking into consideration factors such as the number of 
people using the area, durability, and aesthetic design that complements the location. 

This study aims to develop a design model for public seating in indoor public spaces which 
serve as multi-purpose environments for relaxation, socializing, and waiting. Seating plays a crucial 
role in enhancing user satisfaction and promoting long-term engagement with the environment by 
emphasizing comfort, suitability for use, and alignment with cultural context to improve the overall 
user experience. 

To meet the needs of Thai users, seating designs should align with the spatial context and 
reflect Thai cultural behaviors, ensuring they resonate with users’ expectations. Ergonomic support 
is essential to provide effective body support, enhancing comfort and relaxation for long-term 
usability. Flexibility in movement should be considered to accommodate diverse sitting postures 
and behaviors, increasing user satisfaction and adaptability to various scenarios. 

The integration of technology is also vital in modern seating designs. Features such as 
dedicated spaces for mobile phones or tablets should be included to align with current user 
expectations and daily technological needs. This integration will enhance the overall user 
experience, making the seating both functional and adaptable to contemporary lifestyles. 

This study focuses on (1) observation of public seating in both indoor and outdoor locations 
to understand the function design of public seating. (2) analysis of Thai people's sitting behaviors 
and postures to understand dimensions and function requirements and cultural influences that can 
inform design directions. (3) Development and testing of a 3D prototype of a seating solution 
reflecting Thai sitting posture and furniture, to be created for indoor public spaces. 

These efforts aim to achieve a balance of aesthetic appeal, ergonomic functionality, and 
cultural appropriateness while addressing modern technological demands. The ultimate objective is 
to create innovative and immersive seating experiences for users in public spaces. 
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Research Methodology 
 

 
 

Finding 
Public Seating 

Various public seating styles are abundant and extend beyond traditional chairs. Installations 
in public spaces are diverse and adaptable to meet citizens' needs in every scenario. Apart from 
chairs, seating formats such as mats, floors, or sofas are also utilized to accommodate people seeking 
relaxation or engaging in various activities. The availability of diverse public seating effectively 
enriches community life by enhancing its diversity and enriching people's experiences. 

These public seats are often designed with the user's comfort and relaxation in mind. 
Whether it's providing a soft surface for sitting on a mat or installing sofas that offer ample space for 
perfect relaxation. Moreover, having flexible public seating that can be adjusted according to the 
situation enhances social connections and fosters community relationships, promoting efficiency and 
cooperation in daily life to the fullest. 
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When discussing public chairs, most people have encountered them in various places and 
likely sat in them at some point. Public chairs play a crucial role in daily life, as they are indispensable 
in numerous activities such as waiting for buses, queuing in stores, and relaxing in parks. They are 
versatile and can be found in various locations including offices, department stores, schools, bus 
stops, parks, and companies, tailored to suit their respective environments. (Ofisu, 2020). 

Today, public seating must cater to behavioral needs, functionality, and the activities that will 
occur within appropriately sized. Public seating in places where long waits are common, such as 
hospitals, train stations, airports, electric train stations, parks, and department stores, often lacks 
aesthetic appeal and comfort. This can lead to fatigue and stress among users who need to sit for 
extended periods. Furthermore, in some locations, public seating may not be diverse or aligned with 
the cultural and seating preferences of Thai users. 

Developing public seating to align with the cultural diversity and behavioral needs of Thai 
people today is crucial. This ensures convenient use for all users and addresses specific area 
requirements. By designing public seats that accommodate Thai sitting behaviors in each location, 
users can feel relaxed and comfortable while waiting. The design should support sitting and waiting 
in a manner that suits each public area, creating an inviting environment that resonates with Thai 
cultural norms. This approach allows service users to experience Thai-style relaxation and engage in 
various activities happily. Continuously enhancing and adapting public seat designs to meet the 
needs and usage habits of Thai people can effectively create a positive experience for all users. 

 
Thai sitting posture in indoor and outdoor public seating areas 

The general sitting position of Thai people Sitting style Behavior in using various public seats . 
In park seating, we can observe comfortable sitting behavior and relaxation among those who come 
to unwind. In addition to enjoying nature, some people often engage in additional activities such as 
reading books, having conversations, listening to music, and more. 
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Figure 1 Lumphini Park. 
Source: Krungsri Plearn Plearn (2024) 

 

 
 

Figure 2 Close to nature Relieve fatigue with 5 simple activities at Suan Rot Fai. 
Source: The Gen C, 2019 

 
In addition to seats in public parks, the author surveyed public seating in various locations 

to understand the sitting behavior and needs of users. For example, the picture below shows public 
seating at a hospital. 
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Figure 3 Public seating in Hospital 
Source: Author 

 

           
 

Figure 4 Public seating in Hospital 
Source: Author 

 
From surveying various public seating areas to understand user needs and the sitting 

conditions of these places, it has been observed that certain behaviors indicate inconvenience or 
dissatisfaction with the seating. The example picture above shows a public waiting area in a hospital. 
Here, users exhibit various sitting behaviors such as leaning, stretching their feet, or waiting for 
extended periods. In some cases, users might need to use public seats for eating or accommodate 
a wheelchair for a patient. However, most of these seats are uncomfortable, leading to boredom, 
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stress, and fatigue among users who have to wait for long periods. It may be necessary to improve 
or arrange the seats to be more comfortable and suitable for different situations. 

A survey of public seating in shopping mall areas involves examining the seating 
arrangements to assess their comfort, functionality, and aesthetics. This includes observing user 
behavior, identifying common seating preferences, and understanding how these spaces are utilized 
for various activities such as resting, socializing, and waiting. 
 

 
 

Figure 5 Public seating in Shopping Mall 
Source: Author 

 

From surveying the seating in shopping malls, it was found that these seats are often 
designed to be more comfortable and aesthetically pleasing than other public seats. They typically 
use high-quality materials and are designed to perfectly match the atmosphere and interior decor 
of the shopping center. Additionally, to meet the needs of diverse users, shopping mall seating often 
includes features such as battery charging points or power sources. This allows users to charge and 
use their phones at all times, making it extremely convenient for guests while waiting or relaxing. 
However, shopping centers continually develop and improve these facilities to meet the evolving 
needs and convenience of customers in an era where technology plays a crucial role in da ily life. 
 

Human Dimension scale for seating 
Human scale is the practice of measuring and designing things to match the physical 

characteristics of humans. This includes ranges of time, speed, weight, temperature, force, energy, 
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pressure, distance, attention span and perception that humans can comfortably or safely withstand. 
(Spacey, 2016). 

Using chairs in everyday life for various activities such as working in the office, eating, 
studying, and watching television requires consideration of ergonomics to maintain comfort and 
health. While sitting, the back muscles have to work hard because the weight of the upper body is 
transferred to the hips and thighs. Prolonged sitting increases pressure on the spinal discs 
(intervertebral discs, which act as shock absorbers between the vertebrae and are flexible). 
Additionally, while sitting, blood pools in the legs and feet due to gravity, causing blood to flow 
back to the heart more slowly. (Tansura, 2019) 

                     

 
Figure 6 built-in bench seat dimensions 

Source: Pinterest, 2024 
 

Seat height is one of the most important factors affecting human posture and comfort. 
Therefore, it is necessary to determine standard sizes for chair height to ensure that people achieve 
the most appropriate and comfortable sitting position in various situations. Data collection from field 
visits to study the public seating behavior of Thai people in various places for analysis is as follows. 
 

Behavior Analysis 
From the survey on the behavior of Thai people using public seats in various places, both 

outside and inside the building, it was found that there were different behaviors in using public seats, 
reflecting the different cultures and thoughts of Thai people in each situation. In some places, such 
as shopping malls, hospitals, or public parks, Thai people still prefer to sit on the floor or mats rather 
than on chairs. Even when sitting on chairs, they still lift their legs in a comfortable Thai sitting 
position, which is a trend that is linked to convenience and relaxation in ancient Thai culture.  

In addition, the survey also found that some places should have facilities, such as mobile 
phone charging points so that users can use their phones conveniently while waiting or resting. The 
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development and improvement of facilities in these public places is therefore very important in 
meeting the needs and satisfaction of users. 

 
From visiting various areas to study the behavior of Thai people in using public seats, it was 

found that the overall behavior of sitting and waiting is primarily categorized as follows: 

 
Figure 7 Table of the behavior 

Source: Author 
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Function Needs, functions that must be inserted for to accommodate and promote the use 
of public seats as follows: 

 

 
 

Figure 8 Table of the behavior 
Source: Author 
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Design Framework 
 

 
 

Figure 9 Design Framework 
Source: Author 

 

Concept Development 
Designing a new experience of seating in public spaces involves a thoughtful, multi -step 

process that combines creativity, functionality, and user-centric principles.  
Generate Design Concepts to develop design concepts that address user needs, aesthetic 

considerations, and functional requirements. Utilize sketching and digital tools to visualize these 
ideas. Adding technology Integration: Explore how smart technologies, such as wireless connectivity 
and interactive features, can be incorporated into the seating design to enhance the user experience.  

Sustainability Considerations by selecting sustainable materials and processes to minimize 
environmental impact. Consider the entire lifecycle of the seating, including maintenance, durability, 
and end-of-life recycling. 
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Figure 10 Design Development 
Source: Author 

 

New experience of seat in public space and Design Refinement for next state 
Prototyping by creating physical or digital prototypes of the seating designs to test and 

evaluate comfort, ergonomics, and functionality. 
 

    
 

Figure 11 Design new model 
Source: Author 
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Discussion 
The study of Thai people's behavior in using public seats in various areas has provided 

valuable insights into the development and design of seating that meets the needs of diverse users 
in general public spaces, including shopping malls, parks, and other community areas. The findings 
emphasize the need to create more comfortable, user-friendly seating areas that cater to specific 
cultural and practical requirements. 

The design process began with an analysis of data collected from field visits. This involved 
observing and documenting the ways users interacted with public seats and identifying challenges 
such as discomfort, limited functionality, and inadequate alignment with cultural practices. To 
address these issues, the design process integrated the Human dimension for seating, cultural 
considerations, and technological advancements to develop seating solutions that enhance usability 
and satisfaction. 

The newly designed chairs aim to meet these needs in several ways. The seating is designed 
to support diverse body postures and movements, such as backrests, and armrests. These 
improvements aim to align with Thai sitting culture, offering options for both traditional and 
contemporary postures. Additionally, the integration of technology, such as USB charging ports and 
wireless connectivity, ensures that the seating accommodates the increasing use of electronic 
devices in public spaces. 

The materials used in the design were selected for their durability and aesthetic appeal, 
ensuring longevity in high-traffic public areas while maintaining a culturally inspired design. Materials 
like Artificial rattan not only provide comfort but also withstand prolonged use in indoor and semi-
outdoor environments. 

The suitability of these seats extends to a variety of public areas. Shopping malls benefit 
from flexible seating arrangements that allow users to relax during shopping or socializing, 
recreational areas can integrate these seats into shaded or open-air zones, providing comfortable 
spots for rest and activities.  

In conclusion, this approach reflects a comprehensive perspective on public seating 
development that prioritizes user comfort, satisfaction, and cultural relevance. By incorporating 
human dimensions for seating support, technological integration, and diverse designs suitable for 
various user groups, the proposed seating solutions aim to improve the overall quality of life and 
convenience for public space users. These findings highlight the importance of thoughtful design 
that aligns with users’ behaviors and Thai cultural expectations, ultimately creating a more functional 
and enjoyable public seating experience. 
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Suggestion 
Based on the findings, the researcher offers the following recommendations to enhance the 

functionality, safety, and cultural relevance of seating designs while promoting future research and 
practical improvements. These suggestions aim to guide agencies, organizations, and researchers in 
creating public seating that aligns with user needs, encourages efficient use, and reflects Thai identity. 

1. Adding Functionality and Comfort: Seating should prioritize user comfort and usability by 
incorporating features such as armrests, grips, or reclining options. These additions allow users to sit 
comfortably, maintain balance, and enjoy prolonged use without strain. The design should also 
accommodate diverse user groups, such as older adults or families, by providing spacious and 
adjustable seating. 

2. Improving Safety: Public seating must ensure user safety by utilizing non-slip materials on 
seating surfaces to minimize the risk of slipping. Structural designs should feature smooth shapes 
and rounded edges to reduce the likelihood of accidents from sharp corners. Incorporating sturdy, 
durable materials will further enhance safety. 

3. Use of Technology to Enhance Efficiency: Modern technology can improve seating 
experiences by integrating features such as automated adjustment systems that adapt to individual 
postures and preferences. Wireless internet capabilities and charging ports for electronic devices can 
support users in staying connected while waiting or relaxing. These innovations can be particularly 
effective in shopping malls, transportation hubs, and recreational areas where prolonged usage is 
common. 

4. Providing Services and Communication: Communication systems can be embedded in 
seating to display real-time information about seat availability or provide notifications. Additional 
amenities, such as free Wi-Fi or touchscreens for navigation and services, can greatly enhance the 
user experience. These features support user convenience and create a more interactive and 
engaging public space. 

5. Environmentally Friendly Use: Designing with sustainability in mind involves selecting eco-
friendly materials, such as recycled wood, bamboo, or biodegradable composites, to reduce 
environmental impact. Ventilation systems that rely on passive designs or natural airflow can 
improve cleanliness and air quality in indoor seating areas. Promoting sustainable practices ensures 
that seating designs align with modern environmental concerns. 

6. Recommendations for Future Research: Further studies should explore the long-term 
impact of integrating traditional Thai design elements with modern features to evaluate their 
effectiveness in promoting cultural identity. Investigations into user feedback on specific ergonomic 
and technological features will also provide actionable insights for refining designs. Comparative 
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studies across different public spaces, such as urban and rural settings, can help identify unique 
needs and challenges, enabling tailored solutions. 

These recommendations aim to create public seating solutions that enhance user 
satisfaction, functionality, and safety while reflecting Thai cultural values and supporting 
environmental sustainability. Future research and continued innovation in this field can lead to more 
inclusive and impactful designs that enrich public spaces. 
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บทคัดย่อ       

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการออกกำลังกายผสานกิจกรรม
ทางภาษาและปัญญา (ICLE) ต่อหน้าที่บริหารจัดการสมอง (Executive Function: EF) และทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี อายุ 19-21 ป ีจำนวน 50 คน แบ่งเป็น
กลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรม ICLE และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการฝึก กลุ่มละ 25 คน โดยการสุ่มแบ่งกลุ่มรายคน 
(Randomized Control Trials) เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได ้แก ่ 1) โปรแกรม  ICLE 2) แบบฝึกทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษ 3) กิจกรรมทดสอบทางคอมพิวเตอร์ Psychology Experiment Building Language (PEBL) ที่วัด EF 
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การปรับเปลี่ยนความคิด ความจำขณะทำงาน และการยับย้ังชั่งใจ และ 4) แบบทดสอบการอ่าน
ภาษาอังกฤษ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของโปรแกรม ICLE แบบฝึกและแบบทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษ             
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้ค่า S-CVI เท่ากับ 0.93, 1.00, และ 1.00 ตามลำดับ โดยอาสาสมัครออกกำลังกายตาม             
ครูฝึกใน 6 กิจกรรม (ได้แก่ เดิน ว่ิง กระโดด แอโรบิก ซุมบ้า และมวย) และทำแบบฝึกภาษาอังกฤษหลังออกกำลังกาย 
ทั้งหมด 12 ครั้ง ครั้งละ 45 นาที 3 ครั้งต่อสัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวนสองทางแบบ             
วัดซ้ำ ผลการวิจัย พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีความจำขณะทำงานและการยับย้ังชั่งใจดีข้ึนกว่ากลุ่มควบคุม  
(F = 29.616, p = .000 และ F = 35.810, p = .000 ตามลำดับ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p < .001 รวมทั้ง
ใช้เวลาในการตอบสนองต่อความจำขณะทำงานและการยับย้ังชั่งใจที่น้อยกว่ากลุ่มควบคุม (F = 24.968, p = .000 
และ F = 19.689, p = .000 ตามลำดับ) อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ p < .001 และมีท ักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษสูงกว่ากลุ่มควบคุม (F = 13.758, p = .001) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p < .05 แสดงให้เห็นว่า 
โปรแกรมการออกกำลังกายผสานกิจกรรมทางภาษาและปัญญานีม้ีประสทิธิภาพในการส่งเสริมทั้งหนา้ที่บริหารจัดการ
สมองและทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สามารถนำไปปรับใช้เป ็นแนวทางกำหนด
นโยบายบูรณาการการออกกำลังกายเข้ากับวันเรียนภาษาปกติ หรือก่อนช่วงเตรียมสอบ ในการพัฒนาทักษะทาง
ภาษา ปัญญา และการเรียนรู้ต่อไป    
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Abstract 
This experimental research aimed to study the effects of an Integrated Cognitive, Linguistic, 

and Exercise (ICLE) program on Executive Function (EF) and English reading skills of undergraduate 
students. The sample consisted of 50 undergraduate students aged 19-21 years, randomly assigned 
into an experimental group receiving the ICLE program and a control group receiving no training, 
with 25 participants in each group. The research instruments included: 1) ICLE program, 2) English 
reading skill exercises, 3) Psychology Experiment Building Language (PEBL) computerized test 
measuring three aspects of EF: shifting, working memory, and inhibition, and 4) English reading test. 
The content validity of the ICLE program, English exercises, and English reading test was evaluated 
by five experts, yielding S-CVI values of 0.93, 1.00, and 1.00, respectively. Participants exercised 
following instructors in six activities (walking, running, jumping, aerobics, Zumba, and boxing) and 
completed English exercises post-exercise, totaling 12 sessions of 45 minutes each, three times per 
week. Data were analyzed using Two-way Repeated Measures ANOVA. Results showed that post-
intervention the experimental group demonstrated significantly improved working memory and 
inhibition (F = 29.616, p = .000 and F = 35.810, p = .000 respectively) at p < .001 level, and 
exhibited significantly shorter reaction times in working memory and inhibition tasks compared to 
the control group (F = 24.968, p = .000 and F = 19.689, p = .000 respectively) at p < .001 level. 
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Furthermore, their English reading skills were significantly higher than those of the control group               
(F = 13.758, p = .001) at p < .05 level. These findings indicate that the ICLE program effectively 
enhances both executive function and English reading skills in undergraduate students, suggesting 
its potential integration into regular language learning sessions or pre -examination periods to 
promote language, cognitive, and learning skills development. 

 
Keywords: Cardio exercise, Executive function, English language skills 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
หน้าที่บริหารจัดการสมอง (Executive function: EF) เป็นกระบวนการทำงานของสมองบริเวณสมองส่วน

หน้า (Prefrontal Cortex) (Funahashi & Andreau, 2013) ซึ่งมีความสำคัญต่อพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายและ
การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ (Diamond, 2013) หน้าที่
บริหารจัดการสมองประกอบด้วย การปรับเปลี่ยนทางความคิด ความจำขณะทำงาน และการยับย้ังชั่งใจ (Miyake et al., 
2000) นอกจากนี้ หน้าที่บริหารจัดการสมองยังเกี่ยวข้องกับความใส่ใจ (Attentional monitoring) การปรับเปลี่ยน
ทางความคิด (Shifting) การวางแผนการปฏิบัติ (Planning) และการแก้ปัญหา (Problem-solving) เป็นต้น (Stone 
& Pili-Moss, 2016; Miyake et al., 2000; Diamond, 2013) จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นล้ วนเป็น
ทักษะที่สำคัญต่อความสำเร็จในชีวิต เช่น ด้านการเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ ดังปรากฏความสัมพันธ์ระหว่าง
หน้าที่บริหารจัดการสมองกับทักษะทางวิชาการ เช่น การใช้เหตุผล การอ่าน และคณิตศาสตร์ (Best et al., 2011)        

หน้าที่บริหารจัดการสมองมีบทบาทสำคัญต่อการเรียนรู้ภาษา โดยเฉพาะด้านคำศัพท์ โครงสร้างประโยค  
ใหม่ ๆ และการอ่าน ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีองค์ประกอบที่หลากหลายในการใชท้ั้งความรู้ของกระบวนการทางปัญญา
และภาษา (McNeil, 2012) การเรียนรู้ภาษาต้องพ่ึงพาหน้าที่บริหารจัดการสมองในการเลือกความสนใจ แก้ความ
สับสน และประเมินกระบวนการที่เกิดข้ึนในขณะเดียวกัน เช่น ความจำขณะทำงาน (Working memory: WM) 
ความจำระยะยาว (Long-term memory) ความจำเช ิงประกาศหรือความจำที ่เรียกคืนโดยใช้ความคิดระดบัสูง 
(Declarative memory) สำหรับการเรียนรู้คำศัพท์ และความจำเชิงกระบวนการ (Procedural memory) สำหรับ
การเรียงลำดับคำและกฎโครงสร้างของประโยค (Ullman et al., 2005) จากการศึกษาพบความสัมพันธ์ระหว่างหนา้ที่
บริหารจัดการสมองกับความสามารถในการใช้ภาษา โดยผู้เรียนภาษาที่สอง (Second language; L2) มีการทำงาน
ของสมองเพ่ิมข้ึนในส่วนต่าง ๆ เช่น dorsolateral prefrontal cortex เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ใช้ภาษาที่หนึ่ง ผู้เรียน 
L2 มีพัฒนาการของหน้าที่บริหารจัดการสมองและผลการเรียนดีข้ึนเมื่อเทียบกับกลุ่มที่ใชเ้พียงหนึ่งภาษาทั้งในเด็กและ
ผู้ใหญ่ (Stone & Pili-Moss, 2016) โดยการพัฒนาความจำขณะทำงานและการระลึกคำศัพท์อัตโนมัติและรูปแบบ  
คำภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการเรียนรู้ภาษา 

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษถือเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในแง่การเข้า ถึงองค์
ความรู้ เน ื ่องด้วยตำรา บทความวิชาการ งานวิจัยส ่วนใหญ่ ความรู ้ใหม่ๆ และนวัตกรรมมักถูกเผยแพร่เป็น
ภาษาอังกฤษ การอ่านเป็นทักษะพื ้นฐานที่จำเป็นต่อการศึกษาค้นคว้าด ้วยตนเอง และยังมีความเชื ่อมโยงกับ                   
การพัฒนาทางปัญญาเนื่องจากการอ่านส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการคิดข้ันสูงและการพัฒนาความสามารถใน             
การประมวลผลข้อมูลที่ซับซ้อน ทั้งนี้ นักศึกษาระดับปริญญาตรีจำเป็นต้องพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษก่อน เข้าสู่
ตลาดแรงงาน สอดคล้องกับนโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษของบัณฑิตในระดับอุดมศึกษาให้อยู่ในระดบั 
B2 ตามกรอบมาตรฐานสากลที่ใช้อธิบายระดับความเชี่ยวชาญทางภาษา (Common European Framework of 
Reference for Languages: CEFR) (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. 
2024) อีกทั้ง ยังเป็นกลุ่มที่มีความสมบูรณ์ของร่างกายที่เอื้อต่อการออกกำลังกายแบบคาร์ดิโอที่มีความเข้มข้นระดับ
ปานกลาง โดยมีระบบประสาทและกล้ามเนื้อพัฒนาเต็มที่ เหมาะกับการทำกิจกรรมที่ต้องใช้การประสานงานระหว่าง
สมองและร่างกาย แม้จะมีงานวิจัยมากมายที่ศ ึกษาผลของการออกกำลังกายต่อหน้าที ่บริหารจัดการสมอง และ
บทบาทของหน้าที่บริหารจัดการสมองที่มุ่งไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ภาษาและกระบวนการทางปัญญา แต่การศึกษาที่
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ผ่านมาส่วนใหญ่มักใช้การออกกำลังกายแค่หนึ่งประเภทกิจกรรม เช่น ว่ิงลู่ หรือปั่นจักรยานวัดงาน ในการเรียนรู้
ภาษาระดับคำศัพท์ซึ่งใช้กระบวนการทางปัญญาไม่ซับซ้อนมาก และเน้นการพัฒนาความจำในกลุ่มผู้เรียน จะเห็นได้
ว่า การศึกษาบูรณาการการพัฒนาหน้าที่บริหารจัดการสมองและทักษะการอ่านภาษาที่สองซึ่งเป็นกระบวนการทาง
ปัญญาข้ันสูง ร่วมกับการออกกำลังกายแบบคาร์ดิโอหลายรูปแบบกิจกรรมที่เน้นการใช้กระบวนการทางสมองและ
ประสาทสัมผัสหลายส่วนในการฝึกโดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีนั้นยังมีจำกัด   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย     
เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการออกกำลังกายผสานกิจกรรมทางภาษาและปัญญาที่มีต่อหน้าที่บริหารจัดการ

สมองและทักษะการอ่านภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยเปรียบเทียบความสามารถของหน้าที่
บริหารจัดการสมองและทักษะการอ่านภาษาอังกฤษระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการออกกำลั งกายผสาน
กิจกรรมทางภาษาและปัญญาและกลุ่มควบคุม  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
โปรแกรมออกกำลังกายผสานกิจกรรมทางภาษาและปัญญาที่พัฒนาจากหลักการออกกำลังกายแบบคาร์ดโิอ

ที่กระตุ้นการทำงานของหัวใจและหลอดเลือด และการทำงานของเครือข่ายสมอง ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการเพ่ิมหนา้ที่
การบริหารจัดการสมองส่วนหน้าและหลักการการอ่านแบบรู้คิด ที่ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ภาษาอนัเกิดจากกระบวนการ
ทางปัญญาข้ันสูง ทำให้เกิดการพัฒนาหน้าที่บริหารจัดการสมองและทักษะภาษาอังกฤษ ดังภาพที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

กลไกการทำงานของสมอง 

- การปรับระดับสารสื่อประสาทในระดับที่
เหมาะสม 

- การกระตุ้นการไหลเวียนเลือดในสมอง 
(Cerebral blood flow) 

- การเพิ่มการเชื่อมต่อระหว่างเซลล์ประสาท 
(Neuronal connectivity) 

- การเพิ่มการหลั่งสาร BDNF 
- Dorsolateral Prefrontal Cortex 
(DLPFC) 

- Inferior Frontal Cortex (IFC) 
- Ventrolateral prefrontal cortex 
(VLPFC) 

- Left middle frontal gyrus 
- Left supramarginal gyrus 
- Middle temporal gyrus 
- Hippocampus  

 

โปรแกรมการออกกำลังกายผสาน 

กิจกรรมษาและปัญญา 

การอ่าน 
แบบรู้คิด  

หลักการ 
ออกกำลังกาย 

คาร์ดิโอ 

หน้าที่บริหารจัดการสมอง 
- การปรับเปลี่ยนความคิด 
- ความจำขณะทำงาน 
- การยับยั้งชั่งใจ 

 

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี อายุ 19-21 ปี ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่ง

หนึ่งจังหวัดชลบุรี รวมทั้งหมด 3,410 คน 
กลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครนักศึกษาระดับปริญญาตรี อายุ 19-21 ปี ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัย

รัฐบาลแห่งหนึ่งจังหวัดชลบุรี จำนวน 50 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างรายคนเข้ากลุ่มด้วยการจับฉลากแบบไม่คืนที่ กลุ่มละ 25 
คน โดยเกณฑ์ในการคัดเข้ากลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมการวิจัย (Inclusion criteria) มีดังนี้ 1. เป็นนิสิตในหลกัสตูรภาษาไทย 
อายุระหว่าง 19-21 ปี ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่หนึ่ง 2. มีสุขภาพแข็งแรง และไม่มีโรคประจำตัว 3. มีค่าดัชนีมวล
ร่างกาย (Body Mass Index: BMI) อยู่ในเกณฑ์ปกติระหว่าง 18.5-22.9 4. ไม่มีประวัติการบาดเจ็บที่ศีรษะ หรือ
เจ็บป่วยทางระบบประสาท หรือใช้ยาจิตเวชที ่ส่งผลต่อระบบประสาท และผลคะแนนคัดกรองภาวะซึมเศรา้อยู่
ระหว่าง 0-6 คะแนน 5. เป็นผู้ที่ไม่ได้ออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ พิจารณาจากเกณฑ์การออกกำลังกายสม่ำเสมอ  
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน วันละ 50 นาที 6. สามารถอ่านภาษาอังกฤษได้ โดยมีทักษะภาษาอังกฤษ (CEFR) ระดับ A1-B1 

เคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1. เครื่องมือที่ใช้คัดกรองผู้เข้าร่วมการทดลอง เป็นแบบสอบถามคุณลักษณะทั่วไปของนักศึกษาปริญญาตรี 

ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ BMI โรคประจำตัว ประวัติการบาดเจ็บที่ศีรษะ การเจ็บป่วยทางระบบประสาท 
การใช ้ยาจิตเวช การมองเห็น ประวัต ิการออกกำลังกายในอดีตและปัจจุบัน การคัดกรองภาวะซึมเศร้า มีทักษะ
ภาษาอังกฤษ ระดับ A1-B1 (CEFR) และแบบทดสอบการมองเห็น ประกอบด้วย แบบทดสอบตาบอดสี และ
แบบทดสอบความคมชัดในการมองเห็นด้วยโปรแกรมแฟรคท์ ( Freiburg Visual Acuity and Contrast Test: 
FrACT) ซึ่งเป็นโปรแกรมทดสอบการมองเห็นด้วยคอมพิวเตอร์ สามารถทดสอบได้ด้วยตนเอง  

2. เครื ่องมือที ่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ โปรแกรมการออกกำล ังกายผสานกิจกรรมทางภาษาและปัญญา 
(Integrated Cognitive, Linguistic, and Exercise Program: ICLE) ประกอบด้วย  
 (1) ชุดท่าออกกำลังกายคาร์ดิโอความเข้มข้นแบบปานกลาง (Moderate-intensity) ทั้ง 6 กิจกรรม 
ได้แก่ เดิน ว่ิง กระโดด แอโรบิก มวย และซุมบ้า กิจกรรมละ 40 นาที (อบอุ่นร่างกาย 5 นาที-กิจกรรมออกกำลังกาย
ประจำวัน 30 นาที-ยืดเหยียดร่างกาย 5 นาที) และแบบฝึกภาษาอังกฤษหลงัออกกำลังกาย (ใช้เวลาทำประมาณ 10 นาท)ี 
โดยอาสาสมัครสามารถสแกน QR code เพ่ือศึกษาและทบทวนชุดท่าออกกำลังกายทั้ง 6 กิจกรรมผ่านทางคลิป 
YouTube ของผู้วิจัย ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 คลิปโปรแกรมการออกกำลังกายผสานกิจกรรมทางภาษาและปัญญา (ICLE) ทั้ง 6 กิจกรรม 

 
(2) ชุดแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษในหมวดหมู่ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาในชี วิต ประจำ วัน 

ได้แก ่ การเดินทาง เทคโนโลยี การซื ้อของ การทานอาหารนอกบ้าน การท่องเที ่ยว การเดินป่า การพบแพทย์ที่
โรงพยาบาล และการสมัครงาน ใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 (คำศัพท์) การเลือกคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่
กำหนด ระดับที่ 2 (ประโยค) การเลือกคำศัพท์หรือวลีเพ่ือเติมลงในช่องว่างให้ได้ใจความที่สมบูรณ์โดยอ่านเนื้อหาที่
กำหนดให้ และระดับที่ 3 (ย่อหน้า) อ่านข้อคำถามเพ่ือเน้นหาสิ่งที่โจทย์ต้องการแล้วนำไปหาคำตอบนั้น ๆ  จากเนื้อหา
ที่จำลองสถานการณ์ในชีวิตจริง จากนั้นเลือกคำตอบข้อที่ถูกที่สุด โดยดูจากคำสำคัญ คำขยายที่อธิบายข้อมูลเพ่ิมเติม 
ใจความสำคัญในบริบทแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ คิด และวิเคราะห์เพ่ือตีความหรือสรุปใจความเพ่ือหาคำตอบ 
โดยให้ทำแบบฝึกดังกล่าวใน Microsoft Forms ผ่านหน้าจอโทรศัพท์มือถือหรือแทบเล็ต หลังจากอาสาสมัครพักจาก
การออกกำลังกายประมาณ 5 นาที 

(3) เครื่องมือที่ใช้วัดตัวแปรตาม ประกอบไปด้วย เครื่องมือการวัดความสามารถหน้าที่บ ริหารจัดการ
สมอง (EF) และแบบทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษ  

 - การวัดความสามารถด้าน EF ประกอบไปด้วยการทดสอบทั้ง 3 องค์ประกอบจากโปรแกรม PEBL 
บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ ได้แก่ การทดสอบการทำงานของสมองด้านการปรับเปลี่ยนความคิด (Shifting) โดยการ
เปล ี ่ยนแปลงเงื ่อนไขสิ ่งกระตุ้น ด ้วยก ิจกรรม Berg Card Sorting Test-64 (BCST) ด ้านความจำขณะทำงาน 
(Working memory: WM) ด้วยกิจกรรม Digit Span (Backward) และด้านการยับย้ังต่อการตอบสนองในสิ่ งที่                 
ไม่เกี่ยวข้อง (Inhibition) ด้วยกิจกรรม Stroop Color-Word Task โดยค่าที่ใช้วัดการทดสอบการทำงานของสมอง 
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ คะแนนความถูกต้อง และเวลาการตอบสนองขณะทำกิจกรรม 
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- แบบทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษ ได้รับการดัดแปลงจากแบบทดสอบ TOEIC Bridge ที่มีความ
ตรงเชิงเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ ค่า Reliability (Test-retest) หาอำนาจจำแนกความยากง่ายของแบบทดสอบ ใน
การทดสอบครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 เป็นข้อสอบชุดเดียวกันที่มีการสลับข้อคำถาม โดยข้อคำถามทั้งหมดวัดทักษะการ
อ่านตั้งแต่การใช้ไวยากรณ์ คำศัพท์ และการอ่านเพ่ือความเข้าใจในระดับย่อหน้า 
 วิธีดำเนินการทดลอง 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองอย่างแท้จริง และใช้แบบแผนการทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่มควบคุม โดยมี
การทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (Randomized pretest-posttest control group design) วิธีแบ่งกลุ่ม               
การทดลองแบบสุ่มที ่มีกล ุ่มควบคุม (Randomized controlled trial : RCT) ตามช ั ้นปีที ่ศึกษา เพศ คะแนน
ภาษาอังกฤษ การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างโดยการกำหนดค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ .4 ค่าความน่าจะเป็นของความคาด
เคล ื ่อนในการทดสอบแบบทางเดียวประเภทที่หนึ ่ง .05 และค่าอำนาจการทดสอบ .80 กำหนดค่า F-tests และ 
Statistical test เป็น ANOVA: Repeated measures (G*Power) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 22 คน เพ่ือป้องกัน                 
การขาดหายไปของกลุ่มตัวอย่างระหว่างการทดลอง จึงเก็บขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 25 คนต่อกลุ่ม รวมทั้งหมด              
50 คน แล ้วส ุ ่มต ัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กล ุ ่มละ 25 คน (McMillan & Schumacher, 2010)                
โดยดำเนินการทดลอง 3 ระยะ ได้แก ่ (1) ระยะก่อนการทดลอง เป ็นการวัดผลของตัวแปรตามก่อนการทดลอง 
(Pretest) ได้แก่ หน้าที่บริหารจัดการสมอง และการทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ดำเนินการ ณ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดชลบุรี (2) ระยะทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับ            
การฝึกด้วยโปรแกรมการออกกำลังกายผสานกิจกรรมทางภาษาและปัญญา โดยฝึกออกกำลังกายตามครูฝึกที่ได้รับ
การรับรอง (Certified training coach) โดยในแต่ละวันจะฝึก เดิน ว่ิง กระโดด แอโรบิก มวย และซุมบ้า ประเภท
กิจกรรมละครั้ง ครั้งละ 45 นาที สัปดาห์ละ 3 ครั้ง เป็นเวลา 4 สัปดาห์ สลับกันไปจนครบ 12 ครั้ง ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ได้รับการออกกำลังกาย จะดำเนินชีวิตตามปกติ และ (3) ระยะหลังการทดลอง เป็นการวัดผลของตัวแปรตามหลัง
การทดลอง (Posttest) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบเดิมที่ใช้ในการวัดผลในระยะก่อนการทดลอง  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ได้แก่ 1) โปรแกรมการออกกำลังกาย
ผสานกิจกรรมทางภาษาและปัญญาในประเด็นคู่มือการใช้งานโปรแกรม ลักษณะทั่วไปของโปรแกรม เนื้อหาของ
โปรแกรม มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เท่ากับ 0.93 2) ชุดแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ               
ในบริบทของการใช้ภาษาในชีวิตประจำวันและบริบททางธุรกิจตามกรอบมาตรฐาน (CEFR) และ 3) แบบทดสอบ
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษมีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เท่ากับ 0.93, 1.00, และ 1.00 ตามลำดับ 
แสดงว่า โปรแกรม ICLE เพ่ือเพ่ิมหน้าที่การบริหารจัดการของสมองในนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชุดแบบฝึกทักษะ
การอ่านภาษาอังกฤษ และแบบทดสอบทักษะการอ่านภาษาอังกฤษมีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ มีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ต่อได้  

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ จำนวน 30 คน             
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือการตรวจสอบหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบทดสอบทักษะการอ่านภาษาอังกฤษที่
สร้างข้ึน โดยวิธีสอบซ้ำด้วยแบบทดสอบเดิม (Test-Retest Method) และนำผลการทดสอบที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) โดยกำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ ข้อคำถามต้องมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มากกว่า 0.2 
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หลังจากนั้นผู ้วิจัยคำนวณหาค่าความเที ่ยงของแบบทดสอบด้วยวิธีสอดคล้องภายใน ( Internal consistency)                 
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบพบว่า 
ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.936 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า แบบทดสอบทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษนี้สามารถนำไปใช้ได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาสาสมัครกลุ่มตัวอย่างโดย 1) ขอรับอนุมัติการพิจารณาจริยธรรมการ วิจัยใน

มนุษย์ฯ (รหัสโครงการวิจัยเลขที่ G-HU242/2566) 2) ประกาศและประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
จังหวัดชลบุรี เพ่ือเปิดรับอาสาสมัครมาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 3) นัดหมาย ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ วิจัย 
ขั ้นตอนการวิจัย ประโยชน์ท ี่จะได้ร ับจากการวิจัยและเอกสารชี ้แจงการเข้าร่วมการวิจัย  4) อาสาสมัครกรอก
แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และกรอกแบบยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย โดยการเข้าร่วมการวิจัยจะไม่มีข้อผูกพัน
กับผลการเรียน 5) เมื ่อได ้กลุ ่มตัวอย่างทั ้ง 50 คน ส ุ ่มการทดลองแบบสุ ่มและมีกลุ ่มควบคุม ( Randomized 
controlled trial: RCT) ได้กลุ่มตัวอย่างที่แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลองที่ฝึกด้วยโปรแกรม ICLE จำนวน 25 คน 
และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการฝึกจำนวน 25 คน 6) จัดทำตารางนัดหมายกลุ่มตัวอย่างเพ่ือมาชี้แจงก่อนทดลอง              
7) ชี้แจงสิทธิในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้ันตอนการดำเนินกิจกรรมทั้ งหมด                
ทั้งการเตรียมตัวในระยะก่อนทดลอง ระหว่างทดลองและหลังทดลอง ขอความร่วมมืองดเข้าร่วมกิจกรรมที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับการส่งเสริมหน้าที่บริหารจัดการสมองและทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ เพ่ือควบคุมความตรงภายใน              
นัดหมายวันเวลาเพ่ือดำเนินการทดลองและเพ่ือดำเนินการประเมินข้อมูลตัวแปรตาม หลังสิ้นสุดการทดลองและ              
8) ดำเนินการทดลองและฝึกด้วยโปรแกรม ICLE  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ

คะแนนความถูกต้องและเวลาการตอบสนองหน้าที ่บริหารจัดการสมองและทักษะการอ่านภาษาอังกฤษสำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมฝึก ICLE และกลุ่มควบคุม ด้วยสถิติทดสอบความ
แปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ำ (Two-way Repeated Measures ANOVA) ซึ่งได้นำข้อมูลไปตรวจสอบการแจกแจง
ของข้อมูลเป ็นโค้งปกติ โดยการวิเคราะห์ค ่าส ัมประสิทธิ ์คะแนนมาตรฐานของความเบ้ มีค ่าน ้อยกว่า 3 และ                      
ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานของความโด่งน้อยกว่า 10 แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ (Kline, 2011) 
และวิเคราะห์ความเท่าเทียมกันของค่าพารามิเตอร์ที่ประเมินด้วยสถิติ Box’s Test of Equality of Covariance 
Matrices พบว่า ค่า p > 0.05 แสดงว่า ตัวแปรของทั้ง 2 กลุ่มมีความแปรปรวนร่วมไม่แตกต่างกัน และทดสอบความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนก่อนกับหลังการทดลอง ด้วยสถิติทดสอบ Levene’s Test พบว่า ค่า p > 0.05 
แสดงว่า มีความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนก่อนกับหลังการทดลองไม่แตกต่างกันระหว่างกลุ่ม ซึ่งเป็นไปตาม
ข้อตกลงเบื้องต้น 
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ผลการวิจัย  
1. การเปรียบเทียบคะแนนความถูกต้องและเวลาการตอบสนองหน้าที่บริหารจัดการสมอง และคะแนน

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม  
ผลการเปรียบเทียบคะแนนความถูกต้องและเวลาการตอบสนองหน้าทีบ่ริหารจัดการสมอง และคะแนนทักษะ

การอ่านภาษาอังกฤษ ระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมออกกำลังกายผสานกิจกรรมทางภาษาและปัญญา ( ICLE) 
กับกลุ่มควบคุม ด้วยวิธีการทดสอบความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ำ (Two-way Repeated Measures ANOVA)  
ดังตารางที่ 1       
 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนความถูกต้องและเวลาการตอบสนองหน้าทีบ่ริหารจัดการสมอง และคะแนนทักษะ

การอ่านภาษาอังกฤษก่อนและหลังการทำกิจกรรมระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม  
ตัวแปรตาม SS df MS F p η2 

การปรับเปล่ียนความคิด 
คะแนนความถูกต้อง  
(คะแนน) 

วิธีการทดลอง 9.610 1 9.610    .358   .552 .007 
ช่วงเวลา 445.210 1 445.210 74.773   .000*** .609 
วิธีการทดลองกับช่วงเวลา 18.490 1 18.490   3.105   .084 .061 

เวลาการตอบสนอง 
(มิลลิวินาที) 

วิธีการทดลอง 205162.797 1 205162.797   3.768   .058 .073 
ช่วงเวลา 519776.112 1 519776.112 21.399   .000*** .308 
วิธีการทดลองกับช่วงเวลา 85600.131 1 85600.131   3.524   .067 .068 

ความจำขณะทำงาน 
คะแนนความถูกต้อง  
(คะแนน) 

วิธีการทดลอง 38.440 1 38.440 20.205 .000*** .296 
ช่วงเวลา 309.760 1 309.760 162.960 .000*** .772 

 วิธีการทดลองกับช่วงเวลา 49.000 1 49.000 25.778 .000*** .349 
เวลาการตอบสนอง 
(นาที) 

วิธีการทดลอง 1.188  1 1.188 6.505   .014* .119 
ช่วงเวลา 16.484 1 16.484 91.682  .000*** .656 
วิธีการทดลองกับช่วงเวลา 3.126 1 3.126 17.386  .000*** .266 

การยับยั้งชั่งใจ 
คะแนนความถูกต้อง  
(คะแนน) 

วิธีการทดลอง 96.040 1 96.040 29.973  .000*** .384 
ช่วงเวลา 104.040 1 104.040 30.091  .000*** .385 
วิธีการทดลองกับช่วงเวลา 25.000 1 25.000 7.231  .010* .131 

เวลาการตอบสนอง 
(มิลลิวินาที) 

วิธีการทดลอง 94577.776 1 94577.776 4.715  .035* .089 
ช่วงเวลา 135011.419 1 135011.419 4.341  .043* .083 
วิธีการทดลองกับช่วงเวลา 388968.011 1 388968.011 12.505  .001** .207 

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 
การทดสอบทักษะการ
อ่าน (คะแนน) 

วิธีการทดลอง 127.690 1 127.690 4.911     .031* .093 
ช่วงเวลา 1624.090 1 1624.090 290.969     .000*** .858 
วิธีการทดลองกับช่วงเวลา 114.490 1 114.490 20.512     .000*** .299 

*** p < .001, ** p < .01, * p < .05 
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1) การเปรียบเทียบคะแนนความถูกต้องและเวลาการตอบสนองการปรับเปลีย่นความคิด (Shifting) ระหว่าง
กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม การเปรียบเทียบการปรับเปลี่ยนความคิดด้วยกิจกรรมทดสอบ BCST พบว่า คะแนน
ความถูกต้องระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน (GroupBCST (AC) : F = .358, p = .552) ส่วนช่วงเวลาแตกต่างกันอย่างมี
น ัยสำคัญทางสถิต ิ (p < .001) และมีขนาดอิทธิพลอยู ่ในระดับสูง (TimeBCST (AC) : F = 74.773, p = .000,              

η2 = .609)  และไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับช่วงเวลาต่อคะแนนความถูกต้อง (Group x TimeBCST (AC)) :  
F = 3.105, p = .084) ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 3.1  

ส่วนเวลาการตอบสนองการปรับเปลี่ยนความคิดระหว่างกลุ่ม พบว่า ไม่แตกต่างกัน (GroupBCST (RT) : F = 
3.768, p =.058) ส่วนช่วงเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) และมีขนาดอิทธิพลอยู่ในระดับสูง 

(TimeBCST (RT) : F = 21.399, p = .000, η2 = .308) และไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับช่วงเวลาต่อเวลา
การตอบสนอง (Group x TimeBCST (RT) : F = 3.524, p = .067) ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 3.2  

2) การเปรียบเทียบคะแนนความถูกต้องความจำขณะทำงานและเวลาการตอบสนอง 
ความจำขณะทำงาน (Working Memory) การเปรียบเทียบความจำขณะทำงานด้วยกิจกรรมทดสอบ Digit 

span (backward) ระหว่างกลุ่ม พบว่า คะแนนความถูกต้องความจำขณะทำงานระหว่างกลุ่มแตกต่า งกันอ ย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) และมีขนาดอิทธิพลอยู่ในระดับสูง (GroupDspan (AC) : F = 20.205, p = .000, η2 = 
.296) ส่วนช่วงเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) และมีขนาดอิทธิพลอยู่ในระดับสูง (TimeDspan 

(memory span) : F = 162.960, p = .000, η2 = .772) และพบปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับช่วงเวลาต่อคะแนน
ความถูกต้องความจำขณะทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) และมีขนาดอิทธิพลอยู่ในระดับสูง (Group x 

TimeDspan (AC) : F = 25.778, p = .000, η2 = .349) โดยที่คะแนนความถูกต้องความจำขณะทำงานก่อนการทดลอง
ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน (F = .371, p = .545) ในขณะที่หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนความถูกต้อง
ความจำขณะทำงานสูงกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 29.616, p = .000) ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 3.3   

ส่วนเวลาการตอบสนองระหว่างกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) และมีขนาดอิทธิพลอยู่

ในระดับปานกลาง (GroupDspan (RT) : F = 6.505, p =.014, η2 = .119) ส่วนช่วงเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (p < .001) และมีขนาดอิทธิพลอยู่ในระดับสูง (TimeDspan (RT) : F = 91.682, p = .000, η2 = .656) และ
พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับช่วงเวลาต่อเวลาการตอบสนองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) และ               

มีขนาดอิทธิพลอยู ่ในระดับสูง (Group x TimeDspan (RT) : F = 17.386, p = .000,  η2 = .266) โดยที่ เวลา                   
การตอบสนองก่อนการทดลองระหว่างกลุ ่มไม่แตกต่างก ัน (F = 1.156, p = .288) ในขณะที ่หลังการทดลอง                 
กลุ่มทดลองมีเวลาการตอบสนองน้อยกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) (F = 24.968, p = .000) 
ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 3.4   

3) การเปรียบเทียบคะแนนความถ ูกต้อ งและเวลาการตอบสนองการยับยั ้งช ั ่ งใจ ( Inhibition)                    
การเปรียบเทียบการยับย้ังชั่งใจด้วยกิจกรรมทดสอบ Stroop color-word ระหว่างกลุ่ม พบว่า คะแนนความถูกต้อง
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) และมีขนาดอิทธิพลอยู่ในระดับสูง  (GroupStroop (AC) : F = 29.973, 

p = .000, η2 = .384) ส่วนช่วงเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) และมีขนาดอิทธิพลอยู่ใน

ระดับสูง (Time Stroop (AC) : F = 30.091, p = .000, η2 = .385) และพบปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับ
ช่วงเวลาต่อคะแนนความถูกต้องการยับย้ังชั่งใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) และมีขนาดอิทธิพลระดับอยู่ใน
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ระดับปานกลาง (Group x Time Stroop (AC): F = 7.231, p = .010, η2 = .131) โดยที่คะแนนความถูกต้องการยับย้ัง
ชั่งใจก่อนการทดลองระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน (F = 3.197, p = .080) ในขณะที่หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมี
คะแนนความถูกต้องการยับย้ังชั่งใจสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) (F = 35.810, p = .000) 
ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 3.5 

ส่วนเวลาการตอบสนองระหว่างกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) และมีขนาดอิทธิพลอยู่

ในระดับต่ำ (Group Stroop (RT) : F = 4.715, p =.035, η2 = .089) ส่วนช่วงเวลาแตกต่างกันอย่าง  มีนัยสำคัญทาง

สถิติ (p < .05) และมีขนาดอิทธิพลอยู่ในระดับต่ำ (Time Stroop (RT) : F = 4.341, p = .043,  η2 = .083) และ                
พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับช่วงเวลาต่อเวลาการตอบสนองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) และ              

มีขนาดอิทธิพลระดับปานกลาง (Group x Time Stroop (RT) : F = 12.505, p = .001,  η2 = .207) โดยที่เวลา                
การตอบสนองการยับย้ังชั่งใจก่อนการทดลองระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน (F = 1.715, p = .197) ในขณะที่หลัง           
การทดลอง กลุ่มทดลองมีเวลาการตอบสนองนอ้ยกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) (F = 19.689, 
p = .000) ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 3.6 

4) การเปรียบเทียบคะแนนทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ (English reading skills) การเปรียบเทียบคะแนน
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยแบบทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษ ระหว่างกลุ ่ม พบว่า คะแนนทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติ (p < .05) และมีขนาดอทิธิพลอยู่ในระดับปานกลาง (Group Eng (Score) : 

F = 4.911, p = .031, η2 = .093) ส่วนช่วงเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) และมีขนาด

อิทธิพลอยู่ในระดับสูง (Time Eng (Score) : F = 290.969,     p = .000, η2 = .858) และพบปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการ
ทดลองกับช่วงเวลาต่อคะแนนทักษะการอา่นภาษาอังกฤษอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ   (p < .001) และมีขนาดอิทธิพล

ระดับสูง (Group x Time Eng (Score): F = 20.512, p = .000, η2 = .299) โดยที่คะแนนทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ
ก่อนการทดลองระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน (F = .013,  p = .910) ในขณะที่หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนน
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) (F = 13.758, p = .001)                  
ดังตารางที่ 1 และ ภาพที่ 3.7 
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ภาพที่ 3 ผลของโปรแกรม ICLE ต่อหน้าที่บริหารจัดการสมองและทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ภาพที่ 3.1 ภาพที่ 3.2 

ภาพที่ 3.3 ภาพที่ 3.4 

ภาพที่ 3.5 ภาพที่ 3.6 
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อภิปรายผล  
1. ผลของโปรแกรมการออกกำลังกายผสานกิจกรรมทางภาษาและปัญญาต่อหน้าที่บริหารจัดการสมอง  

(1) การพัฒนาด้านความจำขณะทำงาน (Working Memory) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองที่ได้รับ
โปรแกรม ICLE มีพัฒนาการด้านความจำขณะทำงานที่ดีข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุม ทั้งใน
ด้านคะแนนความถูกต้องและเวลาการตอบสนองที่ดี ข้ึน ความจำขณะทำงานที่เพ่ิมข้ึนจากการฝึกโปรแกรม ICLE 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Ludyga et al. (2020) ที่พบว่าการออกกำลังกายแบบแอโรบิกความเข้มข้นปานกลาง
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของความจำขณะทำงานในวัยรุ่น โดยเฉพาะความจำขณะทำงานที่เกี่ยวกับการรับรู้ระยะและ
ทิศทาง (Visuospatial) และสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้ที่ยืนยันว่า การออกกำลังกายช่วยเพ่ิมความจำขณะ
ทำงาน ความเร็วในการประมวลผล และการใส่ใจ (Haverkamp et al., 2020; Weng et al., 2015) โดยการออก
กำลังกายในเด็กก่อนวัยรุ่น เป็นเวลา 32-42 นาที และในวัยรุ่นและผู้ใหญ่ตอนต้นที่ออกกำลังกายระดับความเข้มข้น
ปานกลาง ที่ประมาณ 64-95% ของอัตราการเต้นของหัวใจสูงสุด เป็นเวลาอย่างน้อย 30 นาที 3 วันต่อสัปดาห์ข้ึนไป 
ติดต่อกันนานเป็นเวลาอย่างน้อย 1 เดือน (Chaisuwan, et al., 2017) ส่งผลต่อหน้าที่บริหารจัดการสมองด้าน
ความจำ โดยเฉพาะการเรียกคืนความจำที่ใช้ทันที (Immediate recall) และการเรียกคืนความจำล่าช้า (Delayed 
recall) ซึ่งประเมินจากผลของการทดสอบความจำตัวเลขแบบย้อนกลับ (Digit span backward) ที่ดีข้ึน นอกจากนี้ 
ยังส่งผลต่อการตัดสินใจที่รวดเร็วแสดงให้เห็นในผลช่วงความจำจำนวนตัวเลขที่มากข้ึนและการใช้เวลาจำตั วเลขที่
ถูกต้องที่เร็วข้ึน สอดคล้องกับผลต่อการตัดสินใจ วางแผน คงความสนใจ และปรับเปลี่ยนความสนใจที่รวด เร็ว ข้ึน 
(Divided attention) (Vestberg et al., 2012) โดยความจำขณะทำงานเป็นตัวทำนายที่สำคัญของการอ่านเ พ่ือ  
ความเข้าใจ ผู้ที่อ่านได้ดีจะมีคะแนนความจำขณะทำงานที่สูงกว่า เมื่อเทียบกับผู้ที่อ่านได้ไม่ดี ซึ่งจะมีประสิทธิภาพ
ด้านคำศัพท์และความจำขณะทำงานที่น้อยกว่า (Follmer, 2018) 

การพัฒนาความจำขณะทำงานที่พบในงานวิจัยนี้ อธิบายได้ด้วยกลไกทางสรีรวิทยาหลายประการ เช่น     
การเพิ ่มการไหลเวียนของเล ือดในสมอง (Cerebral Blood Flow: CBF) โดยเฉพาะในบริเวณฮิปโปแคมปัส 
(Hippocampus) และการเพ่ิมของสารเซโรโทนิน (Serotonin) ซึ่งมีบทบาทสำคัญในกระบวนการเรียนรู้และความจำ 
(Davis et al., 2011) นอกจากนี้ การออกกำลังกายทำให้เกิดค่าความแปรปรวนของอัตราการเต้นของหัวใจ (Heart 
Rate Variability: HRV) และค่าความสามารถในการใช ้ออกซิเจนส ูงสุด (Maximum Volume of Oxygen 
Consumption: VO2 max) เพ่ิมสูงข้ึนซึ่งมีความสัมพันธ์กับการทำหน้าที่ของสมองส่วนหน้า ส่งผลต่อกระตุ้นการหลัง่
สาร Brain-Derived Neurotrophic Factor (BDNF) ซ ึ ่งช ่วยส ่งเสริมการเจริญเติบโตของเซลล ์ประสาทและ              
การเชื่อมต่อระหว่างเซลล์ประสาท (Synaptic plasticity) ส่งผลให้ความสามารถในการจดจำและประมวลผลข้อมูลดี
ข้ึนและสามารถพัฒนาความจำดีกว่าผู้ที่ไม่ออกกำลังกาย โดยพบว่าความสามารถในความจำขณะทำงานเ พ่ิมข้ึนจาก
การกระตุ้นสมองส่วน Superior frontal cortex (McMorriss et al., 2011) ซึ่งสนับสนุนโดยการศึกษาคลื่นไฟฟ้า
สมอง (Electroencephalography: EEG) ของผู้ที่ออกกำลังกายสม่ำเสมอว่าพบการเปลี่ยนแปลงจากการกระตุ้น
สมองดังกล่าว (Boecker & Drzezga, 2016) พบการเพ่ิมระดับ BDNF ในสมองซึ่งมีความสัมพันธ์กับการทำงานของ
สมองที่ดีข้ึน และอาจช่วยเพ่ิมหน้าที่บริหารจัดการสมอง (Thayer et al., 2009) ซึ่งมีความสำคัญในการทำงานทาง
ปัญญาที่ซับซ้อนมากข้ึนและการตัดสินใจ ส่งผลให้มีเวลาการตอบสนอง (Reaction time: RT) และมีคะแนนความ
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ถูกต้องในการทดสอบความจำขณะทำงานหลังการทดลองดีข้ึน แสดงให้เห็นถึงการทำงานของสมองที่ป ระมวลผล
รวดเร็วข้ึน  

(2) การพัฒนาด้านการยับย้ังชั่งใจ (Inhibition) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองที่ได้รับ 
โปรแกรม ICLE มีพัฒนาการด้านการยับยั้งชั่งใจที่ดีขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเทียบกับกลุ่ม

ควบคุม ทั้งในด้านคะแนนความถูกต้องและเวลาการตอบสนอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Thayer et al. (2009) 
ที่พบว่า การออกกำลังกายยังช่วยเพ่ิมระดับ BDNF ในสมองที่ช่วยเพ่ิมหน้าที่บริหารจัดการสมอง ซึ่งมีความสำคัญใน                  
การทำงานทางปัญญาที่ซับซ้อนมากข้ึนและการตัดสินใจ ส่งผลให้มีเวลาการตอบสนองและมีคะแนนความถูกต้องใน
การทดสอบการยับย้ังชั่งใจหลังการทดลองดีข้ึน แสดงให้เห็นถึงการทำงานของสมองที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งอาจ
เป็นผลมาจากการเพ่ิมข้ึนของ BDNF และการพัฒนาของวงจรประสาทที่เกี่ยวข้องกับการยับย้ังชั่งใจและควบคุม
ตนเอง อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Haverkamp et al. (2020) และ Weng et al. (2015) ที่พบว่า การออก
กำลังกายช่วยพัฒนาความสามารถในการควบคุมตนเองและการยับย้ังการตอบสนองที่ไม่เหมาะสม หรือความสามารถ
ในการระงับสิ่งเร้าที่รบกวนที่ไม่เกี่ยวข้องหรือที่ขัดแย้งกัน เช่น การเลิกผัดวันประกันพรุ่ง ซึ่งเป็นทักษะสำคัญใน            
การเรียนรู้และการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สามารถอธิบายได้ด้วยกลไกทางสรีรวิทยาที่สอดคล้องกับการศึกษาที่
ผ ่านมาที ่ได้พบความสามารถในการยับยั้งชั่งใจและความเร็วในการประมวลผลของกลุ ่มวัยรุ ่นตอนปลายเพิ่มข้ึน 
(Haverkamp et al., 2020; Weng et al., 2015) จากการกระตุ้นสมองส่วน Dorsolateral Prefrontal Cortex 
(DLPFC) และ Parietal lobe (Alves et al., 2022) ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการยับย้ังชั่งใจและควบคุมพฤติกรรม 
 (3) ผลต่อการปรับเปลี่ยนความคิด (Shifting) แม้ว่าผลการวิจัยไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติในด้านการปรับเปลี่ยนความคิด ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แต่พบว่าทั้งสองกลุ่มมีพัฒนาการดีข้ึนหลัง            
การทดลอง โดยถึงแม้คะแนนความถูกต้องของการปรับเปลี ่ยนความคิดจะเพิ ่มขึ ้น แต่การใช ้เวลาตอบสนอง                      
การปรับเปลี่ยนความคิดก็มากข้ึนเช่นกัน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองนี้เพียง 4 สัปดาห์ เมื่อเทียบ
กับงานวิจัยอื่นที่พบผลในด้านนี้ ซึ่งมักใช้ระยะเวลาทดลองที่นานกว่า เช่น 13-16 สัปดาห์ต่อเนื่อง (Alves et al., 
2022) อย่างไรก ็ตาม การศึกษาของ Schmidt et al. (2015) พบว่าการออกกำลังกายแบบผสมผสานสามารถ
พัฒนาการปรับเปลี่ยนความคิดในเด็กได้แม้จะใช้ระยะเวลาเพียง 6 สัปดาห์ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าอาจต้องมีการปรับระยะเวลา
ของโปรแกรม ICLE ให้เพ่ิมข้ึนจากเดิม 4 สัปดาห์และอาจปรับความเข้มข้นของโปรแกรมเป็นการออกกำลั งกายที่มี
ความเข้มข้นระดับสูงเพ่ือให้เห็นผลชัดเจนย่ิงข้ึน นอกจากนี้ อายุของอาสาสมัครที่แตกต่างกันหรือประเภทของแบบวัด
หน้าที ่บริหารจัดการสมองในด้านที่ศ ึกษาที่แตกต่างกันในแต่ละงานวิจัย อาจส ่งผลต่อผลลัพธ์ที ่ขัดแย้งกนัใน
ประสิทธิผลได้ (Alves et al., 2022) ทั้งนี้ การไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในด้านการปรับเปลี่ยน
ความคิดอาจสะท้อนให้เห็นถึงความซับซ้อนของกระบวนการทางปัญญานี้ ซึ่งอาจต้องการเวลาในการพัฒนามากกว่า
องค์ประกอบอื่นของหน้าที่บริหารจัดการสมอง (Diamond, 2013) 

2. ผลของโปรแกรมการออกกำลังกายผสานกิจกรรมทางภาษาและปัญญาต่อทักษะการอ่านภาษาอั งกฤษ 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรม ICLE มีการเพ่ิมข้ึนของทักษะการอ่านภาษาอั งกฤษที่ดี ข้ึน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุม ซึ่งยืนยันว่าการออกกำลังกายส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ภาษาที่
สอง สอดคล้องกับผลการศึกษา ที่พบว่า การบูรณาการการเคลื่อนไหวร่างกายเข้ากับกิจวัตรประจำวันในการดูแลเด็ก
ส่งผลต่อการเพ่ิมหน้าที่บริหารจัดการสมองและพัฒนาการด้านภาษาของเด็กปฐมวัย (Olive et al., 2024) และเมื่อ
บูรณาการการเคลื่อนไหวร่างกายเข้ากับการเรียนรู้ภาษาจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้คำศัพท์และไวยากรณ์
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ในเด็ก (Mavilidi et al., 2018) อีกทั้งการออกกำลังกายแบบแอโรบิกควบคู่กับการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาต่างประเทศ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดจำคำศัพท์ในระยะยาว (Schmidt-Kassow et al., 2013) ซึ่งสอดคล้องกับผลของการ
เรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษที่วัดจากคะแนนความถูกต้องของการจับคู่คำศัพท์ -รูปภาพและระยะเวลาการตอบสนอง
ของกลุ่มทดลองนักศึกษาชาวจีนที่ฝึกเชื่อมโยงคำศัพท์กับรูปภาพพร้อมการปั่นจักรยานวัดงานระบบแอโรบิก (Bicycle 
ergometer) (Fengqin et al., 2015) นอกจากนี้ การผสมผสานการออกกำลังกายและการฝึกทางปัญญาส่งเสริม
ประสิทธิภาพการทำงานของการรับรู้และการเรียนรู้ (Motor-cognitive dual-task performance) มากกว่าการฝึก
เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งในกลุ่มผู้เรียนที่เป็นผู้สูงอายุ (Wollesen & Voelcker-Rehage, 2014) และพบการเพ่ิมข้ึน
ของความจำขณะทำงานและทักษะภาษาต่างประเทศของกล ุ่มผู ้สูงอายุท ี่ได้ฝึกปั่นจักรยานแบบนั ่ง ( Stationary 
biking) ระหว่างเรียนภาษาต่างประเทศ (Qian et al., 2024)    

ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า การเพ่ิมระดับ BDNF ในสมองนั้นมีความสัมพันธ์กับการทำงานของ
สมองที่ดีข้ึน ซึ่งอาจช่วยเพ่ิมหน้าที่บริหารจัดการสมองที่มีบทบาทสำคัญต่อความสามารถในการอ่านและการเรียนรู้
ภาษาโดยเฉพาะในด้านการอ่านเพ่ือความเข้าใจ (McNeil, 2012) และยังส่งผลต่อความสำเร็จทางวิชาการ (Ahmed 
et al., 2019) การเพิ ่มขึ ้นของทักษะการอ่านภาษาอังกฤษที ่พบในงานวิจัยนี ้อาจเป็นผลมาจากการ เพิ่มขึ ้นของ
ประสิทธิภาพความจำขณะทำงานและการยับย้ังชั่งใจ ซึ่งเป็นทักษะสำคัญในการประมวลผลข้อมูลทางภาษา การจดจำ
คำศัพท์ และการเข้าใจโครงสร้างประโยค (Ullman et al., 2005) ผ่านการจดจำรูปแบบ (Pattern recognition) 
โดยไม่ต้องมีการสอนโดยตรง (Qian et al., 2024) นอกจากนี้ การออกแบบโปรแกรม ICLE ที่ผสมผสานการออก
กำลังกายกับกิจกรรมทางภาษาโดยแนวคิดการอ่านแบบรู้คิดจากแบบฝึกทกัษะการอ่านในโปรแกรมฯ อาจช่วยกระตุ้น
การเชื่อมโยงระหว่างการเคลื่อนไหวและการเรียนรู้ภาษา ซึ่งสอดคล้องทฤษฎีการเรียนรู้แบบ Multisensory และ 
Embodied cognition ที่เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างการทำงานของสมองข้ันสูงและระบบประสาทการรับรู้การสัมผสัและ
การเคลื่อนไหว (Sensorimotor) (Forte et al., 2023) โดยเฉพาะกิจกรรมที่เน้นการประสานงานระหว่างมือ เท้า 
และสายตา ไปพร้อมกัน (Hand-eye coordination) เช่น แอโรบิก ซุมบ้า และมวย ซึ่งเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างประสาทสัมผัสการเคลื่อนที่ (Motor) การได้ยิน (Auditory) และการมองเห็น (Visual) และจากการฝึกบอก
ชื่อคำศัพท์ในภาษาที่สองในการศึกษาของ Hernandez & Meschyan (2006) พบการทำงานเพ่ิมข้ึนของสมองส่วน 
Dorsolateral prefrontal cortex สอดคล้องกับการฝึกเรียนรู้และเลียนแบบชุดการเคลื่อนไหวที่มีโครงสร้า งผ่าน
อวัยวะรับสัมผัสและการเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึนเอง (Forte et al., 2023) กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยนี้สนับสนุนแนวคิด
ที่ว่าการออกกำลังกายมีผลเชิงบวกต่อการทำงานของสมองและการเรียนรู้ โดยเฉพาะเมื่อผสมผสานกับกิจกรรมทาง
ปัญญาและภาษา สอดคล้องกับการศึกษาของ Moreau & Conway (2013) ที่พบว่าการฝึกที่ผสมผสานการออกกำลงั
กายกับการฝึกทางปัญญา (Combined physical and cognitive training) มีประสิทธิภาพมากกว่าการฝึกแต่ละดา้น
แยกกัน ในการพัฒนาความสามารถทางปัญญาและการทำงานของสมอง  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้   
 1.1 ผ ู ้บริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นแนวทางกำหนดนโยบายการพฒันา
หลักสูตรที่ผสมผสานการออกกำลงักายกับการเรียนภาษา โดยส่งเสริมการออกกำลังกายผสมผสานเข้ากับวันเรียนหรอื
ก่อนช่วงเตรียมสอบในกลุ่มนักศึกษา อาจจัดตารางเรียนที่เอื้อต่อการออกกำลังกายก่อนเรียนหรือก่อนสอบ  เพ่ือ
เสริมสร้างหน้าที่บริหารจัดการสมองและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และความแข็งแรงทางร่างกายของผู้เรียน สำหรับ
ครูผู้สอน อาจบูรณาการโปรแกรม ICLE เข้ากับแผนการสอนปกติ พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี AR ในการสอน 
ออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับระดับผู้เรียน สร้างชมรมหรือ กลุ่มกิจกรรม จัดค่ายพัฒนาทักษะทางภาษาและปัญญา
ระยะสั้น ตลอดจนติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
 1.2 สถาบันหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานพินิจเด็กและวัยรุ่น สามารถนำโปรแกรม ICLE ไปใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาวัยรุ่นให้มีศักยภาพด้านหน้าทีบ่ริหารจัดการสมองและทักษะการใชภ้าษาองักฤษ
ต่อไป เช่น พัฒนาโปรแกรมฟ้ืนฟูที่ผสมผสานการออกกำลังกาย สร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมการควบคุมตนเอง ความจำ
ขณะทำงาน การยับย้ังชั่งใจ และการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 1.3 หน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชนสามารถนำโปรแกรมฯ ไปใช้เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านหน้าที่บริหาร
จัดการสมองและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษแก่บุคลากรในองค์กร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในมิติที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ทางภาษาและปัญญา สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมสุขภาพและการเรียนรู้ตลอดชีพ และจัดสวัสดิการด้านการ
พัฒนาทักษะแบบองค์รวม 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการทำงานของสมองประเภทอื่นที่ตอบสนองต่อการทำ
กิจกรรมทดสอบหน้าที่บริหารจัดการสมองและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษด้านอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากทักษะการอ่าน 
ตลอดจนภาษาที่สองภาษาอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ  
 2.2 ควรมีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาโดยใช้ค่าความสามารถในการใช้ออกซิเจนสูงสุด 
(VO2 max) หรือตัวชี้วัดทางชีวภาพที่สะท้อนกระบวนการทำงานของสมองข้ันสูงเพ่ือให้ทราบกลไกการทำงานเชิงลึก
ของร่างกายที่เป็นตัวกลางของผลของโปรแกรมฯ ได้  
 2.3 ควรมีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงการทำงานของสมองด้วยการวัดคลื่นไฟฟ้าทางสมอง (EEG) ใน
นักศึกษา หลังจากได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมฯ เพ่ือยืนยันผลการทดลองเชิงพฤติกรรม 
 2.4 ควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในศึกษาให้นานข้ึนจากเดิมที่ใช้เวลาศึกษา 4 สัปดาห์ และเพ่ิมการติดตาม
ผลการทดลอง (Followed up) เสร็จสิ้นทุก ๆ 1 เดือน เพ่ือตรวจสอบความคงทนผลของโปรแกรมที่มีต่อคะแนน
หน้าที่บริหารจัดการสมองและทักษะการใช้ภาษา  
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บทคัดย่อ 
บทความนี ้นำเสนอการบูรณาการอนาคตวิทยาเข้าก ับการจัดการเรียนรู ้ส ังคมศึกษาในบริบทของ                      

การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนด้านทักษะการคิดเชิ งอนาคตและ              
การรับมือกับความไม่แน่นอนสูง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสองศาสตร์นี้แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมการพัฒนา 
“การสร้างภาพเชิงอนาคต” และ “การรู้เท่าทันอนาคต”ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการสร้างนวัตกรรมทางสังคม            
ผลการศึกษานำเสนอแนวทางการจัดการเรียนรู ้ส ังคมศึกษาเช ิงอนาคต 5 ประการ และกรอบแนวคิดใหมท่ี่
ประกอบด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ 5 ข้ันตอน นอกจากนี้ ยังวิเคราะห์ความท้าทายในการนำแนวคิดอนาคตวิทยา
มาประยุกต์ใช้ โดยเน้นย้ำความจำเป็นในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการศึกษา การพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้
เชิงอนาคต และการสร้างสมดุลระหว่างเทคโนโลยีและมนุษยธรรม ผลการศึกษานี้มีนัยสำคัญต่อการพัฒนานโยบาย
การศึกษา การออกแบบหลักสูตร และการพัฒนาวิชาชีพครูในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี            
ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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Abstract 
This article examines the integration of futures studies into social studies education within 

the context of 21st-century disruptive changes, with the aim of enhancing learners' capacities in 
futures thinking skills and their ability to navigate highly uncertain situations. An in-depth analysis 
of the relationship between these two disciplines reveals their mutual promotion of “futures 
imagination” and “futures literacy,” which serve as fundamental pillars for social innovation.                
The research findings propose five distinct approaches for future-oriented social studies education 
and introduce a novel conceptual framework comprising a five-stage learning process. Furthermore, 
the study examines the inherent challenges in implementing futures studies concepts, emphasizing 
the necessity for paradigm shifts in education, the development of comprehensive futures learning 
ecosystems, and the establishment of an effective balance between technological advancement 
and humanistic values. These findings hold significant implications for education al policy 
development, curriculum design, and teacher professional development within the context of 
ongoing social and technological transformations. 
 
Keywords: Futures Studies, Social Studies Learning Management, Futures Thinking Skills, Navigating 

Learning in Disruptive Times 
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บทนำ 
ในยุคแห่งความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือหรือยุค VUCA World  (VUCA: Volatility, 

Uncertainty, Complexity, and Ambiguity) หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นช่วงของยุคที่อยู่ในสภาวะที่พลิกผัน การศึกษา
และทำความเข้าใจอนาคตวิทยา (Futurology) ได้ทวีความสำคัญข้ึนอย่างมีนัยสำคัญในฐานะกระบวนทัศน์หลัก
สำหรับการวิเคราะห์และเตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะอย่างย่ิงในบริบทของ
สังคมศึกษา ซึ่งเป็นศาสตร์ที่มุ่งเน้นการทำความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคม วัฒนธรรม และการเมืองอย่างลึกซึ้ ง 
(Facer, 2011) ดังนั้นอนาคตวิทยาในสังคมศึกษาจึงมิได้จำกัดขอบเขตเพียงการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตเท่านั้น 
หากแต่ยังเป็นกรอบแนวคิดเชิงปรัชญาและวิธีวิทยาที่เอื้อให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
การแก้ปัญหาเชิงซ้อน และการปรับตัวในสภาวะที่มีความไม่แน่นอนสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เห็นในจากโลกปัจจุบัน
กำลังเผชิญกับสภาวะพลิกผัน (Disruptive State) ในหลายมิติ ทั้งด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในดา้นสังคมศึกษาที่ต้องปรับตัวให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง
ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและไม่เป็นเส้นตรง (Poli, 2017) ตัวอย่างเช่น การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เร่งการเปลี่ยนผ่าน
สู่การเรียนออนไลน์ การพัฒนาของปัญญาประดิษฐ์ที่ท้าทายรูปแบบการเรียนรู้แบบดั้งเดิม และวิกฤตสภาพภูมิอากาศ
ที่เรียกร้องการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพ่ือตอบสนองต่อความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม เห็นได้ว่าผลกระทบของสภาวะ
พลิกผันต่อการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษามีหลายประการที่ควรได้รับการพิจารณาอย่างรอบด้าน และเตรียมพร้อม
ผู้เรียนให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ที่คาดเดาไม่ได้ในอนาคตอันใกล้ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอแนวคิดและกรอบการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคตในสภาวะที่
พล ิกผ ัน โดยบูรณาการองค์ความรู ้ด ้านอนาคตวิทยาเข้าก ับหล ักการจัดการเร ียนรู ้ส ังคมศึกษาสมั ยใหม่   
ผ่านการวิเคราะห์บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจนนำเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นแนวทางสำหรับ
น ักการศึกษา ผ ู ้กำหนดนโยบาย และผ ู ้ที ่เก ี่ยวข้องในการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้สังคมศึกษาให้สอดคล้องกับ            
ความต้องการของสังคมในอนาคต และเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียนในการเป็นพลเมืองโลกที่มีความรับผิดชอบและ  
มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์อนาคตที่พึงประสงค์  
 

ความสัมพันธ์ระหว่างอนาคตวิทยากับการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอนาคตวิทยาและการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาแสดงให้เห็นจุดร่วมสำคัญ 

3 ประการ ประการแรก ทั้งสองศาสตร์มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการคิดข้ันสูง โดย Gidley (2012) ได้ชี้ให้เห็นว่า 
การบูรณาการอนาคตวิทยาช่วยเสริมสร้างความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์และการคิดเชิงระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายของสังคมศึกษาในการพัฒนาพลเมืองที่มีวิจารณญาณ ประการที่สอง ทั้งสองศาสตร์ส่งเสริมการพัฒนา  
“การสร้างภาพเชิงอนาคต” (Futures Imagination) ที่เป็นพ้ืนฐานสำคัญของนวัตกรรมทางสังคม ตามที่ Facer 
(2011) ได้เสนอว่าการบูรณาการนี้ช่วยเปิดพ้ืนที่ให้ผู้เรียนได้สำรวจ “ช่วงเวลาที่เป็นไปได้”(Temporal Possibilities) 
นอกเหนือจากการศึกษาอดีตและปัจจุบัน ประการที่สาม ทั้งสองศาสตร์มุ่งพัฒนา “การรู้เท่าทันอนาคต” (Futures 
Literacy) ตามแนวคิดของ Inayatullah (2017) ที่เน้นการใช้อนาคตเพ่ือสร้างนวัตกรรมในปัจจุบัน 
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อย่างไรตามจากการศึกษาและการวิเคราะห์พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างอนาคตวิทยาและการจัดการเรียนรู้
สังคมศึกษา นำไปสู่แนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงอนาคต 5 ประการที่ตอบสนองต่อความท้าทายในศตวรรษที่ 21 
(Inayatullah, 2017; Gidley, 2012) ได้แก่ 

1) การสร้างภาพอนาคตเชิงวิพากษ์ (Critical Futures Scenarios) เน้นการวิเคราะห์ฐานคิดและโลกทัศน์
เบื้องหลังภาพอนาคตต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

2) การเรียนรู้ผ่านการจำลองสถานการณ์เชิงซับซ้อน (Complex Systems Simulation Learning) ที่เน้น
การพัฒนาการจำลองสถานการณ์ให้มีความซับซ้อนมากข้ึน โดยใช้แบบจำลองระบบพลวัต (System Dynamics 
Models) ที่แสดงให้เห็นถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ในระบบสังคม ซึ่งการจำลองสถานการณ์ใน รูปแบบนี้
สามารถช ่วยให้ผู ้เรียนเข้าใจผลกระทบระยะยาวและผลกระทบที่ไม่คาดคิด ( Unintended Consequences)                  
ในการตัดสินใจทางสังคม อันเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการคิดเชิงระบบและการตัดสินใจเชิงนโยบายต่อไป 

3) การเรียนรู้แบบโครงงานอนาคตเชิงปฏิบัติการ (Action-oriented Futures Project-based Learning) 
ควรมีพัฒนาการเรียนรู้แบบโครงงานให้มีลักษณะเชิงปฏิบัติการมากข้ึน เพ่ือให้ผู้เรียนที่ไม่เพียงแต่ วิ เคราะห์และ
ออกแบบนวัตกรรมทางสังคมเท่านั ้น แต่ยังต ้องทดลองนำไปปฏิบัติจริงในชุมชนหรือสังคม และถึงแม้จะเป็นใน
ขอบเขตเล็ก ๆ ก็ตาม ซึ่งแนวทางนี้จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความซับซ้อนของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และพัฒนา
ทักษะการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) ได้ 

4) การพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาแบบปรับตัวอัจฉริยะ (Intelligent Adaptive Curriculum) การพัฒนา
หลักสูตรที่ไม่เพียงแค่ยืดหยุ่นและปรับตัวได้เท่านั้น หากแต่ควรบูรณาการการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ 
กระบวนการการเรียนรู้ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  (Machine Learning) มาใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มทางสั งคม
และความต้องการของผู ้เรียนแบบทันที (Real-Time) เพื ่อปรับเน ื ้อหาและวิธีการสอนให้เหมาะสมกับบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งแนวทางดังกล่าว สามารถช่วยให้การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษามีความทันสมัยและ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างแท้จริง 

5) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านเครือข่ายการเรียนรู้แบบเปิด (Open Learning Networks for 
Lifelong Learning) การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่ควรจำกัดอยู่เพียงในระบบการศึกษาแบบดั้งเดิมเท่านั้น 
หากแต่ควรเชื่อมโยงกับเครือข่ายการเรียนรู้แบบเปิดที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งแนวทาง
ดังกล่าวนี้สามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดชีวิต  

ดังนั้นการบูรณาการแนวคิดอนาคตวิทยาเข้ากับการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาอย่างลึกซึ้ งและเป็นระบบ               
จะนำไปสู่การปฏิรูปการศึกษาที่ไม่เพียงแต่เตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับมือกับอนาคตเท่านั้น แต่ยังสร้างพลเมือ งที่มี
ศักยภาพในการออกแบบและสร้างสรรค์อนาคตที่พึงประสงค์  
 

บริบทโลกท่ีพลิกผันและผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
การเปลี ่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที ่ 21 ก ่อให ้เก ิดผลกระทบสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 

ใน 3 มิติหลัก ได้แก่ มิติเทคโนโลยีและดิจิทัล มิติสังคมและวัฒนธรรม และมิติการจัดการศึกษา ดังนี้ 
1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและดิจิทัล ได้สร้างพลวัตใหม่ต่อการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาของ 

Holmes et al. (2019) พบว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไม่เพียงช่วยสร้างระบบการเรียนรู ้ที ่ปรับเปลี ่ยนได้ แต่ยังมี
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ศักยภาพในการเปล ี่ยนแปลงการสร้างความรู ้ทางสังคมศาสตร์ผ ่านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ( Big Data 
Analytics) ซึ่งช่วยค้นพบความสัมพันธ์ทางสังคมที่ซับซ้อนที่อาจถูกมองข้ามในการวิจัยแบบดั้งเดิม ดังนั้น การจัดการ
เรียนรู้สังคมศึกษาจึงต้องผสานการวิเคราะห์ด้วย AI เข้ากับการตีความทางสังคมศาสตร์ 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR) และความเป็นจริงเสริม (AR) ได้เปิดมิติใหม่ของการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Parong & Mayer (2018) ที่พบว่าการใช้ VR ในการจำลองสถานการณ์ทางประวัติศาสตร์
และสังคมช่วยเพ่ิมความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทาย
ด้านความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ต้องพิจารณาในการออกแบบหลักสูตรและนโยบาย
การศึกษาต่อไป 

2) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ถือได้ว่ากำลังสร้างความท้าทายใหม่ ๆ ให้กับการจัดการเรียนรู้
ส ังคมศึกษาเป็นอย่างมาก  โดย Castells (2010) ได้นำเสนอแนวคิดเรื ่อง “ส ังคมเครือข่าย” ที่อธิบายถึง                   
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมอันเกิดจากการแพร่กระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใน
บริบทนี้ การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาจำเป็นต้องพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการสร้ างอัตลักษณ์              
การรวมกลุ่มทางสังคม และการเคลื่อนไหวทางการเมืองในยุคดิจิทัล ซึ่งไม่จำกัดอยู่เพียงในพ้ืนที่กายภาพอีกต่อไป  
สอดรับกับ Banks (2017) ที่ได้นำเสนอแนวคิดเรื่อง “การศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองโลก” ที่ตอบสนองต่อความท้า
ทายของโลกาภิวัตน์และความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยแนวคิดนี้เรียกร้องให้มีการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้
สังคมศึกษาจากการมุ่งเน้นการสร้างพลเมืองในระดับประเทศ ไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจในความซับซ้อน
ของปัญหาระดับโลก และมีความสามารถในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ  

3) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม และวัฒนธรรมนำไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการ
เรียนรู้สังคมศึกษา Gidley (2012) เสนอแนวคิด “การรู้เท่าทันอนาคต” ที่เน้นพัฒนาการคิดเชิงวิพากษ์และสร้างสรรค์
เกี่ยวกับอนาคต ท้าทายการเรียนรู้แบบท่องจำข้อมูลในอดีต และมุ่งพัฒนาทักษะการคิดเชิงอนาคต เพ่ือรับมือกับ            
ความไม่แน่นอนในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับ Ansah et al. (2020) ที่เสนอว่าการจัดการเรียนรู้ควรผสมผสาน            
การเรียนออนไลน์และแบบเผชิญหน้าเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน ในขณะที่ Facer (2011) 
ได้นำเสนอแนวคิด “การเรียนรู้เพ่ืออนาคต” ที่เน้นสร้างพ้ืนที่ให้ผู้เรียนสำรวจและสร้างภาพอนาคตร่วมกัน โดยปรับ
บทบาทครูเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ พร้อมพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา และการทำงาน
ร่วมกันในบริบทที่หลากหลาย ซึ่งเป็นทักษะสำคัญสำหรับการเป็นพลเมืองในโลกอนาคต  

อย่างไรก็การปรับเปลี ่ยนกระบวนทัศน ์ในการจัดการเรียนรู ้สังคมศึกษาภายใต้บริบทโลกที ่พลกิผันนี้ 
จำเป็นต้องคำนึงถึงประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้ 

1) การพัฒนาหลักสูตรที ่ม ีความยืดหยุ ่นและปรับตัวได้ การจัดการเรียนรู ้ส ังคมศึกษาในอนาคตจึงควร
ออกแบบหลักสูตรที่สามารถบูรณาการที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามพลวัตของสังคมและเทคโนโลยี ประเด็นร่วมสมัย
และแนวโน้มอุบัติใหม่ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การออกแบบหน่วยการเรียนรู้เรื่องโลกาภิวัตน์ที่สามารถ
ปรับเนื้อหาตามสถานการณ์ปัจจุบัน อาทิ การวิเคราะห์ผลกระทบของการระบาดใหญ่ต่อระบบเศรษฐกิจโลก หรือ
การศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการเปลี่ยนแปลงระบบการเงินระหว่างประเทศ  

2) การส ่งเสริมการรู ้เท ่าทันดิจิท ัลและการคิดเช ิงวิพากษ์ ในยุคของข้อมูลข่าวสารที ่ท ่วมท้นและ                       
การแพร่กระจายของข่าวลวง การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลและการคิดเชิงวิพากษ์เป็นสิ่งจำเป็นอย่างย่ิง ดังนั้น
ความสำคัญของการบูรณาการทักษะเหล่านี้เข้ากับการเรียนรู้สังคมศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และประเมิน
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ข้อมูลในโลกดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การให้นักเรียนวิเคราะห์ข่าวปลอมที่แพร่กระจายในสื่อสังคมออนไลน์ 
การตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล และการประเมินความน่าเชื ่อถือของข้อมูลผ่านกรณีศึกษาร่วมสมัย เช่น                   
การแพร่กระจายของทฤษฎีสมคบคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

3) การส ่งเสริมการเรียนรู ้แบบร่วมมือข้ามวัฒนธรรม ในโลกที ่เชื ่อมโยงก ันมากขึ ้น การพัฒนาทักษะ                  
การทำงานร่วมกับผู้อื่นที่มีภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างเป็นสิ่งสำคัญในจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะระดับโลก 
(Global Competence) ซึ่งรวมถึงความสามารถในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและการทำงานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหา
ระดับโลก เช่น การทำโครงงานร่วมกันระหว่างนักเรียนไทยและญี่ปุ่นในการศึกษาแนวทางการจัดการขยะพลาสติกใน
มหาสมุทร หรือการแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับประเด็นสังคมร่วมสมัยผ่านการประชุมออนไลน์ 

4) การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เชิงลึก นอกเหนือจากการใช้ เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสมือน (Virtual Reality: VR) และ เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) แล้ว เทคโนโลยีการจำลอง
สถานการณ์ข้ันสูงและเกมที่มีความซับซ้อน (Serious Games) ก็สามารถนำมาใช้ในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
ที่มีความหมายและน่าสนใจได้ เช่น การใช้ VR จำลองการเดินทางย้อนเวลาไปยังเหตุการณ์สำคัญทางประวัติศาสตร์ 
การใช้เกมจำลองสถานการณ์ให้นักเรียนทดลองบริหารเมืองภายใต้ข้อจำกัดด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม หรือการใช้ 
AR แสดงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

5) การพัฒนาทักษะการเป็นผ ู ้ประกอบการทางสังคม ในโลกที ่เผชิญกับความท้าทายทางส ังคมและ
ส ิ ่งแวดล ้อมที ่ซ ับซ้อน การส ่งเสริมให ้ผู ้เรียนมีทักษะในการริเริ ่มและดำเนินโครงการเพื ่อสังคมเป็นส ิ่งสำคัญ  
โดยควรบูรณาการแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการทางสังคมเข้ากับหลักสูตรสงัคมศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาสังคมอย่างเป็นรูปธรรมได้ เช่น การให้นักเรียนพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับช่วยผู้สูงอายุ
ในชุมชนเข้าถึงบริการสุขภาพ การริเริ่มโครงการธนาคารขยะในโรงเรียนที่สร้างรายได้และลดปัญหาสิ่งแวดล้อม หรือ
การพัฒนาตลาดนัดออนไลน์สำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ช่วยสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตท้องถ่ิน  
 

แนวทางการประยุกต์ใช้อนาคตวิทยาในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา: การบูรณาการเพ่ือสร้าง
พลเมืองแห่งอนาคต 

1) การคิดเชิงอนาคต (Futures Thinking) ในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
การคิดเชิงอนาคตเป็นกระบวนการทางปัญญาที่ซับซ ้อน ซ ึ ่งเกี ่ยวข้องก ับการวิเคราะห์ ส ังเคราะห์ และ

สร้างสรรค์มโนทศันเ์กี่ยวกับอนาคตที่มีความเปน็ไปได้ ดังที่ Hicks (2012) ได้นำเสนอกรอบแนวคิดสำหรับการบรูณาการ
การคิดเชิงอนาคตเข้ากับการเรียนการสอนสังคมศึกษา ที่เน้นการพัฒนาความสามารถของผู้เรียน ในการสร้างภาพ
อนาคตที่หลากหลาย ได้แก่ อนาคตที่เป็นไปได้ (Possible Futures) อนาคตที่น่าจะเป็น (Probable Futures) และ
อนาคตที ่พึงประสงค์ (Preferable Futures) ซ ึ ่งแนวคิดนี ้สอดคล้องก ับทฤษฎีการเรียนรู ้เชิงสร้างสรรค์นิยม
(Constructivism) ที่มองว่าผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ผ่านประสบการณ์และการตีความของตนเอง การประยุกต์ใช้             
การคิดเชิงอนาคตในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาสามารถดำเนินการผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์
แนวโน้ม (Trend Analysis) การสร้างภาพอนาคต (Scenario Building) และการวิเคราะห์ผลกระทบข้ามสาขา 
(Cross-impact Analysis)  อย่างไรก็ตาม การนำการคิดเชิงอนาคตมาใช้ในชั้นเรียนอาจเผชิญกับความท้ าทายใน             
การประเมินผล เนื่องจากผลลัพธ์ของการคิดเชิงอนาคตมักไม่มีคำตอบที่ถูกหรือผิดอย่างชัดเจน ดังนั้น การพัฒนา
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เกณฑ์การประเมินที่มีความยืดหยุ่นและครอบคลุมจึงเป็นสิ่งจำเป็น โดยอาจพิจารณาจากความสมเหตุสมผลของ              
การวิเคราะห์ ความหลากหลายของมุมมอง และความสร้างสรรค์ในการนำเสนอแนวทางแก้ปัญหา  

2) การใช้เทคนิคการคาดการณ์อนาคต (Foresight Techniques) ในการออกแบบหลักสูตร 
การบูรณาการเทคนิคการมองอนาคตเข้าก ับการออกแบบหลักสูตรส ังคมศึกษาเป็นกลยุทธ์สำคัญ  

ในการสร้างหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง Inayatullah (2013) นำเสนอเทคนิค 
การวิเคราะห์ชั ้นสาเหตุ (Causal Layered Analysis : CLA) ซ ึ ่งเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
ปรากฏการณ์ทางสังคมในหลายระดับ ตั้งแต่ปรากฏการณ์ที่สังเกตได้ไปจนถึงโครงสร้างทางสังคม ระบบโลกทัศน์ และ
เรื่องเล่า หรือตำนานที่ฝังลึกในวัฒนธรรม การประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวในการออกแบบหลักสูตรสังคมศึกษาจะ
สามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความซับซ้อนของปัญหาสังคมและพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงระบบ นอกจากนี้ 
Facer (2011) ยังได้เสนอแนวคิด “อนาคตวิทยาเชิงวิพากษ์” (Critical Futures) ที่เน้นการพัฒนาความสามารถของ
ผู้เรียนในการตั้งคำถามเกี่ยวกับอนาคตที่ถูกนำเสนอ และสร้างภาพอนาคตทางเลือกที่หลากหลาย โดยแนวคิดนี้
สอดคล้องกับทฤษฎีการศึกษาเชิงวิพากษ์ (Critical Pedagogy) ของ Paulo Freire ที่มุ่งเน้นการสร้างความตระหนักรู้
เชิงวิพากษ์และการเสริมพลังให้ผู้เรียนเป็นผู้กระทำการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนั้นการออกแบบหลักสูตรโดยใช้
เทคนิคการคาดการณ์อนาคต จำเป็นต้องคำนึงถึงความยืดหยุ่นและการปรับตัวได้ เนื่องจากอนาคตมีความไม่แน่นอน  

3) การพัฒนาทักษะแห่งอนาคตผ่านการเรียนรู้สังคมศึกษา 
การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้แนวคิดอนาคตวิทยาไม่เพียงแต่มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับอนาคต

เท่าน ั ้น หากแต่ยังต ้องส่งเสริมการพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตและการทำงานในอนาคตดด้วย                  
โดย Davies et al. (2011) ได้ระบุทักษะสำคัญสำหรับอนาคต ที ่รวมถึงการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ป ัญหาอยา่ง
สร้างสรรค์ การทำงานร่วมกัน และความยืดหยุ่นทางความคิด ซึ่งการพัฒนาทักษะเหล่านี้ผ่านการเรียนรู้สังคมศึกษา
สามารถทำได้ผ่านการใช้วิธีการสอนทีห่ลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-based Learning) การเรียนรู้
แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการจำลองสถานการณ์ (Simulations) 
อย่างไรก็ตามการบูรณาการอนาคตวิทยาเข้ากับการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเป็นกระบวนการทีซ่ับซอ้นและตอ้งอาศยั
การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ ทั้งในด้านการพัฒนาครู การปรับปรุงหลักสูตร และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
เอื้อต่อการคิดเชิงอนาคต และเน้นย้ำความสำคัญของการพัฒนาวิชาชีพครูให้มีความรู้และทักษะในการใช้แนวคิด
อนาคตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา ภาคธุรกิจ 
และชุมชน ยังเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะแห่งอนาคตได้ 
 

กรอบแนวคิดใหม่: การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคต  
การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคต มีจุดเน้นที่การพัฒนาทักษะแห่งอนาคตของผู้เรี ยน ซึ่งหมายถึง  

ช ุดของคุณลักษณะและความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการเป็นพลเมืองและแรงงานที่มีประส ิทธิภาพในศตวรรษ  
ที ่ 21 จากการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ( OECD, 2018; World Economic Forum, 2020)  
สามารถนำเสนอกรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคตที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ              
ต่าง ๆ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดใหม่: การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคต 
 

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงระบบระหว่างองค์ประกอบสำคัญ 4 ส่วน ที่เชื่อมโยงและส่งผลซึ่ง
ก ันและกัน ได้แก ่ จุดมุ ่งหมาย หล ักการสำคัญ องค์ประกอบสำคัญ และกระบวนการจัดการเรียนรู ้สังคมศกึษา                    
เชิงอนาคต โดยได้บูรณาการทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and innovation skills) ทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information, media and technology skills) และทักษะชีวิตและงานอาชีพ (Life 
and career skills) เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถคิดเชิงวิพากษ์ แก้ปัญหาที่ซับซ้อน สื่อสารและทำงานร่ วมกับ
ผู้อื่น เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และพร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้  อีกทั้งมีหลักการพ้ืนฐานเป็นรากฐานที่สำคัญของ
การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคตโดยมีหลักการที่สำคัญ ได้แก่ (1) การพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 
21 ผ่านการคิดข้ันสูง (Higher-order thinking) และการลงมือทำ (Learning by doing) (2) การให้ความสำคัญกับ
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว ทั้งในเชิงเนื้อหา รูปแบบ และกระบวนการเรียนรู้ (3) การมุ่งเน้น                
การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงและประสบการณ์ตรง ที่เชื่อมโยงกับชีวิตและความเป็นจริงของผู้เรียน (4) การส่งเสริม
การร่วมมือกันระหว่างผู้เรียน ผู้สอน ครอบครัว และภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม ในการออกแบบการเรียนรู้และสร้าง
โอกาสทางการศึกษา  

ในการนี้การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคตควรประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ (Vincent-Lancrin 
et al., 2019) ได้แก่ (1) เนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับอนาคต สามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ จินตนาการ 
รวมถึงทักษะที่จำเป็นในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง (2) กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบตัิ ได้ทดลอง 
สำรวจและค้นพบด้วยตนเอง โดยมีการใช้เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย (3) การวัดและประเมินผลที่มี  
ความยืดหยุ่น คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
(4) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเชื่อมโยงระหว่างห้องเรียนกับโลกภายนอก และส่งเสริมการทำงานแบบ
ร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในขณะที่กระบวนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคต ถือได้ว่าเป็นประเด็น
สำคัญที่ช่วยอธิบายการนำแนวคิดอนาคตวิทยาไปสู่การปฏิบัติในชั้นเรียน  

กระบวนการจัดการเรียนรู้
สังคมศึกษาเชิงอนาคต 

STEP: 1 

STEP: 2 

STEP: 3 

STEP: 4 
STEP: 5 

กรอบแนวคิดใหม่: การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคต  
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จากการส ังเคราะห์แนวคิดและผลการวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ( Inayatullah, 2017; Gidley, 2012) พบว่า 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพควรประกอบด้วย 5 ข้ันตอนหลักที่มีความเชื่อมโยงและส่งเสริมซึ่งกันและ
กัน โดยแต่ละขั ้นตอนได้ร ับการออกแบบให้สอดคล ้อ งก ับหล ักการพัฒนาท ักษะการคิดเช ิ งอนาค ตและ  
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจากการสร้ างความ
ตระหนักและกระตุ้นความสนใจ ไปจนถึงการสร้างแผนปฏิบัติการและการสะท้อนคิด โดยแต่ละข้ันตอนมีความสำคัญ
และวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังจะได้อธิบายในรายละเอียดต่อไปนี้ 

ขั ้นตอนที ่ 1 การสร้างความตระหนักและกระตุ ้นความสนใจ ( Awareness and Engagement) ได้แก่ 
การเริ่มต้นด้วยการนำเสนอ “สัญญาณอ่อน” (Weak Signals) ตามแนวคิดของ Miller (2018) ซึ่งเป็นกลยุทธ์สำคัญ
ในการปูพ้ืนฐานสำหรับการคิดเชิงอนาคต อันเป็นการเปิดมิติใหม่ในการมองปรากฏการณ์ทางสังคม โดยการใช้สื่อ
มัลติมีเดียและเทคนิคการตั้งคำถามเชิงสมมติฐาน (Hypothetical Questioning) ซึ่งเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพใน
การกระตุ้นจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับอนาคตที่เป็นไปได้ 

ขั ้นตอนที ่ 2 การวิเคราะห์แนวโน้มและปัจจัยขับเคลื ่อน ( Trend Analysis and Driving Forces )  
โดยการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด STEEP (Social, Technological, Economic, Environmental, Political) ของ 
Dator (2019) โดยเป็นเครื ่องมือที่ใช้ในการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตและวิเคราะห์ภาพอนาคต ( Scenario 
Analysis) เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน ร่วมกับการบูรณาการร่วมกับเทคนิค เทคนิค
การวิเคราะห์ชั้นสาเหตุ (Causal Layered Analysis (CLA)) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ วิเคราะห์
ปรากฏการณ์ทางสังคมในหลายระดับของ Inayatullah (2017) เพ่ือเป็นการส่งเสริมการวิเคราะห์แนวโน้มและปัจจัย
ขับเคล ื ่อนให้มีความลึกซึ ้งและครอบคลุมมากขึ ้น เพื ่อฝึกฝนให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการมอง
ความสัมพันธ์เชิงระบบในปรากฏการณ์ทางสังคมที่ซับซอ้น อีกทั้งการวิเคราะห์ในระดับลึกยังช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึง
อิทธิพลของโลกทัศน์และค่านิยมที่ฝังรากลึกในโครงสร้างสังคม ซึ่งมักถูกมองข้ามในการวิเคราะห์แบบผิวเผิน ได้ 

ขั ้นตอนที ่ 3 การสร้างภาพอนาคตที ่หลากหลาย (Scenario Building) การใช้เทคนิคการวางแผนด้วย
สถานการณ์ (Scenario Planning) ตามแนวคิดของ Schwartz (2012) โดยเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาความคดิ
สร้างสรรค์และการมองภาพองค์รวมให้แก่ผู้เรียน เพ่ือเป็นการฝึกฝนความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลและสร้าง
ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ การสร้างภาพอนาคตที่หลากหลายยังเป็นการพัฒนาความสามารถ
ในการจัดการกับความไม่แน่นอนและความซับซ้อน (Complexity) ซึ่งเป็นลักษณะสำคัญของสังคมในศตวรรษที่ 21 

ขั ้นตอนที ่ 4 การวิเคราะห์ผลกระทบและการตัดสินใจ ( Impact Analysis and Decision Making)  
เป ็นการประยุกต์ใช ้เทคนิควงล้อแห่งอนาคต (Futures Wheel) ของ Jerome (2009) ซ ึ ่งเป็นเครื่องมือที ่ใช้ใน                
การคาดการณ์และวิเคราะห์ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมของแนวโน้มหรือเหตุการณ์ในอนาคต ร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีจำลองสถานการณ์ เพื ่อฝ ึกทักษะการตัดสินใจภายใต้ความไม่แน ่นอน และทักษะการคิดเชิงระบบ 
(Systems Thinking) ในระดับสูง รวมถึงผลกระทบที่ไม่คาดคิด (Unintended Consequences) อีกทั้ง การจำลอง
สถานการณ์ยังช่วยให้ผู ้เรียนได้เผชิญกับความซับซ้อนของการตัดสินใจในโลกแห่งความเป็นจริง ซ ึ ่งมักมีข้อมูล                  
ไม่ครบถ้วนและมีความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 

ขั ้นตอนที ่ 5 การสร้างแผนปฏิบัต ิการและการสะท้อนคิด ( Action Planning and Reflection ) ได้แก่ 
การพัฒนา “ความหวังที่มีพลัง” (Active Hope) ตามแนวคิดของ Hicks (2012) โดยเป็นการเชื่อมโยงการคิด เชิง
อนาคตกับการลงมือปฏิบัติในปัจจุบัน โดยกระบวนกาดังกล่าวเป็นการบูรณาการระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ  
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ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการเรียนรู้ที่มีความหมาย (Meaningful Learning) การสร้างแผนปฏิบัติการช่วยให้ผู้ เรียน
ตระหนักถึงศักยภาพของตนเองในการสร้างการเปล ี่ยนแปลง และพัฒนาความรู ้ส ึกเป็นเจ้าของ ( Ownership)  
ต่ออนาคตของสังคม นอกจากนี้ การสะท้อนคิดยังเป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนาอภิปัญญา (Metacognition) 
ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของตนเองและสามารถปรับปรุงวิธีการคิดและการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 

ตัวอย่างการบูรณาการกระบวนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคต 5 ข้ันตอน เช่น การจัดการเรียนรู้
เรื ่อง “อนาคตของสังคมผู ้สูงวัยในประเทศไทย”  โดยเริ่มจากการใช้ข่าวนวัตกรรมการดูแลผู้สูงอายุในญี ่ป ุ่นเป็น
สัญญาณกระตุ้นความสนใจ จากนั้นให้นักเรียนวิเคราะห์แนวโน้มและปัจจัยขับเคลื่อนผ่านกรอบ STEEP ร่วมกันสร้าง
ภาพอนาคตสามสถานการณ์ คือ Smart Aging Society, Silver Tsunami และ Hybrid Aging วิเคราะห์ผลกระทบ
ด้วยเทคนิควงล้อแห่งอนาคตและฝึกตัดสินใจในสถานการณ์จำลอง และสุดท้ายพัฒนาโครงการ “Active Aging in 
Our Community” เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงในชุมชนจริง กระบวนการนี้ช่วยพัฒนาทั้งทักษะการคิดเชิงอนาคตและ
ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้สู่การปฏิบัติดีย่ิงข้ึน 

ดังนั้นการบูรณาการข้ันตอนทั้ง 5 ข้ันตอนนี้อย่างเป็นระบบจะสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ครอบคลุมและ
มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาทั้งความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จำเป็นสำหรับการเป็นพลเมืองในโลกอนาคต อย่างไรก็ตาม 
การนำกระบวนการนี ้ไปประยุกต์ใช้ในบริบทจริงจำเป็นต้องคำนึงถึงความยืดหยุ ่นและการปรับให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่หลากหลายได้ และหากนำมาวิเคราะห์ร่วมกับการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้
ส ังคมศึกษาเช ิงอนาคตนั ้น การออกแบบควรสอดคล้องก ับเป้าหมายการพัฒนาทักษะในศตวรรษที ่ 21 และมี               
ความยืดหยุ ่นเพียงพอที่จะปรับเปล ี่ยนให้ท ันต่อการเปลี ่ยนแปลงของบริบททางสังคมและเทคโนโลยี โดยเน้น                  
การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for learning) มากกว่าการประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of 
learning) โดยรูปแบบการประเมินที่เหมาะสมได้แก่ (1) การประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) ที่วัด
ความสามารถของผู้เรียนจากการกระทำหรือผลงานในบริบทจริง โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย เช่น แฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolios) โครงงานหรือภารกิจ (Projects/Tasks) การสาธิต (Demonstrations) การสะท้อนคิด (Reflections) 
เป็นต้น (2) การประเมินแบบบูรณาการ (Integrated assessment) ซึ่งเป็นการประเมินที่ผสมผสานและเชื่อมโยง
ระหว่างความรู้ ทักษะ และเจตคติ รวมถึงการถ่ายโอนความรู้และทักษะจากส าขาวิชาหนึ่งไปสู่อีกสาขาวิช าหนึ่ง                
(3) การประเมินที ่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Differentiated assessment) เพื ่อตอบสนองต่อ
ความสามารถ ความสนใจ และรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียน (Hipkins, 2012) 

นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของผู้เรียน ผู้สอน และผู้เกี่ยวข้องในการกำหนดเป้าหมาย วิธีการ และเกณฑ์             
การประเมิน จะช่วยทำให้กระบวนการประเมินมีความโปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึงส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของและ
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของผู้เรียน อันจะนำไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืนและการเรียนรู้ตลอดชีวิตในระยะยาว  
 

ความท้าทายในการนำแนวคิดอนาคตวิทยามาใช้ในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
การนำแนวคิดอนาคตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษานับเป็นการปฏิรูปการศึกษา  

ที ่ม ีน ัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ ผ ู ้เขียนมีความเห็นว่าการบูรณาการดังกล่าวจำเป็นต้องพิจารณา 
ในมิติที่ลึกซึ้งและครอบคลุมมากข้ึน ดังนี้ 
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1) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการศึกษา การนำอนาคตวิทยามาใช้ในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา
ไม่ใช่เพียงการเพ่ิมเนื้อหาหรือเทคนิคการสอนใหม่ ๆ  แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของระบบการศึกษาทัง้หมด 
จำเป็นต้องมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนฐานคิดเกี่ยวกับเป้าหมายของการศึกษา บทบาทของครูและผู้เรี ยน และ
ธรรมชาติของความรู้และการเรียนรู้ การศึกษาในยุคใหม่ควรมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการปรับตั ว 
การคิดเชิงวิพากษ์ และการสร้างสรรค์นวัตกรรม มากกว่าการถ่ายทอดความรู้ที่ตายตัว 

2) การพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้เชิงอนาคต การปรับเปลี่ยนระบบการศึกษาในปัจจุบันจำเป็นต้องมองเกนิ
กรอบของห้องเรียนแบบดั้งเดิม การพัฒนา “ระบบนิเวศการเรียนรู้เชิงอนาคต” (Futures Learning Ecosystem) จึง
เป็นแนวคิดที่มีความสำคัญอย่างย่ิง Lotz-Sisitka, et al. (2015) ได้เสนอว่าการเรียนรู้ในยุคที่มีความท้าทายเชิงระบบ
ระดับโลกต้องอาศัยการเชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง
เช ิงระบบอย่างแท้จริง อ ีกทั ้งการวิเคราะห์ของ Kaplan & Haenlein (2016) ช ี ้ให ้เห ็นว่าการปฏิวัติดิจิทัลได้
เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์การเรียนรู้อย่างสิ้นเชิง ทำให้เส้นแบ่งระหว่างการศึกษาในระบบกับการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเร่ิม
เลือนรางไป อย่างไรก็ตาม Cavanaugh & DeWeese (2020) ได้นำเสนอข้อค้นพบที่สำคัญเกี่ยวกับ ข้อจำกัด ใน               
การพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้เชิงอนาคต โดยชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการพิจารณามิติของความเหลื่อมล้ำทาง
ดิจิทัลและความแตกต่างในการเข้าถึงทรัพยากรทางการศึกษา 

3) การสร้างสมดุลระหว่างเทคโนโลยีและมนุษยธรรม แม้ว่าเทคโนโลยีจะมีบทบาทสำคัญในการจัดการเรียนรู้
เช ิงอนาคต แต่ไม่ควรละเลยมิติด้านมนุษยธรรมและคุณค่าทางสังคม การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคต                
ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์ ความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม และจริยธรรมใน
ยุคดิจิทัล ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีได้ 

4) การพัฒนาความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน ในโลกที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ 
คาดเดาได้ยาก การจัดการเรียนรู ้สังคมศึกษาเช ิงอนาคตควรมุ ่งเน้นการพัฒนา “ความยืดหยุ ่นทางความคดิ” 
(Cognitive Flexibility) และ “ความสามารถในการปรับตัว” (Resilience) ให้กับผู้เรียน นอกเหนือจากการสอน
ทักษะการคิดเชิงอนาคต ควรมีการฝึกฝนให้ผู ้เรียนสามารถปรับตัวและตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที ่ม ีข้อมูล  
ไม่ครบถ้วนหรือมีความขัดแย้ง เป็นต้น 

5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างอนาคต ในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคตไม่ควรจำกัดอยู่
เพียงการคาดการณ์หรือเตรียมพร้อมรับมือกับอนาคตเท่าน ั้น แต่ควรส ่งเสริมให ้ผู ้เรียนตระหนักถึงบทบาท  
ของตนเองในฐานะผู้สร้างอนาคต ควรมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทดลองออกแบบและ
ดำเนินโครงการเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงในชุมชนหรือสังคม ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

6) การพัฒนาการประเมินผลเชิงอนาคต ระบบการประเมินผลแบบดั้งเดิมอาจไม่เพียงพอสำหรับการ วัด
ทักษะและความสามารถที่จำเป็นสำหรับอนาคต จำเป็นต้องพัฒนา “การประเมินผลเชิงอนาคต” (Futures-oriented 
Assessment) ที่ไม่เพียงแต่วัดความรู้และทักษะ แต่ยังประเมินความสามารถในการปรับตัว การคิดเชิงระบบ และ  
การสร้างสรรค์นวัตกรรม การประเมินควรเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ไม่ใช่เพียงการทดสอบเมื่อสิ้นสุด             
การเรียน 
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7) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชวิีต ในโลกที่ความรู้และทักษะมีความล้าสมัยอย่างรวดเร็ว การจัดการ
เรียนรู้สังคมศึกษาเชิงอนาคตควรปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้เรียน โดยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การคิดเชิงวิพากษ์ และการประยุกต์ใช้ความรู้ในบริบทที่หลากหลาย 
 

สรุป 
การศึกษานี้นำเสนอการบูรณาการองค์ความรู้ด้านอนาคตวิทยาเข้ากับกระบวนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา

ในบริบทของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันในศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงลึกระห ว่างสอง
ศาสตร์นี้แสดงให้เห็นศักยภาพในการพัฒนาทักษะการคิดเชิงอนาคตและความสามารถในการรับมือกับสถานการณท์ีม่ี
ความไม่แน่นอนของผู้เรียน อย่างไรก็ตาม การนำแนวทางที่นำเสนอไปปฏิบัติจริงนั้นต้องคำนึงถึงความแตกต่า งของ
บริบทการศึกษา ในระดับประถมศึกษา การบูรณาการควรเน้นการพัฒนาจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับ
อนาคตผ่านกิจกรรมที่เป็นรูปธรรม เช่น การเล่าเรื่อง การวาดภาพ หรือการสร้างแบบจำลอง สำหรับระดับมัธยมศึกษา 
ควรเน้นการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาผ่านการทำโครงงานที่เชื่อมโยงกับประเด็นทางสังคมใน
ชุมชน ส่วนในระดับอุดมศึกษา ควรส่งเสริมการคิดเชิงระบบและการสร้างนวัตกรรมทางสังคมผ่านการทำ วิจัยและ           
การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาระดับสังคม 

การนำแนวทางนี ้ไปปฏิบัติยังต ้องเผชิญกับความท้าทายสำคัญหลายประการ ประการแรก ความพร้อม 
ของครูผู้สอนในการใช้แนวคิดอนาคตวิทยาและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งต้องการการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ประการที่
สอง ข้อจำกัดด้านทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กหรือพ้ืนที่ห่างไกล 
ประการที ่สาม ความท้าทายในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู ้และการประเมินผลแบบดั ้งเด ิมอย่างไรก็ดี 
ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในวงกว้างมีความสำคัญย่ิงต่อการพัฒนาสังคมไทย การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิด
เชิงอนาคตและความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างอนาคตที่พึงประสงค์จะช่วยพัฒนาความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ และ
การบูรณาการเทคโนโลยีกับมนุษยธรรมจะช่วยรักษาสมดุลระหว่างความก้าวหน้าทางวิทยาการกับคุณค่าทางสังคม
และวัฒนธรรม 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปปฏิบ ัติ ควรเริ ่มจากการพัฒนาครูผู ้สอนผ่านการอบรมเชิงปฏิบ ัต ิการและ 
การสร้างชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ การพัฒนาสื่อและทรัพยากรการเรียนรู ้ที ่เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ  และ  
การสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียน มหาวิทยาลัย และภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม นอกจากนี้ ควรมีการวิจัยและ
ติดตามผลการนำแนวทางไปใช้อย่างต่อเนื่องเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสมย่ิงข้ึน  
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บทคัดย่อ  
“เหี้ย” เป็นสัตว์ที่คนไทยส่วนใหญ่ถือว่าเป็นตัวอัปมงคล แต่แท้จริงแล้วมีการค้นพบหลักฐานทางโบราณคดี 

และประวัติศาสตร์ว่า “เหี้ย” เป็นสัตว์ศักดิ์สิทธ์ิในพิธีขอฝนแบบโบราณ แสดงถึงความอุดมสมบูรณ์ เช่นเดียวกับ ปลา 
ปู กุ้ง สมัยปลายกรุงศรีอยุธยาได้มีการอพยพย้ายถ่ิน และสร้างชุมชนปากอ่าวไทยตอนใต้ของจังหวัดสมุทรปราการ 
โดยให้ชื่อว่า "บางเหี้ย" เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ำติดทะเล เป็นที่อยู่อาศัยของเหี้ยอย่างชุกชุม อีกทั้งยังอุดมสมบูรณ์ไป
ด้วยสัตว์น้ำนานาชนิด จนมาถึงสมัยรัตนโกสินทร์ มายาคติ ความเชื่อ และความเข้าใจทางสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปตามยุคสมัย “เหี้ย” จึงถูกเปลี่ยนสถานะ เปลี่ยนความหมายไปในทางที่ไม่ดี "เหี้ย" กลายเป็นคำด่าทอ และสัญญะ
แห่งความเสื่อมทราม ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ภูมิทัศน์วัฒนธรรมของบางเหี้ย ต้องเปลี่ยนชื่อไปเป็นชุมชนคลองด่าน ตาม
ความเชื่อของสังคมยุคนั้น ผู้เขียนจึงมีแนวคิดในการสร้างสรรค์กิจกรรมศิลปะปฏิสัมพันธ์ (Interactive Art) กิจกรรม
นี้ใช้ศิลปะเป็นเครื่องมือเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากผู้ชม โดยเชื่อมโยงให้พวกเขาสามารถสร้างความหมาย หรือ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับเหี้ย และเร่ืองราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ ยวข้อ งกับท้อ ง ถ่ิน             
บางเหี้ย นอกจากนี้ยังเป็นการท้าทายมายาคติ และภาพลักษณ์เชิงลบของชุมชน โดยการเปิดพ้ืนทีใ่ห้ผู้เข้าร่วมสามารถ
มีบทบาทในการสำรวจและตั้งคำถามต่อแนวคิดเดิม 
 
คำสำคัญ: เหี้ย มายาคติ ศิลปะปฏิสัมพันธ์ การตระหนักรู้ บางเหี้ย 
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Abstract  

“Hia” or the monitor lizard, often considered by most Thais as an inauspicious animal, has 
been found through archaeological and historical evidence to have once been regarded as a sacred 
creature in ancient rain-calling ceremonies. It symbolized fertility, much like fish, crabs, and shrimp. 
Later, during the late Ayutthaya period, people migrated and established communities in the 
southern estuary region of Samut Prakan province, naming the area “ Bang Hia”  because it was a 
coastal wetland home to a large population of monitor lizards, as well as an abundance of aquatic 
animals.  However, by the Rattanakosin period, myths, beliefs, and societal understandings shifted 
with time, and the status of the monitor lizard changed, taking on a negative connotation . The word 
Hia”  became a derogatory term, symbolizing corruption and degradation .  As a result, the cultural 
landscape of Bang Hia was altered, and the community’ s name was changed to Khlong Dan, 
reflecting the prevailing beliefs of that era .  In response, the author proposes an Interactive Art 
activity, utilizing art as a medium to encourage audience participation .  This activity connects 
participants to explore and express their perspectives on the relationship between the community 
and monitor lizards, as well as the cultural narratives tied to the local history of Bang Hia . Moreover, 
the activity challenges the prevailing myths and negative images of the community by providing a 
space for participants to actively engage, question, and reinterpret these traditional ideas. 
 
Keywords: Hia, Mythologies, Interactive Art, Awareness, Bang Hia 
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บทนำ  
ปัจจุบันนี้มีหลากหลายแนวคิดที่มองว่า “เหี้ย” เป็นสัตว์ที่น่ารังเกียจ แต่กลับมีคุณค่ามากมาย ทั้งในด้าน

ระบบนิเวศ เป็นดัชนีชี้วัดความอุดมสมบูรณ์ของพ้ืนที่ตามธรรมชาติ เป็นสัตว์ที่ช่วยทำความสะอาดสภาพแวดล้อมใน
พ้ืนที่ที่อาศัยอยู่ เพราะพวกมันกินสิ่งปฏิกูล และเศษซากสัตว์ที่เน่าเปื่อยเป็นอาหารลดแหล่งเพาะพันธ์ุเชื้อโรคทำให้
แหล่งน้ำสะอาดข้ึน นอกจากนี้เหี้ยยังเป็นนักล่าอันดับบนของห่วงโซ่อาหาร ช่วยควบคุมสัตว์ไม่พึงประสงค์ต่อมนุษย์ 
ทุกส่วนของร่างกายเหี้ยนั้นนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้มากมาย แต่ทุกวันนี้ที่อยู่อาศัยของมันที่เป็นพ้ืนที่ป่า  และแหล่ง
น้ำธรรมชาติลดลง เราจึงเห็นข่าวเหี้ยเข้ามาหากินอาหารตามที่อยู่อาศัยของมนุษย์ ถูกมนุษย์ทำร้ายหรือได้รับบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุ 

ปิ่น บุตรี “เหี้ย” นั้นเป็นสัตว์ประจำถ่ินของ พ้ืนที่บางเหี้ย หรือตำบลคลองด่าน ซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนที่ อำเภอ             
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบัน บางเหี้ยเป็นชุมชนเก่าแก่ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา เมื่อในอดีตเหตุที่เรียกว่า 
“บางเหี้ย” เพราะบริเวณนี้เป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ำ อุดมสมบูรณ์ไปด้วยกุ้ง หอย ปู ปลา จึงทำให้มีเหี้ยอาศัยอยู่มาก จนมาถึง
ในช่วงรัชสมัยรัชกาลที่ 4-5 เกิดมายาคติ และวาทกรรมเร่ือง “เหี้ย” มันจึงถูกมองเป็นสิ่งอัปมงคล คำหยาบคาย 
เนื่องจากเหี้ยเป็นสัตว์กินซาก เปรียบเสมือนเป็นตัวนำไปสู่ความตาย ความเชื่อว่าที่ว่าเหี้ยเป็นสิ่งไม่ดีจึงถูกส่งต่อตั้งแต่
นั้นมา และก็ให้เกิดความขัดแย้งที่ถูกบ่มเพาะทัศนคติระหว่างคนกับเหี้ยมายาวนาน มาถึงในยุคการเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรม สมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม มีนโยบายการเปลี่ยนชื่อภูมิศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ คำว่า “บางเหี้ย” 
เป็นชื่อที่ฟังแล้วหยาบคาย อัปมงคล ทางการจึงเปลี่ยนชื่อ “คลองบางเหี้ย” เป็นคลองด่าน และวัดบางเหี้ยนอก              
เป็นวัดมงคลโคธาวาส แต่ก็ยังคงนัยยะของความเป็นพ้ืนที่อยู่อาศัยของเหี้ย และภูมิทัศน์วัฒนธรรมเดิมอยู่ จนมา ถึง
ปัจจุบันนี้ 
 

ความเป็นมาของพ้ืนท่ีบางเห้ีย 
บางเหี้ย เคยเป็นชื่อเดิมของชุมชนเก่าแก่ ครอบคลุมอาณาบริเวณพ้ืนที่เขตตำบลคลองด่าน และอำเภอ             

บางบ่อ ในจังหวัดสมุทรปราการ Butree (2008) ได้สันนิษฐานว่า เป็นชุมชนชาวมอญ และชาวจีนถ่ินฐานบ้านเรือนมา
ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งตั้งเหตุที่ได้ชื่อ บางเหี้ย เนื่องจากมีตำนานเล่าว่า ยายหอม มีทรัพย์สมบัติเหลือใช้จึงเอา
ทองคำที่มีมากมายมาหล่อเป็นรูปเหี้ยให้ลูกหลานได้เล่น แต่อยู่มาวันหนึ่งเหี้ยทองคำเกิดว่ิงหนีลงน้ำไป ชาวบ้านจึง
เรียกละแวกนี้ว่า “ตำบลบางเหี้ย และอำเภอบางเหี้ย” รวมทั้งเรียกคลองที่เหี้ยทองคำว่ิงหนีลงไปว่า “คลองบางเหี้ย” 
Chaipraditsak (2008) ได้กล่าวว่า คลองบางเหี้ย มีชุมชนใหญ่ที่มีชื่อเดียวกันว่า อำเภอบางเหี้ย ตามความในนิราศ
เมืองแกลง กล่าวว่าสามแยกปากคลองตรงสำโรงเป็นชุมทางน้ำทะเลวนที่ค่อนข้างค่อนอันตราย จากแรงปะทะของน้ำ
ทะเลในคลองบางเหี้ยที่ถูกขุดแยกจากคลองสำโรงลงไปทางใต้สู่อ่าวไทย อันเป็นเส้นทางสำคัญทั้งในอดีต และปัจจุบัน
ที่ทำให้ชาวบางบ่อ และบางพลี สามารถอาศัยเดินทางออกทะเลได้สะดวก แต่ก็เป็นคลองที่ทำให้น้ำในคลองสำโรงเกดิ
ความเค็ม  คลองบางเหี้ยมีลักษณะเป็นคลองคดโค้งต่างกับคลองขุดใหม่ เพราะมีการไหลเซาะข้ึนลงจากน้ำทะเลอยู่
ตลอดเวลา ในสมัยที่ยังไม่มีการตั้งชื่อคลองตามชื่อผู้ลงทุนขุด ชื่อคลองต่าง ๆ จะถูกเรียกกันอย่างง่ายตามสภาพพ้ืนที่ 
อย่างคลองหัวตะเข้ก็เรียกตามลักษณะความชุกชุมของจระเข้ เมื่อมาถึงคลองที่มีสัตว์จำพวก “เหี้ย” ชุกชุมชาวบ้านก็
เรียกคลองบางเหี้ย 
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ภาพที่ 1 ภาพผังภูมิทัศน์วัฒนธรรมบางเหี้ยในอดีต 
 

ในปัจจุบ ันอำเภอบางเหี ้ยได้กลายเป็น อำเภอบางบ่อ ดังปรากฎหลักฐานในราชกิจจานุเบกษา เล ่ม 47              
หน้า 226 วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2473 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2473 ให้ เปลี่ยน
ช ื ่ออำเภอ “บางเห ี้ย” เป ็นอำเภอ“บางบ่อ” ส ่วนชื่อตำบล “บางเห ี้ย” ยังคงมีอยู ่ต่อมาจนกระทั ่งสมัยจอมพล                    
ป.พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ได้เปลี่ยนนามประเทศสยาม เป็นไทยในปี พ.ศ. 2482 และถัดจากนั้นอีก 1 ปี ก็มี
ประกาศให้เปลี่ยนนามตำบลบางเหี้ย เป็นตำบล “คลองด่าน” ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 57 หน้า 26 
วันที่ 30 กรกฎาคม 2483 พระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนนาม อำเภอ และตำบลบางแห่ง  

 

 
 

ภาพที่ 2 ภาพผังภูมิทัศน์วัฒนธรรมบางเหี้ยในปัจจุบัน 
 
นอกจาก “เหี้ย” จะเคยใช้เป็นชื่อตำบล และอำเภอในจังหวัดสมุทรปราการแล้ว ยังเคยเป็นชื่อวัดเก่าอีก            

สองแห่ง คือ วัดบางเหี้ยบน หรือวัดบางเหี้ยใน ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็นวัดโคธาราม และวัดบางเหี้ยล่าง หรือวัดบางเหี้ย
นอก ปัจจุบันก็ถูกเปลี่ยนชื่อเป็นวัดมงคลโคธาวาส โดยยังคงใช้คำว่า “โคธา” ซึ่งแปลว่า “เหี้ย” อยู่นั่นเอง พ้ืนที่           
บางเหี้ยในสองฝั่งคลองของคลองด่านทางด้านเหนือ และด้านใต้ของสะพานข้ามถนนสุขุมวิทนั้น (ปัจจุบัน) ด้านเหนอืมี
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วัดสำคัญ 2 วัด อยู่ทางฝั่งตะวันออกของคลอง คือ วัดมงคลโคธาวาส (วัดหลวงพ่อปาน) อยู่คู่กับวัดเจริญวราราม               
(วัดน้อย) ส่วนด้านใต้นั้นมีวัดสร่างโศก (วัดมอญ) ซึ่งเป็นชุมชนของคนมอญดั่งเดิม ด้านฝั่งตะวันตกเย้ือง ๆ กับศาลเจ้า
ชุมชนชาวจีนทางใต้ลงไปใกล้ปากอ่าว คือ วัดสว่างอารมณ์ ประวัติศาสตร์นอกตำรา 2564 

จากความเป็นมาของพ้ืนที่บางเหี้ย ทำให้เกิดวัตถุประสงค์ของมายาคติ และการสร้างสรรค์กิจกรรมศิลปะ
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive Art) มาจากความต้องการที่จะนำเสนอ และท้าทายมายาคติในสังคมในเชิงบวกที่มีต่อเหี้ย 
และชุมชนบางเหี้ย ซึ่งได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม และสังคม ผู้เขียนจึงมุ่งเน้นการใช้ศิลปะ
ปฏิสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างความเข้าใจใหม่ที่เชื่อมโยงระหว่างประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน 
 

มายาคติเชิงบวกเรื่องเห้ียในระดับสังคม 
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดเขาไม้เดน จังหวัดนครสวรรค์ พบวัตถุโบราณรูปตุ๊กตา

สำริดรูปตัวเหี้ยอายุประมาณ 2,500 ปีจัดแสดงอยู่ โดยพบว่าตุ๊กตารูปตัวเหี้ยตัวนี้ ได้มาจากแหล่งโบราณคดีบ้านเขา
บ่อพลับ ตำบลม่วงหัก อำเภอพยุหะคีรี ตุ๊กตานี้ทำจากสำริดซึง่เป็นโลหะมีค่า โดยเฉพาะเมื่อเป็นของที่ทำข้ึนในยุคกอ่น
ประวัติศาสตร์ด้วยแล้วก็ย่ิงเป็นสินทรัพย์อันมีค่า ดังนั้นตัวเหี้ยสำริดตัวนี้จึงอาจจะใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการประกอบ
พิธีกรรมศักดิ์สิทธ์ิจำพวกพิธีกรรมขอฝน ร่องรอยของการใช้ตุ๊กตาใน “พิธีขอฝน” ยังมีอยู่ในพระราชพิธีพรุณศาสตร์
เดือนเก้า ปรากฎอยู่ในพระราชนิพนธ์เร่ือง พระราชพิธี 12 เดือน ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ าเ จ้าอ ยู่หัว                
มีกล่าวถึงการขุดสระน้ำที่กลางสระมีรูปพระอินทร์ พระยาปลาช่อน และบริวารสิบรูป โดยพระองค์ทรงเอ่ยถึงเฉพาะ
แค่ กบ เต่า ปู และปลา เฉพาะรูปพระยาปลาช่อน ถูกผูกเร่ืองเข้ากับนิทานวาริชชาดก และตำนานพระคันธารราษฎร์
ขอฝนไว้ด้วย ส่วนรูปสัตว์อื่นที่เหลือจะสังเกตได้ว่า ทั้งหมดเกี่ยวข้องกับน้ำ และความอุดมสมบูรณ์ โดยอาจเป็นได้ทั้ง
สัตว์น้ำ และสัตว์ครึ่งบกครึ่งน้ำ ดังนั้นสิ่งที่ศักดิ์สิทธ์ิในพิธีกรรมดั้งเดิมของศาสนาผี ก็คือรูปมนุษย์ล่อนจ้อน ที่เรียกว่า 
“ปั้นเมฆ” แล้วก็บรรดาตุ๊กตาสัตว์ทั้งหลายที่ใช้ในพิธี ซึ่งเมื่อพิจารณาดูจากเง่ือนไขต่างๆ ทั้ งด้านตำนาน และหลักฐาน
รูปประติมากรรมแล้วก็มีแนวโน้มที่เป็นไปได้ว่า อาจจะมีรูปตัวเหี้ย ตะกวด จระเข้ หรือสัตว์ครึ่งบกครึ่งน้ำชนิดอื่นอยู่
ในนั้นด้วย 

ร่องรอยการนับถือสัตว์จำพวกตัวเหี้ย หรือตะกวด เป็นสัตว์ศักดิ์สิทธ์ิในอุษาคเนย์ จากพิธีกรรมสำคัญที่
ปรากฏข้ึนที่หมู่บ้านตรึม จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งปรากฏพิธีพลีเซ่นตะกวด คนหมู่บ้านนี้ยกย่องตะกวดเป็นสัตว์ศักดิ์สิทธ์ิ 
เพราะตะกวดถือศีลกินผัก ไม่กินเนื้อสัตว์ คนจึงไม่ทำร้าย ไม่กำจัดมัน บรรดาตะกวดคลานเพ่นพ่านในหมู่บ้านและใน
วัด พอถึงสงกรานต์ชาวบ้านมีพิธีพลีเซ่นบูชา ตะกวดเป็นคำเขมร เป็นสัตว์ศักดิ์สิทธ์ิของคนดึกดำบรรพ์ยุคสุวรรณภูมิ
ประมาณ 2,500 ปีมาแล้วเป็นอย่างน้อย มีหลักฐานจากลายเส้นสลักอยู่บนกลองทองมโหระทึก ร่วมกับลายเส้นรูป
อื่นๆ อันเป็นสัญลักษณ์ของพิธีกรรมขอฝน เพ่ือความอุดมสมบูรณ์ของพืชพันธ์ุธัญญาหารในยุคนั้นแท้จริงแล้วยังมีสัตว์
อ ีกหลายชนิดที่ได ้ร ับการยกย่อง เพราะศาสนาผีของอาเซียนดึกดำบรร พ์ ยกย่องทั้ง กบ งู และหมา Wongthet 
(1996) ได้กล่าวว่า เหี้ยหรือตะกวด (ในภาษาเขมร) ยังเป็นสัตว์สัญลักษณ์ของเผ่าพันธ์ุมนุษย์ที่เคารพ ตะกวดเป็นดั่ง
บรรพบุรุษมีร่องรอยสำคัญเกี่ยวกับความเชื่อเร่ืองนี้ จากหลักฐานบนกลองมโหระทึกในวัฒนธรรมดองซอน มีรูปคล้าย
ตะกวดอยู่บนหน้ากลอง แม้แต่ในราชพงศาวดารกัมพูชาฉบับหอสมุดแห่งชาติ เล่าถึงกำเนิดกัมพูชาว่ามาจากตะกวด 
ไว้ว่ามีตะกวดตัวหนึ่งมีจิตเลื่อมใสศรัทธาต่อพระพุทธเจ้าที่เสด็จมาประทับใต้ต้นหมันหรือต้นทะลอก พระพุทธเจ้าจึงมี
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พุทธทำนายว่าในอนาคตบริเวณที่ประทับจะกลายเป็นนคร และตะกวดนี้เมื่อสิ้นชีพแล้วจะไปบังเกิดบนสวรรค์ แล้วจะ
ได้จุติลงมาเป็นกษัตริย์ครองกรุงอินทปรัตนคร และพระราชบุตรจะได้เสด็จมาที่นครตรงต้นหมันหรือต้นทะลอกนี้   
แล้วบรรดาพญานาคที่ได้ฟังธรรมเทศนาจะได้สร้างพระนครเป็นราชธานีใหญ่ให้ราชบุตรองค์นั้นประทับ แล้วขนาน
นามพระนครว่ากรุงกัมพูชา 

ในด้านของศาสนา และพุทธชาดก กล่าวกันว่าพระพุทธเจ้าเคยเสวยพระชาติเป็นเหี้ย หลักฐานจากในนิบาต
ชาดก หมวดเอกนิบาต ชาดกเร่ืองที่ 138 โคธชาดก บันทึกว่า ครั้งหนึ่งพระโพธิสัตว์เสวยพระชาติเป็นเหี้ยโคธบัณฑิต
อาศัยในจอมปลวกใกล้อาศรมของพระดาบสผู้สัมมาปฏิบัติ ทุกวันพระโพธิสัตว์จะเข้าไปสู่อาศรมเพ่ือสดับธรรม ต่อมา
ดาบสรูปนั้นย้ายไปอยู่ถ่ินอื่น มีดาบสทุศีลอีกตนหนึ่งเข้ามาอาศัยอยู่ในอาศรมแทน วันหนึ่งชาวบ้านปรุงอาหารจาก  
เนื้อเหี้ยนำไปถวาย “ครั้นดาบสฉันเนื้อเหี้ยแล้ว ความปรารถนาในรสก็ผูกไว้ จึงถามว่ามังสะนี้มีรสอร่อยนัก เป็นมังสะ
สัตว์อะไร” ครั้นได้ฟังว่ามังสะเหี้ยดังนี้ จึงคิดว่าเหี้ยใหญ่มาสู่สำนักเราตัวหนึ่ง อย่าเลยเราจะฆ่าเหี้ยใหญ่ตัวนั้นกินเสีย
เถิด” ดาบสทุศ ีลจ้องจะทำร้ายเหี ้ยพระโพธิสัตว์แต่ไม่สำเร็จ  และถูกเหี ้ยพระโพธิส ัตว์ตำหน ิความด่างพร้อยใน
พรหมจรรย์จนต้องหลีกลาไปอยู่ที่อื่น Phongsuksawat (2007) ได้กล่าวไว้ว่า จากทศชาติชาดก ในจุลปทุมชาดก
ปรากฏเนื้อหาพระโพธิสัตว์เสวยพระชาติเป็นพระปทุมกุมาร มีพระอนุชาหกองค์ ครั้นเมื่อพระราชกุมารทั้งเจ็ดเจริญ
วัย พระราชบิดาเกิดระแวงเกรงว่าลูก ๆ จะคิดร้ายชิงราชสมบัติ จึงเนรเทศพระราชกุมารทั้งเจ็ดพร้อมพระชายาออก
จากเมือง ระหว่างรอนแรมกันไปหนทางแสนกันดาร ขาดแคลนอาหาร พระราชกุมารทั้งหมดจึงตกลงฆ่าพระชายาครา
ละองค์ เพ่ือนำมาเป็นอาหารแจกจ่ายกันกินประทังชีวิต ครั้นถึงคราต้องฆ่าพระชายาของพระปทุมกุมาร พระองค์ได้นำ
เนื้อส่วนที่เก็บไว้มาแจกจ่ายให้แก่บรรดาพระอนุชาแทน และเฝ้ารอจนเหล่าพระอนุชาหลับ จึงพาพระชายาแยกหนีไป 
ระหว่างทางนั้น พระชายาเกิดกระหายน้ำ พระองค์จึงกรีดพระโลหิตให้ดื่มแทน ก่อนจะเดินทางรอนแรมกันต่อไป            
จนในที่สุดเมื่อทั้งสองได้เดินทางมาถึงบึงน้ำใหญ่ จึงปลูกเรือนพักข้ึน ณ ที่นั้นพระปทุมกุมารได้ช่วยเหลือรักษาโจร              
ผู้หนึ่งจนหายจากอาการบาดเจ็บและให้อาศัยร่วมด้วย ต่อมาภายหลังพระชายาเกิดมีใจปฏิพัทธ์รักใคร่โจร จึงหมายฆ่า
พระปทุมกุมารโดยผลักให้ตกลงมาจากยอดเขา หากแต่พระปทุมกุมารกลับรอดชีวิตโดยการช่วยเหลือของพระยาเหี้ย 
และต่อมาพระยาเหี้ยนั้นก็ได้ช่วยนำพระปทุมกุมารกลับข้ึนครองราชย์อีกครั้ง 

ในยุคสมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์ Wongsurawat (2016) ได้กล่าวว่า พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช รัชกาลที่ 1 โปรดเสวยไข่เหี้ยกับมังคุดเป็นอย่างย่ิง เพราะในอดีตพระองค์ท่านเคยรับราชการที่เมืองราชบุรใีน
ตำแหน่งหลวงยกกระบัตร ในแผ่นดินสมเด็จพระที่นั่งสุริยาศน์อัมรินทร์ และได้สมรสกับคุณนาค ธิดาในตระกูลเศรษฐี
มอญที่มีรกรากอยู่ที่บ้านอัมพวา เมืองสมุทรสงคราม อยู่มาวันหนึ่งก็โปรดจะเสวยไข่เหี้ย แต่ไม่มีใครสามารถหาได้เลย 
เพราะไม่ใช่ฤดูกาลเหี้ยวางไข่ เจ้าจอมแว่นสนมเอกจึงประดิษฐ์ “ขนมไข่เหี้ย” ข้ึนตั้งเครื่องถวายแทน ต่อมาคงจะใน
สมัยรัชกาลที่ 4 จึงถูกเปลี่ยนชื่อเป็นขนมไข่หงส์ ในด้านภาษาศาสตร์นั้น ศัพท์ภาษาบาลี และภาษาสันสกฤตเรียกเหี้ย
ว่า “โคธ”  หรือ “โคธา” ในวรรณคดีอินเดียโบราณกล่าวถึงชื่อแม่น้ำสายหนึ่งคือโคธาวารี แปลตรง ๆ ว่าแม่น้ำเหี้ย 
ทำนองเดียวกับในประเทศไทยมี “บางเหี้ย” แสดงว่าทั้งบริเวณแม่น้ำโคธาวารี และบางเหี้ยแต่ดั้งเดิมคงจะมีสัต ว์
เจ้าของนามอาศัยอยู่ชุกชุม คนอินเดียในอดีตยอมรับที่จะใช้คำว่า “โคธา” เช่นเดียวกับคนไทยโบราณยอมรับที่จะใช้
คำว่า “เหี้ย” 
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ภาพที่ 3 ภาพแสดงวรรณกรรมด้านมายาคติเชิงบวกที่เกี่ยวกับเหี้ย 
ที่มา: ผู้เขียน (2024) 

 

แนวคิดการสร้างสรรค์ศิลปะปฏิสัมพันธ์เพ่ือการตระหนักรู้ 
ศิลปะปฏิสัมพันธ์ ( Interactive Art)  เป ็นงานศิลปะที ่ม ีลักษณะพิเศษในการอาศัยความสัมพันธ์ และ               

การสื่อสารของมนุษย์รูปแบบต่างๆ Wuttipityatorn (2017) ได้กล่าวว่า เปลี่ยนแปลงการมองศิลปะแบบเดิม ๆ  ที่มอง
ตัววัตถุแล้ววิเคราะห์เฟ้นหาสิ่งที่แฝงอยู่ แต่มันคือการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการเดินทางเรียนรู้  และสร้างผลงานร่วมไป
กับศิลปิน สิ่งที่ก่อร่างข้ึนมาให้เห็นไม่ใช่แค่กิจกรรมที่มีการเข้าร่วม แต่เป็นความคิดที่กำลังเข้าใจ และพัฒนาไปพร้อม
กัน ความบ้าบิ่นในการขัดแย้งกับขนบเก่าอาจทำให้ไม่ได้รับการตอบรับดีเท่าที่ควร แต่การเข้าหากลุ่มผู้ชมทำให้เปิด
โอกาสให้กับผู้คนซึ่งอาจจะสนใจในศิลปะได้มีส่วนร่วม ซึ่งแนวคิดนี้ผู้เขียนเห็นว่าเป็นการเผยแพร่วิ ธีคิด ให้ผู้คน ใน
ชุมชนในเกิดความตระหนักรู้แก่ชุมชนข้ึนได้ตามลำดับ 

การตระหนักรู้มายาคติใหม่ที่เกิดจากกิจกรรมศิลปะปฏิสัมพันธ์ของชุมชนนั้น Vaskul (2018) ได้กล่าวว่า 
เครื่องมือในการศึกษากระบวนการเรียนรู ้ และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยการเปรียบเทียบกระบวนการเรียน รู้ทักษะ
ทางทัศนศิลป์  ผู้เขียนต้องการเครื่องมือนี้โดยทำให้เนื้อหาของศิลปะแสดงให้เห็นว่าเหี้ยเคยเป็นสัตว์ที่ได้รับการเคารพ 
และมีความสำคัญในอดีต ศิลปะจะช่วยให้ผู้คนเห็นว่าแนวคิดเก ี่ยวก ับเหี ้ยที่เป ็น เชิงบวกในปัจจุบันอาจเกิดจาก              
การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม และสังคม ดังนั้นการจัดกิจกรรมศิลปะ ผู้เขียนจึงเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมถามคำถาม 
และอภิปรายเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของเหี้ย ช่วยให้เกิดการทบทวน และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีต่อสัตว์ประจำถ่ินนี้ 
เมื่อเกิดจุดศูนย์กลางของแนวคิดทั้งหมดแล้ว การทำงานร่วมกันในการสร้างงานศิลปะช่วยสร้างความเข้า ใจ และ               
การยอมรับในความหลากหลายของประสบการณ์ และความคิดเห็นในชุมชน โดยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศิลปะ และ
การศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของเหี้ยซึ่งสามารถช่วยสร้างความตระหนักรู้ใหม่เกี่ยวกับความสำคัญ และบทบาท
ของเหี้ยในวัฒนธรรมท้องถ่ินได้ 
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ด้วยแนวคิดนี้ ผู้เขียนต้องการสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือทดลองศิลปะปฏิสัมพันธ์ (Interactive Art) ที่ชุมชน
บางเหี้ยสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ และพัฒนาพ้ืนที่ โดยมุ่งเน้นให้เกิดความตระหนักรู้เกี่ยวกับมายาคติใน
พ้ืนที่ชุมชนบางเหี้ย จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งกิจกรรมนี้ถูกออกแบบให้เป็นต้นแบบในการสร้างสรรค์ศิลปะเพ่ือสังคม 
ผู้เขียนได้วางแผนกิจกรรมโดยบูรณาการแนวคิดจากทฤษฎี และศาสตร์หลายสาขาเพ่ือผลักดันให้เกิดการเปลีย่นแปลง
มายาคติเชิงบวกในทัศนคติของคนในชุมชน โดยมีการใช้แนวคิดหลักดังนี้ ได้แก่ 1) การพัฒนาในเชิงพ้ืนที่  (Area 
Based Approach) 2) การใช้ศิลปะกับการพัฒนาที่ย่ังยืน (Art and SDGs) 3) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (Public 
Participation) โดยมีเนื้อหาดังนี้ 

1. แนวคิดการพัฒนาในเชิงพื ้นที่  (Area Based Approach) คือ แนวคิดนี ้มุ ่งเน้นการเข้าใจพื้นที ่ใน
บริบทของทรัพยากร วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และธรรมชาติในท้องถ่ิน เพ่ือการพัฒนาอย่างเหมาะสม กิจกรรมที่จัด
ข้ึนจะเชื่อมโยงความเข้าใจที่มีต่อเหี้ยในแง่ของภูมิทัศน์ชุมชนบางเหี้ย ซึ่งเป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ำที่อุดมสมบูรณ์ในอดีต โดยการ
สร้างสรรค์ศิลปะในพ้ืนที่นี้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับประสบการณ์ที่สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม และวิถี
ชีวิตของชุมชน ทำให้เกิดความเข้าใจใหม่เกี่ยวกับบทบาทของเหี้ยในฐานะส่วนหนึ่งของความอุดมสมบูรณ์ในธรรมชาติ 
ไม่ใช่สัตว์ที่มีความหมายเชิงลบ 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงพ้ืนที่ในการออกแบบกิจกรรม Awareness & Creative Art Community 
 

2. แนวคิดการใช้ศิลปะกับการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (Art and SDGs) ศ ิลปะถูกนำมาใช้เป็นเครื ่องมือใน               
การพัฒนาที่ย่ังยืน โดยกิจกรรมนี้เชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน (SDGs) โดยเฉพาะในด้านการอนุรักษ์
ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างชุมชน เพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากรท้องถ่ินและภูมิปัญญา
ชาวบ้าน กิจกรรมนี้ไม่เพียงแต่สร้างความตระหนักรู้ในเร่ืองของการรักษาสิ่งแวดล้อม แต่ยังส่งเสริมการนำศิลปะมา
สื่อสารเรื่องราว และคุณค่าของชุมชนบางเหี้ย เพ่ือสร้างทัศนคติใหม่ที่ดีข้ึนเกี่ยวกับเหี้ยและพ้ืนที่บางเหี้ย 

3. แนวคิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (Public Participation) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็น
หัวใจสำคัญของกระบวนการสร้างสรรค์ศิลปะในครั ้งนี ้ โดยให้ชุมชนมีบทบาทสำคัญในการออกแบบและพฒันา
กิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางศิลปะ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการตั้งคำถามต่อมายาคติเดิม  ๆ ที่มี
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ต่อเหี้ย การมีส่วนร่วมนี้ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาที่ย่ังยืน ทำให้ชุมชน
มีโอกาสสะท้อนความรู้สึก และมุมมองที่มีต่อประวัติศาสตร์ และมายาคติของชุมชนตนเอง 

จากกิจกรรมดังกล่าว ผู้เขียนได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมในพ้ืนที่ ได้แก่ กลุ่มคนดั้งเดิม และกลุ่มคน
รุ่นใหม่ซึ่งเป็นสองกลุ่มเป้าหมายหลัก ผู้เขียนพิจารณาถึงความแตกต่างในความสนใจ และความต้องการของแต่ละ
กลุ่ม เพ่ือนำเสนอเนื้อหา และรูปแบบกิจกรรมที่ตอบโจทย์ได้อย่างเหมาะสม ทำให้เกิดการเชื่อมโยงกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพ การจัดกิจกรรมศิลปะที่สามารถให้ทั้งสองกลุ่มมาทำงานร่วมกัน โดยเร่ิมต้นจากการจัด
เสวนาหรือเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การจัดกิจกรรมพ้ืนที่ศิลปะที่เปิดโอกาสให้คนในชุมชนจากทั้ งสองกลุ่ มมา
พูดคุย และแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ มายาคติ และความเปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่  สร้างการประชาสัมพันธ์
ร่วมกันโดยใช้ทั้งช่องทางออนไลน์ และกิจกรรมในพื ้นที ่เพื่อประชาสัมพันธ์ และเชิญชวนให้ทั ้งสองกลุ่มเข้าร่วม
กิจกรรม เพ่ือสร้างความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ และการรับรู้ร่วมกัน 

 

 
 

ภาพที่ 5 ภาพแสดงกระบวนการสร้างกิจกรรมศิลปะปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม 
 

กระบวนการสร้างสรรค์พ้ืนท่ีศิลปะปฏิสัมพันธ์ 
ผู้เขียนมีการออกแบบกระบวนการกิจกรรมศิลปะปฏิสัมพันธ์ (Interactive Art)  สามารถแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนใหญ่ ได้แก่ กิจกรรมการเผยแพร่ออนไลน์ และกิจกรรมศิลปะในพ้ืนที่ชุมชน โดยทั้งสองส่วนนี้มีเป้าหมายเ พ่ือ            
การสร้างความตระหนักรู้ และการมีส่วนร่วมจากทั้งคนในชุมชน และผู้สนใจจากภายนอก โดยรายละเอียดของแต่ละ
กิจกรรมมีดังนี้ 
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ในส่วนของกิจกรรมการเผยแพร่ออนไลน์ การเผยแพร่ข้อมูล และกิจกรรมในช่องทางออนไลน์เป็นเครื่องมือ
สำคัญที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง และรวดเร็ว มีการออกแบบเพจ หรือกลุ่มใน Facebook หรือ
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่สื่อสารศิลปะกับกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นชาวบ้านในชุมชนบางเหี้ย 
หรือผู้สนใจจากภายนอก กลุ่มออนไลน์นี้สามารถใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์อและวัฒนธรรมของ
ชุมชน รวมถึงเล่าเร่ืองราวเกี่ยวกับเหี้ยในมุมมองใหม่ ๆ ที่ท้าทายมายาคติเดิม เนื้อที่จะเผยแพร่ในเพจอาจรวมถึง 
บทความ วิดีโอเกี่ยวกับเหี้ย สารคดีสั้น ๆ  เกี่ยวกับความสำคัญของพ้ืนที่ชุ่มน้ำในบางเหี้ย การสร้างแคมเปญสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้คนโพสต์ความคิดเห็น หรือแชร์ข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อเกี่ยวกับเหี้ยในมุมมองของตนเอง 
เนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ หรือชาวบ้านในพ้ืนที่มาแบ่งปันประสบการณ์ และมุมมองต่อการใชช้ีวิตร่วมกับเหีย้ 
รวมถึงการพูดคุยเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และความสำคัญของบางเหี้ย พร้อมทั้งสามารถให้ผู้เข้าชมติดตามความคืบหนา้
ของโครงการ และเข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับเหี้ย วัฒนธรรมท้องถ่ิน ธรรมชาติในพ้ืนที่
บางเหี้ย เพ่ือสร้างความมีส่วนร่วม และกระตุ้นให้ผู้คนหันมามองเห็นคุณค่าในสิ่งที่เคยถูกมองข้าม 

 

 
 

ภาพที่ 6 ภาพแสดงสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเข้าถึงศิลปะปฏิสัมพันธ์ 
 

 ในด้านของกิจกรรมที่สร้างสรรค์ในพ้ืนที่ชุมชน ผู้เขียนสร้างสรรค์ให้ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมจากองค์กรต่าง 
เพ่ือสร้างประติมากรรมต้นแบบที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานศิลปะที่สะท้อนความสัมพัน ธ์
ระหว่างคน และเหี้ย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างสรรค์งานศิลปะ ทำให้ชุมชนรู้สึกเชื่อมโยงกับภูมิ
ทัศน์วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของพ้ืนที่ โดยกระบวนการของ กิจกรรมการออกแบบ และการวางแผนเร่ิมต้นด้วย
การจัดประชุมร่วมกับชุมชนเพ่ือรวบรวมความคิดเห็น และแนวคิดเกี่ยวกับประติมากรรมที่ต้องการสร้าง ผู้เขียนเชิญ
ชวนสมาชิกในชุมชนมาร่วมกิจกรรมการสร้างประติมากรรมต้นแบบ หลังจากนั้นสื่อสาร และการสะท้อนผล มีการจัด
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กิจกรรมปฏิบัติการ (Workshop) หรือกิจกรรมเสริมเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการสร้างประติมากรรม 
และวิธีการแสดงออกถึงความหมายทางวัฒนธรรม 
 

 
 

ภาพที่ 7 ภาพแสดงกิจกรรมศิลปะปฏิสัมพันธ์และนิทรรศการศิลปะชุมชนบางเหี้ย 
 

สรุป 
การสร้างกิจกรรมทางศิลปะปฏิสัมพันธ์ (Interactive Art) ดังกล่าวนั้น ผู้เขียนใช้เครื่องมือการประเมิน และ

วัดการตระหนักรู้ด้านมายาคติเร่ือง “เหี้ย” กรณีศึกษาชุมชนบางเหี้ย จังหวัดสมุทรปราการ ด้วยแบบประเมินกิจกรรม
จากกลุ่มตัวอย่างจากชุมชน และการมีส่วนร่วมจากองค์กรต่าง ๆ ที่ได้มาจากการสุ่มแบบหลายข้ันตอน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่สนใจในกิจกรรมศิลปะเหล่านี้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนที่มีช่วงอายุ 18-30 ปี และช่วงอายุ 31-39 ปี ซึ่งเป็น
กลุ่มคนรุ่นใหม่ ที่เรียกว่า Generation Y-Z โดยรวมประมาณ 150 คน การสรุปผลความพึงพอใจของกิจกรรมตาม
ข้อมูลที่ให้มามีลำดับ และผลลัพธ์ดังนี้ ข้อที่ 1) การรับรู้ถึงความสำคัญระหว่างคนกับเหี้ยในท้องถ่ิน ค่าเฉลี่ย 4.19 
ร้อยละ 83.83% ข้อที ่ 2) การตระหนักรู ้ถึงเหี ้ยกับภูมิทัศน์วัฒนธรรม ค่าเฉลี ่ย 4.22 ร้อยละ 84.30% ข้อที ่ 3)                  
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชื่อต่อเหี้ยในท้องถ่ิน ค่าเฉลี่ย 4.17 ร้อยละ83.31% ข้อที่ 4) เนื้อหาและกิจกรรม                 
ที่สร้างองค์ความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.23 ร้อยละ 84.59% ข้อที่ 5) เนื้อหาและกิจกรรมด้านศิลปะและการออกแบบสร้า ง                
ภูมิทัศน์วัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.37 ร้อยละ 87.33% สรุปผลรวมทั้งหมด ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 ร้อยละ 85.07% S.D. 0.96 
เกณฑ์การประเมิน “มาก” 

ผลการประเมินทุกข้อมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 4.00 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในระดับสูงจากกลุ่มตั วอย่าง 
การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศิลปะ และการออกแบบมีคะแนนสูงสุด แสดงให้เห็นว่ามีผลกระทบที่ชัดเจนในการสร้าง
ภูมิทัศน์วัฒนธรรม และการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในท้องถ่ิน ข้อที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  และ
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ความเชื่อยังคงมีคะแนนสูง แต่มีความเบี่ยงเบนมากกว่าข้ออื่นเล็กน้อย ผลลัพธ์เหล่านี้สามารถใช้ในการวางแผน และ
ปรับปรุงกิจกรรมศิลปะชุมชนในอนาคตเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการประเมินของกิจกรรมศิลปะชุมชน ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการสร้างพ้ืนที่สำหรับการสะทอ้น 
และอภิปรายเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนมุมมอง และสะท้อนถึงความเข้าใจใหม่ ๆ เกี่ยวกับมายาคติ “เหี้ย” เพ่ิม
ขั ้นตอนในการติดตามผลการเปลี ่ยนแปลงในระยะยาว เพื ่อประเมินว่าการตระหนักรู ้ และการเปลี่ยนแปลงทาง
ทัศนคติที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมทางศิลปะนั้นย่ังยืนหรือไม่ อาจจะช่วยให้ทราบว่าผู้เข้าร่วมยังคงมีทัศนคติที่เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง หรือกลับมาเป็นเช่นเดิม และถ้ามีการกิจกรรมครั้งต่อไปควรเชิญชวนผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม และ
ประเพณีในท้องถ่ินเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในบริบทที่แท้จริง และสร้าง
ความเชื่อมโยงระหว่างศิลปะปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมท้องถ่ินให้มากย่ิงข้ึน 
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คำแนะนำในการเตรียมและการสงตนฉบับ 

วารสารศรปีทุมปริทัศน ฉบบัมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  

 กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความยินดีที่จะรับบทความจากทุกทาน 

เพื ่อตีพิมพและเผยแพรในวารสาร เพื ่อความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทางการเตรียมตนฉบับและ                

สงตนฉบับ ดังนี้  
 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นำเสนอผลการวิจัยอยางเปนระบบ กลาวถึง

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป               

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนซึ่งเปนเรื่องที่นาสนใจ เปนความรูใหมหรือ

แนวคิดใหม กลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค มีการใชแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย

ประกอบการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ และใหขอเสนอแนะ 

 3. บทความปริทัศน (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที ่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการ                

เฉพาะทางที่มีการศึกษาคนควา มีการวิเคราะห และสังเคราะหองคความรู ทั้งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย              

โดยใหขอวิพากษที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป  

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ

คุณูปการ ของหนังสือ บทความ หรือผลงานส่ิงประดิษฐ โดยใชหลักวิชาและดุลพินิจที่เหมาะสม  
  

องคประกอบของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) 

 บทความวิจัย ประกอบดวยชื่อเรื่อง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลเรียงตามลำดับ ไดแก  

ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสำหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนขอการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คำ ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคำสำคัญของเรื่อง (Keywords) จำนวนไมเกิน 5 คำ ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเริ่มตนจาก 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา วัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และกิตติกรรมประกาศ (ถามี)  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 

  บทความวิชาการ ประกอบดวย ชื่อเรื่อง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยเรียงตามลำดับ ไดแก              

ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สำหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค สาระสำคัญ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คำ ในกรณีที่ตนฉบับ
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เปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ระบุคำสำคัญของเรื่อง (Keywords) จำนวนไมเกิน  

5 คำ ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเริ่มตนจากบทนำ ที่แสดงเหตุผลหรือที่มาของประเด็นที่ตองการอธิบายหรือ

วิเคราะห ในสวนของเนื้อหาสาระ จะเปนการอธิบายหรือวิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ โดยมีการสำรวจเอกสาร

หรืองานวิจัยเพื่อสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะหในประเด็นนั้นได อาจเปนการนำความรูจากแหลงตางๆ  

มาประมวลรอยเรียงเพื่อวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยผูเขียนสามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองไวอยาง

ชัดเจนดวย สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ มีการเขียนเอกสารอางอิงที่ครบถวนสมบูรณ 

 3.  บทความปริทัศน (Review Article) 

 บทความปริทัศน ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สำหรับติดตอ บทความปริทัศนเปนการนำเสนอภาพรวมของเรื่องที่นาสนใจ ในสวนของเนื้อหาของบทความ ตองมี 

บทนำ เพื่อกลาวถึงความนาสนใจของเรื่องที่นำเสนอกอนเขาสูเนื้อหาในแตละประเด็น และตองมีบทสรุปเรื่องที่เสนอ 

พรอมขอเสนอแนะจากผูเขียนเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวสำหรับใหผูอานไดพิจารณาประเด็นที่นาสนใจตอไปผูเขียนควร

ตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทความที่นำเสนออยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่ใหมที่สุด ขอมูลที่นำเสนอ

จะตองไมจำเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานที่อยูในสาขาของบทความเทานั้น แตตองนำเสนอขอมูลที่ซึ่งผูอานในสาขาอื่น

สามารถเขาใจได 

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สำหรับติดตอ ชื่อเรื่องของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน เชน               

ตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่ตองการวิจารณ ตั้งชื่อตามจุดมุงหมายของเรื่อง ตั้งชื่อดวยการใหประเด็น ชวนคิด ชวนสงสัย 

เปนตน ในสวนบทนำ เปนการเขียนนำเกี่ยวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหา เปนสวนแสดงความคิดเห็นและ

รายละเอียด ในการวิจารณ โดยนำเสนอจุดเดน และจุดบกพรองของเรื ่องอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และ                

สวนสุดทายเปนบทสรุป เปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอ

ผูอาน นอกจากนี้บทสรุปยังชวยใหผูอานไดทบทวน ประเด็นสำคัญของเรื่องและความคิดสำคัญของผูวิจารณ แมวา

ผูอานอาจจะไมไดอานบทวิจารณทั้งบท แตไดอานบทสรุปก็สามารถทราบเรื่องของหนังสือที่นำมาวิจารณ รวมทั้ง                

ความคิดเห็นของผูวิจารณที่มีตอหนังสือเรื่องนั้นได  
 

การเตรยีมตนฉบบั 

 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 26 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สำหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กำหนดดังนี้ 

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
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 2. ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเรื่องภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดกึ่งกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี ้ ชื ่อผู เขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคำนำหนาชื่อ เชน นาย นาง นางสาว ดร. ผศ. รศ. ศ. เปนตน สวนสังกัดใหใช

ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงาน

ที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี ้ กรณีมีผู เขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผู ประสานงานหลัก 

(Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื ้อความในบทคัดยอและคำสำคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16               

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คำ จะตองพิมพคำสำคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เรื่องนั้นดวย จำนวนไมเกิน 5 คำ  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอื่นควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคำวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคำวา “ตารางที่” 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

  6.1 เอกสารที่นำมาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และไมควรมีอายุเกิน 10 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนำมาใช อนุโลมใหนำมาใชอางอิงได 

  6.2 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลำดับตัวอักษร 

     6.3 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yurarach (2017) หรือ (Yurarach, 2017) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูเขียน 2 คน ใหใสนามสกุล

ทั ้งสองคน เชน Yurarach and Yoothanom (2017) หรือ (Yurarach and Yoothanom, 2017) หากมีผู แตง

มากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Yurarach et al. (2017) หรือ (Yurarach 

et al., 2017) เปนตน 

     6.4 เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทยตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคำวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลำดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลำดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al.”  
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ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที ่1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชือ่หนังสือ. พิมพครั้งที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สำนักพิมพหรอืโรงพมิพ. 
 

Chantavanich, S. (2014). Qualitative Research Methods. 22nd ed. Bangkok: Chulalongkorn 

University Press. (in Thai) 

สุภางค จันทวานิช. (2557). วธิกีารวจิัยเชิงคุณภาพ. พิมพครัง้ที่ 22. กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 

ตัวอยางที ่2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชือ่บทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที)่, หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Siriprakob, P. (2010). Autonomous Public Organization and Its Autonomy: A Preliminary Finding. 

Sripatum Review of Humanities and Social Sciences, 10(2), 63-77. (in Thai) 

ปกรณ ศิริประกอบ. (2553). องคการมหาชนกับความเปนอิสระ: ขอคนพบเบื้องตน. วารสารศรีปทุมปริทัศน 

ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 10(2), 63-77. 
 

ตัวอยางที ่3 เวบ็ไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชือ่เรือ่ง. [ออนไลน]. คนเมือ่ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Wikipedia free encyclopedia. (2018). Globalization. [Online]. Retrieved May 23, 2018,  

from: http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. (in Thai) 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2561). โลกาภิวัฒน. [ออนไลน]. คนเมื่อ 23 พฤษภาคม 2561, จาก:   

http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. 
 

ตัวอยางที ่4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชือ่บทความ. รายงานสืบเนือ่งการประชุมวชิาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่

จัด, หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 

มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจดัการการทองเทีย่วตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ครั้งที่ 13 ประจำป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 
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ตัวอยางที ่5 วทิยานิพนธ/สารนิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชือ่วิทยานพินธ. ระดับปรญิญาของวทิยานิพนธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Boonlom, P. (2017). A Survey of the Attitudes of Local Residents toward Phase 1 of               

            the Proposed Special Economic Zone Development Plan for Klong Yai           

            District, Trat Province. Independent Study of the Degree of Master of Public              

            Administration Program in Local Government. Chanthaburi: Rambhai Barni  

            Rajabhat University. (in Thai) 

ปกรณ บญุลอม. (2560). การขานรับนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพเิศษของประชาชน อำเภอ 

คลองใหญ จังหวัดตราด. ภาคนพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทองถิ่น. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี. 
 

 7. บทความทุกเรื่องที่สงใหกองบรรณาธิการพิจารณา ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรืออยูระหวาง

การพิจารณาเผยแพรของวารสารอื่นๆ 

 8.  การสงตนฉบับบทความ (Submission)  

8.1 สงตนฉบับบทความ (Manuscript) ที่จัดเตรียมตามคำแนะนำในการเตรียมตนฉบับและตาม

รูปแบบการอางอิงที่วารสารกำหนด (นามสกุล .docx และ .pdf) และสงผานระบบ ThaiJo โดยใหผูเขียนเขาไป

ลงทะเบียนและทำตามขั ้นตอนของระบบ โดยสามารถเขาไปดำเนินการไดที ่ https://www.tci-thaijo.org/ 

index.php/spurhs  

8.2 กรณีที ่บทความไมผานการพิจารณาเบื ้องตนจากกองบรรณาธิการ ผู เขียนไมจำเปนตองจาย                

คาดำเนินการใดๆ แตกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องตนแลวเห็นวา ควรสงผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) 

จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของบทความ ผูเขียนจะตองจายคาดำเนินการ (Operation fee) ในอัตรา 

6,000 บาท ตอ 1 บทความ โดยใชวิธีการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารและสงสลิปเงินโอนมาที ่กองบรรณาธิการ                    

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผานชองทางอีเมล research@spu.ac.th หรือ                     

ทางไปรษณีย 

   (1) ชื่อบัญชีธนาคาร 

           ธนาคารกรุงเทพ สาขามหาวิทยาลัยศรีปทุม 

    ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประเภทบัญชี ออมทรัพย 

    เลขท่ีบัญชี 006-8-07686-8  

   (2) กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปรทิัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

    ท่ีอยู ศูนยสงเสริมการวิจัยและการประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

     เลขท่ี 2410/2 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  

    โทรศัพท  0-2579-1111 ตอ 1331, 1252, 1155  โทรสาร ตอ 2187  
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นโยบายและเง่ือนไขในการพิจารณาบทความ (Editorial Policy) 
     1. บทความที่สงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพตองเปนผลงานที่อยูในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งตามวัตถุประสงคของ

วารสาร ไดแก (1) General Arts and Humanities (2) General Business, Management and Accounting และ 

(3) General Social Sciences 

 2. บทความที่สงมาตองไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพรที่วารสารใดมากอนและตองไมอยูระหวางการเสนอ

เพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น 

 3. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึง 

ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ 

  3.1 ในกรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจงปฏิเสธ            

การรับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้นๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ ทั้งนี้ 

ผูเขียนไมจำเปนตองจายคาดำเนินการใดๆ 

  3.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนจะตองจายคาดำเนินการ 

(Operation Fee) ในอ ัตรา 6,000 บาท ต อ 1 บทความ และบรรณาธ ิการจะส งบทความใหผ ู ทรงคุณว ุฒิ                        

(Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมิน 

ไมทราบชื ่อผู แตงและผู แตงไมทราบชื ่อผู ประเมินบทความ (Double-Blind Peer Review) ทั ้งนี ้ การจายเงิน                    

คาดำเนินการ ใหจายผานระบบการโอนเขาบัญชีธนาคารเทานั้น  

  3.3 การประเมินคุณภาพบทความจากผู ทรงคุณวุฒิภายนอก (Peer Reviewer) ดำเนินการโดย

ผู ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน ที ่มีความเชี ่ยวชาญในสาขาของบทความและมาจากหลากหลายสถาบันภายนอก

มหาวิทยาลัยศรีปทุม และไมไดอยูสังกัดเดียวกับผูเขียน 

 4.  เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะพิจารณาวาบทความ

นั้นๆ ควรไดลงตีพิมพ (Accept) หรือควรจะสงคืนใหผูเขียนแกไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (Major/Minor Revision) 

หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject) 

 5.  กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร และจะไมคืนเงิน

ไมวาในกรณีใดๆ 
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