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การวิิจััยและการพััฒนาองค์์ความรู้้�ในสาขาวิิชาต่่างๆ ท างด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยสาขาของ
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สำำ�นัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (สกศ.) หน่่วยงานและสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ  	
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	กองบรรณาธิิการสงวนสิิทธิ์์�ในการพิิจารณาและตััดสิินการตีีพิิมพ์์บทความในวารสาร

	 บทความทุุกเรื่่�องจะได้้รับการตรวจสอบทางวิิชาการโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ แต่่ข้้อความและเนื้้�อหาในบทความที่่�

	 ตีีพิิมพ์์เป็็นความรัับผิดชอบของผู้้� เขีียนแต่่เพีียงผู้้� เดีียว มิ ิใช่่ความคิิดเห็็นและความรัับผิิดชอบของ

	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม	

	 การคััดลอกอ้้างอิิงต้้องดำำ�เนิินการตามการปฏิิบััติิในหมู่่�นัักวิิชาการโดยทั่่�วไป และสอดคล้้องกัับกฎหมาย

	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง	



	 วารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ ฉบัับมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ (Sripatum 

Review of Humanities and Social Sciences) เป็็นวารสารระดัับชาติิที่่�ออกปีีละ 

2 ฉบัับ สำำ�หรัับฉบัับนี้้�เป็็นปีีที่่� 25 ฉบัับที่่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม-มิิถุุนายน 2568 

โดยวารสารศรีปีทุมุปริทิัศัน์ ์เกิดิมาจากปณิธิานของมหาวิทิยาลัยัศรีปีทุมุ คือื “ปัญัญา 

เชี่่�ยวชาญ เบิิกบาน คุุณธรรม” และปรััชญาที่่�ว่่า “การศึึกษาสร้้างคน คนสร้้างชาติิ”

โดยมุ่่�งหวังัว่า่วารสารฉบับันี้้�จะเป็น็แหล่ง่ข้อ้มูลูทางการวิจิัยัและทางวิชิาการระดับัชาติิ

ทางด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ สำ ำ�หรัับคณาจารย์์ นั ักวิิจััย นั กวิิชาการ 

ตลอดจนนิิสิิตและนัักศึึกษาในระดัับปริิญญาเอก	

	 วารสารศรีปีทุมุปริทิัศัน์ฉ์บับันี้้� ยังัคงเข้ม้ข้น้ไปด้ว้ยเนื้้�อหาสาระทางวิชิาการ 

กองบรรณาธิิการได้้ให้้ความสำำ�คััญในการพิิจารณาและคััดเลืือกบทความที่่�มีีคุุณภาพ

มาลงตีีพิิมพ์์ โดยทุุกบทความได้้ผ่่านการกลั่่�นกรองจากกองบรรณาธิิการและ

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิภายนอกที่่�ตรงสาขาเพื่่�อตรวจสอบคุณภาพของบทความก่่อนลงตีีพิิมพ์์ 

โดยผู้้�ประเมิินไม่่ทราบชื่่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ประเมิินบทความ (Double-

blind peer review) สำ ำ�หรัับวารสารฉบัับนี้้� ประกอบด้วย บท ความวิิจััยจำำ�นวน 

16 เรื่่�อง เช่น่ “ปัจัจัยัเชิิงสาเหตุทุี่่�มีอิีิทธิิพลต่อ่ประสิทิธิิผลด้า้นนวััตกรรมของวิสิาหกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมสำำ�หรัับร่่วมเร่่งขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจบีีซีีจีีในประเทศไทย”  

“การสร้้างเสริิมสมรรถนะของครอบครััวและชุุมชนในการพััฒนาคุุณธรรมเชิงิพฤติิกรรม

ของวััยรุ่่�นในสัังคมยุุคดิิจิิทััล: กรณีีศึึกษาใน 17 จัังหวััดภาคเหนืือ” “ผลกระทบของ

ความระมััดระวัังทางบััญชีี และความเสี่่�ยงทางการเงิินท่ี่�มีีต่่อมููลค่่ากิิจการของ

กลุ่่�มอุตสาหกรรมอสังหาริิมทรัพย์์และก่่อสร้้างที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์
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ผลการวิจิัยั ความผิดิพลาดของตัวัเลข หรือืภาพประกอบไม่ชั่ัดเจน และสื่่�อสารไปยังัผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิพิจิารณาบทความ

ได้้รัับทราบ 

	 1.5	 ปฏิิเสธการรัับตีพิิมพ์์เผยแพร่บทความที่่�เคยมีีการเผยแพร่ไปแล้้วก่่อนหน้้านี้้� บท ความที่่�ไม่่มีี                     

การอ้า้งอิิงแหล่ง่ข้้อมูลู หรือืแหล่ง่ข้้อมูลูไม่่อนุญุาตให้น้ำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ป้ระโยชน์ ์เผยแพร่ซ่้ำำ�� หรือืมีกีารละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�  

รวมทั้้�งบทความที่่�ขาดจริิยธรรม ใช้้ภาษาที่่�ไม่่ถููกต้้องเหมาะสม แสดงออกถึึงความรุุนแรง และความไม่่เสมอภาค 

	 1.6	 ไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนกัับผู้้�เขีียน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาบทความ

	 1.7	 ไม่่นำำ�ข้้อมููลของผู้้�เขีียน และผู้้�ประเมิินบทความไปเผยแพร่่ต่่อในทางใดทางหนึ่่�ง 

	 1.8	 ไม่่นำำ�ข้้อมููลบางส่่วนหรืือทั้้�งหมดในบทความมาไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของผลงานตนเอง

2. บทบาทของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาบทความ (Reviewer) 
	 2.1	 ทราบถึงึกระบวนการคัดัเลือืกผู้้�ทรงคุุณวุฒุิติามนโยบายของวารสาร รับทราบนโยบายของวารสาร 

และกระบวนการพิิจารณาบทความของวารสาร ทั้้�งวิิธีีการพิิจารณา ระยะเวลา การรายงานผลการพิิจารณา และ

การนำำ�ส่่งผลการพิิจารณาเป็็นอย่่างดีี

	 2.2	 รัับพิิจารณาบทความเฉพาะสาขาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ   

	 2.3	 พิิจารณาบทความโดยไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนกัับผู้้�เขีียนบทความ

	 2.4	 หากพบว่าบทความที่่�กำำ�ลังัพิิจารณาอยู่่�เป็็นบทความที่่�มีกีารลอกเลีียนวรรณกรรมหรืือละเมิิดลิขสิิทธิ์์�

ต้้องแจ้้งให้้บรรณาธิิการทราบทัันทีี

	 2.5	 ให้้ความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�เขีียนบทความ ให้้สามารถเขีียนบทความได้้อย่่าง 

ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ โดยปราศจากอคติิทางด้้านเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ และความเชื่่�อส่่วนบุุคคล 

	 2.6	 ประสานงานกัับบรรณาธิิการเพื่่�อขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เมื่่�อพบปััญหาในระหว่่างการพิิจารณาคุุณภาพ

บทความ โดยไม่่สืืบหาช่่องทางการติิดต่่อกัับผู้้�เขีียนด้้วยตนเอง

จริิยธรรมการตีีพิิมพ์์ผลงานในวารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ 

ฉบัับมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์



	 2.7	 ไม่ป่รัับแก้บ้ทความตามแนวทางการเขียีนของตนเองหากบทความนั้้�นมีกีารใช้ภ้าษาที่่�เหมาะสมและ

ชัดัเจนอยู่่�แล้ว้ อาจดำำ�เนินิการเพีียงให้ค้วามคิดิเห็น็เท่า่ที่่�สำำ�คัญัและจำำ�เป็็นเพื่่�อให้ผู้้้�เขียีนบทความปรัับแก้บ้ทความ

ให้้ชััดเจมมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2.8	 ไม่่นำำ�ข้้อมููลบางส่่วนหรืือทั้้�งหมดในบทความไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของผลงานตนเอง

3. บทบาทของผู้้�เขีียน (Author) 
	 3.1	 ผู้้�เขีียนได้้รัับทราบนโยบายและข้้อกำำ�หนดของวารสารเป็็นอย่่างดีี รวมทั้้�งศึึกษารายละเอีียด                    

คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�เขีียน (Author Guidelines) อย่่างดีีแล้้ว

	 3.2	 ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�เขีียนบทความ หรืือผู้้�เขีียนร่่วมอย่่างแท้้จริิง  

	 3.3	 ทราบถึงการไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา การลอกเลีียนวรรณกรรม และผลประโยชน์์ทัับซ้อน

และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 

	 3.4	 บทความที่่�ผู้้�เขีียนส่งมายัังวารสาร ไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่ หรืือเป็็นส่วนหนึ่่�งของบทความที่่�เคย                 

ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่มาก่่อนหน้้าแล้้ว

	 3.5	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบความถููกต้้องของรููปแบบการอ้้างอิิงเอกสารตามที่่�วารสารกำำ�หนด

	 3.6	 ผู้้�เขียีนต้องดำำ�เนินิการปรัับปรุงุแก้ไ้ขบทความตามความเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุฒุิใิห้้แล้ว้เสร็็จตามระยะ

เวลาที่่�กำำ�หนด 

	 3.7	 ผู้้�เขีียนต้องมีีความซื่่�อสััตย์์ในการรายงานผลการวิิจััย โดยไม่่สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััยตาม              

ความคิิดเห็็นและความรู้้�สึึกของตนเอง 

	

4. จริิยธรรมการวิิจััยในคนหรืือสััตว์์ (ถ้้ามีี)
	 หากผลงานมีกีารใช้ข้้อ้มูลูจากการทำำ�วิจิัยัในคนหรือืสัตัว์ ์ผู้้�เขียีนต้อ้งแสดงให้เ้ห็น็ถึงึการได้ร้ับัการรับัรอง

จริิยธรรมการวิิจััยในคนและสััตว์์ในบทความให้้ชััดเจน  



ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความ
R e v i e w e r s ศาสตราจารย์์ ดร.คณพล จัันทร์์หอม 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ศาสตราจารย์์ ดร.จำำ�นงค์์ อดิิวััฒนสิิทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ ดร.เทิิดชาย ช่่วยบำำ�รุุง	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ ดร.ธีีระ สิินเดชารัักษ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ ดร.นริินทร์์ สัังข์์รัักษา	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
ศาสตราจารย์์ ดร.น้ำำ��ทิิพย์์ วิิภาวิิน	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภชััย ยาวะประภาษ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ศาสตราจารย์์ ดร.อนุุสรณ์์ ลิ่่�มมณีี	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ศาสตราจารย์์ ดร.อััมพร ธำำ�รงลัักษณ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ นพ.วัันชััย วััฒนศััพท์์	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
ศาสตราจารย์์ นวลจัันทร์์ ทััศนชััยกุุล	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ พล.ต.ทัันตแพทย์์ รัังษิิต บุุญแต้้ม	 มหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น
ศาสตราจารย์์พิิศิิษฐ์์ ดร.จำำ�เนีียร จวงตระกููล	 Far East University, South Korea
ศาสตราจารย์์พิิเศษ จำำ�นงค์์ ทองประเสริิฐ 	 ราชบััณฑิิตสถาน
ศาสตราจารย์์พิิเศษ ร้้อยโทบรรจบ บรรณรุุจิิ	 ราชบััณฑิิตสถาน
รองศาสตราจารย์์ ดร.กมลรััฐ อิินทรทััศน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.กมลวรรณ ตัังธนกานนท์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญญามน กาญจนาทวีีกููล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญญามน อิินหว่่าง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทนา
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญนิิภััทธิ์์� นิิธิิโรจน์์ธนััท	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.กัันต์์ฤทััย คลัังพหล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััลยารััตน์์  ธีีระธนชััยกุุล	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ ดร.กาญจนา แก้้วเทพ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.เกตุุวดีี สมบููรณ์์ทวีี	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญหญิิง ศรีีประเสริิฐภาพ	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ครรชิิต ทะกอง	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
รองศาสตราจารย์์ ดร.จรััสดาว อิินทรทััศน์์ 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.จิิตราภรณ์์ สุุทธิิวรเศรษฐ์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.จิินดา ขัันทอง	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชญานิิศวร์์ โคโนะ	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชนงกรณ์์ กุุณฑลบุุตร	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชนิิดา จิิตตรุุทธะ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชััชพงศ์์ ตั้้�งมณีี	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชััยวิิชิิต เชีียรชนะ	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชููชาติิ พ่่วงสมจิิตร์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชููชีีพ พิิพััฒน์์ดิิถีี	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เชาว์์ โรจนแสง	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ไชยยศ ไพวิิทยศิิริิธรรม	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
รองศาสตราจารย์์ ดร.ฐิิติิวดีี ชััยวััฒน์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ไตรรััตน์์ โภคพลาภรณ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ทองฟูู ศิิริิวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เทพฤทธิ์์� บััณฑิิตวััฒนาวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เทื้้�อน ทองแก้้ว	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธงชััย ภููวนาภวิิจิิตร	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนััญญา วสุุศรีี	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธาริิณีี พงษ์์สุุพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรนุุช พููศัักดิ์์�ศรีีกิิจ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย



รองศาสตราจารย์์ ดร.ณคุุณ ธรณีีนิิติิญาณ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐชานนท์์ โกมุุทพุุฒิิพงศ์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.นฤมล กิิมภากรณ์์	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
รองศาสตราจารย์์ ดร.นัันทนา นัันทวโรภาส	 มหาวิิทยาลััยเกริิก
รองศาสตราจารย์์ ดร.นิิฤมน รััตนะรััต	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธารทััศน์์ โมกขมรรคกุุล	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.บุุญศรีี พรหมมาพัันธุ์์�	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.บููฆอรีี ยีีหมะ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา
รองศาสตราจารย์์ ดร.ประจิิต หาวััตร	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ประพนธ์์ เจีียรกููล	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปราชญา กล้้าผจััญ	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปรีียานุุช อภิิบุุณโยภาส	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยากร หวัังมหาพร	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ ดร.พรสวรรค์์ ศิิริิกััญจนาภรณ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
รองศาสตราจารย์์ ดร.พััชรีี กล่่อมเมืือง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
รองศาสตราจารย์์ ดร.พิิมพ์์ระวีี โรจน์์รุ่่�งสััตย์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.พููลพงศ์์ สุุขสว่่าง	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ดร.ภััทราวดีี มากมีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ดร.มรกต ไมยเออร์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ยงยุุทธ์์ แฉล้้มวงษ์์	 สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย
รองศาสตราจารย์์ ดร.โยธิิน แสวงดีี	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ ดร.รัังสรรค์์ ประเสริิฐศรีี	 มหาวิิทยาลััยเจ้้าพระยา
รองศาสตราจารย์์ ดร.รััชนีีกููล ภิิญโญภานุุวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งภััสสรณ์์ ศรััทธาธนพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งรััศมีี บุุญดาว	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ลััดดา กิิติิวิิภาต	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.วรรณ์์ดีี แสงประทีีปทอง	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.วรางคณา นิิพััทธ์์สุุขกิิจ	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลย์์ลดา วิิวััฒน์์พนชาติิ	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลลภ รััฐฉััตรานนท์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลลภััช สุุขสวััสดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิจิิตรบุุษบา มารมย์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิธร วชิิรปััญญาพงศ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศรััณย์์ วรรธนััจฉริิยา	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.สมชนก ภาสกรจรััส	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.สมถวิิล วิิจิิตรวรรณา	 มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.สัังวรณ์์ งััดกระโทก	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุนัันท์์ อััญชลีีนุุกููล	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุนีีย์์ เหมะประสิิทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุบิิน ยุุระรััช	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุพจน์์ บุุญวิิเศษ	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุพิิณ เกชาคุุปต์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุภมาส อัังศุุโชติิ	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุวััฒน์์ ฉิิมะสัังคนัันท์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม
รองศาสตราจารย์์ ดร.อนัันต์์ มุ่่�งวััฒนา	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.อมรา ติิรศรีีวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
รองศาสตราจารย์์ ดร.อรรณพ จีีนะวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช



รองศาสตราจารย์์ ดร.อััศม์์เดช วานิิชชิินชััย	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ ดร.อััศวิิน แสงพิิกุุล	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
รองศาสตราจารย์์ ดร. พ.ต.อ.หญิงิ ทิพิย์ฆัมัพร เกษโกมล	วิิทยาลััยพยาบาลตำำ�รวจ
รองศาสตราจารย์์ จริินทร์์ เทศวานิิช	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ จำำ�เริิญลัักษณ์์ ธนะวัังน้้อย	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ไฉไล ศัักดิิวรพงศ์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ชารีี มณีีศรีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ชื่่�นจิิตต์์ แจ้้งเจนกิิจ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ธีีรศัักดิ์์� หมากผิิน 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ นิิตยา เงิินประเสริิฐศรีี	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ นิิภา ศรีีไพโรจน์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ประทุุมวรรณ อุุดมสุุวรรณกุุล	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ รุ่่�งฤดีี แผลงศร	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ วิิรััช ธเนศวร	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ศิิริิชััย พงษ์์วิิชััย	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ สุุธรรม พงษ์์สำำ�ราญ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ สุุธีี พลพงษ์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย	
รองศาสตราจารย์์ สุุรางค์์รััตน์์ วศิินารมณ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ อภิิญญา เวชยชััย	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.อภิิภา ปรััชญพฤทธิ์์� 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ อลิิตา จั่่�นฝัังเพ็็ชร	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
รองศาสตราจารย์์ เอกธิิดา เสริิมทอง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กนกพััชร กอประเสริิฐ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กมล จิิราพงษ์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กัันยารััตน์์ ศรีีวิิสทิิยกุุล	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กาญจนา พัันธุ์์�เอี่่�ยม	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลชลีี จงเจริิญ	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลวรา สุุวรรณพิิมล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เกรีียง กิิจบำำ�รุุงรััตน์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฎธนบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ขอบฟ้้า จัันทร์์เจริิญ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏร้้อยเอ็็ด
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญนรีี กล้้าปรามโจร	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จัักรกฤษณ์์ โปณะทอง	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เจนสมุุทร แสงพัันธ์์	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฉััตรรััตน์์ โหตระไวศยะ	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฉััตรธิิดา หยููคง	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชาติิเมธีี หงษา	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เชีียง เภาชิิต	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ญาณััญฎา ศิิรภััทร์์ธาดา	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณรงค์์ ขำำ�วิิจิิตร	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐวุุฒิิ เปรีียวนิิตย์์	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐวุุฒิิ อััศวโกวิิทวงศ์์  	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทิิพรััตน์์ พงศ์์ธนาพาณิิช	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทศพร อารีีราษฎร์์	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรณ แสงสุุวรรณ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธริินีี มณีีศรีี	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธฤตวััน เจริิญพร	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธิิปััตย์์ โสตถิิวรรณ์์	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นิิภา แก้้วศรีีงาม	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปนายุุ ไชยรััตนานนท์์	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
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Abstract 

Intentional patina on metal is traditionally accelerated using highly corrosive, inorganic 

chemicals. Plant-based solution is a safer alternative, uses plant parts to induce patina on copper 

and brass. Although mildly corrosive, it produces distinctive patinas on 0.1 mm-thin brass and copper 

sheets. However, the sensitivity of its patinas and the thin metal sheet presented a challenge for 

application to craft/design objects. This research was set to explore a safer metalsmithing process 

by combining plant patination on brass sheets with cold connection and demonstrating it on a 

fashion accessory. The study was divided into four parts: 1) Patination Experiment, 2) Cold Joining 

Experiment, 3) Design, and 4) Production. Rose apple solution on brass was selected for its colors 

and durability. The types of cold joining experiments were Wire Hoop Joint and the Interlocking Tab 

and Slot Joint. The results: Interlocking Tab and Slot Joint can be well applied to plant-patinated 

0.1 mm-thin brass sheets. The fashion accessory (shoulder bag) incorporated aesthetic value of the 

patina created by sustainable method and demonstrated an application of the material through the 

adoption of modular system. The result can be further applied to surface design, product design, 

and interior design. Further research should explore different modular shapes and sizes that allow 

the unique visual characteristic of plant-induced patinas to take center stage and to create more 

possibilities in design.  
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Introduction 
Patina refers to the accumulated changes that occur to the surface over time. For metals 

commonly used in arts, design, and crafts, patina typically means the layer of corrosion products 

that forms on the surface of copper and its alloys as a result of chemical reactions. While this process 

happens naturally through weathering, it can also be accelerated by human intervention using 

chemicals. This attribute has been utilized for its aesthetic value since ancient times.  

Metalsmithing exposes individuals to metal dust, corrosive chemical solutions, and welding 

fumes. Fumes from brass welding, which contain copper and zinc, can cause asymptomatic systemic 

inflammation (Markert et al., 2016). Corrosive chemicals commonly used for patination, such as 

ammonium hydroxide, sodium hydroxide, cupric nitrate, and ferric nitrate (Runfola, 2014) can irritate 

the eyes, skin, respiratory system, and digestive systems (National Center for Biotechnology 

Information, 2024a, 2024b, 2024c, 2024d), which are toxicity frequently associated with metalsmiths 

(Zuskin et al., 2007). Additional risks include pregnancy complications and developmental issues in 

unborn children from cupric nitrate explosion, which may also be carcinogenic (National Center for 

Biotechnology Information, 2024c). The disposal of untreated toxic wastewater from metalsmithing 

studios into soil or water can also contaminate groundwater and harm aquatic life ("Disposal of 

Studio Toxics," 2009). Alternative environmentally friendly metalcraft techniques can provide safer 

working conditions for the industry while catering to environmentally conscious businesses.  

Previous studies have explored the use of alternative patina solutions on copper and 

copper alloys. In a research article by Roubroumlert and Thongnopkul (2017), different cleaning 

products (toilet cleaner, dish detergent, window cleaner, floor cleaner, detergent, and bleach) 

created copper patinas in different colors corresponding to pH levels. A study on Non-toxic patina 

solutions by Jerman-Melka (1996). included condiments (soy sauce, salt, vinegar) and plant 

ingredients (garlic, rice, lemon juice) which could create patinas on copper and brass for jewelry 

making. Despite their potentials, alternative solutions are mostly applied to craft and design products 

in personal experimental metalcraft projects. There is a need to expand their use within the craft 

and design academic field and industry. 

The Plant-based patination method uses solutions derived from plants, applied at room 

temperature directly to copper and brass. The results show unique colors and texture that resemble 

organic media used in the process. Its visual characteristics contribute to the philosophical value of 

Wabi-sabi that embraces the natural imperfection and the impermanence of nature that progresses 

towards decay. Although less corrosive compared to traditional chemical solutions, plant-based 

solutions with pH of 2-6 generate distinctive results on 0.1 mm-thin copper and brass sheets. This is 

likely due to the reduced structural integrity of thin metal sheets, making them more prone to 
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corrosion compared to thicker sheets (Cramer and Covino Jr., 2003) and therefore more compatible 

with plant-based solutions.  

The physical requirement of the material presents challenges to design, creating 

opportunities for innovative technical problem solving. In this study, plant-based patination method, 

a sustainable material with philosophical aesthetic, is integrated with cold metalsmithing process 

and applied to a fashion accessory. This demonstrates sustainable metal crafting while presenting a 

long-lasting aesthetic value that embraces change and the passing of time. This approach offers 

benefits to industries often associated with toxic materials, emissions, and wasteful production, 

helping to extend the lifespan of a product and creating an opportunity for recycling.   

 

Research Objective 
1. To explore a safer working process for metal crafting by developing a sustainable metal 

surface design using plant-based patination on brass sheets and cold metalsmithing techniques.  

2. To demonstrate the application of plant-based patinated brass sheets, a material that 

embraces wabi-sabi aesthetics and recyclability, in a fashion accessory, a design product typically 

shaped by fast-paced trends.  

 

Literature Review 
Plant-based Patination Method is one of many alternative patina-accelerating techniques. 

It uses ingredients derived from plants, particularly fruit juice containing natural acids, and plant fiber 

as the medium. The patination process involves the decay of the plant solution as it gradually reacts 

chemically with the copper or brass surface, creating a layer of corrosion products that give unique 

colors and organic textures. 

 

    
 

Figure 1 The progress of patination from tamarind pastes on a 0.1 mm-thin brass sheet  

(Author, 2022) 
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Both traditional and plant-induced patinas are sensitive to changes caused by heat 

application, though their susceptibility may vary. It is preferable to apply patina as the final step to 

ensure the product’s finish is flawless. However, plant-based solutions require a controlled 

environment due to the messy nature of the procedure, making it challenging to apply them to an 

already completed product. 

Cold Joining is a metalsmithing technique of connecting materials without the use of heat 

(McCreight, 1997). While soldering or welding is commonly used to seamlessly join metal, heat can 

damage or alter the desired characteristics of the metal, especially its patina.   

 

 
 

Figure 2 Cold Joining bracelet using tube hinges and rivets (Hong, 2016) 

 

Modularity as a concept was introduced in 1965 and later developed into a design approach 

that divides a system into smaller parts called modules, which can be independently created, 

modified, replaced, or exchanged. (Baldwin and Clark, 2000).  

In the 1960s, Paco Rabanne introduced modularity to fashion design. Known for creating 

dresses from unconventional materials such as metal, plastic, and paper, he used wire hoops 

inspired by chainmail to join the components (Pasquinelli, 2023).  
 

  
 

Figure 3  Paco Rabanne in 1968 (Schneider, 2023)  
 

By crafting modular units from recyclable materials and assembling them through cold 

connections, he eliminated the need for heat applications and made the surface of his dresses 

flexible, adjustable, and reusable. This method is advantageous and has remained a staple in fashion 

from the time it was introduced. 
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In 2008, Soepboer and Balgooi created ‘Fragment Textiles’ according to the Cradle-to-

Cradle design framework. The modular system allowed fragments of the textile to be made from 

fabric waste. The modules were connected through interlocking tabs and slots, sustaining the fabric 

by themselves.  

 

 
 

Figure 4 Fragment Textiles by Soepboer and Balgooi (New Material Award, 2009) 

 

The tab and slot joining technique in ‘Fragment Textiles’ has the potential to be applied 

with various kinds of material, especially in small pieces, including brass sheets. 

A 2020 study by Chen and Lapolla explored modular systems using various tessellations that 

share the same unit shape—a circle, a form without sharp points, making it well-suited for wearable 

items. The demonstration of square tessellation shows a connected surface in grid alignment that 

can be built bigger or smaller according to the purpose. The overlaying tabs reveal the inner square 

areas that can be utilized for different textures. This can be well applied to fashion accessory designs 

that benefit from the simplicity of the form as well as the surface areas for texture applications.  
 

                         

       
 

Figure 5 Circle Interlocking Units with Triangle and Square Tessellation (Chen and Lapolla, 2020) 
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Research Methodology 
By providing a new approach to production, this study is an apply research. Ultimately, it is 

practice-led. The study is divided into three parts. 1) Patination Experiment, 2) Cold Joining 

Experiment, 3) Design, and 4) Production. 
 

 
Figure 6 Research Framework (Author, 2024) 

 

Findings 
1. Experiment with Patination 

 Rose apples, with their pH 6 acidity, can create a well-adhering multicolored patina on 

copper. Its patina has the suitable visual attribute and durability desired for the modular surface for 

a fashion accessory.  
 

  
 

Figure 7 Rose Apple Solution Patina on 0.1 mm-thin Copper Sheet (Author, 2024) 

 

The researcher experimented by applying the solution on a 0.1 mm-thin brass sheet.                    

The experiment yielded a similar result with small differences due to the alloy composition. The 

patina was durable with an organic texture formed by the fruit pulp. The mixture of the iridescent 

areas, the muted green areas, the copper-colored areas, and the exposed brass area created an 

interesting balance between shiny metallic texture and the muted natural texture that resulted from 

decay. 
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Figure 8 Process of Rose Apple Solution Patination on 0.1 mm-thin Brass Sheet (Author, 2024) 

 

2. Cold Joining Experiment 

In this practice-led study, the researcher looked for a method of joining metal suitable for 

the application of plant-based patination for a fashion accessory design. The researcher put into 

consideration the strengths (safe patina induction process, unique colors and textures) and 

limitations (thickness, size, and possible joining techniques of the metal material) combined with the 

information acquired by the literature review. 

Wire Hoop Joint: The researcher applied wire hoop joints, a cold connection technique, to 

circle brass sheet units. The connected surface had flexibility and flourished in its movement. 

However, the thin brass sheets could easily slip through the closing gap of the wire hoops. This 

method might work if the metal units were thicker, but thicker sheets would result in a heavier 

surface and meet with limitations with plant-based patination.  
 

 
 

Figure 9 Wire hoop joint experiment (Author, 2024) 

 

 Tab and Slot Joint: In the second attempt, the researcher adopted the interlocking method 

presented by Chen and Lapolla (2020). The circle unit shape with an underlying square tessellation, 

was chosen to achieve grid alignment, emphasizing the clean geometric form in contrast with the 

organic texture from the plant-based solution patination method. The circle’s circumference, divided 

into four parts by the square tessellation, served as the interlocking tabs.  
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Figure 10 Circle modular units with tab and slot joints for a paper prototype (Author, 2024) 

 

Table 1 Comparison Between Types of Joints  

Image Method Result 

1. 

 

Wire hoop joint 

Pros: Flexible with movement, large surface for 

patination 

 

Cons: Not suitable for 0.1 mm-thin brass sheet 

as the brass units slip easily through the gaps in 

the wire hoops. 

2. 

 
Tab and slot 

joint  

Pros: Durable, interlocking, flexible, 

interchangeable. Suitable for 0.1 mm-thin brass 

sheet material. 

 

Cons: The ends of the tabs were sharp 

 

The joining of the tabs created some creases 

on the brass, but this was not an issue, as the 

creases are a characteristic of the material. 

 

Adjustment: for the tab and slot joint, the ends of the tabs presented sharp angles that 

were too sharp for wearable products. The researcher made a modification by trimming them into 

rounded ones. 
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Figure 11 The Modification to Remove Sharpness (Author, 2024) 

 

Discussion: The Metal hoop joint was not suitable for very thin metal sheets. However, the 

interlocking tab and slot joint was applicable to 0.1 mm-thin brass sheets. The square tessellation 

was well-suited for a geometric shape of the product. The interlocking surface was secured and 

durable for a bag design. 

3. Design 

Design Sketch: In this step, the researcher made a drawing to illustrate the effect of 

patination on the modular surface. The bag was aimed for individuals with experimental mindset 

who prioritizes sustainability. For the plant-based patina solution, the researcher chose rose apple 

solution, as it generates a durable patina with an interesting texture balancing between the shiny 

metallic areas and the muted colors aligning with Wabi-sabi aesthetic. 

 

       
 

Image 12 – Rose Apples (Author, 2024) 
 

Figure 13 Sample of Brass with Rose Apple Solution Patina (Author, 2024) 
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Image 11 – Design Sketch (Author, 2024) 

 

Surface Design Prototype (paper): The researcher made a paper prototype of the modular 

surface in 1:1 scale, measuring 20 x 15 x 2.5 cm.   

 

 
 

Figure 12 – The Prototype in 1:1 size (Author, 2024) 

 

4. Production  

Brass Units: the researcher began the working process on brass modular units (diameter 4 

cm, thickness 0.1 mm). In this study, this process was done by hand with cutting tools typically used 

for leather, a metal hammer, and scissors. 

Patination: To achieve the patina gradation in the design, the researcher used masking fluid 

typically used in watercolor painting. 
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Image 13 – Brass Modules with Masking (Author, 2024) 
 

Figure 14 Rose Apples Applied to Brass Modules (Author, 2024) 

 

The fruit solution was left to interact with the partially masked brass surface for 7 days at 

normal outdoor temperature in Bangkok (average 32c). After 7 days, the brass units were collected, 

cleaned with water and dish soap, and patted dry.  

 

 
 

Figure 15 Brass Modules in Rose Apple Solution after 7 days, Cleaning, After Cleaning  

(Author, 2024) 

 

Protection finishing: A layer of matte acrylic spray to seal the patina. It can protect the 

colors and texture from fading through touch and weathering.  



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 1 January-June 2025 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

22 
 

Surface Assembling: The researcher trimmed the sharp corners of the module’s tabs, 

removed unwanted tarnish, polished the brass, and added the non-patinated modules to create the 

gradient pattern according to the design sketch. 

 

 
 

Figure 16 Assembling the Brass Modules (Author, 2024) 

 

Final Assembling: The lining bag insert was applied to the brass bag. It was made from 

unbleached cotton, a natural material that is easy to recycle. The shoulder strap made from 

connected brass modules was attached to the body of the bag as the final step. 

 

  
 

Figure 17 The Complete Shoulder Bag (Author, 2024) 
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Figure 18 Patinated Surface Detail (Author, 2024) 

 

Summary 
This research article focuses on the application of plant-based solution patinated brass, to 

fashion accessory design, a shoulder bag.  

The material explored is thin brass sheets patinated with plant-based solutions, particularly 

fruit juices, which are mildly acidic by nature. This method results in a slower patination process but 

avoids emitting toxic fumes, making it an eco-friendly alternative to chemical patination on copper 

and brass. While offering a safer working environment for metalsmiths, this technique also introduced 

certain technical challenges. Due to the mild corrosiveness of most plant-based solutions, they are 

most effective on brass sheets with a thickness of approximately 0.1 mm. This limitation created 

opportunities for innovative problem-solving in design. As a result of this study, the interlocking tab 

and joint—a cold connection technique utilizing modularity, as explored by Chen and Lapolla 

(2020)—successfully connected units of 0.1 mm-thin brass sheets into a surface while accentuating 

the patina's colors and texture. The surface was crafted into a shoulder bag.  

At the beginning of the study, two objectives were set to be met: (1) Exploring a safer working 

process for metal crafting by developing a sustainable metal surface design using plant-based 

patination on brass sheets and cold metalsmithing techniques. (2) Demonstrating the application of 

plant-based patinated brass sheets, a material that embraces wabi-sabi aesthetics and recyclability, 

in a fashion accessory, a design product typically shaped by fast-paced trends.  The researcher found 

that both objectives were met by the end of the study.  

Combining the plant-based patination method with cold joining technique resulted in a 

metal crafting process that didn’t require corrosive chemical solutions or heat to create a metal 
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surface design. The Cold Joining Experiment led to an interlocking modular system with tab and slot 

joints, producing a sturdy and flexible surface.  

The production stage of the study was a demonstration that used plant-based patinated 

brass, the recyclable metal sheet induced with plant materials, aligning with the Wabi-sabi aesthetic, 

as a material for a fashion accessory, an item which is normally expected to follow fast-pacing 

trends. 

 

Discussion  
In this study, combining the plant-based patination method on brass with a cold-connection 

interlocking modular system unlocks limitless possibilities for sustainable surface design. The product 

from this study serves as a prototype for a modifiable metal surface. While this experiment utilized 

circular units with square tessellation, other geometric shapes and sizes could be explored to create 

diverse textile or surface designs for various applications. The material and joining technique also 

hold the potential for use in interior and product design fields. 

The plant-induced patina technique offers a unique surface created by the decay of plant 

materials, resulting in an organic texture in contrast with the inorganic nature of brass. The application 

of this material to a fashion accessory challenges the perception of trendy accessories by infusing a 

surface created by the gradual, natural decay, aligning with the Wabi-sabi aesthetic, which embraces 

aging and changes, extending the expected life of the accessory before being discarded. Ultimately, 

when discarded, brass material can be recycled entirely. 

In terms of production sustainability, the circle brass units were cut from sheets with minimal 

margin waste. Any leftover brass material could be melted down and remade into new sheets, 

enabling a closed-loop system that feeds back into the production process. This approach promotes 

a cost-effective and resource-efficient production cycle, particularly at a large scale. For end users, 

the interlocking modular system used in fashion accessories allows for reassembly and modification, 

ensuring the sustainability of the product by extending its usability and adaptability. 

 

Recommendation 
Modular systems can be well applied with thin brass sheets suitable for plant-based 

solutions, especially ones with pH levels between 4-6 which are well-attached to the brass surface 

and won’t be easily disturbed by the assembling of the interlocking tabs. However, the shape and 

size of the modular units can be further explored to create more possibilities in design. For example, 

bigger modular units allow for larger patina surface area, enhancing the visual impact of this material. 
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An assembly of compatible modules in different sizes can create an interesting tessellation that 

gives variety to surface design.    

Regarding the visual relationship between the polished brass surface and the plant-induced 

patinated surface, the researcher observed that the polished brass surface tends to dominate due 

to its reflective brightness. Future models could benefit from redesigning the modular shapes or 

proportions to enlarge the patinated areas and minimize the overpowering effect of the polished 

brass. Additionally, applying brush texture or different patination to the tab areas could further 

harmonize the different areas better. 
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บทคัดยอ 
 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีในประเทศไทยมุงเนนการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ การสงเสริมให SMEs มีประสิทธิผลดานนวัตกรรมจึงเปนการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศใหดีข้ึน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยและพัฒนารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อรวมเรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีใน

ประเทศไทย โดยมุงศึกษาความสามารถในการใชความรู นวัตกรรมแบบเปด และประสิทธิผลดานนวัตกรรมของ 

SMEs โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางที่อยูในภาคสวนของ SMEs จํานวน 321 คน พบวา 

SMEs ไทยมีระดับความสามารถในการใชความรู อยูในระดับมาก และมีระดบันวัตกรรมแบบเปดและประสิทธิผลดาน

นวัตกรรม อยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่ ผลการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง พบวา ความสามารถในการใชความรู

มีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมแบบเปดและประสิทธิผลดานนวัตกรรม อีกทั้ง นวัตกรรมแบบเปดไมเพียงแตมีอิทธิพล

ทางตรงตอประสิทธิผลดานนวัตกรรม แตยังมีบทบาทเปนตัวแปรสงผานอิทธิพลระหวางความสามารถในการใชความรู

และประสิทธิผลดานนวัตกรรมดวย ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา SMEs ควรสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูและทักษะ

ขั้นสูง และหนวยงานภาครัฐควรใชกลยุทธนวัตกรรมแบบเปดในการสงเสริมให SMEs มีประสิทธิผลดานนวัตกรรมที่

สูงข้ึน 

 

คําสําคัญ: ความสามารถในการใชความรู นวัตกรรมแบบเปด ประสิทธิผลดานนวัตกรรม 
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Abstract 
 The promotion of the BCG economy in Thailand focuses on sustainable development, with 

small and medium-sized enterprises (SMEs) playing a crucial role in the Thai economy. The 

promotion of SME innovation is crucial for the improvement of the national economy. This research 

aims to investigate the factors and develop a causal model that influence the innovative 

effectiveness of SMEs to accelerate the BCG economy in Thailand. The study focuses on the 

Absorptive Capacity, Open Innovation and Innovative Effectiveness of SMEs using quantitative 

research methods. The data was analyzed from a sample group of 321 individuals from the SME 

sector. The results show that Thai SMEs have a high level of Absorptive Capacity and the highest 

level of Open Innovation and Innovative Effectiveness. The structural equation modeling analysis 

showed that Absorptive Capacity has a direct influence on Open Innovation and Innovative 

Effectiveness. Furthermore, Open Innovation not only has a direct impact on Innovative 

Effectiveness, but also acts as a mediating variable between Absorptive Capacity and Innovative 

Effectiveness. The research suggests that SMEs should promote the development of advanced 

knowledge and skills among their employees and that government agencies should utilize open 

innovation strategies to improve the innovative effectiveness of SMEs. 

 

Keywords: Absorptive Capacity, Open Innovation, Innovative Effectiveness 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยมีวิสัยทัศนในการพัฒนาเศรษฐกิจใหมีการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืนโดยใชโมเดลเศรษฐกิจ

บีซีจี เปนการพัฒนาเศรฐกิจไปพรอมกันใน 3 ดาน ไดแก เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) มีเปาหมายเพื่อพัฒนาประเทศใหมีความมั่งคั่งทาง

เศรษฐกิจ ควบคูไปพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน รักษาไวซึ่งทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งการพัฒนา

เศรษฐกิจใหเติบโตควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมจําเปนตองพึ่งพาการดําเนินธุรกิจในรูปแบบใหมที ่มี

ความเปนนวัตกรรม นอกจากนี้ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ลดความเหลื่อมลํ้าและกระจายรายได 

จําเปนตองยกระดับความสามารถในการพัฒนานวตักรรมของคนและผูประกอบการในประเทศใหพัฒนานวัตกรรมที่มี

ความโดดเดนและสามารถแขงขันได โดยเฉพาะการสรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใหเปน

ผูประกอบการที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Innovative Driven Enterprises) และพัฒนาแรงงานใหมีความรูและ

ทักษะสูง ตามแผนปฏิบัติการดานการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 

(National Science and Technology Development Agency, 2021) เปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศ เนื่องจาก SMEs ไทยมีจํานวน 3.22 ลานราย คิดเปน 99.5% ของวิสาหกิจในไทย และมีสัดสวน GDP ใน

ไตรมาส 3/2566 มูลคา 1.57 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวนตอ GDP รวมเทากับ 35.3% (Office of Small and 

Medium Enterprise Promotion, 2023)  

ดังนั้น การสงเสริม SMEs ใหเปนผูประกอบการที่มีความเปนนวัตกรรมที่จะสงผลให SMEs มีความสามารถ

ในการแขงขันและพึ่งพาตนเองไดจึงเปนการสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน (Herrero-Luna et al., 2022) และรวมเรง

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีในประเทศไทยได อยางไรก็ตาม SMEs ไทยยังมีปญหาที่เปนอุปสรรคตอการเติบโต เชน               

ขาดความรูและทักษะที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ และขาดเครือขายความรวมมือที่จะชวยเกื้อหนุนธุรกิจ (Office of 

Small and Medium Enterprise Promotion, 2024) ซี่งปญหาดานการขาดแคลนความรู ทักษะ และเครือขาย

ความรวมมือเปนปญหาที่ตองเรงแกไขเพื่อเพิ่มประสิทธิผลดานนวัตกรรม 

 ประสิทธิผลดานนวัตกรรมมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของ SMEs โดยบริษัทที่สามารถสรางนวัตกรรม

ผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณและตอบสนองความตองการของตลาดได ยอมมีความไดเปรียบการแขงขัน และบริษัทที่

สามารถปรับแตงนวัตกรรมกระบวนการใหเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและลดตนทุนการดําเนินงานได ยอมสงผลดี

ตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท (Distanont and Khongmalai, 2020) ความสามารถในการใชความรู เปนหนึ่งใน

ปจจัยสําคัญทีช่วยสงเสริมประสิทธิผลดานนวัตกรรม เนื่องจากการที่บริษัทสามารถรับความรูจากภายนอก นําเขามา

วิเคราะห ตีความ จัดเก็บเปนหมวดหมูความรูเพื ่อเรียกใชหรือแปลงความรูดังกลาวใหเหมาะสมกับโครงสราง              

การดําเนินงาน วิสัยทัศนและวัตถุประสงคของบริษัท ทําใหบริษัทสามารถประยุกตความรูใหมจากภายนอกใหเขากับ

การปฏิบัติงานตามปกติ (Routine) ใหช วยสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมได (Kong and Suntrayuth, 2021) 

นอกจากนี้ นวัตกรรมแบบเปดยังเปนอีกหนึ่งกลไกสําคัญที่อํานวยความสะดวกใหบริษัทสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

ไดรับความรวมมือจากผูเลนภายนอก เพื่อเปดโอกาสใหบริษัทไดสรางความไดเปรียบจากความรูของผูเลนอื่นที่อยู

ภายนอกบริษัท และสงผานความรูภายในบริษัทออกไปใหผูเลนภายนอกไดใชประโยชนตอการดําเนินธุรกิจดวย ทําให

โอกาสในการพัฒนานวัตกรรมของบริษัทไมจํากัดอยูแคขอบเขตภายในบริษัท แตสามารถพัฒนานวัตกรรมไดทั้งจาก
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H1 

H2 H3 

H4 

การดําเนินงานภายในและภายนอกขอบเขตของบริษัท รวมถึงเปนการเรงความเร็วในการพัฒนานวัตกรรมและใช

ความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ (Chesbrough, 2020) 

 แมวาจะมีการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการใชความรูและนวัตกรรมแบบเปดวาเปนปจจัยสําคัญตอ              

การพัฒนานวัตกรรม อยางไรก็ตาม การศึกษาการปรับใชความรูและใชประโยชนจากเครือขายภายนอกของ SMEs 

ไทยในบริบทของเศรษฐกิจบีซีจียังคงขาดแคลน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมุงศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ดานนวัตกรรมของ SMEs โดยเฉพาะบทบาทของความสามารถในการใชความรู และบทบาทของนวัตกรรมแบบเปดที่

มีอิทธิพลตอการเพิ่มประสิทธิผลดานนวัตกรรมของ SMEs ซึ่งจะพิจารณาถึงการใชความรูจากภายนอกเขามา

พัฒนาการปฏิบัติงานตามปกตขิอง SMEs โดยมีสภาพแวดลอมนวัตกรรมแบบเปดที่เอ้ืออํานวยความสะดวกให SMEs 

สามารถใชความรูรวมกับผูเลนภายนอกบริษัทเพื่อพัฒนานวัตกรรมได ทั้งนี้ การวิเคราะหปจจัยดังกลาวจะชวยให

เขาใจถึงแนวทางในการเสริมสรางศักยภาพของ SMEs ในบริบทของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีในประเทศไทยได

อยางมีประสิทธิภาพ 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เพื่อรวมเรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีในประเทศไทย 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม เพื่อรวมเรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการใชความรู นวัตกรรมแบบเปด 

และประสิทธิผลดานนวัตกรรม ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดและสมมุติฐานการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

ความสามารถ
ในการใชความรู 

นวัตกรรม 

แบบเปด 

ประสิทธิผล 

ดานนวัตกรรม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 H1: ความสามารถในการใชความรูมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลดานนวัตกรรม 

 H2: ความสามารถในการใชความรูมีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมแบบเปด 

 H3: นวัตกรรมแบบเปดมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลดานนวัตกรรม 

 H4: ความสามารถในการใชความรูมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลดานนวัตกรรม โดยสงผานนวัตกรรม 

แบบเปด 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ความสามารถในการใชความรู (Absorptive Capacity) เปนความสามารถขององคกรที่จะรับความรูจาก

ภายนอก ทําความเขาใจ ตีความ และแปลงความรูใหเหมาะสมกับการดําเนินงานตามปกติ เพื่อที่จะสามารถประยุกต

ความรูดังกลาวใหเพิ่มความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม นําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรไดอยางยั่งยืน 

โดย Zahra and George (2002) ไดแบงความในสามารถในการใชความรูออกเปน 2 มิติ ไดแก (1) ความสามารถที่

แฝงอยู (Potential Absorptive Capacity) ประกอบดวย ความสามารถในการรับความรู และความสามารถใน              

การทําความเขาใจความรู และ (2) ความสามารถที ่ใชจริง (Realized Absorptive Capacity) ประกอบดวย

ความสามารถในการแปลงความรู และความสามารถประยุกตความรู ซึ่งทั้ง 2 มิติของความสามารถในการใชความรู

เปนสวนเติมเต็มกัน โดยองคกรจะไมสามารถแปลงและประยุกตความรูได ถาไมไดรับความรูจากภายนอกและทํา

ความเขาใจเสียกอน ในขณะที่การรับความรูและทําความเขาใจความรูไมสามารถสรางนวัตกรรมได ถาไมมีการแปลง

และประยุกตความรูใหม โดยงานวจิัยของ Xie et al. (2018) ยืนยันวาองคประกอบทั้ง 4 ของความสามารถในการใช

ความรูมีความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิผลดานนวัตกรรม แสดงใหเห็นวาความสามารถในการใชความรูเปนปจจัย

สําคัญในการขับเคลื่อนประสิทธิผลดานนวัตกรรมของบริษัท และ Wu et al. (2021) พบวา ความสามารถในการใช

ความรูชวยปรับปรุงความสามารถและเพิ่มศักยภาพของบริษัทใหใชประโยชนจากนวัตกรรมแบบเปดไดมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาลําดับชั้นของความสามารถที่แฝงอยูที ่สงผานความสามารถที่ใชจริงมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมและนวัตกรรมแบบเปดอีกดวย 

 นวัตกรรมแบบเปด (Open Innovation) เปนแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมขององคกรที่ไมยึดติดอยูเฉพาะ

ภายในบริษัท แตเปดโอกาสใหองคกรสามารถสงมอบนวัตกรรมเชิงพาณิชยออกสูตลาดไดจากการคนหาความรูจาก

ภายนอก และใชประโยชนความรูจากภายใน รวมถึงการมีพันธมิตรเพื่อรวมกันสรางนวัตกรรม จากงานวิจัยของ 

Gassmann and Enkel (2004) ระบุวานวัตกรรมแบบเปดประกอบดวย 3 รูปแบบ ไดแก (1) นวัตกรรมแบบเปด            

ขาเขา คือ การที่องคกรรับความรู เทคโนโลยี หรือเงินลงทุนจากภายนอก เขามาใชในการพัฒนานวัตกรรมของบริษัท 

(2) นวัตกรรมแบบเปดขาออก คือ การนําความรู ทรัพยากร หรือเงินลงทุนของบริษัทออกไปใชประโยชนกับผูเลน

ภายนอก และ (3) นวัตกรรมแบบเปดควบคู เปนความเชื่อมโยงระหวางนวัตกรรมแบบเปดขาเขาและขาออก 

ดําเนินการในรูปแบบความรวมมือของพันธมิตรเชิงกลยุทธที ่จะแลกเปลี ่ยนความรู และทรัพยากรระหวางกัน                  

โดยงานวิจัยฉบับนี้มุงศึกษาเฉพาะนวัตกรรมแบบเปดขาเขาและควบคู เนื่องจากนวัตกรรมแบบเปดขาเขาจะชวยให

บริษัทไดรับแนวคิดใหมที่สรางสรรคและทันสมัย ความรูและทักษะที่จําเปน เทคโนโลยี โอกาสทางการตลาด และ

ความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงที่จะนําเขามาเพื่อพัฒนานวัตกรรมของบริษัท (Zan et al., 2024) ในขณะที่
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นวัตกรรมแบบเปดควบคูจะชวยใหบริษัทไดรับความรูและทรัพยากรสําหรับการพัฒนานวัตกรรม เรงการสงออก

นวัตกรรมเชิงพาณิชยและเพิ่มจํานวนการจดสิทธิบัตรไดจากความรวมมือกับพันธมิตร (Zhao, 2023) นอกจากนั้น 

ความเปดกวางของนวัตกรรมแบบเปดจะเปดโอกาสใหบริษัทไดใชความรูและทักษะไดอยางเต็มที่ ดังนั้น นวัตกรรม

แบบเปดจึงมีบทบาทเปนตัวกลางในการอํานวยความสะดวกการใชความรูของบริษัทซึ่งสงผลไปยังประสิทธิผลดาน

นวัตกรรมอีกดวย 

 ประสิทธิผลดานนวัตกรรม (Innovative Effectiveness) หมายถึง ผลลัพธจากการใชความรู ความสามารถ

ของบริษัทในการพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการดําเนินงานใหดีข้ึน ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญขององคกร

ในการสรางความสามารถในการแขงขันและความเติบโต เนื่องจากประสิทธิผลดานนวัตกรรม เปนผลจากการใชความรู 

ทักษะและกลยุทธในการดําเนินงานขององคกร ในงานวิจัยฉบับนี้มุงศึกษาประสิทธิผลดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและ

นวัตกรรมกระบวนการ บนพื้นฐานจาก Oslo Manual 2005 (Organisation for Economic Co-operation and 

Development, 2005) งานวิจัยฉบับนี้จึงใหความหมายดังนี้ 1) ประสิทธิผลดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ หมายถึง                

ผลของการดําเนินงานเพื ่อปรับปรุงหรือสรางผลิตภัณฑใหมออกสู ตลาด และ 2) ประสิทธิผลดานนวัตกรรม

กระบวนการ หมายถึง ผลของการดําเนินการเพื่อปรับปรุงหรือสรางกระบวนการใหมสําหรับการผลิต สงมอบ รวมถึง

การใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณในการดําเนินงานขององคกร 

 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจไทยใหเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน บนพื้นฐานการใช

ความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยแผนปฏิบัติการดานการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ 

BCG พ.ศ. 2564-2570 มีหนึ่งในเปาหมายและตัวชี้วัดสําคัญที่ตองบรรลุในระยะเวลาดําเนินการตามแผน คือ การสราง 

ผูประกอบการที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจบีซีจี จํานวน 1,000 ราย และพัฒนาทักษะของ

แรงงานใหมีทักษะที่สูงข้ึน จํานวนไมนอยกวา 1 ลานราย เพื่อนําไปสูการพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน ทั้งนี้ การดําเนินการ

ดังกลาวจําเปนตองพึ่งพาพื้นฐานความรูและกลยุทธในการสงเสริม ซึ่งทําใหความสามารถในการใชความรูและ

นวัตกรรมแบบเปดเปนปจจยัสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาตามเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนดังกลาว 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร คือ เจาของกิจการ ผูบริหารหรือบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงแบงออกเปน 

4 ภาคธุรกิจ ไดแก ภาคการคา 1,335,629 บริษัท ภาคบริการ 1,278,957 ภาคการผลิต 518,989 บริษัท และ                

ภาคธุรกิจการเกษตร 53,803 บริษัท รวม SMEs ทั้งสิ้นจํานวน 3,187,378 บริษัท  

 ตัวอยาง คือ เจาของกิจการ ผูบริหาร หรือบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 160 คน 

กําหนดตามขอเสนอแนะของ Hair et al., (2014) วากลุมตัวอยางควรมีจํานวน 5 – 20 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกต

ได ซึ่งในงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 8 ตัวแปร จึงสามารถกําหนดกลุมตัวอยางได 160 คน โดยในการสุม

ตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ตามสัดสวนของขนาดตัวอยาง (Probability 

Proportional to Size) ที่แบงตามประเภทการดําเนินธุรกิจ จึงไดสัดสวนดังนี้ ภาคการคา 67 ตัวอยาง ภาคบริการ 
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64 ตัวอยาง ภาคการผลิต 26 ตัวอยาง และภาคธุรกิจการเกษตร 3 ตัวอยาง ทั้งนี ้ ผู วิจัยเก็บแบบสอบถามจาก              

กลุมตัวอยางไดจํานวน 321 แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ขนาดประชากร สัดสวน ขนาดตัวอยาง และจํานวนตัวอยาง จําแนกตามภาคธุรกิจ 

ภาคธุรกิจ จํานวน SMEs สัดสวน (รอยละ) ขนาดตัวอยาง จํานวนตัวอยาง 

การคา 1,335,629 42 67 125 

บริการ 1,278,957 40 64 128 

การผลิต 518,989 16 26 63 

ธุรกิจการเกษตร 53,803 2 3 5 

รวม 3,187,378 100 160 321 

 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื ่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายปด ประเมินคา 5 ระดับแบบ Likert’s Scale ประกอบดวย                       

สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของตัวอยาง สวนที่ 2 ความสามารถในการใชความรู สวนที่ 3 นวัตกรรมแบบเปด และสวนที่ 4 

ประสิทธิผลดานนวัตกรรม ทั้งนี้ การประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญจากภาควิชาการและ

ภาคธุรกิจ จํานวน 5 คน พบวาแบบสอบถามมีดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence Index)                   

อยูระหวาง .6 – 1 และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จากประชากรที่มีลักษณะคลาย

กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวาแตละตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)                  

อยูระหวาง .850 – .947 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรณียไปยัง SMEs ที่เคยเขารวมโครงการนวัตกรรมแบบเปดกับสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) จํานวน 453 บริษัท และดําเนินการเก็บแบบสอบถามดวยตนเองผาน Microsoft 

Forms โดยมีการชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดของการเก็บขอมูลใหผูตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ มีผูตอบแบบสอบถาม

ที่ใชไดกลับมาจํานวน 321 แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 71 ของแบบสอบถามที่สงไป ดังแสดงในตารางที่ 1 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลใชวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานโดยใชสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation 

Modeling) 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม สําหรับรวมเรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีในประเทศไทย พบวาประสิทธิผลดานนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 

มากที่สุด (x� = 4.27, SD = 0.44) รองลงมาไดแก นวัตกรรมแบบเปดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.26,               
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SD = 0.60) และความสามารถในการใชความรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.08, SD = 0.69) เมื่อพิจารณาเปน

รายตัวแปรสังเกตได พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 สถิติเชิงพรรณนาของของตัวแปร 

ตัวแปร 𝐱𝐱� SD แปลคา 

ความสามารถในการใชความรู (AbsorptiveCap) 4.08 0.69 มาก 

 ความสามารถในการรับความรู (Acc) 4.13 0.79 มาก 

 ความสามารถในการทําความเขาใจความรู (Asc) 4.02 0.77 มาก 

 ความสามารถในการแปลงความรู (Tc) 4.10 0.79 มาก 

 ความสามารถประยุกตความรู (Apc) 4.05 0.76 มาก 

นวัตกรรมแบบเปด (OpenInno) 4.26 0.60 มากที่สุด 

 นวัตกรรมแบบเปดขาเขา (Ioi) 4.26 0.68 มากที่สุด 

 นวัตกรรมแบบเปดควบคู (Coi) 4.27 0.65 มากที่สุด 

ประสิทธผิลดานนวัตกรรม (InnovativeEFF) 4.27 0.44 มากที่สุด 

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Pi) 4.28 0.48 มากที่สุด 

 นวัตกรรมกระบวนการ (Pri) 4.25 0.46 มากที่สุด 

 

 2. ผลการพัฒนารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม สําหรับรวมเรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีในประเทศไทย โดยการวิเคราะหขอมูลดวยสมการเชิง

โครงสรางมีผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement Model) โดยการวัดความตรงเชิงโครงสราง (Construct 

Validity) ประกอบดวย การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) คาเฉลี่ย                    

ความแปรปรวนที ่สกัดได (Average Variance Extract: AVE) คาความเชื ่อมั ่นทางโครงสราง  (Construct 

Reliability: CR) และการวัดความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ซึ่งพบวาทุกตัวแปรมีคานํ้าหนักของปจจัย 

(Factor Loading) มากกวา .5 มีคา AVE มากกวา .5 มีคา CR มากกวา .7 ดังแสดงในตารางที่ 3 และมีคารากที่สอง

ของ AVE มากกวาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ดังแสดงในตารางที่ 4 จึงแสดงวาโมเดลมี

ความตรงเชิงโครงสรางที่เหมาะสม (Hair et al., 2014) 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement Model)  

ตัวแปร Factor Loading AVE CR 

ความสามารถในการรับความรู  .703 .875 

 บริษัทมีปฏสิัมพันธกับภายนอกอยางสมํ่าเสมอเพ่ือรับความรูใหมท่ี

เก่ียวของกับนวัตกรรม 

 

.84 

  

 บริษัทรับรูความเปลี่ยนแปลงของตลาดไดอยางรวดเร็ว  

(เชน การแขงขัน กฎระเบียบ ความตองการของตลาด) 

 

.94 

  

 บริษัทสงเสริมและอํานวยความสะดวกในการเพ่ิมพูนความรูให

พนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

 

.72 

  

ความสามารถในการทําความเขาใจความรู  .702 .876 

 บริษัทสามารถระบุโอกาสในตลาดใหมไดอยางรวดเร็ว .80   

 บริษัทสามารถวิเคราะหและตคีวามการเปลี่ยนแปลงของความตองการ

ในตลาดไดอยางรวดเร็ว 

 

.89 

  

 บริษัทจําแนกขอมูลในอุตสาหกรรมผานวิธีการท่ีไมเปนทางการ  

(เชน การบริโภคอาหารกลางวันกับเพ่ือนรวมอุตสาหกรรม หรือ  

การพูดคุยกับคูคา) 

 

 

.82 

  

ความสามารถในการแปลงความรู  .742 .896 

 บริษัทพิจารณาถึงผลท่ีตามมาจากการเปลีย่นแปลงของความตองการ

สินคาและ/หรือบริการในตลาดอยางสมํ่าเสมอ 

 

.79 

  

 บริษัทสามารถดําเนินการพัฒนาสนิคาและ/หรือบริการดวย

กระบวนการใหมไดอยางตรงความตองการของลูกคา 

 

.92 

  

 บริษัทจัดประชุมเปนระยะๆ เพ่ือหารือเก่ียวกับผลท่ีตามมาของ

แนวโนมในตลาดและการพัฒนาสนิคาและ/หรือบริการใหม 

 

.87 

  

ความสามารถประยุกตความรู  .696 .872 

 บริษัทมีความตระหนักเปนอยางดวีาควรประยุกตการดําเนินธุรกิจ 

และกิจกรรมภายในบริษัท 

 

.76 

  

 บริษัทพิจารณาทบทวนอยางสมํ่าเสมอในการประยุกตใชประโยชน

ความรูใหดีข้ึน 

 

.95 

  

 บริษัทรับรูไดอยางรวดเร็วถึงคณุคาของความรูใหมจากภายนอกท่ีจะ

นํามาประยุกตกับความรูท่ีมีอยูของบริษัท 

 

.78 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement Model) (ตอ) 

ตัวแปร Factor Loading AVE CR 

นวัตกรรมแบบเปดขาเขา  .522 .811 

 บริษัทมีความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในกิจกรรมดานนวัตกรรม .88   

 บริษัทมีความรวมมือกับซัพพลายเออรในกิจกรรมดานนวัตกรรม .69   

 บริษัทมีความรวมมือกับสถาบันวิจัยในกิจกรรมดานนวัตกรรม .59   

 บริษัทมีความรวมมือกับลูกคาในกิจกรรมดานนวัตกรรม .70   

นวัตกรรมแบบเปดควบคู  .503 .738 

 บริษัทมีความเต็มใจที่จะแบงปนประสบการณทํางานใหกับองคกร

ภายนอกท่ีมีความรวมมือกัน 

 

.57 

  

 ผูบริหารของบริษัทมีความกระตือรือรนที่จะสรางความรวมมือกับ

องคกรภายนอก 

 

.95 

  

 โดยท่ัวไปแลว บริษัทใหความไววางใจพันธมิตรจากองคกรภายนอก .53   

นวัตกรรมผลิตภัณฑ  .596 .854 

 บริษัทพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือสรางความแตกตางใหลูกคา .74   

 บริษัทพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิมประโยชนใหลูกคา .73   

 บริษัทพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา

มากข้ึน 

 

.86 

  

 บริษัทพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑเพื ่อสงมอบเขาสู ตลาดมีความถ่ี

มากกวาคูแขง 

 

.75 

  

นวัตกรรมกระบวนการ  .562 .836 

 บริษัทมีการปรับปรุง/มีเครื่องจักรหรืออุปกรณใหมสําหรับการผลิต

สินคาและ/หรือบริการ 

 

.79 

  

 บริษัทพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการทํางานสําหรับการผลิตสินคาและ/

หรือบริการ 

 

.81 

  

 บริษัทมีการปรับปรุง/มีเทคโนโลยีสารสนเทศใหมสําหรับการผลิต

สินคาและ/หรือบริการ 

 

.73 

  

 บริษัทมีการปรับปรุง/มีเทคโนโลยีใหมดานระบบการจัดหา จัดเก็บ 

และจัดจําหนายสําหรับกระบวนการผลิต 

 

.66 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงจําแนก 

 acc asc tc apc ioi coi pi pri 

acc .838        

asc .708** .838       

tc .782** .682** .862      

apc .709** .698** .717** .834     

ioi .261** .298** .282** .179** .723    

coi .301** .327** .309** .213** .636** .709   

pi .455** .497** .462** .405** .401** .445** .772  

pri .479** .495** .491** .428** .436** .483** .747** .750 

หมายเหตุ: ** หมายถึง p<.01, ตัวเอียงในเสนทแยงมุม คือ คารากที่สองของ AVE 

 

ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงโครงสราง (Structural Model) พบวา มีคาดัชนีวัดความสอดคลองผานเกณฑ

ทั้งหมด ดังแสดงในตารางที่ 5 โดยผลการวิเคราะหแสดงคา 𝑥𝑥2/𝑑𝑑𝑑𝑑 เทากับ 1.418 คา p-value เทากับ .116 ดัชนี 

GFI เทากับ .983 ดัชนี NFI เทากับ .984 ดัชนี TLI เทากับ .992 ดัชนี CFI เทากับ .995 ดัชนี RMSEA เทากับ .036 

และดัชนี RMR เทากับ .013 แสดงวารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ              

ดังแสดงผลการวิเคราะหโมเดลเชิงโครงสรางในภาพที่ 2  

 

ตารางที่ 5 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดัชน ี เกณฑ คาสถิติ ผลการพิจารณา 

𝑥𝑥2/𝑑𝑑𝑑𝑑 <2.00 1.418 ผานเกณฑ 

p-value >0.05 .116 ผานเกณฑ 

GFI >0.95 .983 ผานเกณฑ 

NFI >0.95 .984 ผานเกณฑ 

TLI >0.95 .992 ผานเกณฑ 

CFI >0.95 .995 ผานเกณฑ 

RMSEA <0.50 .036 ผานเกณฑ 

RMR <0.50 .013 ผานเกณฑ 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงโครงสราง 

 

 3. ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา สามารถยอมรับสมมุติฐานไดทุกขอ (H1 – H4) โดยความสามารถในการ

ใชความรูและนวัตกรรมแบบเปด สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลดานนวัตกรรมไดรอยละ 

57.4 และมผีลการวิเคราะหอิทธิผลเสนทางแสดงในตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์อิทธิพลของปจจัย 

ตัวแปร 
นวัตกรรมแบบเปด ประสิทธิผลดานนวัตกรรม 

DE IE TE DE IE TE 

ความสามารถในการใชความรู .403*** - .403*** .444*** .186* .630*** 

นวัตกรรมแบบเปด - - - .461*** - .461*** 

หมายเหตุ: ***p<.001, *p<.05 

   

จากตารางที่ 6 สามารถอธิบายสัมประสิทธิ์อิทธิพลของปจจัยตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ไดดังนี้ 

1) ความสามารถในการใชความรูมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลดานนวัตกรรม โดยมีขนาดอิทธิพล 

เทากับ .444 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001 

2) ความสามารถในการใชความรูมีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมแบบเปด โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

.403 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001 
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3) นวัตกรรมแบบเปดมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลดานนวัตกรรม โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .461  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001  

4) ความสามารถในการใชความรูมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลดานนวัตกรรม โดยสงผานนวัตกรรม

แบบเปด มีขนาดอิทธิพลเทากับ .186 ที่ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติ .05 

 

อภิปรายผล 
การพัฒนารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม สําหรับรวมเรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีในประเทศไทย แสดงใหเห็นวาความสามารถในการใชความรูมี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิผลดานนวัตกรรมของ SMEs ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Xie et al. (2018) ที่พบวา

บริษัทที่มีความสามารถในการรับความรูจะสามารถระบุแหลงความรูใหมจากภายนอก ขยายขอบเขตความรูใหกวาง

ข้ึน และไดรับความรูที่ชวยพัฒนาสมรรถนะหลักของบริษัทใหลึกซึ้งมากข้ึน ความสามารถในการทําความเขาใจความรู

จะชวยใหบริษัทสามารถวิเคราะหและเขาใจความรูใหมจากภายนอกไดอยางรวดเร็ว สามารถแกปญหาและพัฒนา

ผลิตภัณฑไดรวดเร็วขึ้น ในขณะที่ ความสามารถแปลงความรูชวยใหบริษัทสามารถผสมผสานความรูภายในเขากับ

ความรูใหมจากภายนอกเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานตามปกติใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และความสามารถประยุกตความรู

ชวยใหบริษัทสามารถใชประโยชนจากความรูของบริษัทที่ไดรับมา วิเคราะห ทําความเขาใจ และปรับใหเขากับบริบท

การทํางานของบริษัทแลวใหตอบสนองตอความความตองการและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ        

ซึ่งกระบวนการใชความรูดังกลาวจะชวยใหบริษัทสามารถสรางนวัตกรรมใหมและปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

อยางไรก็ตาม Sang et al. (2024) ไดรายงานวา SMEs ที่มีความสามารถในการใชความรูในระดับสูงจะชวย

ใหสามารถสรางแนวคิดที่มีคุณคาเพิ่มขึ ้นไดจากแหลงความรูภายนอกที่เปนประโยชนตอการพัฒนานวัตกรรม                 

โดยความสามารถในการใชความรูจะชวยให SMEs สามารถปรับรูปรางความรูใหกอตัวเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑได

อยางตรงกับความตองการของลูกคา และสามารถปรับแตงความรูและประสบการณที่ไดรับจากคูคามาใชปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานของบริษัทใหมีความเปนนวัตกรรม ผานกระบวนการรับความรูตลอดไปจนถึงการประยุกต

ความรูเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม  

 ความสามารถในการใชความรูยังมีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมแบบเปด เนื่องจากนวัตกรรมแบบเปดมอบ

โอกาสใหบริษัทไดเขาถึงความรู ความรวมมือ และสิ่งที่ SMEs ขาดแคลน โดยที่ SMEs จําเปนตองมีความสามารถใน

การระบุแหลงความรูที่ตรงกับความตองการไดอยางแมนยํา ความสามารถที่จะวิเคราะหและ จัดลําดับความสําคัญของ

ความรูที่รับมา ความสามารถที่จะนําความรูภายนอกและภายในมาปรับใชใหเหมาะสมกับการดําเนินงานของบริษัท 

และความสามารถที่จะประยุกตความรูที่มีอยูในนวัตกรรมแบบเปดใหกลายเปนองคความรูจะที่พัฒนาการดาํเนินงาน

ของบริษัทใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับ Zobel (2017) ที่พบวาความสามารถในการใชความรูจะชวยให

บริษัทใชประโยชนจากนวัตกรรมแบบเปดไดอยางเต็มที่ โดยการที่บริษัทสามารถเขาถึงเทคโนโลยีจากภายนอกไดจะ

ชวยใหสามารถพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีภายในบริษัทที่จะสงผลตอไปยังความสามารถในการพัฒนา

นวัตกรรม ซึ่งความสามารถในการรับความรูจะเปนจุดเริ่มตนในการระบุแหลงเทคโนโลยีจากภายนอก และบริษทัที่มี

ความสามารถในการทําความเขาใจสูงจะยิ่งสามารถใชประโยชนเทคโนโลยีจากภายนอกไดมากข้ึน ยิ่งไปกวานั้น บริษัท
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ที่มีความสามารถในการใชประโยชนความรูสูงจะสงผลดีตอการสรางนวัตกรรม อีกทั้ง Manosalvas et al. (2023) 

ยืนยันวาความสามารถในการใชความรูมีความสัมพันธเชิงบวกตอนวัตกรรมแบบเปด และเปนสิ่งจําเปนสําหรับ SMEs 

ในการคนหาและใชประโยชนจากความรูภายนอก เนื่องจากการคนหาความรูจากภายนอกและการนําความรูภายใน

บริษัทออกไปใชประโยชนในสภาพแวดลอมที่เปดกวางไดอยางเต็มประสิทธิภาพนั้น SMEs จําเปนตองมีกระบวนการ

จัดการความรูที่เหมาะสม เริ่มตั้งแตกระบวนการรับความรูจากหนวยงานอื่นหรือลูกคา ไปจนถึงการประยุกตความรู

เพื่อใชรวมพันธมิตรที่รวมกันดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการแกปญหาหรือสงมอบนวัตกรรมเชิงพาณิชย 

 นวัตกรรมแบบเปดมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิผลดานนวัตกรรม โดยแนวคิดนวัตกรรมแบบเปดไดรับ            

การยอมรับวาเปนกลยุทธที่สําคัญในการเพิ่มประสิทธิผลดานนวัตกรรมของบริษัทไดจากสภาพแวดลอมที่เปดกวาง 

กระแสความรูที่ไหลเขาออกจากบริษัทที่มีความรวมมือ และการเขาถึงเทคโนโลยีและเงินทุน ผลการศึกษานี้สอดคลอง

กับ Kesidou et al. (2022) ที่ศึกษาบริษัทในสหราชอาณาจักรที่ใชกลยุทธเครือขายที่เปดกวางในการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ โดยระบุวากลยุทธการพัฒนานวัตกรรมที่บริษัทดําเนินการแบบปด

เฉพาะในบริษัทเองไมใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพสําหรับการพัฒนานวัตกรรม ในขณะที่กลยุทธแบบเปดกวางที่มี

เครือขายความรวมมือและการคนหาความรูจากภายนอกเปนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนานวัตกรรมมากกวา 

และ Inauen and Schenker-Wicki (2011) ศึกษาบริษัทในประเทศเยอรมัน สวิสเซอรแลนด และออสเตรเลีย ระบุ

วาการไดรับความรูจากนวัตกรรมแบบเปดมีความสําคัญตอบริษัทในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการใหเพิ่มผลผลิตไดสูงขึ้นทั้งทางตรงและทางออม โดยเฉพาะการที่บริษัทไดรับความรวมมือจากลูกคา ซัพ

พลายเออร และมหาวิทยาลัย ซึ่งจะสงผลที่ดีตอการพัฒนานวัตกรรมในหลากหลายมิติ นอกจากนี้ บริษัทที่ใชกลยุทธ

การสรางนวัตกรรมรวมกับพันธมิตรจะชวยสงเสริมกระบวนการเรียนรูเพื่อที่จะสรางมูลคาอันเปนเอกลักษณของบริษัท

ที่จะตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาไดอยางตรงประเด็น รวมถึงการที่บริษัทใชกลยุทธ

การเปดกวางใหผู มีสวนไดสวนเสียและลูกคาไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมจะชวยเพิ่ม

ประสบการณและมูลคาในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมใหสูงข้ึนดวย (Ramaswamy, 2010) 

 นวัตกรรมแบบเปดไมเพียงเปนกลยุทธที่ชวยใหบริษัทมีประสิทธิผลดานนวัตกรรมที่ดีข้ึน แตยังมีบทบาทเปน

ตัวกลางในการสงผานอิทธิพลของความสามารถในการใชความรูใหปรับรูปรางเปนนวัตกรรมไดสูงขึ้น โดยเฉพาะใน

บริบทของ SMEs ซึ่งมีทรัพยากรจํากัด การทํางานรวมกับภายนอก เชน ลูกคา ซัพพลายเออร หรือพันธมิตรในเครือขาย

นวัตกรรม จะชวยเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการใหม ๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยความสามารถ 

ในการใชความรูจะทําหนาที่ในการรับความรูจากภายนอกเขามาเพื่อประยุกตใชในการพัฒนาการดําเนินงานของ 

SMEs ในขณะที่นวัตกรรมแบบเปดจะเพิ่มโอกาสในการเขาถึงแหลงความรูจากภายนอกไดงายข้ึน เชน นวัตกรรมแบบ

เปดชวยใหบริษัทมีเครือขายที่กวางขวาง ซึ่งจะสงเสริมใหบริษัทไดใชความสามารถในการใชความรูเพื่อเลือกซื้อองค

ความรูหรือเทคโนโลยีที่จําเปนไดตรงกับเปาหมายการพัฒนานวัตกรรม แทนที่จะตองลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเอง

ทั้งหมด (Lichtenthaler and Lichtenthaler, 2009) นอกจากนี้ กลยุทธนวัตกรรมแบบเปดจะสงเสริมใหบริษัทไดใช

ประโยชนจากความรูและความรวมมือกับพันธมิตรเพื่อการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการได

อยางมีประสิทธิภาพ (Roh et al., 2021) ซึ่งไมเพียงแตจะเพิ่มความสามารถดานนวัตกรรมใหองคกร แตยังเปน           

การสรางคุณคาใหแกเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ รวมถึงเปนการรวมเรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีในประเทศไทยดวย  
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 ทั้งนี้ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีในประเทศไทยมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาศักยภาพของ SMEs ใหพึ่งพา

ตนเองได โดยหนึ่งในตัวชี้วัดความสําเร็จในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีในประเทศไทยคือการสรางผูประกอบการที่มี

ความเปนนวัตกรรม (Innovative Driven Enterprises) ซึ่งทรัพยากรและกลยุทธที่สรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ของ SMEs มีความสัมพันธเชิงบวกตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจี (Chaiphawang, 2022) ดังนั้น ในมุมมองของ             

การพัฒนาทรัพยากรสําคัญใหมีศักยภาพที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานตามปกติใหมีความเปนนวัตกรรมได SMEs 

จําเปนตองพัฒนาใหบุคลากรมีความสามารถในการใชความรูอยางมีประสิทธิภาพ โดย Darawong (2015) เสนอวา

การพัฒนาความสามารถในการใชความรู ของบุคลากร SMEs ควรลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา เพิ ่มชองทาง                 

การเขาถึงแหลงความรู กําหนดนโยบายการมีสวนรวม และสรางแรงจูงใจใหบุคลากร ในขณะเดยีวกัน Eamurai and 

Khantanapha (2021) เสนอวาการพัฒนานวัตกรรมของ SMEs จําเปนตองไดรับความรูจากภายนอก ดังนั้น การใช

กลยุทธนวัตกรรมแบบเปดเพื่อเพิ่มโอกาสให SMEs สามารถคนหาความรูจากภายนอก ใชประโยชนความรูภายใน

บริษัทรวมกับผูเลนภายนอก และไดรับความรวมมือจากพันธมิตรที่มีศักยภาพในดานที่ SMEs ขาดแคลนจึงเปน           

กลยุทธที่สําคัญในการพัฒนาความเปนนวัตกรรมของ SMEs ไทยได  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนเรงดวนในการพัฒนาความสามารถในการใชความรูของ SMEs 

และการใชนวัตกรรมแบบเปดเปนกลยุทธในการเขาถึงความรูและทรัพยากร เพื่อใหสามารถปรับใชความรูจาก                

การดําเนินงานตามปกติใหรองรับการพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจบีซีจีได โดยในการพัฒนาระยะสั้น 

SMEs จําเปนตองเรงพัฒนาความสามารถในการใชความรู และสรางความรวมมือกับเครือขายเพื่อประโยชนใน                

การเขาถึงความรู ทรัพยากร และเทคโนโลยี รวมถึงภาครัฐจําเปนตองใหการสนับสนุนในดานการฝกอบรมเฉพาะทาง

และเงินทุนในระยะสั้น ในสวนของการพัฒนาระยะกลาง SMEs จําเปนตองพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตที่พรอมจะ

ปรับตัวใหรองรับตอความทาทายจากเศรษฐกิจบีซีจี และนําผลที่ไดรับจากการพัฒนาระยะสั้นมาปรับปรุงนโยบายและ

การดําเนินงาน โดยมุงเนนการวิเคราะหขอมูลและปรับปรุงรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียและเครือขาย เชน ลูกคา คูคา 

ภาครัฐ และสถาบันการศึกษา ในขณะที่การพัฒนาระยะยาวควรมุงเนนไปที่การเพิ่มประสิทธิผลดานนวัตกรรมของ 

SMEs ที่มีจะมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจี และกําหนดนโยบายในการผลักดัน SMEs ไทยใหมี

ความสามารถในการแขงขันทัดเทียมในระดับสากล และผลักดันประเทศไทยใหมีบทบาทในระดับนานาชาติ เชน          

การเปนศูนยกลางของการพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียนของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งจะเปนการขับเคลื่อน         

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 ขอเสนอแนะในการพัฒนาระยะสั้น: SMEs ควรเรงจัดหลักสูตรฝกอบรมหรือสงบุคคลากรเขารวม

หลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทักษะใหสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานตามปกติใหมีความเปน

นวัตกรรมที่รองรับเศรษฐกิจบีซีจี และสรางผูที่จะเปนตนแบบในการถายทอดความรูและทักษะดังกลาวตอบุคลากรใน

รุนตอไป รวมถึงภาครัฐจําเปนตองสนับสนุนหรือจัดตั้งโครงการที่เปดโอกาสให SMEs ไดรับความรวมมือจากเครือขาย

เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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1.2 ขอเสนอแนะในการพัฒนาระยะกลาง: SMEs ควรแสวงหาความรวมมือจากเครือขายการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมทั้งจากภาครัฐ เอกชน มหาวิทยาลัย และลูกคา เพื่อใหสามารถเขาถึงความรูและทรัพยากรใหม ๆ              

ที่จะชวยให SMEs สามารถปรับตัวไดตามความทาทายใหม ๆ โดยมุงเนนไปที่กลุมเครือขายในอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ

กับเศรษฐกิจบีซีจี เชน อุตสาหกรรมพลังงานสะอาด การจัดการ Carbon Footprint และเกษตรกรรมอัจฉริยะ               

เปนตน อีกทั้ง การใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการกระตุนตลาด เชน การสรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ SMEs สําหรับ

อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรูและนวัตกรรม 

1.3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาระยะยาว: SMEs จําเปนตองพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการวิจัยและ

พัฒนาใหมีการดําเนินการไดอยางตอเนื ่อง โดยรวมมือกับเครือขายนวัตกรรม ทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

สถาบันการศึกษา เพื่อสงเสริมและยกระดับความสามารถในการแขงขันของ SMEs ในระดับสากล และเปนการพัฒนา

ความรูและทักษะของบุคลากรไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการวางแผนเชิงกลยุทธในการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับ

เศรษฐกิจบีซีจีเพื่อสงเสริมการสรางรายไดและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

2.1 การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อวิเคราะหปญหา ความตองการ และ

สถานการณที่เกิดข้ึนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อกําหนดตัวแปรในการวิจัยตอไป 

2.2 การวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลดานนวัตกรรมสีเขียว ที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในดานการเงินและไมใชการเงิน รวมถึงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบีซีจีในประเทศไทย 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการรับรูคุณภาพของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนใน

ประเทศไทย (2) ศึกษาความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทย (3) พัฒนาโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทย และ (4) ตรวจสอบ

ความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนใน

ประเทศไทยระหวางผูใชแพลทฟอรมของลาซาดาและชอปป การศึกษาใชวิธีการสุมอยางงาย โดยมีกลุมตัวอยาง 

จํานวน 800 คน ซึ่งเปนผูบริโภคที่ใชบริการซื้อสินคาออนไลนบนแพลตฟอรมลาซาดาและชอปป เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถามออนไลนบน google form วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหกลุมพหุ ผลการวิจัยปรากฏวา (1) การ

รับรูคุณภาพระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทย มีการรับรูอยูในระดับมาก (2) ความสําเร็จของ

ระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทย ความสําเร็จอยูในระดับมาก (3) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ที่พัฒนาข้ึนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยที่การรับรูคุณภาพของขอมูล การรับรูคุณภาพของระบบ และการรับรู

คุณภาพการใหบริการ สงผลทางตรงตอความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ และสงผลทางออมตอความสําเร็จของระบบ

สารสนเทศผานความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ และตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 

82 และ (4) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทยที่

พัฒนาข้ึนมีความแปรเปลี่ยนระหวางแพลทฟอรมของลาซาดาและชอปป 
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Abstract 

This research aims to (1) examine the perception of the quality of online sales information 
systems in Thailand, (2) explore the success of online sales information systems in Thailand, (3) develop               
a causal relationship model for the success of online sales information systems in Thailand, and                   
4) validate the invariance of the causal relationship model for the success of online sales information 
systems in Thailand across the Lazada and Shopee platforms. The study employed simple random 
sampling and involved a sample of 800 consumers who use online shopping services on Lazada and 
Shopee. Data was collected through an online questionnaire distributed via Google Forms. The 
research instrument used was a questionnaire evaluating the success of online sales information 
systems across the two platforms. Data analysis was conducted using multiple group analysis to 
examine differences between the two platforms. The research findings indicate that: (1) The perception 
of the quality of online sales information systems in Thailand is perceived at a high level, (2) The 
success of online sales information systems in Thailand is perceived at a high level, (3) The developed 
model demonstrated consistency with empirical data. Latent variables including perception of data 
quality, system quality perception, perception of service quality, intention to use information systems, 
and user satisfaction with information systems explain 82% of the variance in the success of the 
information system, and (4) The causal relationship model for the success of online sales information 
systems in Thailand developed reveals variant parameters between the Lazada and Shopee platforms. 
 

Keywords:  Multiple Group Analysis of Causal Relationship Model, Successful of Online Sales 
Information Systems, Online Platform  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ยุคสังคมดิจิทัล (Digital Economy) หรือ ยุคเศรษฐกิจใหม (New Economy) เปนยุคที่ชีวิตประจําวันของ

ผูคนในสังคมเร่ิมไดสัมผัสกับการทําธุรกรรมผานสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) มีการนําเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมมาสรางสรรคบริการใหม ๆ สําหรับประชาชนอยางหลากหลายใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทําใหสื่อและ

เทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิต โลกถูกยอใหเล็กลงดวยเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร การอยูอยางคนรวมสมัยใน

ยุคดิจิทัลตองมีการปรับตัวเพื่อใหมีประสิทธิภาพและเทาทันเทคโนโลยีและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

Phanthabutr (2017) ยุคสังคมดิจิทัลจึงเปนยุคที่ใช ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Transaction) กันอยาง

กวางขวาง 

 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมีขอบเขตกวางขวาง โดยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ ธุรกรรมทางออนไลน 

หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่กระทําข้ึนระหวางหนวยธุรกิจ บุคคล รัฐ ตลอดจนองคกรเอกชนหรือองคกรของรัฐใด ๆ เพื่อ

วัตถุประสงคทางธุรกิจ การคา และการติดตองานราชการ โดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดหรือบางสวน เชน 

การซื้อ-ขายสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต การสมัครสมาชิกผานระบบออนไลน การตกลงทําสัญญาซื้อ-ขาย หรือ

สัญญาตกลงตามขอบังคับตาง ๆ บนเครือขาย การโอนเงินดวยระบบอัตโนมัติผานระบบเครือขาย การสื่อสารรับ-สง

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยเครือขายการสื่อสาร และการสอบถามขอมูลผานระบบออนไลน และหนึ่งในนั้น คือ การพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เปนการทําธุรกรรมซื้อขาย หรือแลกเปลี่ยนสินคาและบริการบนอินเทอรเน็ต โดยใชเว็บไซตหรือ              

แอปพลิเคชันเปนสื่อในการนําเสนอสินคา และบริการตาง ๆ รวมถึงการติดตอกันระหวางผูซื้อและผูขาย ทําใหผูเขาใช

บริการจากทุกที่ทุกประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถเขาถึงรานคาไดงายและตลอด 24 ชั่วโมง  

 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งที่ทําใหการคาขายมีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ผูบริโภคก็มี

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปอยางเห็นไดชัดคือ ใชเทคโนโลยี และผูบริโภคนิยมเลนโซเชียลมีเดียกันมากขึ้น ซึ่งมีผลตอ             

การตัดสินใจซื้อ แมกระทั่งอยูที่บานก็สามารถสั่งซื้อสินคาที่ตองการไดโดยไมตองเดินทาง ความสะดวกนี้ทําใหการคา

โลกเติบโตอยางตอเนื่อง การคาโลกไดเขาสูระบบออนไลนและเติบโตอยางตอเนื่องทุกป เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต

เปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการจะตองทําความเขาใจและนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด Electronic Transactions 

Development Agency (2020) ในการประกอบ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยจะชวยเพิ ่มประสิทธิภาพใน                

การดําเนินธุรกิจ เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และเปนชองทางที่ผูประกอบการรายยอยสามารถสูกับแพลทฟอรมใหญ ๆ ได   

 จากผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2563 โดย Electronic Transactions 

Development Agency (2020) พบวา กลุมลูกคาในปจจุบันสวนมากไววางใจในการซื้อสินคาผาน E-Commerce 

platform กันเปนจํานวนมาก ผูบริโภคชาวไทยนิยมซื้อของออนไลนผาน Shopee เปนอันดับที่ 1 เฉลี่ย 91.0% 

อันดับ 2 คือ Lazada เฉลี่ย 72.9% และ อันดับ 3 Facebook Fan page เฉลี่ย 55.1 % เนื่องจากเปนชองทางที่

สามารถคนหาสินคาไดสะดวก จากขอมูลขางตนทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจ วาทําไมทั้ง 2 แพลทฟอรมยักษใหญของ

ไทยจึงประสบความสําเร็จ ดังนั้น จึงเก็บรวบรวมขอมูลจากแพลทฟอรมที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในประเทศไทย   

หาสาเหตุวาเกิดความแปรเปลี่ยนหรือไม มีดานใดที่เปนจุดเดนและจุดดอยของทั้ง 2 แพลทฟอรม และสามารถนํามา

ปรับใชหรือพัฒนากับธรุกิจการขายสินคาออนไลนในประเทศไทยใหดียิ่งข้ึน 

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจนําแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and 

McLean (2003) ซึ่งเปนแบบจําลองที่มีการนําไปศึกษาตอยอดในป ค.ศ. 2021 - 2024 มากกวา 10,000 รายการ มาเปน
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กรอบแนวคิดในการพัฒนาโมเดลที่ใชในการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ         

การขายสินคาออนไลนในประเทศไทย และจะทําการเปรียบเทียบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุดังกลาว ระหวาง

ผูใชงานจากแพลทฟอรมของลาซาดา และชอปป วามีความแปรเปลี่ยนหรือไม โดยใชเทคนิคการวิเคราะหกลุมพหุ          

ในการชวยตอบคําถามวิจัย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรูคุณภาพของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความสาํเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทย 

3. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนใน

ประเทศไทย 

4. เพื่อตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 

การขายสินคาออนไลนในประเทศไทยระหวางผูใชแพลทฟอรมของลาซาดาและชอปป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ผูวิจัยศึกษาแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003)              

ซึ่งเปนทฤษฎีการวัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกพัฒนามาจากแบบจําลอง DandM IS Success 

Model ของ DeLone and McLean ในป ค.ศ.1992 ไดทําการพฒันาปรับปรุงแบบจําลองผานการศึกษาปจจัยเก่ียวกับ

ความสําเร็จของระบบ E-Commerce  โดยมีการลดและเพิ่มปจจัยบางตัวเขามาเพื่อใหแบบจําลองความสําเร็จของ

ระบบสารสนเทศ ใหมีความสมบูรณมากข้ึน โดยที่ผูวิจัยไดนําแพลทฟอรมลาซาดาและชอปปศึกษารวมกับแบบจําลอง

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) เพื่อใหทราบถึงความแปรเปลี่ยนระหวาง

ผูบริโภคของทั้ง 2 แพลทฟอรม  

โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทย

ระหวางแพลทฟอรมของลาซาดาและชอปป มีการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ        

การขายสินคาออนไลนของแพลทฟอรมลาซาดาและชอปป ไดแก ความตั้งใจใชระบบของผูใชกับการใชระบบ และ

ความพึงพอใจของผูใชระบบที่มีความสัมพันธ ในทิศทางตรงกันขามกัน ซึ่งไดรับผลกระทบหรือแรงผลักดันจาก การรับรู

คุณภาพของสารสนเทศประกอบดวย การรับรูคุณภาพของขอมูล การรับรูคุณภาพของระบบ และการรับรูคุณภาพ

ของการบริการดังภาพ 
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ภาพที่ 1 แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรเปนประชาชนไทยที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป มีประสบการณซื้อสินคาออนไลนบนแพลทฟอรมลาซาดา

และชอปป เก็บรวบรวมขอมูลในชวง เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 ดวยระบบออนไลน 

โดยใชการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ไดตัวอยาง จํานวน 800 คน  

เคร่ืองมือวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพ และความสําเร็จ

ของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทย โดยใชมาตรวัดแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน  

32 ขอ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน โดยใชดัชนีความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ไดคา i-CVI อยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งมีคามากวา 0.50 และตรวจสอบ

ความเที่ยงของเคร่ืองมือฯ จากตัวอยางจํานวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค เทากับ 0.92 

  

การรับรูคุณภาพ

ของขอมูล 

การรับรูคุณภาพ

ของบริการ 

การรับรูคุณภาพ

ของระบบ 

ความตั้งใจ

ใชระบบ 

การ

ใช

ความพึงพอของผูใช

ระบบ 

ความสำเร็จของ

ระบบ

 

แพลทฟอรม 

ลาซาดา 

แพลทฟอรม 

ชอปป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยไดเสนอขอรับรองจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัย

บูรพา และไดรับการรับรอง โดยมีรหัสโครงการวิจัย G-HU222/2565) ตั้งแตวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง วันที่ 30 

เมษายน พ.ศ. 2566 

2. ผูวิจัยติดตอประสานงานเครือขายบุคคลตาง ๆ เพื่อชวยกระจายแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุม

ตัวอยาง ผานชองทางออนไลน ไดแก Line, Facebook และใช QR Code เพื่อเขาถึงแบบสอบถามที่อยูในรูปแบบ 

Google Forms  

 3. ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางข้ันตํ่าตามแนวคิดของ Cochran (1953) โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95% 

และความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ไดขนาดตัวอยางที่ขั้นตํ่าคือ 385 คน และเมื่อพิจารณาจากการกําหนดขนาด

ตัวอยางขั้นตํ่าในการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ ตามหลักของ Schumacker and Lomax (2016) ระบุ

วาควรไมนอยกวา 400 คน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกลุมตัวอยางแพลทฟอรมละ 400 คน 

4. ผูวิจัยทําการตรวจสอบจํานวนกลุมตัวอยางจนไดกลุมตัวอยางผูใชงานจากแพลทฟอรมลาซาดา จํานวน 

402 คน และผูใชงานจากแพลทฟอรมชอปป จํานวน 415 คน ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางละ 400 คน จึงทําการปดระบบ 

และคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยเลือก 400 อันดับแรกของตัวอยางแตละกลุมเปนตัวอยางในงานวิจัยนี้ รวมเปนตัวอยาง

ทั้งหมด 800 คน 

การวิเคราะหขอมูล  

1. วิเคราะหผลการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพ และความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนใน

ประเทศไทย ดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย  

2. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขาย

สินคาออนไลนในประเทศไทยที่พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนี้ 

2.1 ตรวจสอบโมเดลการวัด (Measurement model) ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis)  

2.2 ตรวจสอบอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝง ทั้ง 9 เสนทาง ดวยการวิเคราะหเสนทางแบบมีตัวแปรแฝง 

(Path Analysis with Latent Variables) 

2.3 ตรวจสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุฯ ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยการวิเคราะห

เสนทางแบบมี ตัวแปรแฝง (Path Analysis with Latent Variables) 

2.4 ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุฯ ระหวางผูใชแพลทฟอรมลาซาดา

และชอปป ดวยการวิเคราะหกลุมพหุ (Multiple group analysis)   
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ผลการวิจัย   
จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได จํานวน 800 คน ไดมาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูใชแพลทฟอรมลาซาดา จํานวน 

400 ชุด และผูใชแพลทฟอรมชอปป จํานวน 400 ชุด โดยขอมูลที่ไดสวนใหญเปนเพศหญิง 435 คน รองลงมาคือ   

เพศชาย 304 คน และเพศทางเลือก 61 คน ชวงอายุที่มากที่สุดคือ ในชวง 20-30 ป ในขณะที่ชวงอายุที่นอยที่สุด         

อยูในชวง 50 ปขึ้นไป กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

อาชีพขาราชการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15,000 – 25,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือสินคาออนไลนผานแพลทฟอรม

เฉลี่ยตอสัปดาห สวนมากผูที่ซื้อสินคาออนไลนนอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห ราคาเฉลี่ยของสินคาที่เลือกซื้อตอคร้ัง                

(ไมรวมคาสง) สวนมาก 301 – 500 บาท และประเภทสินคาที่กลุมตัวอยางซื้อสินคาออนไลนผานแพลทฟอรม               

สวนใหญเปนเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาคือ สินคาอุปโภค บริโภคในครัวเรือน โดยมีผลการวิจัย ดังนี้  

1. ผลการศึกษาการรับรูคุณภาพระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทยระหวางแพลทฟอรม

ของลาซาดาและชอปป พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณภาพรับรูสารสนเทศฯ ในระดับมาก (คาเฉลี่ย เทากับ 4.16 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.76 คาสัมประสิทธิ์การกระจายของตัวแปรสังเกตได เทากับ 18.24)และเมื่อจําแนก

เปนรายดาน พบวา ทั้ง 3 ดาน ไดแก การรับรูคุณภาพของขอมูล (INFO) การรับรูคุณภาพของระบบ (SYS) และ              

การรับรูคุณภาพการใหบริการ (SER) มีผลการรับรูอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน  

2. ผลการศึกษาความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทยระหวางแพลทฟอรม

ของลาซาดาและชอปป  พบวา กลุ มตัวอยางคิดวาระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทย                         

มีความสําเร็จในระดับมาก (คาเฉลี่ย เทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.80 คาสัมประสิทธิ์การกระจาย

ของตัวแปรสังเกตได เทากับ 17.90) และเมื่อจําแนกเปนรายประเด็น พบวา ความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ (INTEN) 

ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ (USER) และความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (NET) มีผลการรับรูเกี่ยวกับ

ความสําเร็จทั้ง 3 ประเด็นอยูในระดับมาก ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การกระจายของตัวแปรสังเกตได และการแปลความของ

การรับรูคุณภาพระบบสารสนเทศ และความสําเร็จของระบบสารสนเทศ การขายสินคาออนไลนใน 

ประเทศไทย    

ตัวแปร M SD CV% แปลความ 
การรับรูคุณภาพระบบสารสนเทศ 

การรับรูคุณภาพของขอมูล (INFO) 4.14 0.78 18.69 มีการรับรูในระดับมาก 
การรับรูคุณภาพของระบบ (SYS) 4.18 0.74 17.78 มีการรับรูในระดับมาก 
การรับรูคุณภาพการใหบริการ (SER) 4.15 0.76 18.24 มีการรับรูในระดับมาก 

รวม 4.16 0.76 18.24 มีการรับรูในระดับมาก 
ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
ความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ (INTEN) 4.17 0.78 18.69 มีการรับรูในระดับมาก 
ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
(USER) 

4.21 0.75 17.85 มีการรับรูในระดับมาก 

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (NET) 4.31 0.74 17.22 มีการรับรูในระดับมาก 
รวม 4.20 0.80 17.90 มีการรับรูในระดับมาก 
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 3. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนใน

ประเทศไทย พบวา โมเดลการวัดตัวแปรแฝง ทั้ง 6 โมเดล มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนี

ตรวจสอบความสอดคลองผานตามเกณฑ ดังนี้ คา p-value มากกวา 0.05 คา relative Chi-Square นอยกวา 2 คา 

CFI, NNFI, GFI, AGFI มากกวา 0.96 และ RMSEA, RMR, SRMR มีคา นอยกวา 0.07 ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบโมเดลการวัด 

โมเดลการวดั ดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง 
ผลการ

ตรวจสอบ 

การรับรูคุณภาพ

ของขอมูล  

(5 ตัวแปร) 

Chi-Square = 2.90, df = 3, relativeχ 2 = 0.96, p-value = 0.40, CFI = 1.00, NNFI = 1.00, 

GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.0, SRMR=0.0058, RMR = 0.0031 

ผานตาม

เกณฑ 

การรับรูคุณภาพ

ของระบบ 

 (8 ตัวแปร) 

Chi-Square = 24.91, df =16, relativeχ 2 = 1.55, p-value = 0.07, CFI = 1.00, NNFI = 1.00, 

 GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.026, SRMR= 0.01, RMR = 0.0052 
ผานตาม

เกณฑ 

การรับรูคุณภาพ

การใหบริการ  

(5 ตัวแปร) 

chi-Square = 2.16, df = 3, relativeχ 2 = 0.72, p-value = 0.54, CFI = 1.00, NNFI = 1.00 

GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.0, SRMR= 0.0040, RMR = 0.0020 

ผานตาม

เกณฑ 

ความต้ังใจใชระบบ

สารสนเทศ  

(4 ตัวแปร) 

chi-Square = 0.00, df = 1, relativeχ 2 = 0, p-value = 0.98, (CFI, NNFI, GFI, AGFI, RMSEA, 

SRMR, RMR = The fit is perfect) 

ผานตาม

เกณฑ 

ความพึงพอใจ 

ของผูใชระบบ

สารสนเทศ  

(5 ตัวแปร) 

chi-Square = 5.50, df = 3, relativeχ 2 = 1.83, p-value = 0.13, CFI = 1.00, NNFI = 1.00,  

GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.032, SRMR= 0.0056, RMR = 0.0027 

ผานตาม

เกณฑ 

ความสําเร็จของ

ระบบสารสนเทศ 

(5 ตัวแปร) 

chi-Square = 1.34, df = 3, relativeχ 2 = 0.44, p-value = 0.72, CFI = 1.00, NNFI = 1.00   

GIF = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = 0.0, SRMR= 0.0028, RMR = 0.0014 

ผานตาม

เกณฑ 

 

ผลการตรวจสอบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงทั้ง 6 ตัวแปร พบวา โมเดลอิทธิพลความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรของทั้ง 9 เสนทาง มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีตรวจสอบความสอดคลองผาน

ตามเกณฑ ดังนี้ คา p-value มากกวา 0.05 คา relative Chi-Square นอยกวา 2 คา CFI, NNFI, GFI, AGFI 

มากกวา 0.96 และ RMSEA, RMR, SRMR มีคา นอยกวา 0.07 โดยอิทธิพลความสัมพันธระหวางตัวแปรของทั้ง                 

9 เสนทางมีขนาดอิทธิพลในทิศทางบวก มีคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานของเสนทางอยูระหวาง .85-.95 และทุกเสนทาง   

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบเสนทางอิทธพิลระหวางตัวแปรแฝง 

เสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรงแฝง β b SE t 

การรับรูคุณภาพของขอมูล (INFO)  ความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ (INTEN) .85 .85 .04 23.06* 

การรับรูคุณภาพของขอมูล (INFO)  
ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

(USER) 
.86 .86 .04 24.21* 

การรับรูคุณภาพของระบบ (SYS)  ความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ (INTEN) .85 .85 .03 24.63* 

การรับรูคุณภาพของระบบ (SYS)  
ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

(USER) 
.90 .90 .04 24.58* 

การรับรูคุณภาพการใหบริการ (SER)  ความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ (INTEN) .90 .90 .04 25.23* 

การรับรูคุณภาพการใหบริการ (SER)  
ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

(USER) 
.90 .90 .04 25.40* 

ความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ 

(INTEN) 
 

ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

(USER) 
.95 .95 .03 28.69* 

ความพึงพอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศ (USER) 
 ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (NET) .90 .90 .04 23.37* 

ความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ 

(INTEN) 
 ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (NET) .89 .89 .04 23.38* 

*p<.05       
 

และผลการตรวจสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลน

ในประเทศไทย โดยใชโมเดลตามสมมติฐาน ดังภาพที่ 2 พบวา มีเสนทางบางเสน (เสนประ) ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

และมีเสนทางบางเสนที่มีสัมประสิทธิ์อิทธิพลเปนลบ ซึ่งมีความขัดแยงกับผลการตรวจสอบเสนทางอิทธิพลระหวาง      

ตัวแปรแฝง และเมื่อพิจารณาแลว พบวา เสนทางที่มีปญหาเหลานั้น อาจเกิดจาก อิทธิพลของการรับรูทั้ง 3 ดาน             

ที่คาดวาจะสงผลตอความสําเร็จของระบบสารสนเทศนั้น ควรจะตองสงผานตัวแปรความตั้งใจ และความพึงพอใจ

กอนที่จะสงผลถึงความสําเร็จ ผูวิจัยจึงนําเสนอโมเดลทางเลือก ดังภาพที่ 3 โดยผลการตรวจสอบความสอดคลองของ

โมเดลทางเลือก ไดคาดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง Chi-squares = 834.66, df = 400, relativeχ2 = 2.09,                

CFI = 1.00, NNFI = 1.00, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, RMSEA = 0.037, RMR = 0.011, SRMR = 0.021 ซึ่งมีคา

ดัชนีตรวจสอบความสอดคลองผานเกณฑ (กรณีที่โมเดลมีตัวแปรสังเกตได มากกวา 30 ตัวแปร) ดังนี้ คา relative 

Chi-Square นอยกวา 3 คา CFI, NNFI, GFI, AGFI มากกวา 0.92 และ RMSEA, RMR, SRMR มีคา นอยกวา 0.08 

(Hair et al., 2019) 
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4. ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศ  

การขายสินคาออนไลนในประเทศไทย ระหวางผูใชงานของทั้ง 2 แพลทฟอรม โดยผูวิจัยนําโมเดลทางเลือกมาใชใน

การทดสอบ ประกอบดวย 5 เสนทางอิทธิพล ไดแก INFO, SYS, SER สงผล NET โดยสงผลผาน INTEN และ USER 

ตามลําดับ  

ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล ไดคาดัชนีตรวจสอบความคลอง Chi-squares =2419.87,             

df =968, relativeχ2 =2.50, p-value =0.00, CFI =0.95, TLI =0.95, RNI =0.94, RFI =0.90, RMSEA = 0.06, 

SRMR = 0.04 ซึ่งมีคาดัชนีตรวจสอบความสอดคลองผานเกณฑ ดังนี้ คา relative Chi-Square นอยกวา 3 คา CFI, 

TLI, RNI, RFI มากกวา 0.92 และ RMSEA, SRMR มีคา นอยกวา 0.08 โดยที่คา loading ระหวางผูใชงานของทั้ง 2 

แพลทฟอรม ทั้ง 32 คา มีคาใกลเคียงกัน และคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล มี 3 เสนทางที่มีคาใกลเคียงกัน ไดแก SER to 

INTEN, INTEN to USER และ USER to NET แตมี 2 เสนทาง ที่มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลแตกตางกัน คือ ในกลุมผูใช

แพลทฟอรมลาซาดา จะมีสัมประสิทธิ์เสนทางจาก SYS to INTEN สูงกวากลุมผูใชแพลทฟอรมชอปป ในขณะที่              

กลุมผูใชแพลทฟอรมชอปป จะมีสัมประสิทธิ์เสนทางจาก INFO to INTEN สูงกวากลุมผูใชแพลทฟอรมลาซาดา                

จึงสรุปไดวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทย               

ที่พัฒนาข้ึนมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมผูใชแพลทฟอรมลาซาดาและกลุมผูใชแพลทฟอรมชอปป ดังภาพที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 โมเดลตามสมมติฐาน 

SYS 

INTEN 

USER 

NET 

INFO 

SER 

0.09 

0.12 

0.33 

0.05 

1.00 

0.04 0.87 

0.54 
-0.19 

ภาพที่ 3 โมเดลทางเลือก 

SYS 

INTEN 

USER 

NET 

INFO 

SER 

0.18 

0.25 
0.98 

0.91 
0.53 
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ภาพที่ 4  ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสนิคาออนไลนใน 

 ประเทศไทยแพลทฟอรมของลาซาดาและชอปป 

 

อภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูคุณภาพของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทย พบวา

การรับรูคุณภาพของระบบสารสนเทศ มีการรับรูอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย เทากับ 4.16) ทั้งแพลทฟอรมลาซาดา

และชอปป เปนแพลทฟอรมที่ข้ึนชื่ออยูในระดับตน ๆ ของการซื้อเลือกซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภคชาวไทยอยูแลว 

เวลาที่ตองการซื้อสินคาแบบออนไลนก็มักจะเขามาใชบริการเสมอ เพราะกลุมตัวอยางมีความไววางใจของระบบการใช

งานของทั้งสองแพลทฟอรมอยางดี ซึ ่งผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับงานของ Singtraiphop and Klunklin 

(2021) ไดศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นออนไลนจากการชมเฟซบุกไลฟของผูบริโภค 

SYS 

INTEN 

USER 

NET 

INFO 
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0.05, 0.30 
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NET5 

0.82, 0.80 

0.82, 0.84 

0.82, 0.82 

0.78, 0.78 

0.77, 0.81 

0.79, 0.80 

0.81, 0.78 

0.76, 0.78 

0.83, 0.81 

0.81, 0.80 

0.82, 0.82 

0.83, 0.84 

0.83, 0.85 

0.85, 0.82 

0.85, 0.85 

0.85, 0.85 

0.86, 0.84 

0.85, 0.83 

0.85, 0.83 

0.87, 0.83 

0.87, 0.84 

0.88, 0.83 

0.88, 0.88 

0.85, 0.89 

0.83, 0.87 

0.81, 0.82 

0.88, 0.89 

หมายเหตุ* แพลทฟอรมลาซาดา จะใช ตัวหนา ในการบอกคาน้ำหนกัองคประกอบ/สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอิทธิพลของคะแนนมาตรฐาน 

              แพลทฟอรมชอปป จะใช ขดีเสนใต ในการบอกคาน้ำหนักองคประกอบ/สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอิทธิพลของคะแนนมาตรฐาน 

0.85, 0.85 

0.84, 0.83 

0.82, 0.85 

0.84, 0.84 

0.83, 0.86 
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พบวา ดานการรับรูคุณภาพระบบอยูในระดับเห็นดวยมาก Lertchakorn (2016) ที่ระบุวาการรับรูคุณภาพของระบบ

การขายสินคาของ eBay อยูในระดับมาก 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนในประเทศไทย พบวา 

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ มีการรับรูอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย เทากับ 4.20) ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงาน

ของ Kaewchuer et al. (2019) ไดศึกษาความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลน ในยุคดิจิทัล พบวา ระดับ               

ตัวแปรที่เปนปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในยุคดิจิทัล อยูในระดับมาก Buaban et al. (2023) 

กลาววา ผลการวิเคราะหความสําเร็จของระบบสารสนเทศของแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ในภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของระบบสารสนเทศอยูในระดับมาก 

3. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศการขายสินคาออนไลนใน

ประเทศไทย พบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยที่การรับรูคณุภาพ

ของขอมูล การรับรู คุณภาพของระบบ และการรับรู คุณภาพการใหบริการ สงผลทางตรงตอความตั้งใจใชระบบ

สารสนเทศ และสงผลทางออมตอความสําเร็จของระบบสารสนเทศ โดยออมผานดานความพึงพอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศ ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 82 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แผน (Theory of Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) กลาววา พฤติกรรมของมนุษยเปนสาเหตุมาจากความ

ตั้งใจ เมื่อมีความตั้งใจแลวก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จของ

ระบบสารสนเทศ ซึ่งเกิดจากการที่ผูใชบริการไดรับการตอบสนองตอความตองการไดสําเร็จตามความคาดหวังใน

ทฤษฎีแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003)  

4. ผลการตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธเชงิสาเหตุความสําเร็จของระบบสารสนเทศ

การขายสินคาออนไลนในประเทศไทยระหวางผูใชแพลทฟอรมของลาซาดาและชอปป พบวา มีความแปรเปลี่ยน

ระหวางผูใชแพลทฟอรมของลาซาดาและชอปป โดยแพลทฟอรลาซาดานั้น ผูใชแพลทฟอรมของลาซาดามองวา            

ความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ มีความสําคัญกับการรับรูคุณภาพของระบบ มากกวาการรับรูคุณภาพของขอมูล โดยให

ความสําคัญกับเรื่องของความสะดวกในการใชระบบสารสนเทศ หรือการที่ไมคอยมีขอผิดพลาดเวลาใชระบบมาก

ขอมูลของสินคาที่สนใจ ซึ่งสอดคลองกับงานของ Chantabul and Phornprapa (2020) กลาววา กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นถึงความสะดวกในการสั่งซื้อ การเขาถึงขั้นตอนในระบบไมยุงยาก บริการไมซับซอนและสามารถติดตอ

ผูขายไดทุกคร้ังเพื่อเปนตัวติดสินใจใชแอป Lazada นอกจากนี้ ผูใชแพลทฟอรมยังกลับมาทําการซื้อสินคาซํ้าผานทาง

แพลทฟอรมไดเมื่อเขาสามารถทองในแพลทฟอรมไดอยางสะดวกสบาย และมีขาวประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ 

Ratsameechot (2018) แตสําหรับแพลทฟอรมชอปป ผูใชแพลทฟอรมใหความสําคัญกับการรับรูคุณภาพของขอมูล 

อยางเชน ความเหมาะสมในการใชงาน ตรงตามความตองการของผูใชแพลทฟอรม ซื้อจายไดงายมากกวา โดยมักจะคํานึง 

ถึงสินคาที่มีในแพลทฟอรม มีคุณภาพตรงกับขอมูลรายละเอียดของสินคา โดยไมมีการหลอกขายของที่ไมมีคุณภาพ 

ซึ่งสอดคลองกับงานของ Pookerd (2019) กลาววา ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจํานายที่ตรงตอความตองการ

ผูใชบริการมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน Shopee ได Sompong (2021) ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาด

ออนไลนแบบ (6Ps) ที่ระบุวาความไววางใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินดานทางออนไลน ซึงเมื่อกลุมตัวอยางที่ให

ความไววางใจในแพลทฟอรมนี้ที่ระบุวา พวกเขามักจะคิดถึงแพลทฟอรมนี้เปนแพลทฟอรมแรกเสมอ 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1.1 ผูประกอบการสามารถนําองคความรูจากงานวิจัยนี้ไปสรางเกณฑ หรือใชเปนแนวทางปฏิบัติ ใน

การบริหารงานและวางแผนเชิงกลยุทธทางการตลาดเพื่อยอดขาย รวมไปถึงทําใหผูบริโภคกลับมาซื้อสินคาอยาง

ตอเนื่อง 

1.2 ผลการศึกษาคร้ังนี้เปนแนวทางใหกับผูประกอบการธุรกิจ หรือรานคาออนไลนในการพัฒนา 

รูปแบบของการขายผานแพลทฟอรมออนไลน เพื่อตอบสนองใหตรงความตองการของผูบริโภคจากผลที่

ไดขององคประกอบในดานตาง ๆ สามารถทาํใหผูที่สนใจที่จะทาํธุรกิจการขายสินคาออนไลน นําความรูไปประยุกตใช

กับธุรกิจของตนเองได 

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

2.1 ควรนําองคประกอบนี้ไปใชในการวิจัยและพัฒนาหรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อใหไดตัวแปรที่มี

ความเหมาะสมตอเกณฑหรือใชเปนแนวทางปฏิบัติ ในการบริหารงานและวางแผนเชิงกลยุทธ ในการวิจัยในคร้ังตอไป

อาจมีการตรวนสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษกับกลุมแพทลฟอรมอ่ืน ๆ เชน แพทลฟอรมที่เปนที่นิยม

และตามกระแสโซเชียล เพื่อยืนยันองคประกอบ และเปนแนวทางในการพัฒนาแพลทฟอรมการขายสินคาออนไลนใน

ประเทศไทย  

2.2 ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพียงอยางเดียว 

ควรทําการวิจัยแบบผสมผสาน หรือใชเทคนิคของเครื่องมือในการวิจัยอื่น ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อรับรูถึง

พฤติกรรมและตอบสนองความตองการของผูบริโภคในเชิงลึกถึงเหตุผลของการแสดงพฤติกรรม และทําการศึกษา           

ตัวแปรอ่ืนเพิ่มเติม เชน ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน ปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจซื้อซํ้า เปนตน 

2.3 ขยายขอบเขตการศึกษากับ แพลทฟอรมของอเมซอน แพลทฟอรมของเทมู หรือ แพลทฟอรมอ่ืน ๆ 

ที่เกิดขึ้นใหม เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภคบนแพลทฟอรม หรืออาจแยกตามเจเนอเรชั่น 

เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมากข้ึน  
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของครอบครัวและชุมชนในการพัฒนา

คุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล (2) เพื่อศึกษาแนวทางสําหรับครอบครัวและชุมชนในการพัฒนา

คุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล (3) เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณธรรมเชิง

พฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล (4) เพื่อจัดทําหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพื่อสรางเสริมสมรรถนะและพฤติกรรมที่

จําเปนของครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัลและนําไปใชอบรมใน

พื้นที่เปาหมาย การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานโดยทําการวิจัยใน 17 จังหวัดภาคเหนือ ผูใหขอมูลจํานวน 2,550 คน 

ทําการสัมภาษณเชิงลึก และใชหลักสูตรอบรมระยะสั้น ประเมินผลโดยใชแบบทดสอบกอนและหลังการอบรม 

ทําการวิเคราะหเนื ้อหา และใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test Dependent 

ผลการวิจัยพบวา ครอบครัวและชุมชนจําเปนตองมีสมรรถนะที่สําคัญไดแก สมรรถนะดานความรู การสื่อสาร การเปน

แบบอยาง และความสัมพันธ เปนตน แนวทางสําหรับครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของ

วัยรุนไดแก การแลกเปลี่ยนความคิด การใหความรู การสรางวินัย และประพฤติเปนแบบอยาง เปนตน โดยขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายที่สําคัญประกอบดวย การสนับสนุนใหครอบครัวและชุมชนไดพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี และอบรม

พัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมและพัฒนาความสัมพันธระหวางครอบครัว ชุมชน และวัยรุนอยางเหมาะสม เปนตน 

นอกจากนี้การอบรมหลักสูตรระยะสั้นฯ พบวาผลสัมฤทธิ์ของคะแนนการอบรมกอนและหลังมีคะแนนแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยกลุมตัวอยางมีความรูเพิ่มข้ึนหลังการอบรม 

 

คําสําคัญ: สมรรถนะ ครอบครัว ชุมชน การพัฒนาคุณธรรมเชงิพฤติกรรม สังคมยุคดิจิทัล 

 

 

 

 
 

 
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: phitsanua@nu.ac.th 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 1 January-June 2025 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

60 
 

Strengthening the Competency of Camilies and Communities in Moral 

Behavior Development of Adolescences in a Digital Society:   

Case Study in 17 Northern Provinces 
 

Phitsanu Aphisamacharayothin* 

Bachelor of Arts Program in Social Development,  

Faculty of Social Sciences, Naresuan University 

 

Received: 12 October 2024 

Revised: 19 December 2024 

Accepted: 20 December 2024 
 

 

Abstract 

 This research aimed to (1) examine the necessary competencies of families and communities 

in fostering behavioral virtues among adolescents in the digital age, (2) identify guidelines for families 

and communities to promote behavioral virtues in adolescents in the digital age, (3)  provide policy 

recommendations for fostering behavioral virtues in adolescents in the digital age, and (4)  develop 

and implement a short-term training course to enhance the necessary competencies of families and 

communities in fostering behavioral virtues among adolescents in the digital age. The study 

employed a mixed-methods approach and was conducted across 17 northern provinces, involving 

2,550 informants, in-depth interviews, and a short-term training course. Data were analyzed using 

pre- and post-training tests, content analysis, and statistical methods, including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and paired t-tests. The findings revealed that families and 

communities require key competencies such as knowledge, communication skills, role modeling, 

and strong relationships. Guidelines for fostering behavioral virtues include exchanging ideas, 

providing knowledge, instilling discipline, and acting as role models. Policy recommendations 

emphasize the need to support families and communities in developing technological literacy, 

providing training to foster behavioral virtues, and cultivating appropriate relationships among 

families, communities, and adolescents. Furthermore, the short-term training course demonstrated 

a statistically significant improvement in participants’ knowledge, with post-training scores showing 

a notable increase at the 0.01 significance level. 
 

Keywords: Competency, Family, Community, Moral Behavior Development, Digital Society 

 
* Corresponding Author; E-Mail: phitsanua@nu.ac.th 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 1 January-June 2025 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

61 
 

ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย 
 ในศตวรรษที่ 21 เปนสังคมโลกยุคดิจิทัลที่ครอบคลุมเทคโนโลยีการสื่อสารข้ันสูงทีม่ีประสทิธิภาพหลากหลาย

รูปแบบและหลากหลายชองทางซึ่งสงผลใหเกิดสภาวะโลกไรพรมแดนและโลกาภิวัตน นอกจากขอดีในแงของ                 

การเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางรวดเร็ว ครอบคลุม ทันเวลาแลว แตในขณะเดียวกันก็เสี่ยงตอปญหาและ                  

ภัยคุกคามตางๆ มากขึ้นดวย เชน ปญหาอาชญากรรม ปญหาการละเมิดสิทธิ ปญหาเชิงคุณธรรมจริยธรรม และ

ปญหาการประพฤติผิดศีลธรรมและกฎหมาย เปนตน (Singhanat, 2017) จากผลการสํารวจพฤติกรรมผู ใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2565 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยมีมากขึ้นอยางตอเนือ่ง โดยกลุม

วัยที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือชวงวัยรุนซึ่งมีคาเฉลี่ยระยะเวลาการใชอยูที่ 9-10 ชั่วโมงตอวัน และสํานักงานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสสํารวจพบวาภูมิภาคที่มีการใชงานอินเตอรเน็ตมากที่สุดคือภาคเหนือซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 10 

ชั่วโมง 31 นาทีตอวัน (Feelgood Technology, 2021) ซึ่งครอบคลุมรวมถึง 17 จังหวัด ไดแก ไดแก เชียงใหม 

แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน นาน พะเยา เชียงราย แพร ตาก พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ อุตรดิตถ กําแพงเพชร 

พิจิตร นครสวรรค และอุทัยธานี 

สถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันมีลักษณะเปน “Disruption” ซึ่งเปนผลมาจากความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหเรื่องคุณธรรมจริยธรรมและความเปนสวนตัวบนโลกดิจิทัลหรือ “Digital Ethics and 

Privacy” เปนประเด็นที่ทั่วโลกใหความสนใจ ซึ่งสังคมยุคดิจิทัลเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงอยางมากสงผลกระทบ

ตอประเด็นดานคุณธรรมในดานตางๆ โดยเฉพาะปญหาของเด็กและเยาวชนไทยซึ่งเปนผลมาจากปจจุบันสังคมไทยมี

สภาพครอบครัวเปนแบบครอบครัวเดี ่ยวแบบตัวใครตัวมัน ทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพของเยาวชน ปจจุบัน

ปรากฏการณการใชความรุนแรง ปญหาทางเพศ การติดการพนันและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน

เรื่อยๆ ซึ่งบงบอกถึงความเสื่อมดานคุณธรรม โดยเฉพาะกับกลุมเด็กและเยาวชน สิ่งเหลานี้เปนสัญญาณเตือนใหตอง

เสริมสรางสมรรถนะในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมในสังคมยุคดิจิทัล (Chareonwongsak, 2007)  

การพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมในสังคมยุคดิจิทัลของวัยรุนจึงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญอยางมาก เนื่องจาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลไดสงผลตอพฤติกรรมของวัยรุน (Singhsawat, 2009) คุณธรรมเปนเรื่อง

พื้นฐานที่สําคัญที่เด็กและเยาวชนตองไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมและเทาทัน โดยคุณธรรมเชิงพฤติกรรม (Moral 

Behavior) เปนคุณลักษณะหรือสภาวะภายในจิตใจของมนุษยที่เปนไปในทางที่ถูกตองดีงาม และแสดงออกทาง

รางกายในลักษณะที่ดีงามอันเปนที่พึงประสงคของสังคม (Sawatsringkhan, 2013) ซึ่งสิ่งเหลานี้จะนําไปสูการพัฒนา

ความมีวินัยและความรับผิดชอบไมวาจะเปนความรับผิดชอบตอตนเองหรือผูอ่ืน  (Thanman, 2019)  

ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการปลูกฝงและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของวัยรุน ไดแก ครอบครัวและชุมชน 

(Bunsong, 2009) เพราะครอบครัวและชุมชนมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง โดยบทบาทของบุคคลในครอบครัวและใน

ชุมชนโดยเฉพาะพอแมคือการเปนผูมีสวนสําคัญในการปลูกฝงคุณธรรมและคานิยมตางๆ ใหแกเด็กและเยาวชน 

(Mangthani, 2013) อยางไรก็ตามปญหาสําคัญในยุคดิจิทัลคือสถาบันครอบครัวไมสามารถทําหนาที่การปลูกฝง

คุณธรรมจริยธรรมใหกับสมาชิกในครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากชองวางระหวางวัย (Generation Gap) 

รวมทั้งการที่ครอบครัวและชุมชนสวนใหญมักมอบบทบาทดังกลาวใหกับโรงเรียนและครูอาจารยเปนผูทําหนาที่นี้แทน 

ดังนั้นครอบครัวและชุมชนจึงจําเปนตองตระหนักถึงการปลูกฝงคุณธรรมเชิงพฤติกรรมใหเกิดขึ้น ซึ่งการปลูกฝง

คุณธรรมเชิงพฤติกรรมใหประสบความสําเร็จนั้นจําเปนตองสรางขึ้นตั้งแตในวัยเยาวใหเด็กและเยาวชนเกิดความ
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ตระหนักในเรื่องนี้อยางแทจริง (Chareonwongsak, 2007) โดยผลกระทบจากสังคมยุคดิจิทัลที่มีตอพฤติกรรมของ

เด็กและเยาวชนในปจจุบันเปนเรื ่องที่ทาทายสําหรับครอบครัวและชุมชนและจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะใน          

การพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมอยางหลีกเลี่ยงไมไดและตองไดรับการสงเสริมอยางเต็มที่ 

สมรรถนะคือบุคลิกลักษณะที่มีอยูภายในปจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันใหบุคคลนั้นสรางผลของการปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพหรือเปนไปตามเกณฑที่กําหนดในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบและหมายถึงความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะที่เกี่ยวของกันและสามารถเพิ่มขึ้นไดดวยการฝกอบรมและการพัฒนา (Semawonganun et al., 2020) 

นอกจากนี้สมรรถนะอาจมีการแสดงออกในเชิงพฤติกรรมทั้งที่เปนพฤติกรรมภายในภายนอกของบุคคลในลักษณะของ

รายการพฤติกรรมที่จําเปน (Behavioral Items) ที่ประกอบดวยทักษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) ความรูที่

เกี ่ยวของ (Knowledges) และทัศนคติที ่เหมาะสม (Attitudes) ซึ ่งจะชวยใหสามารถเสริมสรางความเข็มแข็ง 

ตลอดจนสงเสริมผลักดันและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาความสามารถและเสริมสรางใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(Aphisamacharayothin, 2017)  

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาวัยรุนเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีดิจิทัลรอบตัวซึ่งเทคโนโลยียุคดิจิทัลที่เติบโต

ไดสงผลกระทบตอพฤติกรรมและคานิยมของวัยรุนในการมีเสรีภาพทั้งการเสพสื่อออนไลนและการแสดงความคิดเห็น

อยางเสรีซึ่งนําไปสูพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและสูญเสียการยับยั้งชั่งใจ ทําใหวัยรุนยึดตัวเองเปนศูนยกลางและคิดวาอยู

เหนือหลักเกณฑ หรือกฎระเบียบตางๆ ของสังคม และนําไปสูปญหาพฤติกรรมที่เปนปญหา เชน การละเมิดสิทธิ       

การใชเวลาไมเหมาะสม พฤติกรรมกาวราว การติดการพนัน การใชความรุนแรง การไมมีสัมมาคารวะ และขาด

ระเบียบวินัยหรือไมเคารพกฎหมาย เปนตน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางไมเหมาะสมไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ความคิด คานิยม และการเลียนแบบพฤติกรรมที่เปนปญหาดานคุณธรรมเชิงพฤติกรรม โดยครอบครัวและชุมชนเปน

องคประกอบสําคัญของการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรม จึงจําเปนตองแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครอบครัว

และชุมชนเพราะเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัลซึ่งเปนเรื่องที่

ทาทายและจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะของครอบครัวและชุมชนเพื่อใหสามารถสรางเสริมประสิทธิภาพในการพฒันา

คุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นสมควรทําการศึกษาเรื่องการสรางเสริม

สมรรถนะของครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล: กรณีศึกษาใน 17 

จังหวัดภาคเหนือ เพื่อใชขอมูลในการสรางเสริมสมรรถนะในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมในสังคมยุคดิจิทัลอันจะ

กอใหเกิดประโยชนในการสงเสริมใหเกิดแนวทางในการพัฒนาสังคมคุณธรรมและนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนใน

สังคมยุคดิจิทัล 

2. เพื่อศึกษาแนวทางสําหรับครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคม           

ยุคดิจิทัล 

3. เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล 

4. เพื่อจัดทําหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพื่อสรางเสริมสมรรถนะและพฤติกรรมที่จําเปนของครอบครัวและ

ชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัลและนําไปใชอบรมในพื้นที่เปาหมาย 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมเชิงพฤติกรรม 

ความหมายของคุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงาม ความดี หรือหนาที่อันพึงมีอยูในตัว (Royal Institute, 

2013) ซึ ่งคุณธรรมเชิงพฤติกรรม (Moral Behavior) หมายถึง การกระทําทางกายหรือทัศนคติที ่สอดคลองกับ

หลักการของระบบคุณธรรมและจริยธรรม คุณธรรมเชิงพฤติกรรมเก่ียวของกับการกระทําใด ๆ ก็ตามที่มีผลตอผูอ่ืนที่

ไมวาจะมีเจตนาที่จะทําใหเกิดผลกระทบทั้งทางบวกหรือทางลบก็ตาม โดยเกี่ยวของกับบรรทัดฐานทางสังคมซึ่งเปน

รากฐานของคุณธรรมเชิงพฤติกรรมในลักษณะของความรับผิดชอบตอสังคม(Social Responsibility) โดยแตละบุคคล

จะมีคุณธรรมเชิงพฤติกรรมที่แตกตางกันซึ่งสามารถพิจารณาได (Dillon and William, 2021) คุณธรรมเกิดขึ้นมา

พรอมๆ กับการพัฒนาการดานสติปญญาและการอบรมกลอมเกลาใหรู จักผิดชอบชั่วดีของสังคม คุณธรรมและ

จริยธรรมจึงเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน (Phaphon, 2013) ดังนั้น

คุณธรรมจึงเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูและพัฒนาได และคุณธรรมจริยธรรมเปนเร่ืองที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคคล  

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  

สมรรถนะที ่สําคัญ (Core Competencies) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที ่นําไปสู ค ุณภาพและ

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Manley and Garbett, 2000) โดยสวนประกอบของสมรรถนะมีทั้งความรู 

ทักษะและคุณลักษณะที่สามารถพัฒนาได ซึ่งการประสบความสําเร็จของการบริหารจัดการนั้นผูบริหารองคกรจําเปนตอง

มีสมรรถนะหลักที่สําคัญ เพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งองคประกอบของสมรรถนะหลักที่

สําคัญ (Core Competency) ประกอบดวย 10 องคประกอบ ไดแก ภาวะผูนํา (Leadership) ความเชี่ยวชาญในงาน 

(Work Professional) ทัศนคติดานการนํา (Leading Attitude) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Changing Management) 

การบริหารความยืดหยุน (Resilience Management) การตัดสินใจ (Decision Making) การสรางเครือขาย (Public 

Relations and Networking) การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) ความรูเก่ียวกับบริบทของสังคม 

(Context Knowledge) และการบริหารความสัมพันธและการจัดการการสื่อสาร (Relationship and Communication 

Management) ยังมีรายการพฤติกรรมที่จําเปน (Behavioral Items) เปนพฤติกรรมหรือองคประกอบซึ่งจะชวย

เสริมสรางความเขมแข็งในการพัฒนาสมรรถนะหลักในภาพรวม ประกอบดวย ทักษะที่จําเปน (Skills) ความสามารถ 

(Abilities) ความรูที่เก่ียวของ (Knowledge) ทัศนคติที่จําเปน (Attitude) (Aphisamacharyothin, 2017) 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของครอบครัว และชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรม 

ครอบครัวและชุมชนมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมใหแกเด็กและ

เยาวชน โดยเฉพาะพอแมเปนผูมีสวนสําคัญในการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมตางๆ ใหแกเยาวชน                 

การอบรมเลี้ยงดูและพฤติกรรมของบิดามารดาจะมีผลตอการพัฒนาเด็กโดยตรง ดังนั้นที่มาของคุณธรรมจริยธรรม 

และคานิยมพื้นฐานโดยเฉพาะเกณฑในตัดสนิคุณธรรมและบรรทัดฐานทางจริยธรรมของเยาวชนสวนหนึ่งมาจากระบบ

การเลี้ยงดูและปลูกฝงในครอบครัว ซึ่งสะทอนออกมาในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนความเชื่อในศาสนา การปฏิบัติตาม

ประเพณี การรับผิดชอบตอสวนรวม ครอบครัวจึงเปนกระบวนการสําคัญในการปลูกฝงจิตใจของมนุษยยิ่งกวาสิ่งใด 

(Mangthani, 2013) การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคแกเด็กและเยาวชนจําเปนตองไดรับ

ความรวมมือจากหลายฝาย ไดแก สถานศึกษา สถาบันครอบครัว ชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ

เพื่อใหเด็กและเยาวชนปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีมีพฤติกรรมที่มีคุณธรรม โดยชุมชนและสถาบันครอบครัวมีบทบาทที่
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เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนโดยตรง (Chueakham et al., 2012) นอกจากนี้ เด็กและเยาวชนเปนชวงวัยที่ไดรับ               

การพัฒนาดานคุณธรรมที่รวมถึงความผิดชอบชั่วดี โดยบทบาทของครอบครัวและชุมชน ซึ่งครอบครัวจะเปนเสมือน

สถาบันแรกในการปลูกฝงและสงเสริมคุณธรรมใหแกเด็กและเยาวชน โดยมีชุมชนเปนผูรวมสนับสนุนสงเสริมและ

ประกอบสรางคานิยมและพฤติกรรมทางดานคุณธรรมใหแกเด็กและเยาวชน (Omer et.al., 2015)  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมในหลากหลายบริบท ตั้งแตครอบครัว สถานศกึษา 

ชุมชน และเยาวชน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทย โดยพบวา

ครอบครัวมีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม โดยพอแมควรเปนแบบอยางที่ดีใหความรัก ความอบอุน 

และสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นของเด็ก รวมถึงการสงเสริมการใชชีวิตอยางสมดุลระหวางศาสนา วัฒนธรรม และ

วิถีชีวิตปจจุบัน (Phaphon, 2013; Sittisak and Niyomsrisomsak, 2012) และสถานศึกษาและการสอน จําเปนตอง

ใหความสําคัญกับการบูรณาการคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอนโดยควรมีการออกแบบหลักสตูร 

กิจกรรม และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและการพัฒนาคุณธรรม รวมถึงบทบาทของครูในการเปนแบบอยาง

และการจัดกิจกรรมสงเสริม เชน การเขาคายและการสอดแทรกคุณธรรมในเนื้อหาการเรียนการสอน (Junthawimol, 

2012; Chaonafang, et al., 2020) นอกจากนี้ชุมชนและภาคสังคมควรมีการสรางเครือขายความรวมมือระหวาง

ครอบครัว สถานศึกษา และชุมชนมีความสําคัญในการเสริมสรางคุณธรรม เชน การจัดกิจกรรมทางศาสนา การสนับสนุน

จากภาครัฐและองคกรตาง ๆ รวมถึงการสงเสริมใหเยาวชนเขารวมกิจกรรมที่สรางสรรค (Chueakham, et al., 

2012; Phaphon, 2013) ซึ่งความทาทายของยุคดิจิทัลสงผลกระทบตอการบริโภคสื่อและขาวสารในเยาวชนยุคใหม 

(Gen Z) ที่มีทั้งขอดีและขอเสีย การพัฒนาเยาวชนใหสามารถใชสื่ออยางชาญฉลาดจึงตองเสริมสรางความมั่นคงทาง

อารมณและการตระหนักในผลกระทบของสื ่อ รวมถึงการสรางวัฒนธรรมที ่ส งเสริมคุณธรรมในสังคมดิจิทัล 

(Chirawatthanaset, 2017) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 

ขั้นตอนที่ 1: การศึกษาเพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยและจัดทําตนแบบนวัตกรรมทางสังคม 

(หลักสูตรอบรมระยะสั้นเพื่อสรางเสริมสมรรถนะและพฤติกรรมที่จําเปนของครอบครัวและชุมชนในการพัฒนา

คุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล) 

ขั้นตอนที่ 2: การนําตนแบบนวัตกรรมทางสังคม (หลักสูตรอบรมระยะสั้นฯ) ไปใชประโยชนเชิงสาธารณะ

โดยการถายทอดความรูผานการอบรมเพื่อขับเคลื่อนการสรางเสริมสมรรถนะของครอบครัวและชุมชน ดังกรอบ

แนวคิดของการวิจัย 
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ขั้นตอนท่ี 1: การศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยและจัดทําตนแบบนวัตกรรม 

                ทางสังคม (หลักสูตรอบรมระยะส้ันฯ) 

 

สมรรถนะที่จําเปนของครอบครวัและ

ชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิง

พฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจทิัล 

 แนวทางสําหรับครอบครวัและชุมชนในการพัฒนา

คุณธรรมเชิงพฤตกิรรม 

ของวยัรุนในสังคมยุคดจิิทัล 

  

  
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  

          

        

 

  

        หลักสูตรอบรมระยะส้ันเพ่ือสราง

เสริมสมรรถนะและพฤตกิรรมที่

จําเปนของครอบครัวและชมุชน 

ขั้นตอนท่ี 2: การนําตนแบบนวัตกรรมทางสังคม (หลักสูตรอบรมระยะส้ันฯ) 

                ไปใชประโยชนเชิงสาธารณะโดยการถายทอดความรูผานการอบรม 

                เพ่ือขับเคล่ือนการสรางเสริมสมรรถนะของครอบครัวและชุมชน 

   

   

 ถายทอดความรูผานการอบรม 

   
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 การสรางเสริมสมรรถนะของครอบครัวและชุมชนสามารถทําใหเกิดการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของ

วัยรุนในสังคมยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย   
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจ ัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยและพัฒนา โดยใชการวิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research)                   

ซึ่งไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากสํานักงานการวิจัยแหงชาติปงบประมาณ 2567 ผูวิจัยทําการศึกษาเปนระยะเวลา 

12 เดือน โดยทําการศึกษาในเขตอําเภอเมืองพื้นที่ 17 จังหวัดภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน 

นาน พะเยา เชียงราย แพร ตาก พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ อุตรดิตถ กําแพงเพชร พิจิตร นครสวรรค และ

อุทัยธานี โดย 

 ผูใหขอมูลสําคัญ 

 สําหรับการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ไดแก วัยรุนอายุระหวาง 20-25 ป จังหวัดละ 50 คน ตัวแทนครอบครัวจังหวัด

ละ 50 คน และตัวแทนชุมชนหรือผูนําชุมชนจังหวัดละ 50 คน รวมทั้งหมด 2,550 คน (17 จังหวัด) ผูวิจัยทําการ

คัดเลือกผูใหขอมูลโดยใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งมีเกณฑคัดเขา คือ เปนผูที่มีประสบการณ

การใชสื่อสังคมออนไลนในยุคดิจิทัลไมนอยกวา 1 ป มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป และยินดีเขารวมโครงการ และมีเกณฑ
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คัดออก คือ ผูที่ไมสะดวกใหขอมูลจนแลวเสร็จ สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยขั้นที่ 2 คือวัยรุน ครอบครัว และ

ชุมชนในอําเภอเมือง 17 จังหวัด จํานวน 30 คน รวม 510 คน โดยคัดเขาจากผูที่สนใจเขารวม 

 เคร่ืองมือวิจัย  

 เครื่องมือวิจัยมีจํานวน 3 ฉบับ ไดแก (1) แบบบันทึกการสัมภาษณผานวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 

Interviews) (2) หลักสูตรการอบรมระยะสั้นประกอบไปดวย กิจกรรมการใหความรู จํานวน 3 วัน โดยใหความรูเสนอ

สมรรถนะในการพัฒนาคุณธรรมเปนพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล และ (3) แบบทดสอบความรูกอนและหลัง

การอบรม (Pre-test and Post-test Examination) คําถามเปนแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) แบบ

ประเมินความพึงพอใจผูเขารวมโครงการ 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ผูวิจัยใชการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนํา

ขอคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมครบถวนของเนื้อหาใน

ประเด็นและสาระสําคัญตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการวัด โดยหาคา IOC ไดมากกวา 0.5 ขึ้นไป โดยแบบทดสอบ

ความรู ผูวิจัยนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูใหขอมูลที่ไมใชกลุมของผูเขาอบรม จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะห

ความยากงาย (Difficulty) ระหวาง 0.2-0.8 อํานาจจําแนก (Discrimination) ตั้งแต 0.2 ขึ้นไป และความเชื่อมั่น 

(Reliability) มากกวา 0.75 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดจัดทําตนแบบนวัตกรรมทางสังคม (หลักสูตรอบรมระยะสั้นเพื่อสราง

เสริมสมรรถนะของครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล) และให

ผู เชี ่ยวชาญทางดานการพัฒนาสังคมจํานวน 3 คน ทําการประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร และทํา                 

การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนการนําไปใช 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ของการวิจัยดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interviews) และผูวจิัย

ทําประเมินผลการอบรมหลักสูตรอบรมระยะสั้นตามขั้นตอนที่ 2 ของการวิจัย โดยใชแบบการประเมินความพึงพอใจ

ของผูเขารวมโครงการ และการประเมินคะแนนผลสัมฤทธิ์ของการอบมรม (แบบทดสอบความรูกอนและหลัง)  

 การวิเคราะหขอมูล  

 1. ขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุปผลและ

นําเสนอดวยการพรรณนา (Descriptive) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณใชการวิเคราะหเนื้อหาและ

นํามาจัดกลุม Keywords นําเสนอเปนตารางความถ่ีและรอยละเพื่อใหนําเสนอไดชัดเจนมากข้ึน    

2. ขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห

การแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistic) โดยการทดสอบความแตกตางของคะแนนกอนและหลังอบรมแบบ 

t-test Dependent 

 

ผลการวิจัย 
 1. ปญหาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุ นในสังคมยุคดิจิทัล ไดแก ปญหาความรุนแรงทางสังคมดิจิทัล 

ปญหาในการขาดความรูบนสื่ออนไลน ปญหาการขาดจิตสํานึก ปญหาการเขาถึงสื่อออนไลนในสังคมยุคดิจิทัล ปญหา

ดานพฤติกรรมเสียงในวัยรุนยุคดิจิทัล ปญหาการไดรับการสนับสนุนทางสังคม ปญหาเรื่องขาวเท็จบนสื่อออนไลน 
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ปญหาการขาดวินัย และคุณธรรมจริยธรรมในสังคมดิจิทัล ปญหาการละเมิดสิทธิสวนบุคคล และปญหาความคิดที่

แตกตางกันในสังคมยุคดิจิทัล  

 2. การศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนใน

สังคมยุคดิจิทัล พบวา 

1) สมรรถนะที่จําเปนของครอบครัว มีทั้งหมด 8 ดาน ไดแก ดานความสามารถดานความรู ดานทักษะ

การสื่อสารกับวัยรุ นในยุคดิจิทัล ดานการจัดการระเบียบวินัยและจริยธรรมของวัยรุ น ดานภาวะความเปนผูมี                    

จิตสาธารณะ ดานการมีความสัมพันธที่ดี ดานการมีทัศนคติที่ดีในสังคมยุคดิจิทัล ดานการตัดสินใจของวัยรุนในสังคม

ยุคดิจิทัล และดานการเปนแบบอยางดานคุณธรรม ดังตัวอยางบทสัมภาษณเชน “การเขาใจและสงเสริมการใช

เทคโนโลยีอยางมีสติ ครอบครัวควรเขาใจถึงการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตในทุกรูปแบบ คิด วิเคราะห แยกแยะ 

และชวยดูแลในเรื่องของการใชสื่อตางๆคอยแนะนําอยางใจเย็น เพื่อสามารถชวยใหวัยรุนใชเทคโนโลยีอยางมีสติและ

ปลอดภัย” (ครอบครัว: 1) เมื่อสรุปประเด็นสําคัญที่ไดจากผลการศึกษาสามารถพิจารณาไดดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 สมรรถนะที่จําเปนของครอบครัวในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนยุคในสังคมยุคดิจิทัล 

สมรรถนะที่จําเปนของครอบครัว รอยละ 

ดานความรูเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน 32.78 

ดานทักษะการสื่อสารกับวัยรุนในยุคดิจิทัล 16.20 

ดานการจัดการระเบียบวนิัยและจริยธรรมของวัยรุน 12.08 

ดานการเปนแบบอยางดานคุณธรรม 9.76 

ดานการมีทัศนคติที่ดีในสังคมยคุดิจิทัล 9.69 

ดานภาวะความเปนผูมจีิตสาธารณะ 7.76 

ดานการตัดสินใจของวัยรุนในสงัคมยุคดิจิทัล 7.73 

ดานการมีความสัมพนัธที่ด ี 4.00 

รวม 100.00 

  

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา สมรรถนะที่จําเปนของครอบครัวในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรม

ของวัยรุนยุคในสังคมยุคดิจิทัล ที่กลุมตัวอยางอยากใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก “ดานความรูเกี่ยวกับสื่อสังคม

ออนไลน” รองลงมาไดแก “ดานทักษะการสื่อสารกับวัยรุนในยุคดิจิทัล” “ดานการจัดการระเบียบวินัยและจริยธรรม

ของวัยรุน” “ดานการเปนแบบอยางดานคุณธรรม” “ดานการมีทัศนคติที่ดีในสังคมยุคดิจิทัล” “ดานภาวะความเปน 

ผูมีจิตสาธารณะ” “ดานการตัดสินใจของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล” และ “ดานการมีความสัมพันธที่ดี” ตามลําดับ 

2) สมรรถนะที่จําเปนของชุมชน มีทั้งหมด 8 ดาน ไดแก ความสามารถดานการใหความรูและความเขาใจ

เก่ียวกับสื่อ การสรางความสัมพันธและรวมมือกันของคนในชุมชน  การใหความสําคัญกับการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน 

การมีทัศนคติที่ดี ความสามารถในการสงเสริม/สนับสนุนวัยรุน การกําหนดนโยบายเพื่อสรางวินัยและจริยธรรมของ

วัยรุน ภาวะการเปนผูที่มีจิตสาธารณะ และการประพฤติตนอยางสุจริตเปนแบบอยางทีด่ี ดังตัวอยางบทสัมภาษณ เชน 

“ชุมชนที่มีการสื่อสารที่ดี มีแกนนําที่คอยใหความรู ประสานงานกันภายในชุมชนและรวมมือกับชุมชนอื่นๆ และ                 
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ที่สําคัญทุกคนในชุมชนควรตองใหความรวมมือกัน คอยชวยเหลือ สนับสนุนกัน ควรมีการวางแผน จัดตั้งกลุมและ             

ลงมือปฏิบัติจริงมีการติดตามสงเสริมสนับสนุนและแกไขปญหาอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหชุมชนเขมแข็งและพัฒนาตอไป

ได” (ชุมชน: 1) เมื่อสรุปประเด็นสําคัญที่ไดจากผลการศึกษาสามารถพิจารณาไดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 สมรรถนะที่จําเปนของชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล 

สมรรถนะที่จําเปนของชุมชน รอยละ 

ดานความสามารถดานการใหความรูและความเขาใจเก่ียวกับสือ่ 33.18 

ดานการสรางความสัมพันธและรวมมือกันของคนในชุมชน  19.49 

ดานการใหความสาํคัญกับการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน 13.73 

ดานการมีทัศนคติที่ด ี 9.92 

ดานความสามารถในการสงเสริม/สนบัสนนุวัยรุน 8.39 

ดานการกําหนดนโยบายเพื่อสรางวินัยและจริยธรรมของวัยรุน 5.76 

ดานภาวะการเปนผูที่มีจิตสาธารณะ 4.82 

ดานการประพฤติตนอยางสุจริตเปนแบบอยางที่ดี  4.71 

รวม 100.00 

  

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา สมรรถนะที่จําเปนของชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุน

ยุคในสังคมยุคดิจิทัลที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก “สมรรถนะดานความสามารถดานการใหความรู

และความเขาใจเกี่ยวกับสื่อ” รองลงมาไดแก “สมรรถนะดานการสรางความสัมพันธและรวมมือกันของคนในชุมชน” 

“สมรรถนะดานการใหความสําคัญกับการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน” “สมรรถนะดานการมีทัศนคติที่ดี” “สมรรถนะ

ดานความสามารถในการสงเสริม/สนับสนุนวัยรุน” “สมรรถนะดานการกําหนดนโยบายเพื่อสรางวินัยและจริยธรรม

ของวัยรุน” “สมรรถนะดานภาวะการเปนผูที่มีจิตสาธารณะ” และ “สมรรถนะดานการประพฤติตนอยางสุจริตเปน

แบบอยางที่ดี” ตามลําดับ 

3. การศึกษาแนวทางสําหรับครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุค

ดิจิทัล พบวา 

1) แนวทางสําหรับครอบครัวในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุน ไดแก การแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นภายในครอบครัว การใหความรูในการใชเทคโนโลยีที่ถูกตอง การสรางวินัยและความรับผิดชอบ การสราง

สภาพแวดลอมที่ดีของครอบครัว การสงเสริมจิตสํานึกที่ดีในครอบครัว การประพฤติเปนแบบอยางที่ดีในการใชดิจิทัล 

ดังตัวอยางบทสัมภาษณเชน “ผูปกครองควรแสดงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเปนแบบอยางใหกับ

ลูกหลาน สื่อสารกับวัยรุนอยางระมัดระวัง และคอยๆใชเวลาเรียนรูความคิดของวัยรุนปลูกจิตสํานึกใหใชสื่อที่ถูกตอง 

ควรกําหนดเวลาและวิธีการใชเทคโนโลยีอยางสมดุล” (วัยรุน: 1) เมื่อสรุปประเด็นสําคัญที่ไดจากผลการศึกษาสามารถ

พิจารณาไดดังแผนภูมิที่ 1 
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ภาพที่ 1 การวิเคราะหแนวทางสําหรับครอบครัวในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรม 

 สําหรับวัยรุนในสังคมยุคดิจิทลั 

 

จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวาแนวทางสําหรับครอบครัวในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมสําหรับวัยรุน

ในสังคมยุคดิจิทัล ที่สําคัญมากที่สุดไดแก “การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในครอบครัว”  รองลงมาไดแก “การให

ความรูในการใชเทคโนโลยีที ่ถูกตอง” “การสรางวินัยและความรับผิดชอบ” “การสรางสภาพแวดลอมที่ดีของ

ครอบครัว” “การสงเสริมจิตสํานึกที่ดีในครอบครัว” และ“การประพฤติเปนแบบอยางที่ดีในการใชดิจิทัล” ตามลําดับ 

2) แนวทางสําหรับชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุ น ไดแก การแลกเปลี ่ยน                                 

ความคิดเห็นของชุมชนและวัยรุ น ชุมชนจัดอบรมสัมมนาใหความรูกับวัยรุ น ชุมชนฝกวินัยใหวัยรุ นอยูภายใต

กฎระเบียบ ชุมชนจัดสรรพื ้นที ่หรือสรางแพลตฟอรม ชุมชนประพฤติเปนแบบอยางที ่ดีรวมกันเปนเครือขาย                    

ดังตัวอยางบทสัมภาษณเชน “ชุมชนควรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณธรรมสําหรับวัยรุ น อาจจะจัดตั้งเปน

โครงการพัฒนาคุณธรรมสําหรับวัยรุ น โดยจัดกิจกรรมใหความรู และสอนทักษะ เปดโอกาสใหวัยรุ นไดแสดง                  

ความคิดเห็นในมุมของตัวเอง และผูนําชุมชนและผูใหญในชุมชนควรเปนตัวอยางที่ดีในการใชชีวิตและการใช

เทคโนโลยทีี่ถูกตอง ” (ชุมชน: 2) เมื่อสรุปประเด็นสําคัญที่ไดจากผลการศึกษาสามารถพิจารณาไดดังภาพที ่2 
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การแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในครอบครัว

การใหความรูในการใชเทคโนโลยีที่ถูกตอง

การสรางวินัยและความรับผิดชอบ

การสรางสภาพแวดลอมที่ดีของครอบครัว

การสงเสริมจิตสํานึกที่ดีในครอบครัว

การประพฤติเปนแบบอยางที่ดีในการใชดิจิทัล

แนวทางสําหรับครอบครัวในการพัฒนาคุณธรรมพฤติกรรมสําหรับวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล
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ภาพที่ 2 การวิเคราะหแนวทางสําหรับชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมสําหรับวัยรุนในยุคดิจิทัล 

 

 จากแผนภูมิที่ 2 แสดงใหเห็นวาแนวทางสําหรับชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมสําหรับวัยรุนใน

ยุคดิจิทัลที่สําคัญมากที่สุดไดแก “การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของชุมชนและวัยรุน” รองลงมาไดแก “ชุมชนจัดอบรม

สัมมนาใหความรู กับวัยรุ น” “ชุมชนฝกวินัยใหวัยรุ นอยู ภายใตกฎระเบียบ” “ชุมชนจัดสรรพื ้นที ่หรือสราง

แพลตฟอรม” และ“ชุมชนประพฤติเปนแบบอยางที่ดีรวมกันเปนเครือขาย” ตามลําดับ 

3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล ผูวิจัยไดนํา

สมรรถนะและแนวทางสําหรับครอบครัวในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล มาสรุปเปน

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัลไดดังนี้  

1) ครอบครัวควรใหความรูในการใชเทคโนโลยีที่ถูกตอง พรอมกับชุมชนจัดอบรมสัมมนาใหความรู 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การใหความสําคัญกับการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน เพื่อแกไข

ปญหาการขาดความรูบนสื่ออนไลนของวัยรุ น วัยรุ นจะไดมีความรูความสามารถในการใชสื่อออนไลนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีคุณธรรมจริยธรรมโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน  

2) ครอบครัวควรสรางวินัยและความรับผิดชอบ ปลูกฝงการจัดระเบียบวินัยและจริยธรรม กําหนด

ขอบเขตและเวลาในการใชเทคโนโลยี อีกทั้งชุมชนรวมกันสรางนโยบายหรือกฎระเบียบบทลงโทษที่ชัดเจน รวมถึง

รณรงคใหประชาชนปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบสังคมสรางความสามัคคีกันและชวยเหลือซึ่งกันและกันอยางเปน

ระบบ เพื่อแกไขปญหาการขาดวินัย และคุณธรรมจริยธรรมในสังคมดิจิทัล เพิ่มประสิทธิภาพและความเปนระเบยีบ

ของสังคมนําไปสูความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
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การแลกเปล่ียนความคิดเห็นของชุมชนและวัยรุน

ชุมชนจัดอบรมสัมมนาใหความรูกับวัยรุน

ชุมชนฝกวินัยใหวัยรุนอยูภายใตกฎระเบียบ

ชุมชนจัดสรรพื้นที่หรือสรางแพลตฟอรม

ชุมชนประพฤติเปนแบบอยางที่ดีรวมกันเปนเครือขาย

แนวทางสําหรับชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมสําหรับวัยรุนในยุคดิจิทัล
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3) ครอบครัวควรประพฤติตนอยางสุจริตเปนแบบอยางที่ดี และสรางความสัมพันธที่ดีกับทั้งครอบครัว

และชุมชนชวยสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ เพื่อใชชีวิตรวมกันอยางมีความสุข ตองตรวจสอบขอมูลทุกคร้ังที่ไดรับ

กอนจะเผยแพรในสื่อโซเชียลออนไลน เพื่อแกไขปญหาการละเมิดสิทธิสวนบุคคล และปญหาเรื่องขาวเท็จบนสื่อ

ออนไลน ความประพฤติที่ซื่อตรงโปรงใส  

4) ชุมชนสงเสริมจิตสํานึกที่ดีโดยการจัดกิจกรรมจิตอาสา ปลูกฝงจิตสํานึกในการมีจิตอาสาตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ สรางความตระหนักถึงผลกระทบที่อาจสงผลตอผูอื่นในสังคม และปกปองผูที่ไดรับ

ความเสียหายจากขาวเท็จเปนประโยชนใหกับสวนรวม เพื่อแกไขปญหาปญหาเรื่องขาวเท็จในสังคมออนไลน และ

ปญหาการขาดจิตสํานึก  

5) ครอบครัวควรสรางความสัมพันธที่ดีในครอบครัว แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันจะชวยใหสามารถ

เขาใจถึงเหตุผลของวัยรุน พูดคุยอยางใจเย็น สามารถทําใหวัยรุนไวใจและมีความเคารพตอผูใหญหรือคนในสังคม

พรอมรับฟงและใหคําแนะนําอยางมีเหตุผล สงเสริมใหวัยรุนมีความสัมพันธที่ดีเชื่อฟงคําสั่งสอน เพื่อแกไขปญหา

ความคิดที่แตกตางในสังคมยุคดิจิทัล  

4. ผลการอบรมหลักสูตรระยะสั้น ผูวิจัยไดจัดทําหลักสูตรอบรมที่เปนการวิพากษโดยผูเชี ่ยวชาญดาน              

การพัฒนาสังคมจํานวน 3 คนไปทดลองใชกับครอบครัวและชุมชนใน 17 จังหวัด โดยอบรมจังหวัดละ 30 คน               

รวม 510 คน และการประเมินผลสัมฤทธิ์การอบรมหลักสูตรระยะสั้นเพื่อสรางเสริมสมรรถนะครอบครัวและชุมชนใน

การพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัลกอนและหลังอบรมสามารถพิจารณาไดดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 คะแนนผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการอบรม (Pre-test and Post-test) 

คะแนนกอนและหลังการอบรม Mean S.D. t p-value 

ดานพอเพียง 
กอนการอบรม 9.63 1.12 

79.688** <.001 
หลังการอบรม 16.08 1.40 

ดานวินัย 
กอนการอบรม 8.99 1.24 

86.006** <.001 
หลังการอบรม 16.30 1.45 

ดานสุจริต 
กอนการอบรม 9.83 1.26 

65.195** <.001 
หลังการอบรม 16.10 1.79 

ดานจิตอาสา 
กอนการอบรม 9.15 1.14 

101.433** <.001 
หลังการอบรม 15.99 1.11 

ดานกตัญู 
กอนการอบรม 10.31 1.48 

62.484** <.001 
หลังการอบรม 15.94 1.39 

**มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 

 จากตารางที่ 3 แสดงการประเมินคะแนนผลสัมฤทธิ์ของการอบรมกอนและหลังการอบรม (Pre-test and 

Post-test) พบวา กอนอบรมครอบครัวและชุมชนมีคะแนนดานพอเพียง ดานวินัย ดานสุจริต ดานจิตอาสา และดาน

กตัญู มีคาเฉลี่ยเทากับ 9.63, 8.99, 9.83, 9.15 และ10.31 (S.D.= 1.12, 1.24, 1.26, 1.14 และ1.48) ตามลําดับ 

ซึ่งหลังการอบรมครอบครัวและชุมชนมีคะแนนดานพอเพียง ดานวินัย ดานสุจริต ดานจิตอาสา และดานกตัญู           
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 16.08, 16.30, 16.10, 15.99 และ15.94 (S.D.=1.40, 1.45, 1.79, 1.11 และ1.39) เมื่อนําคะแนน

ของทุกดานมาเปรียบเทียบพบวา ผลสัมฤทธิ์ของการอบรมกอนและหลังทุกดานมีคะแนนที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังอบรมสูงกวากอนอบรมในทุกดาน นอกจากนี้จากการประเมิน

ความพึงพอใจในภาพรวมพบวา ผูเขารวมการอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x�=3.75, S.D.=0.88) 

 

อภิปรายผล  
1. สมรรถนะที่จําเปนของครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุ นในสังคม               

ยุคดิจิทัล ไดแก สมรรถนะดานการจัดการระเบียบวินัยและจริยธรรมของวัยรุน สมรรถนะดานภาวะความเปนผูมี            

จิตสาธารณะ สมรรถนะดานการประพฤติตนอยางสุจริตเปนแบบอยางที่ดี สอดคลองกับการศึกษาของ Nanappabho 

(2021) โดยการเกิดกระแสเครือขายทางออนไลนที่เกิดจากความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลที่รวดเร็ว การปฎิบัติ

หนาที่ความรับผิดชอบของตนเองและสังคม ความรูเทาทันสื่อ การมีระเบียบ การมีความรับผิดชอบตอองคกร การมี

ความนาเชื่อถือ และคิดถึงประโยชนสวนรวมสรางสรรคสังคมในทางที่ถูกตองเปนเร่ืองที่สําคัญ 

2. แนวทางสําหรับครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัลไดแก 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในครอบครัว การประพฤติเปนแบบอยางที่ดีในการใชดิจิทัล ชุมชนประพฤติเปน

แบบอยางที่ดีรวมกันเปนเครือขาย สอดคลองกับการศึกษาของ Panyaphalo (2012) โดยแนวทางสงเสริมปจจัยที่มี

ผลตอการปลูกฝงคุณธรรม และจริยธรรมคือการสรางความสัมพันธที่ดีภายในครอบครัวโดยมีการพูดคุยปรึกษาทุก

ปญหาอยางใกลชิด ประพฤติปฏิบัติตัวอยางที่ดีใหกับลูกหลาน สมาชิกในชุมชน ครู ผูปกครองรวมกันจัดกิจกรรมที่

สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเปนเครือขาย  

3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัลพบวา ควรให

ความสําคัญกับ การมีสมรรถนะความสามารถดานความรู โดยมีแนวทางใหความรูการใชเทคโนโลยีที่ถูกตอง การมี

สมรรถนะดานการจัดระเบียบวินัยและจริยธรรม กําหนดนโยบายสนับสนุนการสรางวินัยและจริยธรรม การมีสมรรถ

นะการประพฤติตนอยางสุจริตเปนแบบอยางที่ดี โดยมีแนวทางการสงเสริมใหมีการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 

ซื่อตรง การมีสมรรถนะภาวะความเปนผูมีจิตสาธารณะเปนจิตอาสาที่สําคัญในการทําประโยชนใหกับสวนรวม โดยมี

แนวทางการสงเสริมกิจกรรมอาสาสรางจิตสํานึก การมีสมรรถนะการมีความสัมพันธที่ดี ทําใหวัยรุนไวใจและมีความ

เคารพตอผูใหญ โดยการพัฒนารูปแบบการจัดการชุมชนคุณธรรมเพื่อพัฒนาสงเสริมใหคนในชุมชนมีคุณธรรมตาม

หลักธรรมคําสอนทางศาสนาคือมีความพอเพียง มีวินัย ซื่อสัตยสุจริตและมีจิตอาสาเพื่อพัฒนาคุณภาพของชีวิตรวมถึง

มีการปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมคุณธรรม และเชื ่อมโยงกับแนวคิดเกี ่ยวกับสมรรถนะที่สมรรถนะที ่ไดจาก

ผลการวิจัยที่เปนคุณลักษณะจําเปนของครอบครัวและชุมชนที่สามารถพัฒนาหรือสรางเสริมเพื่อไปพัฒนาคุณธรรมเชงิ

พฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ การนําสมรรถนะและแนวทางมาจัดทําขอเสนอแนะเชิง

นโยบายตางๆคํานึงถึงสวนรวม มีความรับผิดชอบตอสังคมเชน การปองกันการเผยแพรขอมูลเท็จหรือขอมูลที่อาจ

สรางความเสียหายใหผูอื่นเชื่อมโยงกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมเชิงพฤติกรรม รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของ

ครอบครัว และชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมที่ครอบครัวและชุมชนมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา

คุณธรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล  
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 4. การอบรมหลักสูตรระยะสั้นเพื่อสรางเสริมสมรรถนะครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิง

พฤติกรรมของวัยรุ นในสังคมยุคดิจิทัล 17 จังหวัดภาคเหนือ สามารถสรางความเขาใจ ทัศนคติและเพิ ่มพูน

ความสามารถและแนวทางสําหรับครอบครัวและชุมชนในการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุ นในสังคม                 

ยุคดิจิทัลได และเหมาะสมที่จํานําไปพัฒนาตอยอด เพื่อนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 หนวยงานที่เก่ียวของ เชน พมจ. ทองถ่ิน และสถาบันการศึกษาควรสนับสนุนการพัฒนาความรูดาน

เทคโนโลยีและอบรมพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมแกครอบครัวและชุมชน โดยจัดอบรมความรูดานเทคโนโลยดีิจิทัล

และการพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมในวัยรุน เพื่อเพิ่มทักษะและจริยธรรมในการใชสื่อออนไลน 

1.2 ชุมชนและครอบครัวควรสนับสนนุการปลูกฝงวินัยและความรับผิดชอบในเชิงพฤติกรรม และวินัยใน

การใชเทคโนโลยี พรอมทั้งกําหนดกฎระเบียบที่สงเสริมคุณธรรมเชิงพฤติกรรมและความรับผิดชอบในสังคมดิจิทัล   

ในชุมชนใหสอดคลองกับบริบทพื้นที่อยางเหมาะสม 

1.3 หนวยงานระดับทองถิ่นชุมชนและครอบครัวควรรณรงคในการสรางความโปรงใสและปองกัน                

การละเมิดสิทธิสวนบุคคล โดยครอบครัวและชุมชนมีสวนรวมตรวจสอบและสงเสริมการเผยแพรขอมูลที่ถูกตองใน             

สื่อสังคมออนไลน ลดปญหาขาวเท็จและการละเมิดสิทธิสวนบุคคล พรอมทั้งพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมที่เนน                

การซื่อตรงและความจริงใจ 

1.4 ควรมีการสงเสริมจิตอาสาเพื่อสรางคุณธรรมเชิงพฤติกรรมในสังคม โดยชุมชนจัดกิจกรรมจิตอาสา

เพื่อสรางจิตสํานึกในการชวยเหลือสังคม พรอมสรางความตระหนักในวัยรุนถึงผลกระทบจากการใชสื่อออนไลนโดย

ขาดคุณธรรม 

1.5 ควรมีการสงเสริมการพัฒนาความสัมพันธในครอบครัวและชุมชนเพื่อสรางสังคมที่มีคุณธรรมเชิง

พฤติกรรม โดยการสงเสริมการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความเขาใจในครอบครัว รวมถึงสนับสนุน

ความสัมพันธที่ดีในชุมชนในการทํากิจกรรมรวมกันอยางสรางสรรค เพื่อแกไขปญหาความขัดแยงในยุคดิจิทัล และ

ปลูกฝงคุณธรรมเชิงพฤติกรรมในการเคารพซึ่งกันและกัน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยในหัวขอหรือประเด็นเกี ่ยวกับการสรางเสริมสมรรถนะของครอบครัวและชุมชนใน               

การพัฒนาคุณธรรมเชิงพฤติกรรมของวัยรุนในสังคมยุคดิจิทัล รวมถึงการวิจัยพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นและ

นําไปใชทดลองในพื้นที่อ่ืน ๆ  
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Abstract 
In recent years, the number of young children attending school has been increasing in Ho 

Chi Minh City, Vietnam (HCMC, VN). This growth has led to a substantial rise in the construction of 

kindergartens. However, the quality of these schools may vary due to multiple factors. As a result, 

it is essential to propose standardized design requirements to adapt the fundamentals of children’s 

development and help to enhance children’s experience within the kindergarten environment, with 

a particular focus on interior space where young children spend most of their school day. The 

primary aims of this paper are to explore key design characteristics in kindergarten interior space; 

and to understand educators' perspectives on the design requirements for optimizing learning interior 

space in kindergartens, focusing on the context of HCMC, VN. The methodology includes a literature 

review, case study analysis, and interviews with educators. As a result, the paper suggests that key 

design characteristics in kindergarten interior spaces should be prioritized during the design process 

to enhance the efficiency of learning environments and support children’s developmental needs. 

Four main themes are identified: functional factors, aesthetic factors, psychological factors, and 

interactional factors. The outcomes of this study have benefits to various user groups and 

participants, including kindergarten policy makers educators, architects, and interior designers, as 

well as the value of returning to the fundamentals of the educational goals through children's 

perceptual and physical interaction with the interior environment. 

 

Keywords: Kindergarten Interior Space, Design Characteristics, Children’s Development,  

 Children’s Experiences, Spatial Factors 
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Introduction 
Early childhood plays an important role in human life. The process of shaping how children 

move into adulthood is strongly impacted by what is learned and experienced in the formative years 

(Kaup et al., 2013). The environment of kindergarten or preschool, as the role of “third teacher” 

alongside parents and teachers (Reggio Emilia’s theory), can influence significantly children’s 

development, specifically physical – cognitive – and socio-emotional development. As a result, 

the school environment can either enhance or interfere with children’s daily activities through 

environmental interaction – what could be seen as a learning experience, both indoor and outdoor. 

Hence, the impact of interior space, as the role of the “father of design” (Caan, 2011), in kindergarten 

is not underestimated.  

There are previous studies that mentioned the relationship between interior school space 

and children, such as color factors and children’s behavior or children’s preferences (Read, 2003; 

Read and Upington, 2009); Architecture and furniture design impact on children's motor 

development (Scoditti et al., 2011); classroom’s spatial definitions and children's behavior (Abbas et 

al., 2016);  cultural determinants (Yalçın et al., 2017); material and non-material of the space and 

children’s learning (Gkloumpou, 2019); spatial form and children's behavior (An et al., 2023). 

However, due to of important role of interior school space on children (Hussein et al., 2022). As the 

place they spend more than 8 hours per day, this topic requires further analysis and research to 

enhance the value of children's school spaces and to provide interior designers with clear criteria in 

their designs. In this context, the key design characteristics of kindergarten interior spaces should 

have a deeper understanding and emphasized to investigate their impacts on children’s 

development, highlighting their essential role.  

In Vietnam (VN), in recent years, the number of young children attending school has been 

increasing dramatically, specifically, the number of preschool students increased by 7.923 students 

in 2023 (Vietnam.vn, 2023). Particularly in HCMC, the increasing number is around 10,000 kindergarten 

children (TPHCM.chinhphu.vn, 2024). This has resulted in a shortage of kindergartens, leading to an 

increase in the new construction or renovation of kindergartens or childcare centers to meet the 

growing demands. However, in VN, there are still happening the condition of “The investment, 

construction, renovation, upgrading, and certification of standard compliance for public preschools 

and general education schools in the area still face many challenges, difficulties, and obstacles, 

with slow progress that has not yet met development requirements” (Vietnam News Agency, 2023). 

(Hanh, 2018) mentioned the poor general situation of play-learning space for kindergarten children 

in HCMC, including a shortage in the area, facilities, and equipment; rigid educational methods and 

teaching methods while increasing quantity and standards of children per class. It is highlighted that 
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only 30% of schools meet the standards for space and facilities without a unified according to 

regulations of the Ministry of Education and Training. Which, 60% of schools still use old materials 

and lighting systems. Meanwhile, it is indicated that the learning barriers such as impaired 

concentration of students can be created by poor quality environments, and students will be 

distracted by negative attributes in enclosed interior spaces. So, not a well-designed environment 

of kindergarten school can bring to negative effect on children’s development and learning 

outcomes. In this context, the design quality of these kindergartens in Vietnam should have more 

studies. The need for well-designed interior spaces in kindergarten has become both urgent and 

essential.  

The research question here is how to optimize the design of interior kindergarten space even 

in different conditions, such as the site of the building or budget. It is essential to know what are the 

key characteristics of interior design for kindergarten space and what the sub-core to make wise 

decisions. By prioritizing the integration of these key design characteristics, the kindergarten interior 

space can be improved to better support children’s development and enhance their experiences in 

that space. 

 

Research Objective 
1. To identify the key design characteristics of kindergarten interior spaces.  

2. To understand educators' perspectives on the design requirements for optimizing learning 

interior space in kindergarten interior spaces to support children’s development and children’s 

experience.  

 

Research Methodology 
Research Design 

This study employed a qualitative research design using a case study approach. It combined 

a literature review, visual site analysis, and in-depth interviews to explore key design characteristics 

of kindergarten interior spaces and their implications for children’s development. The case study 

focused on Maitri Kindergarten in Ho Chi Minh City, Vietnam. 

Population and Sample 

The population included stakeholders in kindergarten environments, particularly educators 

and designers. The sample was purposively selected and consisted of educators from Maitri 

Kindergarten, including the school’s director, who is both an architect and Montessori-trained 

educator. The kindergarten was chosen due to its distinctive design and implementation of 

pedagogical principles. 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 1 January-June 2025 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

79 
 

Research Instrument 

The research instruments included: (1) A structured interview guide covering aspects of 

interior space such as spatial function, form, color, material, furniture, and environmental conditions. 

(2) An observation checklist and photographic documentation tool for visual site analysis. 

 Data Collection 

Data were collected through three main steps: (1) A literature review to identify existing 

theoretical frameworks and relevant design characteristics. (2) A visual analysis of the case study site, 

including spatial observation, photography, and mapping of interior features. (3) In-depth interviews 

with the director of the kindergarten to gain insights into educators’ perspectives on the relationship 

between interior design and children’s development. 

 Data Analysis 

The data were analyzed using thematic content analysis. Responses from interviews were 

categorized based on recurring themes, which were then aligned with observations and findings from 

the literature. The results were synthesized into four main design characteristic themes: functional, 

aesthetic, psychological, and interactional factors. 

 Research Process 

The research methodology of this paper includes three steps to address the research 

objectives, which are literature review; analysis of case study - the Maitri Kindergarten in HCMC, VN 

through space observation, taking photos, and visual analysis; and in-depth interview with educators.  

1st step: Literature review  

Previous studies mentioned the relationship between the kindergarten environment and 

children. Past research such as the kindergarten interior as an important factor for children’s 

academic achievement (Bahauddin, 2011); children’s psychological needs (Hassan et al., 2013); 

children’s engagement (Aydoğan et al., 2015); to current research such as the healthy development 

of preschool children (Iliev and Domljan, 2021); children’s creativity with environmental capabilities 

(Shahryari and Kasmaei, 2023); children's health, language, social, science, and art (Mei and Luen, 

2023). The kindergarten environment could impact children’s development, physical – cognitive – 

and socio-emotional development, leading to children’s learning and environmental experiences.  

To develop children's physical skills, kindergarten spaces should be designed to support their 

movements (McLaren et al., 2023). Both gross motor skills, such as standing, walking, running, 

jumping, and maintaining balance, which involve large muscles, and fine motor skills that engage 

small muscles. Meanwhile, to enhance their cognitive skills, children need to have opportunities to 

discover, explore, interact, and experience their surrounding environment through sensory 

experiences and interaction (Anugrah and Lukman, 2020). Kindergarten spaces can enhance 
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children's socio-emotional development by promoting social interactions between children and their 

peers or between children and teachers through spatial organization, functional design, and furniture 

arrangement.  

All spatial elements in the kindergarten interior can work together to influence the 

developmental process, either by targeting one developmental skill at a time or by addressing 

multiple skills simultaneously. It is important to be aware that children’s development is holistic 

(Naeum, 2010). These three domains are interrelated, inseparable, and interdependent. 

Development in various areas occurs simultaneously, with each area influencing and being 

influenced by development in the others. This means that a well-designed and enriched space can 

have positive influences, while a poorly designed and inadequate space can have negative influences 

on children’s development. These environmental and spatial interactions happen daily through 4-5 

early years of children, unconsciously shaping young children's personalities.  

Previous studies mentioned that some design requirements of kindergarten interior space should be 

adapted to children’s development (Table 1).  

 

Table 1 Requirements in kindergarten interior space. By Author 

Authors Characteristics requirements in kindergarten space 
Promote Children’s 

developmental needs 

Reggio Emilia’s 

theory  

Amiable; Comfortable; Pleasing; Organized; Clean; Inviting; 

Engaging  

Learning process 

(Dinchiiska, 

2004) 

The richness of content, Density, and Functionality; 

Openness and potential for Integration; Dynamics and 

Variability; Safety; Intimacy, and Credulity; Aesthetics 

Personality development 

(Naeum, 2010) Security – a safe environment; Attention – to give and 

receive it; Sense of Autonomy and Control; Emotional 

intimacy; Feeling part of a wider community; Privacy; 

Sense of Status within social groupings; Sense of 

Competence and Achievement; Meaning and Purpose – 

which come from being stretched.  

Socio-emotional needs 

(Stonehouse, 

2011) 

Healthy and Safe,  

Engaging  

Empowering and Respectful 

Welcoming and Comfortable  

Encourage collaboration  

Behavior and 

movements, Encouraging 

active involvement, 

Emotional development, 

and social interaction  
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Table 1 (Continue) 

Authors Characteristics requirements in kindergarten space 
Promote Children’s 

developmental needs 

(Izadpanah, 

2011) 

Health; Comfort; Scale; Exploration; Sense of Control; 

Complexity; Safety; Privacy; Legibility; Flexibility 

Stimulate children’s 

exploration, experience, 

discover 

(MENDEZ, 2017) Flexibility; Comfort; Aesthetics; Learner Centered; 

Community Involvement; Encourage Independence; 

Creativeness; Combine digital and physical environment; 

Indoor-Outdoor contact 

Holistic development 

Learning process 

(Maxwell L. E., 

2018) 

Control; Privacy; Complexity; Exploration; Restoration, 

Personalization; Legibility 

Social and physical skills 

(Marta, 2023) Safety, Ergonomic Physical development  

 

Table 1 highlights various characteristics in the design requirements of kindergarten interior 

spaces, from past to present, related to children’s development needs. These characteristics often 

vary and sometimes overlap across different studies but all of them adapt children’s needs to 

physical, psychological, and socio-emotional factors which link to the basic requirement in interior 

design of human triangle needs (Caan, 2011).  

This literature review highlighted critical aspects of kindergarten interior space, including the 

design and various design characteristics of the physical areas aligned with the promotion of 

children’s developmental needs. Which, results highlight some main factors are unified in space is 

that safety and health, engagement and stimulation, social interaction and flexibility, and aesthetic 

elements. It indicates that the crucial role of the kindergarten interior space requires more studies 

with deeper information focus on key design characteristics to adapt to the rapid changes of society 

as well as the evolving needs of younger generations.  

In the context of kindergarten interior space, the updated research should not only focus on the 

relationship between kindergarten space and children but also should pay attention also the voices 

of stakeholders, teachers, and educators – to have a holistic view. Hence, it is essential to conduct 

research based on kindergarten site analysis and gather inputs from stakeholders. That’s why, this 

paper employs a research method with the next two steps: visual analysis from a site visit to The 

Maitri kindergarten, located at District 2, HCMC, VN, and data analysis from in-depth interviews with 

educators at this place.  This approach aims to observe how kindergarten interior design impacts 

children and to understand educators' perspectives on children's spatial experiences.  
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2nd step: Analysis Case study- The Maitri Kindergarten, District 2, HCMC, VN 

The Maitri Kindergarten is located in District 2, HCMC, VN. It accommodates children aged 12 

months to 6 years. The Maitri is a private school, following the pedagogy of Montessori which is quite 

popular in Vietnam. The specific site of Maitri is the total space of the school is closed plan on the 

ground floor of an apartment building. Maitri Montessori Kindergarten is around 100m2 with around 

30-35 children in all stages of ages (low density). The 100m2 includes an indoor play yard, one 

kitchen, one restroom, sleeping areas, and two learning areas for 1-3-year-old children and 3-6-year-

old children. Because of the limitation of location, Maitri preschool does not have outdoor large 

play yard compared to the above preschools (Figure 1).  

Benefits: Low density (35 children in 100m2); one ground floor, no level, the centered plan 

so easy for observation, High ceiling for good ventilation, large windows  

Limitation: Too high ceiling, the location of the restroom and kitchen is fixed due to the site 

of the building.  

 

 

A: Basement entrance of the 

apartment building 

B, E: Apartment courtyard 

B4-B5-B6: The Entire Interior Area of 

Maitri Kindergarten 

B6, B5: indoor playground, the area for 

4-6 years group 

B4: the area for 1-3-year-old children 

 

1 view 1 

2: view 2 

3: view 3 

4 view 4 
 

Figure 1 The Entire Interior Area of Maitri Kindergarten, Including B4, B5, and B6 

 

In terms of spatial organization, there is an indoor playground in the interior space at the 

entrance, which creates a sense of welcoming and pleasantness. Functional areas are arranged by 

the content of Montessori with five different areas: Sensory perception, Language, Mathematics, 

Practical life, and Fifth field of other sciences. The Maitri interior space emphasizes openness, with 

few doors and minimal solid boundaries. Just two solid walls with strong colors divide three different 
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areas, space for welcoming with an indoor playground and learning space, space for a 1-3 years 

group, and a space for a 4-6 years group (Figure 1). It creates a sense of community involvement, 

promoting children’s engagement and children’s social interaction and collaboration between 

children and peers, children and teachers.  

The Maitri interior space does not have a designated sleep area; instead, children can choose 

their sleeping spots. This creates a sense of spatial control for children, allowing them to feel 

confident in their spatial experiences and promoting curiosity in exploration.  

The numerous large windows also foster a connection between indoor and outdoor 

environments for the children, not only with the natural environment to get natural lighting but also 

with the social environment. “It is believed that large glass windows do not cause concern regarding 

children's concentration, as they are likely to focus on activities they are engaged in and enjoy”  

(as educators share).  

In terms of interior spatial form and order, the design applies geometric elements, such as 

straight lines on the walls and curved shapes on the floor and furniture. The shapes are not overly 

stimulating or elaborate; instead, they are simple and harmonious with the overall space. The design 

avoids excessive use of solid and mass forms, incorporating many voids to create a sense of airy. 

(Figure 2-3-4)  
 

  
 

Figure 2 The indoor playground, View 1, 

 in the B6 Area 

 

Figure 3 The area for 4-6-year-old children 

in the B5 Area 
 

  
 

Figure 4 Interior design of the area for 1-3-year-old children, View 4, in the B4 Area 
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The color theme of the interior space is created by the paint’s color and the material’s 

color. In general, the color theme features a light color palette, including a light-grey tile floor, light 

wood flooring, white walls, a white ceiling, light yellow curtains, and light natural shelves (Figure 3-4). 

This neutral background emphasizes the accent wall, which serves to divide the space into different 

functional areas. The use of green-blue as an accent color is intended to capture children's attention 

and make the space more memorable, acting as a visual cue that contributes to the sense of place 

(Figure 2). The chosen hue is strong and applied to one of the main walls to create a focal point for 

the entire space. “It is believed that the color choice is to enhance children's emotional connection 

with the environment” (as educators share), and enhance children’s spatial experience through 

color.  

Due to of finishing material and texture in the interior space, a majority of the material is 

natural wood on the floor and shelves with a light oak color. However, compared to another spatial 

factor, the material and texture in the space look more complex and varied. Such as wood for 

shelves, plastic or bamboo for study material, bamboo or rattan for chairs, linen or fabric for pillows, 

plants or flowers, and various textures and finishing materials set in the interior space to bring various 

sensory experiences for children through daily activities. Not only that, they can learn these materials 

through real objects and feeling familiar. The color of the materials plays an important role in 

creating the overall color of the space, particularly with the use of light colors. (Figure 3-4) 
 

 

Complexity is also expressed in furniture’s design – in child’s scale, with various colors and 

materials. There are two main groups of furniture, for children on a children’s scale (1-3 years old; 

4-6 years old), and also for adults help to encourage collaboration between different stages of ages, 

with different shapes and colors, texture. Not only that, furniture can become physical boundaries 

as partitions help to divide different functional areas. With this design, “children can move furniture 

  
 

Figure 5 The area for the 4-6 years group,  

view 2, in the B6 Area 

 

Figure 6 The design of material shelves  

in the B6 Area 
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and arrange space follow teacher’s guides by themselves” (as educator’s sharing). These activities, 

children got the sense of sense of control and enhance their independence.   

 

  
 

Figure 7 Interior Design in the B5 Area 
 

Figure 8 A Study Corner in the B5 Area 

 

One specific feature of this space is the absence of digital devices. The space to create the 

sense of nature with full of natural lights and open space. The strong point of Maitri Kindergarten is 

its openness, both visual and physical space, is filled with natural light. The interior design maximizes 

this natural light through large floor-to-ceiling windows, benefiting children’s physical development 

and enhancing their social connections. Additionally, this design fosters a strong indoor-outdoor 

connection, further enriching the learning environment. (Figure 6-7).  

3rd step: In-depth interview  

After observing the space and taking photos, the author conducted an in-depth interview 

with the director of the kindergarten. As the school's founder and main teacher, she is both an 

architect and trained in Montessori pedagogy, giving her a deep understanding of the relationship 

between the design of the space and its connection to children’s development, and educational 

principles. The pedagogy of Maitri kindergarten is the application of Montessori, which firstly allows 

the child to freely explore his world, with a certainty that there is an impulse that is pushing him 

towards learning. It is important to bring out a child’s curiosity and the desire to discover, as the 

discovery makes the child develop the maximum of their capabilities and conquer the world with 

the power of his intelligence. Montessori highlights that the children’s psychological embryo 

development must absorb nutrition from the surrounding environment (Li et al., 2023) through some 

principles such as designing with child’s level; child-sized environment; valuing art more for its 

process than for the product; allowing visible and physical access to the natural environment; 

simplicity in designing build environment (Scott, 2010). According to Močinić and Feresin (2017) is 

that “The space must be conceived and created with furniture and materials at hand. The 

environment must stimulate and offer opportunities to actualize and express the potentials of the 
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child, to ease their movements, to propose a limited number of activities, but in an organized way, 

to gradually follow the cognitive development, to stimulate the aesthetics and love towards the 

environment”. These principles underline the connection between interior design and children’s 

cognitive, social, and physical development, making Montessori education a relevant framework for 

analyzing kindergarten spaces. 

Hence, educators' perspectives of the Maitri kindergarten on the interior design space are to 

stimulate children’s experiences, discovery, and exploration, supporting both physical and cognitive 

development through spatial components. Interior design aims to create a safe and comfortable 

environment for children toward child-centered design. To get full and in-depth feedback from 

the educator, the list of questions mentions the order of key layers in the interior space 

(NguyenThiTam et al., 2024) including spatial function, order, form, color, material and texture, 

furniture., and environmental factors (Table 2) 

 

Table 2 The list of in-depth interviews and key answers. by author 

List of questions Key Answers 

1. what are the key elements of interior that ace impact 

children’s physical development? 

 

Acreage, low-density  

Safe movement  

Lights  

Ventilation  

2. what are the key elements of interior space that impact 

children’s cognitive development? 

Complexity in aesthetic elements in 

good proportion  

Not much stimulation 

Promote exploration  

Sense of familiarity 

Toward natural connection and 

interaction  

3. What are the key elements of interior space that impact 

children’s socio-emotional development? 

Safety  

Sense of Control 

Encourage Independence 

Personalization and Social interaction 

(social engagement) 

Learning to share space  
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Table 2 (Continue) 

List of questions Key Answers 

4. How does educational pedagogy influence the interior 

design process for learning spaces, specifically classroom 

interior space? What specific elements or principles of 

educational pedagogy do you believe should be prioritized 

or considered when developing interior design strategies for 

such spaces? 

Influence on design  

Children’s scale  

5. According to you, what is a good interior space for children 

to discover, experience, and explore? 

Complexity in layout, material, furniture 

6. What factors of spatial function (density, boundaries, 

organization, architectural factors) should be considered in 

design? How should they be considered? 

Indoor – Outdoor Connection  

Comfortable movement  

Clear – Clean organization  

Easy movement  

7. Which spatial factors of spatial order (balance, harmony, 

unity and variety, emphasis, rhythm) do you think should be 

applied in preschool learning spaces? 

Connection and Rhythm   

8. What types of spatial forms should be used for preschool 

learning spaces?  

Sense of familiarity 

 

9. Which spatial colors should be used for preschool 

learning spaces? Do you think bright colors should be 

preferred over dark colors, and why? 

Sense of comfort, not much stimulation  

10. Which spatial materials should be considered in 

preschool learning space design, and how? 

Various, complexity  

Not using plastic  

11.  In preschool learning space design, which characteristics 

of furniture should designers consider, and how should they 

be considered? 

Follow function  

12. What are your thoughts on other environmental factors? 

 

Lighting, ventilation  

Place belongs 

Enhance Children’s Personality in space  

13. Can you suggest some applications of the interior layers 

in interior design strategies for preschool learning spaces? 

Maximizing one of them depends on a 

specific real condition.  

14. In your opinion, which layer do you think is the most 

important? 

Function  
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The results of the in-depth interviews revealed educators' perspectives on the design of 

kindergarten interior spaces to support children’s development, consistent with Montessori 

principles. In terms of children’s physical development, low density, ventilation, and light are 

the most important factors. In which, well-organized spatial arrangement for safe movement. In 

terms of children’s cognitive development, complexity in aesthetics with good proportion, minimal 

stimulation, a sense of familiarity, and natural connections are important factors. Behalf of children’s 

social development, safety in both physical and mental, a sense of control, independence, 

personalization, and social interaction are crucial factors. In which, pedagogy influences on interior 

design of kindergarten. It is highlighted that complexity in layout, material, and furniture should 

create a good interior space for children to discover, experience, and explore. Moving deeper into 

layers in space, it is claimed that spatial function should create clear and clean space organization 

for easy and comfortable movement, specifically, having a connection between indoors and 

outdoors. Spatial order to create the connection between different zones to create rhythm in space. 

Forms in space should be designed to create a sense of familiarity. Color creates a sense of comfort 

and minimal stimulation.  

Through site and visual analysis of the case study and results after in-depth interview, it is 

pointed out that the key design that educators created in the interior space, are safe environment 

is an important factor, that aligns with the literature review, open and well-organized space-based 

on the philosophy of pedagogy, richness of aesthetic focus on sensory experience.  

 

Findings 
Data from a literature review, an analysis of case studies, and an in-depth interview with 

kindergarten educators reveal that design elements in kindergarten interior spaces often vary and 

sometimes overlap across different studies. However, key design characteristics are consistently 

emphasized over others. Within the scope of this paper, they can be categorized under key themes 

that enhance children’s developmental needs in physical through muscle movement, cognitive 

development through sensory experience, and socio-emotional development through socio-

emotional interaction in space. They include 4 main design characteristics, that align with the 

literature review, followed by keywords (Figure 8).  

- Functional factors: safety, ergonomics, scale, sense of control, organization, flexibility, 

legibility, privacy; density, which could be associated with physical development and children’s 

movements. The functional factors should be designed to follow children’s ergonomics.  

- Aesthetic factors: amiable, richness of content, complexity, dynamics and variety, and 

cleanness; which could be associated with children’s cognitive development, children’s emotions, 
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and children’s learning process. These factors should be designed by researching children’s 

philosophy and children’s preferences in aesthetic spatial components, such as color, form, lighting, 

material, and texture.  

- Psychological factors: inviting, encouraging independence, welcoming and comfortable, 

empowering and respectful, collaboration, emotional intimacy, sense of community, sense of 

competence and achievement, attention, sense of status. The psychological factors could be 

created by the combination of aesthetic and functional factors to create effects on children. That’s 

why these factors could be associated with children’s cognitive, and socio-emotional development, 

children’s emotions, or children’s behavior.  

- Interactional factors: These factors can happen during children’s spatial interaction, 

between children with space, and children with peers: exploration, privacy, legibility, restoration, 

personalization, indoor-outdoor contact, engagement, creativeness, and combined digital and 

physical environment. These factors could be associated with social and physical skills, and socio-

emotion, and stimulate children’s exploration. 

 

  
 

Figure 8 Diagram of key design characteristics in kindergarten interior space 

 

Interestingly, through the in-depth interview process, it is highlighted the role of the 

educator’s voice and the teacher’s role in designing and maintaining the design of interior space. 

Educators' perspectives on the design requirements for optimizing learning interior space in 

kindergartens are essential for supporting children’s development, including:  
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- Unified approach that combines interior design with pedagogical philosophy;  

- Highlighting the complexity of providing children with various choices in their 

environment—such as layout, materials, and furniture – which is highlighted through an in-depth 

interview process;  

- To maximize specific spatial factors based on real conditions while focusing on functional 

aspects to create a safe environment;  

- To focus on the function factor of space to create a safe environment (both physical 

factor, mental factor, and social factors) for children’s movement and children’s interaction. 

 

Discussion  
The design of the interior kindergarten space will be analyzed following the four main 

themes, including functional factors, aesthetic factors, psychological factors, and interactional 

factors, with detailed characteristics. Hence, suggestion for interior designers is to apply these four 

themes in the design or site analysis process with the selected detail keywords in the process of 

designing interior kindergarten space. The details can be selected based on the concept of design, 

the vision of educators, the goals of pedagogy, and other elements such as culture, location, 

environment, and budget. In particular, it is remembered that creating an optimal kindergarten 

interior space is the designer’s responsibility, but maintaining its quality for a long time belongs to 

the end-user responsibility. Which, it is not underestimated the voice and the role of teachers. 

Teachers should specifically understand the significance of the quality of the perceptual 

environment on children’s learning and development. By understanding key design characteristics 

of kindergarten interior space, they can maintain the quality of the space or know how to make it 

more effective in learning and teaching activities.  

There is some limitation in this paper that these design characteristics can be easily adapted 

at The Maitri Kindergarten due to the school's strengths, such as low student density, high ceilings, 

and open spaces. Therefore, incorporating these key design features requires careful site analysis for 

each specific space, considering its unique conditions. The limitation of this paper is the lack of 

analysis of multiple case studies. Future research should include more experiments across various 

settings to achieve more comprehensive and holistic results. After that, the results can be applied 

to the interior design process and evaluate the effectiveness of tests directly with kindergarten 

children. Not only that, ethics in children's research should be taken into account throughout the 

research process.  
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Recommendations 

 1. Recommendations for Research Utilization 

1.1 Integrate the Four Key Design Themes (functional, aesthetic, psychological, and 

interactional) into interior design strategies to enhance children’s overall development. 

1.2 Empower educators to actively participate in maintaining and adapting interior spaces 

based on pedagogical goals and children's needs. 

1.3 Inform policy and standard development for kindergarten design, especially in rapidly 

growing urban areas like Ho Chi Minh City. 

 2. Recommendations for Future Research 

2.1 Conduct comparative studies across multiple kindergartens with different spatial and 

cultural contexts to validate and generalize findings. 

2.2 Include direct assessment of children’s behavior and development in response to 

specific design elements through observational or experimental methods. 

2.3 Expand stakeholder perspectives by incorporating insights from parents, 

psychologists, and education administrators for a holistic view. 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและแนวทางในการพัฒนาความเปนผูประกอบการ

สมัยใหม สําหรับบุคคลในชุมชน พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชเปนผูประกอบการในชุมชนพื้นที่

จังหวัดพระนครศรีอยธุยา จํานวน 122 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี ้เปนแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงคกับ

ความคาดหวังของผูประกอบการ ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้  การบริหารจัดการ การตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศ    

การผลิต บัญชีและการเงิน และทรัพยากรมนุษย/บุคลากร วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน  และคาสถิติ Modified 

Priority Needs Index Modified (PNImodifiled) ผลการวิจัย พบวา (1) ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนใน                 

การพัฒนาความเปนผูประกอบการสมัยใหม สําหรับบุคคลในชุมชน พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูประกอบการ

สวนใหญประกอบธุรกิจคาขาย ประเภทอาหารคาว อยูในพื้นที่อําเภอพระนครศรีอยุธยา มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 

10,001-30,000 บาท เมื่อพิจารณาจําแนกตามรายดาน พบวา ความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันและความคาดหวงั

ความเปนผูประกอบการสมัยใหม ภาพรวมมีคา PNImodifiled เทากับ .0612 โดยดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงสุด มีคา 

PNImodifiled เทากับ .1165 รองลงมาดานการตลาด มีคา PNImodifiled เทากับ .0668 สวนดานที ่ตํ ่าสุด คือ ดาน

ทรัพยากรมนุษย/บุคลากร PNImodifiled เทากับ .0576 (2) แนวทางการพัฒนาผูประกอบการสมัยใหม ดวยการออกแบบ 

“หลักสูตรยกระดับการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน” แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ดําเนินการจัดการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการผูประกอบการในชุมชน ระยะที่ 2 การติดตามผลการพัฒนาธุรกิจหลังการฝกอบรม 

 

คําสําคัญ: ความตองการจําเปน การพัฒนาผูประกอบการ ผูประกอบการสมัยใหม พระนครศรีอยุธยา 
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Abstract 
 The objective of this research is to study the needs and guidelines of the modern 

entrepreneurship development for 122 local sample in Ayutthaya province. The Research tools that 

were used in this research are the questionnaire according to the expectation of the entrepreneurs 

which includes 6 topics such as administration, marketing, technology, production, accounting and 

finance, and the human resources or personnel. We analysed the data by the basic statistics and 

Modified Priority Needs Index Modified (PNImodifiled). The research results found that (1) The needs 

analysis result is the modern entrepreneurship development for the locals in Ayutthaya province. 

Most of the entrepreneurs are merchants that sell savoury foods in Phra Nakorn Sri Ayutthaya district. 

Their average income is in between 10,001-30,000 baht. When we considered to categories by 

income, we found that the difference between modern condition and the expectation of modern 

entrepreneurship overall PNImodifiled equal to .0162 which the ‘technology’ topic has the highest has 

the highest PNImodifiled that is equal to .1165, followed by the marketing’ topic which has the 

PNImodifiled that is equal to .0668, and the topic that has the lowest PNImodifiled is ‘human 

resources/personnel’ that has the PNImodifiled equal to .0576. (2) The guideline for developing the 

modern entrepreneur is to design the “Local Business Administration Enhancement course” which 

divided into 2 phases as follows: phase 1 is to organize on the training of the local entrepreneurs, 

phase 2 is to follow the result of their business development after the training. 

 

Keywords: Needs, Entrepreneur Development, Modern Entrepreneur, Ayutthaya 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ผู ประกอบการธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยมีขอจํากัดในการประกอบธุรกิจ จึงมีมาตรการเพิ ่มขีด

ความสามารถ 3 ดาน ไดแก ดานแรกการยกระดับผลิตภาพการผลิต (Productivity) ดวยการสนับสนุนการเขาถึง

แหลงเงินทุน และดานที่สองการลดภาระตนทุน เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ดานที่

สามผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนได เนื่องจากไมสามารถเขียนแผนธุรกิจ 

แหลงไดมาและใชไปของเงิน นอกจากนี้ผู ประกอบการ SMEs มีปญหาดังตอไปนี้ คือ (1) ปญหาขาดทักษะดาน

ทรัพยากรมนุษย ในองคกรที่ชัดเจน ภาระงานหลักและภาระงานรองของบุคลากร และประเมินงานในการบริหาร

คาจาง เงินเดือนดวย (2) ปญหาการจัดการทีมงาน เนื่องจากขาดภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการประสานงาน 

จัดระบบงาน คุณลักษณะผูนํา ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) สรางบรรยากาศอารมณขัน (Sense of 

humor) รูจักใชอํานาจ/จุดประกาย (Authority/ Inspiration) ความรู (Knowledge) และทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

(Human relation skills) รวมถึงมีทัศนคติที่ดีดวย (3) ปญหาดานการเงิน ขาดสภาพคลอง การทําบัญชีไมถูกตอง 

ระบบการจัดการลูกหนี้ และเงื่อนไขการชําระหนี้ วางระบบการจัดการทําบัญชีและการเงินเพื่อใหธุรกิจดําเนินไปได 

(4) ปญหาดานการทํา Promotion เพื่อใหผูบริโภคสนใจตัวสินคา การเสนอผลประโยชนพิเศษใหลูกคาสนใจ รวมถึง

การใช Social Media ที่สงผลตอการตัดสินใจ และ (5) ปญหาศักยภาพดานการผลิต ไดแก การคาดคะเนในสิ่งที่               

ไมแนนอนในอนาคต การจัดซื้อและการบริหารสินคาคงคลัง การสงมอบใหทันเวลา การวางแผนการผลิต และเลือก

ทําเลที่ตั้งโรงงานไดอยางเหมาะสม เพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน (Pakvipas et al., 2017). 

 ดังนั้น ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัว ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว องคประกอบและปจจัยที่สงผล

ตอความเปนผูประกอบการสมัยใหมของนักศึกษาและผูประกอบการรายใหมดานอุตสาหกรรมบริการและทองเที่ยว 

พบวา มี 10 องคประกอบ ไดแก ความอิสระในการบริหารงาน ความสามารถทางนวัตกรรม การทํางานเชิงรุก 

ความสามารถในการแขงขัน การจัดการความเสี่ยง ความตองการความสําเร็จ ความเชื่อในอํานาจแหงตน การให

ความสําคัญกับตลาด การสรางพันธมิตรที่ทํางานได และการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม (Tadawattanawit, 2022) 

ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดผู ประกอบการสมัยใหม (Modern Entrepreneur) (Nasir, 2013) เสนอวาการตลาด

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Marketplace) มีอิทธิพลตอผูประกอบการและองคกรตางๆ เพื ่อสรางกลยุทธที ่มี

ประสิทธิภาพ องคการธุรกิจตองสามารถระบุถึงการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมที่จะเกิดขึ้น ผูประกอบการสมัยใหม 

(Modern Entrepreneur) สามารถที่จะแขงขันทางการตลาดในรูปแบบที่เปลี่ยนไปไดอยางดี จากงานวิจัยของ 

Ninaroon et al. (2023). เสนอขอคนพบจากการสังเคราะหงานวิจัยจาก 4 โครงการ ไดแก (1) การพัฒนาผลิตภัณฑ

และบรรจุภ ัณฑเพ ื ่อเพิ ่มขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชน (2) การพัฒนากลยุทธการตลาดเชิงรุกและ                           

การประชาสัมพันธ (3) การพัฒนาทุนมนุษย (4) การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนที่โดดเดนเพื่อสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศของผู ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในชวงหลังวิถีใหมของจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา การพัฒนา

ความสามารถของผูประกอบการชุมชนประกอบดวย 4 ดาน คือ (1) ดานผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ (2) ดานการตลาด

และการประชาสัมพันธ (3) ดานการพัฒนาความสามารถของทุนมนุษย และ4) ดานสงเสริมการคาระหวางประเทศ  

ใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานธุรกิจตอไป ดังงานวิจัยของ Lotrakun (2021) ทําการศึกษา

ศักยภาพเพื่อการสงออกของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทําการสํารวจผูประกอบผลิตภัณฑ 

OTOP ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาจากผูนําหรือตัวแทนของกลุมผูผลิตสินคา OTOP ที่ศูนยพัฒนาและ
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ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ คัดสรรไว 3 กลุม คือ กลุมอาหาร กลุมของใช และกลุมผา และเจาหนาที่ของรัฐที่

เก ี ่ยวของ ได แก ส ําน ักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส ําน ักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด                        

โดยทําการศึกษาหลายวิธี ไดแก แบบสอบถาม และการจัดเวทีชาวบาน ผลการศึกษา พบวา กลุมมีศักยภาพใน                

การผลิตและสงออกอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมทุกองคประกอบเทากับ 3.67 ปญหาและอุปสรรคในการผลิต 

พบวา มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 จากการจัดเวทีชาวบาน พบวา สํานักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และสํานักงานสหการณจังหวัด สงเสริมพัฒนาชุมชน ชวยเตรียมความพรอม

แกกลุมผลิตภัณฑชุมชนทองถิ่น ตัวแทนจากกลุม OTOP หวังจะไดรับการสงเสริมจากหนวยราชการในการบุกเบิก

ตลาดในตางประเทศ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ จะศึกษาถึงความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเอง เพื่อเปนผูประกอบการ

สมัยใหม ที ่ช วยสงเสริมฟ นฟูเศรษฐกิจ และเพิ ่มหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู ประกอบการเดิม และ

ผูประกอบการใหม ดวยทรัพยากรในชุมชน ตอยอดการพัฒนาความยั่งยืนของสินคาและบริการ ในชุมชนพื้นที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ใหมีคุณภาพอยางยั่งยืนเพิ่มมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะหความตองการจําเปนและเสนอแนวทางการพัฒนาความเปนผูประกอบการสมัยใหม สําหรับ

บุคคลในชุมชน พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ Department of Industrial Promotion (2007) กลาววา 

ผูประกอบการที่มีการตั้งเปาหมาย มีการวาดภาพจินตนาการไปถึงความสําเร็จ มีแผนรองรับ ถาเกิดความผิดพลาด 

และทําการแกไขเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ทุมเททุกอยางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เปนผูมีความคิด

ผูกพันที่จะเอาชนะ วางแผนกลยุทธลวงหนา รับมือกับความลมเหลว การวิเคราะหปญหาอุปสรรค และหาหนทาง

เอาชนะได นอกจากนี ้มองโลกในแงดี มีความหวัง มุงมั่นตอเปาหมายของความสําเร็จ ทักษะความเปนผูประกอบการ

สมัยใหม (Modern Entrepreneurial Skills) หมายถึง บุคคลในชุมชนพื ้นที ่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถ

ประกอบการธุรกิจโดยมีความสามารถในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ บริหารจัดการ คิดวิเคราะหเพื่อหาแนวทาง            

ในการแกปญหาและตัดสินใจไดอยางเหมาะสมโดยประกอบดวย 6 ดาน Detnakarin et al. (2018) ไดแก (1) ดาน

การบริหารจัดการ (2) ดานการตลาด (3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) ดานการผลิต (5) ดานบัญชีและการเงิน           

(6) ดานทรัพยากรมนุษย/บุคลากร 

 1. ดานการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การดําเนินการธุรกิจในชุมชนที่มีการรวิเคราะห

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ใหสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนด              

ดวยการจัดทําแผนธุรกิจ โดยมีการติดตามความคืบหนา การจัดลําดับความสําคัญของงาน  

2. ดานการตลาด (Marketing) หมายถึง การวิเคราะหกลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย และนํามาออกแบบ            

ตราสินคา บรรจุภัณฑ ตั้งราคา พัฒนาความหลากหลายของสินคา รวมถึงการพัฒนาคุณภาพสินคาตามความคาดหวัง

ของลูกคา   
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3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามา

ชวยงาน การจัดการฐานขอมูลลูกคา รวมถึงการโฆษณาและจัดจําหนายสินคาผานอินเทอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน  

4. ดานการผลิต (Production) หมายถึง การวางแผนการผลิตสินคา กําหนดขั ้นตอนในการผลิต                     

การวิเคราะหตนทุน การลดตนทุน และการจจัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ดานบ ัญช ีและการเง ิน (Accounting and Financial Management) หมายถึง การจ ัดท ําบ ัญชี                          

การบันทึกขอมูลทางการเงิน การทํางบการเงิน วิเคราะหงบการเงิน การควบคุมคาใชจาย และการหาแหลงเงนิทุนใน

การดําเนินงาน   

6. ดานทรัพยากรมนุษย/บุคลากร (Human Recourses Management) หมายถึง การมอบหมายงานที่

ตรงกับความสามารถ การจัดพี่เลี้ยงสอนงาน การจูงใจในการทํางาน และการจัดการความขัดแยงระหวางบุคลากร             

ดังกรอบแนวคิดการวิจัยภาพที่ 1  

    การวิเคราะหองคประกอบของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จดังตอไปนี ้(1) การมุงความสําเร็จและ

การเติบโต (2) ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง (3) การใฝรู (4) มีความคิดสรางสรรคและการมีนวัตกรรม              

(5) การเผชิญความเสี่ยง และ (6) การสรางเครือขาย (Paksutti et al., 2021) ซึ่งสอดคลองกับองคประกอบและ

ปจจัยที่สงผลตอความเปนผูประกอบการสมัยใหมของนักศึกษาและผูประกอบการรายใหมดานอุตสาหกรรมบริการ

และทองเที่ยว พบวา มี 10 องคประกอบ ไดแก ความอิสระในการบริหารงาน ความสามารถทางนวัตกรรม การทํางาน

เชิงรุก ความสามารถในการแขงขัน การจัดการความเสี่ยง ความตองการความสําเร็จ ความเชื่อในอํานาจแหงตน                

การใหความสําคัญกับตลาด การสรางพันธมิตรที่ทํางานได และการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม (Tadawattanawit, 

2022) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการศึกษาความตองการและแนวทางการพัฒนาผูประกอบการสมยัใหมของ 

 ประชาชนในพื้นที่ชุมชน จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

ความเปนผูประกอบการสมัยใหม  
     1) ดานบริหารจัดการ  
     2) ดานการตลาด  
     3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     4) ดานการผลิต  
     5) ดานบัญชีและการเงิน  
     6) ดานทรัพยากรมนุษย/บคุลากร 

แนวทางพัฒนาความเปน
ผูประกอบการสมัยใหม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมเปาหมาย เพื่อศึกษาความตองการและแนวทาง             

การพัฒนาผูประกอบการสมัยใหมของประชาชนในพื้นที่ชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งกลุมตัวอยางเปนบุคคลใน

ชุมชนพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่เปนผูประกอบการ ธุรกิจคาขาย ธุรกิจบริการ และธุรกิจอื่นๆ จํานวน 122 

ตัวอยาง สุมแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) จากผูประกอบการขนาดเล็กทั้งจังหวัด 5,739 ราย (ขอมูล

สถิติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ก.พ., 2567)  

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ขอมูลการศึกษาความตองการจําเปนจากสภาพปจจุบันและความคาดหวังของผูประกอบการสมัยใหมของ

ประชากรในพื ้นที ่ช ุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ ่งมีตัวแปรอิสระเปนความเปนผู ประกอบการสมัยใหม 

ประกอบดวย (1) ดานบริหารจัดการ (2) ดานการตลาด (3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) ดานการผลิต (5) ดานบัญชี

และการเงิน และ (6) ดานทรัพยากรมนุษย/บุคลากร ตัวแปรตาม คือ แนวทางในการพัฒนาผูประกอบการสมัยใหม

ของประชาชนในพื้นที่ชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ความตองการจําเปนในการพัฒนาความเปนผูประกอบการ

สมัยใหมสําหรับบุคคลในชุมชน พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงเปน ตอนที่ 1 เปนแบบเลือกตอบ หรือ Checklist 

ไดแก ประเภทการประกอบธุรกิจ  ลักษณะสินคา/บริการ พื้นที่ประกอบการ และรายไดตอเดือน ตอนที่ 2 เปนแบบ 

Rating Scale 5 ตัวเลือก ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก การบริหารจัดการ การตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิต 

บัญชีและการเงิน ทรัพยากรมนุษย/บุคลากร และตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผลการพิจารณาคุณภาพแบบสอบถาม 

ดวยคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา  Index of item objective congruence: IOC มีคาระหวาง 

0.60-1.00 โดยมีเพียง 1 ขอ คือ ขอ 1.2 ที่มีคาเทากับ 0.40 ตํ่ากวาเกณฑ 0.50 (Srisaart, 2017) จึงปรับปรุง เปน 

“สามารถวิเคราะหโอกาสและภัยคุกคาม” และนําไปใชได สวนขออ่ืน ๆ มีการปรับภาษาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

นําไปทดลองใช จํานวน 30 ชุด จากกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง มีคาความเชื่อมั่น (Reliability)  เทากับ 0.99 ซึ่งมากกวา 

0.70 เปนไปตามเกณฑ (Cronbach, 1990) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ทําหนังสือติดตอขอเก็บรวบรวมขอมูล จากเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา และวิสาหกิจชุมชน

พระนครศรีอยุธยาเพื่อขออนุญาตลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล  

2. เมื่อหนวยงานประสานงาน อนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูล ทีมนักวิจัย จึง ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

จากประชาชนในชุมชน พ ื ้นท ี ่อ ําเภอพระนครศร ีอย ุธยา จ ังหว ัดพระนครศร ีอยุธยา ส ังก ัดเทศบาลนคร

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 122 ชุด  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการขอความรวมมือกับหนวยงาน ชุมชนที่เก่ียวของ โดยเก็บรวบรวมขอมูล 

ดวยแบบสอบถามโดยทีมนักวิจัยและหนวยงาน และเก็บดวยแบบสอบถามออนไลนผาน Google Form จนครบตาม

จํานวนที่กําหนด และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  
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4. สรุปวิเคราะหประเด็นที่ไดจากการสอบถามประชาชนในชุมชน และดําเนินการสัมภาษณผูเกี่ยวของ 

ไดแก ผูนําชุมชน ผูบริหารเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา ตัวแทนผูประกอบการในชุมชน เปนตน 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

จากแบบสอบถาม ดวยสถิติ คาความถ่ี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหคาสถิติ 

Modified Priority Needs Index Modified (PNImodifiled) โดยที ่  PNI (Priority Needs Index) หมายถึงค าด ัชนี

ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน D=Degree of Success หมายถึงระดับความสําเร็จหรือสภาพที่เปนอยูใน

ปจจุบัน I=Importance หมายถึง ระดับความสําคัญหรือระดับความคาดหวัง นอกจากนั้น จัดลําดับความสําคัญของ

ความตองการจําเปนจากคา PNI Modified โดยเรียงลําดับจากคามากไปคานอย   

 

ผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย จากผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา ผู ประกอบการสวนใหญประกอบธุรกิจคาขาย                

สูงที่สุด รองลงมาคือ ธุรกิจบริการ และภาคการผลิต สําหรับประเภทอาหารคาว และประกอบการในพื้นที่อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา มีรายไดเฉลี่ยสวนใหญอยูระหวาง 10,001-30,000 บาท แสดงขอมูล 2 ตอน ดังตอไปนี้   

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาความเปนผูประกอบการสมัยใหม สําหรับบุคคล

ในชุมชน ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คา PNImodifiled ความตองการจําเปนในการพัฒนาความเปนผูประกอบการสมัยใหมฯ จําแนกในภาพรวม 

และรายดาน ตามตารางที่ 1 ดังตอไปนี้  

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาความเปนผูประกอบการสมัยใหม สําหรับบุคคลใน 

 ชุมชน ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายดาน  

ท่ี ดาน 
สภาพปจจบัุน ความคาดหวัง คาดัชน ี

PNImodifiled 

ลําดับ 

Mean SD Mean SD 

1 การบริหารจัดการ 4.15 0.74 4.36 0.76 .0599 5 

2 การตลาด 4.15 0.74 4.36 0.73 .0668 2 

3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 0.83 4.32 0.77 .1165 1 

4 การผลิต 4.15 0.71 4.35 0.71 .0642 3 

5 บัญชีและการเงิน 4.08 0.74 4.29 0.81 .0607 4 

6 ทรัพยากรมนุษย/

บุคลากร 

4.09 0.77 4.29 0.82 .0576 6 

 รวม 4.11 0.67 4.33 0.72 .0612  
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จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาความเปนผูประกอบการสมัยใหม สําหรับ

บุคคลในชุมชน ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายดาน พบวา ความแตกตางระหวางสภาพปจจุบัน

และความคาดหวังความเปนผูประกอบการสมัยใหม ภาพรวมมีคา PNImodifiled เทากับ .0612 โดยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศสูงสุด มีคา PNImodifiled เทากับ .1165 รองลงมาดานการตลาด มีคา PNImodifiled เทากับ .0668 สวนดานที่

ตํ่าสุดคือ ดานทรัพยากรมนุษย/บุคลากร PNImodifiled เทากับ .0576 

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาความเปนผูประกอบการสมัยใหม สําหรับบุคคลใน 

 ชุมชน เสนอรายดาน  

ท่ี ดาน 
สภาพปจจบัุน ความคาดหวัง คาดัชน ี

PNImodifiled 

ลําดับ 

Mean S.D. Mean S.D. 

1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 0.83 4.32 0.77 .1165 1 

 มีการนําเทคโนโลยีมาใชแกปญหา

ทางธุรกิจ 

4.01 0.93 4.38 0.80 .1445 สูงสุด 

 มีการจําหนายสินคาผานสื่อสังคม

ออนไลน 

4.05 0.95 4.35 0.81 .1336 รองลงมา 

 สามารถเปนผูประกอบการดิจิทัล 3.93 0.93 4.22 0.96 .1139 ตํ่าสุด 

2. การตลาด 4.15 0.74 4.36 0.73 .0668 2 

 สามารถออกแบบบรรจภุัณฑ 4.07 0.87 4.39 0.79 .1197 สูงสุด 

 สามารถออกแบบตราสินคา/บริการ 4.16 0.79 4.39 0.84 .0798 รองลงมา 

 สามารถวิเคราะหกลุมลูกคา

เปาหมาย 

4.13 0.85 4.24 0.91 .0466 ตํ่าสุด 

3 การผลิต 

สามารถการกําหนดข้ันตอนการผลิต

สินคา 

สามารถวิเคราะหตนทุนการผลิต 

สามารถจัดการสินคาคงคลังไดอยาง

เหมาะสม 

4.15 

4.02 

 

4.19 

4.17 

0.71 

0.95 

 

0.77 

0.78 

4.35 

4.26 

 

4.43 

4.34 

0.71 

0.89 

 

0.77 

0.78 

.0642 

.1008 

 

.0827 

.0638 

3 

สูงสุด 

 

รองลงมา 

ตํ่าสุด 

4 บัญชีและการเงิน 

มีการหาแหลงเงินทุนเพ่ือดําเนินงาน 

มีการบันทึกขอมูลทางการเงิน 

มีการทํางบการเงินท่ีจําเปนตอการ

ดําเนินธุรกิจ 

4.08 

4.03 

3.95 

4.06 

 

0.74 

0.88 

0.94 

0.85 

4.29 

4.28 

4.18 

4.24 

0.81 

0.86 

1.01 

0.90 

.0607 

.0858 

.0770 

.0658 

4 

สูงสุด 

รองลงมา 

ตํ่าสุด 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

ท่ี ดาน 
สภาพปจจบัุน ความคาดหวัง คาดัชน ี

PNImodifiled 

ลําดับ 

Mean S.D. Mean S.D. 

5 การบริหารจัดการ 4.15 0.74 4.36 0.76 .0599 5 

 สามารถจัดความสําคญัของงานได 4.11 0.86 4.34 0.80 .0865 สูงสุด 

 ติดตามความคืบหนาของการดําเนิน

ธุรกิจตามเปาหมาย 

4.11 0.88 4.35 0.87 
.0855 

รองลงมา 

 สามารถจัดทําแผนธุรกิจ 4.17 0.85 4.30 0.86 .0571 ตํ่าสุด 

6 ทรัพยากรมนุษย/บุคลากร 4.09 0.77 4.29 0.82 .0576 6 

 มีการมอบหมายงานใหตรงกับ

ความสามารถของสมาชิกแตละคน 

3.93 1.00 4.21 0.96 .1044 สูงสุด 

 มีการสอนงานและการเปนพ่ีเลี้ยง 4.20 0.77 4.39 0.81 .0646 รองลงมา 

 มีการจัดการความขัดแยง 4.15 0.78 4.30 0.87 .0519 ตํ่าสุด 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาความเปนผูประกอบการสมัยใหม สําหรับ

บุคคลในชุมชน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ภาพรวมมีคา PNImodifiled เทากับ .1165 โดยประเด็น มีการนําเทคโนโลยี

มาใชแกปญหาทางธุรกิจ มีคาสูงสุด มีคา PNImodifiled เทากับ .1445 รองลงมาคือ มีการจําหนายสินคาผานสื่อสังคม

ออนไลน มีคา PNImodifiled เทากับ .1336 ประเด็นที่มีคาตํ่าสุด คือ สามารถเปนผูประกอบการดิจิทัลมคีา PNImodifiled 

เทากับ .1139  

ดานการตลาด พบวา ภาพรวมมีคา PNImodifiled เทากับ .0668 โดยประเด็น สามารถออกแบบบรรจุภัณฑ  

มีคาสูงสุด มีคา PNImodifiled เทากับ .1197 รองลงมา คือ สามารถออกแบบตราสินคา/บริการ มีคา PNImodifiled เทากับ 

.0798 ประเด็นที่มีคาตํ่าสุด คือ สามารถวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมาย PNImodifiled เทากับ .0466 

ดานการผลิต พบวา ภาพรวมมีคา PNImodifiled เทากับ .0642 โดยประเด็น สามารถการกําหนดขั้นตอน             

การผลิตสินคา มีคา PNImodifiled เทากับ .1008 รองลงมาคือ สามารถวิเคราะหตนทุนการผลิต มีคา PNImodifiled 

เทากับ .0827 ประเด็นที่มีคาตํ่าสุด คือ สามารถจัดการสินคาคงคลังไดอยางเหมาะสม มีคา PNImodifiled เทากับ .0638 

ดานบัญชีและการเงิน พบวา ภาพรวมมีคา PNImodifiled เทากับ .0607 โดยประเด็น มีการหาแหลงเงินทุน

เพื่อดําเนินงานมีคา PNImodifiled เทากับ .0858 รองลงมาคือ มีการบันทึกขอมูลทางการเงิน มีคา PNImodifiled เทากับ 

.0770 ประเด็นที่มีคาตํ่าสุด คือ มีการทํางบการเงินที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ มีคา PNImodifiled เทากับ .0658 

ดานการบริหารจัดการ พบวา ภาพรวมมีคา PNImodifiled เทากับ .0599 โดยประเด็น สามารถจัดความสําคัญ

ของงานได มีคา PNImodifiled เทากับ .0865 รองลงมาคือ ติดตามความคืบหนาของการดําเนินธุรกิจตามเปาหมาย มีคา 

PNImodifiled เทากับ .0855 ประเด็นที่มีคาตํ่าสุด คือ สามารถจัดทําแผนธุรกิจ มีคา PNImodifiled เทากับ .0571 

ดานทรัพยากรมนุษย/บุคลากร พบวา ภาพรวมมีคา PNImodifiled เทากับ .0576 โดยประเด็น มีการมอบหมาย

งานใหตรงกับความสามารถของสมาชิกแตละคน มีคา PNImodifiled เทากับ .1044 รองลงมาคือ มีการสอนงานและ            
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การเปนพี่เลี้ยง มีคา PNImodifiled เทากับ .0646 ประเด็นที่มีคาตํ่าสุด คือ มีการจัดการความขัดแยง มีคา PNImodifiled 

เทากับ -.0519 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาผูประกอบการสมัยใหม ดวยการออกแบบ “หลักสูตรยกระดับการบริหาร

จัดการธุรกิจชุมชน” แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ดําเนินการจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการผูประกอบการใน

ชุมชน ระยะที่ 2 การติดตามผลการพัฒนาธุรกิจหลังการฝกอบรม   

 การจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการผูประกอบการในชุมชน โดยมีเนื้อหาในการอบรมประกอบดวย 4 หัวขอ 

ดังนี้ 1) การบริหารจัดการธุรกิจ วิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ, การมองหาเครือขายความรวมมือ และการสรางจุด

ขายของธุรกิจ 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ การออกแบบ Packaging, การจัดทําตราสินคาและโลโก, และการขยาย

ผลิตภัณฑ/ตราสินคา 3) การพัฒนาการตลาดดวยเทคโนโลยี กลยุทธการตลาด, การใช AI ชวยทํา Content, และการ

นําเครื่องมือออนไลนมาใชในการตลาด 4) การวิเคราะหตนทุน กําไร และการทําแผนการเงิน การหาแหลงเงินลงทุน, 

การจัดทําแผนการเงิน, และการวิเคราะหตนทุน กําไร ขาดทุน หลังจากการฝกอบรมใหผูประกอบการนําไปพัฒนา

ปรับปรุงธุรกิจ และดําเนินการติดตามผล 

 

อภิปรายผล 
1. ความตองการจําเปนในการพัฒนาความเปนผูประกอบการสมัยใหม สําหรับประชาชนในชุมชนพื้นที่

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายดาน พบวา ความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันและความคาดหวังความเปน

ผูประกอบการสมัยใหม ภาพรวมมีคา PNImodifiled เทากับ .0612 โดยดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงสดุ มีคา PNImodifiled 

เทากับ .1165 รองลงมาดานการตลาด มีคา PNImodifiled เทากับ .0668 สวนดานที่ตํ่าสุดคือ ดานทรัพยากรมนุษย/

บุคลากร PNImodifiled เทากับ .0576  สอดคลองกับ Ninaroon et al. (2023) พบวา การพัฒนาความสามารถของ

ผู ประกอบการชุมชนประกอบดวย 4 ดาน คือ (1) ด านผลิตภัณฑและบรรจุภ ัณฑ (2) ด านการตลาดและ                           

การประชาสัมพันธ (3) ดานการพัฒนาความสามารถของทุนมนุษย และ (4) ดานสงเสริมการคาระหวางประเทศ และ 

Thongyost et al. (2022) พบวา (1)  การพัฒนาองคประกอบหลักของความเปนผูประกอบการใหม (2) การเพิ่ม

กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะในหลักสูตรเสริม (3) การสงผูเรียนไปฝกงานหรือฝกประสบการณในองคกรที่ประสบ

ผลสําเร็จ (4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ปลูกฝงใหเห็นความสําคัญของการเปนผูประกอบการใหม (5) การเพิ่มขีด

ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจ ทั ้งนี ้ Detnakarin et al. (2018) ทําการศึกษาทักษะความเปน

ผูประกอบการสมัยใหม ประกอบดวย  (1) ดานการบริหารจัดการ (2) ดานการตลาด (3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(4) ดานการผลิต (5) ดานบัญชีและการเงิน (6) ดานทรัพยากรมนุษย/บุคลากร 

 2. แนวทางการพัฒนาผู ประกอบการในชุมชน โดยมีเนื ้อหาในการอบรมประกอบดวย 4 หัวขอ ดังนี้                        

(1) การบริหารจัดการธุรกิจ วิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ, การมองหาเครือขายความรวมมือ และการสรางจุดขาย

ของธุรกิจ (2) การพัฒนาผลิตภัณฑ การออกแบบ Packaging, การจัดทําตราสินคาและโลโก, และการขยาย

ผลิตภัณฑ/ตราสินคา (3) การพัฒนาการตลาดดวยเทคโนโลยี กลยุทธการตลาด การใช AI ชวยทํา Content และ             

การนําเครื่องมือออนไลนมาใชในการตลาด (4) การวิเคราะหตนทุน กําไร และการทําแผนการเงิน การหาแหลงเงิน

ลงทุน การจัดทําแผนการเงิน และการวิเคราะหตนทุน กําไร ขาดทุน หลังจากการฝกอบรมใหผูประกอบการนําไป

พัฒนาปรับปรุงธุรกิจ และดําเนินการติดตามผล สอดคลองกับงานวิจัยของ Thongeiam and Sapsanguanboon 
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(2021) ทําการศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะสําหรับผู ประกอบการในยุคดิจิทัล พบวา ความรู และทักษะที่

ผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุดในยุคดิจิทัล 3 ลําดับแรก คือ (1) ทักษะดานการใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อ

เขาถึงลูกคา (2) ทักษะดานสารสนเทศการใชสือ่และเทคโนโลยี ทักษะดานการจัดการทรัพยามนุษยใหมีประสิทธิภาพ 

ทักษะดานการแกไขปญหาเฉพาะหนาและกลาตัดสินใจ และทักษะดานความรูเกี่ยวกับตัวธุรกิจ และ (3) ทักษะดาน

การสื่อสาร/เจรจาตอรอง สําหรับรูปแบบการพัฒนาที่ผูประกอบการในยุคดิจิทัลเลือกใชมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

(1) การเรียนรูดวยตนเอง (2) การดูงานนอกสถานที่และการใหคําปรึกษาแนะนํา (3) การฝกอบรม และการฝกงานกับ

ผู เชี ่ยวชาญ และ ADEYEMO (2009) ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการเรียนรู ส ู การประกอบการ และ                    

ความจําเปนที ่แทจริงของผู เรียน ในการศึกษาการเปนผู ประกอบการ โดยศึกษาจากนักศึกษาที ่ศึกษาอยู ใน                           

3 มหาวิทยาลัย ไดกลุมตัวอยาง 345 คน สุมแบบแบงชั้นภูมิ วิเคราะหขอมูลโดยใชสมการโครงสราง SEM ขอคน

พบวา สภาพแวดลอมในการเรียนรูสูการประกอบการ (ELE) มีความสําคัญสูงสุดและมีอิทธิพลตอนักศึกษา ตัวแปร

ผลลัพธของผูประกอบการ (ELO) และความจําเปนที่แทจริงของผูเรียน (LIN) โดยแรงจูงใจในการประกอบการ (EM) 

มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ ผลลัพธของผูประกอบการ (ELO) ทั้งนี้ มีขอเสนอใหทําการฝกปฎิบัติการเปน

ผูประกอบการในระหวางมีการเรียนการสอนการเปนผูประกอบการดวย 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

 1.1 การพัฒนาการตลาดดวยเทคโนโลยี กลยุทธการตลาด การใช AI ชวยทํา Content และการนํา

เครื่องมือออนไลนมาใชในการตลาด ผูประกอบการมีความตองการจําเปนมากที่สุด เนื่องจากปจจุบัน เทคโนโลยีมี

ความสําคัญมาก และเปนการทําการตลาดที่ถึงมือผูบริโภคไดมากที่สุด หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญและ

พัฒนาผูประกอบการในระดับแรกกอน  

 1.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย/บุคลากรในผูประกอบการมีความตองกาจําเปนในระดับนอย เนื่องจาก 

การจางงานหรือการทําธุรกิจสมัยใหม อาจไมจําเปนตองจางบุคลากรมาทุกตําแหนง ทั้งนี้ สามารถจางบุคคลภายนอก 

(Outsources) รวมผลิตได หรือนําเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการ ซึ่งเปนลดตนทุนดานบุคลากร  

 1.3 การพัฒนาผูประกอบการสมัยใหม จึงมุงเนนการเปนผูประกอบการดิจิทัล ไดแก กลลยุทธการตลาด

ที่เขาถึงลูกคา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร/เจรจาตอรอง ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาไดหลายรูปแบบ 

ตั้งแต การศึกษาคนควาดวยตนเอง การศึกษาดูงาน/ ทดลองลงมือทํา และการฝกอบรมจากผูเชี่ยวชาญ  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยถึง การพัฒนาการตลาดดิจิทัลที่ยั่งยืนสําหรับผูประกอบชุมชน จากเครือขาย

การพัฒนาเชิงพื้นที่ ที่เกิดจากความรวมมือของชุมชน และหนวยงานภาครัฐ 

 2.2 ควรทําการศึกษาวิจัย เก่ียวกับ การพัฒนาพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อพัฒนาผูประกอบการรุนใหม 

ในการปรับตัวกับสภาพแวดลอมในการเปนผูประกอบการ  
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บทคัดยอ 
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด และปจจัยที่

สงผลตอการใชสารเสพติดของผูเขารับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด โรงพยาบาลตติยภูมิแหงหนึ่ง (สังกัด

กรุงเทพมหานคร) กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา โดยใชการสัมภาษณเชิง

ลึกซึ่งครอบคลุมประสบการณ ประกอบดวย (1) ประวัติการใชสารเสพติดในอดีตและปจจุบัน (2) ประสบการณ                

การเขารับการบําบัดฟนฟูครั้งแรก (3) ประสบการณการบําบัดฟนฟูภายใตประมวลกฎหมายยาเสพติดฉบับใหม           

ในกลุมประชากรจํานวน 10 คน และนําผลการสัมภาษณมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลทั้งหมด

เคยผานการบําบัดฟนฟูรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมาอยางนอยหนึ่งครั้ง(ระบบสมัครใจ บังคับบําบัด ตองโทษ) ซึ่งสาเหตุ

ในการเริ่มใชสารเสพติดเกิดจาก 2 ปจจัย ไดแก (1) ดานสังคมและสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนการที่มีบุคคลใกลชิด      

ยุงเกี่ยวกับยาเสพติดจึงทําใหเกิดความอยากรู อยากลอง และเลียนแบบพฤติกรรมการใชสารเสพติด (2) ดานปญหา

ครอบครัวที่มีความตึงเครียดและมีความขัดแยงจึงทําใหบุคคลเลือกใชสารเสพติดในการบรรเทาความเครียดจาก

ประสบการณบําบัดฟนฟูคร้ังแรกในระบบกฎหมายเดิม พบวา ผูใหขอมูลยังคงหวนกลับไปใชสารเสพติดซํ้าและยังเลิก

ไมได ทั้งในขณะอยูระหวางการบําบัดฟนฟูและหลังเสร็จสิ้นการบําบัดฟนฟูแลว ซึ่งมีสาเหตุมาจากปจจัยหลัก 3 ปจจัย 

ดังนี้ (1) อุปสรรคดานระยะเวลาการบําบัดฟนฟ ู(2) สภาพแวดลอมและกลุมเพื่อน (3) ปญหาดานจิตใจและอารมณ 

ทั้งนี้ ยังพบขอจํากัดดานแรงจูงใจและทัศนคติตอการบําบัดแบบเขมงวด ทําใหรู สึกถูกบังคับมากกวาสมัครใจ                

สวนประสบการณบําบัดฟนฟูภายใตประมวลกฎหมายยาเสพติดฉบับใหม ผูใหขอมูลสวนใหญมีความคิดเห็นที่ดีตอ

ระบบการบําบัดแบบเปดโอกาสใหผูเสพยาสมัครใจยินยอมเขารับการบําบัดไดตลอดชวงกระบวนการยุติธรรม สงเสริม

การเขาถึงกระบวนการบําบัดฟนฟูมากยิ่งข้ึน โดยใหผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจ และการปฏิบัติตอผูใชสารเสพติด

โดยใชแนวทางการใหบริการทางการแพทยมากกวาการลงโทษทางกระบวนการยุติธรรม เสมือนผูเสพเปนผูปวย มิใช 

ผูตองโทษ 

 

คําสําคัญ: การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ ประสบการณ ผูติดยาเสพติด 
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Abstract 
This study investigates the drug rehabilitation experiences of patients and the factors that 

influence substance use among patients undergoing rehabilitation for drug addiction at a tertiary 

hospital in Bangkok under the Bangkok Metropolitan Administration (BMA). Using qualitative and 

hermeneutic phenomenology, the research examines patient experiences through in-depth 

interviews with 10 participants, focusing on three main areas: (1) drug use history and patterns, (2) 

initial treatment experiences, and (3) treatment under the new Narcotics Code. Data were analyzed 

using content analysis. Findings reveal that all participants had experienced at least one form of 

treatment, including voluntary, compulsory, or correctional systems. Initial drug use was primarily 

influenced by two factors: (1) social and environmental influences, such as peer pressure and 

curiosity, and (2) family conflict and stress, which led to drug use as a coping mechanism. 

Participants’ early rehabilitation experiences under the previous legal system were often 

unsuccessful, with high rates of relapse due to three main challenges: (1) rigid treatment timelines, 

(2) negative social environments, and (3) unresolved mental health issues. Additionally, participants 

often felt coerced by strict treatment mandates, limiting their motivation to engage fully in 

rehabilitation. Under the new Narcotics Code, participants responded more positively, valuing the 

voluntary nature of rehabilitation that emphasized patient autonomy and provided greater access 

to treatment. This person-centered approach shifted focus from punitive measures to healthcare, 

treating drug users as patients rather than criminals. 

 

Keywords: Drug Dependence, Rehabilitation, Experience 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปญหายาเสพติดเปนภัยรายแรงระดับโลกที่ยังคงแพรระบาดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในประเทศไทย ซึ่งมี

การขยายตัวไปทั่วทุกภูมิภาค รูปแบบการแพรระบาดมีความหลากหลายมากข้ึน จากรายงานยาเสพติดโลก 2565 ของ

สํานักงานวาดวยยาเสพติดและอาชญากรรมแหงสหประชาชาติ (UNODC, 2022) พบวา ในป 2020 มีผูใชยาเสพติด

ทั่วโลกประมาณ 284 ลานคน อายุระหวาง 15-64 ป ซึ่งเพิ่มขึ้น 26% เมื่อเทียบกับป 2010 โดยชี้ใหเห็นวาเหตุผล

หนึ่งที่ทําใหจํานวนผูใชยาเสพติดเพิ่มขึ้นคือผลกระทบจากโควิด-19 ซึ่งทําใหการเขาถึงการบําบัดรักษายากขึ้น และ

เศรษฐกิจที่ถดถอยสงผลใหคนบางกลุมหันไปพึ่งยาเสพติด ขณะเดียวกันความกาวหนาทางเทคโนโลยีก็ทําใหการเขาถึง

ยาเสพติดงายข้ึน 

ประเทศไทยแมวารัฐจะประกาศใหปญหายาเสพติดเปนวาระแหงชาติ แตการแพรระบาดยังคงสูง โดย

ปงบประมาณ 2565 มีการจับกุมคดียาเสพติดจํานวน 258,629 คดี และในป 2564 จํานวนคดีอยูที่ 337,186 คดี 

(Office of the Narcotics Control Board, 2021). นอกจากนี้ สถิติจากกรมราชทัณฑ พบวา ผูตองขังคดียาเสพติด

มีจํานวนสูงถึง 205,127 ราย คิดเปนรอยละ 74.79% ของผูตองขังทั้งหมด (Department of Corrections Ministry 

of Justic, 2022). แมรัฐจะมีความพยายามลดจํานวนผูตองขังคดียาเสพติดดวยการดําเนินนโยบายให “ผูเสพ” คือ 

“ผูปวย” เพื่อใหเขาถึงการบําบัดรักษารูปแบบการคุมประพฤติ แตประสิทธิภาพในกระบวนการบําบัดรักษาอยูในระดับตํ่า 

เนื่องมาจากปญหาเชิงระบบ กลาวคือ การคนหาและคัดกรองผูเสพที่ไมเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูเสพ การบําบัดรักษา

ไมเปนไปตามความรุนแรงของโรค และการติดตามหลังการบําบัดยังไมครอบคลุม (Leeyatikul and Wonguppa, 

2020). 

อยางไรก็ตามหลากหลายงานวิจัยในอดีตสวนใหญมุงเนนการศึกษาปญหาอุปสรรคของระบบบําบัดฟนฟู

สมรรถนะผู เสพยาเสพติดของประเทศ ไมวาจะเปนปญหาดานทรัพยากร ดานบุคลากร กระบวนการคัดกรอง 

โปรแกรมการบําบัดฟนฟู (Srikomud, 2015; Pornsawan  et al., 2020; Polngam, 2021) แตยังขาดการศึกษา

ประสบการณการบําบัดฟนฟูของผูเสพยาเสพติด เนื่องจากการเลิกสารเสพติดไดสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับตัวผูเสพเปนสําคัญ

ในการเลือกที่จะกลับหรือไมกลับไปเสพซํ้า  

โดยงานวิจัยฉบับนี้ไดมีการผสมผสานแนวคิดการใชประชาชนเปนศูนยกลาง (people centric approach) 

ในบริบทของกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปนแนวคิดที่ไดถูกนํามาปรับใชในการใหบริการภาครัฐ รวมถึงดานสาธารณสุข

และกระบวนการยุติธรรมในหลากหลายประเทศ การศึกษาประสบการณของผูเขารับการบําบัดฟนฟูจึงอยูบนพื้นฐาน

ของหลักการดังกลาว ที่ใหความสําคัญตอผูรับบริการเพื่อแสวงหาแนวทางปรับปรุงระบบบําบัดฟนฟูผูเสพยาเสพติด

ผานการมีสวนรวมของผูเขารับการบําบดั ซึ่งเปนการเนนยํ้านโยบายการปฏิบัติตอ “ผูเสพ”เปน “ผูปวย” อยางแทจริง  

การศึกษานี้จึงมุ งเติมเต็มการศึกษาที่เกี ่ยวของกับกระบวนการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูเสพยาเสพติด                 

โดยมุงเนนการศึกษาตัวผู เขารับการบําบัดเปนสําคัญซึ ่งปจจุบันการศึกษาเรื ่องดังกลาวยังมีจํานวนนอย แตมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาแนวทางการบําบัดฟนฟูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสบการณบําบัดฟนฟูของผูเสพยาเสพติดในผูเขารับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

โรงพยาบาลตติยภูมิแหงหนึ่ง (สังกัดกรุงเทพมหานคร) กรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาปจจัยที ่สงผลตอการใชสารเสพติดของผู เขารับการบําบัดฟ นฟูสมรรถภาพผู ติดยาเสพติด 

โรงพยาบาลตติยภูมิแหงหนึ่ง (สังกัดกรุงเทพมหานคร) กรุงเทพมหานคร 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
1. ทฤษฎีการบําบัดฟนฟู (Rehabilitation) มุงเนนการแกไขพฤติกรรมของผูกระทําผิดมากกวาการกักขัง 

โดยเชื่อวาการกระทําผิดเกิดจากปจจัยแวดลอมหลายประการ เปนแนวคิดจากทฤษฎีปฏิฐานนิยม (Positivism)               

ซึ่งเปนการแกไขปญหาระยะยาวหลังจากผูกระทําผิดกลับไปสูสังคม โดยมีพฤติกรรมที่ดีขึ้นและไมกระทําผิดซํ้าอีก 

ทฤษฎีนี้เชื่อวา ศักยภาพและคุณคาของมนุษยสามารถพัฒนาได การบําบัดฟนฟูไมเนนการลดภาระคาใชจายของรัฐใน

ระบบราชทัณฑ หรือการกักขังเพียงอยางเดียว แตเพื่อพัฒนาผูกระทําผิดใหกลับตัวเปนคนดีของสังคม ซึ่งตั้งอยูบน

หลักการบําบัดรักษา (treatment model) 

2. หลักการผูเสพคือ ผูปวย ในกฎหมายยาเสพติดฉบับใหมเนนการบําบัดฟนฟูผูเสพเสมือนการรักษาอาการ

เจ็บปวยทางรางกาย โดยเปดโอกาสใหผูเสพเขารับการบําบัดรักษาโดยสมัครใจในสถานพยาบาลจนกระทั่งเสร็จสิ้น

กระบวนการ โดยไมถูกลงโทษทางอาญาและสามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดตามปกติ (The101, 2022) กฎหมาย

ฉบับนี้กําหนดนโยบายระดับชาติในการปองกัน ปราบปราม และแกไขปญหายาเสพติด ซึ่งประกอบดวย 3 สวนหลัก 

ไดแก การปองกันและปราบปราม การบําบัดและฟนฟูผูติดยาเสพติด และบทกําหนดโทษ โดยการบําบัดและฟนฟูจะ

ใชวิธีทางสาธารณสุขแทนกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ศาลจะเนนการบําบัดฟนฟูแทนการลงโทษและสามารถ

เปลี่ยนโทษจําคุกเปนโทษทางเลือกอ่ืน (Chokprajakchat, 2022) 

3. หลักการใชประชาชนเปนศูนยกลางในกระบวนการยุติธรรม (people-centered legal and justice 

services) เนนการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางเทาเทียม โดยมี

หลัก 7 ประการ ไดแก (1) การเขาถึง (2) ความพรอมในการใหบริการ (3) การทํางานเชิงรุกและรวดเร็ว (4) ความเหมาะสม

และตอบสนองตอความตองการ (5) การเพิ่มขีดความสามารถ (6) ผลลัพธที่ยุติธรรม (7) ความเสมอภาค (OECD, 

2019) แนวคิดนี้ปรับเปลี่ยนจากระบบอํานาจนิยมแบบเดิมที่มีความสัมพันธแบบแนวดิ่ง (top-down) มาเปน

ความสัมพันธแนวนอน (horizontal relationship) โดยใหประชาชนและผูรับบริการเปนศูนยกลางในการออกแบบ

และพัฒนานโยบาย การทํางานภาครัฐจึงขับเคลื่อนจากความคิดเห็นของประชาชน 

4. ทฤษฎีความผูกพันทางสังคม (Social Bond Theory) มีหลักการสําคัญวา บุคคลที่มีความผูกพันกับ

องคกรหรือกลุ มในสังคม เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือเพื ่อน มักจะไมกออาชญากรรม โดยพันธะทางสังคม

ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก คือ ความผูกพัน ขอผูกมัด การเขารวม และความเชื่อ หากบุคคลมีพันธะทางสังคม

ตํ่า จะมีแนวโนมกออาชญากรรมได ซึ่งทฤษฎีนี้สามารถอธิบายสาเหตุและแรงจูงใจในการเลือกใชยาเสพติด เนื่องจาก

ยาเสพติดขัดตอคานิยมของสังคม 

5. ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกตาง (Differential Association Theory) พัฒนาขึ้นโดย เอ็ดวิน ซัทเธอร

แลนด (1883-1950) อธิบายวาพฤติกรรมไมไดเกิดจากพันธุกรรมหรือสภาพแวดลอมเพียงอยางเดียว แตเกิดจาก               
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การเรียนรูพฤติกรรมจากบุคคลใกลชิด เชน เพื่อนหรือกลุมที่มีปฏิสัมพันธกัน พฤติกรรมอาชญากรรมเกิดจาก                  

การเรียนรูและเห็นดวยกับพฤติกรรมผิดกฎหมาย ซึ่งประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก ไดแก (1) เนื้อหาสิ่งที่เรียนรู 

(2) กระบวนการที่การเรียนรูเกิดขึ้น โดยกระบวนการเรียนรูมีความสําคัญตามความถี่ ระยะเวลา การใหความสําคัญ 

และความเขมขน ซึ่ง Sutherland เนนที่ "ความเขมขน" วามีอิทธิพลมากที่สุดในการเรียนรูพฤติกรรมอาชญากรรม 

6. ทฤษฎีการเลียนแบบ (Theory of imitation) ของทารดมี “กฎของการลอกเลียนแบบ” (Law of 

Imitations) 3 ขอ ไดแก (1) การเลียนแบบเกิดจากการปฏิสัมพันธใกลชิด (2) ผูที่ดอยกวามักเลียนแบบผูที่มีอํานาจ

เหนือกวา (3) พฤติกรรมใหมจะแทนที่พฤติกรรมเกา  

7. การบําบัดแบบ Matrix Program พัฒนาข้ึนในชวงป 1980 โดยศูนย Matrix Institute และมหาวิทยาลัย 

UCLA เพื่อรับมือกับการแพรระบาดของโคเคน ใชเวลากวา 20 ปในการพัฒนา มีแนวคิดหลัก 3 ประการ ไดแก                  

(1) การบําบัดความคิดและพฤติกรรม (CBT) ชวยปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมที่เปนปญหา เพื่อสรางพฤติกรรม

ใหมที่เหมาะสม (2) การสรางแรงจูงใจดวยการสัมภาษณ (Motivational Interviewing) กระตุนใหผูเขารับการบําบัด

ตระหนักถึงขอดีของการเลิกเสพ เชื่อมั่นในการเปลี่ยนแปลง และมีแผนปรับพฤติกรรมที่เหมาะสม (3) การสงเสริม

พฤติกรรมเชิงบวก (Contingency Management) ใชรางวัลและแรงจูงใจเพื่อสนับสนุนพฤติกรรมที่ดี และลดพฤติกรรม

เสี่ยงในการกลับไปใชสารเสพติด 

8. Suwannanon (2015) ศึกษารูปแบบการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด พบวาปจจัยความสําเร็จในระบบ

สมัครใจคือการสนับสนุนจากผูบริหาร การใชเทคโนโลยี และการมีสวนรวมของครอบครัว ในระบบบังคับบําบัดคือ 

การแบงประเภทผูเสพและความรวมมือจากเครือขายตางๆ เชน อาสาสมัครคุมประพฤติ และเครือขายยุติธรรมชุมชน 

สวนในระบบตองโทษ ความสําเร็จเกิดจากการสรางเครือขายระหวางหนวยงานรัฐและเอกชน รวมถึงการใชรูปแบบ

การบําบัดที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเสพตามลักษณะตางๆ เชน อายุ เพศ และวัฒนธรรม 

9. Anchaleesahakorn (2016) ศึกษากระบวนการบําบัดฟนฟูผูติดยาเสพติดในสารภีโมเดล พบวาปจจัย

สําคัญที่ทําใหโมเดลนี้ประสบความสําเร็จ ไดแก (1) ผูนําที่สรางความตระหนักเกี่ยวกับปญหายาเสพติด (2) การมี            

สวนรวมของชุมชน (3) การประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานตางๆ และ (4) การจัดกิจกรรมในชุมชนที่เหมาะสม            

และเขาถึงไดงาย 

10. Piengwong (2020) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปองกันการเสพยาเสพติดซํ้าในผูผาน             

การบําบัดฟนฟูในกรุงเทพมหานคร พบปจจัยสําคัญ 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานบุคคล สังคม และเศรษฐกิจ 

11. Pitukyat (2020) ไดทําการศึกษาผลของกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองตอความเขมแข็งทางใจใน

ผูใหญที่ติดสารแอมเฟตามีน พบวา การใชโปรแกรมกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองในกลุมผูใชสารแอมเฟตามีน

สามารถสรางความเขมแข็งทางใจได 

12. Greer and Ritter (2019) ไดศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของผูบําบัดยาเสพติด พบวา ประสบการณ

ของผูติดยามีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ซึ่งที่ผานมาดําเนินการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือปฏิรูป

กฎหมายมาจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนสวนใหญ ไมใชผูที่มีสวนไดสวนเสียโดยตรง แนวคิดดังกลาวจึงมี

ความสําคัญตองานวิจัยฉบับนี้ เนื่องจากเปนการศึกษาที่ตองการใชมุมมอง ประสบการณของผูใชสารเสพติดที่มีตอ

กระบวนการบําบัดรักษา เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนากฎหมาย และระบบการบําบัดรักษาใหมีประสิทธิภาพ 

โดยยึดหลักการประชาชนเปนศูนยกลาง 
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13. Sperandio et al. (2021) ศึกษาประสบการณของผูใหคําปรึกษายาเสพติดในสหรัฐฯ หลังการทําให

กัญชาถูกกฎหมาย พบวา ผูเขารับการฟนฟูบางสวนตระหนักถึงผลกระทบของกัญชาตอการทํางานและสุขภาพจิต 

ขณะที่หลายคนใชกัญชาเพื่อบรรเทาปญหาทางสุขภาพแทนแอลกอฮอลหรือยา จึงมองวาไมเปนปญหาและมีแรงจูงใจ

ในการเลิกตํ่า ผูใหคําปรึกษาสวนใหญแมบางคนไมเห็นดวยกับกฎหมาย ก็ยอมรับวากัญชามีอันตรายนอยกวาสารเสพติดอ่ืน 

เชน เฮโรอีนและโคเคน พวกเขาใชวิธีสรางแรงจูงใจและแนวทางลดอันตราย (Harm Reduction) แตยังกังวลเรื่อง

ความเขาใจในกฎหมายและการรับรูความเสี่ยงเนื่องจากขาดงานวิจัยรองรับ 

14. Fullam (2020) ศึกษาผูติดยาในโครงการฟนฟู Shalom House รัฐเวสเทิรนออสเตรเลีย พบวาผูเขารับ

การบําบัดตระหนักถึงผลกระทบของยาเสพติดตออาชญากรรม และมีแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยใช 

Stage of Change Model เพื่อปองกันการกลับไปใชซํ้า งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาประสบการณของผูใชยาเปนปจจัย

สําคัญตอแนวทางการบําบัดและปองกันปญหายาเสพติด 

15. Salazar et al. (2021) ศึกษาประสบการณของผูใชสารเสพติดพบวา การลดอันตรายจากการใชสารเสพ

ติดนั้นตองใหผูที่ใชยามีสวนรวมในการทํางาน เนื่องจากผูใชยาคือบุคคลที่มีความเก่ียวของกับพฤติกรรมการใชโดยตรง 

16. Chokprajakchat et al. (2022) พบวามาตรการทางกฎหมายที่บังคับควบคุมไมสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอยางยั่งยืน ผูใชสารเสพติดจํานวนมากกลับมาใชซํ้าหลังการบําบัด เนื่องจากแรงจูงใจมาจากปจจัยภายนอก

มากกวาการเปลี่ยนแปลงจากภายใน สงผลใหมาตรการเบี่ยงเบนโทษลมเหลวในการฟนฟูอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ไดใชระเบียบวิธีวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบ

ปรากฏการณวิทยา (Hermeneutic Phenomenology) ซึ่งเปนการศึกษาที่เนนไปที่ประสบการณชีวิตของผูเขารับ

การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ผานวิธีการศึกษาโดยการคนควาขอมูลจากเอกสาร (Documentary 

Study) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหเพื่ออธิบาย

โครงสรางของประสบการณนั้น เนื่องจากการรับรูของมนุษยนั้นแตกตางกันตามการรับรูและการตีความจากสิ่งที่เคย

เจอในอดีต (Laverty, 2003) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูเขารับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดของโรงพยาบาลตากสิน สํานักการแพทย 

กรุงเทพมหานคร ปงบประมาณ 2566 (1ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) จํานวน 99 คน ซึ่งโรงพยาบาลตากสิน

เปนศูนยบําบัดยาเสพติดระดับตติยภูมิแหงเดียวของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย ใหบริการบําบัดฟนฟูผูใช          

สารเสพติดทุกประเภท ใหบริการบําบัดฟนฟูในรูปแบบผูปวยนอก ตามรูปแบบ Matrix Program จากสถิตใินป 2563 

มีจํานวนผูเขารับการบําบัดฟนฟู 340 ราย ป 2564 มีจํานวน 184 ราย และป 2565 มีจํานวน 156 ราย โดยในชวงป 

2564 ถึง 2565 มีจํานวนผูเขารับบริการลดลง เนื่องจากสถานการณโควิด 19 (Taksin Hospital, 2022) จากขอมูล

การใหบริการของคลินิกซึ่งมีความหลายหลายดานการบําบัดรักษา ทําใหผูวิจัยสนใจในการศึกษากลุมตัวอยางนี้ 

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) คือ ผูเขารับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่อยูระหวาง              

การบําบัด และผูที่เคยผานการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่เสร็จสิ้นกระบวนการบําบัดฟนฟูและอยูใน
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กระบวนการติดตาม โดยใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาคุณสมบัติเชิงลึก 

เนื ่องจากเปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาประสบการณรายบุคคล จํานวนกลุมตัวอยางจากการประมาณจาก         

ความเปนไปไดในการเขาถึงขอมูล ความเพียงพอของขอมูล และความหลากหลายของขอมูล โดยใชการสัมภาษณเชิง

ลึกเพื่อใหไดขอมูลที่รอบดาน และเขาใจประสบการณ มุมมอง ทัศนคติของผูเขารับการบําบัดฯ ในทุกๆ แงมุม จํานวน

ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี ้10-15 คน โดยกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง คือ (1) ผูเขารับการบําบัดฟนฟูตาม

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 มาตรา 113 และ 114 ที่อยูระหวางการบําบัดฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด ในกลุมผูใช ผูเสพ และผูติด (Drug dependence) ตามแบบคัดกรอง V.2 (บคก.กสธ.) ที่มี

อายุ 20 ปขึ้นไป (2) ผูที่เคยผานการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่เสร็จสิ้นกระบวนการบําบัดฟนฟูในระบบ

สมัครใจตามมาตรา 113 และ 114 ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 และอยูใน

กระบวนการติดตาม ในกลุมผูใช ผูเสพ และผูติด (Drug dependence) ตามแบบคัดกรอง V.2 (บคก.กสธ.) ที่มีอายุ 

20 ปข้ึนไป 

กลุมตัวอยางทั้งหมดตองเคยผานการบําบัดฟนฟูมาแลวมากกวาหนึ่งครั้งภายใตระบบใดระบบหนึ่งมากอน 

(ระบบตองโทษ, ระบบบังคับบําบัด และระบบสมัครใจ) โดยการใชสารเสพติดชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือมากกวาหนึ่งชนิด

รวมดวย รวมถึงสารเสพติดที่ไมผิดกฎหมาย เชน กระทอม กัญชา และการใชยาในทางที่ผิด (ยานอนหลับกลุม 

Benzodiazepine, ยาแกปวด Tramadol, ยาแกไอ Procodyl) ที่เขามารับบริการในปงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 

2565 - 30 กันยายน 2566) สามารถสื่อสารภาษาไทยไดชัดเจน และไมมีความบกพรองทางดานรางกาย หรือจิตใจที่

อาจสงผลตอการใหขอมูล 

เคร่ืองมือวิจัย 

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi-structure) ที่มี 

คําถามปลายเปด ซึ่งมีประเด็นคําถามบนพื้นฐานของวัตถุประสงคการวิจัยและขอบเขตการศึกษา โดยแบบสัมภาษณ

แบงเปน 3 สวน ดังนี้ (1) ประวัติการใชสารเสพติดในอดีตและปจจุบัน  (2) ประสบการณการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ 

ผูติดยาเสพติด (3) ประสบการณบําบัดฟนฟูภายใตประมวลกฎหมายยาเสพติดฉบับใหม 

2. บันทึกสนาม (Field Note) ผูวิจัยทําการบันทึกขอมูลในระหวางกระบวนการสัมภาษณใหครอบคลุม                

ทุกดาน ไดแก คําตอบของผูใหขอมูล สถานการณ บรรยากาศ รวมถึงเร่ืองราวที่นาสนใจในกระบวนการสัมภาษณ 

3. เทปบันทึกการสัมภาษณ กอนทําการสัมภาษณทุกครั้งผูวิจัยไดทําการขออนุญาต และทําการบันทึกเมื่อ

ผู ใหขอมูลอนุญาตอยางเปนลายลักษณอักษรกอนเทานั้น ผู วิจัยจะถอดเทปและพิมพเปนขอความ โดยจะไมมี                   

การเปลี่ยนแปลงคําพูดใดๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดเขาสูกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลตอไป หลังจากเสร็จสิ้น                 

การศึกษาวิจัย มีระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูล 1 ป (ตุลาคม 2567) โดยมีแนวทางการทําลายขอมูลในรูปแบบไฟล

อิเล็กทรอนิกส โดยจะลบออกจากเคร่ืองมือสื่อสารที่ใชบันทึกเสียงสัมภาษณตอหนาผูแทนในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

รูปแบบเอกสารจะทําลายโดยเคร่ืองทําลายเอกสารอัตโนมัต ิ

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ทั้งการสัมภาษณเชิงลึก การบันทึกสนาม และการบันทึกเทป

การสัมภาษณ 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหขอมูลควบคูไปกับการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลทําไป 

จนไดขอมูลที่เพียงพอ โดยใชการวิเคราะหขอมูลจากเนื้อหา (content analysis) อยางละเอียด ครบถวน และการสัมภาษณ

แบบเจาะลึกใชการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) ซึ่งเหมาะสมกับการศึกษาประสบการณของผูเขารับ

การบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เพื่อที่จะอธิบายขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาและบรรยายเชิงพรรณนา โดยมี

แนวการวิเคราะห คือ (1) จัดหมวดหมูเนื้อหาจากการสัมภาษณ (2) จําแนกประเภทขอมูลจากคําตอบของผูใหขอมูลที่

มีเนื้อหาคลายกัน ในเรื่องของประสบการณการบําบัดฟนฟูยาเสพติด เชน การถูกบังคับใหบําบัด ไมมีความตองการ

เขารับการบําบัด จัดวาเปนการขาดแรงจูงใจในการเขารับการบําบัด เปนตน (3) นําคําตอบมาวิเคราะหและตีความ

โดยนําความรูจากทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวของ มาพิจารณาความสอดคลองของขอมูล นําขอมูลมาตีความและ

สรุปผลของการศึกษา 

การรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 

           งานวิจ ัยฉบับนี ้ไดผ านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในคน สาขาสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล เลขใบรับรองที่ 2023/022.2002 เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนกลุมผูใชสารเสพติดที่อยูระหวาง          

การบําบัดซึ่งอาจมีผลทางกฎหมาย และเปนกลุมประชากรของสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงทําการขอจริยธรรม

ของสํานักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน กรุงเทพมหานคร ซึ่งผานการรับรองตามหมายเลขหนังสือรับรอง 

83 วันที่รับรอง 18 กรกฎาคม 2566 ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามที่ระบุไวในโครงรางวิจัยอยางเครงครัด 

 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมตัวอยางทั้งหมด 10 คน  

แบงเปนเพศหญิง 3 คน เพศชาย 7 คน มีอายุอยูระหวาง  32 – 54 ป ผูใหขอมูลเคยมีประวัติที่เก่ียวของกับคดียาเสพติด 

ทั้งหมด 9 คน อีก 1 คน ไมเคยถูกดําเนินคดีที่เกี่ยวของกับสารเสพติดมากอน ซึ่งผูใหขอมูลทั้งหมด 10 คน เคยผาน

การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมาแลวมากกวาหนึ่งครั้ง (สมัครใจ, ระบบบังคับ

บําบัด, ระบบตองโทษ) ปจจุบันเปนผูเขารับการบําบัดฟนฟูภายใตกฎหมายยาเสพติดฉบับใหม จํานวน 9 คน และเปน

ผูเขารับการบําบัดที่เสร็จสิ้นกระบวนการ อยูระหวางการติดตามหลังการบําบัด จํานวน 1 คน  
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ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล  

 

ผูให

ขอมูล 

 

เพศ 

 

อายุ 

 

อาชีพ 

 

ระดับ

การศึกษา 

การบําบัดยาเสพติด/คร้ัง 

 

สารเสพติด 

กฎหมายเดิม กฎหมายใหม 

สมัคร

ใจ 

บังคับ

บําบัด 

ตอง 

โทษ 

ม.

113 

ม.

114 

ม. 

56 

คนที ่1 ชาย 45 ป ขับวิน ปวช. - 4 - - 1 - ยาบา 

คนที ่2 ชาย 35 ป คาขาย มัธยมตน 1 3 - - 1 - ยาบา 

คนที ่3 ชาย 45 ป ดูแลคนปวย มัธยมปลาย 2 - - 1 - - ยาบา 

คนที ่4 ชาย 54 ป รปภ. ปริญญาตรี 1 1 - - 1 1 ยาบา 

คนที ่5 ชาย 32 ป วางงาน ประถมศึกษา - 2 - - 1 - ยาไอซ 

คนที ่6 หญิง 34 ป วางงาน ปวส. - - - 3 - - ยาไอซ 

คนที ่7 ชาย 33 ป เก็บของเกา ประถมศึกษา 1 1 - - 2 - ยาบา 

คนที ่8 ชาย 36 ป คาขาย มัธยมตน - 2 - - - 1 ยาไอซ 

คนที ่9 หญิง 43 ป คาขาย มัธยมปลาย 1 - - - - 1 ยาบา 

คนที่10 หญิง 42 ป คาขาย มัธยมตน - - 1 - - 1 ยาไอซ 

ที่มา: ผูวิจัย (2567)  

 

2. ประวัติการใชสารเสพติดอดีตและปจจุบัน ผูใหขอมูลสวนใหญเริ่มใชสารเสพติดตั้งแตวัยรุน โดยมีปจจัย             

3 ดาน (1) ดานสภาพแวดลอม การอาศัยในพื้นที่ที่มีการใชสารเสพติดหรือไดรับอิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน 

รวมถึงความอยากรู อยากลอง (2) ดานปญหาครอบครัว การใชสารเสพติดเปนเรื่องที่หากมีบุคคลในครอบครัวตดิยา

เสพติดหรือมีสวนเกี่ยวของกับยาเสพติด ไมวาจะเปนการลองเสพ การเสพอยางตอเนื่องไปจนถึงการซื้อขายเพื่อหา

รายไดซึ่งเปนเรื่องยากที่จะไดรับความเขาใจจากคนในครอบครัว ทําใหบุคคลนั้นอาจเลือกใชสารเสพติดในการแกไข

ปญหาแทนวิธีการจัดการปญหาที่เหมาะสม (3) ดานทัศนคติเชิงบวกตอการใชสารเสพติด พบวา ผูใชเห็นถึงขอดี หรือ

ประโยชนมากกวาโทษของการเสพสารเสพติด ไมวาจะเปนการออกฤทธิ์ที่ทําใหรูสึกเคลิ้มสุข สารประเภทกระตุนให

รางกายตื่นตัวอยูเสมอ ทําใหสามารถทํางานไดมากขึ้น เนื่องจากผูใหขอมูลบางรายเปนผูหารายไดหลักในการดูแล

ครอบครัว ปจจัยเหลานี้นําไปสูการใชสารเสพติดตอเนื่องและในบางรายใชสารที่ออกฤทธิรุ์นแรงข้ึน 

3. ประสบการณการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่ผานมา (บังคับบําบัด สมัครใจ ตองโทษ) ผูให

ขอมูลทั้ง 10 คน มีประสบการณเขารับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดมามากกวาหนึ่งครั้ง ผลการวิจัย

พบวา ผูเขารับการบําบัดสวนใหญยังคงเลิกไมไดในการบําบัดครั้งแรก ยังคงมีการกลับไปเสพซํ้าทั้งขณะอยูระหวาง

กระบวนการบําบัด และหลงัจากเสร็จสิ้นการบําบัดแลว ซึ่งประสบการณการบําบัดครั้งแรกของผูใหขอมูลจะแตกตาง

กันไป แบงเปนขอดีและขอจํากัด ไดดังนี้  

1) ขอดี พบวา (1) ดานสุขภาพรางกาย การฝกที่คายวิวัฒนพลเมืองเปนการบําบัดแบบฝกทหาร แมจะมี

ความลําบาก แตก็มีขอดีตอสุขภาพ ชวยใหรางกายแข็งแรงจากการออกกําลังกาย และฝกความมีระเบียบวินัย (2) ดาน

จิตใจ คายธรรมะบําบัดเปนการใชหลักธรรมตามพระพุทธศาสนาเขามาชวยเยียวยาจิตใจของผูใชสารเสพติด (3) ดาน

สภาพแวดลอม สามารถทําใหผูใชสารเสพติดหยุดใชสารเสพติดได เนื่องจากการเขาระบบการบําบัดรักษา ผูเขารวม
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จะตองเขาไปอยูในบริเวณที่ถูกจัดไวใหโดยเฉพาะ โดยมีระยะเวลาที่แตกตางกันออกไปตามโปรแกรมของสถานบําบัด 

ตั้งแตหลักสัปดาหจนถึง 120 วัน 

2) ขอจํากัดดานแรงจูงใจและทัศนคติตอการบําบัดฟนฟูแบบเขมงวด ผูใหขอมูลบางรายรูสึกไมดีกับ             

การบําบัดแบบฝกทหารและระบบบังคับบําบัดที่เนนการออกกําลังกายและทํางานหนัก รวมถึงการลงโทษรุนแรง            

อีกทั้งยังขาดการใหความรูเกี่ยวกับโทษของสารเสพติด แนวทางลดอันตราย (Harm reduction) และการปองกัน             

การใชซํ้า แมการควบคุมตัวชวยใหหยุดใชสารเสพติดชั่วคราว แตถูกมองวาเปนการบังคับมากกวาการสมัครใจจึง                

ไมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงระยะยาว 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้งหมดยังคงกลับไปใชสารเสพติดซํ้าทั้งอยูในระหวางกระบวนการบําบัด และ

หลังจบการบําบัดแลว ซึ่งจะแบงได 3 ปจจัยหลัก ดังตอไปนี้ (1) อุปสรรคดานระยะเวลาการบําบัดฟนฟู ผูรับการบําบัด

มองวาระยะเวลา 60–120 วัน ในระบบบังคับบําบัดยาวนานเกินไป ทําใหตองหางจากครอบครัว ขาดรายได และมี

ภาระคาใชจายในการเดินทางไปรายงานตัวตามคําสั่งคุมประพฤติ สงผลใหเกิดความไมสะดวกในการดําเนินชีวิต               

(2) สภาพแวดลอมและกลุมเพื่อน ผูรับการบําบัดยอมรับวาปจจัยดานสิ่งแวดลอม กลุมเพื่อนคนใกลชิดมีอิทธิพลตอ

การกลับไปใชสารเสพติดซ้ําจากความเคยชิน ความสบายใจ และการไดรับการยอมรับภายในกลุมที่มีวิถีชีวิตคลายคลึง

กัน (3) ปญหาดานจิตใจและอารมณ ความเปราะบางของสภาพจิตใจและอารมณ การขาดที่พึ่งทางใจที่ดีซึ่งอาจเกิด

จากความเครียดในชวีิตประจําวัน ไมวาจะปญหาครอบครัว การเงิน การงาน รวมถึงปญหาคาใชจายตางๆ อาจทําให

เปนสาเหตุในการกลับไปใชสารเสพติด หรือจําหนายยาเสพติดเพื่อแกไขปญหา 

4. ประสบการณบําบัดฟนฟูภายใตประมวลกฎหมายยาเสพติดฉบับใหม ผูใหขอมูลสวนใหญมีความคิดเห็นที่

ดีตอระบบการบําบัดแบบใหม ซึ่งใชหลักการของกระบวนการมีสวนรวมของผูปวยในการตัดสินใจและการปฏิบัติตอ

ผูใชสารเสพติดโดยใชแนวทางการใหบริการทางการแพทยมากกวาการลงโทษทางกระบวนการยุติธรรม เสมือนผูเสพ

เปนผูปวย มิใชผูตองโทษ ซึ่งแบงไดดังตอไปนี้ (1) การลดภาระคาใชจายในการเดินทาง ชวยลดภาระคาใชจายที่

เก่ียวเนื่องกับกระบวนการบําบัดฟนฟูฯ เนื่องจากผูรับการบําบัดจะถูกสงเขาศูนยบําบัดโดยตรง ไมตองไปเรือนจํากอน

แลวคอยเดินทางมาบําบัดเอง (2) ความสามารถในการเลือกสถานพยาบาลที่ใหบริการบําบัดฟนฟูใกลบานและเลือก

วันที่สะดวกจะเขามารับการบําบัดเองได การที่รัฐเขาใจตอความตองการของประชาชนกลุมเหลานี้ไมใชผูตองโทษ        

แตเปนผูตองการรับบริการทางการแพทย ซึ่งแนวคิดนี้สามารถดึงดูดใหประชาชนเขามามีสวนรวมและบงบอกความ

ตองการไดมากขึ้น ปญหาจากการใชสารเสพติดเกิดจากปจจัยที่หลากหลาย และการเลิกมีปจจัยทางดานแรงจูงใจที่

แตกตางกันไป การมีสวนรวมเลือกสถานพายาบาลในการเขารับการบําบัดนั้นจึงมีความสําคัญตอการเพิ่มแรงจูงใจใน

การเลิก และการเขามารับบริการบําบัดฟนฟู (3) ไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาที่ดี ทําใหอยากเขามารับบริการใน              

ครั้งตอไป การไดรับการปฏิบัติเสมือนเปนผูรับบริการทางการแพทย ชวยสรางภูมิคุมกันทางอารมณเปนการบําบัด

สภาพจิตใจและฟนฟูทางอารมณ ทําใหผูเขารับบริการรูสึกปลอดภัยและสบายใจ กอใหเกิดแรงจูงใจในการกลับมารับ

บริการตอเนื่อง (4) การไดรับการบริการทางการแพทยมากกวาถูกดําเนินคดี การไดรับการปฏิบัติเสมือนเปน

ผูรับบริการ มิใชผูตองโทษภายใตการบังคับควบคุมของกฎหมายสรางทัศนคติและความรูสึกที่ดีตอกระบวนการบําบัด

ฟนฟูฯ รวมถึงแรงจูงใจในการรับบริการ เนื่องจากผูใหบริการเขาใจความตองการและความเปราะบางของสภาพจิตใจ

อารมณของผูรับการรักษา ไมไดเขามาเพื่อจับผิด เพื่อตรวจสอบ เพื่อควบคุมความประพฤติ แตเขามาในฐานะผูดูแล

รักษาอาการเจ็บปวยทางกายและทางใจ  
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อภิปรายผล 
1. ประวัติการใชสารเสพติดในอดีตและปจจุบัน จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสวนใหญเริ่มใช หรือทดลองใช

สารเสพติดคร้ังแรกในชวงวัยรุน ซึ่งสามารถแบงปจจัยและสาเหตุได ดังนี้ 

1.1 ดานสังคมและสภาพแวดลอม เนื่องจากวัยรุนเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงของพัฒนาการหลายดาน 

ไมวาจะเปนพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ และสังคม ซึ่งกําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาและเปนชวงที่ตองเขารวม

กิจกรรมทางสังคม มีกลุมเพื่อนที่หลากหลาย เปนวัยที่มีความอยากรู อยากลองทําสิ่งตางๆ รวมถึงการลองใชสารเสพติด

ทั้งถูกกฎหมาย และผิดกฎหมาย เชน การสูบบุหรี่ การดื่มแอลกอฮอล หรือการใชสารเสพติดที่ผิดกฎหมายชนิดตางๆ 

ซึ่งสอดคลองกับการปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเสพยาเสพติดของเด็กและเยาวชนที่เขารับการบําบัดในสถานบริการ 

จังหวัดภูเก็ต (Roythong, 2022) พบวา ปจจัยบุคคลและสภาพแวดลอม ไดแก ครอบครัว เพื่อน ญาติ ที่มีความเก่ียวของ

กับการใชสารเสพติด หรือสภาพแวดลอมที่เยาวชนอาศัยอยูมีบุคคลที่จําหนาย หรือยุงเกี่ยวกับสารเสพติดเปนสาเหตุ

ใหเด็กและเยาวชนเรียนรูและเกิดพฤติกรรมเลียนแบบการใชสารเสพติดจากบุคคลรอบขาง เพื่อใหไดรับการยอมรับใน

กลุมเพื่อน สอดคลองกับทฤษฎีการเลียนแบบ (Theory of imitation) ซึ่งเปนหนึ่งในสี่แนวคิดหลักของทฤษฎีการเรียนรู

ทางสังคมของเอเคอร คือ การเลียนแบบพฤติกรรมจากบุคคลอื่น การเลียนแบบจะเกิดขึ้นนั้นขึ้นอยูกับคุณลักษณะ

และรูปแบบของพฤติกรรมที่ถูกสังเกต ตลอดจนผลที่ไดรับจากพฤติกรรมนั้น  

1.2 ดานปญหาครอบครัว ไมวาจะเปนปญหาความขัดแยงระหวางคนในครอบครัว ปญหาทางดาน

สุขภาพ มีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวยที่ตองไดรับการดูแลใกลชิด ทําใหเกิดความเครียดสะสมหาทางแกไมได และ

เลือกใชสารเสพติดในการแกปญหาซึ่งการใชสารเสพติดสามารถบรรเทาความเครียดที่เห็นผลไดรวดเร็ว แตเปนเพียง

การแกไขปญหาไดเพียงชั่วคราวเทานั้น อาจทําใหเกิดปญหาระยะยาวทั้งดานสุขภาพรางกาย และจิตใจ มีงานวิจัย

หลายฉบับที่ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานครอบครัวสงผลตอการใชสารเสพติด ไมวาจะเปน (1) ความขัดแยงใน

ครอบครัว (Mungkung et al., 2016) หากมีความขัดแยงในครอบครัวสูง จะสงผลใหวัยรุนมีการเลือกใชสารเสพติด 

ในการแกไขปญหา (2) ความผูกพันของครอบครัวที่มีระดับตํ่า (Boonlom, 2023) เนื่องจากขาดการอบรมสั่งสอนที่ดี 

ไมมีเวลาพูดคุยปญหาที่เกิดขึ้น จึงทําใหเยาวชนถูกละเลยและติดตามพฤติกรรม เมื่อเกิดปญหาก็ไมมีโอกาสพูดคุย

แกไขในครอบครัว ทําใหตองหันไปหาเพื่อน และอาจจะนําไปสูการเลือกใชสารเสพติดในการแกไขปญหา จึงสอดคลอง

กับทฤษฎีความผูกพันทางสังคม (Social bond) การที่บุคคลมีความผูกพันกับครอบครัวตํ่า ทําใหขาดความรูสึกนึกคิด 

การเขาใจความรูสึกของผูอื่น ไมไดรูสึกวาการใชสารเสพติดสงกระทบตอครอบครัวหรือสังคมรอบขาง จึงทําใหมี            

การตัดสนิใจใชยาเสพตดิเพื่อสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดที่ผานมา จากการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลยังคง

หวนกลับไปใชสารเสพตดิซํ้าและยังเลิกไมได ทั้งในขณะอยูระหวางการบําบัดฟนฟูและหลังเสร็จสิ้นการบาํบดัฟนฟแูลว 

จากประสบการณยังพบวา รูปแบบการบําบัดของทั้งระบบสมัครใจ ระบบบังคับบําบัด และระบบตองโทษมีความคลายกัน 

ไมวาจะเปน การบําบัดแบบผูปวยนอกที่สถานพยาบาล เปนการบําบัดฟนฟูโดยใหคําปรึกษาเพื่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม หรือโครงการของคุมประพฤติ ไดแก คายวิวัฒนพลเมือง เปนการบําบัดในแบบการฝกทหารที่มีการออก

กําลังกาย ฝกระเบียบวินัยและใชแรงงาน ซึ่งการบําบัดรูปแบบนี้มีขอดี คือ ทําใหผูเขารวมมีสุขภาพที่แข็งแรงจากการที่

ออกกําลังกายทุกวัน และมีระเบียบวินัย เชน ตื่นเชาตรงเวลาทุกวัน ปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบเดียวกับทหาร นับวา

เปนการเปลี่ยนแปลงที่สามารถนํามาปรับใชได หลังจากกลับมาดําเนินชีวิตประจําวัน จากประสบการณอีกมุมนึงผูที่
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เคยเขารับการฟนฟูนั้นมองวา การฝกแบบทหารเปนการฝกที่หนักและกิจกรรมที่ไมเกี่ยวของกับการเลิกสารเสพติด 

และหากทําผิดกฎระเบียบจะมีการทําโทษที่รุนแรง ทําใหผูที่เคยผานการบําบัดมีประสบการณที่ไมดีตอการบําบัด

รูปแบบนี้ แมวาระหวางการเขารับการฝกจะสามารถหยุดใชสารเสพติดได แตเปนเพียงการหยุดใชแคชวงเวลาหนึ่ง

เทานั้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษามาตรการเบี่ยงเบนโทษทางอาญาในผูใชสารเสพติด (Chokprajakchat et al., 

2022) พบวา มาตรการทางกฎหมายที่มีลักษณะบังคับควบคุมและขมขูสงผลตอประสบการณบําบัดฟนฟูของผูใช            

สารเสพติดและประสิทธิภาพของกระบวนการบําบัดฟนฟู เนื่องจากแรงจูงใจมาจากการควบคุมโดยปจจัยภายนอก

มากกวาการเปลี่ยนแปลงจากภายใน จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ของมาตรการลมเหลว เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการก็ยังคงหวน

กลับไปใช หรือเกี่ยวของกับการใชสารเสพติดอยูดี โดยสามารถอธิบายปจจัยในการกลับไปใชยาเสพติดซํ้าหลังจาก           

การบําบัด ดังตอไปนี ้

2.1 อุปสรรคดานระยะเวลาการบําบัดฟนฟู เมื่อผูใชสารเสพติดถูกเจาหนาที่พบวามีการเสพจะตองถูก

นําตัวไปยังสถานควบคุมตัวผูเสพระหวางการตรวจพิสูจนกอนที่จะไดรับการประกันตัวออกมา และถูกคุมประพฤติดวย

เงื่อนไขการบําบัดรักษา หลังจากนั้นจึงคอยเดินทางไปยังสถานบําบัดตามหนังสือสงตัว จะเห็นวามีขั้นตอนที่คอนขาง

เยอะและใชเวลานานกวาผูติดยาเสพติดจะไดเริ่มกระบวนการบําบัดฟนฟูจริง จึงเปนสาเหตุใหบุคคลเหลานี้เสียเวลา 

เสียโอกาสในการประกอบอาชีพและมีคาใชจายในการเดินทางมาก สําหรับผูที่มีตนทุนนอยจึงไมสามารถเขารวม

กระบวนการบําบัดรักษาจนครบได หรือในบางรายเลือกการกลับไปใชสารเสพติดซํ้าระหวางการบําบดัเพื่อใหทํางานได

เยอะขึ้นเพื่อใหมีมีรายไดมาดํารงชีพ โดยมองวาการมาบําบัดนั้นเปนเรื่องเสียเวลาหาเงิน จึงเลือกยุติการบําบัดรักษา

แมวาจะรูถึงผลกระทบทางดานกฎหมายก็ตาม   

2.2 สภาพแวดลอมและกลุมเพื่อน เมื่อกลับมาอยูในสังคมที่มีสภาพแวดลอมเดิม หรือเพื่อนกลุมเดิมที่มี

การใชสารเสพติดเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสําคัญ เนื่องจากกลุมเพื่อนมักจะมีการชักชวน หรือแนะนําแหลงของยาเสพติด 

รวมถึงการใชเพื่อใหไดรับการยอมรับในกลุม (Mahaweerawat and Yangyuen, 2018) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการคบหา

สมาคมที่แตกตาง (Differential Association Theory) ของซัทเธอรแลนด ที่กลาววา บุคคลจะเรียนรูพฤติกรรมจาก

กลุมเพื่อนที่มีคบหาสมาคมดวย ซึ่งระหวางการบําบัดฟนฟูในรูปแบบควบคุมตัว เชน คายวิวัฒนพลเมือง หรือระบบ

ตองโทษที่ผูรับการบําบัดตองใชชีวิตอยูรวมกันนานถึง 4 เดือน หรือระบบบังคับบําบัดที่ผูตองหาคดียาเสพติดตองเขา

ไปอยูในสถานฟนฟูเพื่อรอศาลพิจารณาคดี ทําใหบุคคลมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางกัน มีโอกาสทําความรูจัก 

พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมถึงการพูดคุยที่เกี่ยวของกับสารเสพติด จึงมีแนวโนมเมื่อออกจาก

สถานบําบัดแลวจะมีการกลับมาคบหากันตอ หรือพากันกลับไปยุงเก่ียวกับสารเสพติดอีกคร้ัง  

2.3 ปญหาดานจิตใจ และอารมณ มักเกิดจากความเครียดในการดําเนินชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนเร่ือง

การวางงานที่สงผลกระทบตอดานการเงิน ซึ่งเปนปญหาเชิงโครงสรางที่ไดรับผลมาจากอิทธิพลทางสังคม ไดรับแรง

กดดันทางสังคมตามทฤษฎีความกดดันทางสังคมของโรเบิรท เมอรตัน คือการที่สภาพแวดลอมทางสังคมเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว ซึ่งวัฒนธรรมทางสังคมจะเปนสิ่งที่กําหนดเปาหมาย หรือความตองการที่บุคคลตองการบรรลุจนเกิด

ผลสําเร็จ ไมวาเปนการมีหนาที ่การงานที่มั ่นคง มีรายไดใหเพียงพอตอการดํารงชีพของตนเองและครอบครัว 

สถานการณเหลานี้จึงสรางความกดดัน และอาจทําใหบุคคลเลือกใชวิธีการที่ไมถูกตองในการแกไขปญหา เชน การใช

สารเสพติดเพื่อบรรเทาความเครียด หรือเปลี่ยนจากผูเสพเปนการจําหนายยาเสพติดเพื่อเลี้ยงชีพ  
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3. ประสบการณบําบัดฟนฟูภายใตประมวลกฎหมายยาเสพติดฉบับใหม ตามพระราชบัญญัติใหใชประมวล

กฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ทั้งนี ้มาตรา 113 

และ 114 แหงพระราชบัญญัติใหใชประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564 สนับสนุนนโยบายผูเสพเปนผูปวย จาก

การสงเสริมการเขาถึงกระบวนการบําบัดฟนฟูมากยิ่งขึ้น เนนใหผูเสพยาเสพติดเขารับการบําบัดรักษาและไมถือเปน

คดีความ หากสมัครใจเขารับการบําบัดฟนฟู โดยเปดโอกาสใหผูเสพยาสมัครใจยินยอมเขารับการบําบัดไดตลอดชวง

กระบวนการยุติธรรม เปนการปรับเปลี่ยนแนวคิดและหลักการใหสอดคลองกับหลักสากลมากขึ้น เพื่อยึดหลัก

ประชาชนเปนศูนยกลางในกระบวนการยุติธรรม โดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ ไดแก ความสะดวก

ในการเขาถึงการบริการ ในงานวิจัยฉบับนี้คือการเขาถึงบริการบําบัดรักษาเพื่อเลิกยาเสพติด ในกฎหมายยาเสพติด

ฉบับใหมนั้นเปดโอกาสใหผูใชสารเสพติดสามารถเลือกสถานพยาบาลบําบัดฟนฟูที่ใกลบาน จึงสะดวกตอการเดนิทาง

และลดภาระคาใชจายได สิ่งสําคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้ คือ การที่ผูใชสารเสพติดไดมีสวนรวมในการตัดสินระหวาง

กระบวนการ มีความยืดหยุนของระยะเวลามากข้ึน สามารถเลือกวันและเวลาที่สะดวกเขามารับบริการ จึงไมทําใหเกิด

ความรูสึกกดดันหรือถูกบังคับใหตองเขารับการบําบัด เปนแรงจูงใจใหผูรับบริการอยากมาในนัดคร้ังถัดไป   

ในกฎหมายใหมนั้นผูใชสารเสพติดสามารถเขารับการบําบัดรักษาไดอยางตอเนื่องตลอดชวงเวลาที่ตองการ

เลิกได โดยเงื่อนไขระยะเวลาสามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม ยังสอดคลองกับหลักการลดอันตรายจากการใช

สารเสพติด (Harm Reduction) กลาวคือ การใชสารเสพติดเปรียบเสมือนการเจ็บปวยในรูปแบบอื่นๆ ที่อาจจะมี         

การใชเกิดขึ้นซํ้าอีกได และหากยังไมสามารถหยุดพฤติกรรมการใชได ก็ควรจะไดรับการดูแลใหใชไดอยางปลอดภัย 

เพื่อลดอันตรายตอสุขภาพใหเกิดนอยที่สุด หากผูปวยยังไมสามารถเลิกไดเด็ดขาด ก็ยังคงไดรับคําปรึกษาจาก

ผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับการบําบัดยาเสพติด เพื่อใหลดปริมาณการใชลงจนกระทั่งสามารถหยุดใชสารเสพติดได 

จากประสบการณการบําบัดฟนฟูภายใตประมวลกฎหมายฉบับใหมนั้น มีสวนชวยในการสรางแรงจูงใจใน       

การเขามารับการบําบัดรักษามากขึ้น จากนโยบาย “ผูเสพ” คือ “ผูปวย” เนื่องจากผูใชสารเสพติดไมรูสึกถูกบังคับ 

สมัครใจเขามารับบริการ มีความไวใจและกลาพูดคุยถึงปญหาตางๆที่เปนสาเหตุใหมีการกลับไปใชสารเสพติดอยาง

เปดเผยกับผูบําบัด ซึ ่งทําใหผูเขารับการรักษาและผูใหการบําบัดไดรวมกันวางแผนแนวทางการบําบัดใหบรรลุ

เปาหมายในการเลิกสารเสพติด หลักการดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดหลักการใชประชาชนเปนศูนยกลางของผูใชสาร

เสพติด (OECD, 2019) โดยพิจารณาตามหลักการตอไปนี้ (1) การเขาถึง (accessibility) ในกฎหมายยาเสพติดฉบับ

ใหมไดมีการลดขั้นตอนการตรวจพิสูจนของเจาหนาที่ โดยเมื่อพบผูตองสงสัยวาใชสารเสพติดที่เขาเกณฑเปนเพียง

เฉพาะผูใช ผูเสพ และผูติด เจาหนาที่สามารถพาตัวไปยังสถานพยาบาลเพื่อรับการคัดกรองและเร่ิมกระบวนการบําบัด

ฟนฟูไดทันที อีกทั้งทางกรุงเทพมหานครไดมีการเพิ่มศักยภาพของศูนยบริการสาธารณสุขใหเปดบริการบําบัดฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติดครบทั้ง 69 แหง ซึ่งทําใหผูใชสารเสพติดที่มีความตองการอยากเลิกสามารถเดินทางไปรับ

บริการตามสถานพยาบาลใกลบานที่ตนเองสะดวก ซึ่งเปนการลดปญหาคาใชจายที่อาจเกิดขึ้นระหวางกระบวนการ

บําบัด อยางเชน คาเดินทาง เปนตน (2) ความพรอมตอการใชบริการ (Availability) กฎหมายยาเสพติดในฉบับ

ปจจุบันมีการพัฒนาออกแบบใหเปนไปตามหลักสากลมากขึ ้นเพื ่อดูแลกลุ มผูใชสารเสพติดไดอยางเหมาะสม 

ครอบคลุมถึงความตองการดานตางๆ คือ การใหบริการทางการแพทยดวยการบําบัดฟนฟูทั้งทางรางกายและจิตใจโดย

ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ การใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเลิกสารเสพติด ซึ่งผูรับบริการบางรายอาจมี

ปญหาที่ซับซอน เชน ปญหาการเงิน การวางงาน หรือความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งของการเลือกใช   
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สารเสพติดในการแกปญหา ทั้งนี้มีหนวยงานสังคมสงเคราะหใหความชวยเหลือควบคูการบําบัดรักษา และในกฎหมาย

ยาเสพติดฉบับใหมยังมีการจัดตั้งศูนยฟ นฟูสมรรถภาพทางสังคมที่ดูแลโดยสํานักงานเขต เพื่อใหความชวยเหลือ

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เชน ทุนประกอบอาชีพ การจัดหางานที่เหมาะสม (3) การปองกัน การทํางานเชิงรุก             

มีความรวดเร็ว (Prevention, Proactivity and timeliness) ปญหาการใชสารเสพติดนั้นมักเริ่มจากการมีบุคคล

ใกลชิดยุงเกี ่ยวกับสารเสพติด ไมวาจะเปนคนในครอบครัวหรือบุคคลในสังคม จึงออกแบบใหมีผู นําชุมชนและ

อาสาสมัครเขามามีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือคนในชุมชนเดียวกัน อีกทั้งยังมีทีมพิทักษจิตเวชที่เปนอาสาสมัครใน

การติดตามการทานยา คอยเตือนวนันัดพบแพทยคร้ังถัดไปของผูปวยจิตเวชจากโรคทั่วไป หรือผูปวยจิตเวชจากการใช

สารเสพติดที่กลับไปอยูในสังคม อาสาสมัครจะรายงานไปยังไลนกลุมที่มีเจาหนาทีท่ี่ดูแลรับผิดชอบ เปนการนําบทบาท

ชุมชมเขามามีสวนรวมในการทํางาน ซึ่งทําบุคคลในชุมชนเกิดความไววางใจตอกัน ลดความรูสึกโดดเดี่ยว เพิ่มความ

เขมแข็งทางจิตใจ ทําใหสามารถดูแลตนเองและลูกหลานเพื่อใหเกิดความอบอุน ไมเลือกแกปญหาดวยการใชสารเสพติด

ในอนาคต (4) มีความเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการ (Appropriateness and Responsiveness)              

จากการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลมีทัศคติเชิงบวกตอการบําบัดฟนฟูในกฎหมายใหม ที่เปดโอกาสใหเขารับการบําบัดโดย

สมัครใจ มีขั้นตอนที่เขาถึงการบําบัดไดงายกวาเดิมที่ไมตองเสียเวลาในขั้นตอนการตรวจพิสูจน ซึ่งเขาถึงกระบวนการ

บําบัดไดรวดเร็ว สามารถเลือกสถานที่ใกลบานสะดวกเดินทาง ผูใหขอมูลยังมีความรูสึกวาไดรับการบริการทาง

การแพทยมากกวาการถูกลงโทษ นับวาเปนการบริการที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ สิ่งเหลานี้ทําใหเกิด

แรงจูงใจในการมารับการบําบัดอยางตอเนื่อง (5) เพิ่มขีดความสามารถ (empowerment) การที่รัฐนําเทคโนโลยีเขา

มาในระบบบริการ ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดดวยตนเอง หรือหาขอมูลที่เกี่ยวของกับยาเสพติดจะทําให

ผูใชสารเสพติดหรือคนใกลชิดสามารถประเมินความรุนแรงของอาการ ปฐมพยาบาลเบื้องตนตออาการฉุกเฉินจาก     

การใชยาเสพติด องคความรูที่ถูกตองจะชวยเพิ่มประสิทธภิาพในการดูแลตนเองขณะเลิกสารเสพติด การใชสารเสพติด

หากเพิ่งเริ่มใชไมนาน ปริมาณการใชไมมากนัก ผูเสพสามารถเลิกดวยตนเองได แตเนื่องจากสารเสพติดบางชนิดมี

อาการถอนที่รุนแรงอันตรายตอชีวิต อยางเชน เฮโรอีน จะไมสามารถเลิกดวยวิธีการหักดิบเองได ผูเสพจึงตองประเมิน

ตนเองและขอความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และ (6) ความเสมอภาค (equality and inclusion) การทํา

ใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการบําบัดยาเสพติดหรือการเขารับคําปรึกษาเพื่อเลิกยาเสพติดไดงาย ไมมีขั้นตอนที่

ซับซอน และไมมีคาใชจาย ทําใหบุคคลทุกกลุมสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียม ปราศจากการแบงแยกเพศ เชื้อชาติ 

หรือสถานะทางสังคม ปญหาการใชสารเสพติดมีปจจัยและสาเหตุที่แตกตางกันไปแตละบุคคล ทําใหความตองการใน

การชวยเหลือไมเหมือนกัน ซึ่งการบําบัดที่ไมบังคับชวยใหผูใชสารเสพติดกลาที่จะเขามารับบริการมากข้ึน  

แตยังมีสวนที่ตองพัฒนาเพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑในการใหบริการทางการแพทยที่ครอบคลุมมากข้ึน 

อยางเชน สิทธิ์การรักษาพยาบาลทางดานรางกายและจติใจที่ยังไมสามารถครอบคลุมถึงการใหบริการดานยาเสพตดิใน

ผูปวยมีอาการทางจิตเวชรวมดวย หรือผูปวยที่ตองไดรับการรักษาทางรางกาย จิตใจที่ซับซอนไปพรอมกับปญหา               

การใชสารเสพติด ซึ่งสถานพยาบาลที่สามารถใหบริการไดอยางครบวงจรยังคงมีจํานวนนอย และอาจติดปญหาในสิทธิ์

การรักษา รวมถึงปรับปรุงระบบฐานขอมูลการบําบัดรักษาที่สถานพยาบาลบําบัดฟนฟูทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน

สามารถเขาถึงได มีความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล ซึ่งการมีระบบเชื่อมตอขอมูลระหวางกันนั้นสามารถลด

ขั้นตอนในการซักประวัติ และทราบประวัติการรักษากอนหนาจะทําใหเกิดความสะดวกตอผูใหบริการในการดูแล

รักษาอยางมีประสิทธิภาพ  
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การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่ปรับเปลี่ยนจากการมุงเนนการลงโทษ มาเปนการบําบัดฟนฟูผูใชยาเสพตดิ

แทนนั้น สามารถลดการตีตราไมใหคนกลุมนี้เปนผูตองโทษอาจจะทําใหสังคมเปดกวางยอมรับความเจ็บปวยของคน

กลุมนี้ในระยะยาว ในขณะเดียวกันก็เปนการปฏิรูประบบการทํางานของภาครัฐ โดยรื้อแนวคิดจากการที่รัฐใชตนเอง

เปนศูนยกลางในการกําหนดนโยบายมาเปนประชาชนเปนผูกําหนดโจทยมากขึ้น แตอยางไรก็ตามงานวิจัยฉบับนี้ยงัมี

ขอจํากัดในการศึกษาผลกระทบวงกวางอื่นๆ ที่เกิดจากการปลดล็อคกฎหมายที่เกี่ยวของกับยาเสพติด วามีผลตอ       

การเพิ่มข้ีนหรือลดลงของผูใชยาเสพติดหรือไม โดยเฉพาะในกลุมเด็กและเยาวชน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 การใหบริการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ควรนําความคิดเห็นของผูใชสารเสพติดมาเปน

สวนนึงในการพัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามหลักการใชประชาชนเปนศูนยกลาง ภาครัฐจึงควร

ออกแบบบริการที่ทําใหผูรับบริการอยากเขามามีสวนรวม โดยมุงเนนการเอาความคิดเห็นของผูรับบริการมาปรับปรุง

ระบบอยางตอเนื่อง เชน การสํารวจความพึงพอใจ สํารวจความตองการบริการตางๆ เปดโอกาสใหผูใชสารเสพติด

แสดงความคิดเห็นในการออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับปญหาและอุปสรรคในการเลิกยาเสพติด และพัฒนาสิทธิ์

การเขาถึงการบําบัด 

1.2. ขอเสนอแนะดานแนวทางการปฏิบัติ การบําบัดแบบพูดคุยใหคําปรึกษาเพื่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมนั้นสามารถชวยใหผูเขารับบริการกลาพูดถึงปญหาอุปสรรคตางๆ เมื่อมีการกลับไปใชสารเสพติดซํ้าระหวาง

การบําบัด ผูใหขอมูลจึงมีความตองการหองใหคําปรึกษาที่มีความเปนสวนตัว ปราศจากการถูกรบกวนจากสิ่งแวดลอม

ภายนอก และตองการผูบําบัด หรือผูใหคําปรึกษาที่มีองคความรู ความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะความเขาใจธรรมชาติของ

ผู ใช สารเสพติด ออกแบบวางการรักษาที ่สรางแรงจูงใจในการเลิก ใชหลักการเสริมแรงทางบวก (Positive 

reinforcement) เพื่อสรางคุณคาทางความรูสึกที่ดี ควรเพิ่มการอบรมเจาหนาที่ใหสามารถใหการบําบัดที่สอดคลอง

กับกฎหมายใหม  ทําใหผูเขารับการบําบัดรูสึกเปน “ผูรับบริการ” ไมใช ผูตองหา/ผูตองโทษ รวมถึงควรมีระบบ                 

การติดตามผลหลังการบําบัด เชน การสรางชุมชนเพื่อสนับสนุนเมื่อกลับไปอยูในสังคม  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 2.1 การศึกษาเชิงปริมาณเพื่อเปนการสํารวจความตองการรับบริการของผูเขารับการบําบัดฟนฟูในดาน

ตางๆ  

 2.2 การศึกษาเชิงเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการบําบัดรูปแบบตางๆ    
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แบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลกระทบตอความเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนา 

ของโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในประเทศไทย 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ (1) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษา

เสนทางและขนาดอิทธิพลของความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย มีอิทธิพล              

ผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมระดับ 4-5 โดยสงผานพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคกร (3) เพื่อพัฒนาแบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลกระทบตอความเปนสมาชิกที่ดีของ

องคกรและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมระดับ 4-5ในประเทศไทย กลุมตัวอยาง       

ที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในประเทศไทย จํานวน 400 คน ผูวิจัย

กําหนดจากจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคาโดยกําหนดอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางตอจํานวนพารามิเตอร 

(หรือตัวแปร) เปน 20 ตอ 1 โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลที่ไดจากการวิจัยนามา

วิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ ไดแก การวิเคราะหความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหโมเดลดวยสมการโครงสราง ผลการศึกษาพบวาแบบจําลองเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่สงผลกระทบตอความเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนา

ของโรงแรมในประเทศไทย มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีวัดความสอดคลองดังนี้ CMIN/df = 

2.841, CFI = 0.945, IFI = 0.942 และ RMR = 0.036 ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ไดแก 1) ปจจัยความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (β = 0.62, p < 0.05), 2) การบริหารทรัพยากรมนุษย           

(β = 0.54, p < 0.05), 3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร (β = 0.48, p < 0.05) 

 

คําสําคัญ: ความเปนสมาชิกที่ดี สมรรถนะในการปฏิบัติงาน พนักงานบริการสวนหนา โรงแรมระดบั 4-5 ดาว 
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Abstract 
 The objectives of this research were: (1) To study the factors affecting organizational 

citizenship and performance of front desk staff in 4-5 star hotels in Thailand. (2) To study the path and 

magnitude of the influence of work-life balance and human resource management on performance 

of front desk staff in 4-5 star hotels through organizational citizenship behavior. (3) To develop a 

causal model of the factors affecting organizational citizenship and performance of front desk staff 

in 4-5 star hotels in Thailand. The sample group used in the study was 400 front desk staff of 4-5 

star hotels in Thailand. The researcher determined the number of parameters to be estimated by setting 

the ratio of sampling units to the number of parameters (or variables) to 20 to 1. A questionnaire 

was used as the data collection tool. The data obtained from the research were analyzed using 

statistical methods, including frequency analysis, percentage, mean, standard deviation, confirmatory 

factor analysis, and structural equation model analysis. The results of the study revealed that the 

causal model of factors affecting organizational citizenship and performance of front-line service 

personnel in hotels in Thailand was consistent with the empirical data, with the following fit index 

values: CMIN/df = 2.841, CFI = 0.945, IFI = 0.942, and RMR = 0.036. The factors that directly influenced 

performance were (1) work-life balance (β = 0.62, p < 0.05), (2) human resource management                    

(β = 0.54, p < 0.05), and (3) organizational citizenship behavior (β = 0.48, p < 0.05). 

 

Keywords: Good Organizational Membership, Job Performance, Front-line Service Staff, 4-5 Star Hotels 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ธุรกิจโรงแรมมีความเชื่อมโยงและเปนสวนหนึ่งที่อยูในกิจกรรมของภาคการทองเที่ยวโดยผลิตภัณฑมวลรวม

ในประเทศ (GDP) หมวดที่พักแรม (Accommodation) ชวงป พ.ศ. 2560-2562 คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.5 ของ 

GDP รวมทั้งประเทศ กอนที่จะลดลงเหลือสัดสวนรอยละ 1.0 ในป พ.ศ. 2563 และรอยละ 0.6 ในป พ.ศ. 2564 

เน ื ่องจากได ร ับผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ทําให  GDP หมวดที ่พ ักแรมหดตัวอย างร ุนแรง 

(www.krungsri.com, 2022) ซึ่งภาคการทองเที่ยวในประเทศไทยก็มีการหยุดชะงัก ในป พ.ศ. 2563 โดยมีสัดสวน

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศดานทองเที่ยวหดตวัลดลงจากป พ.ศ. 

2560 ถึงรอยละ -63.92 ดังนั้น ในการบรรลุเปาหมายสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศดานการทองเที่ยวตอ

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ยในชวงป พ.ศ. 2561 – 2565 คิดเปนรอยละ 22 ทําใหประเทศไทยตอง

มีสัดสวน GDP ดานการทองเที่ยวอยางนอยอยู ที ่ส ัดสวนรอยละ 22.92 ตอ GDP รวมของประเทศ จึงจะบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดไว นับเปนประเด็นทาทายอยางยิ่งที่ประเทศไทยตองรับมือจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะ

การดําเนินมาตรการผอนคลายตามมาตรการสงเสริม  เพื่อกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยว และการรองรับการแพร

ระบาดของโรคติดตอรายแรงหรือโรคอุบัติใหม (National Tourism Policy Board, 2022) 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการขยายตัวของการทองเที่ยวโดยตรง ซึ่งสรางรายได

เขาสูประเทศ และมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่งเพราะพนักงานผูให

บริการจึงเปนสิ่งสําคัญที่นําองคการไปสูความสําเร็จ ซึ่ง Hurley and Estefani (1998) ไดกลาววา หลักสําคัญใน          

การบริการ คือ ความพึงพอใจของลูกคา ฉะนั้นการสรางความประทับใจครั้งแรก จึงถือวาเปนหัวใจสําคัญ การที่จะ

สรางความประทับใจใหแกลูกคาไดนั้นก็เนื่องมาจากการบริการที่ดีมีคุณภาพ เปนการบริการเพื่อตอบสนองความ

ตองการหรือความคาดหวังของลูกคา โดยการบริการที่ลูกคาไดรับนั้นจะตองเทากับหรือมากกวาบริการที่ลูกคา

คาดหวัง สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพการบริการของพนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรมบูทีค

กรณีศึกษา โรงแรมเซี่ยงไฮ แมนชั้น (Kantvorarat, 2012) พบวา คุณภาพการบริการของพนักงานตอนรับสวนหนาอยู

ในเกณฑดี โดยเรียงลําดับ คือ (1) ดานความเปนสิ่งที่จับตองได การตกแตงอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ที่เปนเอกลักษณ 

สะดุดตา (2) ดานความนาเชื่อถือ มีการใหขอมูลดานการบริการที่ชัดเจน แมนยํา และมีเอกสาร (3) ดานการตอบสนอง        

ที่รวดเร็วและทันทวงที พนักงานใหบริการทันทีเมื่อมีการรองขอและติดตามการจองหองพักของนักทองเที่ยวตลอด 24 

ชั่วโมง (4) ดานความเชื่อมั่น พนักงานใหบริการดวยความอัธยาศัยดี สุภาพออนโยน ยิ้มแยมและมั่นใจในความปลอดภัย

ของโรงแรม และ (5) ดานความเขาอกเขาใจ พนักงานมีความตั้งใจที่ใหบริการและเอาใจใสกับนักทองเที่ยวผูพิการ เด็ก 

และชรา อยางไมเลือกปฏิบัติ เชนเดียวกับ Semaojai (2014) กลาววา ธุรกิจโรงแรมจึงเติบโตอยางรวดเร็วเพื่อ

ตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวปญหาความตองการบุคลากรที่สามารถถายทอดการบริการที่ดี

เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจใหโรงแรมตาง ๆ มุงเนนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพดานการบริการที่ดี เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการเพราะผูใชบริการถือเปนหัวใจสําคัญอันดับหนึ่งของธุรกิจโรงแรม 

 ดังนั้น การบริหารโรงแรมในปจจุบันใหความสําคัญกับ “บุคลากร” เปนหลัก เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัย

สําคัญที่สรางประสิทธิภาพและผลลัพธตามเปาหมายขององคกร แรงจูงใจและความพึงพอใจของพนักงานสงผลตอ

ความผูกพันและประสิทธิภาพการทํางาน องคกรที่พนักงานมีแรงจูงใจสูงจะมีประสิทธิภาพสูง ในทางกลับกัน หาก

แรงจูงใจตํ่า มักจะมีปญหาตอเนื่อง การปรับตัวใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงในทรัพยากรมนุษยและระบบบริหารที่ดี
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จึงเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาองคกร (Vo, 2022) ซึ่งปจจุบันในองคการตางๆ จึงเริ่มใหความสําคัญดานทรัพยากร

มนุษยเพิ ่มมากขึ ้น เนื ่องจากเปนทรัพยากรที ่สําคัญในการทําใหนโยบายตางๆ ขององคการประสบผลสําเร็จ 

(Mahmood, 2022) นอกจากนี้การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ

บุคลากรทุกระดับในหนวยงาน เพื่อใหเปนทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและสงผลสําเร็จตอเปาหมายองคการ 

กระบวนการตางๆ ที่สัมพันธเกี ่ยวของ ไดแกการวางแผนทรัพยากรมนุษย การจายคาตอบแทน สวัสดิการและ

ผลประโยชนเกื้อกูล พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนตน โดยพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

(Organization Citizenship Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคลากรมีใหแก องคการนอกเหนือจากหนาที่ที่ตอง

รับผิดชอบซึ่งองคการไมไดกําหนดไว และเปนกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธทางสังคมความรวมมือภายในองคการ 

ซึ่งผลจากพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ คือ ทําใหหนวยงานในองคการมีประสิทธิภาพมากขึ้น สงเสริม

ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตใหสูงขึ้น โดยพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนเจตคติและพฤติกรรมที่

พนักงานแสดงความคิดเห็นและการกระทําที่ดีอันเกิดจากความสมัครใจ ความเต็มใจ และตัดสินใจที่จะกระทําจาก                

ตัวพนักงานเองโดยไมไดรับคําสั ่งหรือการชดเชยใดๆจากองคการ พนักงานที่มีพฤติกรรมดังกลาวจะสงผลทําให           

พนักงานพรอมที่จะทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงาน เกิดการชวยเหลือรวมมือกันในการทํางาน ซึ่งจะชวย

สนับสนุนใหองคการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Rasheed and Siddiqui 2023) พรอมทั้งบรรลุเปาหมาย 

และยังชวยใหบุคลากรใหคงอยูกับองคการตลอดไป 

 จากเหตุผลขางตนผูวิจัยจึงมุงที่จะทําการศึกษาเรื่อง แบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลกระทบตอ             

ความเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมระดับ 4-5 

ดาวในประเทศไทย เนื่องจากโรงแรมเปนแหลงวาจางทรัพยากรมนุษยจํานวนมากในการทํานหาที่ใหบริการและ

คุณภาพของการบริการคือหัวใจสําคัญ (Agarwal, 2020) แตคุณภาพของการบริการ จะเกิดข้ึนไดตองมาจากบุคลากร

ในโรงแรมที่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเหมาะสมพรอมเปนแรงผลักดัน เนื่องจากพนักงานบริการสวนหนามีบทบาท

สําคัญในการสงมอบบริการใหแกลูกคาเปนจุดแรก หากพนักงานบริการสวนหนามีสมรรถนะที่เหมาะสมกับหนาที่ยอม

กอใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพ อันจะสงผลตอความประทับใจและการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาซึ่งถือเปนหนึ่ง

กลยุทธชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริการสวนหนาของโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในประเทศไทย  

2. เพื ่อศึกษาเสนทางและขนาดอิทธิพลของความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน และการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย มีอิทธิพลผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมระดับ 4-5 โดย

สงผานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร  

3. เพื่อพัฒนาแบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลกระทบตอความเปนสมาชิกที ่ดีขององคกรและ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมระดับ 4-5 ในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองนี้ออกแบบโดยใชวธิีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ตัวอยาง 

การกําหนดกลุมตัวอยาง (Sampling) สําหรับการวิจัย ไดแก พนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว ในประเทศไทย ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 340 ตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดจาก

จํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคาโดยกําหนดอัตราสวนระหวางหนวยตวัอยางตอจํานวนพารามิเตอร (หรือตัวแปร) 

เปน 20 ตอ 1 (Lindeman et al., 1980) ดังนั้น ตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้คือ 340 ตัวอยาง โดยคํานวณจาก 

20 เทาของตัวแปรสังเกตไดซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 17 ตัวแปร และเพื่อปองกันการสูญหายหรือความไมครบถวนของขอมูล

ที่ไดรับการตอบกลับ และเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับงานวิจัยใน        

ครั้งนี้คือ 400 ตัวอยาง และใชวิธีสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (non-probability sampling) ทางสถิติ

แบบบังเอิญ (Accidental sampling)  

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยการหา

คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of item Objective Congruence: IOC) เทากับ 

0.992 และหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) เทากับ 0.892 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึน 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะหประมวลผลทางสถิติ โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูล

ไดแก (1) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (2) การวิเคราะหองคประกอบ
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เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) (3) การวิเคราะหโมเดลดวยสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling: SEM)  

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 1.1 ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดทั้ง 5 ตัวแปร ไดแก (1) ความ

ยืดหยุ นในการทํางานกับขอคําถาม 3 ขอ (WL1.1- WL 1.3)  (2) จํานวนชั่วโมงการทํางานกับขอคําถาม 3 ขอ 

(WL2.1- WL2.3) (3) การแบงปนงาน กับขอคําถาม 3 ขอ (WL3.1- WL3.3) (4) การจัดการเวลา กับขอคําถาม 3 ขอ 

(WL 4.1- WL4.3)  (5) ชีวิตสวนตัว ความปลอดภัยและความมั่นคง กับขอคําถาม 3 ขอ (WL5.1- WL5.3) เมื่อปรับ

โมเดลใหกลมกลืนแลวจึงไดคาอยูในเกณฑที่กําหนด พิจารณาไดจาก (𝑥𝑥2/ df) เทากับ 2.433 ซึ่งมีคานอยกวา 3 

เปนไปตามเกณฑที ่ก ําหนด โดยไดคาสถิติว ัดความสอดคลองของโมเดล ดังนี ้ CMIN/df=2.482, CFI=0.950, 

IFI=0.951, RMR=0.045, RMSEA=0.047 และมีค า p-value of Chi-square = 0.000 คาน ํ ้าหนักองคประกอบ 

(Regression Weight) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดตัวแปรแฝงความสมดลุระหวางชีวิตและการทํางาน มีคาอยูระหวาง 

0.712 – 0.921 และคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคา C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปได

วาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีนํ้าหนักองคประกอบไมเทากับศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p-value < 

0.001) แสดงวาตัวแปรสังเกตไดเหลานั้นเปนตัวบงชี้ที่สําคัญของตัวแปรแฝง  

 1.2 การรับรูทรัพยากรมนุษยของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทย ประกอบดวยตัวแปร

สังเกตไดทั้ง 4 ตัวแปร ไดแก (1) การฝกอบรมและการพัฒนา กับขอคําถาม 3 ขอ (HR1.1- HR1.3)                        (2) 

คาตอบแทนและผลประโยชนกับขอคําถาม 3 ขอ (HR2.1- HR2.3) (3) การสรรหาและการคัดเลือก กับขอคําถาม 3 

ขอ (HR3.1- HR3.3) (4) การประเมินผลการปฏิบัติงานกับขอคําถาม 3 ขอ (HR4.1- HR4.3)  เมื ่อปรับโมเดลให

กลมกลืนแลวจึงไดคาอยูในเกณฑที่กําหนด พิจารณาไดจาก (𝑥𝑥2/ df) เทากับ 2.548 ซึ่งมีคานอยกวา 3 เปนไปตาม

เกณฑที ่ก ําหนด โดยไดคาสถิติว ัดความสอดคลองของโมเดล ดังนี ้ CMIN/df=2.548, CFI=0.948, IFI=0.950, 

RMR=0.042, RMSEA=0.045 และมีคา p-value of Chi-square = 0.000 คานํ ้าหนักองคประกอบ (Regression 

Weight) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดตัวแปรแฝงการรับรูทรัพยากรมนุษยของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมใน

ประเทศไทยมีคาอยูระหวาง 0.712-0.956 และคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคา C.R. (Critical 

Ratio) > 1.96 จึงสรุปไดวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีนํ้าหนักองคประกอบไมเทากับศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) แสดงวาตัวแปรสังเกตไดเหลานั้นเปนตัวบงชี้ที่สําคัญของตัวแปรแฝง  

 1.4 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทยประกอบดวยตัว

แปรสังเกตไดทั้ง 4 ตัวแปร ไดแก (1) ความเห็นแกสวนรวม กับขอคําถาม 3 ขอ (MB1.1- MB1.3)  (2) ความมีมารยาท

ตอผูอ่ืนกับขอคําถาม 3 ขอ (MB2.1- MB2.3) (3) การรักษาความลับกับขอคําถาม 3 ขอ (MB3.1- MB3.3) (4) ความมี

คุณธรรมกับขอคําถาม 3 ขอ (MB4.1- MB4.3) (5) ความมีนํ้าใจกับขอคําถาม 3 ขอ (MB5.1- MB5.3) เมื่อปรับโมเดล

ใหกลมกลืนแลวจึงไดคาอยูในเกณฑที่กําหนด พิจารณาไดจาก (𝑥𝑥2/ df) เทากับ 2.332 ซึ่งมีคานอยกวา 3 เปนไปตาม

เกณฑที ่ก ําหนด โดยไดคาสถิติว ัดความสอดคลองของโมเดล ดังนี ้ CMIN/df=2.332, CFI=0.910, IFI=0.950, 

RMR=0.040, RMSEA=0.048 และมีคา p-value of Chi-square = 0.000 คานํ ้าหนักองคประกอบ (Regression 
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Weight) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดตัวแปรแฝงสมรรถนะองคกร มีคาอยูระหวาง 0.471 – 0.910 และคานํ้าหนัก

องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคา C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปไดวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมี

นํ้าหนักองคประกอบไมเทากับศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) แสดงวาตัวแปรสังเกต

ไดเหลานั้นเปนตัวบงชี้ที่สําคัญของตัวแปรแฝง  

 1.5 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทยประกอบดวย 

ตัวแปรสังเกตุไดกับขอคําถาม 15 ขอ (PW1.1- PW1.3)  เมื่อปรับโมเดลใหกลมกลืนแลวจึงไดคาอยูในเกณฑที่กําหนด 

พิจารณาไดจาก (𝑥𝑥2/ df) เทากับ 2.256 ซึ่งมีคานอยกวา 3 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด โดยไดคาสถิติวัดความสอดคลอง

ของโมเดล ดังนี้ CMIN/df=2.256, CFI=0.947, IFI=0.948, RMR=0.036, RMSEA=0.042 และมีคา p-value of Chi-

square = 0.000 คานํ้าหนักองคประกอบ (Regression Weight) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดตัวแปรแฝงสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทยมีคาอยูระหวาง 0.711-0.834 และคานํ้าหนัก

องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคา C.R. (Critical Ratio) > 1.96 จึงสรุปไดวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมี

นํ้าหนักองคประกอบไมเทากับศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) แสดงวา         ตัวแปร

สังเกตไดเหลานั้นเปนตัวบงชี้ที่สําคัญของตัวแปรแฝง  

 2. ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 ภายหลังจากตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลครั้งแรก พบวาแบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยที่สง  

ผลกระทบตอความเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรม

ในประเทศไทยที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นมาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษผู วิจัยจึงไดดําเนินการปรับโมเดลการวิจัย                        

โดยพิจารณาความเปนไปไดเชิงทฤษฎีและใชดัชนีปรับโมเดล (Modification Indices: MI) 

 

ตารางที่ 1 คาสถิติความสอดคลองของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษหลงัปรับโมเดล การวิจัย 

ดัชนีความสอดคลอง 
เกณฑท่ีใชในการ

พิจารณา 
คาสถิติ 

ผลการ

พิจารณา 
อางอิงเกณฑ 

Relative Chi-Square (𝑥𝑥2/ df) < 3.00 2.841 ผาน (Bollen, 2014; Kline,2015) 

CFI > 0.90 0.945 ผาน (Bollen, 2014) 

IFI > 0.90 0.942 ผาน (Diamantopoulosand 

Siguaw,2013) RMR < 0.05 0.036 ผาน 

RMSEA 0.05-0.10 0.074 ผาน 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของแบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลกระทบ

ตอความเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมใน

ประเทศไทยอยู ในเกณฑที ่ก ําหนด พิจารณาไดจาก ดัชนีว ัดความสอดคลองตอไปนี ้ คา CMIN/df = 2.841,              

CFI = 0.945 IFI = 0.942 และ RMR = 0.036 แสดงภาพประกอบที่ 4.5 
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Chi-square =980.145, chi-square/df= 2.841, df= 345, p=0.000 

CFI=0.945, IFI=0.942, RMR=0.036, RMSEA=0.074 

ภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลกระทบตอความเปนสมาชิกที่ดี 

ขององคกรและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทย 

 

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของแบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลกระทบตอความเปน

สมาชิกที่ดีขององคกรและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทยอยูใน

เกณฑที่กําหนด พิจารณาไดจาก ดัชนีวัดความสอดคลองตอไปนี้ คา CMIN/df = 2.841, CFI = 0.945 IFI = 0.942 

และ RMR = 0.036 โมเดลอิทธิพลของปจจัยความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย

มีอิทธิพลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทย โดยสงผานพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคกร มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ปจจัยที่มีอิทธิพลในงานวิจัย

ประกอบดวย: 1) ปจจัยความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (β = 0.62, p < 0.05), 2) การบริหารทรัพยากร

มนุษย (β = 0.54, p < 0.05), 3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร (β = 0.48, p < 0.05) ปจจัยเหลานี้สง 

ผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทย        

ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

  

อภิปรายผล 
 โมเดลอิทธิพลของปจจัยความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน และการบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธพิล

ตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทย โดยสงผานพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคกร มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ปจจัยที่มีอิทธิพลในงานวิจัยประกอบดวย                 

(1) ปจจัยความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (2) การบริหารทรัพยากรมนุษย (3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคกร ปจจัยเหลานี้สงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนา

ของโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จากผลการวิจัยทําใหสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 โมเดล

อิทธิพลของปจจัยความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน และการบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทย โดยสงผานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคกร มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เปนที่ยอมรับ และยอมรับ ซึ่งลวนมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ

ตอสมรรถนะการทํางานของพนักงาน การวิจัยชี้ใหเห็นวาการสรางสภาพแวดลอมที่ชวยใหพนักงานสามารถปรับสมดลุ
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ระหวางชีวิตสวนตัวและงานได จะชวยเสริมสมรรถนะการทํางานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาทักษะ การใหคําปรึกษา และการสงเสริมพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคกร ชวยสรางความมุงมั่นในงานและเพิ่มการมีสวนรวมเชิงบวกของพนักงาน เมื่อพนักงานมีความรูสึกเปน

สวนหนึ่งขององคกรและพรอมสนับสนุนเปาหมายของทีม สงผลใหเกิดสมรรถนะการทํางานที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ในแงของการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยยืนยันวาโมเดลที่พัฒนาไว ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของ

ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานและการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สงผานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคกร มีความสอดคลองและกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ สงผลใหสมมติฐานที่ตั้งไวนั้นไดรับการยอมรับ โดยการ

สงเสริมความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน และการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี จะสงผลตอสมรรถนะการทํางาน

ของพนักงานผานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร ซึ่งผลการวิจัยยืนยันวาปจจัยทั้งสามทํางานรวมกันและ

สงผลโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ เมื่อองคกรสนับสนุนทั้งในดานชีวิตสวนตัวและการพัฒนาทักษะพนักงาน ยอมชวยกระตุน

ใหพนักงานมีความผูกพันกับงาน มีความรับผิดชอบรวมกันในองคกรและมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี ซึ่งสงผลให

สมรรถนะการทํางานสูงขึ้นตามสอดคลองกับ SamanphitakWong (2020) ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาโรงแรมในพื้นที่อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในพื้นที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวม ซึ่งปจจุบันใน

องคการตางๆ จึงเริ่มใหความสําคัญดานทรัพยากรมนุษยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเปนทรัพยากรที่สําคัญในการทําให

นโยบายตางๆ ขององคการประสบผลสําเร็จ (Laohanan, 2013) สอดคลองกับผลการวิจัยของ Pongkwan (2015) ที่

พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ

ยุติธรรม ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวลักษณะการบริหารความสัมพันธอันดีในการทํางาน

รวมกันมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ อยางไรก็ตามจากการวิจัยเรื่องความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 

พบวา แนวคิดนี้เปนกลยุทธที่สําคัญในการสนับสนุนความหลากหลายและตอบสนองตอความตองการที่หลากหลาย

ของบุคลากรในองคกร ความสมดุลระหวางชีวิตและงานไมเพียงแตมีบทบาทในการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มี

ความสามารถเทานั้น แตยังชวยลดอัตราการขาดงาน การเปลี่ยนแปลงงาน และการลาออก รวมถึงสรางวัฒนธรรม

องคกรที่ดี สงเสริมความสัมพันธอันดีกับพนักงาน และเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกรได (Sheppard, 

2016) ในดานการบริหารจัดการ การกําหนดเวลาที่ยืดหยุนและใหความสําคัญกับชีวิตสวนตัวของพนักงาน ทําให

สามารถประสานความตองการของธุรกิจและสวนบุคคลไดอยางลงตัว จากการวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญตองการ

ความสมดุลระหวางงาน ครอบครัว และชีวิตสวนตัว ซึ่งการมีสมดุลที่ดีชวยใหพนักงานมีความสุขมากขึ้นและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน (Shagvaliyeva, 2014) 

 ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานสงผลเชิงบวกโดยตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของ

พนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานมี

อิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร ของพนักงานบริการสวนหนาของโรงแรมใน

ประเทศไทย แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการสนับสนุนพนักงานในการรักษาสมดุลระหวางภาระงานและชีวิต

สวนตัว เนื่องจากเมื่อพนักงานรูสึกวามีเวลาและความสามารถในการจัดการชีวิตสวนตัวอยางเหมาะสม พวกเขายอมมี

แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมที่ดีในการเปนสมาชิกขององคกรมากขึ้น ซึ่งเปนการกระทําที่เกินกวาหนาที่ปกติ เชน 
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การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน การอุทิศตนเพื่อความสําเร็จขององคกร และการทํางานเปนทีม เมื่อพนักงานมีสมดุล

ระหวางงานและชีวิตสวนตัวที่ดี จะลดความเครียด ความเหนื่อยลา และความกดดันที่เกิดจากภาระงาน ทําใหมีพลังใน

การทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดียิ่งข้ึน พนักงานที่มีสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานจะมีความพึงพอใจมากข้ึน มีความผูกพัน

กับองคกร และมีความภักดีสูง ซึ่งทําใหพวกเขาเต็มใจที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในงานบริการสวนหนา ซึ่งการมีปฏิสัมพันธที่ดีและการทํางานรวมกับทีมเปนสิ่งสําคัญมากในการสรางประสบการณ

ที่ดีใหกับลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Phithaktham (2016) ทําการศึกษาเรือ่ง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษาโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานที่มีปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานดานความสมดุลของชีวิตกับการทํางานตํ่ามีสัดสวนของผูที่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตํ่ามากกวาดาน

อื่น ๆ ดังนั้นองคกรจึงควรใหความสําคัญกับนโยบายในเรื่องของความสมดุลของชีวิตและการทํางานของพนักงาน 

โดยเฉพาะการบริหารจัดการเวลางานของพนักงาน นอกจากนี้ องคกรควรมีแผนงาน/โครงการเก่ียวของกับปจจัยที่

เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน หากจะทําวิจัยครั้งตอไป ผูศึกษาเห็นวา การศึกษาวัฒนธรรม

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) :กรณีศึกษาโรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร จะทําให

โรงแรมกาวไปสูองคการแหงการเรียนรูที่สามารถแขงขันกับองคกรหรือธุรกิจในรูปแบบเดียวกันได  

 ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานสงผลเชิงบวกโดยตรงตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งชี้ใหเห็นวาการมีสมดุลที่ดีระหวางชีวิตสวนตัวและหนาที่การงานของ

พนักงานมีผลกระทบสําคัญตอความสามารถในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและผลลัพธที่ไดในงานบริการ เมื่อ

พนักงานสามารถจัดการชีวิตสวนตัวและการทํางานไดอยางสมดุล จะชวยลดความเครียดและความเหนื่อยลาที่สะสม

จากภาระงาน ทําใหมีสมาธิและพลังในการทํางานมากขึ้น ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการใหบริการลูกคาไดอยางเต็มที่ 

โดยเฉพาะในงานบริการสวนหนา ซึ่งตองอาศัยความใสใจในรายละเอียด ความอดทน และการสื่อสารที่ดี ความสมดุล

นี้ทําใหพนักงานสามารถมีปฏิสัมพันธกับลูกคาไดดีข้ึน และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาที่เขาพัก ซึ่งเปนหัวใจหลักของ

การสรางประสบการณที่ดีในโรงแรม ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานชวยใหพนักงานมีเวลาในการฟนฟูสภาพ

รางกายและจิตใจ เชน การใชเวลากับครอบครัว การออกกําลังกาย หรือการพักผอนอยางเพียงพอ เมื่อตองกลับมา

ทํางาน พนักงานจะมีความพรอมทางรางกายและจิตใจที่ดีกวา และสามารถจัดการกับปญหาและสถานการณในงานได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในงานบริการสวนหนา พนักงานที่มีความพรอมในทุกดานจะสามารถแสดงออกถึง

ความเปนมืออาชีพและบริการที่ดีไดอยางตอเนื่อง ซึ่ง Malik (2013) ไดกลาววา สมดุลชีวิตกับการทํางาน หมายถึง 

การที่บุคคลสามารถจัดการกิจกรรมการทํางาน และกิจกรรมสวนอื่นในชีวิต โดยสามารถบริหารจัดการตามลําดับ

ความสําคัญในกิจกรรมของตน สงผลตอความกาวหนา และความสําเร็จของทั้งการทํางาน และกิจกรรมสวนอ่ืนในชีวิต 

สอดคลองกับ Rao (2010) กลาววา การใชชีวิตสวนตัวที่บุคคลตองการใหเกิดข้ึนเก่ียวกับการใชเวลากับแบบแผนการ

ดําเนินชีวิต หากสามารถทําใหเกิดสมดุลไดจะทําใหการดําเนินชีวิต และการทํางานราบรื่น สําเร็จตามระยะเวลาที่

กําหนด สงผลใหเกิดความสุขในชีวิตและการทํางาน แตถางานเขาไปกาวกายกับชีวิตสวนตัวมากเกินไป บุคคลอาจจะ

ตองเลือกระหวางสองสวนนี้ ซึ่งที่บุคคลบางสวนเลือกลาออกจากงาน หรือหางานใหม มากกวาที่จะทนทํางานตอไป 

และ Aslani and Fayyazi (2015) กลาววา สมดุลชีวิตกับการทํางาน คือ ความสามารถในการจัดการบทบาทและ

ความตองการดานตางๆ ของชีวิตใหมีความพอเหมาะพอดีกัน หรือมีดุลยภาพ (Equilibrium) โดยความสมดุลหมายถึง 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 1 January-June 2025 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

133 
 

สมดุลใน 3 ดาน คือ สมดุลดานเวลา ที่ใหระหวางงานกับชีวิต (Time balance) สมดุลดานการมีสวนรวมในงานและ

ชีวิต (Involvement balance) และสมดุลดานระดับความพึงพอใจในงานและชีวิต (Satisfaction balance) 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยสงผลเชิงบวกโดยตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของพนักงาน

บริการสวนหนาของโรงแรมในประเทศไทย แสดงใหเห็นถึงบทบาทสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดีในการสราง

พฤติกรรมการทํางานเชิงบวกเกินกวาหนาที่ของพนักงานในองคกร ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่สงผลใหบรรยากาศใน

การทํางานดีขึ ้น และเปนประโยชนโดยรวมตอการใหบริการลูกคาและภาพลักษณของโรงแรม เมื่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย (HRM) ถูกออกแบบมาอยางเหมาะสมและเนนที่การพัฒนาศักยภาพและความผูกพันของพนักงาน 

จะสรางแรงจูงใจที่สงเสริมใหพนักงานมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ซึ่งทําใหพวกเขาแสดงพฤติกรรมที่เปน

สมาชิกที่ดีขององคกร (Organizational Citizenship Behavior หรือ OCB) มากข้ึน โดยพฤติกรรมนี้รวมถึงการชวยเหลือ

เพื่อนรวมงาน การแสดงความรับผิดชอบ และการทํางานที่เกินกวาหนาที่ปกติที่ระบุไว ซึ่งพฤติกรรม OCB มีบทบาท

สําคัญในงานบริการ เพราะพนักงานที่เต็มใจชวยเหลือและดูแลผูอื่นจะชวยสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา และ

สรางความประทับใจในบริการ การบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมหลายดาน เชน การฝกอบรม

และพัฒนาทักษะ การสนับสนุนการทํางานผานสวัสดิการตางๆ และการใหคําปรึกษา ทําใหพนักงานรูสึกไดรับการดูแล

และมีความกาวหนาในหนาที่การงาน ซึ่งจะสงผลตอทัศนคติที่ดีตอองคกรและกระตุนใหพวกเขามีความภักดีตอองคกร 

ในขณะเดียวกัน การสนับสนุนจากผูบริหาร เชน การสื่อสารที่โปรงใสและการแสดงความเขาใจในความตองการของ

พนักงาน ชวยสรางความไววางใจ และสรางความผูกพันระหวางพนักงานกับองคกร ทําใหพวกเขารูสึกมุงมั่นที่จะชวย

ใหองคกรประสบความสําเร็จ โดยพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร เกิดจากความสมัครใจและความเต็มใจของ

พนักงานที่พรอมทุมเทความสามารถในการทํางาน โดยไมตองรอการชดเชยหรือคําสั่งจากองคกร พนักงานที่มีพฤติกรรมนี้

จะสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและบรรลุเปาหมายไดดีขึ้น นอกจากนี้ยังชวยใหพนักงานมีความพึงพอใจและ

คงอยูในองคกรไดยาวนานขึ้น จึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางความสําเร็จและความยั่งยืนขององคกร (Supasateer, 

2012) สอดคลองกับงานวิจัยของ Wongchotikulkai (2016) ทําการศึกษาเรื่อง สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยของ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน นอกจากนี้เมื่อศึกษาเชิงลึกยังพบวา 

พนักงานแผนกบริการสวนหนาขาดความสามารถดานภาษาและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้จากขอมูลทั้งหมดจึง

สามารถกําหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแผนกบริหารสวนหนาของธุรกิจโรงแรมทั้งขนาดเล็ก

และขนาดกลางในจังหวัดขอนแกนได โดยมีองคประกอบ 3 ประการคือการคัดเลือกพนักงาน การฝกอบรมและ

กําหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติสําหรับพนักงานแผนกบริการสวนหนาเปนการเฉพาะ 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยสงผลเชิงบวกโดยตรงตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสวน

หนาของโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) ที่มีประสิทธิภาพตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานบริการสวนหนา ซึ ่งพนักงานตองมี

สมรรถนะสูงเพื่อใหบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม การบริหารทรัพยากร

มนุษยที ่ดีสามารถเสริมสรางทักษะและความรูของพนักงาน ทําใหพวกเขาสามารถปฏิบัติงานไดอยางมั่นใจและ

คลองตัว เชน การจัดฝกอบรมและพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับงานบริการจะชวยใหพนักงานมีความเขาใจที่ลึกซึ้งใน

บทบาทของตน อีกทั้งยังสามารถรับมือกับสถานการณที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพยากร   

การดูแลความเปนอยู และการสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่เหมาะสมทําใหพนักงานมีแรงจูงใจและมีความพึงพอใจ
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ในการทํางาน ซึ่งจะสะทอนออกมาในคุณภาพการบริการและความสามารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีบทบาทในการสรางพื้นฐานที่มั่นคงใหกับพนักงานเพื่อใหพวกเขาสามารถทํางานไดอยางมีสมรรถนะ 

การฝกอบรมอยางตอเนื่องชวยเพิ่มทักษะการบริการและการแกไขปญหา นอกจากนี้ การจัดการในดานสวัสดิการและ

ผลตอบแทนที่เหมาะสมทําใหพนักงานรูสึกถึงคุณคาและความสําคัญในองคกร ทําใหพวกเขามีความพรอมที่จะทุมเท

และปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ พนักงานบริการสวนหนาซึ่งตองมีปฏิสัมพันธกับลูกคาตลอดเวลา จะสามารถ

สรางความประทับใจและเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาไดดีขึ้นเมื่อไดรับการสนับสนุนที่ดีสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Areeya (2020) ทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามมาตรฐานสมรรถนะของพนักงาน

ตอนรับสวนหนาโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการฝกอบรมแบบระดม

สมอง ฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน และการหมุนเวียนงาน มีอิทธิพลตอความตองการพัฒนาสมรรถนะ การฝกอบรมนอก

สถานที่จากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จะทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชนเดียวกับ

งานวิจัยของ Thamphitak (2016) ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน พบวา พนักงานโรงแรมที่มีเพศ อายุ ตําแหนงงาน ประสบการณ ทํางานแตกตางกัน มีผลตอการพัฒนา

สมรรถนะที่แตกตางกัน และผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดานองคการ ไดแก

วัฒนธรรมองคการและปจจัยการรับรูความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน

โรงแรมในประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน   

 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 องคกรควรสนับสนุนการจัดสมดุลระหวางชีวิตและงานของพนักงาน เชน การใหเลือกเวลาทํางานที่

ยืดหยุน การใหวันหยุดที่สามารถใชงานไดจริง และการดูแลสุขภาพผานกิจกรรมออกกําลังกาย เพื่อเพิ่มความสุขและ

ลดความเครียด สงผลใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 ควรสงเสริมใหพนักงานพัฒนาตนเองผานการฝกอบรม ทักษะการบริการ ทักษะภาษา และ           

การจัดการความเครียด พรอมมีระบบประเมินผลที่คํานึงถึงทั้งผลงานและพฤติกรรมการทํางานรวมกับทีม 

1.3 จัดกิจกรรมสรางทีม เชน กีฬา ออกทริป หรือกิจกรรมจิตอาสา รวมถึงสงเสริมการสื่อสารแบบ

เปดเผยระหวางพนักงานและผูบริหาร เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของและมีสวนรวมในองคกร 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีเขามาชวยจัดตารางงาน และเปดโอกาสใหพนักงาน

เลือกชวงเวลาทํางานที่เหมาะสมกับตนเอง ชวยใหพนักงานสามารถจัดการภาระสวนตัวไดดี และลดความตึงเครียด

จากการทํางาน 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการออกแบบโปรแกรมที่สรางความผูกพัน เชน รางวัลสําหรับพนักงาน

ดีเดน การประชุมที่เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความเห็น และการสื่อสารทิศทางขององคกรอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งจะชวย

เพิ่มขวัญกําลังใจและลดอัตราการลาออก 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา (1) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา (2) การเปน

องคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน (3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับการเปน

องคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน และ (4) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการเปนองคกร

แหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ปการศึกษา 

2567 จํานวน 362 คน ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามชนิด

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบวา (1) ภาวะผูนําเชิง                

กลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก (2) การเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก (3) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกรแหง             

การเรียนรูของโรงเรียนมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ (4) ภาวะ

ผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาดานการประเมินและควบคุมกลยุทธ (X5) การกําหนดทิศทางองคกร (X1) การนํา 

กลยุทธไปปฏิบัติ (X4) และการคิดเชิงกลยุทธ (X2) สามารถรวมกันพยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน

ไดรอยละ 78.10 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดบิ คือ 

  Y�= 1.223 + 0.261(X5) + 0.230(X1) + 0.129(X4) + 0.113(X2) 

 และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

  Z�y = 0.332(Z5) + 0.275(Z1) + 0.160(Z4) + 0.138(Z2) 

 

คําสําคัญ: ภาวะผูนําเชงิกลยุทธ องคกรแหงการเรียนรู ผูบริหารสถานศึกษา 
 
 

* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: ratreepimsak@gmail.com 
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Abstract 

 The purposes of this research were to examine (1) the level of strategic leadership of school 

administrators, (2) the level of learning organization of schools, (3) the relationship between strategic 

leadership of school administrators and learning organization of schools, and (4) the predictive power 

in strategic leadership of school administrators affecting learning organization of schools. The samples 

were 362 school administrators and teachers working in schools under the secondary educational 

service area office Udon Thani in the academic year 2024, selected by using multistage random 

sampling. The research instrument was a set of 5-level rating scale questionnaires. The statistics for 

data collection were analyzed through mean, standard deviation, Peason’s product-moment 

correlation and Stepwise multiple regression analysis. The research results revealed that (1) the level of 

strategic leadership of school administrators in overall and each aspect were at high level. (2) The level 

of learning organization of schools in overall and each aspect were at high level. (3) The relationship 

between strategic leadership of school administrators and learning organization of schools showed 

high level of positive correlation with statistic significant at .01 level and (4) the strategic leadership 

of school administrators in strategic evaluation and control (X5), establish organization direction (X1), 

strategic implementation ( X4 )  and strategic formulation ( X3 )  were able to predict the learning 

organization of schools at 71.80 percent with the significant at .01 level. The prediction equation 
is as follows: 
 The equation could be summarized in raw scores: 

 Y�= 1.223 + 0.261(X5) + 0.230(X1) + 0.129(X4) + 0.113(X2) 

 The predictive equation standardized scores: 

  Z�y = 0.332(Z5) + 0.275(Z1) + 0.160(Z4) + 0.138(Z2) 
 

Keywords: Strategic Leadership, Learning Organization, School Administrators  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การศึกษาเปนกระบวนการที่มุงพัฒนาคนใหมีคุณภาพ มีความสามารถเต็มศักยภาพ มีการพัฒนาที่สมดุลเพื่อ

เสริมสรางการพัฒนาของประเทศ รวมทั้งยังเปนกระบวนการเรียนรูที่จะสรางสรรคและพัฒนาคนทั้งในแงความรู 

ความคิด คุณธรรมและจริยธรรมเพื่อใหดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2017) ประเทศไทยใหความสําคัญในดานการศึกษา โดยมุงจัดการศึกษาให

คนไทยมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ การศึกษาจึงถูกกําหนดใหเปนนโยบายหลัก

สําหรับการพัฒนาประเทศเพราะการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อันจะสงผลตอการพัฒนา

สังคมแลประเทศชาติ (Office of the Secretariat of the Education Council, 2017) การจัดการศึกษาจะตอง

พัฒนาทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะดานสารสนเทศเทคโนโลยี (Dechanok, 

2020) สถานศึกษาจึงถือเปนหนวยงานระดับปฏิบัติการที่สําคัญอยางยิ่ง โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนกลไกหลักใน

การวางแผนพัฒนาองคกร และทําหนาที่ในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาอยางแทจริงตามนโยบายการกระจาย

อํานาจทางการศึกษา  (Phitsanulok Vocational College, 2015) 

 ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีทักษะกระบวนการในการบริหารงาน มุงพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร

ใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถใช

ทักษะภาวะผูนําใหเกิดความชํานาญเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลอยางยั่งยืน (Sairam, 2018) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) เปนรูปแบบของผูนําที่จะนํา

ความกาวหนามาสูองคกร ผูบริหารที่มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธจะสามารถวางแผนกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ มีกลยุทธ

ในการสรางแรงจูงใจ และสรางมนุษยสัมพันธเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติหนาที ่เต็มกําลังความสามารถ รวมถึงมี

ความสามารถในการแกปญหาและการตัดสินใจ เนนการมีสวนรวมวางแผนปรับปรุงอยางตอเนื่อง อันเปนพื้นฐาน

สําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาสูการเปลี่ยนแปลงอยางมีคุณภาพ (Montoncharat, 2019) ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา

จําเปนตองมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธ โดยมีการวางแผนกลยุทธ ที่ครอบคลุมภารกิจและขอบขายทั้งหมดของสถานศึกษา 

เนื่องจากการดําเนินงานเชิงกลยุทธจะมีการศึกษา วิเคราะห ทําใหการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรเปนไป

อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ (Suwannaratchaphum, 2014)  

 องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที ่บุคลากรในองคกรนั ้นมุ งมั ่นที ่จะเพิ ่มขีดความสามารถของตนมี                  

การสรางสรรคผลงานที่เปนความปรารถนา เปนที่ซึ่งมีสิ่งใหม ๆ เกิดขึ้น และมีการขยายแบบแผนของการคิด เปนที่ 

ซึ่งสามารถสรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระ และเปนการมององคกรในระดับกวาง และเนนผลสําเร็จของ

บุคคลที่มีองคกรเปนแหลงของการเรียนรู เพราะถาไมมีการเรียนรูของบุคคลแลวก็จะไมมีการเรียนรูขององคกรอยาง

แนนอน (Senge, 1990) การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองสงเสริม 

สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาในทุก ๆ ดานเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเกิด

การพัฒนาตนเอง ตามความเปลี่ยนแปลงของโลกภายในปจจุบันและเกิดองคกรแหงการเรียนรูที ่แทจริงภายใน

สถานศึกษา (Intachai, 2017) สถานศึกษาจะเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพไดจะตองแสวงหาวิชาการ

เพื่อเสริมสรางใหโครงสรางของสถานศึกษาสามารถชวยสนับสนุนการเรียนการสอนไดอยางตอเนื่องผูบริหารสถานศึกษา 

จําเปนตองมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธที ่ตองปรับเปลี ่ยนทิศทางวิธีคิดและการบริหารแบบใหมที่สอดคลอง ทันตอ                

การเปลี่ยนแปลง มีความพยายามในการวางแผนกลยุทธ อยางสมบูรณที่ครอบคลุมภารกิจและขอบขายทั้งหมดของ
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สถานศึกษาทําใหมีการนํากระบวนการบริหารงาน โดยเฉพาะการนํา กลยุทธไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุม 

และประเมินผลกลยุทธ เขามาบูรณาการรวมกัน เปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management)                

โดยผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารเชิงกลยุทธของสถานศึกษาในทุก

ขั้นตอน การมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารจะทําใหการติดตอสื่อสารขององคกรเปนระบบ มีการรวมกันแบงปน

ขอมูล และความคิดกอนการตัดสินใจ ซึ่งจะเปนกลไกชวยสงเสริมใหสถานศึกษาเกิดการเปนองคกรแหงการเรียนรูข้ึน 

(Kulsawa, 2019) 

 แผนพัฒนาการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาอุดรธานี ไดเนนใหเสริมสรางความเขมแข็งในการพัฒนาผูเรียนอยางมีคุณภาพดวยการปรับหลักสูตร                

การวัดและประเมินผลที่เหมาะสม สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน (O-NET) ทั้งยังเนนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถจัดการเรียนรูอยางมีคุณภาพใน

รูปแบบที่หลากหลาย โดยมีเปาประสงคเกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงกลยทุธ

และนวัตกรรม มีภาวะผูนําทางวิชาการ มีสํานึกความรับผิดชอบและการบริหารแบบรวมมือ จะเห็นไดวาสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี มีนโยบายมุงมั่นที่จะพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธ เพื่อให

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Udon Thani Secondary 

Education Service Area Office, 2023) ดังนั้น การสรางโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรูจะตองอาศัยผูบริหาร

สถานศึกษาที่มีภาวะผูนําเชิงกลยุทธจึงจะนําองคกรไปสูเปาหมายได 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงประสงคที่จะทําการศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา

ที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี เพื่อนํา

ผลการวิจัยไปเปนสารสนเทศ สําหรับผูบริหารสถานศึกษา และผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานีสามารถนําขอคนพบไปพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร

สถานศึกษา พัฒนาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานใีหเปนโรงเรียนที่เปนองคกรแหง

การเรียนรูตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาอุดรธานี 

 2. เพื ่อศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาอุดรธานี 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกรแหง             

การเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 

 4. เพื่อศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการเปนองคกรแหง 

การเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยดังนี้ 

 1. ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยใชแนวคิดของ Sowapee (2013) Sermsri (2014) 

Khopon (2016) Khankham (2017) Phadungchat (2020) Soisawan (2022) Inta (2022) Dubrin (2004) 

Ireland and Hitt (2007) และ Martha and Mark (2020) ประกอบดวย 5 ดาน คือ (1) การกําหนดทิศทางองคกร 

(2) การคิดเชิงกลยุทธ (3) การกําหนดกลยุทธ (4) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และ (5) การควบคุมและประเมินกลยุทธ 

 2. การเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน ผูวิจัยใชแนวคิดของ Meejantho (2017) Rakchonnabot 

(2018) Chanlee (2019) Jamkerd (2020) Chusangnil (2020) Ronhongsa (2021) Sitisan (2022) Sonkaew 

(2022) Senge (2006) และ Gupta (2023) ประกอบดวย 5 ดาน คือ (1) การเปนบุคคลที่รอบรู (2) การเรียนรู

รวมกันเปนทีม (3) การมีรูปแบบทางความคิด (4) การคิดอยางเปนระบบ และ (5) การมีวิสัยทัศนรวมกัน  สามารถ

สรุปกรอบแนวคิดของการวิจัยเปนแผนภาพไดดังนี้   

 

ตัวแปรพยากรณ  ตัวแปรเกณฑ 

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

 การเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ของโรงเรียน 

1. การกําหนดทิศทางองคกร 

2. การคิดเชิงกลยุทธ 

3. การกําหนดกลยุทธ 

4. การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ

5. การประเมินและควบคุมกลยทุธ 

 1. การเปนบุคคลที่รอบรู 

2. การเรียนรูรวมกันเปนทีม  

3. การมีรูปแบบทางความคิด 

4. การคิดอยางเปนระบบ 

5. การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดตัง้สมมติฐานของการวิจัย ไวดังนี ้

 1. ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  

อยูในระดับมาก 

 2. การเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี อยูใน

ระดับมาก  

 3. ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานีมีความสัมพันธกันทางบวก  

 4. ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษามีอํานาจพยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี   
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย  

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational Research) 

 ประชากรและตัวอยาง 

  ประชากร ไดแก ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู จาก 63 โรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ปการศึกษา 2567 จํานวนทั้งสิ้น 2,464 คน จําแนกเปน

ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 157 คน และครู จํานวน 2,307 คน (Udon Thani Secondary Education Service 

Area Office, 2023) 

  ตัวอยาง การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชการเปดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ไดขนาด

ของกลุมตัวอยางซึ่งเปนเกณฑขั้นตํ่า จํานวน 331 คน สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 362 คน 

จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 67 คน และครูจํานวน 295 คน ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage random sampling) 

 เคร่ืองมือวิจัย   

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  โดยสอบถาม

เก่ียวกับ เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษาและขนาดของสถานศึกษา  

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ชนิด 5 ระดับ จํานวน 34 ขอ ตามวิธีของ Likert  มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหวาง 0.80-1.00 คาอํานาจจําแนก

ระหวาง 0.63-0.90 และคาความเชื่อมั่น 0.99 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 

จํานวน 26 ขอ ตามวิธีของ Likert มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหวาง 0.80-1.00 คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.58-

0.86 และคาความเชื่อมั่น 0.97 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การวิจัยครั ้งนี ้ผู ว ิจัยไดกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั ้นตอน เริ ่มจากผู วิจัยดําเนินการจัดสง

แบบสอบถามดวยตนเองสําหรับสถานศึกษาที่สามารถดําเนินการได และบางสวนผูวิจัยใชแบบสอบถามออนไลนผาน

บริการของ Google Form ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําการจัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหขอเก็บขอมูลพรอม

กับ QR Code แบบสอบถาม ไปยังสถานศึกษาที่เปนตัวอยาง จํานวน 362 ฉบับ และไดรับกลับคืนทั้งหมด ซึ่งมีความ

ถูกตองสมบูรณ คิดเปนรอยละ 100   

 การวิเคราะหขอมูล   

  1. วิเคราะหระดับของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบรหิารสถานศึกษาและการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของโรงเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยการหาคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย (Srisaard, 2017) ดังนี้  
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   4.51 - 5.00 หมายถึง ภาวะผูนาํเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา/การเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของโรงเรียนอยูในระดับมากทีส่ดุ 

   3.51 - 4.50 หมายถึง ภาวะผูนาํเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา/การเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของโรงเรียนอยูในระดับมาก 

   2.51 - 3.50 หมายถึง ภาวะผูนาํเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา/การเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 

   1.51 - 2.50 หมายถึง ภาวะผูนาํเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา/การเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของโรงเรียนอยูในระดับนอย 

   1.00 - 1.50 หมายถึง ภาวะผูนาํเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา/การเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของโรงเรียนอยูในระดับนอยทีส่ดุ 

  2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกรแหง

การเรียนรูของโรงเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน แลวนําคาที่คํานวณไดมาทําการแปลผลในรูปความสัมพันธโดยมีหลักการ (Phengsawad, 

2008) ดังนี้  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกัน 

0.71 – 1.00  

0.31 – 0.70 

0.10 – 0.30 

ระดับสูง 

ระดับปานกลาง 

ระดับตํ่า 

  3. วิเคราะหภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี เพื่อหาตัวแปรของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร

สถานศึกษาที่มีอํานาจพยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

แบบข้ันตอน  

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ ตาํแหนงในสถานศึกษา  

ระดับการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณการทํางาน โดยใชคาความถ่ีและรอยละ พบวา กลุมตัวอยาง

ผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 362 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 61.33 เปนเพศชาย 

จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 38.67 จําแนกตามตําแหนงในสถานศึกษา พบวา เปนครูจํานวน 295 คน คิดเปนรอย

ละ 81.49 และเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 18.51 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

สวนใหญเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 54.70 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท 

จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 41.99 และระดับปริญญาเอก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.31 เมื่อจําแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา พบวา สวนใหญอยูในสถานศึกษาขนาดใหญ/ ใหญพิเศษ จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 

51.94 รองลงมาอยูในสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 27.07 และอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง 

จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 20.99 และเมื่อจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวาสวนใหญมีประสบการณ 
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การทํางาน 11-20 ป จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 43.37 รองลงมาคือมีประสบการณการทํางาน 21 ปขึ้นไป 

จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 33.15 และมีประสบการณการทํางาน 1-10 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 23.47  

 2. ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 

โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  

 

ตารางที่ 1  ระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา 

 อุดรธาน ี โดยภาพรวมและรายดาน 

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 
คาสถิติ การแปล

ความหมาย x� S.D. 

1. การกําหนดทิศทางองคกร  4.33 0.54 มาก 

2. การคิดเชิงกลยุทธ 4.31 0.54 มาก 

3. การกําหนดกลยุทธ 4.33 0.56 มาก 

4. การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ 4.31 0.55 มาก 

5. การควบคุมและประเมินกลยทุธ 4.32 0.57 มาก 

รวม 4.32 0.52 มาก 

  

 3. ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 

โดยรวมและรายดาน อยูในระดบัมาก  

 

ตารางที่ 2 ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  

การเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน 
คาสถิต ิ

การแปล

ความหมาย 

x� S.D.  

1. การเปนบุคคลที่รอบรู 4.42 0.45 มาก 

2. การเรียนรูรวมกันเปนทีม 4.37 0.52 มาก 

3. การมีรูปแบบทางความคิด 4.39 0.51 มาก 

4. การคิดอยางเปนระบบ 4.37 0.51 มาก 

5. การมีวิสัยทัศนรวมกัน 4.39 0.53 มาก 

รวม 4.39 0.45 มาก 
 

 3. ความสัมพันธของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของโรงเรียน (Y) สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง               

(rxy= 0.848)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับการเปนองคกรแหง

การเรียนรูของโรงเรียน (Y)  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี รายองคประกอบ พบวา มี

ความสัมพันธกันในทางบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ทุกองคประกอบ โดยเรียงลําดับ

องคประกอบที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากมากไปหานอย ดังนี้ การประเมินและควบคุมกลยุทธ (X5) (r = 0.810) 

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (X4) (r = 0.800) การคิดเชิงกลยุทธ (X2) (r = 0.790) การกําหนดทิศทางองคกร (X1)                

(r = 0.782) และการกําหนดกลยุทธ (X3) (r = 0.772) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกรแหง 

 การเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 Y 

X 1       

X1 .904** 1      

X2 .944** .822** 1     

X3 .924** .794** .855** 1    

X4 .950** .821** .870** .852** 1   

X5 .947** .790** .863** .857** .885** 1  

Y .848** .782** .790** .772** .800** .810** 1 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 4. ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัด

สํานักงาเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน   
 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหภาวะผูนาํเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 ของโรงเรียน สังกัดสํานักงาเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวม (Y) (R2) 

ตัวแปรพยากรณ R R2 Adj. R2 b S.E.b β t 
P 

value 

คาคงท่ี (constant) - - - 1.223 .106 - 11.532** 0.000 

การประเมินและควบคมุกลยุทธ (X5) 0.810 0.656 0.655 0.261 0.052 0.332 5.027** 0.000 

การกําหนดทิศทางองคกร (X1) 0.843 0.710 0.708 0.230 0.044 0.275 5.163** 0.000 

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (X4) 0.847 0.718 0.715 0.129 0.057 0.160 2.287** 0.023 

การคิดเชิงกลยุทธ (X2) 0.849 0.721 0.718 0.113 0.053 0.138 2.117** 0.035 

R = 0.849,  Adj. R2 = 0.718,  S.E.est = ± 0.237 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4 พบวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาอุดรธานี มีจํานวน 4 องคประกอบ ที่สามารถรวมกันพยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับการมีอํานาจ

พยากรณจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การประเมินและควบคุมกลยุทธ (X5) การกําหนดทิศทางองคกร (X1) การนํากลยุทธ

ไปปฏิบัติ (X4) และการคิดเชิงกลยุทธ (X2) ตามลําดับ รวมกันพยากรณไดรอยละ 71.80 และเขียนเปนสมการ

พยากรณไดดังนี้ 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดบิ คือ 

  Y� = 1.223 + 0.261X5+ 0.230X1 + 0.129X4 + 0.113X2 

 และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

  Z� =  0.332Z5  + 0.275Z1 + 0.160Z4 + 0.138Z2 

 

อภิปรายผล  
 1. ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหา

นอย คือ การกําหนดกลยุทธ การกําหนดทิศทางองคกร การควบคุมและประเมินกลยุทธ การคิดเชิงกลยุทธ และการนํา

กลยุทธไปปฏิบัติ ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีความสามารถในการกําหนดทิศทาง

ในการบริหารสถานศึกษา โดยใชความคิดเชิงกลยุทธอยางเปนระบบในการวางแผนอนาคต นําไปสูการกําหนดและ

ปฏิบตัิของวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร มีความสามารถในการสรรหาวิธีการบริหารงานดวยการกําหนดกลยุทธที่

ชัดเจน เพื่อใหสามารถนํากลยุทธไปปฏิบัติตลอดจนมีการควบคุมและการประเมินกลยุทธใหเปนไปตามเปาหมายของ

สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Soisawan (2019) ที่กลาววา 

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธเปนรูปแบบของผูนําที่มุงเนนความสําเร็จความเจริญกาวหนาขององคกร โดยการพิจารณา

สภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาองคกร ภาวะผูนําเชิงกลยุทธมีคุณลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

เปนผูที่มีความรูความเขาใจในระดับสูง รูจักวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร มีการนําความคิด

เชิงกลยุทธในการกําหนดพันธกิจและเปาหมายขององคกร มีการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธการสรางกลยุทธ การนํา 

กลยุทธไปปฏิบัติ และมีการควบคุมและประเมินกลยุทธ สอดคลองกับงานวิจัยของ Kulsawa (2018) ที่พบวา ภาวะ

ผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการกําหนด

ทิศทางขององคกร สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดมีอยู 2 ดานที่คาเฉลี่ยเทากัน คือ ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ และ

การควบคุมและประเมินกลยุทธ 

 2. การเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 

คือ การเปนบุคคลที่รอบรู การมีรูปแบบทางความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน การคิดอยางเปนระบบ และการเรียนรู

รวมกันเปนทีม ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี

สนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ โดยใชแนวทางการเรียนรูอยางตอเนื่อง
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และรูปแบบของการทํางานเปนทีม ดวยการเปดโอกาสใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน ทําใหบุคลากรมีความมุงมั่น

กระตือรือรน สนใจแสวงหาความรู แสวงหาโอกาสการเขารวมกิจกรรมดานการศึกษาอยูเสมอ ตลอดจนการพัฒนา

ความรูใหม ๆ เขาสู โรงเรียนเพื่อใหเกิดการขับเคลื ่อนไปสูเปาหมายที ่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล สอดคลองกับแนวคิดของ Meejantho (2017) ที่กลาววา ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูที่ดีควรเปน

องคกรที่มีโครงสราง มีวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรู พัฒนาตนเอง มีวิสัยทัศน พันธกิจ

รวม และการกระจายอํานาจอยางเหมาะสม เปนองคกรที่มีการรับเปดรับสิ่งใหมเขามาเพื่อแกไขสิ่ง ที่บกพรองเพื่อ 

การพัฒนาองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวิจัยของ Deeduangphan (2022) ไดศึกษาภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน โดยรวมอยูในระดับมาก 

 3. ความสัมพันธของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

โรงเรียน (Y) สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี มีความสัมพันธกันทางบวก  ในระดับสูง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) เทากับ 0.848 สวนภาวะผูนําเชิงกลยุทธของ

ผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 5 ดาน และการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน ทั้ง 5 ดาน มีความสัมพันธกันทางบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่ง

ในการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา ดังนั้น ถาผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําเชิงกลยุทธที ่ดี           

จะสามารถนําพาสถานศึกษาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูดวยการบริหารเชิงกลยุทธ โดยผูบริหารสถานศึกษา

และบุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยสรางบรรยากาศของการเรียนรูที่เนนกระบวนการเรียนรู

ใหเกิดข้ึนทุกระดับ มีการเรียนรู และสรางความรูเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะอยางตอเนื่องและขยายขอบเขตความสามารถ

ของตนเอง สงผลใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริงสอดคลองกับงานวิจัยของ Meejantho (2017) 

ที่พบวา คุณลักษณะของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกและคอนขางสูงกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 อยูในระดับคอนขางสูง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับงานวิจัยของ Puangpila (2023) ซึ่งพบวา ความสัมพันธของภาวะผูนํา

เชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร สัมพันธทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ .01 

 4. ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี              

มีจํานวน 4 ดาน ที่สามารถรวมกันพยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ไดรอยละ 71.80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยเรียงลําดับการมีอํานาจ

พยากรณจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การประเมินและควบคุมกลยุทธ (X5) การกําหนดทิศทางองคกร (X1) การนํา         

กลยุทธไปปฏิบัติ (X4) และการคิดเชิงกลยุทธ (X2) ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถ

ในการนํากลยุทธที่ถูกกําหนดขึ้นไปประยุกตใชดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม มีการวางแผนจัดบุคคลและทรัพยากร

กอนที่จะนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การกําหนดเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานและผลงาน มีกระบวนการบริหาร

จัดการอยางเปนระบบในการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานตามกลยุทธ มีการกระตุนใหกําลังใจ และใหคําปรึกษาแก

ผู ปฏิบัติ ในการนํากลยุทธไปใช ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kulsawa (2018) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหาร
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สถานศึกษาที ่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา รวมกันพยากรณ               

การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 ได

อยางมีนัยสําคัญทั้ง 4 ดาน โดยภาวะผูนําเชิงกลยุทธดานการนํากลยุทธไปปฏิบตัิ (X3) เปนตัวแปรพยากรณที่ สามารถ

พยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาไดดีที่สุด รองลงมาคือ ดานการกําหนดกลยุทธ (X2) ดาน             

การควบคุมและประเมินกลยุทธ (X4) และดานการกําหนดทิศทางขององคกร (X1) โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

(R) เทากับ .752 และมีอํานาจของการพยากรณเทากับ รอยละ 56.60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Deeduangphan (2022) ที่พบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาที่มี

อํานาจพยากรณ การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา

มุกดาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 5 ตัว คือ การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (X4) การทํางานเปน

ทีม (X5) การมีวิสัยทัศน (X1) ซึ่งสงผลทางบวก และการมีความคิดสรางสรรค (X3) การมีความยืดหยุนและปรับตัว 

(X2) ซึ่งสงผลทางลบ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ .837 ตัวแปรพยากรณทั้ง 5 ตัวแปร รวมกันพยากรณ

การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ไดรอยละ 70.10 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก แตดาน ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ดังนั้น 

ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการประชุมวางแผนรวมกัน ใหมีการแสดงแนวความคิดตาง ๆ เพื่อใหเกิดองคความรูใหม 

สรางความสําคัญรวมกันในการปฏิบัติงานจริงที่มีรูปแบบ แบบแผนที่ชัดเจน และมีการตรวจสอบติดตามการดําเนินงาน 

ใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว เพื่อสงเสริมดานดังกลาวใหอยูใน ระดับมากถึงมากที่สุด 

  1.2 ผลการวิจัยพบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก แตดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดังนั้น 

ผูบริหารสถานศกึษาและครูควรมีมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณและทักษะวิธีคิดเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ทีมงาน มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความกลาแสดงออกในการขอคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะ กระตุนใหเกิด             

การอภิปรายอยางกวางขวางภายในทีม และการเรียนรูเก่ียวกับการทํางานรวมกัน ซึ่งการเรียนรูและพัฒนาในเร่ืองนี้ก็

จะชวยใหการทํางานรวมกันในสถานศึกษามีความเปนทีมที่เขมแข็ง เพื่อสงเสริมดานดังกลาวใหอยูใน ระดับมากถึง

มากที่สุด 

  1.3 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการเปนการเปนองคกร

แหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี มีจํานวน 4 ดาน โดยตัวแปรทีม่ี

อํานาจพยากรณดีที่สุด คือ การประเมินและควบคุมกลยุทธ ดังนั้น เมื่อมีการนําแผนกลยุทธมาปฏิบัติงานแลวผูบริหาร

สถานศึกษาควรมีการประเมินผลจากการปฏิบัติงานควบคูไปกับการติดตาม ตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบททั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาและ

นําขอมูลที่ไดไปใชสําหรับการพิจารณาปรับปรุงกลยุทธตอไป 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 เนื่องจากตัวแปรภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ดานการกําหนดทิศทางองคกร              

ดานการคิดเชิงกลยุทธ ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ และดานการประเมินและควบคุมกลยุทธ สามารถพยากรณ               

การเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน ดังนั้น ควรทําการวิจัยพัฒนาตัวบงชี้ หรือวิจัยการพัฒนารูปแบบของ             

ตัวแปร 4 ดานดังกลาว 

  2.2 ควรศึกษาปจจัยดานตาง ๆ ไมเพียงแคภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผู บริหารสถานศึกษาเทานั้น 

เนื่องจากงานวิจัยนี้พบปจจัยที่สามารถพยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนไดเพียงรอยละ 71.80 

เพื่อใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา

ผูบริหารสถานศึกษาและโรงเรียนตอไป 
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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้ทําการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชตัวแบบทางคณิตศาสตรในการวิเคราะหปญหาการจัด

เสนทางเดินรถ โดยมีการเก็บรวมรวบขอมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ นําเขาขอมูลผานโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

Quantum GIS (QGIS) เพื่อการวิเคราะหขอมูลการจัดเสนทางการเดินรถดวยฟงกชันปญหาการจัดเสนทางเดินรถ  

(Vehicle Routing Problem: VRP) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาการจัดเก็บขยะมูลฝอยในพื้นที่เทศบาลตําบล

ทาขามที่มีระยะทางจัดเก็บขยะโดยรวมตอสัปดาหไกล จึงตองการลดระยะทางการจัดเก็บขยะใหสั้นลด และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชพื้นที่ของรถเก็บขยะเพื่อลดปญหาขยะตกคางในพื้นที่ ภายใตเงื่อนไข เชน จํานวนรถเก็บขนขยะ 

ปริมาณของขยะที่บรรทุกตองไมเกินความสามารถในการบรรทุกขยะของรถเก็บขนขยะ เวลาที่ใชในการเก็บขยะตอง

ไมเกินเวลางานของพนักงานที่กําหนด รวมถึงความเร็วในการเดินรถเฉลี่ยในแตละเสนทาง ผลจากการศึกษา พบวา 

การจัดเสนทางจัดเก็บขยะมูลฝอยในแตละวันใหมตามแนวคิดของการคนหายานคําตอบขางเคียงใกลเคียง Large 

Neighborhood Search (LNS) ซึ่งมีการจัดเสนทางในการเก็บขยะใหม มีผลลัพธสอดคลองตามวัตถุประสงค

การศึกษา คือ ทําใหมีระยะทางโดยรวมตอสัปดาหของการจัดเก็บขยะมูลฝอยที่สั้นลงเหลือระยะทางรวม 253.60 

กิโลเมตร จากระยะทางเดิม 336.90 กิโลเมตร และทําใหรอบการจัดเก็บตอสัปดาหลดลงเหลือ 18 รอบ จากเดิม 21 

รอบ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใชพื้นที่ของรถเก็บขยะได เนื่องจากเสนทางใหมจากการศึกษาทําใหประโยชน

จากการใชรถจัดเก็บขยะโดยรวมตอสัปดาหเพิ่มข้ึนรอยละ 82.39 ของปริมาณความจุรวม จากเดิมที่มีประโยชนการใช

รถรอยละ 70.62 ของปริมาณความจุรวม 
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Abstract 
This study investigates the application of mathematical models to analyze vehicle routing 

problems. Primary and secondary data were collected and processed using Quantum GIS (QGIS), an 

open-source Geographic Information System (GIS) software, to analyze vehicle routing using the 

Vehicle Routing Problem (VRP) function. The aim was to solve the problems of garbage collection 

in Tha Kham Subdistrict Municipality by minimizing the total weekly distance of garbage collection 

and improving the efficiency of garbage vehicles to reduce residual waste in the area. The study 

was conducted under certain conditions, including the number of waste collection vehicles, the 

capacity limits of the vehicles, the working hours of the employees and the average speed on each 

route. The results showed that redesigning the daily waste collection routes using a neighborhood 

search optimization approach which involves re-routing waste collection, has yielded results 

aligned with the study's objectives. It has successfully reduced the total weekly waste collection 

distance from 336.90 kilometers to 253.60 kilometers and reduced the number of weekly collection 

trips from 21 to 18. Moreover, the efficiency of waste collection vehicle utilization has improved. 

The newly optimized routes have increased the overall weekly vehicle capacity utilization to 

82.39%, compared to the previous 70.62%. This indicates a more effective use of waste collection 

vehicles. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
จังหวัดฉะเชิงเทราเปน 1 ใน 3 จังหวัดระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งมีการพัฒนา

อุตสาหกรรมในพื้นที่เพื่อสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจในประเทศและไดรับการคัดเลือกจากคณะกรรมการนโยบาย

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใหเปน “พื้นที่เมืองใหมสําหรับการอยูอาศัย” ตั้งแตป พ.ศ. 2562 โดยสามารถรองรับ

การขยายตัวของกรุงเทพฯ และปริมณฑลเนื่องจากเปนจังหวัดที่เชื่อมตอระหวางกรุงเทพฯ และปริมณฑลกับพื้นที่

ชายฝงทะเลตะวันออก และจังหวัดฉะเชิงเทราไดรับเลือกเปนจังหวัดนํารองพัฒนาเปนเมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City 

ภายใตแนวทาง Thai Way of Life ซึ่งจะไดรับการพัฒนาใหเปนเมืองพักอาศัย มีสภาพแวดลอมนาอยู ทันสมัย และมี

ระบบการจัดการสาธารณูปโภคที่เปนระดับมาตรฐานสากล (Chachoengsao Provincial Agriculture and 

Cooperatives Office, 2021) มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและภาคอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก โดยเฉพาะในพื้นที่เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จากรายงาน

สถานการณทางสังคม จังหวัดฉะเชิงเทรา พ.ศ. 2566 พบวาเทศบาลตําบลทาขามมีจํานวนประชากรและจํานวน

ครัวเรือน มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ ้นอยางตอเนื่องทั้งจากแรงงานของแหลงอุตสาหกรรม (Ministry of Social 

Development and Human Security, 2020) โดยระหวางป พ.ศ. 2563 – 2564 ตามขอมูลสํานักทะเบียนทองถ่ิน

เทศบาลตําบลทาขาม 2564 จํานวนหลังคาเรือนทั้งหมดในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 8,893 ครัวเรือนมีประชากรทั้งหมด 

7,572 คน นอกจากนี้ ยังมีประชากรแฝงที่เขามาทํางานในเขตเทศบาล โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมแตยังไมไดยาย

ทะเบียนบานเขามาอยู ในเขตเทศบาลเปนจํานวนมาก ซึ ่งคาดการณวาเบื ้องตนประมาณ 10,000 คนเศษ                       

ความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่ประมาณ 354 คนตอตารางกิโลเมตร ซึ่งเพิ่มขึ้น 59 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 

0.68 ของจํานวนครัวเรือนในปกอนหนา ซึ่งจํานวนครัวเรือนและประชากรที่เพิ่มสูงข้ึนสงผลโดยตรงตอปริมาณขยะใน

พื้นที่เทศบาลที่เพิ่มข้ึนดวยเชนเดียวกัน  

ทั้งนี้ ในปจจุบันเทศบาลตําบลทาขามมีการวางแผนการจัดเก็บขยะมูลฝอยรวมทั้งสิ้น 8 หมูบาน ซึ่งมีจุด

จัดเก็บกระจายออกไปในพื้นที่ตาง ๆ ของเทศบาล โดยขยะที่ทําการจัดเก็บนั้นเปนขยะทั่วไปที่มาจากครัวเรือน และ

ขยะที่มาจากอุตสาหกรรมภายในเขตเทศบาล ซึ่งทางเทศบาลจะมีถังขยะแบงออกเปน 4 ขนาด คือ ถังขยะขนาด 660 

ลิตร จํานวน 229 ใบ ถังขยะขนาด 240 ลิตร จํานวน 883 ใบ ถังขยะขนาด 200 ลิตร จํานวน 20 ใบ และถังขยะ

ขนาด 100 ลิตร จํานวน 13 ใบ รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 1,145 ถัง ทางเทศบาลจะนําถังขยะไปตั้งไวที่ชุมชนตาง ๆ              

โดยทําการจัดเก็บขยะมูลฝอยในแตละจุดสัปดาหละ 1-2 ครั้ง มีจํานวนจุดจัดเก็บทั้งสิ้น 1,160 จุด แบงออกเปน                

(1) จุดจัดเก็บขยะครัวเรือน 1,119 จุด มีปริมาณขยะทั้งสิ ้น 92,222 กิโลกรัมตอสัปดาห (2) จุดจัดเก็บแหลง

อุตสาหกรรม 41 จุด หากในจุดที่ตั้งขยะมีขยะที่เกินความสามารถในการเก็บบรรจุจะมีการใสขยะลงถุงดําแลวมัด             

ปากถุงเอาไวเพื่อใหงายตอการจัดเก็บตอไป พบวามีปริมาณขยะรวมทั้งหมดคิดเปน 106,772 กิโลกรัมตอสัปดาห และ

มีปริมาณการใชรถในการจัดเก็บขยะประมาณ 1,008 รอบตอป คิดเปนระยะทาง 16,171.20 กิโลเมตรตอป และจาก

การสัมภาษณกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเทศบาลตําบลทาขามในป 2565 มีคาใชจายดานตนทุนเชื้อเพลิงทั้งสิ้น 

161,280 บาทตอป จากทรัพยากรในการเก็บขยะและปริมาณขยะขางตนทําใหเกิดปญหาขยะตกคางในพื้นที่ 

เนื่องจากการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีระยะทางจัดเก็บขยะโดยรวมตอสัปดาหที่ไกล จึงเก็บขยะไมทันตอปริมาณขยะที่

เกิดข้ึนในแตละจุด ดังนั้นจึงควรมีการวางแผนเสนทางการจัดเก็บขยะมูลฝอยใหม ที่มีระยะทางที่สั้นลงรวมถึงคํานึงถึง

ประสิทธิภาพการใชพื้นที่ของรถเก็บขยะที่เพิ่มข้ึน เพื่อลดปญหาขยะตกคางในพื้นที่ 
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 ปญหาการจัดเสนทางเดินรถ  (Vehicle Routing Problem: VRP) เปนเครื่องมือที่ใชในการแกปญหาดาน

การขนสง โดยหาแนวทางการจัดลําดับและหาเสนทางการขนสง ที่พิจารณาจากเงื่อนไขและขอจํากัดที่เกี่ยวของกับ

กรณีศึกษาหรือเหตุการณจริง (Kongkaew et al., 2016) จึงมีการนําแนวคิดปญหาการจัดเสนทางเดินรถ (Vehicle 

Routing Problem: VRP) มาใชเพื่อวางแผนการขนสงอยางกวางขวาง โดยมีเปาหมายในการลดระยะเวลาการขนสง 

หรือลดตนทุนในการจัดสงสินคา ภายใตขอจํากัดเร่ืองความจุของยานพาหนะ และความตองการในการขนสง ประกอบ

กับนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร หรือ Geographic Information System มาใชในการวิเคราะหเพื่อเชื่อมโยงขอมูล

ตําแหนงการจัดเก็บขยะ ระยะทาง และเสนทางใหสัมพันธกับสภาพพื้นที่จริง ทําใหสามารถตัดสินใจกาํหนดเสนทาง

การขนสงที่เหมาะสมที่สุดได งานวิจัยนี้จึงนําแนวคิดปญหาการจัดเสนทางเดินรถ (Vehicle Routing Problem: VRP) 

มาประยุกตใชวางแผนการจัดเสนทางการจัดเก็บขยะมูลฝอยใหม เพื่อหาระยะทางที่สั้นที่สุด 

 ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับปญหาการจัดเสนทางเดินรถ (Vehicle Routing Problem: VRP) ใน

บริบทตาง ๆ ในประเทศไทยพบวายังมีงานวิจัยจํานวนนอยที่ศึกษาการจัดเสนทางเดินรถของหนวยงานราชการ

เนื่องจากขอจํากัดดานการจัดเก็บฐานขอมูลที่เปนระบบของหนวยงานราชการ ไมมีตําแหนงงานดานการขนสงอยาง

ชัดเจนและการจัดเสนทางเดินรถขยะอาศัยการตัดสินใจและประสบการณโดยตรงของพนักงานขับรถเปนหลัก          

จึงสงผลใหระบบการจัดเสนทางเดินรถขยะของหนวยงานยังไมมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู วิจัยมีการพิจารณาการจัด

เสนทางการจัดเก็บขยะในปจจุบันพบวาการจดัเสนทางแบบเดิมไมมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาเปนการจัดเสนทางที่ดี

ที่สุดที่เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดขององคกร 

 งานวิจัยนี้จึงมุงเนนการประยุกตใชตัวแบบทางคณิตศาสตรในการวิเคราะหปญหาการจัดเสนทางเดินรถใน

การจัดเก็บขยะมูลฝอย เพื่อหาเสนทางการเดินรถที่เหมาะสมที่สุดจากจํานวนของเสนทางเดินรถจัดเก็บทั้งหมดที่

เปนไปได โดยประยกุตใชแนวคิดปญหาการจัดเสนทางเดินรถ  (Vehicle Routing Problem: VRP) ใหสามารถจัดเก็บ

ขยะไดอยางครอบคลุมพื ้นที ่ และเกิดประโยชนสูงสุดในการใชยานพาหนะในการจัดเก็บ (Sumprasert and 

Yaovasuwanchai, 2016) และใชขอมูลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนพื้นที่

กรณีศึกษา ซึ่งการศึกษาขางตนนี้สงผลโดยตรงตอตนทุนเชื ้อเพลิงและการวางแผนงานในการจัดเก็บขยะและใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อรองรับตอการขยายตัวของประชากรเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่อยางยั่งยืนตอไปใน

อนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะและลดจํานวนรอบในการวิ่งจัดเก็บขยะมูลฝอย โดยการ

ประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะดวยวิธีปญหาการจัดเสนทางเดินรถ (Vehicle 

Routing Problem: VRP) 

2. เพื่อเปรียบเทียบระยะทาง รวมถึงประโยชนการใชพื้นที่ของยานพาหนะกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง  
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ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีขอบเขตในการศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information 

System) รวมกับวิธีการแกปญหาจัดเสนทางเดินรถ (Vehicle Routing Problem: VRP) เพื่อวางแผนเสนทางเดินรถ

ที่เหมาะสม โดยมีการกําหนดขอบเขตการศึกษาในดานตางๆตอไปนี ้

1. ขอบเขตดานพื้นที่: การศึกษาเนนพื้นที่ในเขตเทศบาลตําบลทาขาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเปนพื้นที่ให 

บริการจัดเก็บขยะของหนวยงานทองถิ ่น โดยจะพิจารณาถนนสายหลัก ถนนรอง และจุดจอดขยะ (garbage 

collection points) ที่อยูภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาล พื้นที่ในเขตการปกครองทั้งสิ้น 21.50 ตาราง

กิโลเมตร  

2. ขอบเขตดานขอมูลและตัวแปรที่ใช: (1) ขอมูลเชิงพื้นที่: ขอมูลเสนทํางถนน จุดจอดขยะ เขตบริการ

จัดเก็บขยะ และขอมูลทํางภูมิศาสตรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ (2) ขอมูลกํารดําเนินงาน: เวลาทําการของรถเก็บขยะ ปริมาณ

ขยะที่ตองจัดเก็บ จํานวนและประเภทของรถเก็บขยะ (3) ขอมูลขอจํากัด: กฎระเบียบและขอจํากัดดานการเดินรถ 

เชน ถนนวันเวย นํ้าหนักบรรทุกสูงสุดของรถ ระยะเวลาการใหบริการ 

3. ขอบเขตดานวิธีการวิจัย: (1) การเก็บรวบรวมขอมูล: ใชการสํารวจภาคสนามรวมกับการนําเขาขอมูล 

GIS เพื่อระบุจุดจอดขยะและเสนทางถนนจํานวนจุดจัดเก็บขยะทั้งสิ้น 1,160 จุด (2) การวิเคราะหเสนทางเดินรถ:               

ใชแนวคิด ปญหาการจัดเสนทางยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem: VRP) ในการคํานวณและปรับปรุงเสน

ทํางกํารเก็บขยะใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยพิจารณาทั้งระยะทาง เวลาการเดินทาง และขอจํากัดของเทศบาล                  

(3) ขอบเขตดานเวลาในการเก็บขอมูล: ใชขอมูลปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนจริงในป พ.ศ. 2565-2566 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ปญหาการจัดเสนทางเดนิรถ (Vehicle routing problem: VRP) เปนปญหาที่มีการศึกษาและไดรับความนิยม

เพื่อใชในการประยุกตแกปญหาดานการขนสงโดยมีการเพิ่มเงื่อนไขและขอจํากัดตาง ๆ ที่เก่ียวของกับกรณีศึกษาหรือ

เหตุการณจรงิ ทําใหปญหา VRP มีความหลากหลาย (Kongkaew et al., 2016) เปนวิธีที่ผูปฏิบัติการดานโลจิสติกส

ใชเพื่อลดตนทุน ในการขนสงและลดระยะเวลาในการจัดสงสินคา โดยการหาเสนทางที่สั้นลงโดยผลเฉลยที่ไดจะข้ึนอยู

กับวัตถุประสงค (Objective) และขอจํากัดในการแกปญหา (Constraint) ที่เกิดขึ้น เพื่อใหสามารถคนหาเสนทาง 

การเดินรถที่ขนสงสินคาไปยังลูกคาแตละรายตามปริมาณความตองการสินคาของลูกคาภายใตขอกําหนดในเรื่องของ

คาใชจายที่ตํ่าที่สุด หรือหาเวลาที่ใชในการเดินทางที่นอยที่สุด(Sumprasert and Yaovasuwanchai, 2016) และนํา

แนวคิด Large Neighborhood Search (LNS) มาใชในการแกไขปญหา ซึ่งกําหนดเสนทางยานพาหนะที่แตกตางกัน 

และมีการใหโปรแกรมสรางเสนทางการวิ่งที่มีระยะทางที่นอยที่สุดตามชุดขอมูลที่ใสลงไป ทําใหไดเสนทางที่สั้นที่สุด

และลดคาใช จ ายในการขนสงและทําใหต นทุนในการขนสงส ินคาขององคกรลดนอยลง (Gunes, 2017) 

(Oudonemexay, 2021) สอดคลองกับ (Kamawut and Panpiphat, 2019) กลาววา การจัดเสนทางการเดินรถ 

(Vehicle Routing) เปนวิธีที่ใชในการปฏิบัติหนึ่งทางดานโลจิสติกสที่ใชในการลดตนทุนการขนสงและลดระยะเวลา

ดวยการคนหาเสนทางที่สั้นลง ซึ่งการจะเลือกรูปแบบเสนทางการเดินรถใหมีความเหมาะสมเปนเร่ืองที่มีความทาทาย 

เนื่องจากมีปจจัยที่เก่ียวของมาก เชน ระยะทางแตละจุดที่อยูหางกัน จํานวนของยานพาหนะ ปริมาณสามารถบรรทุก 

ดวยเหตุนี้ปญหาการจัดเสนทางการเดินรถจึงถูกนํามาใชในการแกไขปญหาเก่ียวกับการขนสงในหลายรูปแบบ รวมถึง
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การนําแนวคิดปญหาการจัดเสนทางเดินรถ (Vehicle routing problem: VRP) มาใชจัดเสนทางในการเก็บขยะ           

โดยจากงานวิจัยของ Sơn et al. (2024) ที่จัดเสนทางการรวบรวมขยะใหมกรณีศึกษาในเมืองดานัง ทําใหระยะทางใน

การเก็บขยะลดลงทุกเสนทาง ซึ่งนําไปสูการลดตนทุนการดําเนินงานและปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บขยะของ

เมือง ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Tee and Cruz (2022) ที่นําแนวคิดปญหาการจัดเสนทางเดินรถ (Vehicle 

routing problem: VRP) มาใชจัดเสนทางการเก็บขยะพลาสติก และทําใหการจัดการขยะมีประสิทธิภาพและคุมคา

มากข้ึน 

Chaiwongsakda et al. (2015) ศึกษาการจัดเสนทางการขนสงนํ้าดื่มโดยวิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึมรวมกับการใช

โปรแกรมเชิงเสนตรงแกปญหาโดยใช Solver ใน Microsoft Excel (Sodsoon et  al., 2015) เสนอวิธีระบบอาณานิคม

มดรวมกับขั้นตอนการปรับคุณภาพคําตอบในการแกปญหาการจัดเสนทางพาหนะขนสงโดยมีพาหนะขนสงหลาย

ขนาดและการขนสงอยูภายใตกรอบเวลาที่จํากัด และ Uppathum (2014) ศึกษาเสนทางที่เหมาะสมในการจัดเก็บ

ขยะในแตละหมูบาน โดยใชวิธีเจเนติกอัลกอริทึม (Genetic Algorithm: GA) เพื่อเปรียบเทียบผลทดสอบกับการเดิน

รถจัดเก็บขยะแบบดั้งเดิม  

 นอกจากนี้ การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร หรือ GIS สามารถแปลความหมายเชื่อมโยงกับสภาพภูมิศาสตร

อ่ืน สภาพทองที่ สภาพการทํางานของระบบสัมพันธกับสัดสวนระยะทางและพื้นที่จริงบนแผนที่ ที่ใชกําหนดขอมูล

และสารสนเทศที่มีความสัมพันธกับตําแหนงในเชิงพื้นที่ เชน ที่อยู บานเลขที่ สัมพันธกับตําแหนงในแผนที่ ตําแหนง 

เสนรุง เสนแวง ขอมูลและแผนที่ใน GIS เปนระบบขอมูลสารสนเทศที่อยูในรูปของตารางขอมูล และฐานขอมูลที่มีสวน

สัมพันธกับขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) ที่แสดงในรูปของภาพ (graphic) แผนที่ (map) ที่เชื่อมโยงกับขอมูลเชิง

บรรยาย (Attribute Data) หรือฐานขอมูล (Database) การเชื่อมโยงขอมูลทั้งสองประเภทเขาดวยกัน จะทําใหผูใช

สามารถที่จะแสดงขอมูลทั้งสองประเภทไดพรอม ๆ กัน ทําใหสื่อความหมายในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธกับเวลา

ได เชน การแพรขยายของโรคระบาด การเคลื่อนยาย ถ่ินฐาน การบุกรุกทําลาย การเปลี่ยนแปลงของการใชพื้นที่ ฯลฯ 

ขอมูลเหลานี้ เมื่อปรากฏบนแผนที่ทําใหสามารถแปลและสื่อความหมาย ใชงานไดงาย (Geo-InformaticS Center 

for Thailand, 2021) GIS ถูกนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ของการสรางขยะ (Mondal et al., 2024) และ

วิเคราะหการกระจายสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการขยะและการเขาถึงขยะได (Arsanti et al., 2024) 

วิธีปญหาการจัดเสนทางเดินรถนํามาใชวิเคราะหหาเสนทางการเดินรถจัดเก็บขยะ และกําหนดตําแหนง            

การติดตั้งถังขยะที่เหมาะสม (Optimize Route) เพื่อชวยลดงบประมาณในการดําเนินการระบบจัดเก็บขยะมูลฝอย

ได โดย Chairat (2015) มีการศึกษาในกรณีศึกษาเทศบาลตําบลลวงเหนือ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม                  

ซึ่งงานวิจัยนี้ไดมีการกําหนดตําแหนงการติดตั้งถังขยะใหม และจัดเสนทางการเก็บขยะใหม ทําใหลดระยะทางใน              

การเดินรถได รอยละ 39.13 และลดงบประมาณในการดําเนินการจัดเก็บขยะมูลฝอยได รอยละ 24.15 (Chairat, 

2015) 

Lateh et al. (2019) ไดศึกษารูปแบบการวางแผนการใหบริการการขนสงผู ส ูงอายุที ่มาใชบริการที่

โรงพยาบาลหาดใหญ โดยใชปญหาการจัดเสนทางเดินรถแบบมีกรอบเวลา (VRP with Time Window) พิจารณาถึง

จํานวนผูใชบริการใหครอบคลุมมากที่สุด เสนทางการเดินรถ และจํานวนรถบริการที่เหมาะสม และมีวัตถุประสงคที่จะ

วางแผนการขนสงจากบานไปยังโรงพยาบาล (Home to Hospital Transport Planning, HHTP) เพื่อแกปญหา             

การขนสงประชากรผูสูงอายุในพื้นที่อําเภอหาดใหญ ที่มารับบริการที่โรงพยาบาลหาดใหญ จาํนวน 150,000 คร้ังตอป 
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ใหมีระยะทางในการขนสงโดยรวมที่สั้นที่สุด ในงานวิจัยนี้ใชปญหาการจัดเสนทางเดินรถแบบมีกรอบเวลา (VRP with 

Time Window) และใชโปรแกรม ArcGIS 10.2 ประมวลผล ซึ่งผลจากงานวิจัยพบวาสามารถลดระยะทางการขนสง

โดยรวมตอป เหลือ 657,000 กิโลเมตร หรือลดลงรอยละ 65.64 จากสภาพการเดินทางปจจุบัน 

Srimungkul and Veruwan (2019) ทําการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดรถขนสงสินคาดวย        

การใชโปรแกรม VRP Spreadsheet Solver กรณีศึกษา ศูนยกระจายสินคาในจังหวัดขอนแกน ซึ่งมีวัตถุประสงคใน

การศึกษาเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเสนทางเดินรถขนสงและลดตนทุนในการขนสงสินคา     

โดยไดทําการศึกษารูปแบบการจัดเสนทางของศูนยกระจายสินคา โดยมีลูกคาอยูทั่วภาคอีสานและใชรถจากบริษัท

ขนสงภายนอกเขามาทําหนาที่ในการขนสงสินคาใหกับทางศูนยกระจาย สินคา โดยในละวันมีคําสั่งซื้อที่ไมแนนอน      

แตมีการแจงยอดลวงหนา ทําใหมีระยะเวลาในการวางแผนการจัดรถขนสงเพื่อใหความคุมคาในแตละเที่ยว งานวิจัยนี้

จึงไดนําทฤษฎีการแกปญหาการจัดเสนทางการเดินรถ (Vehicle Routing Problem: VRP) และโปรแกรมจัดรถขนสง 

VRP Spreadsheet Solver มาพัฒนาการจัดเสนทางการเดินรถใหมีประสิทธิภาพและลดตนทุนการขนสงโดยมี

เปาหมายในการทําใหระยะทางในการเดินรถมีจํานวนนอยลงเพื่อทําใหตนทุนในการขนสงสินคาลดลงไปดวย          

โดยผลลัพธที่ไดคือสามารถรถลดระยะทางไดจาก 12,702.48 กิโลเมตร เหลือ 11,540.52 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 

9.14 และลดตนทุนการขนสงลงไดจาก 81,765 บาท เหลือ 75,945 ลดลง 5,820 บาท คิดเปนรอยละ 7.12 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน 

 1.1 เก็บขอมูลปฐมภูมิจากการสอบถามขอมูลและสาํรวจพื้นที่ ไดแก  

  1.1.1 พื้นที่ศึกษา: เทศบาลตําบลทาขาม มีพื้นที่ในเขตการปกครองทั้งสิ้น 21.50 ตารางกิโลเมตร 

ประกอบดวย 8 หมูบาน จํานวนครัวเรือนในเขตพื้นที่เทากับ 8,667 ครัวเรือน ประชากรทั้งสิ้น 7,413 คน และ

คาดการณวามีจํานวนประชากรแฝงในพื้นที่ 10,000 คน ความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่ประมาณ 354 คนตอ

ตารางกิโลเมตร (ขอมูลสํานักทะเบียนทองถิ ่นเทศบาลตําบลทาขาม ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2566) จํานวน

อุตสาหกรรมในเขตพื้นที่ 95 แหง จํานวนจุดตั้งถังขยะทั้งสิ้น 1,160 จุดและมีปริมาณขยะมูลฝอยรวม 106,772 

กิโลกรัมตอสัปดาห (ภาพที่ 1)  
 

              

ภาพที่ 1 แผนที่แสดงขอบเขตหมูบานและจุดตัง้ขยะมูลฝอย เทศบาลตาํบลทาขาม ป พ.ศ. 2565 
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1.1.2 ประเภทถังขยะและขนาดบรรจุ: ถังขยะแบงออกเปน 4 ขนาด คือ ถังขยะขนาด 660 ลติร 

จํานวน 229 ใบ, ถังขยะขนาด 240 ลิตร จํานวน 883 ใบ, ถังขยะขนาด 200 ลิตร จํานวน 20 ใบและถังขยะขนาด 

100 ลิตร จํานวน 13 ใบ รวมเปนจาํนวนทั้งสิ้น 1,145 ใบ 

1.1.3 ระยะทางของเสนทางเดิมในการเก็บขยะมูลฝอยภายใน 1 สัปดาห (เก็บขยะวันจันทรถึง              

วันเสาร) 

 

ตารางที่ 1 ระยะทางของเสนทางเดิมในการเก็บขยะมูลฝอย 

วันท่ีมีการเก็บขยะ เสนทางเดิมระยะทางการเก็บขยะรวม (กิโลเมตร) 

จันทร 56.40 

อังคาร 49.20 

พุธ 64.70 

พฤหัสบด ี 54.10 

ศุกร 54.20 

เสาร 58.30 

รวม 336.90 

 

1.1.4 เสนทางเดิมที่ใชในการเก็บขยะภายใน 1 สัปดาห (เก็บขยะวันจันทรถึงวันเสาร)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เสนทางรถจัดเก็บขยะรูปแบบเดิมของรถทั้ง 3 คันภายใน 1 สัปดาห 

 

1.1.5 ประเภทรถในการบรรทุกขยะ: ลักษณะยานพาหนะที่ใชในการจัดเก็บคือรถบรรทุกขยะแบบ

อัดทาย จํานวน 3 คัน ไดแก คันที่ 1 และคันที่ 2 ความจุ 10 ลบ.ม. นํ้าหนักความจรุวมไมเกิน 6,300 กิโลกรัม (รถเก็บ

ขยะขนาดเล็ก) และ คันที่ 3 ความจุ 15 ลบ.ม. นํ้าหนักความจรุวมไมเกิน 9,000 กิโลกรัม (รถเก็บขยะขนาดใหญ) 

1.1.6 จํานวนวันในการเก็บขยะมูลฝอย: มีการจัดเก็บขยะวันจันทรถึงวันเสารจํานวนรวมทั้งสิ้น               

6 วันตอสัปดาห  
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1.1.7 จํานวนรอบในการเก็บขนขยะ: วันจันทร (เก็บขยะ 2 รอบ) รอบแรก 03.00 น. – 07.00 น. 

และรอบที่สอง 09.00 น. – 11.00 น. สวนวันอังคารถึงวันเสารจะมีการจัดเก็บขยะมูลฝอย 1 รอบตอวันในเวลา 03.00 น. 

– 07.00 น. ทั้งนี้จะมีการใชรถทั้ง 3 คันในการวิ่งเก็บขยะทุกวัน จํานวนรอบรถทั้งสิ้น 21 รอบตอสัปดาห  

1.1.8 อัตราความเร็วเฉลี่ยของการเดินรถ: ความเร็วรถคันที่ 1 = 26 กิโลเมตรตอชั่วโมง คันที่ 2 = 

24 กิโลเมตรตอชั่วโมง และคันที่ 3 = 24 กิโลเมตรตอชั่วโมง  

1.1.9 บอกําจัดขยะหรือจุดฝงกลบ: ระยะทางในการขนสงขยะในแตละวันไปยังบอกําจัดขยะหรือ

จุดฝงกลบพบวามีระยะทาง 41.9 กิโลเมตร 

1.1.10 พนักงานจัดเก็บขยะ: มีพนักงานประจํารถคันละ 4 คน ซึ่งประกอบไปดวย คนขับรถ 1 ทาน

และเจาหนาที่เก็บขยะประจํารถบรรทุกขยะ 3 ทาน 

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ: ขอบเขตพื้นที่ทางภูมิศาสตรภายใตความรับผิดชอบของเทศบาล ขอบเขตหมูบาน 

เทศบาลตําบลทาขาม มีพื้นที่ในเขตการปกครองทั้งสิ้น 21.50 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวย 8 หมูบาน จํานวน

ครัวเรือนในเขตพื้นที่เทากับ 8,858 ครัวเรือน ประชากรทั้งสิ้น 7,630 คน และคาดการณวามีจํานวนประชากรแฝงใน

พื้นที่ 10,000 คน จํานวนอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่ 95 แหง จํานวนจุดตั้งถังขยะทั้งสิ้น 1,160 จุด (บันทึกคาพิกัด           

การสํารวจเชิงพื้นที่รถเก็บขยะจํานวน 3 คัน ในรอบ 1 สัปดาห) 

2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล รวบรวมขอมูลปฐมภูมิในฐานขอมูลแบบ Spreadsheet และนําเขา

ขอมูลถนนจากแผนที่ฐาน Google Map เพื่อสรางโครงขายถนน (Network Analyst) และกําหนดขอมูลขอบเขต

พื้นที่ทางภูมิศาสตรที่ทําการศึกษาดวยโปรแกรมดานสารสนเทศภูมิศาสตร เพื่อคํานวณหาระยะทางของพื้นที่ที่

ตองการศึกษา จากนั้นนําเขาขอมูลทั้งหมด เพื่อใชในการกําหนดเงื่อนไข ขอจํากัด ในการวิเคราะหเพื่อจัดเสนทางการ

เดินรถดวยฟงกชัน VRP (Vehicle Routing Problem) 

3. การวิเคราะหขอมูล  

3.1 การวิเคราะหจัดเสนทางการเดินรถดวยฟงกชัน VRP (Vehicle Routing Problem) ผานโปรแกรม

ดวยโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร Quantum GIS (QGIS) กําหนดใหฟงกชั่นวัตถุประสงคของการวิเคราะหเพื่อจัด

เสนทางการเดินรถที่มีประสิทธิภาพที่สุด คือ เสนทางการเดินรถรวมมีระยะทางที่สั้นที่สุด และมีขอจํากัดที่สําคัญ คือ 

จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของการเก็บขยะแตละรอบ คือเทศบาลตําบลทาขาม ในหนึ่งสัปดาห (6 วันทํางาน) ตองสามารถ

จัดเก็บขยะไดครบทุกจุด (1,160 จุด) โดยมีรถเก็บขยะจํานวน 3 คัน ไดแก คันที่ 1: 82-0563 (ความจุ 6,300 

กิโลกรัม), คันที่ 2: 82-2243 (ความจุ 6,300 กิโลกรัม) และ คันที่ 3: 81-2966 (ความจ ุ9,000 กิโลกรัม) มีระยะเวลา

ในการเก็บขยะ 2 รอบตอวัน คือ รอบแรก 03.00 น. – 07.00 น. และรอบที่สอง 09.00 น. – 11.00 น. ปริมาณขยะที่

เก็บแตละรอบของรถแตละคันตองไมเกินความจุในการบรรทุกขยะ และเก็บขยะตามปริมาณขยะมูลฝอยที่เคยเกิดข้ึน

ในแตละจุด  

การวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางในการปรับปรุงการจัดเสนทางการเดินรถเก็บขนขยะจะแบงเปน 2 

แนวทาง คือ แนวทางที่ (1) การใชเสนทางจัดเก็บเดิมแตปรับเปลี่ยนลําดับในการจัดเก็บในแตละจุด และ แนวทางที่ 

(2) การจัดเสนทางจัดเก็บตอวันใหมโดยไมคํานึงถึงเสนทางเดิม และมีการวิเคราะหและกําหนดเงื่อนไขเพื่อจัดเสนทาง

การเดินรถตามเงื่อนไข ดังนี้ 
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แนวทางที่ 1 การใชเสนทางจัดเก็บเดิมแตปรับเปลี่ยนลําดับในการจัดเก็บในแตละจุด มีเงื่อนไข คือ  

- จํานวนจดุจะเทากับจํานวนจุดจัดเก็บเดมิในแตละเสนทาง 

- กําหนดเสนทางการเดินรถเปนเสนทางเดมิ 

- ความเร็วรถ คันที่ 1 = 26 กิโลเมตรตอชั่วโมง คันที่ 2 = 24 กิโลเมตรตอชั่วโมง และคันที่ 3 = 

24 กิโลเมตรตอชั่วโมง 

แนวทางที ่ 2 การจัดเสนทางจัดเก็บตอวันใหมโดยไมคํานึงถึงเสนทางเดิม ใชแนวคิดของ Large 

Neighborhood Search (LNS) โดยบันทึกขอมูลระยะทางแตละจุดใน excel และใหคํานวณหาระยะที่สั้นที่สุดโดย 

ไมเกินขอจํากัด ใหเริ่มเดินทางจาก 0 ไปยังจุดที่มีระยะทางสั้นที่สุด และไมวิ่งกลับจุดเดิม จนครบ 1,160 จุด โดยมี

สูตรคือ Cij = Cip + Cpj 

โดย Cij = คาระยะทางจากจุด i ไปจุด j  

Cip = คาระยะทางจากจุด i ไปจุดใด ๆ ใน p มิติ  

Cpj = คาระยะทางจากจุด i ไปจุดใด ๆ ใน p มิติไปโหนด j  

และมีเงื่อนไข สําหรับแนวทางที่ 2 คือ 

- จุดเร่ิมจุดเร่ิมตนและจุดสิ้นสุดในการเดินรถคือจุดเดียวกัน 

- จํานวนจดุจะเทากับจํานวนจุดจัดเก็บรวมในแตละวัน 

- ความเร็วรถ ใชความเร็ว 17 กิโลเมตรตอชั่วโมง เทากันทุกคัน 

3.2 นําขอมูลและปจจัยที่เก่ียวของใสในโปรแกรม VRP Spreadsheet solver โดยทําการจําลองการจัด

เสนทางการเดินรถรูปแบบเดิม และจําของการจัดเสนทางการเดินรถ 2 แนวทางใหมที่ผานการวิเคราะหโดยฟงกชัน 

VRP (Vehicle Routing Problem) เพื่อนํามาเปรียบเทียบผลกอนและหลังปรับปรุง โดยวิเคราะหขอมูลการเดินรถ

เฉลี่ยของรถแตละคัน หลังจากไดผลลัพธเสนทางการเดินรถทั้ง 2 แนวทาง ไดแก ระยะทาง เวลา จํานวนจุดจัดเก็บ

ขยะ และปริมาณขยะที่สามารถเก็บได เพื่อคํานวณหาระยะทางรวม และประโยชนในการใชยานพาหนะ 

3.3 สรุปผลขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระยะทางรวมตอสัปดาห ระหวางเสนทางการจัดเก็บเดิม กับเสนทาง

การเดินรถใหมตามแนวทางที่ 1 และแนวทางที่ 2 และเปรียบเทียบประโยชนจากการใชรถจัดเก็บขยะมูลฝอยระหวาง

เสนทางการจัดเก็บเดิมกับการเดินรถแนวทางที่ 1 และแนวทางที่ 2 

 

ผลการวิจัย 
1. แนวทางการจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะและลดจํานวนรอบในการวิ่งจัดเก็บขยะมูลฝอย โดยการประยุกตใช

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการจัดเสนทางเดินรถเก็บขยะดวยวิธีปญหาการจัดเสนทางเดินรถ (Vehicle Routing 

Problem: VRP) แบงเปน 2 แนวทางดังนี้ แนวทางที่ 1 การใชเสนทางจัดเก็บเดิมแตปรับเปลี่ยนลําดับในการจัดเก็บ

ในแตละจุดและแนวทางที่ 2 การจัดเสนทางจัดเก็บตอวันใหมโดยไมคํานึงถึงเสนทางเดิม ตามแนวคิดของ Large 

Neighborhood Search (LNS) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

แนวทางที่ 1 การใชเสนทางจัดเก็บเดิมแตปรับเปลี่ยนลําดับในการจัดเก็บในแตละจุด กําหนดใหรถเก็บขยะ

แตละคันใชเสนทางเดินรถเดิมที่เคยวิ่งประจําในแตละวัน แตมีการสลับลําดับจุดจัดเก็บขยะ ทําใหมีผลลัพธในการใช

รถเก็บขยะแตละคันเปน ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการใชรถคันที่ 1- 3 ตอสัปดาห จากการจัดเสนทางใหมตามแนวทางที่ 1 

แนวทางท่ี 1 

  

ความจุของรถตอรอบ

การขนสง (กิโลกรัม) 

จํานวนรอบ

ท่ีว่ิง 

ระยะทาง

รวม 

(กิโลเมตร) 

จํานวนจุด

จัดเก็บขยะ 

ปริมาณ

บรรทุกขยะ 

(กิโลกรัม) 

อรรถประโยชน

ในการใชรถเก็บ

ขยะ 

คันท่ี 1  6,300 7 92.00 407 36,102 81.86 

คันท่ี 2  6,300 7 80.60 464 34,414 78.04 

คันท่ี 3 9,000 6 82.80 289 36,256 67.14 

 

รถคันที่ 1 ความจุรถ 6,300 กิโลกรัม มีจํานวนรอบวิ่งทั้งสัปดาหจํานวน 7 รอบ คิดเปนระยะทางรวม 92 

กิโลเมตร จํานวนจุดจัดเก็บขยะ 407 จุด และจัดเก็บขยะปริมาณรวม 36,102 กิโลกรัม คิดเปนประโยชนในการใช

รถบรรทุกรอยละ 81.86 ของปริมาณความจุรวม (ตารางที่ 2) 

รถคันที่ 2 ความจุรถ 6,300 กิโลกรัม มีจํานวนรอบวิ่งทั้งสัปดาหจํานวน 7 รอบ คิดเปนระยะทางรวม 80.6 

กิโลเมตร จํานวนจุดจัดเก็บขยะ 464 จุด และจัดเก็บขยะปริมาณรวม 34,414 กิโลกรัม คิดเปนประโยชนในการใช

รถบรรทุกรอยละ 78.04 ของปริมาณความจุรวม (ตารางที่ 2) 

รถคันที่ 3 ความจุรถ 9,000 กิโลกรัม มีจํานวนรอบวิ่งทั้งสัปดาหจํานวน 6 รอบ คิดเปนระยะทางรวม 82.8 

กิโลเมตร จํานวนจุดจัดเก็บขยะ 289 จุด และจัดเก็บขยะปริมาณรวม 36,256 กิโลกรัม คิดเปนประโยชนในการใช

รถบรรทุกรอยละ 67.14 ของปริมาณความจุรวม (ตารางที่ 2) 

 การวางแผนการจัดเก็บขยะมูลฝอยโดยใชเสนทางจัดเก็บเดิมแตปรับเปลี่ยนลําดับในการจัดเก็บของรถขยะ

ทั้ง 3 คันตอหนึ่งสัปดาห สามารถทําใหระยะทางที่ใชในการเก็บขยะเหลือ 255.4 กิโลเมตร จากเดิม 336.9 กิโลเมตร 

โดยจัดเก็บขยะไดครบทั้ง 1,160 จุด และสามารถจัดเก็บขยะไดรวม 106,772 กิโลกรัม คิดเปนประโยชนจากการใชรถ

เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 75.09 ของปริมาณความจุรวม จากเดิมที่มีประโยชนจากการใชรถรอยละ 70.62 ของปริมาณความ

จุรวม เนื่องจากจํานวนรอบจัดเก็บขยะลดลงเหลือ 20 รอบ จากเดิม 21 รอบ 

แนวทางที่ 2 การจัดเสนทางจัดเก็บตอวันใหมโดยไมคํานึงถึงเสนทางเดิม ตามแนวคิดของ Large 

Neighborhood Search (LNS)  เปนการวางเสนทางการจัดเก็บขยะใหมทั้งหมด ทําใหมีผลลัพธในการใชรถเก็บ

ขยะแตละคันเปน ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 สรุปผลการใชรถคันที่ 1- 3 ตอสัปดาห จากการจัดเสนทางใหมตามแนวทางที่ 2 

แนวทางท่ี 2 

 

ความจุของรถตอรอบ

การขนสง (กิโลกรัม) 

จํานวนรอบ

ท่ีว่ิง 

ระยะทาง

รวม 

(กิโลเมตร) 

จํานวนจุด

จัดเก็บขยะ 

ปริมาณ

บรรทุกขยะ 

(กิโลกรัม) 

อรรถประโยชน

ในการใชรถเก็บ

ขยะ 

คันท่ี 1 6,300 7 92.30 438 40,356 91.51 

คันท่ี 2 6,300 5 59.90 255 28,807 91.45 

คันท่ี 3 9,000 6 101.40 467 37,609 69.65 

รวม  18 253.60 1,160 106,772  
 

รถคันที่ 1 ความจุรถ 6,300 กิโลกรัม มีจํานวนรอบวิ่งทั้งสัปดาหจํานวน 7 รอบ คิดเปนระยะทางรวม 92.3 

กิโลเมตร จํานวนจุดจัดเก็บขยะ 438 จุด และจัดเก็บขยะปริมาณรวม 40,356 กิโลกรัม คิดเปนประโยชนในการใช

รถบรรทุกรอยละ 91.51 ของปริมาณความจุรวม (ตารางที่ 3) 

รถคันที่ 2 ความจุรถ 6,300 กิโลกรัม มีจํานวนรอบวิ่งทั้งสัปดาหจํานวน 5 รอบ คิดเปนระยะทางรวม 59.9 

กิโลเมตร จํานวนจุดจัดเก็บขยะ 255 จุด และจัดเก็บขยะปริมาณรวม 28,807 กิโลกรัม คิดเปนประโยชนในการใช

รถบรรทุกรอยละ 91.45 ของปริมาณความจุรวม (ตารางที่ 3) 

รถคันที่ 3 ความจุรถ 9,000 กิโลกรัม มีจํานวนรอบวิ่งทั้งสัปดาหจํานวน 6 รอบ คิดเปนระยะทางรวม 101.4 

กิโลเมตร จํานวนจุดจัดเก็บขยะ 467 จุด และจัดเก็บขยะปริมาณรวม 37,609 กิโลกรัม คิดเปนประโยชนในการใช

รถบรรทุกรอยละ 69.65 ของปริมาณความจุรวม (ตารางที่ 3) 

การวางแผนการจัดเก็บขยะมูลฝอยโดยจัดเสนทางจัดเก็บขยะใหมโดยไมคํานึงถึงเสนทางเดิม ตามแนวคิด

ของ Large Neighborhood Search ของรถขยะทั้ง 3 คันตอหนึ่งสัปดาห สามารถทําใหระยะทางที่ใชในการเก็บขยะ

เหลือ 253.6 กิโลเมตร จากเดิม 336.9 กิโลเมตร โดยจัดเก็บขยะไดครบทั้ง 1,160 จุด และสามารถจัดเก็บขยะไดรวม 

106,772 กิโลกรัม คิดเปนประโยชนจากการใชรถเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 82.39 ของปริมาณความจุรวม จากเดิมที่มี

ประโยชนจากการใชรถรอยละ 70.62 ของปริมาณความจุรวม เนื่องจากจํานวนรอบจัดเก็บขยะลดลงเหลือ 18 รอบ 

จากเดิม 21 รอบ (ตารางที่ 3) 

2. เปรียบเทียบระยะทางรวมถึงประโยชนในการใชยานพาหนะกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง จากการวิเคราะห

การจัดเสนทางการเดินรถใหมเปรียบเทียบเสนทางการจัดเก็บขยะเดิม พบวา ผลลัพธการจัดเสนทางการเดินรถ

แนวทางที ่ 1 สามารถลดระยะทางจากแนวทางเดิมไดเปนจํานวน 81.5 กิโลเมตรตอสัปดาห คิดเปนอัตรา                    

การเปลี่ยนแปลงลดลงจากผลรวมระยะทางรอยละ 24.19 และ ผลลัพธการจัดเสนทางการเดินรถแนวทางที่ 2 

สามารถลดระยะทางจากแนวทางเดิมไดเปนจํานวน 83.3 กิโลเมตรตอสัปดาห คิดเปนอัตราการเปลี่ยนแปลงลดลง

จากผลรวมระยะทางรอยละ 24.73 จึงสรุปไดวาระยะทางรวมในการจัดเก็บขยะมูลฝอยตอหนึ่งสัปดาหของแนวทางที่ 

2 ซึ่งมีการจัดเสนทางจัดเก็บตอวันใหมโดยไมคํานึงถึงเสนทางเดิม ทําใหเสนทางการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีระยะทาง

ลดลง เปนแนวทางที่ดีที่สุด 
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ตารางที่ 4  เปรียบเทียบผลลัพธระยะทางการจัดเก็บขยะมูลฝอยระยะหวางเสนทางการจัดเก็บเดิมกับเสนทางการเดิน 

 รถแนวทางที่ 1 และแนวทางที่ 2 (กิโลเมตร) 

วันท่ีมีการเก็บขยะ ระยะทางของเสนทางเดิม  
ระยะทางเสนทางใหม

แนวทางท่ี 1 

ระยะทางเสนทางใหม

แนวทางท่ี 2  

จันทร 56.40 42.40 45.40 

อังคาร 49.20 39.80 42.00 

พุธ 64.70 46.90 42.60 

พฤหัสบด ี 54.10 40.00 39.90 

ศุกร 54.20 41.60 38.90 

เสาร 58.30 44.70 44.80 

รวม 336.90 255.40 253.60 

 

แนวทางการจัดเก็บขยะแบบเดิมมีประโยชนจากการใชรถรอยละ 70.62 ของปริมาณความจุรวม จากการ

วิเคราะหประโยชนจากการใชยานพาหนะ พบวา แนวทางที่ดีที่สุด คือ แนวทางที่ 2 มีประโยชนจากการใชรถเพิ่มข้ึน

จากแนวทางเดิมรอยละ 11.77 และ แนวทางที่ 1 มีประโยชนจากการใชรถเพิ่มข้ึนจากแนวทางเดิมรอยละ 4.47 

 

ตารางที่ 5 สรุปเปรียบเทียบประโยชนการใชรถจัดเก็บขยะมูลฝอย 

แนวทางการเดินรถ ประโยชนในการใชรถ ผลตางเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางเดิม 

แนวทางเดิม (รอยละ) 70.62 - 

แนวทางท่ี 1 (รอยละ) 75.09 4.47 

แนวทางท่ี 2 (รอยละ) 82.39 11.77 

 

อภิปรายผล 
การจัดเสนทางเดินรถในการเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลทาขามใหม ตามแนวคิดของ Large 

Neighborhood Search (LNS) ซึ่งมีการจัดเสนทางจัดเก็บตอวันใหมโดยไมคํานึงถึงเสนทางเดิม ทําใหผลลัพธดาน

ระยะทางการจัดเก็บขยะมูลฝอยตอสัปดาหลดลง คิดเปนสัดสวนรอยละ 24.73 จากระยะทางการเดินรถแบบเดิม                  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Moryadee et al. (2019) และใหผลลัพธดานประโยชนในการใชรถที่เพิ่มขึ้นรอยละ 

11.77 ได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chaipanha (2017) Lateh at el. (2019) และ Srimungkul and Veruwan 

(2019) โดยในดานผลลัพธนั ้นทําใหการจัดเสนทางที่สั้นลงและชวยลดตนทุนในการขนสงสินคาได ประกอบกับ                  

การประยุกตใช ว ิธ ีอ ัลกอริท ึมแบบประหยัด (Saving Algorithm) และวิธ ีแบบ Metaheuristics Large 

Neighborhood Search (LNS) เพื่อการจัดเสนทางการเดินรถที่สามารถรองรับความตองการของผูใชงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ทําใหจัดเสนทางเดินรถไดอยางเพียงพอกับปริมาณขยะและจุดจัดเก็บขยะที่เกิดข้ึนตามสภาพแวดลอมที่

เกิดขึ้น เนื่องจากเปนพื้นที่ชมุชน ที่มีตลาดสด หมูบาน และโรงงานอุตสาหกรรมที่ไมสามารถเปลี่ยนจุดจัดเก็บขยะได 
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ซึ่งผลการวิจัยเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Kanwimol and Jansuwan (2021) ดังนั้น การนําแนวคิด 

Large Neighborhood Search (LNS) มาใชในการแกไขปญหาเพื่อกําหนดเสนทางยานพาหนะที่แตกตางกัน โดยมี

จุดประสงคคือสรางเสนทางการวิ่งที่มีระยะทางที่นอยที่สุด แมจะมีเงื่อนไขของทรัพยากรจํากัด และตองสามารถ

ตอบสนองตอความตองการตามจุดขนสงแตละจุดที่ตองบริการได สามารถใหผลลัพธเสนทางที่สั้นที่สุด และทําให

ตนทุนในการขนสงสินคาขององคกรลดนอยลง (Gunes, 2013) (Oudonemexay, 2021) (Tee and Cruz, 2022) 

(Sơn et al., 2024)  

 เสนทางการจัดเก็บขยะแบบเดิมในพื้นที่เทศบาลตําบลทาขามมีระยะทางการเดินรถที่ไกล และมีลําดับ             

การจัดเก็บขยะที่ทําใหปริมาณขยะที่เก็บตอรอบไมเต็มคันรถ และทําใหมีรอบการเดินรถหลายรอบ นอกจากนี้เมื่อ

จัดเก็บขยะในแตละจุดไมทันในวันที่กําหนด จึงทําใหมีปริมาณขยะคงคางในพื้นที่ จากการศึกษาในงานวิจัยนี้ที่ได

พิจารณาจัดเสนทางการเดินรถใหมตามหลักการปญหาการจัดเสนทางเดินรถ (Vehicle Routing Problem: VRP) 

และใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรประกอบการวิเคราะห เพื่อใหผลลัพธสอดคลองกับสภาพแวดลอมจริงมากที่สุด             

ซึ่งผลการจัดเสนทางการเก็บขยะแบบใหมที่ดีที่สุดคือ ผลลัพธการจัดเสนทางการเดินรถแนวทางที่ 2 มีการจัดเสนทาง

จัดเก็บตอวันใหมโดยไมคํานึงถึงเสนทางเดิม ทําใหระยะทางรวมในการจัดเก็บขยะมูลฝอยตอหนึ่งสัปดาห เทากับ 

253.6 กิโลเมตร ซึ่งสามารถลดระยะทางจากแนวทางเดิมไดเปนจํานวน 83.3 กิโลเมตร และเกิดประโยชนในการใชรถ

เก็บขยะมากขึ้น คือ ทําใหรถจัดเก็บขยะเก็บขยะตอรอบไดมากขึ้น จากเดิมมีประโยชนจากการใชรถรอยละ 70.62 เปน

รอยละ 82.39 ซึ่งสงผลตอจํานวนรอบในการเก็บขยะที่ลดลงจากเดิม 21 รอบตอสัปดาห เหลือ 18 รอบตอสัปดาห  

นอกจากนี้ การจัดเสนทางเดินรถจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลทาขาม เปนการจัดเสนทางประจําวัน 

(วันจันทรถึงวันเสาร) ดังนั้น จึงสามารถปรับปรุงเสนทางเดินรถใหมโดยใชแนวทางผสมผสานระหวางแนวทางที่ 1 และ

แนวทางที่ 2 เพื่อกําหนดจัดเสนทางการจัดเก็บขยะที่ดีที่สุด ซึ่งวิเคราะหโดยจัดเสนทางการเดนิรถใหมโดยนาํผลลพัธ

ของการปรับปรุงในแตละวันที่ดีที่สุดของทั้ง 2 แนวทางมาใชในการวางแผนการเดินรถรวมกับการพิจารณาขอจํากัดใน

การปฏิบัติงานจริงของทางเทศบาล ซึ่งจากตารางที่ 6 ผลลัพธการจัดเสนทางการเดินรถแนวทางผสมผสานพบวา 

ระยะทางรวมในการจัดเก็บขยะมูลฝอยในหนึ่งสัปดาหลดลง 88.6 กิโลเมตร คิดเปนอัตราการเปลี่ยนแปลงลดลงจาก

ผลรวมระยะทางรอยละ 26.3 และ ทําใหจํานวนรอบในการวิ่งรถลดลง 2 รอบ  
 

ตารางที่ 6 ผลลัพธการจัดเสนทางการเดินรถแนวทางผสมผสาน 

วัน 
แนวทางการเดินรถท่ีดี

ท่ีสุด 

ผลตางระยะทาง

กับเสนทางเดิม 

(กิโลเมตร) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง

ลดลง (%) 

จํานวนรอบในการว่ิงท่ี

เปลี่ยนแปลง 

จันทร แนวทางท่ี 1 14 24.82 ลดลง 1 รอบ 

อังคาร แนวทางท่ี 1 9.4 19.11 เทาเดิม 

พุธ แนวทางท่ี 2 22.1 34.16 เทาเดิม 

พฤหัสบด ี แนวทางท่ี 2 14.2 26.25 ลดลง 1 รอบ 

ศุกร แนวทางท่ี 2 15.3 28.23 เทาเดิม 

เสาร แนวทางท่ี 1 13.6 23.33 เทาเดิม 

รวม  88.6 26.3 ลดลง 2 รอบ 
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ภาพที่ 3 การจัดเสนทางการเดนิรถแนวทางผสมผสานของรถ 3 คัน 

 

 ทั้งนี้ทางผูวิจัยไดทําการสอบถามผูมีสวนเก่ียวของในมุมผูปฏิบัติงานพบวาการจัดเสนทางรูปแบบใหมดังกลาว

มีแนวทางการจัดเก็บขยะที่ชัดเจน และสามารถลดระยะทางอยางชัดเจนแตในทางปฏิบัติงานจริงพนักงานขับรถ         

เก็บขยะมักมีความเคยชินในการทํางานแบบเดิมๆซึ่งหากทางเทศบาลไมไดมีการควบคุมโดยใชเทคโนโลยีติดตาม

เสนทางการจัดเก็บขยะจริงก็อาจจะเปนไปไดยากในการเปลี่ยนการดําเนินงานตามที่วางแผนไว 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 เทศบาลผลักดันใหมีการเก็บขอมูลขยะมูลฝอยเชิงปริมาณทั้งระบบ โดยเร่ิมตั้งแตขอมูลตนทางจนถึง

ปลายทางและควรมีตัววัดปริมาณขยะในรูปแบบดิจิตอลเพื่อใหพนักงานสามารถวางแผนการใชยานพาหนะใหมี

ประสิทธิภาพทําใหสามารถนําเขาขอมูลเพื่อจัดทําเปนฐานขอมูลขยะมูลฝอยของทางเทศบาลแบบบูรณาการบน

พื้นฐานดิจิทัลแพลตฟอรมเพื่อสรางสิ่งแวดลอมที่ดีอยางยั่งยืน 

  1.2 โปรแกรม VRP Spreadsheet Solve เปนโปรแกรมที่ไมมีคาใชจาย หนวยงานอื่นจึงสามารถนํา

แนวทางการวิจัยไปประยุกตใชได โดยตองเก็บขอมูลเกี่ยวกับขอจํากัดของทรัพยากร และเงื่อนไขของการความตองการ 

ใหครบถวน ทําใหหนวยงานสามารถประหยัดงบประมาณในการวางแผนจัดเสนทางรถขยะได 

  1.3 เทศบาลมีการดําเนินงานดานยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน โดยมีตัวชี้วัดคือ ขยะมูลฝอยในชุมชนมีปริมาณลดลง รอยละ 25 โดยในแตละปทางเทศบาลจะ

จัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนาทองถิ่นในยุทธศาสตรดานนี้ 3 ปยอนหลังเฉลี่ย รอยละ 2.48 ของงบประมาณ

ทั้งหมด (รายงานแผนดําเนินงานประจาํปงบประมาณ 2567 กองยุทธศาสตรและงบประมาณ)  หากมีการวางแผนการ

จัดเสนทางรถโดยใชตัวแบบทางคณิตศาสตรในการวิเคราะหปญหาการจัดเสนทางเดินรถจะทําใหสามารถวางแผนตั้ง

งบประมาณไดอยางเหมาะสมและสามารถใชงบประมาณที่มีในโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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  1.4 เทศบาลจัดทําแผนเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมโดยเนนใหประชาชนเขามามีสวน

รวมโดยการเปดรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน และมีการประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนในเรื่องการจัดการ

ขยะ การแยกขยะที่ถูกวิธี และ หลัก 3R อันไดแก Reuse Reduce Recycle เพื่อสรางจิตสํานึกและความตระหนักตอ

ปญหาขยะมูลฝอยของประชาชน และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป วาดวยเรื่องของการจัดการขยะเพื่อ

กอใหเกิดปริมาณขยะที่เปน ศูนย หรือ Zero Waste 

  1.5 เทศบาลมีการสรางเครือขายบูรณาการรวมกับทางเอกชนและชุมชนมีระบบการมีสวนรวมการ

จัดการขยะในชุมชนเชิงบูรณาการเขตเทศบาลตําบลและมีการจัดตั้งโครงการที่เปนรูปธรรมเชน ธนาคารคัดแยกขยะรี

ไซเคิล โดยมีภาครัฐและเอกชนมีสวนรวมในการติดตั้งอุปกรณในการคัดแยก เชน เคร่ืองอัดขวดพลาสติก จัดตั้งสถานที่

รวบรวมขยะ การวางระบบการควบคุม และมีการรายงานผลการดําเนนิงาน ใหประชาชนทราบอยางสมํ่าเสมอเพื่อนํา

ขอมูลไปใชในการวางแผนและพัฒนาตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ศึกษาวิเคราะหโครงขายดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เพื่อหาแบบจําลองที่ตั้งที่เหมาะสม

สําหรับจุดรวบรวมขยะ (Hub) ซึ่งเปนแนวทางที่สําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะกอนนําสงไปยังบอ

กําจัดขยะ การกําหนดตําแหนง Hub ที่เหมาะสมสามารถชวยลดระยะทางและเวลาการขนสงขยะ ลดตนทุนเชื้อเพลิง

และเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยควรนําเทคนิคดานการวิเคราะหเชิงพื้นที่ เชน 

การวิเคราะหความหนาแนนของขยะ จุดศูนยกลางความตองการ (Centroid Analysis) หรือแบบจําลองการจัดสรร

ทรัพยาการมาใชในการเลือกตําแหนง Hub เปนตน  

  2.2 ศึกษาความเปนไปและออกแบบโครงสรางพื้นฐานของศูนยตนแบบ Smart Recycling Hub ใน

พื้นที่เทศบาลตําบล โดยมีการบูรณาการความรวมมือระหวาง นักวิจัย ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทั้ง           

ภาคการศึกษา ภาครัฐ เอกชน อุตสาหกรรมและการบริการรวมทั้งภาคประชาสังคม เพื่อนําไปสูการพัฒนางานวิจัย 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ตอบโจทยความตองการของทุกภาคสวนที่อยูในหวงโซอุปทานไดอยางเหมาะสม 

 

กิตติกรรมประกาศ 
ผูวิจัยกราบขอขอบพระคุณเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา รวมถึงผู มีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนที่ใหคําแนะนําและ

สนับสนุนขอมูลในการทําวิจัย จนสามารถบรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัยไดสําเร็จ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยนี้

จะเปนประโยชนตอหนวยงานตลอดจนหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของตอไป 
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ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 ทีส่งผลตอคุณภาพผูเรียน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา (1) ระดับทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 (2) ระดับ

คุณภาพผูเรียน (3) ความสัมพันธระหวางทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 กับคุณภาพผูเรียน และ              

(4) อํานาจพยากรณทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 ที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน ผูบริหารโรงเรียนและครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปการศึกษา 2567 จํานวน 349 คน ไดมาโดยใช

วิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติ

ที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และ                   

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน ผลการวิจัย พบวา (1) ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 

21 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) คุณภาพผูเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (3) ทักษะการจัดการเรียนรูของครู

ในศตวรรษที่ 21 กับคุณภาพผูเรียนมีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และ (4) ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 ดานทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ (X5) ทักษะ                   

การสรางชุมชนการเรียนรู (X3) ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) และทักษะการจัดการชั้นเรียน (X1) สามารถ

รวมกันพยากรณคุณภาพผูเรียนไดรอยละ 50.10 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

คําสําคัญ: ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ คุณภาพผูเรียน 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study (1) the level of teachers learning management 

skills in the 21st century, (2) the level of quality of student, (3) the relationship between teachers 

learning management skills in the 21st century and quality of student, and (4) the predictive power 

in teachers learning management skills in the 21st century affecting quality of student. The samples 

were school administrators and teachers in schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service 

Area Office 2  in the academic year 2024, yielding a total of 349 participants, selected by using 

multistage random sampling. The research instrument was a set of 5-level rating scale 

questionnaires. The statistics used for data collection were mean, standard deviation, Peason’s 

product-moment correlation and Stepwise multiple regression analysis. The research results 

revealed that (1) Teachers learning management skills in the 21st century in overall was at high level. 

(2) Quality of student in overall was at high level. ( 3 )  The relationship between teachers learning 

management skills in the 21st century and quality of student showed moderate level of positive 

correlation with statistical significance at .01 level and (4) the teachers learning management skills 

in the 21st century in Critical thinking skill (X5), Professional Learning Community skill (X3), Information 

technology skill ( X2) ,  and Classroom management skill ( X1)  were able to predict the quality of 

student at 50.10 percent with the statistical significance at .05 level.  
 

Keywords:  Teachers Learning Management Skills in the 21st Century, Critical Thinking,  

 Student Quality 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การศึกษาเปนปจจัยพื้นฐานที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาบุคคลและสังคมในทุกมิติ เพราะชวยเสริมสราง

ศักยภาพของมนุษย ทั้งดานความรู ทักษะ และคุณธรรม อันเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตได

อยางมีคุณภาพ การศึกษาชวยพัฒนาความคิด ความสามารถในการแกปญหา และปลูกฝงจิตสํานึกแหงการเรียนรู

ตลอดชีวิต ลดความเหลื่อมลํ้าและสงเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ (Phucharoen, 2021) โดยแผนการ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 วางกรอบเปาหมายดานคุณภาพผู เรียนใหมีทักษะและคุณลักษณะสําคัญ

ประกอบดวย ความสามารถดานการอานออก เขียนได คิดเลขเปน มีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะ                  

การแกปญหา ทักษะการสรางสรรคนวัตกรรม ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการสื่อสาร ทักษะดานคอมพิวเตอร 

ทักษะอาชีพ ทักษะการเรียนรู  เขาใจความแตกตางของวัฒนธรรม และมีคุณธรรม จริยธรรม (Office of the 

Education Council, 2017) การสรางกําลังคนใหมีความรู สามารถนําไปสูการเพิ่มผลผลิตและการพัฒนานวัตกรรม

ใหม ๆ เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 การพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหไดตามมาตรฐาน ขึ้นอยูกับหลายปจจัย โดยปจจัยสําคัญที่สุดคือ “ครู” ครูมือ

อาชีพตองเปนผูที่มีความรักในวิชาชีพ และยึดมั่นในบทบาทของตนเอง มีความเมตตาและใสใจในการดูแลนักเรียน 

รวมทั้งเปนตนแบบที่ดีในดานความประพฤติ ครูควรมีทักษะในการจัดการเรียนรู ที ่มีประสิทธิภาพ พรอมทั้งมี                

ความเชื่อมั่นวาเด็กทุกคนสามารถพัฒนาได หากครูสามารถออกแบบวิธีการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน ก็จะชวยให

ผูเรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ (Chalakbang, 2016) สอดคลองกับ (Panich, 2013) ซึ่งมีมุมมองวา

ครูควรพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยมุงพัฒนาศักยภาพใหผูเรียนสามารถเรียนรูอยางตอเนื่อง

และปรับตัวได ไมวาจะประกอบอาชีพใดก็ตาม เนื่องจากโลกยุคใหมมีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วและสถานการณที่

ไมคาดคิด ครูจึงตองชวยสรางบุคคลที่พรอมเผชิญความทาทายและเติบโตอยางมีประสิทธิภาพในทุกสภาวการณ 

ดังนั้น ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 จึงสําคัญอยางมากตอคุณภาพของผูเรียน 

 แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ไดเนนใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะที่จําเปน สามารถแกไข

ปญหา ปรับตัว สื่อสาร และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีวินัย มีนิสัยใฝการเรียนรู และเปนพลเมืองที่รู

สิทธิ หนาที่ รักความเปนไทย มีความรับผิดชอบและจิตสาธารณะ ทั้งยังสงเสริมสนับสนุนผูบริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาใหมีสมรรถนะตามมาตรฐานตําแหนง มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน นํานวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการทุกระดับ จะเห็นไดวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนครเขต 2 มีนโยบายมุงมั่นในการพัฒนาครูใหมีทักษะการจัดการเรียนรูตามยุคสมัย (The Office of Sakon 

Nakhon Primary Educational Service Area 2, 2023) หากครูสามารถจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธภิาพ 

จะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนทั้งดานทักษะ ความรู และเจตคติที่ดี 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงประสงคที่จะศึกษาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21                 

ที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 เพื่อนํา

ผลการวิจัยไปเปนสารสนเทศใหผูบริหารสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของกับการศึกษา นําไปใชตรวจสอบทักษะการจัดการ

เรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 รวมถึงวางแผนพัฒนาทักษะดังกลาวของครู ซึ่งจะทําใหครูสามารถพัฒนาคุณภาพ
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ผูเรียนใหมีความรู มีเจตคติที่ดีตอการจัดการเรียนรู และใชในการพัฒนาตนในการจัดการเรียนรู จนนําไปสูความเปน 

ครูมืออาชีพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับของทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 

 2. เพื่อศึกษาระดับของคุณภาพผูเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 กับคุณภาพผูเรียนใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 

 4. เพื่อศึกษาอํานาจพยากรณของทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 ที่สงผลตอคุณภาพผูเรียน

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผูวิจัยไดสังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนแนวคิดของนักการศึกษาโดย ตัวแปร

พยากรณคือ ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 และตัวแปรเกณฑคือ คุณภาพผูเรียน ซึ่งสามารถเขียน

เปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

ตัวแปรพยากรณ  ตัวแปรเกณฑ 

ทักษะการจดัการเรียนรู 

ของครูในศตวรรษที่ 21 

 
คุณภาพผูเรียน 

1. ทักษะการจัดการชั้นเรียน 

2. ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ทักษะการสรางชุมชนการเรียนรู 

4. ทักษะการจัดการเรียนรูโดยเนน 

ผูเรียนเปนสาํคัญ 

5. ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 1. ทักษะการคิด 

2. การมีสุขภาวะที่ดีและมสีุนทรียภาพ 

3. การมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม 

ที่พึงประสงค 

4. ทักษะการแสวงหาความรู 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

6. ทักษะการทํางานเปนทมี 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational Research) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนครเขต 2 ปการศึกษา 2567 จํานวนทั้งสิ้น 3,246 คน (The Office of Sakon Nakhon Primary Educational 

Service Area 2, 2024) 

ตัวอยาง คือ ผู บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนครเขต 2 ปการศึกษา 2567 จํานวน 349 คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชการเปดตารางของ Krejcie and 

Morgan (1970  cited in Phengsawad, 2008) ไดขนาดของตัวอยางซึ่งเปนเกณฑขั้นตํ่า จํานวน 344 คน สําหรับ

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 349 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 66 คน และครูจํานวน 

283 คน และใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage random sampling)   

เคร่ืองมือวิจัย   

เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม เสนอตอผูเชี ่ยวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยคัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC 0.50 ข้ึนไป โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยสอบถาม

เก่ียวกับ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert 

มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.45-0.82 และคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)             

5 ระดับ ตามวิธีของ Likert มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.46-0.85 และคาความเชื่อมั่น 0.97 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยเสนอคํารองตอสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อใหออกหนังสือ          

ขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือจากสถานศึกษาในการเก็บรวบรวมขอมูล สงถึงผูอํานวยการสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามเพื่อ             

การวิจัย 

2. ผู วิจัยสงแบบสอบถาม ถึงกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตนเองสําหรับ

สถานศึกษาที่สามารถดําเนินการได และบางสวนผูวิจัยใชแบบสอบถามออนไลนผานบริการของ Google Form ใน

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําการจัดสง หนังสือขอความอนุเคราะหขอเก็บขอมูลพรอมกับ QR Code แบบสอบถาม 

ไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง พรอมทั้ง กําหนดระยะเวลาเก็บขอมูล เพื่อใหสะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวม



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 1 January-June 2025 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

176 
 

ขอมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงคในการศึกษาใหทราบและขอรับแบบสอบถามคืนหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จ

เรียบรอยแลว 

3. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จํานวน 349 ฉบับ และไดรับกลับคืนทั้งหมด 349 ฉบับ               

ไดตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ ไปวิเคราะหขอมูลในขั้นตอน

ตอไป 

การวิเคราะหขอมูล   

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 

 1. วิเคราะหระดับของทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 และคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  

 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 กับคุณภาพผูเรียนใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)     

 3. วิเคราะหทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 ที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 เพื่อหาองคประกอบของทักษะการจัดการเรียนรูของครใูน

ศตวรรษที่ 21 ที่มีอํานาจพยากรณคุณภาพผูเรียนโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 

ผลการวิจัย 
 1. ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร

เขต 2 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  

 

ตารางที่ 1  ระดับทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ประถมศึกษา 

 สกลนครเขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน 

ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 
คาสถิติ การแปล

ความหมาย x� S.D. 

1. ทักษะการจัดการช้ันเรียน 4.44 0.48 มาก 

2. ทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.35 0.53 มาก 

3. ทักษะการสรางชุมชนการเรียนรู 4.44 0.46 มาก 

4. ทักษะการจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรยีนเปนสาํคัญ 4.43 0.50 มาก 

5. ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 4.43 0.50 มาก 

ภาพรวม 4.42 0.41 มาก 
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 2. ระดับคุณภาพผูเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 โดยรวมและ             

รายดาน อยูในระดับมาก 
 

ตารางที่ 2 ระดับคุณภาพผูเรียน สังกัดสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 โดยภาพรวม 

 และรายดาน 

คุณภาพผูเรียน 
คาสถิต ิ การแปล

ความหมาย x� S.D. 

1. ทักษะการคิด 4.14 0.61 มาก 

2. การมีสุขภาวะท่ีดีและมสีุนทรียภาพ 4.41 0.48 มาก 

3. การมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค 4.34 0.53 มาก 

4. ทักษะการแสวงหาความรู 4.17 0.57 มาก 

5. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 4.16 0.55 มาก 

6. ทักษะการทํางานเปนทีม 4.26 0.55 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.47 มาก 
  

 3. ความสัมพันธของทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 (X) กับคุณภาพผูเรียน (Y) สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง (rxy= 0.707) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 (X) กับคุณภาพผูเรียน 

(Y) สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับ                

ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน โดยเรียงลําดับดานที่มีความสัมพันธจากมากไปนอย ไดแก 

ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ (rx5y = .657) ทักษะการสรางชุมชนการเรียนรู (rx3y = .607) ทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (rx2y = .586) ทักษะการจัดการชั้นเรียน (rx1y = .571) และทักษะการจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

(rx4y = .571) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3  คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธของทักษะการจัดการเรียนรู ของครูในศตวรรษที ่ 21 กับคุณภาพผู เรียน 

              สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 Y 

X 1       

X1 .823** 1      

X2 .844** .598** 1     

X3 .861** .620** .634** 1    

X4 .830** .588** .607** .682** 1   

X5 .868** .638** .657** .708** .717** 1  

Y .707** .571** .586** .607** .571** .657** 1 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 4. ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 ที่มีอํานาจพยากรณคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเปน

ข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis)  

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอํานาจพยากรณของทักษะการจัดการเรียนรู ของครูในศตวรรษที ่ 21 ที่สงผลตอ 

              คุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

ตัวแปรพยากรณ R R2 Adj. R2 b S.E.b β t sig 

คาคงท่ี (constant) - - - .638 .195 - 3.271** .001 

ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ (X5) .657 .432 .430 .332 .062 .322 5.357** .000 

ทักษะการสรางชุมชนการเรยีนรู (X3) .703 .494 .490 .179 .060 .174 2.992** .003 

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) .688 .474 .471 .153 .049 .171 3.148** .002 

ทักษะการจัดการช้ันเรียน (X1) .712 .506 .501 .152 .052 .155 2.916** .004 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จํานวน 5 ดานที่นํามาวิเคราะห พบวา มีจํานวน 4 ดาน ที่สามารถพยากรณคุณภาพ

ผูเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ (X5) ทักษะการสรางชุมชนการเรียนรู (X3) ทักษะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) และทักษะการจัดการชั้นเรียน (X1) ตามลําดับ และสามารถรวมกันพยากรณ

คุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ไดรอยละ 50.10 และมี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ .335 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดบิ คือ 

    Y� = 0.638 + 0.332(X5) + 0.179(X3) + 0.153(X2) + 0.152(X1) 

 และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

    Z� = 0.322(Z5) + 0.174(Z3) + 0.171(Z2) + 0.155(Z1) 

 

อภิปรายผล  
 1. ทักษะการจัดการเรียนรู ของครูในศตวรรษที ่ 21 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้

อาจเปนเพราะครูที่มีความรักในวิชาชีพและเห็นผูเรียนเปนสําคัญ ตองสามารถออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสม ซึ่งชวย

กระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรูและเพิ่มพูนทักษะทางปญญา การจัดการเรียนรูที่เนนการทํางานรวมกัน

หรือการอภิปรายยังชวยเสริมทักษะทางสังคมใหผูเรียน อาทิ ความสามารถในการสื่อสาร การทํางานเปนทีม และ      

การเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน สอดคลองกับ Pengyawong (2022) แสดงทัศนะไววา การเตรียมความพรอมของครู

ในการจัดการเรียนรูเริ่มจากการวางแผนอยางเปนระบบ โดยครูตองวิเคราะหหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนรู 

คํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน จัดทําแผนการจัดการเรียนรู เตรียมสื่อการสอน อุปกรณ และแหลงเรียนรูที่
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หลากหลาย รวมถึงออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุเปาหมายการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ Mengpat  (2022) ไดวิจัยเร่ือง ทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

 2. คุณภาพผูเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 โดยรวมอยูในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในระบบการศึกษามุงพัฒนาให

ผูเรียนเกิดศักยภาพสูงสุด เพื่อเปนรากฐานสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ แรงงานที่มีความรูและทักษะสูงจะสามารถเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพ สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดความ

ยากจน และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สอดคลองกับ Ministry of Education Thailand (2017) กลาววา 

ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได การสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะที่จําเปน การเตรียมผูเรียน

ใหมีความพรอมที่จะเรียนรูสิ่งตาง ๆ พรอมที่จะประกอบอาชีพเมื่อจบการศึกษาหรือสามารถศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

ดังนั้นสถานศึกษาควรจัดการเรียนรูใหเหมาะสมตามศักยภาพของผูเรียน สอดคลองกับ Koonsri (2018) ไดวิจัยเรื่อง 

แรงจูงใจของครูกับคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวจิัยพบวา 

คุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับ Klangklow (2022) ไดวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูที่สงผล

ตอคุณภาพผูเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการวิจัยพบวา คุณภาพ

ผูเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยูในระดับมาก 

 3. ความสัมพันธของทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 (X) กับคุณภาพผูเรียน (Y) สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.707 ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูที่มีทักษะ 

ความรูและประสบการณสูงสามารถสรางแรงจูงใจ สนับสนุนใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ ครูที่มี

ความเขาใจในศักยภาพของผูเรียนสามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง และมีความ

พยายามในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ความสัมพันธเชิงบวกระหวางครูและผูเรียนจึงเปนพื้นฐานสําคัญใน         

การสรางผูเรียนที่มีคุณภาพ ทั้งในดานความรู ทักษะ และทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู สอดคลองกับ Khongchai (2017) 

ไดแสดงทัศนะไววา คุณภาพในการปฏิบัติงานของคร ูความสามารถที่หลากหลายและการมีประสบการณในการสอน

อยางยาวนาน สามารถขยายความรูสูนักเรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรียนรูรวมกัน กอใหเกิดองคความรูใหมแก

ผูเรียนตามจุดประสงคการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 มีอํานาจพยากรณคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ได โดยตัวแปรที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ         

การสรางชุมชนการเรียนรู และทักษะการจัดการชั้นเรียน ตัวแปรทั้ง 4 ดานนี้สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพผูเรียน

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ไดรอยละ 50.10 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ .335 ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูเปนบุคคลสําคัญที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ครูจึงมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนในหลายดาน ครูสามารถเขาใจถึงจุดแข็ง จุดออน และลักษณะ
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เฉพาะตัวของผูเรียนแตละคนจากการมีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดในชั้นเรียน สิ่งนี้ทําใหครูสามารถปรับรูปแบบการสอน

และจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ Mongkhuntod (2017) ไดแสดง

ทัศนะไววา เมื่อครูมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน การจัดการเรียนรูที่ตรงตามตัวชี้วัด สามารถทําใหผูเรียนเกิด

ความกระตือรือรนและเกิดความสนใจในบทเรียน มีการใชคําถามจูงใจผูเรียนและเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมใน 

การแสดงความคิดเห็นในหองเรียน ตลอดจนศึกษาคนควาดวยตนเองตามความสนใจ เมื่อผูเรียนเกิดปญหาดาน               

การเรียน ครูจะคอยดูแลใหคําปรึกษา จัดกิจกรรมการเรียนรูที่มีความหลากหลาย ผูเรียนไดเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง

ทั้งในและนอกหองเรียน ใชอุปกรณการสอนที่ทันสมัย สามารถสอนสิ่งที่สลับซับซอนใหเขาใจงายและมีความสัมพันธที่

ดีกับผูเรียน ทักษะการจัดการเรียนรูของครูจึงสงผลใหเกิดคุณภาพผูเรียนตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวสอดคลองกับ 

Oonnum (2017) ไดแสดงทัศนะไววา การเตรียมการสอนของครู คุณวุฒิของครู การพัฒนาตนเองของครู ทักษะ

ความสามารถในการจัดการเรียนรูของครู เมื่อนาํมาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรูดวยวิธีตาง ๆ 

สามารถสงผลใหเกิดคุณภาพในตัวผูเรียนไดตามความตองการของสถานศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนครเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก แตดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น 

ครูควรทดลองนําเทคโนโลยีมาใชจริงในชั้นเรียน โดยเนนใหเหมาะสมกับเนื้อหาและความสามารถของผูเรียน ใชพัฒนา 

สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีการวัดผลประเมินผลการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์

สูงสุด ทั้งนี้เพื่อสงเสริมทักษะดังกลาวใหอยูในระดับที่มากข้ึน 

 1.2 คุณภาพผูเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 โดยรวมอยูในระดับ

มาก แตดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทักษะการคิด ดังนั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

และบุคลากรที่เก่ียวของกับการศึกษาควรออกแบบหลักสูตรฝกอบรมครูที่เนนการคิดวิเคราะหและแกปญหา โดยใหครู

นําไปบูรณาการเขากับทุกวิชา สงเสริมการเรียนรูเชิงประสบการณและจัดหานวัตกรรมเพื่อสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะ

การคิดมากข้ึน 

 1.3 ทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 ที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีจํานวน 4 ทักษะ โดยตัวแปรที่มีอํานาจพยากรณดีที่สุด 

คือ ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ดังนั้น ครูควรศึกษาและหาแนวทางพัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณของ

ตนเองเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนใหมีคุณภาพ โดยครูควรฝกการตั้งคําถามที่กระตุนการคิดอยางลึกซึ้ง วิเคราะห

ขอมูลอยางมีเหตุผล และเชื่อมโยงความรูสูการแกปญหา นอกจากนี้ ควรนํากระบวนการคิดวิจารณญาณไปใชใน       

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู เชน การอภิปรายเชิงวิเคราะหหรือการทําโครงงาน ตลอดจนควรสงเสริมผูเรียนให

ฝกฝนการคิดเชิงตรรกะและมองหลายมุมมอง เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการตัดสินใจอยางรอบคอบในชีวิตจริง 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 หรือสังกัดอื่น ๆ เชน ปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษา ปจจัยดานหลักสูตร 

ปจจัยดานการมีสวนรวมของผูปกครอง ปจจัยดานชุมชน เปนตน 

 2.2 ควรศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของครูที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกซึ่งจะเปนประโยชนใน

การวางแนวทางพัฒนาครูผูสอน 

 2.3 ควรทําวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนดานทักษะการคิดในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยใชการวิจัยปฏิบัติการ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อออกแบบการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยการใช

กิจกรรมเปนฐานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 (2) เพื่อวัดทักษะความคิดสรางสรรคจากการพัฒนาประสบการณ

การเรียนรู ว ัฒนธรรมจีนของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 6 การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงทดลองเบื ้องตน                    

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา Enjoy Chinese Culture 

ในหมวดวิชาเลือกเสรีของโรงเรียนเอกชน ภาคการศึกษาที่ 2/2567 จํานวน 25 คน จากการเลือกแบบอาสาสมัคร 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย (1) แผนการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปน

ฐาน เพื่อสงเสริมทักษะความคิดสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 9 แผน และ (2) แบบวัดทักษะ

ความคิดสรางสรรค วิเคราะหขอมูลโดยใชคะแนนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทียบกับเกณฑตามที่กําหนด

ผลการวิจัย พบวา (1) แผนการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะ

ความคิดสรางสรรค จํานวน 9 แผน มีขั้นตอนในการจัดการเรียนรู 4 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกระตุน 2) ขั้นนําเสนอความรู

และประสบการณ 3) ขั้นปฏิบัติกิจกรรม และผลสะทอนกลับ และ 4) ขั้นประเมินผล มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด (2) ผลการวัดทักษะความคิดสรางสรรค อยูในเกณฑระดับดีมาก 
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Abstract 
 The objectives of this research were (1) to design Chinese cultural experiences learning by 

using activities-based learning for grade 6 students and (2) to measure creative thinking skills through 

the development of Chinese cultural experiences learning for grade 6 students. This research was a 

pre-experimental research design. The sample group consisted of 25 Grade 6 students who registered 

for “Enjoy Chinese Culture” in the free elective course category of private schools in the second 

semester of 2024,  selected through volunteer sampling. The research instruments consisted of              

(1) nine activity-based Chinese culture learning experience plans to promote creativity skills of Grade 

6 students; and (2) the creative thinking skills assessment. Data were analyzed using the average 

mean and standard deviation against the specified criteria. The results of the research were as 

follows: (1) Chinese cultural experiences learning by using activities-based learning to enhance 

creative thinking skills in 9 plans consisted of 4 steps in learning process as follows: 1) Stimulation 

2) Presentation of knowledge and experiences 3) Activity implementation and feedback and                

4) Evaluation. The overall quality of the plans was rated at the highest level of appropriateness;  

(2) The results of the creative thinking skills assessment were compared with the specified criteria 

and found to be at an excellent level. 

 

Keywords: Learning Experiences, Chinese Culture, Activity-Based Learning, Creative Thinking Skills 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ดวยความที่ประเทศจีนไดพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วใน 10 ปที่ผานมา ภาษาจีนก็ไดสงผลตอโลกซึ่งกลายเปน

ภาษาสากลที่ 2 ที่รองลงมาจากภาษาอังกฤษ Ma (2021) เคยรายงานขอมูลในการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับมาตรฐาน

การศึกษาและการทดสอบภาษาจนีระดับนานาชาติไววา ตามสถิติที่ไมสมบูรณ ปจจุบันมีมากกวา 70 ประเทศทั่วโลก

ไดรวมภาษาจีนเขาสูระบบการศึกษาแหงชาติ มหาวิทยาลัยตางประเทศมากกวา 4,000 แหงเปดหลักสูตรภาษาจีน 

จํานวนคนที่เรียนและใชภาษาจีนสะสมเกือบ 200 ลานคน ซึ่งสะทอนใหตางประเทศที่ไมใชประเทศจีนไดเห็นถึง

ความสําคัญของการเรียนภาษาจีน จึงทยอยเริ ่มเปดสอนภาษาจีน หรือกําหนดภาษาจีนเปนวิชาบังคับในระบบ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศนั้น ๆ แตประเทศไทยเปนประเทศที่เปดสอนภาษาจีนมายาวนานกวาหลาย ๆ 

ประเทศ 

  สําหรับการเปดสอนภาษาจีน ประเทศไทยไดออกนโยบายหลายอยาง เพื่อสนับสนุนการเปดสอนวิชา

ภาษาจีนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 3 และมัธยมตอนปลายสวนใหญก็เปดสอนวิชาภาษาจีน

เชนกัน แตในชั่วโมงเรียนภาษาจีน โรงเรียนของรัฐและเอกชนแตกตางกัน นอกจากนี้ รูปแบบการจัดการเรียนรู

ภาษาจีนก็แตกตางกัน ในระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา วิชาภาษาจีนสวนใหญจะเปนวิชาบูรณาการทักษะทั้งฟง 

พูด อาน และเขียน และไมมีรายวิชาวัฒนธรรมจีนโดยเฉพาะที่เปดสอนเหมือนหลักสูตรภาษาจีนในระดับอุดมศึกษา 

จึงวิธีหลักที่ถายทอดเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมจีนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษามักจะมี 2 วิธี ไดแก              

(1) ผูสอนสอดแทรกวัฒนธรรมเขาไปในเนื้อหาทางภาษา   (2) จัดบูธกิจกรรมที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมจีนในงานเทศกาล

ตรุษจีนหรือกิจกรรมพิเศษอื่น ๆ ของโรงเรียน ซึ่งสวนใหญจะเนนใหผู เรียนไดสัมผัสและเริ่มตนทําความรูจักกับ

วัฒนธรรมจีนเบื้องตน แตสิ่งที่ผูเรียนไดเรียนรูจากนั้นยังไมครอบคลุมหรือไมเปนระบบมากพอ จึงไมสามารถทําให

ผูเรียนเขาใจวัฒนธรรมจีนอยางลึกซึ้ง ดวยเหตุนี้ วิชาภาษาจีนในระดับการศึกษาตาง ๆ นอกจากผูเรียนตองเรียนรู

ดานภาษาศาสตรแลว ยังจําเปนตองจัดการเรียนรูดานวัฒนธรรมจีนควบคูกันไปดวย เปรียบดังภาษาคือ รากฐานของ

วัฒนธรรม และวัฒนธรรมคือความหมายของภาษา (Deelin et al., 2017) เมื ่อพูดถึงการสอนวัฒนธรรม ผูเรียน 

หลายคนมักจะนึกถึงการเรียนการสอนที่เนนแตทฤษฎี เพื่อทําลายความคิดแบบเหมารวม และใหผูเรียนรูวาวิชา

วัฒนธรรมเปนวิชาที่ไมไดมีแคทฤษฎี สามารถเรียนอยางสนุกสนานได รูปแบบการจัดการเรียนรูจะปรับเปนการจัดการ

เรียนรูเชิงประสบการณ การจัดการเรียนรูเชิงประสบการณเปนกระบวนการจัดการเรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนลงมือ

ปฏิบัติอยางมีขั้นตอนจนไดรับประสบการณ มีการเชื่อมโยงความรูเดิมกอนปฏิบัติกิจกรรม นําสถานการณในชีวิตจริง

มาสอดแทรกในการปฏิบัติกิจกรรม (Ponglunhit, 2017) วิธีที่ทําใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติอยางงาย ๆ ในการจัดการ

เรียนรูวัฒนธรรมก็คือการจัดการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน ซึ่งเปนวิธีที่ผูเรียนนอกจากไดเรียนรูเรื่องวัฒนธรรม

แลว ยังไดเรียนรูทักษะตาง ๆ เชน การทํางานเปนทีม การเปนผูนํากลุม การสื่อสารและการนําเสนอ รวมไปถึง

ความคิดสรางสรรค เปนตน (Vorakamin, 2022) 

 จากที่กลาวมาขางตนสามารถเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของการจัดประสบการณการเรียนรู

วัฒนธรรมจีน เพื่อใหการเรียนรูวัฒนธรรมจีนเปนไปอยางมีคุณภาพและตอบโจทความตองการของผูเรียน การจัด

ประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนสามารถกระตุนความสนใจของผูเรียนในการเรียนธรรมจีน สงเสริมผูเรียนเรียนรู

วัฒนธรรมจีนอยางลึกซึ้ง อยางเปนระบบโดยผานการลงมือปฏิบัติจริง การสังเกต การสะทอนความคิด และ            
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การนําไปสูการสรางความรูและเขาใจที่มีประโยชนในสถานการณตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของผูเรียน มีการไตรตรอง

ประสบการณและสรุปความรูดวยตนเองเปนสวนสําคัญในกระบวนการเรียนรูวัฒนธรรมจีน 

 นอกจากสาเหตุดังกลาวขางตน ยังเพราะวาปจจุบันมงีานวิจัยเกี่ยวกับการสอนวัฒนธรรมจีน จํานวนนอย 

เมื ่อเทียบกับงานวิจัยดานคําศัพท ไวยากรณ อักษรจีน และการจัดการชั้นเรียนในวิชาภาษาจีน เปนตน แมวา

วัฒนธรรมจีนจะเปนสวนสาํคัญของการเรียนภาษาจีน แตการเรียนรูวัฒนธรรมจีนในระดับประถมศึกษายังขาดรูปแบบ

ที่เปนระบบและยังไมสงเสริมทักษะทางความคิดสรางสรรคของผูเรียนอยางชัดเจน ผูวิจัยไดมีโอกาสที่รับสอนวิชา

วัฒนธรรมจีนที่ชื่อ Enjoy Chinese Culture จึงทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจในการศึกษาเรื่องการจัดประสบการณ      

การเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะความคิดสรางสรรคของนักเรียน เพื่อริเริ่มใหเปน

วิชาที่นาสนใจโดยเนนการปฏิบัติและการสัมผัส ซึ่งเปนวิชาที่ความรูคูความสนุกสนานในการเรียนวัฒนธรรมจีน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อออกแบบการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยการใชกิจกรรมเปนฐานของนักเรียน               

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6  

 2. เพื่อวัดทักษะความคิดสรางสรรคจากการพัฒนาประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนของนักเรียน               

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 ทักษะความคิดสรางสรรคที่เรียนรูผานประสบการณเทียบกับเกณฑระดับดี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. หลักการสอนวัฒนธรรมจีนสําหรับผูเรียนชาวตางชาต ิ

การสอนวัฒนธรรมในการสอนภาษาที่สองมีเปาหมายหลักในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารขาม

วัฒนธรรมของนักเรียน โดยมีปจจัยทางวัฒนธรรม ผลิตภัณฑทางวัฒนธรรม พฤติกรรมทางวัฒนธรรม และแนวคิดทาง

วัฒนธรรมในภาษาเปนเนื้อหาหลัก และการเรียนรูเชิงประสบการณเปนรูปแบบการสอนหลัก นอกจากนี้ การสอน

วัฒนธรรมจะดําเนินการระหวางการสอนภาษา ดังนั้นรูปแบบการสอนทางวัฒนธรรมควรปฏิบัติตามหลักการตอไปนี ้

(Zu, 2015) 

(1) เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง โดยมีครูเปนผูชี ้นํา การสอนวัฒนธรรมควรคํานึงถึงความตองการ                

ความสนใจ และพื้นฐานความรูของนักเรียน ใหนักเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูมากที่สุดและใหนักเรียนเปน

ตัวหลักในการเรียนรูผานการอภิปราย การนําเสนอ การวิเคราะหกรณีศึกษา การทํางานกลุม และการเลนบทบาท

สมมติ ครูผูสอนมีบทบาทเปนผูออกแบบในการสอนวัฒนธรรมและตัวกลางในการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

(2) การผสมผสานการเรียนรูเชิงพุทธิปญญากับการเรียนรูเชิงประสบการณ การฝกอบรมการสื่อสารขาม

วัฒนธรรมจําเปนตองผสมผสานการเรียนรูเชิงพุทธิปญญากับการเรียนรูเชิงประสบการณ วิธีการเรียนรูเชิงปญญา          

จะเหมาะสมกับการสอนเนื้อหาทางวัฒนธรรมภววิสัย สวนวิธีการเรียนรูเชิงประสบการณจะเหมาะสมกับการเรียนรูปจจัย

ทางวัฒนธรรมที่อยูในภาษา กับวัฒนธรรมจิตวิสัย  

(3) การผสมผสานการสอนวัฒนธรรมกับการสอนภาษา การเรียนการสอนภาษาควบคูกับวัฒนธรรม

สามารถทําไดสองวิธี ไดแก 1) ใชปจจัยทางวัฒนธรรมเปนเนื้อหาของการสอนภาษา เชน ความหมายของคําศัพท  

การพาดพิงสํานวน กฎการใชภาษา ฯลฯ 2) การอภิปรายวัฒนธรรมเปนหัวขอ เชน การทองเที่ยว อาหารการกิน 

ครอบครัว การศึกษา การจางงาน ฯลฯ ซึ่งชวยใหนักเรียนฝกฝนทักษะการฟง พูด อาน เขียนในภาษา และพัฒนา

ความสามารถในการอธิบายปรากฏการณทางวัฒนธรรมไปพรอมกัน 

(4) การผสมผสานปจจัยที่เห็นไดชัดและปจจัยที่ซอนเรนของวัฒนธรรม เนื ้อหาการสอนวัฒนธรรม

ประกอบดวยปจจัยที่เห็นไดชัด เชน ผลิตภัณฑทางวัฒนธรรม ระบบวัฒนธรรม พฤติกรรมทางวัฒนธรรม เปนตน และ

ปจจัยที่ซอนเรน เชน คานิยม วิธีคิด รูปแบบการสื่อสาร เปนตน ซึ่งมีความเชื่อมโยงกัน การสอนวัฒนธรรมควรบูรณา

การทั้งสองปจจัยเขาดวยกัน เพื่อปองกันและหลีกเลี่ยงการเกิดภาพลักษณที่ตายตัว และสงเสริมความเขาใจที่ลึกซึ้ง

ยิ่งข้ึน 

(5) การผสมผสานการสอนในชั ้นเรียนกับการปฏิบัติวัฒนธรรมภายนอกหองเรียน วิธีที ่ดีที ่สุดใน                  

การเรียนรูภาษาตางประเทศและวัฒนธรรมตางประเทศคือการดื่มดํ่ากับสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมนั้น เพื่อ “รับรู” 

ภาษาและวัฒนธรรม การปฏิบัติทางวัฒนธรรมสามารถชวยใหนักเรียนไดรับประสบการณทางวัฒนธรรมที่แทจริง 

เขาใจลักษณะของวัฒนธรรมจีนจากภายในวัฒนธรรม และพัฒนาความสามารถในการเรียนรูทางวัฒนธรรมและ         

การสื่อสารภาษาจีน อยางไรก็ตาม หากขาดการคิดและการสรุป ก็จะกลายเปนผิวเผิน อาจทําใหการเรียนรูกระจัด

กระจายและขาดความเปนระบบ ดังนั้น การปฏิบัติทางวัฒนธรรมนอกหองเรียนจึงจําเปนตองเชื่อมโยงกับการเรยีนรู

ในชั้นเรียนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(6) เนื้อหาการสอนวัฒนธรรมเหมาะสมกับระดับภาษาของนักเรียน ระดับภาษาของนักเรียนเปนหนึ่งใน

ปจจัยสําคัญที่จํากัดกระบวนการและผลลัพธของการเรียนรูวัฒนธรรม การสอนวัฒนธรรมควรมีการปรับเนื้อหาและ
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วิธีการสอนวัฒนธรรมใหเหมาะสมกับระดับภาษาของนักเรียน โดยปฏิบัติตามหลักการตั้งแตรูปธรรมจนถึงนามธรรม 

จากงายไปถึงซับซอน วนเวียนไปเร่ือย ๆ และกาวหนาข้ึน ในระดับตนของการเรียนภาษาจีน  

ระดับตน: เนนเนื้อหาที่เกี่ยวของอยางใกลชิดกับชีวิตประจําวัน เชน กฎการแสดงออกที่เรียบงาย 

มารยาทและขนบธรรมเนียมพื้นฐาน ฯลฯ 

ระดับกลาง: เพิ ่มความรู วัฒนธรรมที่เปนรูปธรรม เชน สถาปตยกรรมที ่สะทอนลักษณะของ

วัฒนธรรมจีน งิ้วจีน การประดิษฐตัวอักษร บุคคลในประวัติศาสตร และเร่ืองราววรรณกรรม เปนตน 

ระดับสูง: เนนแนวคิดและทัศนคติทางวัฒนธรรมที่คอนขางเปนนามธรรม  

ในระดับภาษาที่แตกตางกัน หัวขอหรือเนื้อหาทางวัฒนธรรมสามารถปรากฏซํ้าได แตเมื่อระดับ

ภาษาของนักเรียนสูงข้ึน ควรเพิ่มความซับซอนของเนื้อหาทางวัฒนธรรม 

(7) การผสมผสานความทาทายและการสนับสนุนในกระบวนการสอน หลักการสมดุลระหวางความทา

ทายและการสนับสนุนสามารถเปนแนวทางใหเราเลือกกิจกรรมและวิธีการสอนที่เหมาะสมตามเนื้อหาการสอน หาก

เนื้อหาการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูมีความทาทายมากเกินไป นักเรียนจะมีความรูสึกตอตานและไมไดรับ

ประโยชนจากการเรียนรู ในทางกลับกัน หากเนื้อหาและกระบวนการการเรียนรูงายเกินไป นักเรียนจะรูสึกเบื่อ 

ขั้นตอนการจดัการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน 

การเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน (Activity Based Learning) เปนแนวคิดที่การจัดการเรียนรูผานกิจกรรม

ตาง ๆ โดยเนนใหผู เรียนมีสวนรวมซึ่งลงมือทําในกระบวนการเรียนรู แลวเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ                  

นักการศึกษาแตละทานอาจออกแบบจํานวนขั้นตอนไดแตกตางกัน แตโครงสรางโดยรวมมีความคลายคลึงกัน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ข้ันตอนการจัดการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน 

NSCALL (2006) Lakshmi (2007) Punkhoom and Phechtburi (2019) 

1. ข้ันนํา 1. ข้ันนํา 1. ข้ันนําเขาสูบทเรียน 

  2. ข้ันสอนเนื้อหา 

 2. ข้ันประสบการณ  

3. ข้ันกิจกรรม 3. ข้ันกิจกรรม 3. ข้ันปฏิบัติกิจกรรม 

2. ข้ันศึกษาและอภิปราย 5. ข้ันแลกเปลี่ยนเรียนรู  

4. ข้ันสะทอนผลจากกิจกรรม 4. ข้ันสรางความรู  

5. ข้ันประเมินผล 6. ข้ันประเมินผล 4. ข้ันสรุปและประเมินผล 

 

จากตารางขางตน ผูวิจัยสังเคราะหขั้นตอนการจัดการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐานที่นักการศึกษาเสนอไว

ขางตน จึงไดออกแบบมาเปนขั้นตอน 4 ขั้นตอน ไดแก (1) ขั้นกระตุน (2) ขั้นนําเสนอความรูและประสบการณ                

(3) ข้ันปฏิบัติกิจกรรมและผลสะทอนกลับ และ (4) ข้ันประเมินผล 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลองเบื้องตน (Pre-Experimental Designs) โดยใชรูปแบบการทดลอง

กลุมเดียว วัดผลหลังการทดลอง (The One Group: Post test Design) เนื ่องจากมีขอจํากัดดานจํานวนผูเรียน               

จึงเหมาะกับการทดลองเบื้องตน 

 รูปแบบ  X ------------------------------- O 

X หมายถึง แผนการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะ

ความคิดสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

O หมายถึง ระดับคะแนนวัดทักษะตามการจัดกิจกรรมวัดทักษะสรางสรรค หลังเรียน 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ทั้งหมด 10 หองของโรงเรียนเอกชน ภาคการศึกษาที่ 2/2567 

จํานวน 446 คน 

ตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา Enjoy Chinese Culture ในหมวด

วิชาเลือกเสรีของโรงเรียนเอกชน ภาคการศึกษาที ่2/2567 จํานวน 25 คน ไดมาจากการเลือกแบบอาสาสมัคร 

เคร่ืองมือวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้แบงการวิจัยออกเปน 2 ระยะ โดยมีเคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะ

ความคิดสรางสรรค มีเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการดําเนินการวิจัยทั้งหมด ดังนี้ 

1. เนื้อหาการเรียน ซึ่ง 9 กิจกรรมที่คัดเลือกจากวิชา Enjoy Chinese Culture ในหมวดวิชาเลือกเสรี

ของระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ไดแก 1) ศิลปะการตัดกระดาษจีน (剪纸) 2) หอเก๊ียว (包饺子) 3) ทําลูกขน

ไก จ ีน (制作毽子) 4) การเข ียนพู ก ันจ ีน (写毛笔字) 5) วาดภาพดวยพู ก ันจ ีน (画水墨画)               

6) วัฒนธรรมหมอไฟ (火锅文化) 7) วาดหนากากงิ้ว (画脸谱) 8) วัฒนธรรมชา (茶文化) และ 9) เปา

ดอกเหมย (吹梅花) 

2. Canva สําหรับใชจัดทําสไลดการเรียนรูวัฒนธรรมจีนในรายวชิา Enjoy Chinese Culture สนับสนนุ

การเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน (Activity-Based Learning) โดยชวยเสนอคําศัพทและคําถามใหนักเรียนคิด

ระหวางการดูคลิปวีดีโอ พรอมทั้งชวยใหนักเรียนเขาใจเนื้อหามากขึ้น การนําเสนอคําถามผาน Canva ชวยใหคําถาม

ชัดเจน ลดปญหาการฟงผิด และดึงดูดความสนใจของนักเรียน ทําใหการเรียนการสอนราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

3. แผนการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะความคิด

สรางสรรคของนักเรียน 9 แผนการเรียนรู โดยแตละแผนกิจกรรมประกอบดวยหัวขอ สาระสําคัญ จุดประสงค                 

การเรียนรู สมรรถนะสําคัญของผูเรียน วิธกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอน และการประเมินผลการเรียนรู ซึ่งมี

ขั้นตอนในการจัดการเรียนรู 4 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกระตุน 2) ขั้นนําเสนอความรูและประสบการณ 3) ขั้นปฏิบัติ

กิจกรรม และผลสะทอนกลับ และ 4) ขั ้นประเมินผล มีประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู จาก
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ผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาจีน จํานวน 3 ทาน ซึ่งมีคาความเหมาะสมเทากับ 4.67 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.38 

ระยะที่ 2 การวัดผลทักษะความคิดสรางสรรคจากการใชกิจกรรมการเรียนรูเชิงประสบการณ โดยมี

เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย คือแบบวัดระดับทักษะความคิดสรางสรรคที่ใชเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริก 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบพัฒนาการทางทักษะความคิดสรางสรรค ไดแก 

1. แบบวัดทักษะความคิดสรางสรรคดานกระบวนการและเนื้อหา สําหรับวัดความเขาใจเนื้อหาที่เรียนรู 

การประยุกตนําเนื้อหาจากการเรียนรูไปใชอยางสรางสรรค ใฝเรียนรูในกระบวนการเรียนรู ความรับผิดชอบใน

กระบวนการเรียนรู และความสําเร็จของชิ้นงาน 

2. แบบวัดทักษะความคิดสรางสรรคดานความคิดสรางสรรค สําหรับวัดองคประกอบดานทักษะ

ความคิดสรางสรรค ซึ่งครอบคลุมองคประกอบตาง ๆ ตามแนวคิดของ Guilford ไดแก ความคิดริเริ่ม (Originality) 

ความคิดคลองแคลว (Fluency) ความคิดยืดหยุน (Flexibility) และความคิดละเอียดลออ (Elaboration)  

แบบวัดทั้ง 2 ฉบับไดรับการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญดาน 

การสอนภาษาจีน จํานวน 3 ทาน ซึ่งไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67-1.00 แสดงวาเครื่องมือมี 

ความตรงเชิงเนื้อหาในระดับดีมาก จากนั้นนําไปใชประเมินทักษะความคิดสรางสรรคกับกลุมตัวอยาง แลวนํามา

วิเคราะหผลหาคาเฉลี่ยกอนนํามาเทียบกับเกณฑตามที่กําหนดไว โดยกําหนดเกณฑการประเมินระดับออกเปน 4 ระดับ 

คือ คะแนน 28-36 (ระดับดีมาก) คะแนน 19-27 (ระดับดี) คะแนน 9-18 (ระดับพอใช) และ คะแนน 0-8 (ระดับ            

ควรปรับปรุง) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยนําแผนการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปนฐาน ไปใชกับกลุมตัวอยาง คือ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 6 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา Enjoy Chinese Culture ในหมวดวิชาเลือกเสรีของ

โรงเรียนเอกชน ภาคการศึกษาที่ 2/2567 จํานวน 25 คน โดยใชเวลาดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการเรียนรู 

จํานวน 9 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง ในระยะเวลาทั้งสิ้น 18 ชั่วโมง หลังเสร็จสิ้นกระบวนการกิจกรรมการเรียนรูในแต

ละคร้ัง ผูวิจัยไดทําการเก็บรวมรวบขอมูลจากผลการวัดวัดระดับทักษะความคิดสรางสรรค จากผลงานที่สรางสรรคข้ึน

ในแตละกิจกรรมการเรียนรู และนํามารวบรวม หาคาเฉลี่ยรอยละ และนํามาเทียบกับเกณฑตามที่กําหนดไว  

การวิเคราะหขอมูล 

นําผลการวัดวัดทักษะความคิดสรางสรรค มาวิเคราะหขอมูล หาคาเฉลี่ย (Mean) และเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แลวนํามาเทียบกับเกณฑระดับตามที่กําหนด ผลคะแนนการวัดทักษะอยูในเกณฑเฉลี่ย 19-27 = ดี ขึ้นไป              

ถือวาผาน และตํ่ากวาเกณฑ ดี ถือวาไมผาน 

 

ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลพื้นฐานของกลุมเปาหมาย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 6                   

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา Enjoy Chinese Culture ในหมวดวิชาเลือกเสรีของโรงเรียนเอกชน ภาคการศึกษาที่ 

2/2567 จํานวน 25 คน นักเรียนชายจํานวน 25 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 100 เนื่องจากเปนโรงเรียนชายลวน 
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2. ผลการออกแบบและพัฒนาประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปนฐาน เพื่อสงเสริม

ทักษะความคิดสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 พบวา มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ ทําการวิเคราะห หาองคประกอบและกําหนดขั้นตอน                  

เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนรู  

 2.2 การออกแบบและพัฒนาประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปนฐาน เพื่อสงเสริม

ทักษะความคิดสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในรายวิชาเลือกเสรี Enjoy Chinese Culture ผูวิจัยได

จัดทําแผนการจัดการเรียนรู จํานวน 9 แผน ระยะเวลาที่ใชในการเรียน 2 ชั่วโมงตอ 1 แผนการเรียนรู รวมเวลา

ทั้งหมด 18 ชั่วโมง โดยดําเนินการจัดการเรียนรูตามข้ันตอนการจัดการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน ที่บูรณาการจาก

แนวคิดและทฤษฎีของนักการศึกษาหลายทาน และปรับใหเขากับสภาพการจัดการเรียนรูในรายวิชา Enjoy Chinese 

Culture ดังตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ข้ันตอนการจัดประสบการณการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน 

 2.3 จากขั้นตอนการจัดประสบการณการเรียนรู 4 ขั้น ผูวิจัยจึงไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูออกมา    

9 แผนออกมา และไดนําแผนการจัดการเรียนรูดังกลาวใหผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาจีน จํานวน 3 ทาน ประเมิน

คุณภาพ โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความสอดคลองเนื้อหาและความเหมาะสม ซึ่งมีความเหมาะสม 

ในภาพรวมอยู ในระดับมากกที่สุดและมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 จึงไดนําแผนการจัดการเรียนรูดังกลาวไปใชกับ                  

กลุมตัวอยาง 

 3. ผลการวัดทักษะความคิดสรางสรรค ดวยประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปนฐาน 

เพื่อสงเสริมทักษะความคิดสรางสรรค ดังตารางที่ 2 

 

 

 

ข้ันท่ี 1 กระตุน 

ข้ันท่ี 2 นำเสนอความรูและประสบการณ 

ข้ันท่ี 3 ปฏิบัติกิจกรรม และผลสะทอนกลับ 

ข้ันท่ี 4 ประเมินผล 
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ตารางที่ 2 ผลการวัดทักษะความคิดสรางสรรค 

แผนการจัดการเรียนรู 

คะแนนเฉลี่ย (M) 

รวม 

เข
าใ

จเ
นื้อ

หา
 

ปร
ะย

ุกต
 

ใฝ
เรี

ยน
รู 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

คว
าม

สํา
เร็

จข
อง

งา
น 

คว
าม

คิด
ริเ

ริ่ม
 

คว
าม

คิด
คล

อง
แค

ลว
 

คว
าม

คิด
ยืด

หย
ุน 

คว
าม

คิด
ละ

เอี
ยด

ลอ
อ 

แผนท่ี 1 ศิลปะการตัด 

กระดาษจีน (剪纸) 
4 4 4 3.92 3.84 4 4 3.96 3.96 35.68 

แผนท่ี 2 หอเก๊ียว  

(包饺子) 
4 4 4 3.88 3.92 4 3.88 4 3.72 35.40 

แผนท่ี 3 ทําลูกขนไกจีน  

(制作毽子) 
4 3.92 3.88 4 3.88 3.92 3.84 4 4 35.44 

แผนท่ี 4 การเขียนพูกัน 

จีน (写毛笔字) 
4 4 4 3.88 4 3.52 4 3.40 3.72 34.52 

แผนท่ี 5 วาดภาพดวย 

พูกันจีน (画水墨画) 
4 4 4 4 3.88 4 4 4 4 35.88 

แผนท่ี 6 วัฒนธรรมหมอไฟ  

(火锅文化) 
4 3.80 3.72 3.84 4 4 4 4 4 35.36 

แผนท่ี 7 วาดหนากากง้ิว  

(画脸谱) 
4 4 3.92 4 4 3.76 4 4 3.80 35.48 

แผนท่ี 8 วัฒนธรรมชา  

(茶文化) 
4 4 4 4 4 4 4 4 3.40 35.40 

แผนท่ี 9 เปาดอกเหมย  

(吹梅花) 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

   

จากตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยของผลการวัดทักษะความคิดสรางสรรคจากการจัดประสบการณการเรียนรู

วัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปนฐานตามแผนการเรียนรูทั้ง 9 แผน ระยะเวลาที่ใชในการเรียน 2 ชั่วโมงตอ 1 แผน 

การเรียนรู รวมเวลาทั้งหมด 18 ชั่วโมง พบวา คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนในแผนการจัดการเรียนรูที่ 5 สูงสุด ไดคะแนน 

35.68 ซึ่งอยูในระดับเกณฑ ดีมาก และคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนในแผนการจัดการเรียนรูที่ 4 ตํ่าสุด ไดคะแนน 

34.52 ซึ่งอยูในระดับเกณฑ ดีมาก 

4. จากขอมูลที่ไดจากตารางที่ 2 ขางตน พบวา ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยผลการประเมินอยูที่ 35.39 นํามาเทียบ

กับเกณฑตามที่กําหนด ซึ่งอยูในระดับ ดีมาก ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3 ผลการวัดทักษะความคิดสรางสรรค เปรียบเทียบตามเกณฑที่กําหนด (n=25) 

แผนการจัดการเรียนรู M S.D. เกณฑการประเมิน 

แผนท่ี 1 ศิลปะการตัดกระดาษจีน (剪纸) 35.68 0.05 ดีมาก 

แผนท่ี 2 หอเก๊ียว (包饺子) 35.40 0.10 ดีมาก 

แผนท่ี 3 ทําลูกขนไกจีน (制作毽子) 35.44 0.06 ดีมาก 

แผนท่ี 4 การเขียนพูกันจีน (写毛笔字) 34.52 0.23 ดีมาก 

แผนท่ี 5 วาดภาพดวยพูกันจีน (画水墨画) 35.88 0.04 ดีมาก 

แผนท่ี 6 วัฒนธรรมหมอไฟ  (火锅文化) 35.36 0.11 ดีมาก 

แผนท่ี 7 วาดหนากากง้ิว (画脸谱) 35.48 0.10 ดีมาก 

แผนท่ี 8 วัฒนธรรมชา (茶文化) 35.40 0.20 ดีมาก 

แผนท่ี 9 เปาดอกเหมย (吹梅花) 35.36 0.12 ดีมาก 

รวม 35.39 0.06 ดีมาก 

   

จากตารางที่ 3 ผูวิจัยไดใชแบบวัดทักษะความคิดสรางสรรคในการทําประเมินหลังการทํากิจกรรมสิ้นสุดใน

แตละครั้ง จากนั้นจึงนําผลการประเมินมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ โดยแบงเกณฑการใหคะแนนในการประเมิน

ออกเปน 4 ระดับ คือ 28-36 = ดีมาก, 19-27 = ดี, 9-18 = พอใช และตํ่ากวา 9 = ควรปรับปรุง 

 

อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้เปนการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะ

ความคิดสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเอกชน โดยขอคนพบตาง ๆ สามารถนํามาอภิปรายได

ดังนี้ 

1. หลังจากนําแผนการจัดการเรียนรูทั้ง 9 ไปทดลองใชแลว พบวา นักเรียนเพลิดเพลินในทุกกิจกรรม และ

เมื่อผูวิจัยประเมินหลังเรียนแลวนําไปเทียบกับเกณฑการวัดระดับทักษะความคิดสรางสรรค พบวา แผนการจัดการ

เรียนรูที่ 5 วาดภาพดวยพูกันจีน มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 35.88 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา “พูกันจีน” ไมใชอุปกรณที่

นักเรียนเจอบอยในชีวิตประจําวันของนักเรียนสําหรับนักเรียนสัดสวนใหญ ดังนั้น เมื่อนักเรียนไดมีโอกาสสัมผัสพูกัน

จีนในการเรียนรูการเขียนอักษรจีนดวยพูกันเปนครั้งแรก ทําใหเกิดความสนใจเปนพิเศษ เนื่องจากเปนประสบการณ

ใหมที่แตกตางจากการเขียนดวยดินสอหรือปากกาที่คุนเคย นอกจากนี้ นักเรียนยังไดนําทักษะที่ไดรับจากกิจกรรม

เร่ืองการเขียนพูกันจีนมาตอยอดในกิจกรรมเร่ืองการวาดภาพดวยพูกันจีน กิจกรรมนี้เปดโอกาสใหนักเรียนสามารถใช

จินตนาการและความคิดสรางสรรคไดอยางเต็มที่ โดยอาศัยความสนใจและทักษะที่ไดรับจากกิจกรรมเรื่องการเขียน

พูกันจีน ทําใหพวกเขาสามารถถายทอดแนวคิดและอารมณผานงานศิลปะของตนเองไดอยางอิสระ ซึ่งอาจเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหกิจกรรมวาดภาพดวยพูกันจีนไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงกวากิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Takkavatakarn (2013) ที่กลาววา การแสดงความคิดเห็นของนักเรียนไมจํากัดอยูในกรอบของเนื้อหาวิชา นักเรียน 

ไมตองกังวลถึงความถูกผิดของคําตอบตามหลักวิชาการ จึงทําใหนักเรียนไดรับการสงเสริมทักษะการคิดสรางสรรค

อยางเต็มที่ เพราะเมื่อบทบาทเนื้อหารายวิชาเปนหลัก บทบาทการสงเสริมความคิดสรางสรรคก็จะเปนรองลงไป              
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ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Talabklang (2019) ที่กลาววา การจัดการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐานเปนการสราง

บรรยากาศที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูผานการลงมือทํา และกอใหเกิดความเพลิดเพลินสนุกสนาน ใหกับทั้ง

นักเรียนและสรางกระบวนการจําคําศัพทให เพิ ่มขึ ้นจึงเปนที ่มาของ Activity-Based Learning และยังเปน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ตามหลักการเรียนรูที่เนนกิจกรรมเปนฐาน มีความสําคัญกับการเรียนรูของผูเรียน

เพราะสามารถ ทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในกระบวนการเรียนรู (Active) ผานการทํากิจกรรมที่ผูเรียน     

ดวยเหตุดังกลาว จึงทําใหนักเรียนเพลิดเพลินในทุกกิจกรรมในรายวิชา Enjoy Chinese Culture และไดผลวัดทักษะ

ความคิดสรางสรรคเปนอยางดี 

2. จากผลการวัดผลงานและทักษะความคิดสรางสรรคที่เทียบกับเกณฑการประเมินตามที่กําหนดไว พบวา 

นักเรียนไดเกณฑระดับการประเมินทักษะ อยูในระดับ ดีมาก ผลลัพธที่ดีเชนนี้เกิดจากการจัดการเรียนรูที่มุงเนน

นักเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งกระตุนความสนใจของนักเรียนและสงเสริมการประยุกตใชความรูผานการลงมือปฏิบัติและ

ประสบการณจริง ชวยใหการเรียนรูถูกฝงลึกในตัวนักเรียน โดยการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใช

กิจกรรมเปนฐาน ผูวิจัยไดดําเนินการตามแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการเรียนรูเชิงประสบการณ ดานการสอน

วัฒนธรรมจีน และดานการจัดกิจกรรม เชน ดานการจัดการเรียนรูเชิงประสบการณ รูปแบบการจัดการเรียนรูใน

รายวิชา Enjoy Chinese Culture ผูวิจัยออกแบบรูปแบบที่ครูผูสอนบรรยายเพียงเล็กนอยและจัดเวลาใหนักเรียน

เปนสวนมากในการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติจริงตามข้ันตอนในแผนการจัดการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับ Ponglunhit 

(2017) ที่กลาวไววา กระบวนการเรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนไดรับประสบการณโดยการลงมือปฏิบัติอยางมีข้ันตอน และ

มีการไตรตรองประสบการณที่ไดรับ เพื่อนําไปสูการสรุปเปนองคความรูดวยตนเอง ดานการสอนวัฒนธรรมจีน ผูวิจัย

ไดออกแบบแผนการจัดการเรียนรู ตามหลักการสอนวัฒนธรรมจีนสําหรับผู เรียนชาวตางชาติของ Zu (2015)                     

โดย (1) เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง โดยมีครูเปนผูชี้นํา ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรูในรายวิชา Enjoy Chinese 

Culture สอดคลองกับประการนี้ ที่ครูผูสอนบรรยายเพียงเล็กนอยและจัดเวลาใหนักเรียนเปนสวนมากในการเรียนรู

ผานการลงมือปฏิบัติจริง ครูผูสอนทําหนาที่คอยใหความชวยเหลือกับคําแนะนํากับนักเรียนระหวางนักเรียนลงมือ

ปฏิบัติจริง (2) การผสมผสานการเรียนรูเชิงพุทธิปญญากับการเรียนรูเชิงประสบการณ ซึ่งผู วิจัยไดออกแบบข้ัน

นําเสนอความรูและประสบการณ กับขั้นปฏิบัติกิจกรรมในแผนกการจัดการเรียนรูอยางเหมาะสม (3) การผสมผสาน

การสอนวัฒนธรรมกับการสอนภาษา ซึ่งการเรียนการสอนภาษาควบคูไปกับการสอนวัฒนธรรม ที่เห็นไดอยางชัดเจน

ในรายวิชา Enjoy Chinese Culture ก็คือ ขั้นตอนการจัดการเรียนรู ขั้นที่ 1 กระตุน ซึ่งมีการจัดเนื้อหาการเรียน              

การออกเสียงของคําศัพทที่เกี่ยวกับกิจกรรมแตละครั้ง (4) การผสมผสานปจจัยที่เห็นไดชัดและปจจัยที่ซอนเรนของ

วัฒนธรรม สําหรับการออกแบบ 9 กิจกรรมในรายวิชา Enjoy Chinese Culture ไดตอบโจทย เชน ในกิจกรรม เร่ือง 

ศิลปะการตัดกระดาษจีน ปจจัยที่เห็นไดชัดคือ การตัดกระดาษจีนที่เปนรูปตาง ๆ ออกมา แตในกิจกรรมดังกลาวไมได

มีแคการปฏิบัติอยางเดียว ครูผูสอนยังไดสอดแทรกปจจัยที่ซอนเรนในภาคการบรรยายเรื่องศิลปะการตัดกระดาษจีน 

ซึ่งสีแดงเปนสีโปรดสําหรับชาวจีน ใชกระดาษสีแดงตัดเปนรูปตาง ๆ เพื่อประดับงานมงคล เชน งานแตงงาน               

วันตรุษจีน (5) การผสมผสานการสอนในชั้นเรียนกับการปฏิบัติวัฒนธรรมภายนอกหองเรียน ซึ่งในกิจกรรมเรื ่อง           

ทําลูกขนไกจีน ผูวิจัยไดออกแบบข้ันตอนการจัดการเรียนรูตามความเหมาะสมของกิจกรรม ซึ่งมีการเรียนการออกเสียง

ของคําศัพทที่เก่ียวของ และวิธีการทําและการเตะลูกขนไกจีนในหองเรียนกอน หลังจากนั้นครูผูสอนพานักเรียนไปฝก

เตะและแขงเตะลูกขนไกที่สนามกีฬาของโรงเรียน (6) เนื้อหาการสอนวัฒนธรรมเหมาะสมกับระดับภาษาของนักเรียน 
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ซึ่งในกิจกรรมเรื่อง วาดภาพดวยพูกันจีน ผุวิจัยไดทบทวนคําวา วาดภาพ ในภาษาจีนใหนักเรียน เนื่องจากนักเรียน

เคยเรียนคําวา วาดภาพ ในวิชาภาษาจีนตอนป. 5 แลวเมื่อครูผูสอนอธิบายชิ้นงานที่จะมอบใหนักเรียนทํา ก็จะใช

โครงสราง “画 (วาด) + ______” เพื่อชี้แจงและยกตัวอยางใหนักเรียนทราบวาจะวาดอะไรไดบาง (7) การผสมผสาน

ความทาทายและการสนับสนุนในกระบวนการสอน ซึ่งการจัดการเรียนรูทั้ง 9 เรื่องที่ผูวิจัยคัดมาเปนรูปธรรมและ

เขาใจงาย จึงผูวิจัยไดออกแบบกิจกรรมที่คอนขางซับซอนและทาทายมากขึ้นตามแนวคิด สวนดานการจัดกิจกรรม 

ผูวิจัยไดคนควาศึกษา บูรณาการแนวคิดและทฤษฎีเรื ่อง ขั้นตอนการจัดการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน ของ 

NSCALL (2006), Lakshmi (2007), Punkhoom and Phechtburi (2019) ผูวิจัยจึงไดออกแบบมาเปนขั้นตอน 4 

ขั้นตอน ไดแก (1) ขั้นกระตุน (2) ขั้นนําเสนอความรูและประสบการณ (3) ขั้นปฏิบัติกิจกรรม และผลสะทอนกลับ 

และ (4) ขั้นประเมินผล แลวนําไปใชในการออกแบบกระบวนการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีน พบวา                

มีประสิธิภาพในการจัดการเรียนรู 

3. นอกจากผูวิจัยดําเนินการจัดการเรียนรูตามแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตนแลว ยังไดใชทฤษฎีเรื่อง 

องคประกอบของความคิดสรางสรรค ของ Pratitas (2016) ไดแก ความคิดริเริ่ม (Originality) ความคิดคลองแคลว 

(Fluency) ความคิดยืดหยุน (Flexibility) และความคิดละเอียดลออ (Elaboration) ในการพัฒนาประสบการณ               

การเรียนรูวัฒนธรรมจีน เพื่อวัดทักษะความคิดสรางสรรคจากการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใช

กิจกรรมเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะความคิดสรางสรรคของนักเรียนในรายวิชา Enjoy Chinese Culture ผลการวัด

ทักษะความคิดสรางสรรค จากการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรมเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะ

ความคิดสรางสรรค พบวา คะแนนการประเมินเฉลี่ยหลังการใชกิจกรรมการเรียนรูทั้ง 9 เมื่อนําผลคาเฉลี่ยที่ไดมา

เทียบกับเกณฑ ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง ตามที่กําหนด พบวาอยูในระดับ ดีมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Takkavatakarn (2013) ที่ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะการคิดสรางสรรคสําหรับนักเรียน

ประถมศึกษา” ที ่มีวัตถุประสงคเพื ่อ (1) พัฒนาชุดกิจกรรมสงเสริมทักษะการคิดสรางสรรคสําหรับนักเรียน

ประถมศึกษา (2) ศึกษาผลของการใชชุดกิจกรรมสงเสริมทักษะการคิดสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ระหวางกอนและหลังเขารวมกิจกรรมสงเสริมทักษะการคิดสรางสรรค ผลจากการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับการจัด

กิจกรรมสงเสริมทักษะการคิดสรางสรรคมีระดับความคิดสรางสรรคสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมกิจกรรมสงเสริมทักษะคิดสรางสรรคในระดับ 

มากที่สุด 

โดยสรุป องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัย คือ ข้ันตอนการจัดประสบการณการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน

มี 4 ขั้นตอน ไดแก (1) ขั้นกระตุน (2) ขั้นนําเสนอความรูและประสบการณ (3) ขั้นปฏิบัติกิจกรรม และผลสะทอน

กลับ และ (4) ข้ันประเมินผล 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาจีน สามารถเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมจาก 9 กิจกรรมที่ผูวิจัยนํามาศึกษา

ในงานวิจัย นําไปใชกับการจัดการเรียนรูวัฒนธรรมจีนของตนเอง 
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1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรูวัฒนธรรมจีนเชิงประสบการณตามข้ันตอน 4 ข้ันตอน คือ (1) ข้ันกระตุน 

(2) ขั ้นนําเสนอความรูและประสบการณ (3) ขั ้นปฏิบัติกิจกรรม และผลสะทอนกลับ และ (4) ขั ้นประเมินผล               

เปนกระบวนการจัดการเรียนรูที่ทําข้ึนมาเพื่อเปนแนวทางการจัดประสบการณการเรียนรูวัฒนธรรมจีนโดยใชกิจกรรม

เปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะความคิดสรางสรรคของนักเรียน ฉะนั้นผูสอนที่จะเลือกใชขั้นตอนดังกลาว ตองใชเวลาใน

การวิเคราะหและศึกษาในแตละข้ันตอนของการจัดการเรียนรู เพื่อออกแบบการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมใหกับผูเรียน 

1.3 ผู สอนสามารถนําการจัดประสบการณการเรียนรู โดยใชกิจกรรมเปนฐานไปประยุกตใช กับ                   

การจัดการเรียนรู ในวิชาอื่น ๆ และควรออกแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับผูเรียน ผสมผสานความทาทายและ                  

การสนับสนุนในกระบวนการสอน จะชวยสงเสริมผูเรียนพัฒนาตนเองผานการทํากิจกรรมเปนอยางดี  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรศึกษาผลของการจัดประสบการณการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐานตอพัฒนาการดานอื่นของ

ผูเรียน เชน ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการสื่อสาร หรือเจตคติตอวัฒนธรรมตางชาติ เพื่อขยายขอบเขตของ

ผลการวิจัย 

 2.2 ควรศึกษาการออกแบบกิจกรรมและผลของกิจกรรมการเรียนรูวัฒนธรรมจนีในระดับชั้นอื่น ๆ เชน 

ระดับมัธยมศึกษาหรือประถมศึกษาตอนตน เพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการและความเหมาะสมตามวัยของผูเรียน 
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ผลกระทบของความระมัดระวังทางบัญชี และความเสี่ยงทางการเงินที่มตีอมูลคากิจการของ

กลุมอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทย: บทบาทการกํากับของอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม 
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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา ผลกระทบของความระมัดระวังทางบัญชี และความเสี่ยงทาง

การเงินที่มีตอมูลคากิจการของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมในบทบาทของตัวแปรกํากับ และอายุของกิจการใน

ฐานะตัวแปรควบคุม กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 72 บริษัท เก็บขอมูลทุติยภูมิรายปตั้งแตป พ.ศ.2557 ถึงป พ.ศ.

2566 เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 10 ป โดยใชสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณในการวิเคราะหผลกระทบระหวางตัวแปรตาง ๆ 

ทั้ง 4 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือ ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ความระมัดระวังทางบัญชีและความเสี่ยงทางการเงิน              

กลุมที่ 2 คือ ตัวแปรกํากับ ไดแก อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม กลุมที่ 3 คือ ตัวแปรควบคุม ไดแก อายุของ

กิจการ และกลุมที่ 4 ตัวแปรตาม ไดแก คือมูลคากิจการ ผลการศึกษาพบวา ความระมัดระวังทางบัญชีและอัตรา

ผลตอบแทนของสินทรัพยรวมสงผลกระทบทางบวกตอมูลคากิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนอายุของกิจการและ

ความเสี่ยงทางการเงินสงผลกระทบทางลบตอมูลคากิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวาอัตรา

ผลตอบแทนของสินทรัพยรวมมีบทบาทในการกํากับความสัมพันธของความเสี่ยงทางการเงินและมูลคากิจการ แตไมมี

บทบาทในการกํากับความสัมพันธของความระมัดระวังทางบัญชีและมูลคากิจการ    

 

คําสําคัญ:  ความระมัดระวังทางบัญชี ความเสี่ยงทางการเงิน มูลคากิจการ อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม  

 ตัวแปรกํากับ  
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Abstract 
This study aims to examine the impact of accounting conservatism and financial leverage 

on firm value in the property and construction sectors listed on the Stock Exchange of Thailand. In 

addition, the study analyzes return on total assets as a moderating variable and firm age as a 

control variable. The sample consists of 72 companies, with secondary data collected annually 

from 2014 to 2023, covering a 10-years period. A multiple linear regression model was used to 

analyze the relationships among the four variables. The first group comprises the independent 

variables: accounting conservatism and financial leverage. The second group includes the 

moderating variable: return on total assets. The third group represents the control variable: firm 

age. The fourth group comprises the dependent variable: firm value. The results show that 

accounting conservatism and return on total assets have a positive influence on firm value. 

However, firm age and financial leverage have a negative influence on firm value. Furthermore, 

return on total assets is found to moderate the relationship between financial leverage and firm 

value, but not the relationship between accounting conservatism and firm value. 

 

Keywords:  Accounting Conservatism, Financial Leverage, Firm Value, Return on Total Assets,  

 Moderating Variable 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
นักลงทุน นักวิเคราะหการเงิน และผูมีสวนไดสวนเสียตางใหความสําคัญกับมูลคาของกิจการ เนื่องจากมูลคา

กิจการไมเพียงแคสะทอนฐานะทางการเงินโดยรวมของบริษัท แตยังชวยใหสามารถวิเคราะหบริษัทที่มีโครงสราง

เงินทุนซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยังมีความสําคัญตอผูบริหารในการใชเปนเครื่องมือในการวางแผน

กลยุทธเพื่อการเติบโต ตัวอยางเชน การเขาซื้อกิจการ (Mergers and Acquisitions)การระดมทุน (Fundraising)  

การปรับโครงสรางเงินทุน (Capital Restructuring) อันจะนําไปสูการเพิ่มมูลคากิจการ ซึ่งหมายถึงการสรางความมั่นคง

และความมั่งคั่งใหแกผูถือหุนโดยตรง ดังนั้น ผูบริหารในฐานะตัวแทนของผูถือหุนจึงตองมุงมั่นสรางมูลคาเพิ่มใหแก

กิจการอยางตอเนื่อง หนึ่งในวิธีที่ผูบริหารสามารถใชเพื่อบรรลุเปาหมายนี้ได คือ การจัดทํารายงานทางการเงินที่

สอดคลองกับมาตรฐานการบัญชี ดวยการยึดหลัก “ความระมัดระวังทางบัญช”ี (Accounting Conservatism) เพื่อ

สะทอนรายไดและคาใชจายที่สอดคลองกับผลการดําเนินงานที่แทจริง ความโปรงใสนี้ชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นใน

หมูนักลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจลงทุน รวมถึงการเพิ่มมูลคากิจการในระยะยาว 

 นอกจากนี้ ผูบริหารยังตองบริหารความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอมูลคากิจการ โดยเฉพาะความเสี่ยง

ทางการเงินจากการระดมทุน หากกิจการมีภาระหนี้สินมากเกินไป อาจสงผลกระทบตอสภาพคลองทางการเงินและ

ความสามารถในการชําระหนี้ ซึ่งเปนปจจัยเสี่ยงที่บั่นทอนมูลคาของกิจการ แตหากกิจการจัดหาเงินทุนและสามารถ

บริหารสภาพคลองไดดี สงผลใหกิจการมีกําไรเพิ่มขึ้นจากการเติบโตทางธุรกิจจะสงผลตอกิจการในความสัมพันธเชิง

บวก ประสิทธิภาพของบริษัทที่สูงขึ้นซึ่งวัดดวยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมมีบทบาทสําคัญในการกํากับ

ความสัมพันธของความระมัดระวังทางบัญชีและความเสี่ยงทางการเงินกับมูลคากิจการ (Nurhayati et al., 2021) 

เนื่องจากการใชหลักความระมัดระวังทางบัญชีในการรายงานทางการเงินและนโยบายโครงสรางเงินทุนทําหนาที่เปน

กลไกกํากับดูแลเพื่อลดพฤติกรรมฉวยโอกาสของฝายบริหาร สงผลใหมูลคากิจการเพิ่มสูงข้ึน 

 อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนธุรกิจที่มี

ความสําคัญและสงผลตอเศรษฐกิจและสังคมไทยในหลายๆดาน เชนบานและคอนโดเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญใน         

การดํารงชีวิตและสรางความมั่นคงใหกับประชาชน รวมถึงเปนการสรางรายไดใหกับผูมีสวนเกี่ยวของตาง ๆ เชน 

สถาปนิก คนงานกอสราง วิศวกร เปนตน ซึ่งเปนการสงเสริมใหคนหลายกลุมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น แตดวยสภาวะ

เศรษฐกิจและเหตุการณหลาย ๆ อยาง อาทิ วิกฤติตมยํากุงป พ.ศ. 2540 เหตุการณนํ้าทวม และ การแพรระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 สงผลใหอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางมีการชะลอตัว แมวาภาครัฐจะมีมาตรการตาง ๆ 

ออกมากระตุนเศรษฐกิจ ไดแก มาตรการลดคาโอนและจดจํานองอสังหาริมทรัพยเหลือ 0.01 เปอรเซ็นต มาตรการ

ปรับเปลี่ยนมาตรการ LTV เพื่อคัดคุณภาพของผูยื่นขอสินเชื่อลดความเสี่ยงใหกับธนาคาพาณิชย มาตรการคงอัตรา

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง และมาตรการเพิ่มเงินกูบานลานหลังเปนสองลานบาท แตยังคงมีความเสี่ยงและความไม

แนนอนทางเศรษฐกิจในภาคอสังหาริมทรัพยอยู  

ดังนั้นการจัดทําบัญชีดวยความระมัดระวังทางบัญชีจึงมีบทบาทสําคัญในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย

และกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เนื่องจากเปนหลักการบัญชีที่ใชมาอยางยาวนานเพื่อใช

รับมือกับความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ (Nurhayati et al., 2021) อีกทั้งลักษณะการประกอบธุรกิจโดยปกติของกลุม

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง หลัก ๆ จะรับรูรายไดที่เกิดขึ้นตามขั้นความสําเร็จของงานบริการทีเ่กิดข้ึน 

การประมาณตนทุนที่ไมเหมาะสมหรือความสําเร็จของงานไมถูกตองจากความไมเชี่ยวชาญของผูประเมินหรือความ
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ลําเอียงสามารถเกิดขึ้นได และสงผลใหรายไดที่บันทึกรับรูไมเหมาะสม กิจการตองใหความสําคัญและตระหนักถึง        

การรับรูกําไรและผลขาดทุนอยางระมัดระวังรอบคอบเพื่อใหความเชื่อมั่นแกผูลงทุน ซึ่งผูลงทุนจะเห็นผานผลการ

ดําเนินงานและใหความเชื่อมั่นตอการลงทุนเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย

และกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อีกทั้งความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ อาจทําใหบริษัท

ตองมีการกูยืมเงินเพื่อหมุนเวียนในการดําเนินการกอสรางและบริหารงานภายในบริษัท ซึ่งความเสี่ยงทางการเงินที่

เกิดข้ึนจะสงผลตอมูลคากิจการของบริษัท 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญที่จะศึกษาผลกระทบ

ของปจจัยที่จะสงผลตอมูลคากิจการของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยเฉพาะ เนื่องจากกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางเปนธุรกิจที่มีความผัน

ผวนจากความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ สงผลใหมีความไมแนนอนของผลการดําเนินงานและมูลคาของกิจการและมี

ความเสี่ยงทางการเงิน ประโยชนจากการศึกษาครั้งนี้จะชวยใหเขาใจผลกระทบของความระมัดระวังทางบัญชี และ

ความเสี่ยงทางการเงินที่มีตอมูลคากิจการ นําไปสูการพัฒนาแนวทางชวยเหลือใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

เขาใจปจจัยที่สงผลกระทบตอกิจการมากขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยพบการศึกษาอิทธิพลการกํากับของ

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมของความระมัดระวังทางบัญชีและความเสี่ยงทางการเงินกับมูลคากิจการของ

ประเทศอินโดนีเซีย (Nurhayati et al., 2021) และ Almomani (2022) ศึกษาโครงสรางเงินทุนตอมูลคาตลาดของ

กิจการและกําหนดใหความสามารถในการทํากําไร (ROA) และขนาดของกิจการมีบทบาทเปนตัวแปรกํากับ แตยัง         

ไมพบการศึกษาอิทธิพลการกํากับของผลตอบแทนของสินทรัพยรวมในประเทศไทย ดังนั้นผู วิจัยจึงเลือกศึกษา

ผลกระทบของความระมัดระวังทางบัญชี และความเสี่ยงทางการเงินที่มีตอมูลคากิจการของกลุมอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีอายุของกิจการเปนตัวแปร

ควบคุมและนําอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมเปนตัวแปรกํากับ ผลของการศึกษาในครั้งนี ้จะประโยชนตอ

ผูบริหารสําหรับใชในการวางแผนกลยุทธการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการ และเปนประโยชน

ตอนักลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสียตอกิจการใหทราบถึงอิทธิพลที่สงตอมูลคากิจการเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหและ

ตัดสินใจในการลงทุน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื ่อวิเคราะหผลกระทบของความระมัดระวังทางบัญชี ที ่มีตอมูลคากิจการของกลุมอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีอายุของกิจการเปนตัวแปร

ควบคุม 

2. เพื ่อวิเคราะหผลกระทบของความเสี ่ยงทางการเง ิน ที ่ม ีต อมูลคากิจการของกลุ มอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพยอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีอายุของกิจ        

การเปนตัวแปรควบคุม 

3. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม ที่มีตอความสัมพันธระหวางความระมัดระวัง

ทางบัญช ีความเสี่ยงทางการเงิน และมูลคากิจการของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ความระมัดระวังทางบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคากิจการ 

สมมติฐานที่ 2 ความเสี่ยงทางการเงินมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับมูลคากิจการ 

สมมติฐานที่ 3 อายุของกิจการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับมูลคากิจการ 

สมมติฐานที่ 4 อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคากิจการ 

สมมติฐานที่ 5 อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมมีบทบาทในการกํากับความสัมพันธระหวางความระมัด 

ระวังทางบัญช ีความเสี่ยงทางเงิน และมูลคากิจการ  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การวัดมูลคากิจการมีหลายวิธี แตแนวคิดที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายสําหรับการวัดมูลคากิจการ 

เรียกวาแนวคิด Tobin’s Q (Tobin, 1969) ที่นําเสนอโดย Professor James T. Tobin ศาสตรจารยแหงมหาวิทยาลัย 

Yale ซึ่งไดรับรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตรในป ค.ศ. 1981 ซึ่งคํานวณโดยการนําราคาตลาด (Market Value) 

ของสินทรัพยของกิจการมาหารดวยราคาเปลี่ยนแทน (Replacement Cost) ของสินทรัพยนั้น การประเมินมูลคา

กิจการโดยใชวิธี Tobin’s Q ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในวงการวิจัย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใช

วิธีการคํานวณมูลคากิจการตามแนวทางของ Chung and Pruitt (1994) ซึ่งคํานวณโดยการนํามูลคาตามราคาตลาด

ทั้งหมดของบริษัทหารดวยมูลคาตามบัญชีของสินทรัพย 

ความระมัดระวังทางบัญชี  
(Accounting Conservatism) 

 

ความเสี่ยงทางการเงิน  
(Financial Leverage) 

  

 

 

มูลคากิจการ 
(Firm Value) 

 

ตัวแปรควบคุม 
อายุของกิจการ (Age) 

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม 
(Return on Assets) 

 

 



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 1 January-June 2025 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

203 
 

 ในมุมมองของ Basu (1997) ความระมัดระวังทางบัญชี หมายถึงมีการใชมาตรฐานความนาเชื่อถือที่สูง

สําหรับขาวดีในการระบุหรือบันทึกผลกําไร ในทางตรงกันขามมีการใชมาตรฐานความนาเชื่อถือที่ตํ่าสําหรับขาวรายใน

การระบุหรือบันทึกผลขาดทุน สงผลใหผลประกอบการสะทอนถึงขาวรายไดเร็วกวาขาวดี สําหรับมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินสําหรับกิจการที่มีสวนไดเสียสาธารณะ ไมไดกําหนดหลักการระมัดระวังเปนสวนหนึ่งของความนาเชื่อถือ

ไดในแมบทการบัญชีในกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงปพ.ศ. 2557 อยางไรก็ตามความ

ระมัดระวังทางบัญชียังคงปรากฎอยูในสวนหนึ่งของมาตรฐานรายงานทางการเงินบางฉบับ เชน การรับรูการดอยคา

ของสินทรัพยตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 36 ระบุใหกิจการบันทึกลดราคาตามบัญชีของสินทรัพยใหเทากับมูลคาที่

คาดวาจะไดรับคืน หากมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนตํ่ากวาราคาตามบัญชีของสินทรัพยนั้น เพื่อสะทอนตอกระแสเงินสด

รับสุทธิในอนาคตที่จะลดลงถือเปนผลขาดทุนในงบกําไรขาดทุน เปนตน จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นไดวากิจการ

ไมจําเปนตองรับรูรายไดหรือคาใชจายตามการรับหรือจายเงินสดจริงเทานั้น แตจะรับรูรายการเมื่อสามารถตรวจสอบ 

ยืนยันหรือพิสูจนได ซึ่งกลาวไดวายิ่งการรับรูทั้งสองรายการแตกตางกันเทาไหร แสดงใหเห็นวามีความระมัดระวัง

สูงขึ้นเทานั้น (Sukananthatham, 2015) ซึ่งผลตางดังกลาวเรียกวา Total Accruals สอดคลองกับแนวคิดของ 

Givoly and Hayn (2000) แสดงใหเห็นวาความสามารถในการทํากําไรลดลงไมไดสะทอนการลดลงในประสิทธิภาพ

ทางเศรษฐกิจแตมาจากการเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธระหวางกําไรสุทธิและกระแสเงินสดจากการใชเกณฑคงคาง

ในการคํานวณกําไรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

Total Accruals = (กําไรสุทธิ+คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย) – กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

 ทฤษฎีโครงสรางเงินทุน (Capital Structure) ที่นิยมมากที่สุดในงานศึกษาวิจัยคือแนวคิด MM1 โดย 

Modigliani and Miller (1958) และ Modigliani and Miller (1963) ซึ่งสรุปไดวาโครงสรางเงินทุนสงผลตอมลูคา

กิจการ การกอหนี้มากจะยิ่งทําใหมูลคากิจการเพิ่มขึ้น ซึ่งในทางปฏิบัติการมีหนี้สินสูงมากเกินไป ทําใหมูลคาของ

บริษัทลดลงในที่สุด 

ผูวิจัยไดทําการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยความระมัดระวังทางบัญชีตอมูลคากิจการ งานวิจัยของ 

Nurhayati et al. (2021) และ El-Habashy (2019) พบวาความระมัดระวังทางบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกตอมูลคา

กิจการ Nurhayati et al. (2021) ยังพบวาตัวแปรกํากับที่เปนปฏิสัมพันธระหวางความระมัดระวังทางบัญชีและอัตรา

ผลตอบแทนของสินทรัพยรวมมีผลเชิงบวกตอมูลคากิจการ 

ในงานวิจัยสวนใหญนิยมใชปจจัยความเสี่ยงทางการเงินเปนหนึ่งในตัวแปรที่มีอิทธิพลตอมูลคากิจการ                 

โดยงานวจิัยของ Choopool and Nilapornkul (2021) พบวาความเสี่ยงทางการเงินมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขามกับมูลคากิจการ ซึ่งผลการศึกษาตรงกันขามกับงานวิจัยของ Wonglakron and Mahoran (2023) ที่พบวา

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวมมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน Nurhayati et al. (2021) พบวาตัวแปร

กํากับที่เปนปฏิสัมพันธระหวางความเสี่ยงทางการเงินและอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมมีผลเชิงบวกตอมูลคา

กิจการ และ Almomani (2022) พบวาอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมมีบทบาทเปนตัวแปรกํากับความสัมพันธ

ระหวางความเสี่ยงทางการเงินและมูลคากิจการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมเสริม

ความสัมพันธระหวางความเสี่ยงทางการเงินและมูลคากิจการใหมีนัยสําคัญมากยิ่งข้ึน 
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การศึกษาที่ใชอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอมูลคาของกิจการ พบผลการศึกษา 

ที่สอดคลองกันคืออัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมสงผลกระทบเชิงบวกตอมูลคากิจการ (Sangprain, 2023; 

Jetiya et al., 2022; Choopool and Nilapornkul, 2021)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในอดีตมีการศึกษาความสัมพันธของอายุกิจการที่มีความสัมพันธตอ

มูลคากิจการ ยังคงมีความขัดแยงของงานวิจัยที่ผานมา ผลการศึกษาของ Apichaimongkol et al. (2022) และ 

Likitrakkun and Pongsupatt (2023) พบวา อายุของกิจการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับมูลคากิจการ 

ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของ Choomnirat and Ritthidach (2023) โดยผลการศึกษาพบวา อายุของกิจการมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับมูลคากิจการ  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่มีตอมูลคากิจการดังที่ไดกลาวมา

ขางตน ดังนั้นผูวิจัยจึงนําตัวแปรที่ไดมีการศึกษาทําการทบทวนมากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาผลกระทบ

ของปจจัยที่มีตอมูลคากิจการ โดยใช Tobin’s Q เปนตัววัดมูลคากิจการ และปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอมูลคา

กิจการประกอบดวย ความระมัดระวังทางบัญชี และความเสี่ยงทางการเงิน นอกจากนี้ยังมีตัวแปรกํากับ คือ อัตรา

ผลตอบแทนของสินทรัพยรวม และตัวแปรควบคุม คือ อายุของกิจการ รวมในการวิเคราะหมูลคากิจการของกลุม

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร คือ บริษัทกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ที่มีขอมูลในเว็บไซต SETSMART ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (www.setsmart.or.th) และ

จากเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (www.market.sec.or.th) และเก็บ

ขอมูลอายุของกิจการจากเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา (www.datawarehouse.dbd.go.th) 

ตัวอยาง คือ บริษัทกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยที่มีระยะเวลาบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคมของแตละป ซึ่งมีขอมูลทั้งหมด 72 บริษัท 

 เคร่ืองมือวิจัย 

เครื ่องมือวิจัย คือ แบบบันทึกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประเภทขอมูล Panel data ซึ่งเปน               

การเก็บขอมูลรายป โดยใชขอมูลของป พ.ศ. 2557 ถึงพ.ศ. 2566 ของบริษัทที่มีระยะเวลาบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 

ธันวาคมของแตละป  

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับมูลคากิจการ ความระมัดระวังทางบัญชี ความเสี่ยงทางการเงิน และ

ผลตอบแทนของสินทรัพยรวม จากเว็บไซต SETSMART ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (www.setsmart.or.th) 

และจากเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (www.market.sec.or.th) และ

เก็บขอมูลอายุของกิจการจากเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา (www.datawarehouse.dbd.go.th)  

http://www.setsmart.or.th/
http://www.market.sec.or.th/
http://www.datawarehouse.dbd.go.th/
http://www.setsmart.or.th/
http://www.market.sec.or.th/
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 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และทําการวิเคราะห

ผลกระทบของตัวแปรดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ตัวแปรตาม คือ มูลคากิจการของกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย วัดดวยคา Tobin’s Q ตามแนวทางของ Chung and Pruitt (1994) ซึ่งปรับสูตรการคํานวณ Tobin’s 

Q มาจาก Lindenberg and Ross (1981) เพื่อใหงายตอการคํานวณ ตัวแปรตามดังกลาวเปนตัวชี้วัดที่สําคัญใน            

การประเมินผลการดําเนินงานและศักยภาพของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชสูตรการคํานวณดงันี ้

มูลคากิจการ (Q) =  
มูลคาตามราคาตลาดทั้งหมดของบริษัท

มูลคาตามบัญชีของสินทรัพย
 

 

มูลคาตามราคาตลาดทั้งหมดของบริษัทคํานวณไดตามดานลาง (Wongyai et al, 2017) 

มูลคาตามราคาตลาดของหุนสามัญ + มูลคาตลาดของหุนบุริมสิทธิ + มูลคาตลาดของหนี้สิน 

โดยที่ มูลคาตามราคาตลาดของหุนสามัญ = ราคาตลาดของหุนสามัญ x จํานวนหุนที่ผูถือหุนถืออยู 

 มูลคาตามราคาตลาดหุนบุริมสิทธิ = มูลคาไถถอนของหุนบุริมสิทธิ 

 มูลคาตามราคาตลาดของหนี้สิน = มูลคาตามบัญชีของหนี้สินระยะสั้นและหนี้สินระยะยาว 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ความระมัดระวังทางบัญชีซึ่งแสดงใหเห็นถึงความระมัดระวังในการบันทึกบัญชี

ในงบกําไรขาดทุน กําไรทางบัญชีจะสะทอนขาวรายรวดเร็วและตรงเวลากวาขาวดี แมวาขาวรายจะยังมีความไม

แนนอนก็ตาม ทั้งนี้ผูวิจัยวัดความระมัดระวังทางบัญชีตามตัวแบบของ Givoly and Hayn (2000) และเพื่อใหสะดวก

ในการตีความในงานวิจัย จะดําเนินการแปลงคาโดยการคูณดวย -1 (Krismiaji, 2021) 
 

AC =  
( กําไรสุทธิ+คาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนาย)−กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน

สินทรัพยท้ังหมด
    -1 

 

 โดยที่ AC = ความระมัดระวังทางบัญชี 

 ความเสี่ยงทางการเงิน (LEV) เปนเคร่ืองมือที่ชวยในการประเมินความเสี่ยงจากหนี้สินของบริษัท คํานวณโดย

ใชสูตร อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย  

 ตัวแปรกํากับ คือ ผลตอบแทนของสินทรัพยรวม (ROA) เปนการวัดประสิทธิภาพในการใชประโยชนจาก

สินทรัพยที่มีอยูเพื่อสรางผลกําไรจากการดําเนินงาน คํานวณโดยใชสูตร กําไรสุทธิหารดวยสินทรัพยรวม 

 ตัวแปรควบคุม คือ อายุกิจการ (AGE) ตั้งแตเริ่มกอตั้งกิจการจนถึงปที่ทําการศึกษา (ปที่ศึกษา คือ พ.ศ. 

2566) 

 โดยสามารถเขียนเปนสมการความสัมพันธของแบบจําลอง ไดดังนี้ 

การวิเคราะหผลกระทบระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมดตอตัวแปรตามโดยมีตัวแปรควบคุมคืออายุของกิจการ 

𝑄𝑄𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝐴𝐴𝐴𝐴i,t + 𝛽𝛽2𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿i,t + 𝛽𝛽3𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽4𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡 
  

 

 สมการ (1) 
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การวิเคราะหอิทธิพลของผลตอบแทนของสินทรัพยรวมที่มีตอความสัมพันธระหวางความระมัดระวังทาง

บัญชี ความเสี่ยงทางการเงิน และมูลคากิจการ  

𝑄𝑄𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝐴𝐴𝐴𝐴i,t + 𝛽𝛽2𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿i,t + 𝛽𝛽3𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 
            +𝛽𝛽4𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽5𝐴𝐴𝐴𝐴 ∗ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝛽𝛽6𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 ∗ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡 

 

โดยตัวแปรในการศึกษามีดังนี้ 

𝛽𝛽𝑖𝑖,𝑡𝑡 คือ  คาสัมประสิทธิ์ของบริษัท i ณ เวลาที่ t 

𝑄𝑄𝑖𝑖,𝑡𝑡 คือ  มูลคากิจการของบริษัท i ณ เวลาที่ t 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡 คือ  ความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัท i ณ เวลาที่ t 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖,𝑡𝑡  คือ  ความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท i ณ เวลาที่ t 

ROAi,t  คือ  อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมของบริษัท i ณ เวลาที่ t 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡 คือ  อายุของกิจการของบริษัท i ณ เวลาที่ t 

𝐴𝐴𝐴𝐴 ∗ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡  คือ  ความระมัดระวังทางบัญชีคูณอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมของ   

                             บริษัท i ณ เวลาที่ t 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 ∗ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡  คือ  ความเสี่ยงทางการเงินคูณอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมของ  

                             บริษัท i ณ เวลาที่ t 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาผลกระทบของความระมัดระวังทางบัญชี และความเสี่ยงทางการเงินที่มีตอมูลคากิจการของ

กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: บทบาทการกํากับ

ของอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม การวิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คือการแบงขอมูลออกเปนกลุมยอยตามคาของขอมูล                  

โดยพิจารณาจากคาเฉลี ่ย (Mean) คาตํ ่าสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) และคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : SD) ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนวิธีการที่ใชศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลาย

ตัวกับตัวแปรตามหนึ่งตัว และใชวิธีการประมาณกําลังสองนอยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS) เปนเทคนิค

เพื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใหผลรวมยกกําลังสองของสวนที่

เหลือมีคานอยที่สุดและวิธี OLS ตัวประมาณคาไมมีความเอนเอียงเชิงเสนที่ดีที่สุด หรือ Best Linear Unbiased              

ดังแสดงตารางที่ 1, 2 และ 3  

 

 

 

 

 

สมการ (2) 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรอิสระ ตัวแปรกํากับตัวแปรควบคุมและตัวแปรตาม 

ตัวแปร N Mean Maximum Minimum S.D. 

Firm value 720 1.2390 6.7156 0.4648 0.6814 

AC 720 0.0325 0.5438 (0.3265) 0.0997 

LEV 720 0.5067 1.0608 0.0224 0.1976 

ROA 720 5.2961 40.8300 (51.9700) 7.4592 

 

มูลคากิจการซึ ่งว ัดดวยวิธ ี Tobin’s Q มีคาตํ ่าสุด 0.4648 เทา และคาสูงสุดเทากับ 6.7156 เทา  

ซึ่งคาเฉลี่ยเทากับ 1.2390 เทา และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.6814 ความระมัดระวังทางบัญชี มีคาตํ่าสุด 

(0.3265) เทา มีคาสูงสุดเทากับ 0.5438 เทา ซึ่งคาเฉลี่ยเทากับ 0.0325 เทา และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.0997 ความเสี่ยงทางการเงินมีคาตํ่าสุดเทากับ 0.0224 เทา มีคาสูงสุดเทากับ 1.0608 เทา ซึ่งคาเฉลี่ยเทากับ 

0.5067 เทา และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.1976 อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม มีคาตํ่าสุดเทากับ 

(51.9700) เทา มีคาสูงสุดเทากับ 40.8300 เทา ซึ่งคาเฉลี่ยเทากับ 5.2961 เทา และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

7.4592 เทา อายุเฉลี่ยของบริษัทในกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

คือ 19.6944 ป อายุมากที่สุดคือ 31 ป และอายุนอยที่สุดคือ 10 ป 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ตัวแปรกํากับ ตัวแปรควบคุม ที่มีตอมูลคากิจการของ 

 กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธิ ์

Coefficient 

ความคลาดเคลื่อน 

Std. Error  

สถิติทดสอบท ี

t-Statistic 

ระดับนัยสําคัญ 

(Prob.) 

TOBINSQ AC 0.554789 0.166773 3.326612      .0009** 

 LEV -0.442910 0.210383 -2.105253      .0357* 

 ROA 0.015410 0.002712 5.682718      .0000** 

 Log (Age) -0.502991 0.073507 -6.842744      .0000** 

 Constant 2.216487 0.225261 9.839632      .0000** 

R-Squared 0.630502 Adjusted R-Squared 0.582054 

Prob (F-Statistic) 0.000000 Durbin-Waston stat 1.536623 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

*  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ตัวแปรกํากับ ตัวแปรควบคุม ดวยวิธีการถดถอยพหุคูณเชิง

เสน (Multiple Linear Regression) ซึ่งสามารถคํานวณคาสัมประสทิธิ์ของตัวแปร คา F-Statistic และคา t-statistic 

ของตัวแปรเพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือทางสถิติของสมการการถดถอยพหุคูณเชิงเสน ผลการทดสอบมีคา Prob             

(F-Statistic) เทากับ 0.0000 แสดงวา ตัวแปรในแบบจําลองอยางนอยหนึ่งตัวแปรที่สามารถพยากรณมูลคากิจการ
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ของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีคา                 

R-Squared เทากับ 0.630502 หรือรอยละ 63.05 หมายความวาตัวแปรในแบบจําลองทั้งหมดอธิบายมูลคากิจการ

ของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดรอยละ 63.05 

สวนอีกรอยละ 36.95 สามารถอธิบายไดดวยปจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากปจจัยที่ไดทําการศึกษาครั้งนี้ และมีคา 

Adjusted R-Square เทากับ 0.582054  

 สมมติฐานที่ 1 ความระมัดระวังทางบัญชี (AC) ที่ความนิ่งของขอมูลอยูระดับที่ 0 และมีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกันกับมูลคากิจการ สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวไดวา           

ถากิจการมีความระมัดระวังทางบัญชีที่ดี ก็จะทําใหมูลคากิจการเพิ่มขึ้น เนื่องจากวาความระมัดระวังทางบัญชีเปน

เทคนิคที่นํามาใชในชวงที่เศรษฐกิจมีความไมแนนอน โดยจะรับรูขาวรายเร็วกวาขาวดี หมายถึงตองใชมาตรฐาน         

ความนาเชื่อถือที่สูงในการรับรูผลกําไร แตหากเกิดเหตุการณที่เปนขาวรายจะรับรูผลขาดทุนทันที เปนเทคนิคที่

สามารถใชควบคุมพฤติกรรมของผูบริหาร ทําใหนักลงทุนมีความเชื่อมั่นในผลการดําเนินงานที่สะทอนออกมา และ

สงผลกระทบใหมูลคากิจการเพิ่มขึ้นสูง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดความระมัดระวังทางบัญชี Nurhayati et al. (2021) 

และ El-Habashy (2019) ที่พบวาความระมัดระวังทางบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคากิจการ 

 สมมติฐานที่ 2 ความเสี่ยงทางการเงิน (LEV) ความนิ่งของขอมูลอยูที่ระดับ 0 และมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามกับมูลคากิจการ สอดคลองกับสมมุติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวไดวาหากความเสี่ยง

ทางการเงินลดลงจะทําใหมูลคากิจการเพิ่มสูงข้ึน สอดคลอง Choopool and Nilapornkul (2021) ซึ่งผลการศึกษานี้

ขัดแยงกับทฤษฎีเกี ่ยวกับโครงสรางเงินทุน หากกิจการมีความเสี่ยงทางการเงินที่สูงจะทําใหเกิดตนทุนตัวแทน 

(Agency cost) และมีความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ทั้งเงินตนและดอกเบี้ย สงผลใหมูลคากิจการเพิ่มขึ้น และ 

Wonglakron and Mahoran (2023) ที่พบวาความเสี่ยงทางการเงินมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคา

กิจการ 

สมมติฐานที่ 3 อายุของกิจการ (AGE) ความนิ่งของขอมูลอยูที่ระดับ 0 และถูกแปลงคาใหอยูในรูปฐาน

ธรรมชาติ มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกับมูลคากิจการ สอดคลองกับสมมุติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             

ที่ระดับ .01 กลาวไดวาหากอายุของกิจการเพิ่มขึ้นจะทําใหมูลคากิจการลดลง ซึ่งสอดคลองกับ Apichaimongkol              

et al. (2022) และ Likitrakkun and Pongsupatt (2023) อยางไรก็ตามผลการศึกษานี้ขัดแยงกับ Choomnirat 

and Ritthidach (2023) ที่พบวาอายุของกิจการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคากิจการ  

 สมมติฐานที่ 4 อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม (ROA) ความนิ่งของขอมูลอยูที่ระดับ 0 มีความสัมพันธ

ไปในทิศทางเดียวกันกับมูลคากิจการ สอดคลองกับสมมุติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 กลาวไดวา                 

หากผลตอบแทนของสินทรัพยรวมเพิ่มขึ้นจะทําใหมูลคากิจการเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Sangprain (2023), 

Jetiya et al. (2022) และ Choopool and Nilapornkul (2021) 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบระดับอิทธิพลการกํากับของอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมที่สงผลตอระดับ 

 ความสัมพันธของตัวแปรอิสระตอมูลคากิจการของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 

 ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธิ ์

Coefficient 

ความคลาดเคลื่อน 

Std. Error  

สถิติทดสอบที 

t-Statistic 

ระดับนัยสําคัญ 

(Prob.) 

TOBINSQ AC 0.561526 0.170236 3.298517     .0010** 

 LEV -0.472628 0.210314 -2.247245     .0250* 

 ROA 0.028879 0.005536 5.216342     .0000** 

 Log (AGE) -0.494340 0.073391 -6.735656     .0000** 

 AC*ROA -0.012467 0.011739 -1.062020     .2887 

 LEV*ROA -0.023710 0.011070 -2.141800     .0326* 

 Constant 2.207524 0.225274 9.799301     .0000** 

R-Squared 0.632603 Adjusted R-Squared 0.582972 

Prob(F-Statistic) 0.000000 Durbin-Waston stat 1.556496 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบระดับอิทธิพลการกํากับของอัตราผลตอบแทนสินทรัพยรวมตอระดับ

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระตอมูลคากิจการ ดวยวิธีการถดถอยพหูคุณเชิงเสน (Multiple Linear Regression)                           

ซึ่งสามารถคํานวณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรและคา t-statistic ของตัวแปรเพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือทางสถิติของ

สมการการถดถอยพหูคุณเชิงเสน ผลการทดสอบมีคา Prob (F-Statistic) เทากับ 0.0000 แสดงวา ตัวแปรใน

แบบจําลองอยางนอยหนึ่งตัวแปรที่สามารถพยากรณมูลคากิจการของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีคา R-Squared เทากับ 0.632603 หรือรอยละ 63.26 สวนอีก

รอยละ 36.74 สามารถอธิบายไดดวยปจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากปจจัยที่ไดทําการศึกษาครั้งนี้ และมีคา Adjusted               

R-Square เทากับ 0.582972   

สมมติฐานที่ 5 อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมมีบทบาทในการกํากับความสัมพันธระหวางความเสี่ยง

ทางการเงินและมูลคากิจการสอดคลองกับสมมุติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากสมการที่ 1 ตาม

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบกับสมการที่ 2 ตามตารางที่ 3 จะเห็นไดวาอิทธิพลการกํากับของผลตอบแทนของสินทรัพย

รวมในตารางที่ 3 สงผลใหคา R-Squared จากตารางที่ 2 เพิ่มขึ ้นจากรอยละ 63.05 เปนรอยละ 63.26 และ                   

คาสัมประสิทธิ์เพิ่มขึ้นจาก (0.442910) เปน (0.472628) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาอิทธิพลการกํากับของผลตอบแทนของ

สินทรัพยรวมระหวางความเสี่ยงทางการเงินและมูลคากิจการ สอดคลองกับแนวคิดตัวแปรกํากับที่อธิบายวาตัวแปร

กํากับทําใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงของอิทธิพลหลักที ่ต ัวแปรอิสระมีตอตัวแปรตาม หากมีอิทธิพลการกํากับ                        

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระและคา R-Squared ของสมการที่ 1 จะนอยกวาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระและ

คา R-Squared ของสมการที่ 2 สรุปไดวาคาของตัวแปรกํากับเพิ่มขึ้นความสัมพันธตามเสนทางอาจเพิ่มขึ้นตาม             

ซึ่งสอดคลองกับ Nurhayati et al. (2021) และ Almomani (2022) ที่พบวาผลตอบแทนของสินทรัพยรวมมีอิทธิพล
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ในการกํากับความสัมพันธระหวางความเสี่ยงทางการเงินและมูลคากิจการ แมวาผลการศึกษาของ Nurhayati et al. 

(2021) จะพบวา อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมสูง กิจการจะมีความสามารถในการจัดหาเงินทุนเพื่อสรางโอกาส

ในการเติบโตทางธุรกิจไดมากและมีความสามารถในการชําระหนีส้ินและเงินตนตามกําหนด สงผลใหมูลคากิจการเพิ่ม

สูงขึ้น ซึ่งทิศทางความสัมพันธตรงขามกับผลการศึกษาในครั้งนี้ก็ตาม อยางไรก็ตามอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย

รวมไมไดมีบทบาทในการกํากับความสัมพันธระหวางความระมัดระวังทางบัญชีและมูลคากิจการอยางมีนัยสําคัญ   

ทางสถิติ 

 

อภิปรายผล 
 ความระมัดระวังทางบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคากิจการของกลุ มอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อธิบายไดวาหากความระมัดระวังทางบัญชีเพิ ่มขึ ้น 1 หนวย จะสงผลใหมูลคากิจการเพิ ่มขึ ้น 0.5548 หนวย                      

ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไววาความระมัดระวังทางบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคา

กิจการเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับความระมัดระวังทางบัญชีคือการใชมาตรฐานความนาเชื่อถือที่สูงในการบันทึก         

ผลกําไรและใชมาตรฐานความเชื่อที่ตํ่าในการบันทึกผลขาดทุน (Basu, 1997) ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Nurhayati et al. (2021) และ El-Habashy (2019) ที่พบวาความระมัดระวังทางบัญชีมีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันกับมูลคากิจการ 

 ความเสี่ยงทางการเงินมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับมูลคากิจการของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริม

ทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายได

วาหากความเสี่ยงทางการเงินเพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหมูลคากิจการลดลง 0.4429 หนวย ผลการศึกษาสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไววาความเสี่ยงทางการเงินมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับมูลคากิจการสอดคลองกับ 

Choopool and Nilapornkul (2021) เนื่องจากหากกิจการที่มีความเสี่ยงทางการเงินสูงจะมีโอกาสที่จะผิดนัดชําระ

ทั้งเงินตนและดอกเบี้ยสูง หากไมสามารถนําเงินตนไปกอใหเกิดรายไดไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหมูลคากิจการ

ลดลง  

 อายุกิจการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับมูลคากิจการของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ

กอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อธิบายไดวาหากอายุ

ของกิจการเพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหมูลคากิจการลดลง 0.5030 หนวยซึ่งสอดคลองกับ Apichaimongkol et al. 

(2022) และ Likitrakkun and Pongsupatt (2023) เนื่องจากกิจการที่มีอายยุาวนาน โอกาสในการเติบโตของกิจการ

จะนอยลงจากความสามารถในการแขงขันที่ลดลง ซึ่งอาจเปนสาเหตุที่กอใหเกิดหนี้สินจากการดําเนินงานเพิ่มสูงข้ึน

สงผลใหมูลคากิจการลดลง 

ผลตอบแทนของสินทรัพยรวมมีความสัมพันธในทางเดียวกันกับมูลคากิจการของกลุ มอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อธิบายไดวาหากผลตอบแทนของสินทรัพยรวมเพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหมูลคากิจการเพิ่มขึ้น 0.0154 หนวย ซึ่ง

สอดคลองกับ Sangprain (2023), Jetiya et al. (2022) และ Choopool and Nilapornkul (2021) หมายความวา
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หากกิจการสามารถนําสินทรัพยที ่มีอยู มาบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงที่สุดและสราง

ผลตอบแทนและรายไดใหแกกิจการได จะสงผลใหมูลคากิจการเพิ่มสูงข้ึนในระยะยาว 

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมมีอิทธิพลในการกํากับความสัมพันธระหวางความเสี่ยงทางการเงินและ

มูลคากิจการของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ ่งสอดคลองกับ Nurhayati et al. (2021) และ Almomani (2022)                       

ผลการศึกษาอธิบายไดวา หากผลตอบแทนของสินทรัพยรวมเพิ่มขึ้นสูงและความเสี่ยงการเงินจากโครงสรางเงินทุน

เพิ่มข้ึน จะสงผลใหมูลคากิจการลดลง 

อยางไรก็ตามอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวมไมมีอิทธิพลในการกํากับความสัมพันธระหวางความ

ระมัดระวังทางบัญชีและมูลคากิจการของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ผูบริหารควรใชขอมูลเรื ่องความระมัดระวังทางบัญชีและ ROA ที่สงผลบวกตอมูลคากิจการ                

เพื่อปรับปรุงการบริหารสินทรัพยและการจัดทํารายงานทางการเงิน 

1.2 บริษัทควรควบคุมระดับหนี้สินเพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน ซึ่งมีผลลบตอมูลคากิจการ 

1.3 นักลงทุนควรใชตัวแปรสําคัญจากงานวิจัย เชน ROA และความระมัดระวังทางบัญชี เพื่อประเมิน

ศักยภาพกิจการกอนลงทุน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษากลุมธุรกิจอ่ืน ๆ ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพิ่มเติม เนื่องจากแตละกลุมธุรกิจมี

ลักษณะในการดําเนินงานที่แตกตางกัน  

2.2 การศึกษาในครั้งนี้มุงเนนศึกษาในสวนของนโยบายการบริหารงานเปนหลักซึ่งเปนปจจัยภายใน 

การศึกษาคร้ังถัดไปควรนําปจจัยภายนอกมาศึกษาเพิ่มเติม 

2.3 อิทธิพลการการกํากับของผลตอบแทนของสินทรัพยรวม เปนการศึกษาเฉพาะกลุมอสังหาริมทรัพย

และกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งการศึกษาครั้งถัดไปอาจพิจารณาถึงกลุมอุตสาหกรรม

อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมอุตสาหกรรมเพิ่มเติม 

2.4 การศึกษาในครั้งนี้ใชวิธีการวัดมูลคาโดยวิธี Tobin’s Q ซึ่งการศึกษาในครั้งถัดไปอาจวัดมูลคา

กิจการดวยวิธีอ่ืน ๆ เชน Economic Value Added (EVA) เปนตน 
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บทคัดยอ  
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของปจจัยทางการตลาดที่

ผูประกอบการและผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะและนํ้าพริกสําเร็จรูปจากรานสะดวก

ซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (4Ps) เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา งานวิจัยนี้

ดําเนินการในรูปแบบการวิจัยเชิงกรณีศึกษา ประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการผลิตภัณฑขนมเปยะ

และนํ้าพริกสําเร็จรูป และการสํารวจเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูบริโภค จํานวน 100 ราย 

สําหรับผลิตภัณฑขนมเปยะ และ 105 ราย สําหรับนํ้าพริกสําเร็จรูป ผลการวิจัยพบวา ปจจยัการตลาดในการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคมากที่สุด ไดแก รสชาติของสินคา ความสะอาดของผลิตภัณฑ และความคุมคาระหวางคุณภาพกับ

ราคา นอกจากนี้การจัดวางสินคาภายในรานอยางมีหมวดหมูและดึงดูดสายตาก็มีผลตอการตัดสินใจซื้อเชนกัน ในขณะที่

ผูประกอบการใหความสําคัญในประเด็นที่สอดคลองกันบางประการ ไดแก รสชาติ วัตถุดิบ และความสะดวกในการซือ้ 

อยางไรก็ตาม จุดที่นาสนใจคือมุมมองที่แตกตางระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ ผูบริโภคใหความสําคัญกับ

กิจกรรมสงเสริมการตลาดที่มีความสมํ่าเสมอ ในขณะที่ผู ประกอบการกลับมุงเนนไปที่การออกแบบบรรจุภัณฑ           

ฉลากสินคา และภาพลักษณของแบรนด ซึ่งไมใชสิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญเปนลําดับตน ๆ ขอคนพบดังกลาว

ชี้ใหเห็นวาสิ่งที่ผูประกอบการควรศึกษาความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง เชน การพัฒนาปจจัยทางการตลาด

ดานการจัดโปรโมชั่นและการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดคาปลีกไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

คําสําคัญ: ผลิตภัณฑขนมเปยะ นํ้าพริกสําเร็จรูป การตัดสินใจซื้อ สวนประสมทางการตลาด รานสะดวกซื้อ 
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Abstract 
This research investigates the alignment and discrepancies of marketing factors considered 

significant by both entrepreneurs and consumers influencing their purchasing decisions for Pia cakes 

and instant chili paste products available at convenience stores within the Bangkok Metropolitan 

area. The research is grounded in the Marketing Mix (4Ps) framework and employs a case study 

approach, combining in-depth interviews with entrepreneurs of both product categories and 

quantitative surveys conducted with 100 consumers for mooncakes and 105 consumers for ready-

to-eat chili pastes. The findings reveal that the most influential marketing factors for consumers 

include product taste, hygiene, and value for money. In addition, the strategic placement and visual 

appeal of products on store shelves also play a significant role in purchase decisions. Entrepreneurs, 

on the other hand, place similar emphasis on taste, ingredient quality, and purchasing convenience. 

However, a notable difference arises in their perspectives: consumers prioritize consistent 

promotional activities, while entrepreneurs focus more on packaging design, product labeling, and 

brand image- factors not highly prioritized by consumers. These insights suggest that entrepreneurs 

should better understand the genuine needs of consumers, particularly by enhancing promotional 

strategies. Doing so can significantly improve competitiveness in the retail market. 

 

Keywords: Chinese Pastry, Chili Paste, Purchasing Decision, Marketing Mix, Convenience Store 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ในชวงที่ผานมา หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนตาง ๆ ในประเทศไทย ลวนใหความสําคัญในการสนับสนนุ

และสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) เชน การใหความรูในดานกระบวนการผลิต ตราสินคา 

การลดตนทุน การแปรรูปสนิคา หรือดานเทคนิคการสื่อสาร เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และโนมนาวใจ

ใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย เปดเผยขอมูลป พ.ศ. 2566 ผานรายงาน

ประจําป ประเทศไทยมีผูประกอบการจดทะเบียนการคาจํานวนกวา 85,300 ราย มีทุนจดทะเบียนรวมสูงถึง 5.6  

แสนลานบาท ซึ่งเปนยอดการจัดตั้งธุรกิจที่สูงสุดในรอบ 10 ป โดยกรุงเทพมหานครเปนพื้นที่ที่มีการจัดตั้งธุรกิจสูงสุด

ถึง 25,130 ราย คิดเปนรอยละ 29 ของจํานวนทั้งหมด และคาดการณวาป พ.ศ. 2567 อาจมียอดผูประกอบการ            

จดทะเบียนการคาสูงถึง 95,000 ราย (Department of Business Development, 2023) 

 ตัวเลขดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) อยู ในสภาวะการแขงขันสูง 

ผูประกอบการจึงตองปรับตัวกับการแขงขัน โดยใหความสําคัญตอองคประกอบตราสินคา ทั้งคุณสมบัติและลักษณะ 

ผลประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ บุคลิกภาพของตราสินคา และคุณคาของผลิตภัณฑ (Raggio, 2014) นอกจากความรู

ดานตราสนิคาแลว ผูประกอบการยังตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค ถึงปจจัยที่สามารถเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรม

ของลูกคา ผานการใชสิ่งกระตุนทางการตลาด  

จากประเด็นความทาทายในการดําเนินธุรกิจของภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ขางตนที่

ผูประกอบการกําลังเผชิญอยู จึงกลายเปนที่มาของงานวิจัยในครั้งนี้ ทีมผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยแบบกรณีศึกษาเพื่อ

ศึกษาผลิตภัณฑ 2 กลุม ไดแก ผลิตภัณฑขนมเปยะ และผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูป ซึ่งจากประวัติความเปนมาของทั้ง 

2 ผลิตภัณฑจะพบวามีความคลายคลึงกันในการเริ่มตนจากการเปนธุรกิจครอบครัว จากนั้นถึงเริ่มขยายกิจการเขาสู

ธุรกิจคาปลีกชั้นนําที่เปนที่ยอมรับในระดับประเทศ จึงเปนที่นาสนใจวา ปจจัยทางการตลาดใดบางที่ผูประกอบการให

ความสําคัญอันนําไปสูยอดขายที่เติบโตในเวลาอันสั้น และจะมีความสอดคลองกันกับผูบริโภคหรือไม เพื่อเปน

กรณีศึกษาใหกับสินคา SMEs ในหมวดผลิตภัณฑอาหารที่ตองการเขาสูธุรกิจคาปลีก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของปจจัยทางการตลาดที่ผูประกอบการและผูบริโภคให

ความสําคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะและนํ้าพริกสําเร็จรูปจากรานสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู วิจัยไดนํากรอบคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของ

ผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาดเปนแกนหลัก 

 สําหรับแนวคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) มีนักวิชาการหลายทานไดแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค เชน เปนพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหา การซื้อ การใช 

และการประเมินผลสินคาและบริการ วาสามารถตอบสนองความตองการของตนไดอยางไร ผานการศึกษาการตัดสินใจ 

ของผูบริโภค (Schiffman and Kanuk, 2007) หรือเปนการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับ
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การจัดหาใหไดมาและการใชสินคาและบริการ โดยมีทั ้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมากระทบการตัดสินใจ                

ซึ่งหนึ่งในปจจัยที่สําคัญคือ ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากสวน

ลักษณะของบุคคลตาง ๆ ไดแก อายุ ลําดับข้ันของวงจรชีวิต อาชีพ สถานการณทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต 

รวมถึงบุคลิกภาพและแนวคิดในการดําเนินชีวิตของตนเอง (Ruangkhana, 2021)  

 แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) อธิบายถึงการคนหาหรือวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและ 

การใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดชวยใหนักสื่อสารตราสินคาสามารถจัดกลยุทธและวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนอง

ความพึงพอใจของผูบริโภคเปาหมายอยางถูกตอง Gunjai (2016) ไดเสนอเคร่ืองมือในการสรางความเขาใจพฤติกรรม

ผูบริโภค ซึ่งประกอบไปดวยแนวคําถาม 7 ขอ หรือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who, What, Why, Who, When, 

Where และ How เพื่อหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7Os ไดแก Occupants, Objects, Objectives, Organization, 

Occasions, Outlets และ Operational ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 แนวคําถาม 6Ws+1H เพื่อเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค (Gunjai, 2016) 

สิ่งท่ีตองศึกษา สิ่งท่ีตองทราบจากการศึกษา 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

 

ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร 

จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 

 

สิ่งที ่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ซึ ่งคือคุณสมบัติหรือองคประกอบของ

ผลิตภัณฑ และความแตกตางท่ีเหนือคูแขง 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความตองการ

ทางดานรางกายและดานจิตวิทยา จึงตองศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อ เชน ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม และปจจัย

เฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

 

อิทธิพลตอกลุมตาง ๆ (Organization) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ กลุมตาง ๆ 

ประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ และผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือเมื่อไร โอกาสในการซื้อของผูบริโภค (Occasions) 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ชองทางหรือแหลง (Outlet) ท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อ 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

 

ขั ้นตอนในการตัดสินใจซื ้อ (Operation) ซึ ่งประกอบดวยการรับรู ปญหา                 

การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลัง

การซื้อ 

 

นอกจากนั้น Kotler (2000) ยังไดกลาววาปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย กลยุทธผลิตภัณฑ              

กลยุทธราคา กลยุทธชองทางการจําหนาย และกลยุทธการสื่อสารการตลาด เปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคและแนวคิดการเลือกการรับรู (Perceptual Selection)  

Palmer (2004) กลาววา สวนประสมการตลาดไมใชทฤษฎีของการจัดการ ที่ไดรับมาจากการวิเคราะหทาง

วิทยาศาสตร แตเปนกรอบแนวคิดที่เนนการตัดสินใจที่นักการตลาดมีการกําหนดคาใหเหมาะกับความตองการของ
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ลูกคา ซึ่งสามารถใชไดทั้งในการพัฒนากลยุทธระยะสั้นและระยะยาว ในการกําหนดกลยุทธการตลาด ตัวแปรหรือ

องคประกอบของสวนประสมการตลาด (4P’s) เปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดที่กระทบตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาแนวคิดสวนประสมทางการตลาด เปนแนวคิดในการกําหนดความตองการของ

ลูกคา โดยใหความสําคัญใน 4 กลยุทธ ไดแก  

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ 

ผลิตภัณฑประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) 

มีคุณคา (Value) ในสายตาลูกคา จึงสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงหลายปจจัย เชน 

ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ บรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ หรือการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อแสดงถึง 

ความแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของผูบริโภค เปนตน 

2. กลยุทธดานราคา (Price) คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคาผูบริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) การกําหนดราคาจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชน ตนทุนสินคา

และการใหบริการ คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ การแขงขันในอุตสาหกรรม ปจจัยภาวะภาพรวมทางเศรษฐกิจ  

3. กลยุทธดานการจัดจําหนาย (Place) เปนชองทาง สถานที่ การนําเสนอ ผลิตภัณฑ หรือ การใหบริการสู

ตลาดเปาหมาย การกําหนดชองทางในการกระจายสินคา ตองตอบสนองความตองการสูงสุดของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

สะดวกสบาย ครอบคลุมและเหมาะสม เชน รานสะดวกควรซื้อมีที่จอดรถ เปนตน 

4. กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) เปนการติดตอสงสารไปยังลูกคากลุมเปาหมาย เพื่อชี้แจง 

แจงใหทราบถึงขอมูลขาวสาร จูงใจ ลูกคาใหเกิดความสนใจ การสงเสริมการตลาด ประกอบไปดวย 

 - การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการติดตอสื่อสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร

โดยตรง เปนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลสูบุคคล พนักงานขายสามารถชี้แจง อธิบาย แนะนํา ชักชวนใหผูที่สนใจ

ใชบริการ เขามาซื้อผลิตภัณฑและรับการบริการ และกระตุนการใชบริการ  

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เกี่ยวของกับการนําไปใช นําไปเผยแพรวิธีการหรือเทคนิค

ตาง ๆ โดยเสริมเขากับการใชประเภทการโฆษณา และชวยในดานการสงเสริมการขาย ซึ่งทําไดหลายวิธี เชน การลด 

แลก แจก หรือแถมสินคา 

- การโฆษณา (Advertisement) เปนการติดตอสื่อสารเพื่อสรางความรับรู ความเขาใจเขาถึง จูงใจให

กลุมลูกคาเปาหมายในอนาคตตระหนักรับรู และอยากที่จะเขามาใชบริการ  

- การประชาสัมพันธโดยการใหขาว (Publicity) เปนการเสนอแนวความคิดที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ 

การบริการ หรือนโยบายขององคกรสถานประกอบการ โดยผานชองทางสื่อหลายๆ ประเภท เปนการสรางภาพลักษณ 

หรือสื่อถึงทัศนคติที่ดีของผลิตภัณฑหรือการใหบริการ 

- การบอกตอแบบปากตอปาก (Word of Mouth) มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ

การใหบริการ เพราะผูที่เคยหรือผานการใชบริการ จะสามารถถายทอดสิ่งเหลานั้นไปยังผูใชบริการได 

และจากงานวิจัยของ Chaonirattisai (2019) ซึ ่งไดทําการวิจัยในหัวขอ การสรางคุณคาตราสินคาและ

กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของผูบริโภค ที่ซื้อสินคาจากรานสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา การสรางคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑผลไมแปรรูปของกลุมผู ประกอบการ และ
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กระบวนการตัดสินใจซื้อผลไมแปรรูปของกลุมผู บริโภค ที่ซื ้อสินคาผานรานสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร                  

โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการ 2 ราย และสนทนากลุมกับผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการมี              

การใชสื่อออนไลนควบคูกับหนาราน เพื่อเขาถึงลูกคา มีการพัฒนาบรรจุภัณฑที่โดดเดน และกําหนดบุคลิกภาพของ

แบรนด สําหรับผูบริโภคนั้น จะมีกระบวนการตัดสินใจตามลําดับขั้นคือ การตระหนักถึงปญหา แสวงหาขอมูล 

ประเมินทางเลือก การซื้อ และประเมินผลหลังการซื้อ   

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case Study Research Method)  

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก (1) ผูประกอบการ SMEs โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จใน

การสรางยอดขายผานทางรานสะดวกซื ้อกรุงเทพมหานครอยางรวดเร็ว และ (2) ผูบริโภคที่บริโภคสินคาจาก

ผูประกอบการ SMEs ที่ประสบความสําเร็จในการสรางยอดขายผานทางรานสะดวกซื้อกรุงเทพมหานครอยางรวดเร็ว  

ตัวอยาง ไดแก (1) ผูประกอบการ SMEs โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จใน            

การสรางยอดขายผานทางรานสะดวกซื้อกรุงเทพมหานครอยางรวดเร็ว จํานวน 2 ราย และ (2) กลุมตัวอยางที่บริโภค

สินคาจากผูประกอบการ SMEs ที่ประสบความสําเร็จในการสรางยอดขายผานทางรานสะดวกซื้อกรุงเทพมหานคร

อยางรวดเร็ว จํานวน 205 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก (1) แบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) และ 

(2) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) แบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview)                   

โดยสัมภาษณผูประกอบการ SMEs ประเภทผลิตภัณฑขนมเปยะ และผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูป โดยคัดเลือกจาก            

แบรนด OTOP ที่ประสบความสําเร็จในการสรางยอดขายผานทางรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครอยางรวดเร็ว 

จํานวน 2 ผูประกอบการ เพื่อศึกษาในดานระดับตราสินคา/แบรนด ประวัติความเปนมา การใหความสําคัญกับ                

การออกแบบโลโกและบรรจุภัณฑ จุดเดนของผลิตภัณฑ สวนประสมทางการตลาด ตลอดจนพฤติกรรมการซื้อสนิคา

ของผูบริโภค 

2. การสํารวจ (Survey) สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชแบบสอบถามทดสอบ  

ความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ซึ่งไดคาเทากับ 0.947 และทดสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) โดยการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่บริโภคขนมเปยะ จํานวน 100 คน และนํ้าพริก

สําเร็จรูป จํานวน 105 คน โดยตองเปนผูบริโภคที่เคยบริโภคผลิตภัณฑมากอน และสํารวจตามหลักประชากรศาสตร 

เกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและตราสินคา ทั้งดานผลิตภัณฑ ดานการกําหนดราคา ดานชองทาง         
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การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และพฤติกรรมการซื้อ โดยกระจายแบบสอบถามผานระบบออนไลน แลว

จึงนําขอมูลที่ไดมาเรียบเรียง จัดหมวดหมู และวิเคราะห เพื่อหาขอสรุปที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

 การขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา สวนขอมูลที่ไดจาก              

การเก็บรวบรวมดวยแบบสอบถาม ใชการวิเคราะขอมลูดวยสถิติบรรยาย 

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจ ัยเรื ่องนี้ เป นการใช ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยแบบกรณีศึกษา (Case study research method)                

โดยดําเนินการเก็บขอมูล 2 รูปแบบ สวนแรก คือ การสนทนาเชิงลึก กับเจาของผลิตภัณฑ 2 ตราสินคา ไดแก เจาของ

ผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูปพรอมรับประทาน และเจาของผลิตภัณฑขนมเปยะ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางสวนหนึ่ง

รวมกับการใชทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของ ในการสรางแบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูลเชิงสํารวจ และสวนที่สอง 

คือ การวิจัยเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลจากผูบริโภค ดวยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล ซึ่งผลการวิจัยสามารถแปรผลได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก มีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้ง 2 คน สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 

รายการ ผูประกอบการขนมเปยะ ผูประกอบการน้ําพริกสําเร็จรูป 

เพศ หญิง หญิง 

อาย ุ 42 ป 43 ป 

ท่ีอยู จ.ปราจีนบุร ี จ.กรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 12 ป 3 ป 

 

 สวนที่ 2 ขอมูลดานตราสินคา การจัดจําหนาย และพฤติกรรมผูบริโภค 

 จากหัวขอการสัมภาษณ สามารถแบงหมวดหมูโดยการอางอิงการทบทวนแนวคิดดานตราสินคา ชองทางการ

จัดจําหนาย และพฤติกรรมผูบริโภค โดยการใชการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (4P Marketing Mix) สามารถ

สรุปผลไดดังนี้ 

 

จุดเดนของตัวผลิตภัณฑ 

ผูประกอบการขนมเปยะ 

รูปลักษณภายนอกของขนมเป ยะ จะมีกลีบกุหลาบที่

สวยงามชัดเจน ซึ ่งลายกลีบกุหลาบนั ้นเครื ่องจักร                

ไมสามารถทําได ตองปนดวยมือเทานั้น ทางรานใสฟก 

ซึ่งเปนฟกที่เชื่อมเอง จึงมีความกรอบกวาฟกเชื่อมทั่วไป 

ผูประกอบการนํ้าพริกสําเร็จรูปพรอมรับประทาน 

ทางรานทํานํ้าพริกสดใหม ใหความสําคัญกับรสชาติ

ดั้งเดิม ตลอดจนใหความสําคัญกับวัตถุดิบที่ดีที่สุด เชน 

การใชกุงตัวใหญ มีการอุดหนุนวัตถุดิบจากวิสาหกิจ

ชุมชนจาก จ.สตูล 
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การออกแบบฉลากบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ผูประกอบการขนมเปยะ 

ผ ู ประกอบการมองว าฉลากบรรจ ุภ ัณฑม ีผลตอ                  

การตัดสินใจซื้อเปนอยางมาก เนื่องจากขนมเปยะของ

ทางรานมีความสวยงาม จึงออกแบบใหบรรจุภัณฑใหมี

ความใส เพื่อใหลูกคาเห็นขนมดานใน  

ผูประกอบการนํ้าพริกสําเร็จรูปพรอมรับประทาน 

ผ ู ประกอบการมองว าฉลากบรรจ ุภ ัณฑม ีผลตอ                   

การตัดสินใจมาก (รอยละ 70 ของปจจัยที ่มีผลตอ             

การตัดสินใจซื ้อส ินคา) นอกจากนั ้น บรรจุภัณฑ                   

ยังเปนหนึ ่งในเกณฑการตัดสินการประกวดสินคา 

OTOP ดวย  

 

การจัดวางสินคา ณ จุดขายอยางไร ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากที่สุด 

ผูประกอบการขนมเปยะ 

มองวาการจัดวางสินคา ณ จุดขาย มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสูงมาก การที่สินคาไดวางหนาเคานเตอร 

หรือไดวางทั้งชั้น วางไวใกลกับกลุมผลิตภัณฑขนมปง 

ก็เปนเร่ืองที่ดี เพราะสินคากลุมขนมปงเปนสนิคาขายด ี

ผูประกอบการนํ้าพริกสําเร็จรูปพรอมรับประทาน 

ถาสินคาถูกวางในจุดที่ไมดี อยูในจุดอับสายตาก็ทําให

ขายสินคาไมได การที ่สินคาไดวางหรือติดปายวา 

สินคาแนะนํา หรือสินคาใหม จะชวยสนับสนุนการขาย

สินคา 

 

การกําหนดราคา และการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางไร 

ผูประกอบการขนมเปยะ 

สําหรับขนมเปยะ ไมควรตั้งราคาเกิน 30 บาท หรือ             

ไมเกิน 100 บาทในกรณีที่เปนของฝาก จะทําใหลูกคา

สามารถตัดสินใจซื ้อไดง าย เพราะตองซื ้อหลายชิ้น 

ทั้งนี้ การกําหนดราคา จะกําหนดจากกําไรใหกับราน

สะดวกซื้อ บวกกับคาวัตถุดิบ อยางไรก็ตาม ที่ผานมา

ไมคอยไดทําโปรโมชัน 

ผูประกอบการนํ้าพริกสําเร็จรูปพรอมรับประทาน 

ปจจุบันเศรษฐกิจไมดี สงผลชัดเจนตอยอดการขาย 

การมีกิจกรรมสงเสริมการขาย มีผลอยางมากตอ                

การซื้อของลูกคา ดังนั้น รานเองตองพยายามควบคุม 

ดูแลตนทุนใหราคาเขาถึงงายข้ึน การขายออนไลนและ

มีสวนลด ทําใหยอดขายดีขึ ้น เพราะฉะนั ้น หากมี              

การจัดโปรโมชัน ในรานสะดวกซื้อ ยอดขายก็นาจะดี

ข้ึนดวย 

 

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ขึ้นอยูกับปจจัยดานใด เพราะเหตุใด 

ผูประกอบการขนมเปยะ 

ขึ ้นอยู กับความสะดวกในการซื ้อ และรสชาติความ

อรอย มีความกลมกลอม ไมหวานจนเกินไป จะทําให

ลูกคาที่กินแลวอยากกินอีก 

ผูประกอบการนํ้าพริกสําเร็จรูปพรอมรับประทาน 

บรรจุภัณฑและฉลากสินคา รูปลักษณที ่สวยงาม 

รวมถึงความนาเชื ่อถือของแบรนด เช น ไดรางวัล           

ปาย OTOP และรางวัลอ่ืน ๆ 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 1 January-June 2025 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

222 
 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลเชิงสํารวจแบบออนไลน 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร  

เพศ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลุมผลิตภัณฑขนมเปยะ เปนเพศหญิงรอยละ 56 เพศชาย               

รอยละ 37 และเพศทางเลือกรอยละ 7 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลุมผลติภัณฑนํา้พริกสําเร็จรูป เปนเพศหญิง

รอยละ 60 เพศชายรอยละ 30.5 และเพศทางเลือกรอยละ 9.5  

อายุ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลุมผลิตภัณฑขนมเปยะ อายุ 31-40 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

29.00 รองลงมาคือ ชวงอายุตั้งแต 41-50 ป คิดเปนรอยละ 26.00 ตามมาดวยชวงอายุตํ่ากวาหรือเทียบเทา 20 ป  

คิดเปนรอยละ 16.00 ชวงอายุตั้งแต 20-30 ป และชวงอายุตั้งแต 51-60 ป มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 12.00 

และนอยที่สุดคือ ตั้งแต 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.00 สวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลุมผลิตภัณฑนํ้าพริก

สําเร็จรูป 41-50 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมามีรอยละไลเลี่ยกันอยูที่รอยละ 28.00 คือ ชวงอายุตั้งแต 

31-40 ป ถัดมาคือกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุตั้งแต 20-30 ป คิดเปนรอยละ 15.00 ตามมาดวยชวงอายุตั้งแต 51–60 ป 

และชวงอายุตํ่ากวาหรือเทียบเทา 20 ป คิดเปนรอยละ 12.00 และ 11.00 ตามลําดับ และนอยที่สุดคือ ตั้งแต 60 ป

ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.00 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลุมผลิตภัณฑขนมเปยะ กลุมตัวอยางประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 22.00 

ตามมาดวย ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 15.00 และนอยที่สุดคือ อาชีพราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

อาชีพรับจางทั่วไป อาชีพอื่น ๆ (ขาราชการบํานาญ แมบาน อาจารย) และวางงาน คิดเปนรอยละ 9.00, 4.00, 3.00 

และ 2.00 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลุมผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูป ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.00 ลําดับที่สามและ

ที่สี่มีจํานวนไลเลี่ยกันคือ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 14.00 และ 

11.00 ตามลําดับ และนอยที่สุดคือ สามอันดับสุดทาย ไดแก อาชีพรับจางทั่วไป วางงาน และอื่น ๆ (ขาราชการ

บํานาญ แมบาน อาจารย) คิดเปนรอยละ 3.00 เทากัน 

การศึกษา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลุมผลิตภัณฑขนมเปยะ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 31.00 ตามมาดวยตํ่ากวาระดับ

ปริญญาตรี และนอยที ่สุดปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 10.00 และ 4.00 ตามลําดับ สวนกลุ มตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามกลุมผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูป กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทามาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 29.00 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และ

นอยที่สุดระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 9.00 และ 6.00 ตามลําดับ 

รายได กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลุมผลิตภัณฑขนมเปยะ กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มากกวา 45,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวาหรือ

เทียบเทา 15,000 บาท ไลเลี่ยกันกับกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-45,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.00 

และ 19 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดคือ กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเปน            

รอยละ 17 สวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลุมผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

45,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวาหรือเทียบเทา 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 24 ตามมาดวยรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000-45,000  บาท และนอยที่สุด 15,000-

30,000 บาท คิดเปนรอยละ 17 และ 15 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค 

สถานท่ีในการซ้ือสนิคาอุปโภคบริโภค 
ขนมเปยะ นํ้าพริกสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. รานสะดวกซื้อ เชน เซเวนอีเลฟเวน ลอวสัน 86 37 92 36 

2. ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส บ๊ิกซี 47 20 48 19 

3. ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส ฟูดแลนด วิลลาส 60 26 62 25 

4. รานคาปลีกในรูปการขายสง เชน แม็คโคร 16 7 26 10 

5. รานโชวหวย 20 9 20 8 

6. อ่ืน ๆ  2 1 5 2 

รวม 231 100 253 100 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางของผลิตภัณฑขนมเปยะ ซื้อสินคาจากรานสะดวกซื้อ มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 37 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 26 ตามมาดวยไฮเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 20 สวนกลุม

ตัวอยางของผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูป กลุมตัวอยางซื้อของจากรานสะดวกซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา

คือ ซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 25 ตามมาดวยไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 19 รานคาปลีกในรูปการขายสง รอยละ 

10 รานโชหวย รอยละ 8 และอ่ืน ๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2 

 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค 

ความถี่ในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 
ขนมเปยะ นํ้าพริกสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทุกวัน 18 18 13 12 

2. 2-3 วัน/ครั้ง 16 16 14 13 

3. 4-5 วัน/ครั้ง 8 8 12 11 

4. สัปดาหละครั้ง 31 31 35 33 

5. สองสัปดาหครั้ง 12 12 15 14 

6. เดือนละครั้ง 15 15 16 15 

รวม 100 100 105 100 

  

 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางของผลิตภัณฑขนมเปยะ มีความถ่ีในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค สัปดาห

ละคร้ัง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31 รองลงมาคือ ทุกวัน คิดเปนรอยละ 18 และ 2-3 วัน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 16 สวน

กลุมตัวอยางของผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูป พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค สัปดาหละ

ครั้ง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33 สวนกลุมอื่น ๆ มีความไลเลี่ยกันทุกกลุม ไดแก เดือนละครั้ง สองสัปดาหครั้ง 2-3 

วัน/คร้ัง ทุกวัน คิดเปนรอยละ 15, 14, 13 และ 12 ตามลําดับ สวนที่นอยที่สุดคือ 4-5 วัน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.00 
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด   

การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และตราสินคา 

ขอคําถาม 

ขนมเปยะ นํ้าพริกสําเร็จรูป 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

(Rating 

Scale) 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

(Rating 

Scale) 

1. ดานผลิตภัณฑ และตราสินคา    

1.1 ประวัติความเปนมาของแบรนดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 4.14 .933 มาก 4.37 .788 มากที่สุด 

1.2 โลโกผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ 3.98 1.000 มาก 4.13 .899 มากที่สุด 

1.3 สินคามีความแตกตางจากสินคาคูแขง สงผลตอ การตัดสินใจซ้ือ 

เชน สีสัน รูปแบบการรับประทาน รูปลักษณ การใชวัตถุดิบใน

การผลิต เปนตน 

4.46 .659 มากที่สุด 4.56 .649 มากที่สุด 

1.4 การออกแบบบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 4.46 .628 มากที่สุด 4.52 .681 มากที่สุด 

1.5 ความสะอาดสดใหมของผลิตภัณฑที่ผานการคัดสรร 4.72 .474 มากที่สุด 4.83 .379 มากที่สุด 

1.6 รสชาติที่อรอยถูกปาก ตามหลักอนามัย 4.76 .449 มากที่สุด 4.88 .359 มากที่สุด 

1.7 ไดรับการรับรองกระบวนการในการผลิตจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เชน อย. มอก. เปนตน 
4.50 .610 มากที่สุด 4.57 .586 มากที่สุด 

1.8 ปริมาณที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 4.64 .584 มากที่สุด 4.77 .465 มากที่สุด 

1.9 ความหลากหลายของสินคาที่มีใหผูบริโภคเลือก 4.49 .688 มากที่สุด 4.62 .611 มากที่สุด 

2. ดานการกําหนดราคา    

2.1 ราคาที่กําหนดมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 4.72 .474 มากที่สุด 4.77 .465 มากที่สุด 

2.2 ราคาที่กําหนดมีความเหมาะสมกับปริมาณ 4.65 .563 มากที่สุด 4.72 .563 มากที่สุด 

2.3 ราคาไมแพงจนเกินไป ผูบริโภคทุกระดับสามารถเขาถึงได 4.67 .498 มากที่สุด 4.73 .542 มากที่สุด 

2.4 มีราคาและขนาดบรรจุภัณฑใหเลือกหลากหลาย 4.50 .744 มากที่สุด 4.64 .590 มากที่สุด 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย    

3.1 รานคามีการแยกหมวดหมูสินคาชัดเจนและคนหางาย 4.64 .584 มากที่สุด 4.73 .524 มากที่สุด 

3.2 รานคามีการจัดหมวดหมูเฉพาะสินคา OTOP/SMEs 4.43 .745 มากที่สุด 4.48 .748 มากที่สุด 

3.3 การวางสินคาบริเวณแคชเชียร 4.24 .839 มากที่สุด 4.28 .838 มากที่สุด 

3.4 การวางสินคาบนชั้นวางในระดับสายตา 4.50 .702 มากที่สุด 4.59 .646 มากที่สุด 

3.5 การวางสินคาในหมวดหมูสินคาแนะนํา/สินคาขายดี 4.64 .566 มากที่สุด 4.63 .609 มากที่สุด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด    

4.1 การไดรับสวนลดเมื่อซ้ือครบตามยอดที่กําหนด 4.22 .770 มากที่สุด 4.29 .703 มากที่สุด 

4.2 การใหของสมมนาคุณ 4.17 .804 มาก 4.24 .766 มากที่สุด 

4.3 จัดโปรแกรมสงเสริมการขายรวมกับชองทางการชําระคาสินคา 

เชน True Money Wallet, Rabbit Wallet หรือชองทางของ

ธนาคารตางๆ 

3.79 .968 มาก 3.88 1.007 มาก 

4.4 การขายแบบเปนแพ็คคู (Bundle Set) 4.01 .963 มาก 4.01 .893 มาก 

4.5 โฆษณาผานชองทางออนไลนและแอปพลิเคชันอยูเสมอ 3.94 .893 มาก 4.00 .855 มาก 

4.6 มีการใชดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในการโฆษณา 3.52 1.019 มาก 3.52 .991 มาก 

4.7 มีการใช Online Influencer ในการโฆษณา 3.74 .874 มาก 3.72 .915 มาก 

4.8 มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดอยางสมํ่าเสมอ 4.30 .842 มากที่สุด 4.34 .795 มากที่สุด 
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 1) ผลิตภัณฑขนมเปยะ  

จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑและตราสินคา วา รสชาติที่

อรอยถูกปาก ตามหลักอนามัย เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.76 อยูในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ

ความสะอาดสดใหมของผลิตภัณฑที่ผานการคัดสรร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.72 ถัดมาคือปจจัยดานปริมาณที่เหมาะสมกับ

คุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.64 ซึ่งทั้งหมดอยูในระดับมาก และปจจัยดานผลิตภัณฑและตราสินคาที่จะสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุดคือ โลโกผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.98 อยูในระดับมาก 

 สวนปจจัยดานการกําหนดราคานั้น กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ราคาที่กําหนดมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.72 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาไมแพงจนเกินไป ผูบริโภคทุกระดับ

สามารถเขาถึงได คาเฉลี่ยอยูที่ 4.67 และราคาที่กําหนดมีความเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ยไลเลี่ยกันอยูที่ 4.65 

สวนปจจัย มีราคาและขนาดบรรจุภัณฑใหเลือกหลากหลาย เปนปจจัยที่กลุ มตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุด                  

มีคาเฉลี่ย 4.50 อยูในระดับมาก 

 สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางเห็นวา การที่รานคามีการแยกหมวดหมูของสินคา

ชัดเจนและคนหางาย และการวางสินคาในหมวดหมูสินคาแนะนํา/ขายดี เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากันอยูที่ 

4.64 รองลงมาคือ การวางสินคาบนชั้นวางในระดับสายตา คาเฉลี่ยอยูที่ 4.50 และลําดับสามคือ รานคามีการจัด

หมวดหมูเฉพาะสินคา OTOP/SMEs มีคาเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับมากที่สุด สวนปจจัยการวางสินคาบริเวณแคชเชยีร

เปนปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.24 อยูในระดับมากที่สุด 

 ดานการสงเสริมการตลาดนั้น พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมทางการตลาดอยาง

สมํ่าเสมอมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.30  อยูในระดับมากที่สุดทั้งหมดรองลงมาคือ การไดรับสวนลดเมื่อซื้อครบตามยอดที่

กําหนด และการใหของสมนาคุณ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 และ 4.17 ตามลําดับ อยูในระดับมาก สวนการใชดาราหรือ

บุคคลที่มีชื่อเสียงในการโฆษณานั้น กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเพียง 3.52 อยูในระดับมาก 

 2) ผลิตภัณฑกลุมนํ้าพริกสําเร็จรูป  

 สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑและตราสินคา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา รสชาติที่อรอยถูกปาก ตามหลัก

อนามัย เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.88 อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือความสะอาดสดใหมของ

ผลิตภัณฑที ่ผานการคัดสรร มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.83 ถัดมาคือปจจัยดานปริมาณที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา                

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.77 อยูในระดับมากที่สุด และปจจัยดานผลิตภัณฑและตราสินคาที่จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อที่        

กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุดคือ โลโกผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.13 ซึ่งก็ยังคงอยูในระดับมาก 

 สวนปจจัยดานการกําหนดราคานั้น กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ราคาที่กําหนดมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.77 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาไมแพงจนเกินไป ผูบริโภคทุกระดับ

สามารถเขาถึงได คาเฉลี่ยอยูที่ 4.73 และราคาที่กําหนดมีความเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ยไลเลี่ยกันอยูที่ 4.72 

อยูในระดับมากที่สุด สวนปจจัย มีราคาและขนาดบรรจุภัณฑใหเลือกหลากหลาย เปนปจจัยที่กลุ มตัวอยางให

ความสําคัญนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.64 อยูในระดับมากที่สุด 

 สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางเห็นวา การที่รานคามีการแยกหมวดหมูของสินคา

ชัดเจนและคนหางาย เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.73 อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การวางสินคาใน

หมวดหมูสินคาแนะนํา/สินคาขายดี คาเฉลี่ยอยูที่ 4.63 และลําดับสามคือ การวางสินคาในระดับสายตา มีคาเฉลี่ย 
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4.59 ซึ่งยังอยูในระดับมากที่สุดทั้งสองปจจัย สวนปจจัยการวางสินคาบริเวณแคชเชียร เปนปจจัยที่กลุมตัวอยางให

ความสําคัญนอยที่สุด คาเฉลี่ย 4.28 อยูในระดับมากที่สุด 

 ดานการสงเสริมการตลาดนั้น พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมทางการตลาดอยาง

สมํ่าเสมอมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.34 อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การไดรับสวนลดเมื่อซื้อครบตามยอดที่กําหนด 

และการใหของสมนาคุณ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.29 และ 4.24 ตามลําดับ โดยใหความสําคัญในระดับมากที่สุด สวนการใช

ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในการโฆษณานั้น กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเพียง 3.52 อยูใน

ระดับมากเทานั้น 

 

ตารางที่ 5 แสดงผลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอคําถาม 

ขนมเปยะ นํ้าพริกสําเร็จรูป 

คาเฉล่ีย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

(Rating 

Scale) 

คาเฉล่ีย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

(Rating 

Scale) 

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

1. ตัดสินใจซ้ือ เพราะรสชาติ 4.65 .631 มากท่ีสุด 4.78 .438 มากท่ีสุด 

2. ตัดสินใจซ้ือ เพราะสะดวกในการรับประทาน 4.51 .730 มากท่ีสุด 4.65 .588 มากท่ีสุด 

3. ตัดสินใจซ้ือ เพราะพกพาสะดวก 4.43 .822 มากท่ีสุด 4.59 .646 มากท่ีสุด 

4. ตัดสินใจซ้ือ เพราะประหยัดเวลา 4.20 .973 มาก 4.55 .650 มากท่ีสุด 

5. ตัดสินใจซ้ือ เพราะวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 4.59 .597 มากท่ีสุด 4.70 .521 มากท่ีสุด 

6. ตัดสินใจซ้ือ เพราะเปนผลิตภัณฑจาก

ผูประกอบการทองถิ่น 
4.27 .847 มากท่ีสุด 4.34 .732 มากท่ีสุด 

7. ตัดสินใจซ้ือ เพราะปริมาณ และราคาท่ีเหมาะสม 4.55 .712 มากท่ีสุด 4.71 .532 มากท่ีสุด 

8. ตัดสินใจซ้ือ เพราะมีรูปลักษณท่ีจูงใจให

รับประทาน 
4.39 .769 มากท่ีสุด 4.41 .716 มากท่ีสุด 

9. ตัดสินใจซ้ือ เพราะสามารถเปนของฝาก 4.13 1.012 มาก 4.15 .988 มาก 

10. ตัดสินใจซ้ือ เพราะความสะอาดของสินคา 4.66 .560 มากท่ีสุด 4.79 .454 มากท่ีสุด 

11. ตัดสินใจซ้ือ เพราะบรรจุภัณฑ (Packaging) 4.44 .717 มากท่ีสุด 4.52 .637 มากท่ีสุด 

12. ตัดสินใจซ้ือ เพราะสินคาสามารถเก็บไดนาน 4.46 .798 มากท่ีสุด 4.55 .707 มากท่ีสุด 

13. ตัดสินใจซื้อกลุมผลิตภัณฑขนมเปยะ อยูในชวง

เทศกาล 
4.07 1.078 มาก    

 

 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางเห็นวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อกลุมผลิตภัณฑขนมเปยะของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ ความสะอาดของสินคา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.66 รองลงมาคือ รสชาติ                  

มีคาเฉลี่ยไลเลี่ยกันคือ 4.65 ตามมาดวยวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.59 ซึ่งทั้งหมดอยูในระดับมากที่สุด            

สวนปจจัยการตัดสินใจซื้อขนมเปยะเพราะอยูในชวงเทศกาล มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดที่ 4.07 อยูในระดับมาก สวนปจจัย 

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื ้อกลุมผลิตภัณฑนํ ้าพริกสําเร็จรูปของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที ่สุด คือ               

ความสะอาด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.79 รองลงมาคือ รสชาติ มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันคือ 4.78 ตามมาดวยปริมาณและราคาที่
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เหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.71 สวนปจจัยการตัดสินใจซื้อนํ้าพริกสําเร็จรูปเพราะสามารถเปนของฝาก มีคาเฉลี่ย         

นอยที่สุดที่ 4.15 อยูในระดับมาก 

 

อภิปรายผล  
 ผลจากการวิจัยเชิงสํารวจ สรุปไดวาอายุของกลุมตัวอยางที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะมากที่สุดคือ          

กลุมอายุ 31-40 ป สวนผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูป อายุ 41-50 ปมากที่สุด โดยทั้งสองกลุมผลิตภัณฑ เปนเพศหญิง  

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 45,000 บาท โดยซื้อสินคาจากรานสะดวกซื้อมากที่สุด และมีความถ่ีในการซื้อสัปดาหละคร้ัง 

 สําหรับปจจัยการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะและผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูปจาก

รานสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยนําสวนประสมทางการตลาดมาเปนกรอบคิดหลัก และสรุปผลการวิจัย

โดยเรียงลําดับปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด และปจจัยที่สําคัญลดหลั่นกันไป 

 

ตารางที่ 6 สรุปความเหมือนและความตางระหวางความสําคัญดานปจจัยการตลาดที่ผูประกอบการและผูบริโภคมีตอ 

 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะและนํ้าพริกสําเร็จรูป 

 ผูประกอบการ ผูบริโภค 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสอดคลองกัน - ผลิตภัณฑและตราสินคา 

- การกําหนดราคา 

- ชองทางการจัดจําหนาย 

- ผลิตภัณฑและตราสินคา 

- การกําหนดราคา 

- ชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญแตกตางกัน - ความเปนหน่ึงเดียวไมซํ้าใคร 

- รูปลักษณภายนอก เชน                  

บรรจภุัณฑ 

- การจัดการสงเสริมการขายท่ีสมํ่าเสมอ 

 

ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑและตราสินคา โดยเนนที่รสชาติอรอย            

ถูกปาก ตามหลักอนามัย สวนปจจัยดานการกําหนดราคา ชี้ใหเห็นวาราคาที่กําหนดตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดสําหรับทั้งสองผลิตภัณฑ สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย การวางสินคาในหมวดหมู

สินคาแนะนํา/ขายดี เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด แตผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูป มีเร่ืองการแยกหมวดหมูของสินคาชัดเจน

และคนหางาย เปนปจจัยที่สําคัญดวย ดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลสํารวจพบวา การจัดกิจกรรม

ทางการตลาดอยางสมํ่าเสมอ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ มากที่สุด  

สวนผลจากการสัมภาษณผูประกอบการทั้งสองผลิตภัณฑ พบวาผูประกอบการใหความสําคัญกับความเปน

หนึ่งเดียวไมซํ้าใครของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑขนมเปยะ ที่เนนรูปลักษณภายนอก มีกลีบกุหลาบที่

สวยงามชัดเจน สวนผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูปนั้น ผูประกอบการเนนที่ความสดใหม และใหความสําคัญตอวัตถุดิบ 

เชน กุงตัวใหญ นอกจากนั้นผูประกอบการทั้งสองรายเห็นวา การออกแบบฉลากบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคอยางมาก ในขณะที่ผูประกอบการผลิตภัณฑขนมเปยะเห็นวา การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ขึ้นอยูกับ

ความสะดวกในการซื้อ และรสชาติความอรอยมากที่สุด สวนผูประกอบการผลิตภัณฑนํ้าพริกสําเร็จรูปกลับเห็นวา 
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บรรจุภัณฑและฉลากสินคา รูปลักษณที่สวยงาม รวมถึงความนาเชื่อถือของตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคมากที่สุด 

ปจจัยที่ทั้งผูประกอบการและผูบริโภคมองสอดคลองกัน ไดแก เรื่องรสชาติ และคุณภาพวัตถุดิบ และความ

สะดวกในการซื้อ อยางไรก็ตามประเด็นที่นาสนใจในการวิจัยคร้ังนี้อยูที่ความแตกตางระหวางมุมมองของผูบริโภคและ

ผูประกอบการที่สวนทางกันอยูในบางเรื่อง ผูประกอบการใหความสําคัญกับตราสินคา บรรจุภัณฑ ความสวยงาม

ภายนอก และตราสินคา ฯลฯ แตเปนสิ่งที่ผูบริโภคกลับใหความสําคัญนอยที่สุด ในขณะที่ผูบริโภคมองหาการจัด

กิจกรรมทางการตลาดอยางสมํ่าเสมอมากที่สุด แตกลับเปนสวนที่ผูประกอบการมองขามไป 

ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้สอดคลองกับผลวิจยัของ Khaewlamyai (2021) ที่ชี้ใหเห็นวาการจัดการสงเสริมการขาย

อยางตอเนื่องสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา และผลการวิจัยของ Nimtrakool and Saisanit (2024) ที่รายงานวา

การมีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจเปนเหตุผลที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา ทั้งยังเปนไปตามแนวคิดการวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ที่อธิบายถึงการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและ

การใชของผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ได

ชวยใหนักสื่อสารตราสินคาสามารถจัดกลยุทธและวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนองความพึงพอใจของผูบริโภค

เปาหมายอยางถูกตอง  

ผูประกอบการจึงตองพยายามสรางตราสินคาใหลูกคาระลึกถึงและคิดถึงโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อถึงเวลาที่อยู

ในสถานการณที่ตองลงมือซื้อสินคา  โดยเฉพาะอยางการสรางการมองเห็นผานการสื่อสารและการทํากิจกรรมทาง 

การตลาด และผลวิจัยแสดงใหเห็นวาสิ่งที่ผูประกอบการพึงศึกษากลุมผูบริโภคใหชัดเจนวาสิ่งที่ผูประกอบการคิดกับ

สิ่งที ่ผู บริโภคตองการจริง ๆ เปนสิ่งเดียวกันหรือไม ผลิตภัณฑกลุมขนมเปยะ และผลิตภัณฑนํ ้าพริกสําเร็จรูป                 

เปนสินคาที่มีราคาไมสูง จัดเปนสินคาในกลุมอุปโภคบริโภค ซึ่งเปนสินคาใชแลวหมดไป ผูบริโภคจึงไมตองใชเหตุผล 

และขอมูลประกอบในการตัดสินใจซื้อมากนัก ผูบริโภคมักใหนํ้าหนักกับคุณคาทางกายภาพ คือความอรอยที่ไดรับประทาน 

(Functional Value) เปนหลัก ไมไดใหความสําคัญกับตราสินคาในมุมความรูสึกและจิตใจ (Psychological Value) 

มากนัก ดังนั้นการจัดกิจกรรมทางการตลาดอยางสมํ่าเสมอจะชวยเปดการมองเห็นและสรางการรับรูใหกับผูบริโภค

มากขึ้น สงผลใหผูบริโกคเกิดความคุนเคยจดจําบรรจุภัณฑและตราสินคาได จนทายที่สุดจะใหปจจัยทางการตลาด

ดานที่ผูประกอบการใหความสําคัญ ถูกยกระดับมาเปนปจจัยที่มีผลตอการซื้อที่สําคัญมากข้ึนไดในอนาคต  

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

ในมุมของผูประกอบการ ควรมีการสํารวจอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกอน เพื่อใหมีแนวทางใน

การพัฒนาทั้งดานสินคาและการตลาดไปในทิศทางเดียวกันกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการ สวนในมุมของการทําวิจัยใน

อนาคต หากจะมีการพัฒนาการวิจัยหรือขยายขอบเขตงานวิจัย ควรมีการเก็บขอมูลจากผูประกอบการสินคาแตละ

ประเภทใหมีจํานวนมากยิ่งข้ึน เพื่อใหไดขอมูลและสะทอนกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจที่หลากหลายข้ึน  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ในดานของผูบริโภคในงานวิจัยนี้ พบวา มีการกระจุกตัวของสัดสวนรายไดสวนใหญที่ 45,000 บาท ดังนั้น

ควรมีการกระจายพื้นที่เก็บขอมูลใหกวางกวาเพียงแคจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจนําไปสูโครงสรางรายไดที่
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หลากหลายขึ้น เนื่องจากสินคาอุปโภคบริโภคจัดอยูในกลุมสินคา Mass Market ที่ทุกคนเขาถึงได การกระจายทั้งใน

สวนประชากรศาสตร และภูมิศาสตร จะสามารถสะทอนมุมมองของผูบริโภคที่มีตอสินคาไดมากยิ่งข้ึน   
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บทคัดยอ 
การดําเนินธุรกิจใหเชาโกดังในปจจุบันตองเผชิญกับหลายปจจัยที ่สงผลกระทบโดยตรงตอกลยุทธ                       

การดําเนินงาน บทความนี้นําเสนอกรอบการวิเคราะหที่ผสมผสานแนวคิดของ Triple Bottom Line, PESTEL และ 

VRIN เพื่อประเมินปจจัยที่นําไปสูความยั่งยืนสําหรับธุรกิจใหเชาโกดัง กรอบการทํางานดังกลาวถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให

ธุรกิจสามารถวิเคราะหปจจัยแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคกรไดอยางครอบคลุม โดยคํานึงถึงผลกระทบตอมติิ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม การบูรณาการทั้ง 3 กรอบการวิเคราะหทําใหธุรกิจใหเชาโกดังสามารถประเมิน             

แรงกดดันจากปจจัยภายนอก ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ ่งแวดลอม และกฎหมาย พรอมทั้ง

วิเคราะหจุดแข็งและทรัพยากรภายในที่สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เชน เทคโนโลยีโลจิสติกสข้ันสูง โครงสราง

พื้นฐาน และทําเลที่ตั้ง โดยมุงเนนสรางความสมดุลระหวางผลประกอบการทางธุรกิจ ความรับผิดชอบตอสังคม และ

การอนุรักษสิ่งแวดลอม การบูรณาการกรอบการทํางานนี้มีความสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจใหเชาโกดัง เนื่องจากชวยให

สามารถกําหนดกลยุทธที่แข็งแกรง โดยการใชประโยชนจากโอกาสภายนอกและจุดแข็งภายในเพื่อความไดเปรียบใน

การแขงขันและการเติบโตอยางยั่งยืน ควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

คําสําคัญ: ธุรกิจใหเชาโกดัง ความยั่งยืน การวิเคราะหปจจัยสูความยั่งยืน 
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Abstract 
Operating a warehouse rental business today is faced with many factors that directly affect 

the operating strategy. This article presents an analytical framework that combines the concepts of 

Triple Bottom Line, PESTEL and VRIN to assess the factors that lead to sustainability for warehouse 

rental businesses. The framework was developed to enable businesses to comprehensively analyze 

both external and internal environmental factors. Taking into account the impact on the economic, 

social and environmental dimensions.  Integrating all three analytical frameworks allows warehouse 

rental businesses to assess pressures from external factors, including politics, economics, society, 

technology, environment, and law, as well as analyze internal strengths and resources that create 

competitive advantages, such as logistics technology.  Advanced infrastructure and location are 

focusing on creating a balance between business performance, social responsibility and 

environmental conservation.  Integrating this framework is critical for warehouse rental businesses 

because it helps to formulate a strong strategy.  By leveraging external opportunities and internal 

strengths for competitive advantage and sustainable growth.  Along with conducting business 

responsibly towards society and the environment. 

 

Keywords: Warehouse Rental Business, Sustainability, Analysis of Factors for Sustainability 
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บทนํา 

 ในยุคที ่ธ ุรกิจมีการแขงขันที ่รุนแรง ธุรกิจจะตองมีกลยุทธในการจัดการและปรับตัวใหเขากับกรอบ                

การวิเคราะหปจจัยสูความยั่งยืน ธุรกิจจะตองมีแนวทางการจัดการกับพลวัต ซึ่งรวมถึงการดําเนินการวิเคราะหตลาด

อยางสมํ่าเสมอ การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา การมีสวนรวมกับสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบ และการรักษา

แนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงที่แข็งแกรง ธุรกิจใหเชาโกดังเปนธุรกิจที่อยูในหวงโซอุปทาน ธุรกิจตาง ๆ ยอม

ไดรับผลกระทบจากกรอบการวิเคราะหปจจัยสูความยั่งยืนสําหรับธุรกิจใหเชาโกดัง ยิ่งไปกวานั้นพวกพอคาและผูผลิต

ตางๆก็ตองการพื้นที่จัดเก็บสินคาที่ปลอดภัย เมื่อการคาและโลจิสติกสทั่วโลกพัฒนาข้ึน ความตองการพื้นที่โกดังสินคา

ก็เพิ่มข้ึน ซึ่งนําไปสูการพัฒนาตลาดเฉพาะสําหรับการเชาโกดังสินคา 

  ในการวิเคราะหนี้ จะเสนอกรอบเพื่อวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตออุตสาหกรรมการใหเชาโกดังสินคา 

เชน สถานที่ตั ้ง ความตองการของตลาด แนวโนมทางเศรษฐกิจ และความกาวหนาทางเทคโนโลยี เพื่อใหเกิด                 

ความเขาใจอยางครอบคลุม มีการใชกรอบการวิเคราะหหลายประการ ซึ่งรวมถึง Triple Bottom Line ซึ่งตรวจสอบ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม PESTEL ซึ่งพิจารณาถึงอิทธิพลทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม และกฎหมาย และกรอบการวิเคราะห Value, Rarity, Inimitability, and Non-substitutability 

(VRIN) ซึ่งประเมินคุณคา ความหายาก เลียนแบบไมได และทรัพยากรที่ไมสามารถทดแทนได แตละกรอบการวิเคราะห

จะใหมุมมองเชิงลึกที่แตกตางกัน ซึ่งชวยใหสามารถประเมินสภาพแวดลอมการแขงขันของอุตสาหกรรมการใหเชา

โกดังสินคาอยางครอบคลุม  

 

วัตถุประสงค 
  1. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตออุตสาหกรรมการใหเชาโกดังสินคา 

  2. เพื่อประเมินสภาพแวดลอมการแขงขันของอุตสาหกรรมการใหเชาโกดังสินคา 

 

กรอบการวิเคราะห Triple Bottom Line 
 กรอบการวิเคราะห Triple Bottom Line (TBL) เปนกระบวนทัศนที่สําคัญในการประเมินประสิทธิภาพ

องคกรสําหรับธุรกิจใหเชาโกดังสินคา การวิเคราะห TBL นําเสนอแนวทางที่ครอบคลุมในการประเมินความยั่งยืนและ

ความมีชีวิตในระยะยาว การบูรณาการการวิเคราะห TBL มิใชเพียงกลยุทธทางเลือก แตเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานใน            

การบรรลุการเติบโตอยางยั่งยืนสําหรับธุรกิจประเภทนี้ โดยนําเสนอมุมมองหลากหลายมิติซึ่งชวยสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ไดแก การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน การสงเสริมการมีสวนรวมของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการสนับสนุนนวัตกรรม โดยกรอบการวิเคราะห Triple Bottom Line ประกอบดวยสมดุลทั้ง 

3 ดาน คือ (1) ผลกําไร (Profit) (2) ผูคน (People) และ (3) โลก (Planet) 

  (1) ผลกําไร (Profit) 

 ในบริบทของกรอบการวิเคราะห Triple Bottom Line ผลกําไร หมายถึง มิติทางเศรษฐกิจของความยั่งยืน

และผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ รวมถึงการตรวจสอบความเปนไปไดทางการเงิน ศักยภาพในการเติบโต และ

ความสามารถในการแขงขันในตลาด รายไดหลักของธุรกิจใหเชาโกดังมาจากการเชาพื้นที่จัดเก็บตามสัญญาระยะสั้น

และระยะยาว โดยมีขนาดที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่ นอกจากนี้ยังสามารถสรางรายได
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เสริมจากการใหบริการอ่ืนๆ เชน บรรจุภัณฑ การจัดการสินคาคงคลัง และขนสง โดยนําเสนอเปนบริการระดับพรีเมีย

มบนพื้นฐานของเทคโนโลยีอัตโนมัติ เชน ระบบติดตามสินคาและควบคุมสภาพแวดลอม การนําระบบซอฟตแวรและ

อุปกรณโลจิสติกสขั้นสูงมาใชชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการพื้นที่คลังสินคาและลดตนทุนคาแรง การใชระบบ         

แสงสวางและปรับอากาศที่ประหยัดพลังงาน รวมถึงการบํารุงรักษาตามกําหนดจะชวยลดคาใชจายดานสาธารณูปโภค

และการหยุดชะงักจากอุปกรณชํารุด  

ผลการดําเนนิงานทางเศรษฐกิจในธุรกิจใหเชาโกดังสินคาข้ึนอยูกับการจัดการรายไดเชิงกลยุทธ การควบคุม

ตนทุน และการเติบโตที่ยั่งยืน ดวยการมุงเนนไปที่ความสามารถทางการเงิน การขยายสูตลาดใหม และการรักษา

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ธุรกิจจึงสามารถบรรลุผลกําไรในระยะยาว การวิเคราะห TBL นี้ชวยใหมั่นใจไดถึง

การบูรณาการกลยุทธทางการเงินกับเปาหมายความยั่งยืนที่กวางขึ้น โดยปรับความสําเร็จทางเศรษฐกิจใหสอดคลอง

กับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Mashud et al., 2021) 

(2) ผูคน (People) 

การวิเคราะห TBL ไมไดใหความสําคัญเพียงผลการดําเนินงานทางการเงินเทานั้น แตยังคํานึงถึงผลกระทบ

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมดวย ในสวนของผลการดําเนินงานทางสังคม ประเด็นสําคัญที่ตองพิจารณาสําหรับธุรกิจให

เชาโกดังสินคาคือการดูแลบุคลากร ไดแก สวัสดิการของพนักงาน ความสัมพันธกับชุมชน และความพึงพอใจของลูกคา

ในดานการจัดการบุคลากร องคกรควรใหความสําคัญกับคุณภาพการจางงาน โดยจายคาตอบแทนที่เปนธรรมตาม

มาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีทักษะ จัดใหมีสวัสดิการดานสุขภาพ การเกษียณอายุ และ   

การลาพักรอนอยางครอบคลุม รวมถึงดําเนินนโยบายที่สงเสริมสถานที่ทํางานที่ไมแบงแยก ใหโอกาสที่เทาเทียมโดย    

ไมเลือกปฏิบัติดานเพศ เชื้อชาติ หรือความพิการ ความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน ถือเปนปจจัยอีกประการที่ตอง

คํานึงถึง ซึ่งจําเปนตองมีการฝกอบรมดานความปลอดภัยเปนประจําเพื่อลดความเสี่ยงทีเ่กี่ยวของกับการดําเนินงาน

โกดังสินคา จัดหาอุปกรณความปลอดภัยที่มีคุณภาพ และปฏิบัติตามมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย        

เพื่อปองกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานในโกดัง นอกจากนี้ควรใหโอกาสในการพัฒนาทักษะวิชาชีพและความกาวหนา

ในอาชีพแกพนักงาน สงเสริมการเลื่อนตําแหนงภายในเพื่อจูงใจและใหรางวัล ซึ่งจะชวยลดอัตราการลาออกของ

บุคลากร  (Akkermans et al., 2015) 

 การมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ินเปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยธุรกิจควร

สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมบริการชุมชนและงานอาสาสมัคร เพื่อสรางความสัมพันธที่แนนแฟนกับชุมชน

ทองถ่ิน รวมถึงการมีสวนรวมและสนับสนุนกิจกรรมการกุศลในพื้นที่ นอกจากนี้คุณภาพการบริการเปนประเด็นสําคัญ

ที่ตองใหความสําคัญ ธุรกิจตองรับประกันถึงบริการจัดเก็บขอมูลที่เชื่อถือไดและปลอดภัย เพื่อลดการหยุดชะงักในการ

ดําเนินงานของลูกคา พรอมนําเสนอบริการสวนบุคคลเพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของแตละอุตสาหกรรม 

หลักปฏิบัติดานจริยธรรมทางธุรกิจเปนสิ่งจําเปน โดยตองตรวจสอบใหแนใจวาการสื่อสารและความพยายามทาง

การตลาดทั้งหมดมีความโปรงใสและซื่อสัตย รวมถึงมุงมั่นในมาตรฐานสูงสุดของความปลอดภัยขอมูล เพื่อปกปอง

ขอมูลของลูกคาจากการละเมิด 

 ดังนั้น ผลการดําเนินงานดานสังคมในธุรกิจใหเชาโกดังมีหลายมิติที ่ตองใหความสําคัญ ครอบคลุมถึง

สวัสดิการพนักงาน การมีสวนรวมกับชุมชน คุณภาพการบริการ และจริยธรรมทางธุรกิจ การบูรณาการและวัดผล

ประเด็นเหลานี้อยางตอเนื่องจะไมเพียงเพิ่มความนาเชื่อถือทางสังคมเทานั้น แตยังสงผลตอความสําเร็จโดยรวมและ
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ความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว สะทอนใหเห็นถึงกลยุทธบูรณาการสําหรับการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม (Nawaz and Koc, 2019) 

  (3) โลก (Planet) 

 ธุรกิจใหเชาโกดังสินคามีบทบาทสําคัญในหวงโซอุปทานระดับโลก และมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม กิจกรรม

การดําเนินงานในโกดังสินคามักเกี่ยวของกับการใชพลังงานในปริมาณสูง โดยมีสาเหตุหลักมาจากระบบแสงสวาง      

การทําความรอน ความเย็น และการใชงานเครื่องจักรกล ดังนั้น การนําเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ

ดานการใชพลังงานมาประยุกตใชจึงเปนสิ่งสําคัญ นอกจากนี้ การดําเนินงานในโกดังสินคายังมีความจําเปนตองใชนํ้า

ในปริมาณมากเพื่อรักษาสุขอนามัย ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน และบางครั้งเพื่อการจัดสวน กลยุทธในการบริหารจัดการ

และลดปริมาณการใชนํ้า ไดแก การนําระบบเก็บกักนํ้าฝนมาใช การติดตั้งอุปกรณประหยัดนํ้า และการนํานํ้ากลับมา

ใชใหม 

 สวนในดานการจัดการของเสีย ปริมาณและลักษณะของของเสียที่เกิดขึ้นในโกดังสามารถแตกตางกันไป ซ่ึง

รวมถึงวัสดุบรรจุภัณฑ สินคาที่เสียหาย และขยะจากสํานักงาน กลยุทธการจัดการขยะที่มีประสิทธิผลประกอบดวย 

โครงการรีไซเคิล การตรวจสอบของเสียพรอมแผนการลดปริมาณ และการนําไปทําปุยหมัก อีกทั้ง กระบวนการ

กอสรางและบํารุงรักษาอาคารโกดังสินคาเองก็ยังคงมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ การปฏิบัติตาม

มาตรฐานอาคารที่ยั่งยืน เชน การรับรองอาคารสีเขียว การเลือกใชวัสดุกอสราง และการออกแบบวางผังอาคารอยาง

เหมาะสม ลวนสามารถชวยลดผลกระทบดังกลาว นอกจากนี้ การขนสงที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานโกดังสินคายังมี

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญเชนกัน กลยุทธในการลดผลกระทบดังกลาวประกอบดวย การใชยานพาหนะ

ที่มีประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิงสูง การวางแผนเสนทางการขนสงอยางเหมาะสม และการประสานความรวมมือใน

การจัดสงสินคา  

 ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของธุรกิจใหเชาโกดังสินคามีความสําคัญอยางยิ่งตอการบรรลุความยั่งยืน

ในอนาคต การนําแนวปฏิบัติดานการประหยัดพลังงาน การบริหารจัดการนํ้า การลดปริมาณของเสีย การปฏิบัติตาม

มาตรฐานอาคารที่ยั่งยืน และการปรับปรุงระบบโลจิสติกสมาใช ลวนสามารถชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของ

อุตสาหกรรมไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่อุตสาหกรรมใหเชาโกดังสินคามีการเติบโตอยางตอเนื่อง การยึดมั่นใน

แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนจึงมีความจําเปนเพื่อใหสอดคลองกับกรอบการทํางานแนวคิด Triple Bottom Line ซึ่งเนนยํ้า

ความสําคัญของการดําเนินงานอยางยั่งยืนในมิติดานสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการสนับสนุนมิติดานเศรษฐกิจและสังคม 

(Trivella et al., 2020) 

 

กรอบการวิเคราะห PESTEL 
กรอบการวิเคราะห PESTEL เปนการวิเคราะหปจจัยภายนอกซึ่งมีทั้งหมด 6 ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยทาง

การเมือง (Political) (2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) (3) ปจจัยทางสังคม (Social) (4) ปจจัยทางเทคโนโลยี 

(Technology) (5) ปจจัยทางสิ่งแวดลอม (Environment) และ (6) ปจจัยทางกฎหมาย (Legal) โดยทําหนาที่เปน

กรอบกลยุทธที่สําคัญในการประเมินตัวแปรสภาพแวดลอมมหภาคที่มีอิทธิพลตอธุรกิจใหเชาโกดังสินคา การวิเคราะห 

PESTEL เปนเคร่ืองมือสําคัญในการแกปญหาความซับซอนของสภาพแวดลอมทางธุรกิจใหเชาโกดัง  
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  (1) ปจจัยทางการเมือง (Political) 

อุตสาหกรรมใหเชาโกดังสินคาดําเนินงานภายใตกรอบการกํากับดูแลที่ซับซอน รัฐบาลอาจบังคับใชกฎหมาย

การแบงเขต ประมวลกฎหมายอาคาร และกฎระเบียบดานสุขภาพและความปลอดภัย ซึ่งสงผลตอวิธีการและสถานที่

ที่สามารถสรางและบํารุงรักษาโกดังสินคาได การปฏิบัติตามกฎระเบียบเหลานี้อาจทําใหตนทุนการดําเนินงานเพิ่มข้ึน 

จําเปนอยางยิ่งที่ธุรกิจจะตองรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

นโยบายภาษีรวมถึงภาษีทรัพยสิน ภาษีนิติบุคคล และภาษีศุลกากรสําหรับสินคานําเขา อาจสงผลกระทบอยางมี

นัยสําคัญตอความสามารถในการทํากําไรของโกดังสินคา แรงจูงใจดานภาษีที่ดีสําหรับการพัฒนาอสังหาริมทรัพยและ

การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานโลจสิติกสสามารถขับเคลื่อนการเติบโตของอุตสาหกรรมได ในขณะที่การเก็บภาษีที่

สูงสามารถจํากัดการลงทุนและการขยายทุน (Bankman et al., 2018) 

สภาพแวดลอมทางการเมืองที่มั่นคงสงเสริมความเชื่อมั่นทางธุรกิจและสงเสริมการลงทุนในภาคโกดังสินคา 

ในทางกลับกัน ความไมมั่นคงทางการเมือง เชน การเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล ความขัดแยง หรือการทุจริต อาจกอให 

เกิดความเสี่ยงโดยการขัดขวางการดําเนินงานและขัดขวางการลงทุนที่อาจเกิดขึ้นในอุตสาหกรรม รัฐบาลทั่วโลกให

การยอมรับมากขึ้นถึงคุณคาของการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ ความคิดริเริ่มที่มุงปรบัปรุง

โครงสรางพื้นฐาน เชน การพัฒนาศูนยกลางโลจิสติกส เขตเศรษฐกิจพิเศษ และระเบียงการคา นโยบายสนับสนุนและ

การระดมทุนสําหรับการบูรณาการเทคโนโลยีในโลจิสติกสสามารถขับเคลื่อนนวัตกรรมและประสิทธิภาพภายใน       

ภาคสวนตอไปได  

นโยบายดานแรงงาน รวมถึงกฎหมายดานคาจางขั้นตํ่า สภาพการทํางาน และกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

สงผลโดยตรงตอการดําเนินงานของโกดังสินคา กฎหมายแรงงานที่เขมงวดอาจเพิ่มตนทุนการดําเนินงานและ

จําเปนตองมีระบบอัตโนมัติเพื่อชดเชยผลกระทบ ในขณะที่นโยบายแรงงานที่ยืดหยุนอาจชวยใหการดําเนินงานและ

การจัดการตนทุนราบร่ืนข้ึน การติดตามอยางตอเนื่องและการปรับตัวเชิงกลยุทธตอปจจัยทางการเมืองเหลานี้ถือเปน

สิ่งสําคัญในการลดความเสี่ยงและควาโอกาสภายในภูมิทัศนอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Jaffee and 

Bensman, 2016) 

(2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) 

วิถีการเติบโตของเศรษฐกิจระดับชาติและระดับภูมิภาคมีอิทธิพลอยางมากตอความตองการพื้นที่โกดังสินคา 

การเติบโตทางเศรษฐกิจที่แข็งแกรงจะสัมพันธกับกิจกรรมทางอุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น การใชจายของผูบริโภคที่สูงข้ึน 

และหวงโซอุปทานที่กวางขวางมากขึ้น สงผลใหความตองการโกดังใหเชาเพิ่มมากขึ้น ในทางกลับกัน ภาวะเศรษฐกิจ

ตกตํ่าสามารถลดผลผลิตทางอุตสาหกรรมและการใชจายของผูบริโภค สงผลใหความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การจัดเก็บลดลง อัตราดอกเบี้ยมีบทบาทสําคัญในธุรกิจใหเชาโกดังสินคา อัตราดอกเบี้ยตํ่าชวยลดตนทุนการกูยืม           

ทําใหธุรกิจตางๆ สามารถจัดหาเงินทุนในการพัฒนาโกดังสินคาใหมหรือขยายโกดังสินคาที่มีอยูไดงายขึ้น ในทาง

กลับกัน อัตราดอกเบี้ยที่สูงจะทําใหตนทุนเงินทุนเพิ่มข้ึน อาจทําใหการลงทุนในโกดังสินคาใหมหยุดชะงัก และผลักดัน

ราคาคาเชาใหสูงข้ึนเพื่อครอบคลุมคาใชจายทางการเงินที่เพิ่มข้ึน (Steckel and Jakob, 2018) 

อัตราเงินเฟอสงผลกระทบตอภาคโกดังสินคาเนื ่องจากตนทุนวัสดุกอสราง คาแรง และคาใชจายใน                

การดําเนินงานเพิ่มขึ้น อัตราเงินเฟอที่สูงขึ้นอาจสงผลใหราคาเชาสูงขึ้นเนื่องจากเจาของทรัพยสินสงตอตนทุนที่

เพิ่มขึ้นใหกับผูเชา นอกจากนี้ อัตราเงินเฟอที่ยั่งยืนสามารถกัดกรอนกําลังซื้อของผูบริโภค ซึ่งอาจสงผลใหระดับ           
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การบริโภคลดลง และสงผลตอความตองการพื้นที่โกดังสินคา รูปแบบการใชจายของผูบริโภคมีความสัมพันธโดยตรง

กับความตองการโกดังสินคา การใชจายของผูบริโภคที่เพิ่มขึ้น ซึ่งไดรับแรงหนุนจากรายไดที่เพิ่มขึ้น นําไปสูกิจกรรม

การคาปลีกที่สูงขึ้น จําเปนตองมีโกดังสินคามากขึ้นเพื่อจัดการสินคาคงคลัง ในทางกลับกัน การใชจายของผูบริโภคที่

ชะลอตัวลงสามารถลดปริมาณสินคาที่เคลื่อนยายผานหวงโซอุปทาน สงผลใหความตองการพื้นที่จัดเก็บลดลง  

ระดับการผลิตภาคอุตสาหกรรมเปนตัวชี ้วัดทางเศรษฐกิจที ่สําคัญสําหรับภาคคลังสินคา ผลผลิตทาง

อุตสาหกรรมที่สูงข้ึนจําเปนตองมีความสามารถในการจัดเก็บจํานวนมากเพื่อจัดการวัตถุดิบ สินคาระหวางดําเนินการ 

และผลิตภัณฑสําเร็จรูป การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมหลัก เชน การผลิต การคาปลีก 

และอีคอมเมิรซ จะสงผลตอความตองการโกดังสินคาเปนสัดสวน ตัวแปรทางเศรษฐกิจยังสงผลตอการลงทุนดาน

เทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติอีกดวย สภาพเศรษฐกิจที่เอื ้ออํานวยและเงินทุนที่มีอยูสนับสนุนใหมีการนําระบบ        

การจัดการคลังสินคาขั ้นสูง หุนยนต และโซลูชันโลจิสติกสที ่ขับเคลื ่อนดวย AI มาใชเพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพใน                   

การดําเนินงาน ในชวงที่เศรษฐกิจชะลอตัว การลงทุนในเทคโนโลยีเหลานี้อาจลดลง ซึ่งสงผลตอความสามารถใน             

การดําเนินงานและความสามารถในการแขงขัน ความเขาใจที่เหมาะสมและการตอบสนองเชิงกลยุทธตอการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจเหลานี้เปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับความสําเร็จและความยั่งยืนในภาคโกดังสินคา (Bademosi and Issa, 

2021) 

(3) ปจจัยทางสังคม (Social) 

การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร เชน การเติบโตของประชากร การขยายตัวของเมือง และจํานวน

ประชากรสูงวัย สงผลโดยตรงตอความตองการโกดังสินคา การเติบโตของจํานวนประชากรและการขยายตัวของเมอืง

ผลักดันใหเกิดความตองการเครือขายการคาปลีกที่กวางขวางมากขึ้น สงผลใหมีพื้นที่โกดังสินคามากขึ้นเพื่อจัดการ

สินคาคงคลังใกลกับศูนยกลางผูบริโภค ในทางกลับกัน ประชากรสูงวัยอาจเปลี่ยนรูปแบบการบริโภค ซึ่งสงผลตอ

ประเภทและปริมาณของสินคาที่จัดเก็บและจัดการ พฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของ      

อีคอมเมิรซ มีอิทธิพลอยางมากตอภาคสวนโกดังสินคา การเปลี่ยนแปลงไปสูการช็อปปงออนไลนไดเพิ่มความตองการ

ศูนยกระจายสินคาที่ตั้งอยูในจุดยุทธศาสตรและสิ่งอํานวยความสะดวก การเปลี่ยนแปลงในความคาดหวังของผูบริโภค 

เชน ระยะเวลาในการจัดสงที่รวดเร็วข้ึนและความหลากหลายของผลิตภัณฑทีเ่พิ่มข้ึน จําเปนตองมีโซลูชันโกดังสินคาที่

ซับซอนและตอบสนองมากข้ึน 

คุณภาพและความพรอมของการศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพสงผลตอระดับทักษะของบุคลากรใน          

การดําเนินงานโกดังสินคา ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและโปรแกรมการฝกอบรมเฉพาะทางจะชวยเพิ่มผลผลิตและ

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน นอกจากนี้ การบูรณาการเทคโนโลยีขั ้นสูงในโกดังสินคาจําเปนตองมีบุคลากรที่มี           

ความเชี่ยวชาญในการจัดการระบบอัตโนมัติ หุนยนต และการวิเคราะหขอมูล ความเขาใจเกี่ยวกับพลวัตทางสังคม

เหลานี้ถือเปนสิ่งสําคัญสําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธและการเติบโตที่ยั่งยืนในภาคโกดังสินคา (Li, 2022) 

(4) ปจจัยทางเทคโนโลยี (Technology) 

การเกิดขึ้นของระบบอัตโนมัติและหุนยนตไดปฏิวัติอุตสาหกรรมโกดังสินคา ยานพาหนะนําทางอัตโนมัติ 

ระบบหยิบของดวยหุนยนต และสายพานลําเลียง เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยลดการใชแรงงานคนและลด

ขอผิดพลาดใหเหลือนอยที่สุด เทคโนโลยีเหลานี้ชวยใหโกดังสินคาสามารถรองรับปริมาณที่สูงขึ้นดวยความเร็วและ

ความแมนยําที่เพิ่มขึ้น ตอบสนองความตองการดานการประมวลผลและการสงมอบที่รวดเร็วขึ้น ระบบการจัดการ
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โกดังสินคาขั้นสูงเปนสวนสําคัญในการดําเนินงานโกดังสินคาสมัยใหม โซลูชันซอฟตแวรเหลานี้นําเสนอการติดตาม

สินคาคงคลังแบบเรียลไทม การจัดการคําสั่งซื้อ และการเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากร ความสามารถในการวิเคราะห

ขอมูลที่ไดรับการปรับปรุงใหขอมูลเชิงลึกที่มีคุณคาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน การหมุนเวียนสินคาคงคลัง 

และการคาดการณความตองการ ชวยใหธุรกิจสามารถตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลและปรับปรุงการดําเนินงานโกดังสินคา  

การบูรณาการเทคโนโลยี IoT ในโกดังสินคากําลังเปลี่ยนแปลงการจัดการและการติดตามสินคาคงคลัง โดย

ใหการมองเห็นระดับสินคาคงคลัง สภาพแวดลอม และสถานะอุปกรณแบบเรียลไทม การเชื่อมตอนี้ชวยใหมั่นใจไดถึง

ความถูกตองของสินคาคงคลังที่ดีขึ้น ลดการหดตัว และชวยใหสามารถบํารุงรักษาเชิงคาดการณได ซึ่งจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของโกดังสินคาและลดการหยุดทํางาน การวิเคราะหเชิงคาดการณที่ขับเคลื่อนโดย AI 

สามารถคาดการณความตองการและเพิ่มประสิทธิภาพระดับสินคาคงคลัง ชวยลดสต็อกสวนเกินและสินคาคงเหลือ 

อัลกอริธึมการเรียนรูของเครื่องปรับปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพเสนทางสําหรับการหยิบคําสั่งซื้อและการจัดสง เพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดตนทุนการดําเนินงาน นอกจากนี้ แชทบอทและผูชวยเสมือนที่ขับเคลื่อนดวย AI กําลังปรับปรุง

การบริการลูกคาและการสนับสนุนนวัตกรรมทางเทคโนโลยีกําลังขับเคลื่อนความยั่งยืนในอุตสาหกรรมโกดังสินคา 

แสงสวางที่ประหยัดพลังงาน แหลงพลังงานหมุนเวียน และวัสดุกอสรางสีเขียวชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจาก

การดําเนินงานโกดังสินคา นอกจากนี้ โซลูชันบรรจุภัณฑที ่ยั ่งยืนและเทคโนโลยีการลดของเสียยังสอดคลองกับ          

ความตองการของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนสําหรับแนวปฏิบัติที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร (Perotti and Colicchia, 2023) 

การใชเทคโนโลยี AR และ VR เพื่อปรับปรุงการฝกอบรมและการปฏิบัติงานในโกดังสินคา AR ชวยในการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพกระบวนการหยิบและบรรจุสินคาโดยการซอนทับขอมูลดิจิทัลลงในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ชวยเพิ่ม

ความแมนยําและความรวดเร็ว VR มอบประสบการณการฝกอบรมที่สมจริงสําหรับพนักงานคลังสินคา ชวยใหเรียนรู

ขั้นตอนและระเบียบการดานความปลอดภัยในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุม ลดเวลาการฝกอบรมและเพิ่มพูนทกัษะ

ดวยการพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ่มมากขึ้น ความปลอดภัยทางไซเบอรจึงกลายเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในโกดังสินคา 

การปกปองขอมูลที่ละเอียดออน เชน บันทึกสินคาคงคลังและประวัติการทําธุรกรรม จากภัยคุกคามทางไซเบอรถือ

เปนสิ่งสําคัญ การใชมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรที่แข็งแกรง รวมถึงการเขารหัส ไฟรวอลล และระบบ

ตรวจจับภัยคุกคาม ชวยใหมั่นใจไดถึงการปกปองความสมบูรณของขอมูลและความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน การทํา

ความเขาใจและการใชประโยชนจากปจจัยทางเทคโนโลยีเหลานี้ถือเปนสิ่งสําคัญสําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธและ

การรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันในภาคโกดังสินคา (Paul and Joshua, 2020) 

(5) ปจจัยทางสิ่งแวดลอม (Environment)  

ในบริบทของความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม อุตสาหกรรมใหเชาโกดังสินคากําลังนําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

อาคารสีเขียวมาใชอยางตอเนื่อง การใชวัสดุกอสรางที่ยั่งยืน การออกแบบที่ประหยัดพลังงาน และการรวมแหลง

พลังงานหมุนเวียน เชน แผงโซลารเซลล ชวยเพิ่มความสามารถทางการตลาดและความมีชีวิตทางเศรษฐกิจของโกดัง

สินคาโดยธรรมชาติแลวโกดังสินคาจะใชพลังงานจํานวนมากสําหรับระบบแสงสวาง ระบบทําความรอน ระบบทํา

ความเย็น และระบบอัตโนมัติ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี รวมถึงการบูรณาการกริดอัจฉริยะและระบบ HVAC ที่

ประหยัดพลังงาน มีความสําคัญอยางยิ่งในการลดการใชพลังงานในการดําเนินงาน การรักษามาตรฐานประสิทธิภาพ

พลังงานในระดับสูงชวยในการประหยัดตนทุนไดอยางมากและเปนไปตามมาตรฐานดานกฎระเบียบ  
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กลยุทธการจัดการของเสียที ่มีประสิทธิผลถือเปนสิ ่งสําคัญในการลดผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมจาก                

การดําเนินงานโกดังสินคา ซึ่งรวมถึงการกําจัดวัสดุบรรจุภัณฑ พาเลท และของเสียอื่น ๆ อยางเหมาะสม การใช

โปรแกรมรีไซเคิลและการรวมมือกับบริการกําจัดขยะที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญเพื่อใหแนใจ

วาสอดคลองกับกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม การลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเปนเปาหมายสําคัญสําหรับ

อุตสาหกรรมใหเชาโกดังสินคา การผสมผสานยานพาหนะไฟฟาสําหรับการขนสงภายในโกดังสินคา การเพิ่ม

ประสิทธิภาพโลจิสติกสในหวงโซอุปทานเพื่อลดการปลอยกาซจากการขนสง และการใชพลังงานจากแหลงคารบอนตํ่า

เปนกลยุทธที่มีสวนชวยโดยตรงในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

นํ ้าและไฟฟา ถือเปนขอกังวลหลัก การใชอุปกรณประหยัดนํ ้า ระบบกักเก็บนํ ้าฝน และโซลูชันแสงสวางที่มี

ประสิทธิภาพ เชน LED สามารถลดการใชทรัพยากรไดอยางมาก โดยปรับแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Perez-Urdiales and Garcia-Valinas, 2016) 

การบูรณาการแหลงพลังงานหมุนเวียนมีความเปนไปไดและจาํเปนมากข้ึน การติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย ลม 

และพลังงานความรอนใตพิภพภายในพื้นที่โกดังสินคาสามารถชดเชยการพึ่งพาพลังงานแบบเดิมไดอยางมาก และลด

การปลอยกาซคารบอน การเปลี่ยนแปลงนี้สอดคลองกับวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอมที่กวางขึ้น และชวยเพิ่มความ

มั่นคงดานพลังงานในระยะยาว การรวมมือกับซัพพลายเออรและผูเชาที่ใหความสําคัญกับความยั่งยืนสามารถ

สนับสนุนประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอมโดยรวมได การสงเสริมแนวปฏิบัติที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซ

อุปทาน เชน การใชบรรจุภัณฑที่ยอยสลายไดทางชีวภาพและโซลูชั่นการขนสงที่ยั่งยืน สงเสริมแนวทางรวมกันใน          

การพิทักษสิ่งแวดลอม (Tseng et al., 2021) 

(6) ปจจัยทางกฎหมาย (Legal) 

ธุรกิจใหเชาโกดังสินคาจะตองปฏิบัติตามกฎหมายที่ซับซอนซึ่งแตกตางกันอยางมากในเขตอํานาจศาลที่

แตกตางกัน การปฏิบัติตามรหัสอาคาร กฎหมายการแบงเขต และมาตรฐานความปลอดภัยจากอัคคีภัยถือเปนสิ่ง

สําคัญ กฎระเบียบเหลานี้ทําใหมั่นใจไดวาโกดังสินคาเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยขั้นตํ่าเพื่อปกปองทั้งผูเชา

และสินคาที่เก็บไว การกําหนดและการบังคับใชสัญญาเชาเปนรากฐานทางกฎหมายของอุตสาหกรรมโกดังสินคา 

สัญญาที่แข็งแกรงไมเพียงแตสรุปความรับผิดชอบและสิทธิของทั้งเจาของบานและผูเชาเทานั้น แตยังชวยลด      

ความเสี่ยง เชน การไมชําระเงิน ความเสียหายตอทรัพยสิน และปญหาความรับผิด กฎหมายสัญญาเฉพาะเขตอํานาจ

ศาลจะกําหนดความสามารถในการบังคับใชของขอตกลงเหลานี้ ซึ่งสงผลกระทบตอเสถียรภาพในการดําเนินงานของ

ธุรกิจ  

กฎหมายสิ่งแวดลอมกําหนดภาระผูกพันที่สําคัญในภาคโกดังสินคา มีการใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ของเสีย การจัดเก็บวัตถุอันตราย และประสิทธิภาพการใชพลังงาน การไมปฏิบัติตามอาจสงผลใหเกิดคาปรับจํานวน

มาก ผลกระทบทางกฎหมาย และความเสียหายตอชื่อเสียง ดังนั้นแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนจึงไมใชแคการพิจารณาดาน

ศีลธรรมหรือสิ่งแวดลอมเทานั้น แตยังเปนความจําเปนทางกฎหมาย กฎหมายแรงงานที่ควบคุมคาจาง ชั ่วโมง          

การทํางาน และความสัมพันธดานแรงงานเปนสวนสําคัญที่มีอิทธิพลตอตนทุนการดําเนินงานและพลวัตดานแรงงาน

ของภาคสวนการเชาโกดังสินคา กฎหมายเก่ียวกับกิจกรรมของสหภาพแรงงานและการเจรจาตอรองรวมยังอาจสงผล

กระทบตอความสัมพันธทางอุตสาหกรรมและประสิทธิภาพการดําเนินงาน กฎหมายภาษีสงผลกระทบอยางมี

นัยสําคัญตอสุขภาพทางการเงินของธุรกิจใหเชาโกดังสินคา การทําความเขาใจภาษีทรัพยสิน ผลกระทบของ 
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VAT/GST และแรงจูงใจทางภาษีที่อาจเกิดขึ้นสําหรับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานหรือโครงการริเริ่มสีเขียว เปน

สิ่งจําเปนสําหรับการวางแผนทางการเงินเชิงกลยุทธ (McDonald and Larson, 2020) 

 

กรอบการวิเคราะห VRIN 
 กรอบการวิเคราะห VRIN ประกอบดวย (1) มีคุณคา (2) หายาก (3) เลียนแบบไมได และ (4) ไมสามารถ

ทดแทนได เปนสวนสําคัญในการประเมินความไดเปรียบทางการแขงขัน  

  (1) มีคุณคา 

 โกดังสินคาเปนแหลงรายไดที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีอีคอมเมิรซเพิ่มขึ้น มีการจัดเตรียมโครงสราง

พื้นฐานที่จําเปนสําหรับธุรกิจที่ขาดสถานที่จัดเก็บของตนเอง จึงชวยใหการดําเนินงานเชิงพาณิชยขยายขนาดไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ความสามารถในการสรางรายไดคาเชาที่สมํ่าเสมอชวยรักษาศักยภาพทางการเงินไดแมในตลาดที่มี

ความผันผวน โกดังสินคาที่ตั้งอยูในตําแหนงยุทธศาสตรใกลกับศูนยกลางการขนสงหลัก ใจกลางเมือง หรือทาเรือ                

มีมูลคามหาศาล ลดเวลาและคาใชจายในการจัดสง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญสําหรับธุรกิจที่ตองการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของหวงโซอุปทาน การวางตําแหนงเชิงกลยุทธแปลโดยตรงสูความไดเปรียบทางการแขงขันผานความสามารถดาน       

โลจิสติกสที่เพิ่มข้ึน  

 โกดังสินคาสมัยใหมนําเสนอบริการเฉพาะทาง เชน ระบบควบคุมสภาพอากาศ การรักษาความปลอดภัย 

และโซลูชันการจัดเก็บที่ยืดหยุนซึ่งปรับใหเหมาะกับความตองการเฉพาะของอุตสาหกรรม การปรับแตงดังกลาว

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลาย ซึ่งยกระดับมูลคาที่จับตองไดของบริการ โกดังสินคาชวยใหธุรกิจมี

ความสามารถในการปรับขนาดเพื่อปรับตัวใหเขากับความตองการของตลาด สิ่งนี้มีคุณคาอยางมากสําหรับบริษัทที่

เผชิญกับความผันผวนตามฤดูกาลหรือการเติบโตที่คาดเดาไมได ความยืดหยุนในการเชาพื้นที่เพิ่มเติมหรือลดขนาดจะ

ลบลางความไรประสิทธิภาพที่เชื่อมโยงกับการลงทุนในสินทรัพยถาวร  

 การบูรณาการเทคโนโลยีขั ้นสูง เชน IoT, AI และระบบอัตโนมัติในโกดังสินคาชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน              

การดําเนินงานและความแมนยํา ความสามารถทางเทคโนโลยีดังกลาวนําเสนอขอเสนอที่มีมูลคาสูงโดยการลดตนทุน

แรงงาน ลดขอผิดพลาด และรับประกันการจัดการสินคาคงคลังแบบเรียลไทม ความมีคุณคาของธุรกิจใหเชาโกดัง

สินคาไดรับการเนนยํ้าดวยการมีสวนในการสรางรายได ความคุมคา ขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ การปรับแตง ความยืดหยุน 

การลดความเสี่ยง ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความยืดหยุน และการอํานวยความสะดวกในการเปนหุนสวน แตละ

ปจจัยเหลานี ้รวมกันยึดหลักธุรกิจใหเชาโกดังสินคาเปนรากฐานสําคัญของความไดเปรียบทางการแขงขันใน

อุตสาหกรรมตาง ๆ (Annarelli et al., 2020) 

  (2) หายาก 

 โกดังสินคาบางแหงอาจไมสามารถเขาถึงทําเลทองได เชน ศูนยกลางการขนสงหลัก ใจกลางเมือง หรือใกล

กับทาเรือ โกดังสินคาที่ตั ้งอยูในตําแหนงเชิงกลยุทธเหลานี ้หาไดยากเนื ่องจากมีอสังหาริมทรัพยจํากัดและมี                    

ความตองการสูง การเปนเจาของหรือการเชาในพื้นที่ดังกลาวทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันที่ขาดแคลน 

(Heitz et al., 2019) ความพรอมใชงานของสิ่งอํานวยความสะดวกโกดังสินคาเฉพาะทาง เชน สภาพแวดลอมที่มี             

การควบคุมอุณหภูมิสําหรับยา โกดังสินคาที่มีความปลอดภัยสูงสําหรับสินคามีคา หรือพื้นที่เทคโนโลยีขั้นสูงที่ตดิตั้ง 
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IoT ระบบอัตโนมัติ และเทคโนโลยี AI นั้นมีจํากัด สิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะทางดังกลาวหาไดยากและเปนที่

ตองการอยางมาก ซึ่งเพิ่มมูลคาเฉพาะใหกับอุตสาหกรรมเฉพาะ  

 โกดังสินคาขนาดใหญที่มีความสามารถในการจัดการสินคาคงคลังที่กวางขวางและผลิตภัณฑประเภทที่

หลากหลาย เชน สินคาเทกอง ของเนาเสียงาย และสินคาที่แตกหักงายนั้นไมไดมีอยูทั่วไปทุกหนทุกแหง ความสามารถ

ในการปรับขนาดของโกดังสินคาเหลานี้เพื่อจัดการหวงโซอุปทานที่ซับซอนนั้นหาไดยาก ทําใหโกดังสินคาเหลานี้

กลายเปนทรัพยากรพิเศษสําหรับองคกรขนาดใหญและการดําเนินงานที่มีปริมาณมาก ความพรอมใชงานของโกดัง

สินคาสีเขียวที่ยั่งยืนซึ่งรวมเอาแนวปฏิบัติที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน พลังงานแสงอาทิตย การจัดการขยะอยางมี

ประสิทธิภาพ และลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดนั้นมีจํากัด สิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้เปนประโยชน

สําหรับธุรกิจที่ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร จึงนําเสนอคุณคาที่หาไดยาก  

 เครือขายที่จัดตั้งข้ึนและความรวมมือเชิงกลยุทธในดานโลจิสติกส การขนสง และหวงโซอุปทานนั้นไมใชเร่ือง

ปกติ โกดังสินคาที่มีความสัมพันธที่ฝงแนนเหลานี้นําเสนอทรัพยากรเพิ่มเติม กระบวนการที่คลองตัว และแพ็คเกจ

บริการที่ครอบคลุมซึ่งหาไดยากในตลาด หายากของธุรกิจใหเชาโกดังสินคาประกอบดวยทําเลที่ตั้งที่ดีเยี่ยม สิ่งอํานวย

ความสะดวกเฉพาะทาง ขนาดที่พอเหมาะ เงื่อนไขการเชาที่ยืดหยุน โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคขั้นสูง การจัดการ          

ที่มีประสบการณ แนวปฏิบัติที ่ยั ่งยืน ความรวมมือเชิงกลยุทธ และการผสมผสานของการเขาถึงทั่วโลกเขากับ               

ความเชี่ยวชาญในทองถิ่น ปจจัยเหลานี้รวมกันตอกยํ้าถึงความขาดแคลนที่ทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน

อยางมาก (Langmead and Nellore, 2018) 

  (3) เลียนแบบไมได 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เปนกรรมสิทธิ์ เชน ระบบการจัดการคลังสินคาที่ปรับแตงได โซลูชันระบบ

อัตโนมัติที่เปนกรรมสิทธิ์ และอัลกอริธึมปญญาประดิษฐที่สั่งทําโดยเฉพาะสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพสินคาคงคลัง 

ถือเปนความทาทายที่จะเลียนแบบ นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเหลานี้นําเสนอการดําเนินงานที่แมนยํา มีประสิทธิภาพ 

และปรับขนาดได ซึ่งคูแขงพบวายากที่จะทําซํ้าโดยไมตองใชเวลาลงทุนและการพัฒนาจํานวนมาก การบูรณาการ              

การดําเนินงานของโกดังสินคาเขากับหวงโซอุปทานของลูกคาผานอินเทอรเฟซซอฟตแวรที่ออกแบบตามความตองการ 

ระบบ ERP ที่ปรับแตงเปนพิเศษ และโปรโตคอลการแบงปนขอมูลที่เปนเอกลักษณ ทําใหเกิดสภาพแวดลอมที่มี         

ความเชี่ยวชาญสูงและเลียนแบบไมได การบูรณาการตามความตองการเหลานี้ชวยใหกระบวนการราบรื่น การตอบสนอง 

ดีขึ้น และการประสานงานเชิงกลยุทธที่ไดรับการปรับปรุง ซึ่งคูแขงไมสามารถลอกเลียนแบบไดงาย ๆ วัฒนธรรม

องคกรที่ฝงแนนอยางลึกซึ้งซึ่งเนนประสิทธิภาพ นวัตกรรม และบริการที่เนนลูกคาเปนศูนยกลาง มีเอกลักษณ

เฉพาะตัวอยางมากและทาทายตอการเลียนแบบ นอกจากนี้ พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว ความรูที่สั่งสมมา 

โปรแกรมการฝกอบรมเฉพาะทาง และความสัมพันธกับลูกคาสวนบุคคล สงเสริมความไดเปรียบทางการแขงขันที่

เลียนแบบไมไดซึ่งนอกเหนือไปจากสินทรัพยที่จับตองได (Dragicevic et al., 2023) 

 องคประกอบที่เลียนแบบไมไดของธุรกิจใหเชาโกดังสินคาประกอบดวยเทคโนโลยีที่เปนกรรมสิทธิ์ การบูรณา

การหวงโซอุปทานที่เปนเอกลักษณ ความสัมพันธทางอุตสาหกรรมที่มีมายาวนาน วัฒนธรรมองคกรและความเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง โซลูชันที่ปรับแตงได ความรูดานการพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่เปนกรรมสิทธิ์ ทรัพยสินทางปญญา คุณคา

ของแบรนด และโปรโตคอลการดําเนินงานที่ซับซอน องคประกอบเหลานี้รวมกันสรางอุปสรรคที่นากลัวตอการจําลอง

แบบ เพื่อใหมั่นใจถึงความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน (Birasnav and Bienstock, 2019) 
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  (4) ไมสามารถทดแทนได 

 โกดังสินคาที่ตั้งอยูในยุทธศาสตรใกลกับศูนยกลางการขนสง ทาเรือ และเขตอุตสาหกรรมหลัก ถือเปน

ทรัพยากรที่ ไมสามารถทดแทนไดสําหรับธุรกิจที่พึ่งพาประสิทธิภาพของการดําเนินงานดานหวงโซอุปทาน การใกลชิด

กับโครงสรางพื้นฐานการขนสงที่สาํคัญชวยลดเวลาและตนทุนในการขนสง นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพดานโลจิสติกส

ซึ่งเปนสิ่งที่สถานที่หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นไมสามารถทดแทนไดโดยงาย การบูรณาการเทคโนโลยีขั้นสูง เชน 

ระบบการจัดการสินคาคงคลังที่ขับเคลื่อนดวยปญญาประดิษฐ หุนยนตอัตโนมัติ เซ็นเซอรอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 

และซอฟตแวรการติดตามแบบเรียลไทม เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและการตัดสินใจที่อิงขอมูลในระดับที่ไม

สามารถเทียบเคียงได เทคโนโลยีเหลานี้ปรับปรุงกระบวนการ เพิ่มความแมนยํา และเสริมสรางความคลองตัว ซึ่งเปน

คุณสมบัติที ่ยากจะสรางซํ้าไดจากกระบวนการแบบดั้งเดิมหรือระบบที ่มีความซับซอนนอยกวาโกดังสินคาที ่มี

ความสามารถพิเศษในการจัดเก็บ เชน สภาพแวดลอมที่มีการควบคุมอุณหภูมิ การจัดการวัสดุอันตราย และพื้นที่

ความปลอดภัยสูง ใหบริการที่โกดังทั่วไปไมสามารถทดแทนได ความสามารถเฉพาะเหลานี้ตอบสนองความตองการ

ของอุตสาหกรรมเฉพาะ และมีความสําคัญอยางยิ่งในการรักษาความสมบูรณและความปลอดภัยของสินคา นอกจากนี้

บุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานโกดังสินคา การจัดการโลจิสติกส และการควบคุมสินคาคงคลงั 

ถือเปนทรัพยากรที่แขงขันไดยาก ความรูความชํานาญนี้นําไปสูประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การแกปญหาเชิง       

กลยุทธ และการใหบริการลูกคาที่ดีเยี่ยม สงเสริมความสัมพันธระยะยาวและสรางความไววางใจใหแกลูกคา  

 ปจจัยที่ไมสามารถหาทดแทนไดเหลานี้ ไดแก ทําเลที่ตั้งเชิงกลยุทธ เทคโนโลยีขั ้นสูง ความสามารถใน             

การจัดเก็บพิเศษ และบุคลากรที่มีทักษะ มีบทบาทสําคัญตอความสามารถในการรักษาความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของธุรกิจใหเชาโกดังสินคา ธุรกิจที่ใชประโยชนจากทรัพยากรที่ไมสามารถทดแทนไดเหลานี้จะมีความยืดหยุนสูงตอ

แรงกดดันการแขงขัน และมีศักยภาพมากขึ้นในการตอบสนองความตองการที่ซับซอนของลูกคา ดังนั้น การลงทุนใน

ทรัพยากรเหลานี้จึงมิใชเพียงแคเปนประโยชนเทานั้น แตยังเปนสิ่งจําเปนสําหรับความสําเร็จระยะยาวในตลาดใหเชา

โกดังสินคาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Kant, 2021) 

การประเมินความยั่งยืนของธุรกิจใหเชาโกดังสินคา การวิเคราะหปจจัยทั้งภายนอกและภายในโดยใชกรอบ

งาน PESTEL และ VRIN เปนสิ่งสําคัญตามลําดับ PESTEL ตรวจสอบองคประกอบภายนอก ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม และกฎหมาย ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจและความยั่งยืน เชน การเปลี่ยนแปลง

กฎระเบียบ แนวโนมของตลาด ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และนโยบายดานสิ่งแวดลอม ในทางกลับกัน VRIN 

ประเมินทรัพยากรและความสามารถภายใน โดยระบุวาทรัพยากรและความสามารถใดมีคุณคา หายาก เลียนแบบไมได 

และทดแทนไมได ดังนั้นจึงเผยใหเห็นจุดแข็งที่ใหความไดเปรียบทางการแขงขัน ดวยการรวมการวิเคราะหเหลานี้ 

ธุรกิจตาง ๆ จะไดรับความเขาใจอยางครอบคลุมเกี่ยวกับความทาทายภายนอกและจุดแข็งภายใน เพิ่มประสิทธิภาพ

การวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว  

 

บทสรุป 
 กรอบการวิเคราะหปจจัยสูความยั่งยืนสําหรับธุรกิจใหเชาโกดัง Triple Bottom Line, PESTEL และ VRIN 

จะใหความเขาใจที่ครอบคลุม Triple Bottom Line สนับสนุนใหธุรกิจสรางสมดุลระหวางเปาหมายทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ ่งแวดลอม PESTEL เนนยํ ้าถึงอิทธิพลภายนอก เชน กฎระเบียบทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจ 
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ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และนโยบายดานสิ่งแวดลอม ลวนสงผลตอการดําเนินธุรกิจ VRIN ระบุจุดแข็งภายใน 

ทรัพยากรที่มีคุณคา หายาก เลียนแบบไมได และไมสามารถทดแทนได เชน เทคโนโลยีข้ันสูงและตําแหนงเชิงกลยุทธ 

ที่ใหขอไดเปรียบทางการแขงขัน การบูรณาการกรอบการทํางานเหลานี้ชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธที่แข็งแกรง

โดยใชประโยชนจากทั้งโอกาสภายนอกและจุดแข็งภายใน เพื่อใหมั่นใจถึงความยั่งยืนในระยะยาวและความสามารถใน

การแขงขันในตลาด 

 

ขอเสนอแนะ 
การบูรณาการกรอบการทํางานเหลานี้รวมกันจะชวยใหธุรกิจใหเชาโกดังสามารถสรางกลยุทธที่แข็งแกรง             

ซึ่งใชประโยชนจากโอกาสภายนอกและจุดแข็งภายในเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว และความไดเปรียบในการแขงขัน 

ในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางสมดุล 
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Abstract 
 This paper aims to provide the guidance to the educational institution and the organization 

for understanding disruptive external factor changing that impact toward shifting job landscape and 

skillset of needed people in workplace. This paper depicts the module regarding on the 21st century 

skill, core future skill, and how importance of generic skill, including life skill that affected from the 

contextual environment in learning. These issues have strongly influenced toward the learners’ 

capability and competency in performance. Reskill and upskill are the solution(s) for existing human 

development that replaces new hiring. The FIRST framework is the tool for cultivating via all 5 steps 

are focusing on learner, integrating the positive group, reviewing activity, sequence of activity, and 

transforming into action respectively. Alternatively, after graduated, it would have 2 choices 

generally; entrepreneur and employee in organization. FIRST module with 5 steps in teaching for 

ready to be an entrepreneur and FIRST module with 5 steps with ready to work for employability. 

Each learners’ objective has different approach, direction, details and activities through FIRST 

framework either entrepreneurial entrepreneurship with extra re – up skill training or students with 

special course(s) in learning. Herewith, self - lifelong learning consciousness should be fundamental 

cultivated for all in every level of teaching.  

 

Keywords: Learning, Entrepreneur, Ready to Work, Reskill, Upskill  
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Introduction 
Advanced technology and innovation creation have dramatically revolutionized the 4th 

industry era. Technology is the crucial tool for digital era transformation. Not only increase high 

productivity, and reduce cost of operation but also reskill and upskill for people. It changed tailored 

the right skill(s) through smart learning, innovated training, activity designing in class, mandatories 

curriculum, and short course, or even lifelong learning to fit individual lifestyle.   

According to Lund et al. (2021) surveyed that 75 traditional jobs will disappear and 133 new 

jobs will be created. Centre for Economics and Business Research. (2022) reported that 43% of 

business surveyed downsize the employment, 84% of employers plan to digitalize business 

processes, and 44% of remote work will be mandatory for operation because of technology 

advancement and assimilation. In addition, the Center for Economics and Business Research (2020) 

reported that 94% of entrepreneur expects employees can learn the new skill(s) on the job training, 

40% of employees need to retrain in six months or less, and 1 out of 10 employees are in jobs 

expect to enhance and 1 out of 5 workers are in jobs expect to fail.  

 

Objective 
 This paper aims to provide the guidance to the educational institution and the organization 

for human resource development in their skillset, namely; the 21st century skill, core future skills, 

life skill and genetic skill for readiness of working based on The FIRST module through reskill and 

upskill. 

 

Skill development 
 Soft skill are defined as the personal ability, skill, and attitude that emphasized on affection, 

cognition, and society relationship, including working with others in order to achieving individual and 

organization. (Tito and Serrana, 2016) In addition, Almeida and Morais, 2023; McCrary, 2022; Green-

Weir et al., 2021; Moreno-Murcia and Quintero-Pulgar, 2021; Nahum Lajud et al., 2021; Succi and 

Canovi, 2020; Rebele and Pierre, 2019; Patacsil and Tablatin, 2017) viewed that soft skills are so 

important with employability.  

 Skill development is the process of acquisition, improving ability to do something, skill 

development encompasses technical skill, soft skill, including adaptability, and employability. 

Therefore, learning and training are the way to enhance one’s ability, increase knowledge, and 

develop emotion and social intelligence in living through reskilling and upskilling since study in 
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school, university, and workplace. To have a sustainable development, individual also necessary for 

self- development or lifelong leaning indefinitely.  

 

Reskilling and Upskilling  
World Economic Forum (2016) announced that new jobs requiring advanced skills will be 

created. Not necessarily, investing more money with new talents hiring, organizations can choose to 

reskill and upskill their existing employees instead. 

Reskill and upskill are the populous two concept during disruptive technology in 

globalization. Wahab et al. (2021) stated that reskilling is described as a process of learning a new 

skill. It will enhance the learners to do a different task from doing a different task. Upskilling is all 

about learning or training with something new, and also informed that learning a new skill for 

upgraded the current skill. Upskilling is upgrade or learn new skills, reskilling is up-to-date knowledge, 

relearn in existing skills with new version, learn new information in new contextual surrounding. 

McKinsey Global Institute (2017) reported that business should set training tailored to reskilling and 

upskilling their people for high performances in marketplace.  

In the future, job will be changed that affect the demand for skilled workers. Companies will 

struggle to determine what kind of skills and talents are required (McKinsey Global Institute, 2017). 

Furthermore, industry 4.0 will shift the extant of job and change how workers perform their jobs. 

Some jobs will become obsolete, while others will be created with different skill requirements. 

(Ministry of International Trade and Industry, 2018). These dynamics factors shift the way of living, 

therefore the 21st century skill are required in working. To survive this current situation, university 

and school must upskill and reskill all learners with cultivated their growth mindsets that meets the 

needed of labor market and ready to work in real world.  

In additionally, Voogt and Roblin (2012) defined the 21st century skills in various viewpoints 

can be categorized into 4 dimensions are  

a) Ways of thinking are skills about creativity, critical thinking, lifelong learning, innovation, 

metacognition, etc.  

b) Ways of working are skills about communication, team working, etc. 

c) Tools for working are IT, software, system, application, etc. 

d) Living in the world are citizenship, civic literacy, and career planning, etc. 

 ICEV (2024) described the 21st century skills are 

a). Learning skills covers wit 4Cs related with mental process are critical thinking (finding 

solutions to problems), creativity (thinking outside the box), collaboration (working with others), 

and communication (communicating to others)  
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b). Literacy skills focus on 3Ls discern factual information, or technological editing, how 

truth worth source of data is our information literacy, media literacy, and technology literacy.  

c). Life skills focus on the quality of work life balance are flexibility, leadership Initiative, 

productivity and social  

According to the data have shown that new skills is essential for the development of a study 

and career path, including the life living in the digital transformation age. Concerning the culture, 

society, and way of human being changing, thus learning new skills gives opportunities and surviving 

in the community today.  

Furthermore, future skill(s) is the principle that demoted any core valued domains lead to 

survived behavior in all areas of public and private life in the society. Aljuwaiber (2022) and Holmes 

et al., (2020) mentioned that future skills in 2025 are critical taking and creativity, active learning, 

and multifaceted problem solving, leadership, initiative, and social impact, technology usage, 

technology and software design, stress management, emotional controlling, negotiation, 

troubleshooting, user experiences, responsiveness, system analysis, diplomacy, evaluation, and 

adaptability.   

Office of the education council, Thailand (2566) reported that tops 3 future skills for students 

are digital literacy, literacy, and creative thinking skill. Whiles officers’ future skills are interpersonal 

skill, adjustability and full stack developer. (Forbes, 2024)  

 

Table 1 Top 3 future skills  

Top 3 future skills Student Employee 

1 Digital literacy Interpersonal  

2 Literacy Adjustability 

3 Creative thinking  Full stack developer 

 

Digital literacy is the top one of future skills students, it covers many skills such as critical 

thinking skill, collaboration skills, digital culture, communication and negotiation skill, functional skill, 

online safety skill, search engine skill, and social media using skill, etc. Whiles, entrepreneurs expect 

to hire their employees who are ready to work and full developer for working.  

 

Generic skills 
Generic skills are the essential skills for employment, personal development, social life and 

citizenship (a part of employability) (Clayton et al., 2004)   
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Scholars’ research found out the positive relationship between social life spheres and family, 

friends’ activities with generic skills in job performances, this reason many part time students, MBA 

students with working experiences or executive learners have generic skills fit with the task 

characteristics higher than traditional learners, especially, leadership, effective communication, and 

creativity, decision making, and problem solving. Wheeler (2008) emphasized the importance of life 

spheres, such as activities and performance that go beyond education and business hours, and cause 

the acquisition of management skills.  

 

FIRST framework 
It is a scientific and research-based concept framework to promote active deep learning and 

motivate learners’ positive mindset and behavior. Ashraf, et al., (2018); Bargat et al., (2017) clarified 

the FIRST framework to pave the direction for the teacher, learner, and educational environment 

(context) for flexible and sustainable for learning.  It composes of 5 domains as the following are 

 

 

 

 

 

Figure 1 FIRST framework 

Source: Ashraf, et al. (2018); Bargat et al. (2017) 

 

1.  Focusing on learner: learner as the center and determinate of this training or learning 

2. Interacting the positive group: social interaction, team building, collaboration, information 

or knowledge sharing, adaptability, social network, or social communication  

3.  Reviewing activity is revising the type of active activity in term of content, duration, 

complexity, flexibility, suitability with the objective such as game-based learning, on the job training, 

coaching, peer reviewing, etc.    

4. Sequencing activity is the interesting, boring, redundant of activity, including each session 

of training related with learners, outcome of learning at the end.  

5.  Transforming into performance is the final phase for turning into real practicing leads to 

real work in the workplace.  

It is noteworthy that the FIRST concept framework is the holistic criteria to cultivate people 

to get ready to work in the future both students and employees for sustainability. 
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Figure 2 Conceptual framework for employability (Source: Author’s creation) 

 

From figure 2 this model describes that nowadays, the 21st century skills is the basic skills 

that everyone should practice for the future, however, many graduated people when start to work, 

they have to learn in new skills in workplace that make the problems with many organizations.                     

It wasted time and cost for training in necessarily skill in real work. If we analyze this conceptual 

framework, we will found out that generic skill will be the specific skill for individual to learn and 

specialize in that filed, moreover several scholars studied about the competency for someone who 

interact or associate in social way via activity, community, social contribution, or related with other 
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people will have high productivity rather than people who does not have or low generic skill both 

in education system or performance in workplace.  

Ready to work after graduated or change new task, they would be active learner and flexible 

adaptor, thus person who have high level of communication skill, negotiation skill, and unplanned 

problem-solving skill, including decision making skill, they will have more opportunities for success 

and understand the overall situation, what the solution (s) or new answer(s). Not only generic or 

particular skill is the market - demanded skill, but also social life skill is supporting factor for 

achievement in career path. The study was subject to the essential generic skills integrate with social 

sphere skills lead to talent “A” level person in society. Although they are existing employees, they 

will come with new sightseeing.  

This paper utilizes the FIRST framework to guide 5 steps to learn in essential skills for real 

working rather than basic skills in school for certificate or degree. Learning to learn in specific skills 

leads to high performances for solve the climax issues, specially, focusing on the life sphere in good 

life living in community with other people, quality of global citizen.   

It is challenging with put the right skill and right task fit with the right person.  Every sector 

should be aware of this issue whether individual, family, education system, workplace, enterprising 

eco - system, or government policy and related organizations.  

Indeed, the next or new generation have to be realized lifelong learning while as school and 

university ought to design appropriated curriculum or extra activities in and out of school in order 

to ready and cope with changing disruptive AI in the 4th revolutionized industry.  

 

Technology  
According to AI – based technology for learning to personalize learning and training strategies 

with learners’ employability (Marwan, 2020; Mezhoudi et al., 2021; Pagani et al., 2023). Likewise, 

future skill, generic skill, or social value cannot be solely contributed to employability, ready to work 

(RTW); it is influenced by various factors such as culture of lifelong learning, socio-economic aspect, 

enterprising system, government supporting, especially, technological advancement are the 

powerful driven the quality of graduated people in work-based education. Internet, network, 

infrastructure, and innovation creation are accelerated in self - lifelong learning based on growth 

mindset integrate with resilience.  

 

Educational implications 
 Zouali et al. (2023) studied soft skill development employability such as critical thinking, 

collaboration, and communication skill in – person training, project- based training, and experiential 
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learning, and its result indicates that the relationship between training and employability goes in 

positive direction. Skill development training can have various types and contextual environment to 

increase chances of employability.  

 FIRST framework for learner (student) development. There are 5 steps are  

- Focused on student centered, what type of generic skill suit for this group of students 

- Interact or engaged with higher learner, specialist or guest speaker in that generic skill  

- Revise an extra - curricular activity, or short course, or workshop provide numerous 

opportunities for students to develop their generic skills (Tran, 2017a, b; Zakhir, 2019) and also create 

an extra –curricular activity in different aspects such as modern and realistic content, practical work-

based learning, real success case study, or even on the job training 

- Set the sequence of extra activity for complete, concise, interesting, value, cohesiveness, 

conclusion, and implication 

- Take action by work through generic skill with real task (ready to work) 

 

Upon previous studied from several scholars, social values subject should insert in training 

course of school or university can better improve learners’ generic skills such as social skill, or life 

sphere, which are essential for future employability of students (Sail and Alavi, 2010; Mustapha and 

Rahmat, 2013). In this regard, Smith (2010) asserted that communication or networking with 

professional, particularly in authorized institutions, is assumed as a traditional manner to expand 

individual technological skills.  

 Kothari and Handscombe (2007) agreed that practical real-life skills should be provided by 

educational institutions for real world business, and also concentrated on the education for 

entrepreneur rather than education about entrepreneurship. According to many educational 

institutes’ focuses on entrepreneurship curriculum or MBA course about entrepreneurship that these 

contents are theories or fundamental business sometimes these information does not really flexible 

and realistic.  

In addition, Gibb, 2005; Jones, 2010; Roffe, 2010) mentioned on how difference between the 

entrepreneurship education is on managing a business, whereas enterprise education is on the 

acquisition and development of a broader set of personal skills, abilities and attributes students 

should possess whatever their discipline, including operating with the intention of changing the way 

people are taught as well as what they learn (Iredale, 1993, 2002; Ofsted, 2004; Jones and Iredale, 

2010) 
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Business implications 
Traditionally, there are 2 main alternatives after graduated are  

a). Entrepreneurship or 

b). Employability   

 

 First, research of Amanda and Paul (2011) found that challenged skills in working for students 

are 83% as Business planning skill and Entrepreneurship skill, 72% as Marketing skill and Sales skill 

and 63% as Business strategy skill. These data indicated that several skills, especially, the 

entrepreneurship skills included business idea generation, formulating, business concept and 

operational process. Moreover, marketing skills and sales skills are specific aspect in researching or 

viable marketing strategies to promote product or service.  

Secondly, the extent of employability, employability skills are key employee skills are 

communication, leadership, presentation skills, and so on. In commercial, competitor plays main 

role in driven further develop these new skills to cope with the external factors such as technology, 

consumer behavior or global trends, etc.    

These employability skills depend on many elements, not only generic skill, soft skill, social 

or emotional sphere for employee side, but potential of organization such as compensation, work 

life balance, welfare, happiness in workplace, opportunity in career path, etc. as well.  

 FIRST framework for learner (employee) development. There are 5 steps are  

- Focused on employee centered, what type of generic skill suit for this group of employees 

- Interact or work with someone who in higher level, or any stakeholder in that generic skill  

- Revise an extra – training course, or short course, or workshop provide numerous 

opportunities for employee to develop their generic skills and also rotate tasks in different 

department or function 

- Set the sequence of rotated task or the lesson learn in new task 

- Take action by working with new task that employers assume such activities as a 

sign of responsibility, entrepreneurship and maturity of employees, which are valuable for 

their new role and responsibility  

 

Limitations 
 This paper mentions student and worker as learner in new or different skill for working by 

following FIRST concept but individual competency is dynamic, and complex contextual 

environment for learning also differentiated. Thus, this holistic framework cannot apply and leads 
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to the same outcome. Herewith its job characteristic may not fit with this framework in different 

industry, the extent of each structural and hierarchy organization and diversified culture. 

 

Discussion 

 

 

 

   

 

  
 

 

Figure 3 alternative after graduated 

Source: author’s creation 

 

 From figure 3 indicates that there are 2 choices after graduates are entrepreneur and 

employability. How to prepare students are to right direction with full skillset. 

 1. Entrepreneur: educational institution should set course about entrepreneurial education 

rather than entrepreneurship course. Provide a business course in extra curriculum with specific skills. 

It is evident that learners gain benefits in the form of transferable skills enhancement from 

experienced learning. Encouraging them to think and act independently which is not only important 

for business owner, but also in high passion in business doing. Risk taking challenging as normal, 

growth mindset, daring to face failure and restart up, etc.  

2. Employee: educational institution should set course about core skills suit with task 

characteristics with demanded needed market based. Provide real experience that reduce the gap 

between lesson learn in curriculum and applied working skills such as workshop, case study, worked 

based learning, on the job training,  added- activity, etc.  

 Finally, business networking has the big impact to the educational institution in curriculum 

designing, so both private and public sectors should collaborated in working together to success in 

the active learning environment and enterprising system. Future research is required to extend 

further findings the quality of graduated with high productivity working and good career path.  
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Conclusion 
This paper demonstrates about people as the learner focusing on reskill and upskill by using 

FIRST framework as the tool to develop 21st century skills, including new skills and future skills. 

Specially, generic skills is the driven skills to shape learners’ competency and potential suits with 

the real business world. Specially, learning in generic skill can practice and upgrade their skill through 

practice by learning from extra course in university, added - program on the job training, absolutely, 

environmental learning also inspires learners from active doing.  

Learners learn by associate with other people emphasized in person to person interaction 

via knowledge acquisition and knowledge sharing. Social value is the key to create new innovation 

and civic transformation to next generation in the 4th industry revolution. Absolutely, advancement 

internet and technology connect people around the world faster, reduce distance, and cost, whiles 

human communication and relationship building leads to higher productivity in performances. 

Therefore, we ought to integrate essential future skills both soft, generic skills via hard skill, and 

fulfill with life skill for surviving as well.  

Briefly, all people are global citizen who learn to live with quality of life in this world. 

Teaching students and training new generation with those of skills that it can produce graduated 

who work smart with market demanded need in the workplace. Lastly, all impact to the nation 

civilization including sustainable country development.  
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  

 กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความยินดีที่จะรับบทความจากทุกทาน 

เพื ่อตีพิมพและเผยแพรในวารสาร เพื ่อความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทางการเตรียมตนฉบับและ                

สงตนฉบับ ดังนี้  
 

ประเภทของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยอยางเปนระบบ กลาวถึง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป               

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนซึ่งเปนเร่ืองที่นาสนใจ เปนความรูใหมหรือ

แนวคิดใหม กลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค มีการใชแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย

ประกอบการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ และใหขอเสนอแนะ 

 3. บทความปริทัศน (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที ่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการ                

เฉพาะทางที่มีการศึกษาคนควา มีการวิเคราะห และสังเคราะหองคความรู ทั้งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย              

โดยใหขอวิพากษที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป  

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษวิจารณเนื ้อหาสาระ คุณคา และ

คุณูปการ ของหนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชหลักวิชาและดุลพินิจที่เหมาะสม  
  

องคประกอบของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) 

 บทความวิจัย ประกอบดวยชื่อเรื่อง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลเรียงตามลําดับ ไดแก  

ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนขอการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเรื่อง (Keywords) จํานวนไมเกิน 5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเริ่มตนจาก 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และกิตติกรรมประกาศ (ถามี)  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 

  บทความวิชาการ ประกอบดวย ชื่อเรื่อง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยเรียงตามลําดับ ไดแก              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค สาระสําคัญ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับ
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เปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเรื่อง (Keywords) จํานวนไมเกิน  

5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเริ่มตนจากบทนํา ที่แสดงเหตุผลหรือที่มาของประเด็นที่ตองการอธิบายหรือ

วิเคราะห ในสวนของเนื้อหาสาระ จะเปนการอธิบายหรือวิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ โดยมีการสํารวจเอกสาร

หรืองานวิจัยเพื่อสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะหในประเด็นนั้นได อาจเปนการนําความรูจากแหลงตางๆ  

มาประมวลรอยเรียงเพื่อวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยผูเขียนสามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองไวอยาง

ชัดเจนดวย สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ มีการเขียนเอกสารอางอิงที่ครบถวนสมบูรณ 

 3.  บทความปริทัศน (Review Article) 

 บทความปริทัศน ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ บทความปริทัศนเปนการนําเสนอภาพรวมของเรื่องที่นาสนใจ ในสวนของเนื้อหาของบทความ ตองมี 

บทนํา เพื่อกลาวถึงความนาสนใจของเร่ืองที่นําเสนอกอนเขาสูเนื้อหาในแตละประเด็น และตองมีบทสรุปเร่ืองที่เสนอ 

พรอมขอเสนอแนะจากผูเขียนเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวสําหรับใหผูอานไดพิจารณาประเด็นที่นาสนใจตอไปผูเขียนควร

ตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวของกับบทความที่นําเสนออยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่ใหมที่สุด ขอมูลที่นําเสนอ

จะตองไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานที่อยูในสาขาของบทความเทานั้น แตตองนําเสนอขอมูลที่ซึ่งผูอานในสาขาอ่ืน

สามารถเขาใจได 

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเรื่องของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน เชน               

ตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่ตองการวิจารณ ตั้งชื่อตามจุดมุงหมายของเรื่อง ตั้งชื่อดวยการใหประเด็น ชวนคิด ชวนสงสัย 

เปนตน ในสวนบทนํา เปนการเขียนนําเกี่ยวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหา เปนสวนแสดงความคิดเห็นและ

รายละเอียด ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดน และจุดบกพรองของเรื ่องอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และ                

สวนสุดทายเปนบทสรุป เปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอ

ผูอาน นอกจากนี้บทสรุปยังชวยใหผูอานไดทบทวน ประเด็นสําคัญของเรื่องและความคิดสําคัญของผูวิจารณ แมวา

ผูอานอาจจะไมไดอานบทวิจารณทั้งบท แตไดอานบทสรุปก็สามารถทราบเรื ่องของหนังสือที่นํามาวิจารณ รวมทั้ง                

ความคิดเห็นของผูวิจารณที่มีตอหนังสือเร่ืองนั้นได  
 

การเตรียมตนฉบับ 

 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 26 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้ 

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
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 2. ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเรื่องภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดกึ่งกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี ้ ชื ่อผู เขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ เชน นาย นาง นางสาว ดร. ผศ. รศ. ศ. เปนตน สวนสังกัดใหใช

ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงาน

ที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี ้ กรณีมีผู เขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผู ประสานงานหลัก 

(Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื ้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16               

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวย จํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอื่นควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที่” 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และไมควรมีอายุเกิน 10 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษร 

     6.3 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yurarach (2017) หรือ (Yurarach, 2017) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูเขียน 2 คน ใหใสนามสกุล

ทั ้งสองคน เชน Yurarach and Yoothanom (2017) หรือ (Yurarach and Yoothanom, 2017) หากมีผ ู แตง

มากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Yurarach et al. (2017) หรือ (Yurarach 

et al., 2017) เปนตน 
     6.4 เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทยตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al.”  
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ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Chantavanich, S. (2014). Qualitative Research Methods. 22nd ed. Bangkok: Chulalongkorn 

University Press. (in Thai) 

สุภางค จันทวานิช. (2557). วิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพคร้ังที่ 22. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Siriprakob, P. (2010). Autonomous Public Organization and Its Autonomy: A Preliminary Finding. 

Sripatum Review of Humanities and Social Sciences, 10(2), 63-77. (in Thai) 

ปกรณ ศิริประกอบ. (2553). องคการมหาชนกับความเปนอิสระ: ขอคนพบเบื้องตน. วารสารศรีปทุมปริทัศน 

ฉบับมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร, 10(2), 63-77. 
 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Wikipedia free encyclopedia. (2018). Globalization. [Online]. Retrieved May 23, 2018,  

from: http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. (in Thai) 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2561). โลกาภิวัฒน. [ออนไลน]. คนเมื่อ 23 พฤษภาคม 2561, จาก:   

http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. 
 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชมุวชิาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่

จัด, หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 

มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 
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ตัวอยางที่ 5 วิทยานิพนธ/สารนิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานพินธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Boonlom, P. (2017). A Survey of the Attitudes of Local Residents toward Phase 1 of               

            the Proposed Special Economic Zone Development Plan for Klong Yai           

            District, Trat Province. Independent Study of the Degree of Master of Public              

            Administration Program in Local Government. Chanthaburi: Rambhai Barni  

            Rajabhat University. (in Thai) 

ปกรณ บุญลอม. (2560). การขานรับนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน อําเภอ 

คลองใหญ จังหวัดตราด. ภาคนพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน. 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณ.ี 
 

 7. บทความทุกเรื่องที่สงใหกองบรรณาธิการพิจารณา ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรืออยูระหวาง

การพิจารณาเผยแพรของวารสารอ่ืนๆ 

 8.  การสงตนฉบับบทความ (Submission)  

8.1 สงตนฉบับบทความ (Manuscript) ที่จัดเตรียมตามคําแนะนําในการเตรียมตนฉบับและตาม

รูปแบบการอางอิงที่วารสารกําหนด (นามสกุล .docx และ .pdf) และสงผานระบบ ThaiJo โดยใหผูเขียนเขาไป

ลงทะเบียนและทําตามขั ้นตอนของระบบ โดยสามารถเขาไปดําเนินการไดที ่ https://www.tci-thaijo.org/ 

index.php/spurhs  

8.2 กรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนไมจําเปนตองจาย                

คาดําเนินการใดๆ แตกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องตนแลวเห็นวา ควรสงผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของบทความ ผูเขียนจะตองจายคาดําเนินการ (Operation fee) ในอัตรา 

6,000 บาท ตอ 1 บทความ โดยใชวิธีการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารและสงสลิปเงินโอนมาที ่กองบรรณาธิการ                    

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผานชองทางอีเมล research@spu.ac.th หรือ                     

ทางไปรษณีย 

   (1) ชื่อบัญชีธนาคาร 

           ธนาคารกรุงเทพ สาขามหาวิทยาลยัศรีปทุม 

    ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประเภทบัญชี ออมทรพัย 

    เลขท่ีบัญชี 006-8-07686-8  

   (2) กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

    ท่ีอยู ศูนยสงเสริมการวิจัยและการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

     เลขท่ี 2410/2 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  

    โทรศัพท  0-2579-1111 ตอ 1331, 1252, 1155  โทรสาร ตอ 2187  
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นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Editorial Policy) 
     1. บทความที่สงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพตองเปนผลงานที่อยูในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งตามวัตถุประสงคของ

วารสาร ไดแก (1) General Arts and Humanities (2) General Business, Management and Accounting และ 

(3) General Social Sciences 

 2. บทความที่สงมาตองไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพรที่วารสารใดมากอนและตองไมอยูระหวางการเสนอ

เพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอ่ืน 

 3. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึง 

ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ 

  3.1 ในกรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจงปฏิเสธ            

การรับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้นๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ ทั้งนี้ 

ผูเขียนไมจําเปนตองจายคาดําเนินการใดๆ 

  3.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนจะตองจายคาดําเนินการ 

(Operation Fee) ในอัตรา 6,000 บาท ต อ 1 บทความ และบรรณาธ ิการจะสงบทความใหผ ู ทรงค ุณวุฒิ                        

(Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมิน 

ไมทราบชื ่อผู แตงและผู แตงไมทราบชื ่อผู ประเมินบทความ (Double-Blind Peer Review) ทั ้งนี ้ การจายเงิน                    

คาดําเนินการ ใหจายผานระบบการโอนเขาบัญชีธนาคารเทานั้น  
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