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	 วารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ ฉบัับมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ เป็็นวารสารทางวิิชาการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�ทางวิิชาการแก่่บุุคคลทั่่�วไป ทั้้ �งแวดวงวิิชาการและสัังคม ส่ ่งเสริิม และกระตุ้้�นให้้เกิิด

การวิิจััยและการพััฒนาองค์์ความรู้้�ในสาขาวิิชาต่่างๆ ท างด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยสาขาของ

บทความที่่�รัับตีีพิิมพ์์ ประกอบด้้วย (1) General Arts and Humanities (2) General Business, 

Management and Accounting และ (3) General Social Sciences โดยจััดพิิมพ์์เผยแพร่่ปีีละ 2 ฉบัับ 

ในเดืือนมกราคม-มิิถุุนายน  และกรกฎาคม-ธัันวาคม โดยจััดส่่งให้้กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิ ทยาศาสตร์์ วิ ิจััย

และนวัตกรรม (อว.) สำ ำ�นักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) สำ ำ�นัักงานพัฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ 

(สวทช.) สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ 

(องค์์การมหาชน) สำ ำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมิินคุณภาพการศึึกษา (องค์์การมหาชน) (สมศ.) 

สำำ�นัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (สกศ.) หน่่วยงานและสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ  	

	 กองบรรณาธิิการวารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ มี ีความยิินดีีรัับบทความวิิจััย (Research Article) 

บทความทางวิิชาการ (Academic Article) บทวิ จารณ์์หนัังสืือ (Book Review) และบทความปริิทััศน์์ 

(Review Article) ที่่ �ยัังไม่่เคยเผยแพร่่ในวารสารฉบัับอื่่�นมาก่่อน ผู้ ้�สนใจสามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่� 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/spurhs 	
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ศููนย์์ส่่งเสริิมการวิิจััยและการประกัันคุุณภาพการศึึกษา มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
2410/2 ถนนพหลโยธิิน แขวงเสนานิิคม เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900
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โทรสาร	 :	 0-2579-1111 ต่่อ 2187
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	กองบรรณาธิิการสงวนสิิทธิ์์�ในการพิิจารณาและตััดสิินการตีีพิิมพ์์บทความในวารสาร

	 บทความทุุกเรื่่�องจะได้้รับการตรวจสอบทางวิิชาการโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ แต่่ข้้อความและเนื้้�อหาในบทความที่่�

	 ตีีพิิมพ์์เป็็นความรัับผิดชอบของผู้้� เขีียนแต่่เพีียงผู้้� เดีียว มิ ิใช่่ความคิิดเห็็นและความรัับผิิดชอบของ

	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม	

	 การคััดลอกอ้้างอิิงต้้องดำำ�เนิินการตามการปฏิิบััติิในหมู่่�นัักวิิชาการโดยทั่่�วไป และสอดคล้้องกัับกฎหมาย

	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง	



	 วารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ ฉบัับมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ (Sripatum 
Review of Humanities and Social Sciences) เป็็นวารสารระดัับชาติิที่่�ออกปีีละ 
2 ฉบัับ สำำ�หรัับฉบัับนี้้�เป็็นปีีที่่� 25 ฉบัับที่่� 2 ประจำำ�เดืือนกรกฎาคม-ธัันวาคม 2568 
โดยวารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ เกิิดมาจากปณิิธานของมหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม คื อ 
“ปััญญา เชี่่�ยวชาญ เบิิกบาน คุุณธรรม” และปรััชญาที่่�ว่่า “การศึึกษาสร้้างคน 
คนสร้้างชาติิ” โดยมุ่่�งหวัังว่่าวารสารฉบัับนี้้�จะเป็็นแหล่่งข้้อมููลทางการวิิจััยและ
ทางวิิชาการระดัับชาติิทางด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ สำ ำ�หรัับคณาจารย์์ 
นัักวิิจััย นัักวิิชาการ ตลอดจนนิิสิิตและนัักศึึกษาในระดัับปริิญญาเอก	

	 วารสารศรีปีทุมุปริทิัศัน์ฉ์บับันี้้� ยังัคงเข้ม้ข้น้ไปด้ว้ยเนื้้�อหาสาระทางวิชิาการ 
กองบรรณาธิิการได้้ให้้ความสำำ�คััญในการพิิจารณาและคััดเลืือกบทความที่่�มีีคุุณภาพ
มาลงตีีพิิมพ์์ โดยทุุกบทความได้้ผ่่านการกลั่่�นกรองจากกองบรรณาธิิการและ
ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิภายนอกที่่�ตรงสาขาเพื่่�อตรวจสอบคุณภาพของบทความก่่อนลงตีีพิิมพ์์ 
โดยผู้้�ประเมิินไม่่ทราบชื่่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ประเมิินบทความ (Double-
blind peer review) สำ ำ�หรัับวารสารฉบัับนี้้� ประกอบด้วย บท ความวิิจััยจำำ�นวน 
13 เรื่่�อง เช่่น “Teaching Mathematics Using Gamification to Enhance 
Elementary Students’ Learning Outcomes” “ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
สถานการณ์์เป็็นฐานร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบร่วมมืือในการฝึึกอบรมเรื่่�อง การขนส่่ง
วััตถุอัันตรายทางอากาศที่�ส่่งเสริิมการพััฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสิินค้้า
บริิษััท การบิินไทย จำำ�กััด (มหาชน)” “พัันธกิิจความสััมพัันธ์์มหาวิิทยาลััยกัับชุุมชน: 
การวิิเคราะห์์ความคาดหวัังและความต้้องการบริการวิิชาการแก่่สัังคมในชุุมชนพื้้�นที่่�
จัังหวััดปทุุมธานีีและใกล้้เคีียง จากคณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุรุีี” เป็น็ต้น และบทความวิิชาการ จำำ�นวน 1 เรื่่�อง คือ “กลยุทุธ์์
การตลาดผ่่านคอนเทนต์์ยููทููบการนำำ�เทรนด์์ด้้านเทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััล กรณีีศึึกษา

ช่่อง ยููทููบ : Spin9” 	

	 กองบรรณาธิิการวารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาวารสาร
ให้ม้ีคีุณุภาพสูงขึ้้�นจนถึงึระดับันานาชาติิในอนาคต ขอขอบคุณผู้้�ทรงคุุณวุฒิภิายนอก
ทุุกท่่านที่่�กรุุณาเป็็นผู้้�ประเมิินบทความอย่่างมีีคุุณภาพให้้กัับกองบรรณาธิิการ และ
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การนำำ�ส่่งผลการพิิจารณาเป็็นอย่่างดีี

	 2.2	 รัับพิิจารณาบทความเฉพาะสาขาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ   

	 2.3	 พิิจารณาบทความโดยไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนกัับผู้้�เขีียนบทความ

	 2.4	 หากพบว่าบทความที่่�กำำ�ลังัพิิจารณาอยู่่�เป็็นบทความที่่�มีกีารลอกเลีียนวรรณกรรมหรืือละเมิิดลิขสิิทธิ์์�

ต้้องแจ้้งให้้บรรณาธิิการทราบทัันทีี

	 2.5	 ให้้ความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�เขีียนบทความ ให้้สามารถเขีียนบทความได้้อย่่าง 

ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ โดยปราศจากอคติิทางด้้านเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ และความเชื่่�อส่่วนบุุคคล 

	 2.6	 ประสานงานกัับบรรณาธิิการเพื่่�อขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เมื่่�อพบปััญหาในระหว่่างการพิิจารณาคุุณภาพ

บทความ โดยไม่่สืืบหาช่่องทางการติิดต่่อกัับผู้้�เขีียนด้้วยตนเอง

จริิยธรรมการตีีพิิมพ์์ผลงานในวารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ 

ฉบัับมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์



	 2.7	 ไม่ป่รัับแก้บ้ทความตามแนวทางการเขียีนของตนเองหากบทความนั้้�นมีกีารใช้ภ้าษาที่่�เหมาะสมและ

ชัดัเจนอยู่่�แล้ว้ อาจดำำ�เนินิการเพีียงให้ค้วามคิดิเห็น็เท่า่ที่่�สำำ�คัญัและจำำ�เป็็นเพื่่�อให้ผู้้้�เขียีนบทความปรัับแก้บ้ทความ

ให้้ชััดเจมมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2.8	 ไม่่นำำ�ข้้อมููลบางส่่วนหรืือทั้้�งหมดในบทความไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของผลงานตนเอง

3. บทบาทของผู้้�เขีียน (Author) 
	 3.1	 ผู้้�เขีียนได้้รัับทราบนโยบายและข้้อกำำ�หนดของวารสารเป็็นอย่่างดีี รวมทั้้�งศึึกษารายละเอีียด                    

คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�เขีียน (Author Guidelines) อย่่างดีีแล้้ว

	 3.2	 ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�เขีียนบทความ หรืือผู้้�เขีียนร่่วมอย่่างแท้้จริิง  

	 3.3	 ทราบถึึงการไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา การลอกเลีียนวรรณกรรม และผลประโยชน์์ทัับซ้อน

และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 

	 3.4	 บทความที่่�ผู้้�เขีียนส่งมายัังวารสาร ไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่ หรืือเป็็นส่วนหนึ่่�งของบทความที่่�เคย                 

ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่มาก่่อนหน้้าแล้้ว

	 3.5	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบความถููกต้้องของรููปแบบการอ้้างอิิงเอกสารตามที่่�วารสารกำำ�หนด

	 3.6	 ผู้้�เขียีนต้องดำำ�เนินิการปรัับปรุงุแก้ไ้ขบทความตามความเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุฒุิใิห้้แล้ว้เสร็็จตามระยะ

เวลาที่่�กำำ�หนด 

	 3.7	 ผู้้�เขีียนต้องมีีความซื่่�อสััตย์์ในการรายงานผลการวิิจััย โดยไม่่สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััยตาม              

ความคิิดเห็็นและความรู้้�สึึกของตนเอง 

	

4. จริิยธรรมการวิิจััยในคนหรืือสััตว์์ (ถ้้ามีี)
	 หากผลงานมีกีารใช้ข้้อ้มูลูจากการทำำ�วิจิัยัในคนหรือืสัตัว์ ์ผู้้�เขียีนต้อ้งแสดงให้เ้ห็น็ถึงึการได้ร้ับัการรับัรอง

จริิยธรรมการวิิจััยในคนและสััตว์์ในบทความให้้ชััดเจน  



ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความ
R e v i e w e r s ศาสตราจารย์์ ดร.คณพล จัันทร์์หอม 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ศาสตราจารย์์ ดร.จำำ�นงค์์ อดิิวััฒนสิิทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ ดร.เทิิดชาย ช่่วยบำำ�รุุง	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ ดร.ธีีระ สิินเดชารัักษ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ ดร.นริินทร์์ สัังข์์รัักษา	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
ศาสตราจารย์์ ดร.น้ำำ��ทิิพย์์ วิิภาวิิน	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภชััย ยาวะประภาษ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ศาสตราจารย์์ ดร.อนุุสรณ์์ ลิ่่�มมณีี	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ศาสตราจารย์์ ดร.อััมพร ธำำ�รงลัักษณ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ นพ.วัันชััย วััฒนศััพท์์	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
ศาสตราจารย์์ นวลจัันทร์์ ทััศนชััยกุุล	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ พล.ต.ทัันตแพทย์์ รัังษิิต บุุญแต้้ม	 มหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น
ศาสตราจารย์์พิิศิิษฐ์์ ดร.จำำ�เนีียร จวงตระกููล	 Far East University, South Korea
ศาสตราจารย์์พิิเศษ จำำ�นงค์์ ทองประเสริิฐ 	 ราชบััณฑิิตสถาน
ศาสตราจารย์์พิิเศษ ร้้อยโทบรรจบ บรรณรุุจิิ	 ราชบััณฑิิตสถาน
รองศาสตราจารย์์ ดร.กมลรััฐ อิินทรทััศน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.กมลวรรณ ตัังธนกานนท์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.กฤษรััตน์์ ศรีีสว่่าง 	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญญามน กาญจนาทวีีกููล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญญามน อิินหว่่าง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทนา
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญนิิภััทธิ์์� นิิธิิโรจน์์ธนััท	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.กัันต์์ฤทััย คลัังพหล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััลยารััตน์์  ธีีระธนชััยกุุล	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ ดร.กาญจนา แก้้วเทพ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.เกตุุวดีี สมบููรณ์์ทวีี	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญหญิิง ศรีีประเสริิฐภาพ	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ครรชิิต ทะกอง	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
รองศาสตราจารย์์ ดร.จตุุวิิทย์์ แก้้วสุุวรรณ์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.จรััสดาว อิินทรทััศน์์ 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.จิิตราภรณ์์ สุุทธิิวรเศรษฐ์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.จิินดา ขัันทอง	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชญานิิศวร์์ โคโนะ	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชนงกรณ์์ กุุณฑลบุุตร	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชนิิดา จิิตตรุุทธะ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชััชพงศ์์ ตั้้�งมณีี	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชััยวิิชิิต เชีียรชนะ	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชููชาติิ พ่่วงสมจิิตร์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชููชีีพ พิิพััฒน์์ดิิถีี	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เชาว์์ โรจนแสง	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ไชยยศ ไพวิิทยศิิริิธรรม	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
รองศาสตราจารย์์ ดร.ฐิิติิวดีี ชััยวััฒน์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ไตรรััตน์์ โภคพลาภรณ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ทองฟูู ศิิริิวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เทพฤทธิ์์� บััณฑิิตวััฒนาวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เทื้้�อน ทองแก้้ว	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธงชััย ภููวนาภวิิจิิตร	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนััญญา วสุุศรีี	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี



รองศาสตราจารย์์ ดร.ธาริิณีี พงษ์์สุุพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรนุุช พููศัักดิ์์�ศรีีกิิจ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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รองศาสตราจารย์์ ดร.พรสวรรค์์ ศิิริิกััญจนาภรณ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
รองศาสตราจารย์์ ดร.พััชรีี กล่่อมเมืือง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
รองศาสตราจารย์์ ดร.พิิมพ์์ระวีี โรจน์์รุ่่�งสััตย์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.พููลพงศ์์ สุุขสว่่าง	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ดร.ภััทราวดีี มากมีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ดร.มรกต ไมยเออร์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ยงยุุทธ์์ แฉล้้มวงษ์์	 สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย
รองศาสตราจารย์์ ดร.โยธิิน แสวงดีี	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ ดร.รัังสรรค์์ ประเสริิฐศรีี	 มหาวิิทยาลััยเจ้้าพระยา
รองศาสตราจารย์์ ดร.รััชนีีกููล ภิิญโญภานุุวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งภััสสรณ์์ ศรััทธาธนพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งรััศมีี บุุญดาว	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ลััดดา กิิติิวิิภาต	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.วรรณ์์ดีี แสงประทีีปทอง	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.วรางคณา นิิพััทธ์์สุุขกิิจ	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลย์์ลดา วิิวััฒน์์พนชาติิ	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลลภ รััฐฉััตรานนท์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลลภััช สุุขสวััสดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิจิิตรบุุษบา มารมย์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิธร วชิิรปััญญาพงศ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศรััณย์์ วรรธนััจฉริิยา	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.สมชนก ภาสกรจรััส	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.สมถวิิล วิิจิิตรวรรณา	 มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.สัังวรณ์์ งััดกระโทก	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุนัันท์์ อััญชลีีนุุกููล	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุนีีย์์ เหมะประสิิทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุบิิน ยุุระรััช	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุพจน์์ บุุญวิิเศษ	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุพิิณ เกชาคุุปต์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุภมาส อัังศุุโชติิ	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช



รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุรสิิทธิ์์� อมรวณิิชศัักดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุวััฒน์์ ฉิิมะสัังคนัันท์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม
รองศาสตราจารย์์ ดร.อนัันต์์ มุ่่�งวััฒนา	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.อมรา ติิรศรีีวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
รองศาสตราจารย์์ ดร.อรรณพ จีีนะวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.อััศม์์เดช วานิิชชิินชััย	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ ดร.อััศวิิน แสงพิิกุุล	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
รองศาสตราจารย์์ ดร. พ.ต.อ.หญิงิ ทิพิย์ฆัมัพร เกษโกมล	วิิทยาลััยพยาบาลตำำ�รวจ
รองศาสตราจารย์์ ดร.อภิิภา ปรััชญพฤทธิ์์� 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ จริินทร์์ เทศวานิิช	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ จำำ�เริิญลัักษณ์์ ธนะวัังน้้อย	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ไฉไล ศัักดิิวรพงศ์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ชารีี มณีีศรีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ชื่่�นจิิตต์์ แจ้้งเจนกิิจ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ธีีรศัักดิ์์� หมากผิิน 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ นิิตยา เงิินประเสริิฐศรีี	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ นิิภา ศรีีไพโรจน์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ประทุุมวรรณ อุุดมสุุวรรณกุุล	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ รุ่่�งฤดีี แผลงศร	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ วิิรััช ธเนศวร	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ศิิริิชััย พงษ์์วิิชััย	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ สุุธรรม พงษ์์สำำ�ราญ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ สุุธีี พลพงษ์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย	
รองศาสตราจารย์์ สุุรางค์์รััตน์์ วศิินารมณ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ อภิิญญา เวชยชััย	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ อลิิตา จั่่�นฝัังเพ็็ชร	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
รองศาสตราจารย์์ เอกธิิดา เสริิมทอง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กนกพััชร กอประเสริิฐ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กมล จิิราพงษ์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กมลวรรณ อยู่่�วััฒนะ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา 
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กัันยารััตน์์ ศรีีวิิสทิิยกุุล	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กาญจนา พัันธุ์์�เอี่่�ยม	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลชลีี จงเจริิญ	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลวรา สุุวรรณพิิมล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เกรีียง กิิจบำำ�รุุงรััตน์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฎธนบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ขอบฟ้้า จัันทร์์เจริิญ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏร้้อยเอ็็ด
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญนรีี กล้้าปรามโจร	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จิิรวััฒน์์ รัักชาติิ	 มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จัักรกฤษณ์์ โปณะทอง	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เจนสมุุทร แสงพัันธ์์	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฉััตรรััตน์์ โหตระไวศยะ	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฉััตรธิิดา หยููคง	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฉัันทนา ปาปััดถา	 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชาติิเมธีี หงษา	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชนัันภรณ์์ อารีีกุุล	 	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เชีียง เภาชิิต	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ญาณััญฎา ศิิรภััทร์์ธาดา	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณรงค์์ ขำำ�วิิจิิตร	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐวุุฒิิ เปรีียวนิิตย์์	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐวุุฒิิ อััศวโกวิิทวงศ์์  	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม



ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทิิพรััตน์์ พงศ์์ธนาพาณิิช	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทศพร อารีีราษฎร์์	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรณ แสงสุุวรรณ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธริินีี มณีีศรีี	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธฤตวััน เจริิญพร	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธิิปััตย์์ โสตถิิวรรณ์์	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นิิภา แก้้วศรีีงาม	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปนายุุ ไชยรััตนานนท์์	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประณต บุุญไชยอภิิสิิทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประเสริิฐ สิิทธิิจิิรพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปราโมทย์์ ประจนปััจจนึึก	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปรีีชญา ครููเกษตร	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวัง ความตองการ ของชุมชนที่มีตอบริการทางวิชาการจาก

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กลุมตัวอยางคือผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 

414 คน จาก 23 โครงการใน 5 จังหวัด ไดแก ปทุมธานี นครนายก ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา และสระแกว ใชวิธีสุมตัวอยาง

อยางงาย เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามและสัมภาษณ ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห

ดวยการวิเคราะหเนื้อหา ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                 

ตัวแปรความคาดหวังเปนขอมูลเชิงอันดับ และความตองการเปนขอมูลเชิงกลุม จึงใชสถิตินอนพาราเมตริก ไดแก  

ครัสคาล-วัลลิส และไควสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังดานความรูความเขาใจแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญตามอายุ โดยเฉพาะระหวางกลุมอายุ 21–30 ป และ 41–50 ป ความตองการดานการแกปญหา

เทคโนโลยีแตกตางตามอายุและระดับการศึกษา กลุมอายุ 61 ปขึ ้นไปใหความสําคัญสูงสุด และกลุมปริญญาตรี           

มีความตองการนอยที่สุด ผลการวิจัยสะทอนแนวทางบริการวิชาการของคณะฯ ที่สอดคลองกับพันธกิจมหาวทิยาลัย 

ถายทอดองคความรูดานการออกแบบสื่อ การสื่อสารเชิงกลยุทธ และการพัฒนาผลิตภัณฑที่เหมาะกับบริบทชุมชน 

สอดคลองกับแนวคิดการวัดผลตอบแทนทางสังคม ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแก การออกแบบกิจกรรมใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมาย พัฒนาเครื่องมือสื่อสารในกิจกรรม และจัดระบบประเมินผลรวมกับชุมชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และความยั่งยืนของบริการวิชาการ 

 

คําสําคัญ: การบริการวิชาการ ความคาดหวัง ความตองการ ชุมชน การเรียนรูบนฐานชุมชน 
 

 
*ผูประสานงานหลัก; อีเมล: nipaporn_t@rmutt.ac.th 
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Abstract 
 This study aimed to investigate the expectations and needs of communities regarding 

academic services provided by the Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala 

University of Technology. The sample consisted of 414 participants who engaged in academic service 

activities across 23 projects in five provinces: Pathum Thani, Nakhon Nayok, Prachin Buri, 

Chachoengsao, and Sa Kaeo. A simple random sampling technique was employed. Data were 

collected using a questionnaire and interviews, utilizing a mixed-methods research design. Qualitative 

data were analyzed using content analysis, quantitative data were examined using descriptive 

statistics, including percentages, means, and standard deviations. Expectation variables were 

measured on an ordinal scale, and needs variables on a categorical scale. Therefore, non-parametric 

statistical methods—namely, Kruskal-Wallis and Chi-square tests—were employed at a significance 

level of 0.05. The results revealed that expectations concerning knowledge and understanding varied 

significantly by age group, particularly between individuals aged 21–30 and those aged 41–50. 

Technological problem-solving needs also differed based on age and education level, with 

participants aged 61 and above expressing the highest level of need, while those with a bachelor's 

degree reported the lowest. These results highlight strategic directions for the faculty’s academic 

services aligned with the university’s mission, particularly in transferring knowledge related to media 
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design, strategic communication, and the development of community-contextualized products. The 

findings are consistent with the concept of measuring social return on investment. Policy 

recommendations include designing activities that align with target group characteristics, enhancing 

communication tools used in service activities, and establishing collaborative evaluation systems 

with communities to promote the effectiveness and sustainability of academic services. 

 

Keywords: Academic Services, Expectations, Needs, Community, Community-Based Learning 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การบริการวิชาการถือเปนหนึ่งในพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยการจัดการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (Berghaeuser and Hoelscher, 2020; Keerberg 

et al., 2014; Office of the Higher Education Commission, 2017) บทบาทนี้มีความสําคัญตอการสงเสริมคุณภาพ

การศึกษาและการถายทอดความรูสูชุมชน เพื่อพัฒนาศักยภาพประชาชนและสรางเครือขายความรวมมือกับภาคีตาง ๆ 

(Itsekor et al., 2015; Leong, 2013) แนวคิด “มหาวิทยาลัยเพื่อสังคม” มุงเนนการถายทอดองคความรูและนวัตกรรม 

สูภาคสวนตาง ๆ เพื่อการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน (Keerberg et al., 2014; Siririn, 2020)  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (มทร.ธัญบุรี) มุงเนนการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืนผานกลยุทธการมี

สวนรวมกับชุมชนและพื้นที่เปาหมาย โดยถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิต โดยดําเนินงานบริการวิชาการตามยุทธศาสตรที่ตอบสนองความตองการของพื้นที่จังหวัดปทุมธานี

และบริเวณใกลเคียง ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตรระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566–2570) ของมหาวิทยาลัยมุงเนนการพัฒนา

นวัตกรรม งานวิจัย และสิ่งประดิษฐที่นําไปใชประโยชนในภาคอุตสาหกรรม สังคม และชุมชน ตลอดจนบริการวิชาการ

เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน (Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 2023) แผนปฏิบัติการดังกลาว

ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะใหมๆ (Up-skills, Re-skills, New-skills) การสรางเครือขายความรวมมือกับ

ภาครัฐ เอกชน และภาคสากล รวมถึงการสงเสริมนวัตกรรมในงานบริการวิชาการ เพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจและ

สังคม อีกทั้งยังสนับสนุนการอนุรักษและตอยอดศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติและ

สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน 

 คณะเทคโนโลยีสื ่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีพันธกิจหลักในการจัดการเรียน            

การสอน วิจัย บริการวิชาการ และบริหารจัดการองคกร โดยเนนการบูรณาการกับชุมชน แมจะดําเนินโครงการบริการ

วิชาการในพื้นที่หลายจังหวัด แตยังขาดการศึกษาที่ครอบคลุมความคาดหวังและความตองการ ของกลุมเปาหมาย

อยางละเอียด รวมถึงการประเมินผลสวนใหญเนนเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ สงผลใหขาดขอมูลการกํากับติดตาม

ดานผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) อยางเปนระบบ ซึ่งจําเปนตองไดรับการพัฒนา

เพิ่มเติมเพื่อใหสามารถวัดและสะทอนคุณคาทางสังคมที่แทจริงของโครงการไดอยางครบถวนและยั่งยืน 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความสอดคลองระหวางกิจกรรมบริการวิชาการกับความคาดหวังและ

ความตองการของชุมชนในพื้นที่เปาหมาย ในการดําเนินโครงการ ไดแก จังหวัดปราจีนบุรี (11 โครงการ) นครนายก 

(1 โครงการ) ปทุมธานี (9 โครงการ) ฉะเชิงเทรา (1 โครงการ) และสระแกว (1 โครงการ) โดยพบวาชุมชนเหลานี้

ตองการพัฒนาทักษะดานการออกแบบและเผยแพรสื่อ ตลอดจนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑที่มีความโดดเดน

และเหมาะสมกับตลาด รวมถึงการสรางชองทางการนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อจําหนายโดยตรงแกผู บริโภคเพื่อลด           

การพึ่งพาพอคาคนกลาง นอกจากนี้ยังมีความตองการในการสงเสริมการโฆษณาและประชาสัมพันธผลิตภัณฑภายใน

ชุมชนเพื่อเพิ่มการรับรูและขยายตลาด รวมถึงการพัฒนาสื่อการเรียนรูเชิงสรางสรรคดานสุขภาพในรูปแบบดิจิทัล   

เพื่อเสริมสรางองคความรูและสุขภาวะ โครงการที่ดําเนินการจึงมุงเนนการพัฒนาทักษะดานการออกแบบสื่อและ

ผลิตภัณฑ การสรางอัตลักษณและมูลคาสินคาในชุมชน ตลอดจนการสงเสริมชองทางการสื่อสารและรูปแบบ              

การนําเสนอที่เหมาะสมกับบริบทของแตละพื้นที่ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดานการสื่อสารและการตลาด สรางโอกาส

ทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน ลดการพึ่งพากลไกการคาปลีกแบบดั้งเดิม และเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของชุมชนใน
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ระยะยาว ทั้งนี้ จะมีการติดตามผลโครงการภายใน 2 เดือน เพื่อตรวจสอบความกาวหนาและปรับปรุงงานใหสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาความคาดหวังและความตองการของประชาชนที ่เขารวมโครงการบริการวิชาการของ                    

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในพื้นที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดใกลเคียง 

ไดแก จังหวัดปราจีนบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา และสระแกว 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบริการวิชาการที่สอดคลองกับพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย รวมถึง

สงเสริมประสิทธิภาพและความยั่งยืนของบริการวิชาการผานการวัดผลตอบแทนทางสังคม  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาความคาดหวังและความตองการของชุมชนในพื้นที่เปาหมายตอการใหบริการวิชาการแกสังคม 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีกรอบการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้ 
 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การบริการวิชาการแกชุมชนเปนภารกิจสําคัญของมหาวิทยาลยัที่ตองดําเนินการอยางมีทิศทางและสอดคลอง

กับบริบทของทองถิ่น โดยมีแนวคิดสําคัญ 4 ประการที่เชื ่อมโยงกัน ไดแก แนวคิดการบริการวิชาการแกชุมชน                  

เนนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการถายทอดองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมสูสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืน การบริการวิชาการไมใชเพียงการถายทอดความรูแบบทางเดียว แตเปนกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ตอบโจทยความตองการของชมุชน

อยางแทจริง (Srinakharinwirot University, 2014) แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน เนนการเปดโอกาสใหชุมชนมี

ตัวแปรตน 
 ประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ  
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- จำนวนการรับบริการ 

ตัวแปรตาม 
ระดับความคาดหวังและความตองการรับบริการวิชาการจากคณะฯ 
- ดานการบริการ 
- ดานบุคลากร 
- ดานการถายทอดองคความรู เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม  
- ดานการนำไปใชประโยชน (การเพ่ิมมูลคา คณุคา หรือตอยอดเชิงพาณิชย) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรควบคุม 
พ้ืนท่ีเปาหมายใหบริการชุมชน/จำนวนโครงการ 

ปราจีนบุรี (11) นครนายก (1) ปทุมธานี (9) ฉะเชิงเทรา (1) สระแกว (1)  
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บทบาทตั้งแตการใหขอมูล การรวมวางแผน การตัดสินใจ และการดําเนินกิจกรรมรวมกับภาคสวนตาง ๆ เพื่อ

เสริมสรางความเขมแข็งและอํานาจในชุมชนอยางแทจริง (Phanthabutr and Supasetsiri, 2014) แนวคิดการพัฒนา

อยางยั่งยืน เปนกรอบแนวคิดที่บูรณาการมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเขาดวยกันอยางสมดุล เพื่อใหเกิด

การพัฒนาทองถิ ่นและชุมชนที ่สรางผลลัพธในระยะยาว โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับบริบทของพื ้นที่และ                     

การอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น แนวทางการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) 

เปนเครื่องมือประเมินผลกระทบทางสังคมของโครงการอยางเปนระบบ โดยวัดทั้งผลลัพธเชิงปริมาณและคุณภาพ  

เพื่อสะทอนคุณคาที่แทจริงของกิจกรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย ชวยใหการบริหารจัดการโครงการมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตองการของชุมชนไดดียิ่งข้ึน การนําแนวคิดเหลานี้มาใชรวมกันจึงเปนแนวทางที่สงเสริมใหการบริการ

วิชาการมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอชมุชนในระยะยาว 

งานวิจัยหลายชิ้นสะทอนแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยไทยในการดําเนินโครงการบริการวิชาการอยางมี

ประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหความสําคัญกับการสรางความรวมมือกับปราชญทองถ่ิน

และการพัฒนาอยางยั่งยืนในทุกมิติ ผานกิจกรรมการสอน การอบรม การลงพื้นที่ และการจัดสัมมนา โดยเนนการมี

สวนรวมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับชุมชน ผลการดําเนินงานแสดงถึงความพึงพอใจของชุมชนและการพัฒนา

อยางยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมุงเนนการบริหารจัดการบริการวิชาการ

โดยสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในทุกขั้นตอน เพื่อ

เสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของโครงการ (Phanthabutr and Supasetsiri, 2014) แนวทางนี้สะทอน

แนวคิดการมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนอยางชัดเจน มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร (Chiewvech and Masae, 2019) บูรณาการความรูดานเกษตรกรรมเพื่อเสริมความเขมแข็งเชิงเศรษฐกิจ 

ขณะที่มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี (Kongnamchok et al., 2021) ใชวิทยาศาสตรการกีฬา

เพื่อสงเสริมสุขภาพชุมชนหางไกล ทั้งสองกรณีเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน ในดาน             

การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) งานวิจัยของมหาวิทยาลัยแมโจ (Supapunt et al., 2022) ใชเครื่องมือ 

SROI ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการวิจัยดานขาว โดยแนะนําใหประเมินในหลายชวงเวลา

และวิเคราะหความออนไหวของผลลัพธเพื่อความยั่งยืน นอกจากนี้ การประเมิน SROI ในโครงการฟนฟูเมืองชุมชนดิน

แดงเนนการวัดผลกระทบเชิงบวกตอผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน (Siripong, 2023) สะทอนความจําเปนในการออกแบบ

และบริหารจัดการบริการวิชาการที่ตอบสนองความตองการเฉพาะของชุมชน ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

งานวิจัยนี้ในการพัฒนากระบวนการประเมินผลที่ตอบสนองความตองการของชุมชนอยางแทจริง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
         แบบแผนการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Methods) วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

รวมกัน เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและเขาใจบริบทความตองการและความคาดหวังของกลุมเปาหมายอยางรอบดาน 

การวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจขามกลุม (Cross-sectional Study) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น 

ความตองการ และการรับรูของกลุมเปาหมายในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี นครนายก ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา และสระแกว 

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม (Focus Group Discussions) กับกลุมตัวอยาง
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ที่คัดเลือกจากกลุมเปาหมายเดิม เพื่อใหเขาใจถึงความรูสึก คานิยม และความคิดเห็นเชิงลึกที่ไมสามารถวัดไดดวย

แบบสอบถามอยางมีประสิทธภิาพ 

 ประชากรและตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนออกเปน 2 กลุม ตามวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล ไดแก 1) การวิจัยเชิง

คุณภาพ กลุมประชากรประกอบดวยผูนําชุมชน ตัวแทนกลุมเกษตรกร และตัวแทนกลุมวิสาหกิจชุมชน ในพื้นที่

จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี ปทุมธานี สระแกว และฉะเชิงเทรา โดยกลุมตัวอยางถูกคัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเขารวมการสัมภาษณเชิงลึกเกีย่วกับประเด็นความตองการของชุมชนในการรับ

บริการวิชาการ จํานวนทั้งสิ้น 25 คน แบงเปนจังหวัดละ 5 คน 2) การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมประชากรคือผูเขารวม

โครงการบริการวิชาการแกสังคมในพื้นที ่5 จังหวัด ครอบคลุมทั้งหมด 23 โครงการ แบงเปน 14 โครงการในปงบประมาณ 

2565 (พื้นที่จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว) และ 9 โครงการในปงบประมาณ 2566 (พื้นที่จังหวัดปทุมธานี 

และฉะเชิงเทรา) รวมจํานวนผูเขารวมทั้งสิ้น 1,380 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่งคํานวณได

ประมาณ 311 คน อยางไรก็ตาม ในการเก็บขอมูลจริงมีผูสนใจเขารวมกิจกรรมเกินจํานวนที่กําหนด ทําใหกลุมตัวอยาง          

ที่ไดรวมทั้งหมด 414 คน ผูเขารวมโครงการและกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลครั้งนี้เปนผูสมัครใจเขารวม ผูวิจัยได

ชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดของการวิจัยอยางชัดเจนกอนดําเนินการ เพื่อใหผูเขารวมมีความเขาใจและยินยอม

เขารวมอยางเต็มใจ กลุมเปาหมายหลักแบงตามบทบาทผูนําชุมชน ไดแก ผูใหญบาน กํานัน สมาชิกสภาองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ผูประกอบการชุมชน และประชาชนทั่วไป ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการและสงเสริมการมี             

สวนรวมของชุมชน สงผลตอความสําเร็จและความสอดคลองของโครงการกับความตองการของชุมชนในพื้นที่ศึกษา 

 เคร่ืองมือวิจัย  

 ผูวิจัยใชเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 2 ประเภท ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ                  

โดยแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก แบงเปน 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และจํานวนคร้ังที่เคยเขารับบริการจากโครงการบริการวิชาการ สวนที่ 2 การประเมินผล

การจัดกิจกรรมบริการวิชาการ ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก ความรูความเขาใจที่ไดรับ คุณภาพของวิทยากร ความเหมาะสม

ของสถานที่/ระยะเวลา/และการใหบริการ การนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใช ดวยมาตราสวนประมาณคาแบบ 5 ระดับ 

(Likert Scale) รวมรายการประเมินจํานวนทั้งสิ้น 22 ขอ สวนที่ 3 การประเมินความสัมพันธและความสอดคลองของ

ผลลัพธทางสังคมกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและความตองการของชุมชน โดยใชคําถามปลายปดแบบมีตัวเลือก

จํานวน 4 ขอ เพื่อวิเคราะหการนําองคความรูที่ไดปรับไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน โดยสวนนี้จะดําเนินการเก็บ

ขอมูลหลังจากเสร็จสิ้นโครงการเปนระยะเวลา 2 เดือน เพื่อใชในการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์เชิงพฤติกรรม 

สวนที่ 4 คําถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ เพื่อเปดโอกาสใหผูเขารวมอบรมเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การดําเนินกิจกรรมที่ผานมา รวมถึงหัวขอที่มีความประสงคใหจัดเพิ่มเติมในอนาคต การตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือการวิจัย ประกอบไปดวย การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ                

3 ทาน ประเมินแบบสอบถามในแตละขอ โดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) คาอยูระหวาง 0.66 - 1.00 ปรับปรุง

แบบสอบถามตามขอเสนอแนะ ตรวจสอบความเชื่อมั ่น (Reliability) ทดสอบกับกลุมตัวอยางทดลอง (Try Out) 

จํานวน 30 คน โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพื่อประเมินความเชื่อมั่นของ
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แบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งไดคาโดยรวมเทากับ 0.965 แบงเปนดานความรูความเขาใจ 0.753 ดานวิทยากร 0.962 ดาน

สถานที่/การบริการ 0.916 และดานการนําความรูไปใช 0.977 สวนดานที่ 5 สวนการไดรับบริการเชิงลึกใชเทคนิค 

การเทียบเคียงขอมูล (Data Triangulation) โดยสัมภาษณกลุมเปาหมายหลายกลุมในชวงเวลาที่แตกตางกัน เพื่อให

ไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือและลดอคติของผูวิจัย  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางกับผูรับการบริการโครงการบริการวิชาการและนัดสัมภาษณเชิงลึกกับ 

ผูมีสวนเก่ียวของ โดยรวบรวมขอมูลจากผูรับบริการทั้ง 23 โครงการ จากนั้นนํามาลงรหัสและประมวลผลการวิเคราะห

ทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป Jamovi version 2.3.28 

 การวิเคราะหขอมูล 

 งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อสกัดแนวคิดหลักและความตองการ

ที่แทจริงของชุมชน จากนั้นนําความตองการสูงสุด 4 อันดับแรกมาปรับปรุงแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

ใชสถิติพรรณนา เชน การแจกแจงความถี่และรอยละ เพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง เนื่องจากขอมูล 

สวนใหญมีลักษณะเปนขอมูลเชิงอันดับและไมเปนไปตามสมมติฐานของการแจกแจงแบบปกติ ทดสอบการแจกแจง

ปกติดวย Shapiro-Wilk ดังนั้น จึงใชการทดสอบครัสคาล-วัลลิส (Kruskal-Wallis Test) ซึ่งเหมาะสมกับลักษณะ

ขอมูลและวัตถุประสงคของการวิจัย (Conover, 1999) พรอมทั้งใชวิธี Dwass-Steel-Critchlow-Fligner ในการวิเคราะห

หลังการทดสอบ (post hoc) เพื่อควบคุมความผิดพลาดประเภทที่ 1 (Family-wise Type I Error Rate) ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (Critchlow and Fligner, 1991) สําหรับขอมูลเชิงกลุมใชการทดสอบไควสแควร (Chi-square test) 

รวมกับการวิเคราะหคาคงเหลือที่ปรับแก (Adjusted Residuals) วิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตามอายุ 

การศึกษา และอาชีพสวนการวิเคราะหเชิงคุณภาพเพิ่มเติมจากสัมภาษณเชิงลึกชวยสรุปประเด็นความตองการของ

ชุมชนเพื่อออกแบบโครงการตอไป วิ วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพควบคูกับการนับความถี่ของความตองการที่เกิดข้ึน

มากที่สุด การเลือกใชวิธีวิเคราะหและสถิติที่เหมาะสมชวยใหผลการศึกษาครบถวนและสอดคลองกับลักษณะขอมูล

และวัตถุประสงควิจัยอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การใชสถิติแบบนอนพาราเมตริกเหมาะสมกับขอมูลเชิงอันดับและ

ขอมูลที่ไมเปนไปตามสมมติฐานการแจกแจงปกติ (Simsek, 2023) 

 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 56.52) อายุระหวาง                

21–30 ป (รอยละ 41.55) ประกอบอาชีพในชุมชน (รอยละ 46.14) และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือ             

ตํ่ากวา (รอยละ 50.72) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารวมอบรมบริการวิชาการเพียงครั้งเดียว (รอยละ 96.14) 

สะทอนถึงขอจํากัดดานเวลาและโอกาสในการเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง โดยสรุป กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง

วัยหนุมสาว การศึกษาระดับพื้นฐาน ประกอบอาชีพในชุมชน และมีแนวโนมเขารวมกิจกรรมเพียงคร้ังเดียว 

 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและคุณภาพบริการวิชาการตอความคาดหวังของชุมชน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการกระจายตัวของขอมูลดวยวิธี Shapiro-Wilk พบวา ตัวแปรความคาดหวัง

จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีคา p-value < 0.05 ในทุกกลุมตัวแปร แสดงใหเห็นวาขอมูลไมเปนไป
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ตามการแจกแจงปกติ จึงเลือกใชสถิติแบบนอนพาราเมตริกในการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis 

โดยผลการทดสอบในตารางที่ 1 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) เฉพาะความรูความเขาใจ

ที่ไดรับ โดยชวงอายุมีผลตอความแตกตางดังกลาว (𝜒𝜒2 = 10.19, p = 0.037) ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ความคาดหวัง

ดานองคความรูแตกตางกันระหวางชวงอายุของผูเขารับบริการ สวนดานอื่น เชน คุณภาพวิทยากร ความเหมาะสม

ของสถานที่/เวลา และการนําความรูไปใช ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในทุกตัวแปรประชากรศาสตร                     

(p > 0.05) สะทอนวาความคาดหวังในดานเหลานี้มีความสอดคลองกันระหวางกลุมตาง ๆ การวิเคราะหเพิ่มเตมิดวย 

Dwass-Steel-Critchlow-Fligner ผลลัพธดังแสดงในตารางที่ 2 พบวา ความคาดหวังดานความรูความเขาใจแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญระหวางกลุมอายุ 21–30 ป และ 41–50 ป (W = 3.969, p = 0.040) ขณะที่คูกลุ มอื ่นไมพบ 

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ผลลัพธนี้ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนในการปรับรูปแบบและเนื้อหาของบริการวิชาการให

สอดคลองกับลักษณะและความคาดหวังของกลุมอายุที่แตกตางกัน โดยเฉพาะในกลุมวัยหนุมสาวและวัยกลางคน 

 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบความพึงพอใจในการบริการวิชาการของคณะฯตอชุมชนเปาหมาย จําแนกตาม 

 ตัวแปรอายุ การศึกษา และ อาชีพ 

ความพึงพอใจในการบริการวิชาการของคณะฯ  

ตอชุมชนเปาหมาย 

ตัวแปร (𝜒𝜒2, P [2-tailed]) 

อายุ การศึกษา อาชีพ  

ความคาดหวัง (E)    

1. ดานความรูความเขาใจ (10.19,0.037*) (3.21,0.360) (5.09,0.165) 

2. ดานวิทยากร/ผูบรรยาย (4.17,0.383) (6.14,0.105) (1.96,0.582) 

3. ดานสถานท่ี/ระยะเวลา/การบรกิารเจาหนาท่ี (4.25,0.374) (5.05,0.168) (2.65,0.449) 

4. ดานการนําความรูไปใช (4.05,0.339) (5.41,0.144) (1.69,0.638) 
* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคาดหวังดานความรูความเขาใจและความตองการนาํความรู 

 ไปใชประโยชนของตัวแปรอาย ุ

คูเปรียบเทียบตัวแปรอายุ ความคาดหวัง (W) P [2-tailed] 
21-30 ป 31-40 ป 1.662 0.766 

 41-50 ป 3.969* 0.040* 
 51-60 ป 1.385 0.865 
 >61 ป 3.125 0.176 

31-40 ป 41-50 ป 2.053 0.594 
 51-60 ป 0.160 1.000 
 >61 ป 1.259 0.901 

41-50 ป 51-60 ป -1.445 0.846 
 >61 ป -1.031 0.950 

51-60 ป >61 ป 0.799 0.980 
W คือ คาสถิติจากการทดสอบ post hoc ดวยวิธี Dwass-Steel-Critchlow-Fligner 

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ตอนที่ 3 การประเมินความตองการผลประโยชนของชุมชนที่มีตอบริการวิชาการของคณะ 

 การวิเคราะหความตองการรับบริการวิชาการของชุมชน จําแนกตามอายุ การศึกษา และอาชีพ พบวา 

วัตถุประสงคหลักในการนําความรูไปใชประโยชนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อจําแนกตามอายุ (𝜒𝜒2= 

25.70, df = 12, p = 0.012) และระดับการศึกษา (𝜒𝜒2 = 18.00, df = 9, p = 0.035) ขณะที่ตัวแปรอื่น ไดแก 

ชวงเวลา สถานที่ และรูปแบบการนําความรูไปใช ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) ดังแสดง

ในตารางที่ 3 ทั้งนี้ การไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) ไมไดหมายความวาไมมีความแตกตาง

ในทางปฏิบัติ หากแตความแตกตางดังกลาวยังไมเพียงพอที่จะยืนยันไดในระดับความเชื่อมั่นที่กําหนด (𝛼𝛼 = 0.05)           

ซึ ่งอาจเปนผลจากขอจํากัดของขนาดตัวอยาง ความแปรปรวนภายในกลุ ม หรือขนาดผล (effect size) ที ่ตํ ่า             

จึงควรวิเคราะหรวมกับบริบทและขอมูลเสริมอื่น ผลการวิเคราะหเชิงลึกเพิ่มเติมเกี่ยวกับความแตกตางดานวัตถุประสงค

ในการนําความรูไปใชประโยชน ตามตัวแปรอายุและระดับการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4 และ 5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 คาสถิติไคสแควรเปรียบเทียบความตองการรับบริการวิชาการ จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ความตองการการบริการวิชาการของคณะฯ 

ตอชุมชนเปาหมาย 

ตัวแปร (𝜒𝜒2, df, P [2-tailed]) 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

1. วัตถุประสงคหลักของความตองการนํา

ความรูไปใชประโยชน 

(25.70, 12, 0.012*) (18.00, 9, 0.035*) (11.00, 9, 0.275) 

2. ตองการนําความรูท่ีไดไปใชเมื่อใด                      

(หลังอบรมทันที, 1 เดือน, 3 เดือน, 6 เดือน) 

(4.78, 12, 0.965) (10.90, 9, 0.280) (4.02, 9, 0.910) 

3. ตองการนําความรูท่ีไดไปใชท่ีไหน 

(ครอบครัว, ท่ีทํางาน, ชุมชน, เมื่อมีโอกาส) 

(1.79, 4, 0.774) (0.56, 3, 0.905) (2.01, 3, 0.571) 

4. ตองการความรูไปขยายตอดานใด   

(ถายทอดความรู, ท่ีปรึกษา, สรางองคความรู

ใหม, อ่ืน ๆ) 

(5.20, 8, 0.736) (2.20, 6, 0.901) (1.56, 6, 0.956) 

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะหตารางที่ 4 พบวา ความตองการไดรับประโยชนจากโครงการบริการวิชาการจําแนกตามชวง

อายุมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในบางประเด็น ซึ่งสะทอนถึงความหลากหลายของผลลัพธทางสังคม                 

ที่ชุมชนคาดหวังจากการเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ ไดแก กลุมอายุ 21–30 ป มีความตองการดานการแกปญหา

เทคโนโลยีในระดับตํ่ากวาที่คาดไว (adjusted residual = -2.123) ขณะที่กลุมอายุ 61 ปข้ึนไปแสดงความตองการใน

ประเด็นนี้สูงที่สุด (adjusted residual = 2.464) และยังพบวากลุมอายุ 61 ปขึ ้นไปมีความตองการดานการเพิ่ม

รายไดอยูในระดับตํ่า (adjusted residual = -2.023) ผลลัพธดังกลาวสะทอนถึงความคุนเคยกับเทคโนโลยีของกลุม

คนรุนใหม และความจําเปนในการสนับสนุนเทคโนโลยีในกลุมผูสูงอายุ จากตารางที่ 5 การวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางระดับการศึกษากับความตองการผลประโยชนจากโครงการบริการวิชาการ พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติในประเด็นดานเทคโนโลยี โดยกลุมผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการดานการแกปญหา
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เทคโนโลยีตํ ่ากวาที ่คาด (adjusted residual = -2.474) อันอาจสะทอนถึงความรู พื ้นฐานและความคุนเคยกับ

เทคโนโลยีที่เพียงพอแลว ขณะที่กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีแนวโนมความตองการดาน

การแกปญหาเทคโนโลยีสูงกวากลุมอ่ืน (adjusted residual = 1.694) แมยังไมถึงระดับนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับประเด็น

ดานการเพิ่มรายไดและลดรายจาย พบวาทุกกลุมมีความตองการใกลเคียงกับคาที่คาดการณไว ผลการวิเคราะหนี้

ชี้ใหเห็นวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอความคาดหวังในผลประโยชนจากโครงการบริการวิชาการ โดยเฉพาะใน

ประเด็นดานเทคโนโลยีที่กลุมผูมีการศึกษาสูงตองการนอยกวากลุมอ่ืน ขณะที่กลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวามีความตองการ

สนับสนุนดานนี้มากกวา 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความตองการผลประโยชนจากโครงการบริการวิชาการ  

 จําแนกตามกลุมอายุ  

วัตถุประสงคหลักของ 

ความตองการนําความรูไปใช

ประโยชน 

อายุ (ความถี่, คาสถิติ Post Hoc: Adjusted Residuals) 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป >61 ป 

1. เพ่ิมรายได (72, 0.617) (31, 0.483) (29, 0.8028) (11, -0.525) (18, -2.023)* 

2. ลดคาใชจาย (50, -1.097) (27, 0.459) (22, 0.0766) (14, 0.818) (27, 0.528) 

3. คุณภาพชีวิต (47, 1.301) (13, -0.871) (9, -1.5240) (6, -0.537) (18, 0.446) 

4. แกปญหาเทคโนโลย ี (3, -2.123)* (2, -0.886) (4, 0.4939) (2, 0.309) (9, 2.464)* 

* คา adjusted residuals ท่ีเกิน ±1.96 มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความตองการผลประโยชนจากโครงการบริการวิชาการ  

 จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 

วัตถุประสงคหลักของความ

ตองการนําความรูไปใช

ประโยชน 

ระดับการศึกษา (ความถี่, คาสถติิ Post Hoc: Adjusted Residuals) 

มัธยมศึกษา

ตอนตนหรือ 

ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ 

ปวช/ปวส 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

1. เพ่ิมรายได (72, -0.1092) (10, -1.1272) (77, 1.755) (2, -0.460) 

2. ลดคาใชจาย (74, 0.352) (12, -0.0500) (50, -0.611) (4, 0.965) 

3. คุณภาพชีวิต (48, 0.120) (12, 1.2828) (32, -0.707) (1, -0.490) 

4. แกปญหาเทคโนโลย ี (16, 1.694)* (2, 0.1932) (2, -2.474) (0, -0.822) 

* คา adjusted residuals ท่ีเกิน ±1.96 มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะหตัวแปรประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา เพื่อทําความเขาใจ

ผลกระทบตอการรับรู ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการในพื้นที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัด

ใกลเคียง ตัวแปรเหลานี้สะทอนความแตกตางดานบทบาททางสังคม ความคุนเคยกับเทคโนโลยี และความสามารถใน
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การเขาถึงขอมูล ซึ่งชวยอธิบายความหลากหลายของกลุมเปาหมายและสนับสนุนการพัฒนาบริการวิชาการใหตรงกับ

ความตองการอยางมีประสิทธิภาพมาก 

 ในการวิเคราะหขอมูล การวิจัยคร้ังนี้เลือกใชสถิตินอนพาราเมตริก เนื่องจากตัวแปรความคาดหวังและความ

พึงพอใจของชุมชนที่เก็บรวบรวมอยูในรูปของขอมูลเชิงอันดับจากมาตราสวนลิเคิรต ซึ่งไมสอดคลองกับขอสมมติ              

ของการใชสถิติพาราเมตริกโดยตรง ผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธี Shapiro-Wilk สําหรับตัวแปรความคาดหวัง                

เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา คา p-value < 0.05 ในทุกกลุม ซึ่งบงชี้วาขอมูลไมเปนไป

ตามการแจกแจงแบบปกติ แมจะมีขนาดกลุมตัวอยางรวมอยูในเกณฑใหญ แตกลุมยอยมีขนาดไมเทากัน อีกทั้งยังพบ

แนวโนมของการเบหรือมีคาผิดปกติ ดวยเหตุนี้ การเลือกใชสถิตินอนพาราเมตริก เชน การทดสอบ Kruskal–Wallis 

จึงมีความเหมาะสมมากกวา เนื่องจากไมตองอาศัยสมมติฐานเรื่องการแจกแจงปกติ สามารถจัดการขอมูลเชิงอันดับ 

และรับมือกับกลุ มตัวอยางขนาดตางกัน รวมถึงขอมูลที ่มีลักษณะเบหรือมีคาผิดปกติไดอยางมีประสิทธิภาพ                       

ซึ่งสอดคลองกับแนวทางที่นิยมในงานวิจัยดานสังคมศาสตรและสุขภาพ (Chansakul and Bowarnkitiwong, 2017; 

Jantasang, 2023) อยางไรก็ตาม สถิตินอนพาราเมตริกมีขอจํากัด เชน ความไวตอขนาดตัวอยางและการตีความใน

เชิงอันดับ หากเปรียบเทียบกลุมมากกวา 2 กลุมและพบความแตกตาง ควรใชการวิเคราะหเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี 

Dwass-Steel-Critchlow-Fligner พรอมปรับคาระดับนัยสําคัญเพื่อควบคุมขอผิดพลาดประเภทที่ 1 

 งานวิจัยนี้สะทอนบทบาทเชิงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในฐานะองคกรที่มีพันธกิจดานสังคม โดยเนน               

การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนผานโครงการบริการวิชาการที่มีการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่เปาหมาย 

ไดแก จังหวัดปราจีนบุรี นครนายก ปทุมธานี ฉะเชิงเทรา และสระแกว การดําเนินงานภายใตหลักการรับฟง                    

และตอบสนองความตองการของชุมชนถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูการพัฒนาอยางยั่งยืน             

ผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) แสดงใหเห็นวา การออกแบบกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทของ

กลุมเปาหมายสามารถสรางคุณคาทางสังคมไดอยางมีนัยสําคัญ ไมเพียงในมิติทางเศรษฐกิจ เชน การเพิ่มรายไดและ

ลดคาใชจาย แตยังครอบคลุมผลลัพธที่สงผลตอคุณภาพชีวิต เชน การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีและการยกระดับ

สุขภาพของผูรับบริการ โดยอาศัยขอมูลติดตามผลหลังดําเนินกิจกรรมเปนเวลา 2 เดือน ซึ่งสะทอนผลลัพธที่เกิดขึ้นจริง

ในบริบทชุมชนปจจุบัน นอกจากนี้ การบูรณาการทักษะดานการออกแบบสื่อ การโฆษณา และการประชาสัมพันธ 

โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล รวมกับกลุมผูประกอบการสินคาชุมชน สงผลใหการกระจายสินคาและรายได

ของชุมชนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ ในดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม ชุมชนสามารถสรางอัตลักษณผานผลิตภัณฑ             

ผักปลอดสาร สมุนไพร และกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน โภชนาการ สุขภาพจิต การออกกําลังกาย และการดูแล

สุขภาพเชิงปองกัน โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ซึ่งสงผลใหรายไดสุทธิของชุมชน

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับกิจกรรมเดิม ทั้งนี้ การดําเนินงานดังกลาวยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการถายทอดองคความรู 

กระตุนการมีสวนรวมของชุมชน และสนับสนุนผลลัพธที่ยั่งยืนในระยะยาว ทั้งยังสอดรับกับแนวคิด “มหาวิทยาลัย     

รับใชสังคม” อยางแทจริง การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกตามกลุมอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ชวยใหสามารถ

ออกแบบกิจกรรมที่ตรงกับความตองการเฉพาะของกลุมเปาหมาย สงเสริมการพึ่งพาตนเอง และวางรากฐานสูการพัฒนา

อยางยั่งยืน จุดแข็งของการประเมินแบบ SROI คือการมองคุณคาทางสังคมอยางรอบดาน ทั้งเชิงปริมาณและ                   

เชิงคุณภาพ ซึ่งไมเพียงชวยใหสามารถประเมินผลลัพธไดอยางแมนยํา แตยังใชเปนกรอบแนวคิดในการวางแผนและ

ออกแบบกิจกรรมใหตอบสนองตอบริบทชุมชนไดอยางแทจริง ผลลัพธของการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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Chayrassameekul et al. (2018) ซึ่งเนนความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาชุมชน 

โดยเฉพาะการรวมคิด รวมทํา และรวมตัดสินใจ ที่เปนรากฐานของความเขมแข็งและการพึ่งพาตนเองในระยะยาว 

เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Phetiomthong et al. (2021) ที่ชี้ใหเห็นวาการมีสวนรวมและความรวมมือของสมาชกิ

ในชุมชนเปนปจจัยสนับสนุนความสามัคคีและเสริมสรางศักยภาพชุมชนอยางยั่งยืน นอกจากนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวของ             

ยังเนนความสําคัญของการประสานความรวมมือระหวางภาคีเครือขายตาง ๆ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาอยางมีระบบ 

ซึ่งชวยสงเสริมความยั่งยืนของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ จุดแข็งของงานวิจัยนี้อยูที่การบูรณาการแนวคิด Social 

Return on Investment (SROI) เขากับกระบวนการออกแบบและประเมินผลกิจกรรมบริการวิชาการ โดยเนนการมี

สวนรวมของชุมชนในทุกขั้นตอน สงผลใหผลลัพธสะทอนความตองการที่แทจริงและสอดคลองกับบริบทเฉพาะของ

ผูรับบริการ การวิเคราะหขอมูลในหลายมิติ ทั้งดานอายุ การศึกษา และอาชีพ ยังชวยเพิ่มความลึกซึ้งในการตีความ

ผลลัพธและออกแบบแนวทางพัฒนาใหเหมาะสมยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม ขอจํากัดของการวิจัย ไดแก ขอบเขตพื้นที่ศึกษา

และระยะเวลาการติดตามผลที ่จ ํากัด ซึ ่งอาจสงผลตอความสามารถในการประเมินผลกระทบในระยะยาว 

ขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางที่มีขนาดไมใหญนักอาจสงผลตอความทั่วไปของผลการศึกษา จึงเสนอใหมีการศึกษา

เพิ่มเติมในพื้นที่อื่นที่มีลักษณะแตกตาง รวมถึงการใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานเพื่อเพิ่มความลึกและความนาเชื่อถือของ

ขอมูล 

 ในเชิงนโยบาย ผลการศึกษาเสนอแนวทางพัฒนาบริการวิชาการใน 3 ประการสําคัญ ไดแก 1) การปรับ

กิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทและความตองการของชุมชน โดยคํานึงถึงทุนทางสังคม วัฒนธรรม และโครงสราง

เศรษฐกิจทองถิ่น เพื่อใหบริการตอบโจทยความตองการและสภาพแวดลอมของชมุชนอยางแทจริง 2) การสรางกลไก

ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย หนวยงานทองถิ่น และภาคประชาชน เพื่อเสริมสรางความตอเนื่อง ความมีสวนรวม 

และความยั่งยืนของโครงการ 3) การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ โดยใชดัชนี SROI เปน

เคร่ืองมือหลักในการวัดผลลัพธทางสังคม และใชขอมูลที่ไดในการปรับปรุงกิจกรรมใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แนวทาง

ดังกลาวสามารถนําไปใชเปนกรอบเชิงนโยบายระดับคณะหรือมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาและขยายผลโครงการบริการ

วิชาการที่ตอบโจทยชุมชน และนําไปสูการสรางความเขมแข็งในระดับภูมิภาคตอไป (Srinakarinwirot University, 

2014; Suwanmanee, 2023) 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

 1.1 นําผลวิจัยที่ไดไปปรับกิจกรรมฝกอบรมใหเหมาะสมกับระดับความรูและทักษะของผูเขารวม                  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการถายทอดความรูและความพึงพอใจ 

 1.2 การสงเสริมการพัฒนาองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน

เปาหมาย เพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 1.3 การเสริมสรางทักษะและศักยภาพของบุคลากรผูดําเนินงาน เพื่อใหสามารถถายทอดความรูไดอยาง

มีประสิทธิผลและตอบสนองความตองการของชุมชนอยางเหมาะสม 

 1.4 การสนับสนุนการเติบโตและความมั่นคงขององคกรในระยะยาว ผานการพัฒนาบริการวิชาการที่มี

คุณภาพและยั่งยืน ซึ่งจะชวยสนับสนุนการเติบโตและความมั่นคงขององคกรในระยะยาว 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ขยายขอบเขตการเก็บขอมูลโดยเนนการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูประกอบการและผูเขาอบรม

หลักสูตรระยะสั้น เพื่อทําความเขาใจความตองการ อุปสรรค และปจจัยที่สงผลตอการนําความรูไปใชในทางปฏิบัติ 

 2.2 เปรียบเทียบรูปแบบการใหบริการวิชาการของคณะกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพื่อระบุจุดแข็งและจุดที่ควร

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับชุมชน 

 2.3 วิเคราะหปจจัยที่อาจสงผลตอความตองการและการนําความรูไปใชประโยชน เชน สถานะทาง

เศรษฐกิจและสภาพแวดลอมทางสังคม พรอมทั้งเปรียบเทียบผลการวิจัยกับกลุมเปาหมายอ่ืน ๆ ไดแก ผูประกอบการ

และผูบริหาร 

 2.4 สงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรในชุมชนอยางยั่งยืน  
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Abstract 
The Tang Dynasty (618–907 CE) represents a pinnacle of cultural and artistic development 

in China, exemplified by the Baoxiang floral patterns with their sophisticated aesthetics and 

symbolic richness. This study aims to analyze and interpret Baoxiang floral patterns by integrating 

fundamental art principles and semiotic theory. It seeks to reveal their inherent visual language 

and cultural meanings. Using a qualitative descriptive approach, the research applies visual analysis 

to samples from cave murals to examine their shape, composition, and color. The findings indicate 

that these patterns feature symmetrical and radial compositions, naturalistic motifs such as lotus 

and vine tendrils, and contrasting color schemes that reflect Buddhist symbolism and Tang Dynasty 

aesthetic ideals. This study contributes to a deeper understanding of Baoxiang floral patterns as 

significant cultural artifacts, enriching scholarship on Chinese decorative art and informing 

contemporary art and design practices. 

 

Keywords: Tang Dynasty, Baoxiang Floral Patterns, Art Principle, Semiotic Theory,  
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Introduction 
The Tang Dynasty (618–907 CE) is renowned for its political stability, economic prosperity, 

and cultural vibrancy. As a golden age of cultural exchange facilitated by the Silk Road, China 

became a hub for East-West interactions. Among the artistic innovations of this period, the Baoxiang 

floral pattern (Figure 1) holds a significant place. "Baoxiang," meaning "precious and auspicious 

forms," originates from Buddhist iconography, highlighting its spiritual and cultural significance. This 

pattern is found extensively in Tang Dynasty architecture, textiles, and murals, and is characterized 

by intricate geometric designs and botanical motifs such as lotus flowers and vine tendrils (Clunas, 

2009). 

The profound connection of Baoxiang floral patterns to Buddhism further enhances their cultural 

significance. In these designs, the lotus motif—a symbol of purity, enlightenment, and rebirth in Buddhist 

iconography—serves as a conduit for spiritual and philosophical concepts, mirroring the Tang Dynasty's 

integration of Buddhist principles (Chen, 2022). The widespread use of Baoxiang floral patterns in sites 

such as the Mogao Grottoes in Dunhuang demonstrates their enduring appeal and the substantial impact 

of Buddhism on Tang artistic expression (Steinhardt, 2019). 

 

 
 

Figure 1 Cave 320 in Dunhuang Mogao Grottoes  

(Source: Author’s photograph, 2023) 

 

Despite existing studies on the historical origins and stylistic features of Baoxiang floral 

patterns, there remains a lack of systematic research examining their aesthetic characteristics in 

conjunction with semiotic analysis to uncover their deeper cultural meanings. Current literature has 

focused primarily on descriptive and stylistic analyses, with limited integration of semiotic theory to 

interpret how these patterns function as visual symbols conveying specific cultural values and 

beliefs. 
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Therefore, this study aims to address this gap by applying fundamental art principles and 

semiotic theory to analyze Tang Dynasty Baoxiang floral patterns. Specifically, the study seeks to 

answer the following research questions: (1) What are the key aesthetic features of Baoxiang floral 

patterns as reflected in shape, composition, and color? (2) How do these patterns function as 

cultural symbols within the context of Tang Dynasty art and Buddhist iconography? By addressing 

these questions, this research contributes to a deeper understanding of Baoxiang floral patterns as 

significant cultural artifacts within Chinese art history and their relevance to contemporary art and 

design studies. 

 

Research Objective 
1. To define the characteristics and cultural significance of Tang Dynasty Baoxiang floral 

patterns. 

2. To analyze and categorize Tang Dynasty Baoxiang floral patterns by applying fundamental 

art principles and semiotic theory. 

 

Research Framework 
 

 
 

Figure 2 Research framework 

 

Literature Review  
Historical and Cultural of Tang Dynasty Baoxiang Floral Patterns 

The Tang Dynasty (618–907 CE) represents one of the most prosperous epochs in Chinese 

history, characterized by its political stability, economic prosperity, and openness to cultural 

exchange. During this era, China became a pivotal center for East-West interactions, with the Silk 

Road serving as a conduit for the trade of goods as well as cultural and artistic exchange                       
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(Liu, 2019). This cross-cultural interaction significantly impacted the creative landscape of the Tang 

Dynasty. 

The Baoxiang floral patterns, symbolic of this cultural synthesis, are a testament to the 

artistic ingenuity of Tang artisans. These patterns, often seen in textiles, ceramics, and architectural 

decorations, demonstrate how Tang artisans assimilated artistic influences from regions such as 

India, Persia, and Byzantium to create unique decorative motifs (Liu, 2018). The adoption of foreign 

aesthetic principles and their integration into a distinctly Chinese context was remarkable. For 

example, the exchange with the Indian subcontinent introduced new iconographic elements, such 

as the lotus and vine scroll motifs, which were transformed into integral components of Baoxiang 

patterns, symbolizing purity and eternal life. These patterns exemplify the intricate interplay of 

diverse cultural elements, reflecting Tang society's dynamic and pluralistic nature. 

Artistic Features and Fundamental Art Principles of Tang Dynasty Baoxiang Floral 

Patterns 

Building on this historical and cultural background, previous studies have also examined 

the artistic features of Baoxiang floral patterns, focusing on their aesthetic principles. Baoxiang floral 

patterns from the Tang Dynasty exemplify fundamental art principles, including shape, composition, 

and color, which collectively define their aesthetic appeal and cultural significance.  

Shape plays a critical role, with the motifs often incorporating geometric designs that utilize 

natural forms such as lotus flowers and vine tendrils, creating a harmonious blend of nature-

inspired aesthetics (Steinhardt, 2019). These decorative patterns are a testament to the Tang 

Dynasty's artistic innovation and cultural synthesis, drawing on influences from across Asia to create 

distinctly Chinese motifs yet universally appealing (Clunas, 2009).   

The form of Baoxiang patterns, emphasizing symmetry and balance, is a visual marvel that 

reflects the Tang Dynasty's broader aesthetic ethos of order and harmony. This principle is evident 

in the meticulous arrangement of motifs, creating a visual rhythm that captivates viewers. 

Color is another pivotal element, with Tang artisans employing innovative color schemes 

that enhance the luxury and vibrancy of Baoxiang patterns. Using contrasting colors and intricate 

detailing in the patterns demonstrates a sophisticated understanding of color theory and its impact 

on visual perception (Fong, 2011).  

Previous studies have highlighted how Tang artisans synthesized aesthetic beauty with 

symbolic meaning, reflecting the era's pursuit of natural harmony and artistic sophistication. 

Semiotic Theory and Cultural Interpretation 

Beyond their artistic features, scholars have also employed semiotic theories to interpret 

the deeper cultural meanings embedded within Baoxiang floral patterns. Semiotic theory, anchored 
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by the Semiotic Triangle Theory, serves as a robust framework for dissecting the symbolic and 

cultural aspects of traditional patterns such as the Baoxiang motifs of the Tang Dynasty. The 

Semiotic Triangle Theory, proposed by Ogden and Richards (1923), elucidates the interplay 

between symbols (the form of the sign), referents (the object or concept that the symbol 

represents), and thoughts or references (the mental interpretation of the symbol). This theory 

provides an effective framework to analyze how these visual motifs function as cultural symbols 

within their historical context. 

 

 
 

Figure 3 Semiotic triangle theory model (Ogden and Richards,1923) 

 

In the context of Baoxiang floral patterns, the lotus is a prominent symbol often utilized 

within these designs. The lotus is not merely an aesthetic element but a symbol rich with cultural 

and religious significance. In Buddhist iconography, the lotus is emblematic of purity, enlightenment, 

and rebirth (Cheng, 2020). When viewed through the Semiotic Triangle Theory, the lotus in Baoxiang 

patterns can be understood as a conduit that connects the physical form of the design (symbol) 

with its cultural connotations (thought) and its deeper meaning rooted in the religious and 

philosophical ideals of the Tang Dynasty (referent). 

Furthermore, Baoxiang floral patterns encapsulate a broader narrative of Tang Dynasty 

culture, reflecting the time's aesthetic values and social identity. They serve as a repository of 

collective memory, embodying the harmony between nature and spirituality central to Tang 

society. By employing the Semiotic Triangle Theory, scholars can unpack the layered meanings of 

these motifs, revealing the intricate interplay between visual representation and cultural context. 

 

Research Methodology 
This study adopts a descriptive qualitative research approach. Analyzing literature and 

images reveals the symbolic meanings and aesthetic characteristics of Baoxiang floral patterns 
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(Denzin and Lincoln, 2005). The primary objective of this research is to report a taxonomy of visual 

symbols and their meanings rather than to make hypotheses or predictions. 

During the collection phase, Baoxiang floral patterns from various regions and mediums are 

selected as research samples, ensuring the diversity and representativeness of the samples. 

Empathizing is a fundamental stage of this research. It involves directly observing the collected 

photographic materials and organizing and analyzing the descriptions and interpretations of 

Baoxiang floral patterns found in literature, focusing on their historical evolution, cultural 

significance, and importance in Tang Dynasty society. 

In the definition process, art principles such as shape, composition, and color are applied 

to analyze images, describing the aesthetic characteristics and design elements of Baoxiang floral 

patterns. Semiotic theory is utilized to classify and interpret the symbolic elements within the 

Baoxiang floral patterns, analyzing their symbolic meanings and their functions and roles in Tang 

Dynasty society.  

Finally, scientific reference materials were used to evaluate the essential visual symbols 

and their meanings in the Baoxiang patterns of the Tang Dynasty. The practical application of this 

scientific method culminated in a taxonomic catalog that could be used to understand further and 

appreciate Tang art and symbolism. 

 

Findings 
1. Definition of the Tang Dynasty Baoxiang floral patterns 

The Tang Dynasty's Baoxiang floral pattern is a decorative design that, while complex and 

intricate, is imbued with auspicious meanings. This motif reflects the profound Buddhist faith and 

the opulent aesthetic characteristics of the Tang era (Wang, Shan, and Zhang, 2019). It incorporates 

various symbolic plant elements, such as honeysuckle, peony, and lotus, as detailed in Table 1. 

These elements also embody Taoist reverence for nature and vitality. Each visual symbol is 

meticulously symmetrical, expressed through elegant curves, and arranged in circular, radial 

structures. The pattern symbolizes good fortune and prosperity, a sentiment that has endured 

through the ages. In contemporary design, this traditional motif is adapted and innovated upon, 

used to convey wishes for good fortune and well-being, thus highlighting its continued relevance. 
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Table 1 The symbols catalog of the Tang Dynasty Baoxiang floral patterns 

Shape Symbol Referent Conceptualization 
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2. To analyze and categorize the Tang Dynasty Baoxiang Floral Pattern 

This study collected two of the most representative carriers of Tang Dynasty Baoxiang floral 

patterns: the ceiling paintings of the Dunhuang Mogao Caves and the Tang ceramic plates. The 

original patterns were vectorized and traced to facilitate detailed analysis. A thorough examination 

focused on three key aspects: form, shape, and color. The analysis results were then summarized 

in Table 2, clearly presenting the most important artistic features and common elements of the 

Tang Dynasty Baoxiang floral patterns. 

 

Table 2 The catalog of the classic Tang Dynasty Baoxiang floral patterns 

Original Form Shape Color 
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Original Form Shape Color 
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Original Form Shape Color 

  

Element: Symmetrical Composition 

The Tang Dynasty Baoxiang floral patterns exhibit a perfectly symmetrical form, a 

characteristic often seen in Buddhist art intended to convey cosmic order and balance (Liang and 

Tang, 2018). The vectorized tracings in the images demonstrate how floral elements at various 

levels are arranged in a mirrored alignment along a central axis. This method of arrangement 

emphasizes the completeness and harmony of the pattern. The symmetry not only enhances the 

aesthetic value of the design, evoking a sense of beauty and elegance, but also reflects the Tang 

society's appreciation for the beauty of harmony. 

Overall: Radial and Circular Composition 

The Tang Dynasty Baoxiang floral patterns are also characterized by their striking radial 

composition. These patterns typically feature six or eight petals, with each petal and leaf radiating 

outward from a central point, creating a strong visual focal point. This radial layout embodies 

vitality and dynamism, symbolizing the Buddhist philosophy of "pratityasamutpada," which 

emphasizes the interdependence and interconnectedness of all things, originating from a central 

source (Wang, 2005). This design naturally guides the viewer's gaze outward from the center, 

allowing them to perceive the flowing energy within the pattern. 
 

  

 

Figure 4 Eight-petal radial ring Figure 5 Six-petal radial ring 
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Moreover, the circular composition in Baoxiang patterns frames and guides the visual 

experience. This circular design not only represents the notions of completeness and eternity but 

also reflects the Tang Dynasty's cultural emphasis on the cosmic cycles and the continuity of life 

(Wan and Zhang, 2023). 

Outer contour shape 

The outer perimeter of Baoxiang patterns consists of continuous curves that form a broad, 

rounded dome, symbolic of the Chinese aesthetic preference for softness and fluidity. Traditional 

designs are characterized by their "organic quality" and natural fluidity, which connect the audience 

to the rich tradition of Chinese art (Ledderose, 2000). Additionally, the pointed tips at the top of 

the pattern provide a contrasting sharpness that complements the smoothness, creating a dynamic 

interplay that symbolizes harmony and resilience. 

Internal line shape 

Within the pattern, the spiral curls convey a sense of movement and continuity, enhancing 

its visual appeal while symbolizing growth and eternity. Additionally, the spirals are connected to 

the cyclical nature of life and the universe, emphasizing their philosophical significance. These 

curves are mainly front and side figures of various elements overlapping each other to form flower 

shapes. The petal shape is shown in a flat row of flowers. Large five-petal petals or small three-

petal petals occupy the tip of the petal (Zhang and Wang, 2016). 

Color: Contrasts and cultural symbols 

These patterns typically employ natural tones such as terracotta, green, and blue gray, 

combined with contrasting color pairings to create a vivid visual impact. Due to the diverse coloring 

techniques applied to different materials, the colors of Tang Dynasty Baoxiang floral patterns 

exhibit variability. The same shapes may appear in various color combinations. However, the 

overall color characteristics consistently reflect the Tang Dynasty's high aesthetic standards in art. 

 

Discussion 
This section discusses the findings in relation to previous literature and theoretical 

frameworks to highlight the significance and originality of this study. This study analyzed Tang 

Dynasty Baoxiang floral patterns to reveal their aesthetic characteristics and cultural meanings. 

The first catalog showed diverse motif variations, such as the Side-Curling Petal with 

horizontal and vertical types, the Peony Petal with three-petal and five-petal forms, and the Ruyi 

Cloud motif with rounded and pointed variations. In contrast, the Lotus motif maintained a single 

full-bodied petal type. These findings are consistent with Clunas (2009), who emphasized the 

intricate botanical and geometric diversity of Baoxiang patterns in Chinese decorative arts. However, 
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this study extends Clunas’ descriptive analysis by applying semiotic theory to interpret these motifs 

as symbols conveying Buddhist concepts of purity, enlightenment, and cosmic order (Chen, 2022; 

Cheng, 2020). 

Moreover, the results demonstrate that Baoxiang floral patterns are not merely decorative 

elements but serve as reconstructed cultural symbols embodying religious and philosophical 

meanings. This aligns with Steinhardt (2019), who highlighted the integration of Buddhist symbolism 

into Tang Dynasty art and architecture. The conceptualization of these motifs, summarized from 

their inherent meanings and formal characteristics, shows how the Tang artisans synthesized 

aesthetic sophistication with spiritual symbolism to create designs reflecting cultural beliefs. 

The second catalog highlighted the symmetrical, radial, and layered compositions of 

Baoxiang floral patterns, consistent with findings by Liang and Tang (2018), who noted the emphasis 

on cosmic balance and order in Buddhist art. This study further contributes by explaining these 

visual forms through the Semiotic Triangle Theory (Ogden and Richards, 1923), where the physical 

motifs (symbols) connect to cultural connotations (thoughts) and deeper religious meanings 

(referents). For example, the radial lotus motifs function as visual representations of Buddhist ideas 

of interdependence and cyclical existence (Wang, 2005). 

While the Semiotic Triangle Theory provides an effective framework for analyzing visual 

symbols in Baoxiang floral patterns, it primarily focuses on the relationship between the sign, 

referent, and thought. This approach may overlook other dimensions of meaning-making, such as 

social and cultural contexts beyond individual interpretation. For example, Peirce’s triadic model, 

which incorporates representamen, object, and interpretant within a broader cultural framework, 

could complement the current analysis by addressing how these motifs function within Tang 

society’s semiotic systems at large. Future research could integrate multiple semiotic perspectives 

to enrich the interpretation and uncover additional layers of cultural significance embedded in 

Baoxiang floral patterns. 

However, this study has limitations. The sample was primarily derived from Dunhuang cave 

murals, excluding other mediums such as ceramics and textiles, which may present different 

stylistic features. Additionally, as a qualitative visual analysis, the findings reflect interpretive 

perspectives that could be complemented by archaeological or ethnographic approaches in future 

research. 

Overall, this study addressed the research objectives by (1) identifying the aesthetic 

features of Baoxiang floral patterns in terms of shape, composition, and color, and (2) explaining 

how these motifs function as cultural symbols within Tang Dynasty Buddhist art. By integrating 
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semiotic theory with art principles, this research deepens understanding of Baoxiang floral patterns 

and contributes to scholarship on Chinese decorative arts and their cultural significance. 
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การศึกษาแนวคิดและพัฒนาการของความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรค 

ในกระบวนการสรางงานจิตรกรรมไทยเพ่ือเปนขอเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายลิขสิทธิ ์
 

ชองนาง วิพุธานุพงษ1,*, วราภรณ วิชญรัฐ2 
1คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2สถาบันอาศรมศิลป 

 

Received: 28 January 2025 

Revised: 16 June 2025 

Accepted: 18 June 2025 
 

 

บทคัดยอ 
  งานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาเชิงเอกสารที่มุ งวิเคราะหแนวความคิดเรื ่อง “ความคิดริเริ ่มและความคิด

สรางสรรค” หรือ “การแสดงออกซึ่งภูมิปญญาของผูสรางสรรค” ในบริบทงานจิตรกรรมไทยทั้งรูปแบบดั้งเดิมและ

รวมสมัย ประมวลกรอบแนวคิดเพื่อพัฒนาจิตสํานึกของพลเมืองในการเคารพและไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาของ              

ผูสรางสรรคตั้งแตระดับพื้นฐาน และนําเสนอขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาจิตสํานึกพลเมืองและปรับปรุงกฎหมายลิขสิทธิ์

ไทยใหสอดคลองกับบริบทสังคมวัฒนธรรมและกระบวนการสรางสรรคงานศิลปกรรมไทย โดยใชระเบียบวิธีการ

รวบรวมขอมูลจากจิตรกรรมฝาผนังไทยสมัยโบราณกอนรัชกาลที่ 7 เอกสารทางวิชาการ และเอกสารประวัติศาสตร 

วิเคราะหผานการเปรียบเทียบ วิเคราะหบริบทประวัติศาสตรและสังคม รวมทั้งวิเคราะหแนวคิดและสุนทรียศาสตร 

และการวสัมภาษณเชิงลึก ผลการศึกษาพบวา งานจิตรกรรมไทยที่สืบตอจากผลงานศิลปนในอดีตจะไดรับการคุมครอง

ดานลิขสิทธิ์เมื่อมีลักษณะความเปนตนฉบับและความสรางสรรค หรือมีการแสดงออกซึ่งภูมิปญญาของผูสรางสรรคที่

ปรากฏในผลงาน โดยประกอบดวยองคประกอบหลัก 5 ประการ และองคประกอบเสริม 3 ประการ โดยไมจําเปนตองไดรับ

การอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ผลงานตนฉบับ ซึ่งสอดคลองกับหลักกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร 

ดวยเหตุนี้ การศึกษาวิจัยชิ้นนี้จึงเสนอใหปรับปรุงมาตรา 11 แหงกฎหมายลิขสิทธิ์ไทยเพื่อคุมครองงานดัดแปลงหรือ

งานสรางสรรคตอเนื่องทุกประเภทโดยใชเกณฑความเปนตนฉบับและการแสดงออกซึ่งภูมิปญญาของผูสรางสรรคที่

ปรากฏในผลงานเปนหลัก แทนการพิจารณาวางานดัดแปลงหรืองานสรางสรรคตอเนื่องนั้นไดรับการอนุญาตจาก

เจาของลิขสิทธิ์ผลงานตนฉบับหรือไม 

 

คําสําคัญ: ลิขสิทธิ์ ความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรค การแสดงออกซึ่งภูมิปญญาของผูสรางสรรค  

  งานจิตรกรรมไทย งานดัดแปลง 
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Abstract 
 This documentary research aims to analyze the concepts of “originality and creativity” or 

“expression of creator's wisdom” in the context of Thai painting, both traditional and contemporary 

forms, synthesize a conceptual framework for developing civic consciousness in respecting and not 

infringing upon creators' intellectual property from the fundamental level, and propose 

recommendations for developing civic consciousness and improving Thailand's copyright law to 

align with sociocultural contexts and the creative processes of Thai art. The methodology involves 

collecting data from ancient Thai mural paintings prior to the reign of King Rama VII, academic 

documents, and historical documents, analyzed through comparative analysis, historical and social 

contextual analysis, conceptual and aesthetic analysis, and in-depth interviews. The findings reveal 

that Thai paintings derived from previous artists' works receive copyright protection when they 

demonstrate Originality and Creativity, or incorporate the creator's intellectual creation in the work, 

comprising five main components and three supplementary components, without requiring 

authorization from the copyright owner. This aligns with the legal principles of the United States 

and the United Kingdom. Therefore, this research proposes amending Section 11 of Thailand's 

Copyright Act to protect all types of derivative works based on the criteria of originality and 

expression of creator's intellectual creation in the work, rather than considering whether the 

derivative work has obtained authorization from the original copyright owner. 
 

Keywords: Copyright, Originality and Creativity, The Author’s Own Intellectual Creation,  

 Thai Painting, Derivative Work 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรคในกระบวนการสรางสรรคงานจิตรกรรมไทย สามารถพิจารณาไดใน             

3 มิติหลัก ประกอบดวย 1) มิติทางนิติศาสตรและกฎหมายระหวางประเทศ 2) มิติทางสังคมวิทยาและจริยศาสตร 

และ 3) มิติวาดวยบริบทเฉพาะของการสรางศิลปกรรมไทย 

สําหรับมิติทางนิติศาสตรและกฎหมายระหวางประเทศ การคุมครองลิขสิทธิ์เปนหลักการทีไ่ดรับการยอมรับ

ในระดับสากล ภายใตความตกลงวาดวยสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่เกี ่ยวกับการคา (Agreement on Trade-

Related Aspects of Intellectual Property Rights - TRIPS) (World Trade Organization, 1994) โดยหลักการ

พื้นฐานของการคุมครองลิขสิทธิ์ในฐานะทรัพยสินทางปญญาไมไดถูกกําหนดไวอยางละเอียดใน TRIPS แตปรากฏใน

สนธิสัญญาเบิรน (Berne Convention for the Protection of Literary and Artistic Works) ซึ่งผูกพันประเทศ

สมาชิกองคการการคาโลก (WTO) ตามขอกําหนดของ TRIPS  กฎหมายลิขสิทธิ์ในตางประเทศยอมรับหลักการวา 

งานวรรณกรรมหรืองานศิลปะตองประกอบดวย "ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค" (Originality and Creativity)  

จึงจะไดรับความคุมครอง ซึ่งสะทอนใหเห็นจากการที่หลายประเทศไดบัญญัติถอยคําดังกลาวไวเปนหลักการพื้นฐานใน

กฎหมายลิขสิทธิ์ อยางไรก็ตาม แมจะมีการระบุถอยคําสําคัญนี้ไว แตกลับไมมีการใหคํานิยามหรือคําจํากัดความที่

ชัดเจน โดยปลอยใหเปนอํานาจในการตีความของศาล ซึ่งเปนการเปดชองใหศาลสามารถตีความใหสอดคลองกับ

บริบททางวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ ได ประเด็นสําคัญที่กําลังเปนที่ถกเถียงในปจจุบันคือ มีความพยายามในระดับ

ภูมิภาคที่จะปรับเปลี ่ยนแนวคิดพื้นฐาน คําจํากัดความ หรือหลักเกณฑเกี ่ยวกับ “ความคิดริเริ ่มและความคิด

สรางสรรค” ใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อความสะดวกในการตีความและบังคับใชกฎหมายลิขสิทธิ์

ในระดับภูมิภาค (Sterling, 2008) ดังจะเห็นไดจากคดี Infopaq (Infopaq International A/S v. Danske Dagblades 

Forening, 2009) ที่ศาลไดขยายความแนวคิด "การแสดงออกซึ่งภูมิปญญาของผูสรางสรรค" (The Author's Own 

Intellectual Creation) ใหครอบคลุมถึงงานประเภทอ่ืนนอกเหนือจากที่เคยกําหนดไวเดิม เมื่อพิจารณาในบริบทของ

ประเทศไทย พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 รวมถึงฉบับที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 และ 3) พ.ศ. 2558  ไมได

บัญญัติเงื่อนไขเกี่ยวกับ "ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค" ไวอยางชัดเจน ในมาตรา 4 มีเพียงการกลาวถึงคาํวา 

“ผูสรางสรรค” และในมาตรา 6 ระบุเพียงประเภทของงานที่ไดรับความคุมครอง โดยไมไดเนนยํ้าถึงหลักเกณฑสําคัญ

ที่วา งานตองประกอบดวย “ความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรค” หรือ “การแสดงออกซึ่งภูมิปญญาของผูสรางสรรค” 

(Copyright Act B.E. 2537, 2018) ในทางปฏิบัติ คําพิพากษาฎีกาของไทยมักเนนที่สามปจจัยหลัก คือ “ความคิด

ริเร่ิมดวยตนเอง” “ความวิริยะอุตสาหะ” และ “โดยไมไดทําซํ้าหรือดัดแปลงจากงานอันมีลิขสิทธิ์ของผูอ่ืนโดยไมไดรับ

อนุญาต” แตปญหาที่เกิดข้ึนคือ ยังไมมีความชัดเจนวาทั้งสามประการนี้มีขอบเขตที่ใกลเคียง เหมือน หรือแตกตางกัน

อยางไรกับความหมายของ “ความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรค” หรือ “การแสดงออกซึ่งภูมิปญญาของผูสรางสรรค” 

ตามมาตรฐานสากล ความคลุมเครือดังกลาวกอใหเกิดปญหาในการตีความหลักการสากลในบริบทของกฎหมายไทย 

ซึ่งสงผลโดยตรงตอการใหความคุมครองแกงานประเภทตาง ๆ รวมถึงอาจกอใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนใน               

การใชกฎหมายสําหรับประชาชนและผูสรางสรรค โดยเฉพาะในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่งานวรรณกรรมและงานศิลปะ

สามารถเผยแพรผานสื่อออนไลนไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง 

ในสวนของมิติทางสังคมวิทยาและจริยศาสตร ในบริบทของประเทศอังกฤษซึ่งเปนตนกําเนิดกฎหมายลิขสิทธิ์

ที่เกาแกที่สุด (The Statute of Anne, 1710) "ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค" ถือเปนองคประกอบสําคัญที่
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กอใหเกิด “สิทธิในทางทรัพยสิน” (Property Right) เหนืองานวรรณกรรมและงานศิลปะ โดยสิทธินี้หมายถึงการมี 

“ความเปนผูสรางสรรค” (Authorship) ซึ่งมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจากการมีกรรมสิทธิ์ (Ownership) เหนือ

งานนั้น ๆ ในทางทฤษฎีและประวัติศาสตรกฎหมายลิขสิทธิ์ของอังกฤษ “สิทธิในทางทรัพยสิน” เหนืองานวรรณกรรม

และงานศิลปะถูกแบงเปนสองลักษณะ คือ 1) การมีกรรมสิทธิ์ (Ownership) และ 2) การมีความเปนผูสรางสรรค 

(Authorship) ซึ่งประการที่สองนี้จะนําไปสู (2.1) การมีกรรมสิทธิ์เหนือลิขสิทธิ ์ (Copyright) และ (2.2) การมี

กรรมสิทธิ์เหนือธรรมสิทธิ (Moral Right)  ซึ่งประเด็นนี้จะชัดเจนในกรณีที่ผูสรางสรรคเปนบุคคลธรรมดา สวนกรณี

นิติบุคคล อาจไมสามารถมี “ความเปนผูสรางสรรค” ได หากไมสามารถพิสูจนวามีสวนกอใหเกิด “ความคิดริเร่ิมและ

ความคิดสรางสรรค” จึงอาจไมมีกรรมสิทธิ์ในธรรมสิทธิ เพียงแตมีกรรมสิทธิ์ในลิขสิทธิ์ตามที่กฎหมายบัญญัติหรือตาม

สัญญา (Copyright, Designs and Patents Act, 1988) แนวคิดนี้แสดงใหเห็นถึงคุณคาเชิงนามธรรมและจริยธรรม

ของ “ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค” ในบริบทของกฎหมายลิขสิทธิ์อังกฤษ โดยเนนยํ้าไปที่อัจฉริยภาพและ

ตัวตนของผูสรางสรรค (The Author's Personality) ซึ่งเชื่อมโยงกับ “ความเปนผูสรางสรรค” และ “สิทธิในทาง

ทรัพยสิน” ในขณะที่แนวคิดนี้ไมปรากฏชัดเจนในกฎหมายลิขสิทธิ์ของไทย 

และสุดทาย ในสวนของมิติวาดวยบริบทเฉพาะของการสรางศิลปกรรมไทย ในสังคมไทยแตโบราณกาล            

งานชางหรือศิลปกรรมถูกสรางสรรคข้ึนโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อแสดงความหมายอันลุมลึกทางศาสนา โดยที่ตัวตน

หรืออัตลักษณของชางผูสรางสรรคมิไดมีความสําคัญเทียบเทากับผลงานที่ไดรับการประกอบสรางสําเร็จเสร็จสิ้นแลว 

ดวยเหตุนี้ ชางผูสรางสรรคจึงมิไดมีความจําเปนตองประกาศตัวตนของตนลงในตัวงาน และในหลายกรณีจึงไมปรากฏ

การบันทึกวาผูใดเปนผูสรางสรรคงานชิ้นนั้น ๆ หลักฐานทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับชางที่เกาแกที่สุดปรากฏในจารึก

หลักที่ 1 สมัยสุโขทัย ซึ่งไดกลาวถึงการฟนขดานหินเพื่อตั้งไวกลางดงตาล และในจารึกรอบรอยพระพุทธบาทวัดเสด็จ 

กําแพงเพชร ก็มีการกลาวถึงการจําหลักรอยพระพุทธบาท จนกระทั่งในสมัยอยุธยามีการกลาวถึงกลุมชางในรูปแบบ

องคกรเรียกวา “กรม” ซึ่งหมายถึงหมวดหมูของชางหลวง ดังปรากฏในหลักฐานทางประวัติศาสตรวา “เกณฑกําหนด

กรมทุกกรมใหแตงพนมอัธทิศ พิพิธราชวัติฉัตร...” และการบันทึกเชนนี้ยังคงปรากฏสืบเนื่องมาจนถึงสมัยธนบุรีที่

ยังคงมีการกลาวถึงชางหลวงในรูปของกรมชางเชนเดียวกัน ในกฎหมายตราสามดวง พระอัยการนาทหารหัวเมืองได

อธิบายถึงกรมชางประเภทตาง ๆ สําหรับการจําแนกรูปแบบหรือลักษณะเฉพาะทางศิลปกรรม การศึกษาในยุคหลัง 

มักใชคําวา “สกุลชาง” เพื่อระบุรูปแบบเฉพาะที่มีความโดดเดนและเปนที่นิยมในกลุมชางหนึ่ง ๆ ซึ่งอาจกําหนดตาม

พื้นที่ ยุคสมัย หรือกลุมผูอุปถัมภ อาทิ สกุลชางนนทบรีุที่มีลักษณะงานศิลปกรรมเฉพาะตัวปรากฏตามแหลงจิตรกรรม

โบราณในเขตเมืองนนทบุรี สกุลชางเพชรบุรีที่มีความโดดเดนในงานปนปูน หรือการจําแนกตามกลุมผูอุปถัมภ เชน 

สกุลชางวังหนา เปนตน 

ในสวนของแนวคิดที่ปรากฏในงานศิลปกรรมไทยโบราณนั้น ดังไดกลาวแลววา มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปน

พุทธบูชา อันเปนการนําเรื ่องราวหรือคติความเชื ่อทางศาสนามาถายทอดเปนงานศิลปกรรม ไมวาจะเปนงาน

สถาปตยกรรม จิตรกรรม หรือประติมากรรม เมื่อทุกสิ่งเปนไปตามประเพณีและกรอบคิดทางศาสนา งานจิตรกรรม

ไทยโบราณจึงไมอาจเรียกวาทําสิ่งใดนอกกรอบแบบแผนที่เคยเปนมา ดังนั้น “ความสรางสรรค” ตามความเขาใจ

ปจจุบันจึงไมสอดคลองกับบริบทดั้งเดิม อยางไรก็ตาม พัฒนาการหรือ “ความสรางสรรค” ในจิตรกรรมไทยมักเปน  

ผลจากความเปลี่ยนแปลงทางสงัคม โดยเฉพาะจากชนชั้นนาํ เชน ในชวงรอยตอระหวางรัชกาลที่ 3-4 ที่มีการวาดภาพ

กาก หรือภาพผูคนที่ไมเก่ียวของกับเนื้อหาหลัก ซึ่งสะทอนความเปลี่ยนแปลงที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน (Announcement 
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on the Administration of Vajiranana Library as the Bangkok Library, 1905) ดวยเหตุนี้ ความเขาใจเกี่ยวกับ

ความคิดสรางสรรคในงานศิลปะไทยและตะวันตกจึงแตกตางกัน ศิลปนไทยโบราณตองสรางงานภายใตกรอบความคิด

ที่สืบตอกันมา ในขณะเดียวกันก็มีความสรางสรรคอยูภายใตกรอบเหลานั้น การศึกษาองคประกอบและรูปแบบของ 

"ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค" ในบริบทของงานวรรณกรรมและงานศิลปะไทยจากอดีตถึงปจจุบัน จึงมี

ความสําคัญยิ่ง ไมเพียงเพื่อประโยชนในการตีความกฎหมายใหคุมครองลิขสิทธิ์ในระดับสากลเทานั้น แตยังชวยลด 

การละเมิดลิขสิทธิ์ในประเทศไทยไดตั้งแตรากฐานของความคิด หากงานวิจัยนี้สามารถอธิบาย เชื่อมโยง และสราง

ความเขาใจพื้นฐานใหแกผูสรางสรรคและบุคคลทั่วไปถึงคุณคาและความสําคัญของ “ความคิดริเริ่มและความคิด

สรางสรรค” ในฐานะปจจัยทีเ่กี่ยวของกับอัจฉริยภาพและตัวตนของผูสรางสรรค ก็จะชวยสงเสริมใหเกิดความเคารพ

ในบทบาทและสถานะของผูสรางสรรคงานวรรณกรรมและงานศิลปะไทยในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษา วิเคราะห และวิพากษแนวคิดเกี ่ยวกับ “ความคิดริเริ ่มและความคิดสรางสรรค” หรือ                    

“การแสดงออกซึ่งภูมิปญญาของผูสรางสรรค” ในบริบทของงานศิลปกรรมไทย โดยมุงเนนศึกษางานจิตรกรรมไทย            

ทั้งในรูปแบบประเพณีและรวมสมัย  

2. เพ ื ่อส ังเคราะหกรอบแนวคิดพื ้นฐานเกี ่ยวกับ “ความคิดร ิเร ิ ่มและความคิดสรางสรรค” หรือ                         

“การแสดงออกซึ่งภูมิปญญาของผูสรางสรรค” ในบริบทของงานจิตรกรรมไทยทั้งแบบประเพณีและรวมสมัย อันจะ

เปนประโยชนตอการพัฒนาและสงเสริมจิตสํานึกความเปนพลเมืองที่ดีของประชาชนชาวไทย ในการเคารพและ                

ไมละเมิดลิขสิทธิ์ของผูสรางสรรคตั้งแตระดับรากฐานของความคิด  

3. เพื่อนําเสนอขอเสนอแนะในการพัฒนาจิตสํานึกความเปนพลเมืองและการปรับปรุงกฎหมายลิขสิทธิ์ของ

ประเทศไทยในอนาคต ใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมและการสรางสรรคงานศิลปกรรมไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา คณะผูวิจัยทําการศึกษา วิเคราะห และวิพากษแนวคิดเกี่ยวกับความคิดริเริ ่มและ

ความคิดสรางสรรค หรือ “การแสดงออกซึ่งภูมิปญญาของผูสรางสรรค” ในบริบทดังนี้ 1) งานจิตรกรรมไทยประเพณี 

โดยมุงเนนศึกษาจิตรกรรมฝาผนังไทยโบราณที่สรางขึ ้นกอนสมัยรัชกาลที่ 7 และคัดเลือกตัวอยางที่สําคัญและ                         

มีความสมบูรณเพียงพอตอการวิเคราะหลักษณะทางศิลปกรรมและแนวคิดในการสรางสรรค 2) งานจิตรกรรมไทย        

รวมสมัย โดยศึกษาพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของแนวคิดในการสรางสรรคงานจิตรกรรมไทยที่ไดรับอิทธิพลจาก

แนวคิดตะวันตก และวิเคราะหการแสดงออกซึ่งอัตลักษณของศิลปนและความคิดสรางสรรคในบริบทของสังคม              

รวมสมัย และ 3) ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดการคุมครองลิขสิทธิ์แกงานดัดแปลง โดยเนนไปที่งานดัดแปลงที่สรางข้ึน

โดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ โดยศึกษาเปรียบเทียบตามแนวคิดของกฎหมายไทยและตางประเทศ ไดแก

สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร 

ขอบเขตดานพ้ืนที่  

1. วัดสําคัญที่มีงานจิตรกรรมฝาผนังไทยโบราณ เชน วัดในเขตกรุงเทพมหานคร อยุธยา และจังหวัดอื่น ๆ  

ที่มีงานจิตรกรรมฝาผนังที่สรางข้ึนกอนสมัยรัชกาลที่ 7 และยังคงสภาพที่สามารถศึกษาได 
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2. พิพิธภัณฑและหอศิลป ที่จัดแสดงงานจิตรกรรมไทยทั้งแบบประเพณีและรวมสมัย เชน พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ หอศิลปรวมสมัย และสถาบันการศึกษาดานศิลปะ 

3. หอสมุดและหอจดหมายเหตุ ที่เก็บรวบรวมเอกสารและขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับการสรางงาน

จิตรกรรมไทย เชน หอสมุดแหงชาติ และหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
1. ความแตกตางของแนวคิดตะวันตกและวัฒนธรรมไทย 

องคประกอบสําคัญในการสรางสรรคงานที่ไดรับความคุมครองตามระบบกฎหมายลิขสิทธิ์ทั้งในระดับภูมิภาค

และระดับสากลคือ “ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค” (Originality and Creativity) หรือ “การแสดงออกซึ่ง

ภูมิปญญาของผูสรางสรรค” (The Author's Own Intellectual Creation) ซึ่งมีลักษณะสําคัญที่เนนการให

ความสําคัญกับตัวผูสรางสรรคมากกวาตัวงาน กลาวคือ ในระบบกฎหมายลิขสิทธิ์ของตะวันตก การพิจารณาวางานใด

สมควรไดรับความคุมครองหรือไม จะมุงพิจารณาที่ตัวผูสรางสรรควาไดใสความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรคของ

ตนลงไปในงานนั้นมากนอยเพียงใด และความคิดริเริ่มสรางสรรคดังกลาวไดแสดงออกมาในรูปแบบที่สามารถจับตอง

หรือรับรูไดอยางไร 

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในบริบทของวัฒนธรรมการสรางงานศิลปกรรมไทย พบวามีกระบวนทัศนและ

แนวคิดพื้นฐานที่แตกตางไปจากแนวคิดแบบตะวันตกอยางมีนัยสําคัญ วัฒนธรรมไทยมีการใหคุณคาแกตัวงาน              

ที่ปรากฏมากกวาการเนนยํ้าความสําคัญของตัวผูสราง ทั้งนี้ เนื่องจากประวัติศาสตรการสรางงานศิลปกรรมไทย                  

โดยสวนใหญถูกสรางขึ้นดวยวัตถุประสงคเพื่ออุทิศถวายแดพระศาสนาและเปนไปตามแบบแผนประเพณีที่ไดรับ             

การสืบทอดมา ศิลปนหรือชางในอดีตจึงไมไดมุงแสดงตัวตนหรืออัตลักษณของตนผานงานศิลปะอยางที่พบเห็นใน

ศิลปะตะวันตก แตมุงสรางงานที่มีคุณคาตอศาสนาและสังคมเปนสําคัญ 

ความแตกตางนี้สงผลใหการทําความเขาใจและการตีความเก่ียวกับ “ความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรค” 

ในบริบทของกฎหมายลิขสิทธิ์ของไทยมีความซับซอนและทาทาย เนื่องจากมีการนําเอาหลักการกฎหมายลิขสิทธิ์จาก

ตะวันตกมาปรับใชในบริบทของสังคมไทยที่มีพื้นฐานทางวัฒนธรรมและการใหคุณคาแกงานศิลปะแตกตางกัน 

2. แนวคิดจากทฤษฎีกฎหมายลิขสิทธิ์ 

การศึกษาจะอาศัยแนวคิดทฤษฎีกฎหมายลิขสิทธิ์ทั้งในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) และ

ระบบกฎหมายลายลักษณอักษร (Civil Law) เพื่อวิเคราะหความหมายและองคประกอบของ “ความคิดริเริ่มและ

ความคิดสรางสรรค” หรือ “การแสดงออกซึ่งภูมิปญญาของผู สรางสรรค” ตามมาตรฐานสากล รวมถึงศึกษา                     

คําพิพากษาศาลฎีกาไทยในคดีละเมิดลิขสิทธิ์ เพื่อวิเคราะหวาศาลไทยไดตีความและปรับใชหลักการดังกลาวอยางไรใน

บริบทของกฎหมายไทย 

3. แนวคิดจากประวัติศาสตรศิลปะและสุนทรียศาสตร 

การศึกษาจะอาศัยทฤษฎีทางประวัติศาสตรศิลปะและสุนทรียศาสตรทั้งของไทยและตะวันตก เพื่อวิเคราะห

กระบวนการสรางงานศิลปะ บทบาทของศิลปนหรือชาง คุณคาและความหมายของงานศิลปะในบริบทสังคมและ

วัฒนธรรมที่แตกตางกัน การศึกษาจะครอบคลุมถึงแนวคิดเร่ือง “ความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรค” ในทัศนะของ
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นักปรัชญาและนักสุนทรียศาสตรสําคัญ เชน เอ็ดเวิรด ยัง วิลเลียม เวิรดสเวิรธ และจอหน ล็อค เพื่อเปรียบเทียบกับ

แนวคิดในบริบทของไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

 การวิจ ัยนี ้ใช ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเนนการวิจ ัยเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) เปนหลัก รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เพื่อศึกษาและวิเคราะห

แนวคิด “ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค” (Originality and Creativity) หรือ “การแสดงออกซึ่งภูมิปญญา

ของผูสรางสรรค” (The Author's Own Intellectual Creation) ในบริบทของงานจิตรกรรมไทย ทั้งในรูปแบบ

ประเพณีและรวมสมัย 

ตัวอยาง 

ตัวอยาง คือ เอกสารทางวิชาการ ตํารา หนังสือ บทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย และเอกสารทาง

ประวัติศาสตร สําหรับการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ จะรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ไดแก 1) เอกสารทางวิชาการ  ไดแก 

ตํารา หนังสือ และบทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับแนวคิดเรื่อง "ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค" ทั้งในมิติ

ทางกฎหมายและศิลปกรรม นอกจากนี้ยังศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับประวัติศาสตรศิลปะไทย กระบวนการสรางงาน

จิตรกรรมไทย และการพัฒนาของงานศิลปกรรมไทยในยุคตางๆ รวมถึงขอมูลทางวิชาการจากการสืบคนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลงานวิจัยตาง ๆ 2) แหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก งานจิตรกรรมฝาผนังไทยโบราณที่สรางข้ึน

กอนสมัยรัชกาลที่ 7 ซึ่งยังคงปรากฏหลักฐานเพียงพอและสามารถเขาถึงได และงานจิตรกรรมไทยรวมสมัยที่ยังคง

ปรากฏหลักฐานและทราบตัวผูสรางสรรคในปจจุบัน 3) เอกสารทางประวัติศาสตรที่บันทึกเกี่ยวกับการสรางงาน

จิตรกรรมไทย เชน จารึก บันทึกทางประวัติศาสตร และเอกสารโบราณที่เกี่ยวของ และ 4) แหลงขอมูลดิจิทัล เชน 

ฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ และเว็บไซตของสถาบันวิจัยและสถาบันการศึกษาที่มีการรวบรวมขอมูล

เก่ียวกับงานจิตรกรรมไทย 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกเอกสาร เนื่องจากเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมได ไดแก เอกสารทาง

วิชาการ ตํารา หนังสือ บทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย และเอกสารทางประวัติศาสตร 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษานี้จะใชการวิเคราะหเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) เกี ่ยวกับ 

แนวความคิดในเรื่อง “ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค” ทั้งในมิติทางกฎหมายไทยและตางประเทศ รวมถึงนํา

รูปแบบและลักษณะของงานจิตรกรรมจากแหลงตาง ๆ มาเปรียบเทียบเทคนิค วิธีการ และการแสดงออกทางศิลปะใน

งานจิตรกรรมแตละยุคสมัย และศึกษาวิเคราะหกระบวนการสรางสรรคและการแสดงออกทางศิลปะที่สะทอนถึง 

“ความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรค” ในบริบทของวัฒนธรรมไทย 
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ผลการวิจัย 
1. ความแตกตางเชิงกระบวนทัศนในการสรางสรรคงานศิลปกรรมไทยและตะวันตก ผลการศึกษาพบวา 

วัฒนธรรมการสรางงานศิลปกรรมไทยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจากแนวคิดแบบตะวนัตก โดยเฉพาะในประเดน็

การใหคุณคาและความสําคัญ กลาวคือ วัฒนธรรมไทยใหความสําคัญกับตัวผลงานที่ปรากฏมากกวาตัวผูสราง ในขณะ

ที่แนวคิดตะวันตกมักเนนความสําคัญของตัวศิลปนในฐานะผูสรางสรรค เห็นไดจากการที่ศิลปะตะวันตกมีประวัติ       

ของการลงนามในผลงาน การบันทึกประวัติศิลปน และการจดจําผลงานผานตัวตนของศิลปน งานศิลปกรรมไทย         

โดยสวนใหญถูกสรางขึ้นดวยจุดประสงคเพื่ออุทิศถวายแดศาสนาและดําเนินตามแบบแผนประเพณีที่สืบทอดกันมา 

โดยเฉพาะงานจิตรกรรมฝาผนังในวัดวาอารามตาง ๆ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับพุทธประวัติ ทศชาติชาดก หรือเรื่องราว

เกี่ยวกับศาสนา ดวยเหตุนี้ ตัวตนของชางผูวาดจึงไมไดถูกใหความสําคัญเทียบเทากับคุณคาของผลงานที่ถูกสรางข้ึน

เพื่อสักการบูชา การนําตัวตนหรือประกาศวาตนเปนผูสรางเพื่อยกยองตนเองจึงแทบไมปรากฏในงานศิลปกรรมไทย

โบราณ จากการศึกษาหลักฐานทางประวัติศาสตร พบวาหลักฐานเกี่ยวกับชางที่เกาแกที่สุดปรากฏในจารึกหลักที่ 1 

สมัยสุโขทัย ซึ ่งกลาวถึงการฟนขดานหินเพื ่อตั ้งไวกลางดงตาล และในจารึกรอบรอยพระพุทธบาทวัดเสด็จ 

กําแพงเพชร แตไมไดมีการระบุชื่อชางผูสรางอยางชัดเจน เรื่อยมาจนถึงสมัยอยุธยาและธนบุรี จึงเริ่มมีการจัดระบบ

ชางในรูปแบบ “กรม” ซึ่งหมายถึงหมวดหมูของชางหลวงที่มีการจัดลําดับชั้นตามศักดินา แตก็ยังไมพบการบันทึกชื่อ

ชางผูสรางผลงานอยางเปนระบบ 

2. รองรอยความคิดสรางสรรคในงานจิตรกรรมไทยโบราณ แมวาศิลปนไทยโบราณหรือชางจะตองสรางงาน

ภายใตกรอบความคิดและแบบแผนประเพณีที่สืบทอดกันมา แตผลการวิจัยชี ้ใหเห็นวา ภายใตขอจํากัดดังกลาว                           

ชางเหลานี้ยังคงแสดงออกซึ่งความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค รวมถึงสอดแทรกอัตลักษณของตนเองไวในงาน  

ทั้งในดานรูปแบบและแนวคิด จากการศึกษาเปรียบเทียบงานจิตรกรรมฝาผนังในวัดสําคัญตาง ๆ ที่สรางขึ้นในชวงเวลา

ใกลเคียงกัน พบวามีความแตกตางในรายละเอียดของการวาด การใชสี การจัดองคประกอบ และการแสดงออกทาง

ศิลปะ แมจะเปนการวาดเรื่องราวเดียวกัน เชน พุทธประวัติตอนเดียวกัน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาชางแตละคนหรือแตละ

สํานักมีรูปแบบและเทคนิคการวาดที่เปนเอกลักษณของตนเอง  

3. การจําแนกรูปแบบของความคิดสรางสรรคในงานจิตรกรรมไทย จากการวิเคราะหงานจิตรกรรมไทยทั้ง

แบบประเพณีและรวมสมัย ผูวิจัยสามารถจําแนกรูปแบบของความคิดสรางสรรคที่ปรากฏในงานจิตรกรรมไทยไดดังนี้ 

1) ความคิดสรางสรรคภายใตกรอบแบบแผนประเพณี งานจิตรกรรมไทยประเพณีแสดงความคิดสรางสรรคภายใต

กรอบแบบแผนที่กําหนดไว ชางไทยแสดงความคิดสรางสรรคผานการตีความเร่ืองราวทางศาสนา การจัดองคประกอบ

ภาพ การใชสี และการสรางรายละเอียดที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวหรือเฉพาะสํานัก โดยยังคงยึดโครงเรื่องและรูปแบบ

หลักตามที่ไดรับการสืบทอดมา เชน การวาดภาพพระพุทธเจา เทวดา หรือสถาปตยกรรมตามแบบแผนที่กําหนด แตมี

การสรางสรรครายละเอียดที่แตกตางกันไปในแตละงาน 2) ความคิดสรางสรรคจากการผสมผสานอิทธิพลภายนอก 

ในชวงที่สังคมไทยเริ่มมีการติดตอกับชาติตะวันตกมากขึ้น งานจิตรกรรมไทยเร่ิมแสดงรองรอยของการผสมผสาน

อิทธิพลจากภายนอก เชน การรับเทคนิคการวาดแบบตะวันตก การใชหลักทัศนียวิทยา (Perspective) การเหมือน

จริง (Realism) และการใชแสงเงา ผสมผสานเขากับรูปแบบจิตรกรรมไทยดั้งเดิม ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสามารถใน

การปรับตัวและรับเอาอิทธิพลใหมๆ เขามาผสมผสานกับรากฐานดั้งเดิมอยางกลมกลืน 3)  ความคิดสรางสรรคใน             

การสะทอนสังคมและวัฒนธรรม งานจิตรกรรมไทยหลายชิ้นแสดงใหเห็นถึงการสังเกตและบันทึกวิถีชีวิต สังคม และ
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วัฒนธรรมในยุคสมัยนั้น ๆ ผานการวาดภาพประกอบหรือฉากหลังที่แทรกอยูในเร่ืองราวทางศาสนา เชน ภาพการแตงกาย 

ขาวของเครื่องใช กิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือสถาปตยกรรมที่สะทอนยุคสมัย ซึ่งมีคุณคาในฐานะหลักฐานทาง

ประวัติศาสตรและแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการสังเกตและถายทอดของชางไทย และ 4) ความคิดสรางสรรค 

ในงานจิตรกรรมไทยรวมสมัย ในงานจิตรกรรมไทยรวมสมัย ศิลปนไทยแสดงความคิดสรางสรรคที่เปนอิสระมากข้ึน 

โดยการนํารูปแบบ เทคนิค และแนวคิดจากจิตรกรรมไทยประเพณีมาตีความใหม ผสมผสานกับแนวคิดและเทคนิค

รวมสมัย สรางสรรคผลงานที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว แสดงอัตลักษณของศิลปนอยางชัดเจน และสื่อสารประเด็นรวม

สมัยผานภาษาทางศิลปะที่มีรากฐานจากวัฒนธรรมไทย 

4. เปรียบเทียบแนวคิดเรื่อง "ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค" ในกฎหมายลิขสิทธิ์กับบริบทจิตรกรรม

ไทย ดังนี้ 

4.1 ความแตกตางของหลักการพื้นฐาน ในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร แนวคิดเรื่อง “ความคิด

ริเริ ่มและความคิดสรางสรรค” มักถูกตีความใหเนนที ่ความเปนตนฉบับ (Originality) และการแสดงออกซึ่ง

ลักษณะเฉพาะของผูสรางสรรคที่ไมไดลอกเลียนมาจากผูอื่น ในคดี Feist Publications, Inc. v. Rural Telephone 

Service Co. (Feist Publications, Inc. v. Rural Telephone Service Co., 1991) ศาลสูงสหรัฐฯ ไดวางหลักวา 

ความคิดริเริ่มเปนเงื่อนไขพื้นฐานของการไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์ โดยงานตองมีความคิดริเริ่มในระดับที่แสดงให

เห็นถึง “ความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรค” ในขณะที่การสรางงานจิตรกรรมไทยประเพณีมักเปนไปตามแบบแผน

ที่กําหนดไว การแสดงออกซึ่งความคิดสรางสรรคของชางไทยจึงมีลักษณะที่แตกตางออกไป โดยเปนการสรางสรรค

ภายใตกรอบ ซึ่งอาจไมสอดคลองกับหลักการ “ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค” ในความหมายของกฎหมาย

ลิขสิทธิ์สากล 

4.2 แนวคิดเรื่องความวิริยะอุตสาหะ (Sweat of the Brow) ในคําพิพากษาศาลฎีกาของไทยหลายคดี 

มีการใชหลักความวิริยะอุตสาหะ (Sweat of the Brow) เปนปจจัยหนึ่งในการพิจารณาวางานใดควรไดรับความ

คุมครองลิขสิทธิ์ กลาวคือ หากผูสรางไดใชความวิริยะอุตสาหะในการสรางงาน ถึงแมวางานนั้นอาจไมมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรคในระดับสูง ก็อาจไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์ แนวคิดนี้มีความสอดคลองกับการสรางงานจิตรกรรมไทย

ประเพณี ซึ ่งแมจะตองทําตามแบบแผนที่กําหนด แตชางไทยก็ไดใชความวิริยะอุตสาหะและความประณีตใน                   

การสรางสรรคงาน ซึ่งควรไดรับการยอมรับและคุมครองในบริบทของวัฒนธรรมไทย 

4.3 แนวคิดเรื่อง “ความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค” ที่ปรากฏในงานดัดแปลง แนวทางการให

ความคุมครองลิขสิทธิ์แกงานสรางสรรคตอเนื่องภายใตกฎหมายสหรัฐอเมริกานั้น สามารถแบงออกไดเปนสองแนวทาง

ดวยกัน กลาวคือ แนวทางแรก เปนการตีความความคิดริเริ่มแบบที่เอื ้อประโยชนแกผูสรางสรรคงานสรางสรรค

ตอเนื่อง ดวยเหตุนี้การตีความเก่ียวกับความหมายของความคิดริเร่ิมตามแนวทางนี้จึงมีระดับที่คอนขางตํ่า แนวทางที่

สอง เปนการตีความที่เรียกรองใหผูสรางสรรคงานสรางสรรคตอเนื่องจะตองใสความคิดริเริ่มลงไปในงานสรางสรรค

ตอเนื่องในปริมาณที่มากกวาระดับของความคิดริเริ่มมาตรฐานที่จําเปนตองมี (a modicum degree of creativity) 

เพื่อใหงานตนฉบับไดรับการคุมครองลิขสิทธิ์ ภายใตหลักเกณฑที่สูงขึ้นนี้ ซึ่งถือวา ‘เพียงเล็กนอยไมเพียงพอ’ (non-

trivial) หรือ ‘ตองมีความคิดริเริ่มอยางมีนัยสําคัญ’ (substantial originality) กําหนดใหผูสรางสรรคงานสรางสรรค

ตอเนื่องจะตองใสความคิดริเริ ่มลงไปในผลงานของตนเองมากจนถึงขนาดที ่ผลงานที่เกิดขึ้นภายหลังจะตองมี         

ความแตกตางและสามารถ แยกตางหากออกจากผลงานตนฉบับเดิมได ในประเทศอังกฤษถือวางานที่เกิดข้ึนภายหลัง



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 2 July-December 2025 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

50 
 

ซึ่งมีลักษณะเปนเพียงการทําสําเนาจากงานกอนหนาจะไมไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์ อยางไรก็ตาม แมวางานที่

เกิดขึ้นภายหลังจะประกอบดวยสวนอันเปนสาระสําคัญของงานกอนหนา งานที่เกิดขึ้นภายหลังก็ยังมีโอกาสไดรับ

ความคุมครองลิขสิทธิ์ได หากวาในงานนั้นไดมีการใสทักษะ แรงงาน และวิจารณญาณอันเปนอิสระของผูสรางสรรค 

จากกรณีศึกษาตาง ๆ พบวา กอนที่งานดัดแปลงจะถูกนับวาเปนงานตนฉบับซึ่งจะสามารถไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์

ไดนั ้น จะตองผานเกณฑขอจํากัดทั้ง 3 ประการ ไดแก : 1) การลงแรงในงานจะตองมีความเหมาะสมเพียงพอ             

2) ความพยายามที่ใสลงไปในงานดัดแปลงจะตองกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญของงานเดิม และ              

3) ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในงานนั้นจะตองมีความเหมาะสมเพียงพอ 

 

อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวคิดพื้นฐานในเร่ือง “ความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรค” หรือ “การแสดงออก

ซึ่งภูมิปญญาของผูสรางสรรค” ในบริบทของกฎหมายลิขสิทธิ ์ทั ้งในระดับระหวางประเทศและของประเทศไทย 

ตลอดจนการวิเคราะหความคิดริเริ่มสรางสรรคของชางไทยในงานจิตรกรรมประเพณีและจิตรกรรมรวมสมัย นํามาสู

ประเด็นสําคัญที่ควรอภิปรายดังตอไปนี้ 

1. ความแตกตางของแนวคิดเร่ืองงานสรางสรรคตอเนื่องในระบบกฎหมายลิขสิทธิ ์

การศึกษาเปรียบเทียบระหวางระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และประเทศไทย เผยให

เห็นความแตกตางที่สําคัญเก่ียวกับการคุมครองงานสรางสรรคตอเนื่องหรืองานดัดแปลง 

1.1 แนวคิดการคุมครองงานสรางสรรคตอเนื่องในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร แมวาระบบ

กฎหมายของสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรจะมีรายละเอียดที่แตกตางกันบาง แตทั้งสองประเทศมีหลักการ

พื้นฐานที่คลายคลึงกัน คือ 1) งานสรางสรรคตอเนื่องจะไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์เมื่อประกอบดวยความคิดริเร่ิมใน

ระดับที่เหมาะสม 2) งานที่เกิดขึ้นภายหลังจะเปนงานสรางสรรคตอเนื่องไดเมื่องานนั้นประกอบขึ้นดวยสวนประกอบ

ของงานกอนหนาในปริมาณอัน “สําคัญ” 3) สิ่งสําคัญที่สุดคือ ทั้งสองประเทศใหความคุมครองลิขสิทธิ์แกงาน

สรางสรรคตอเนื่องในสวนที่เปนความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรคของผูสรางงาน แมวางานนั้นจะสรางข้ึนโดยไมได

รับอนุญาตจากผูสรางสรรคงานตนฉบบัหรือเจาของลิขสิทธิ์ก็ตาม ในสหรัฐอเมริกา ศาลไดวางหลักไวในหลายคดีวา แม

งานดัดแปลงที่สรางขึ้นโดยไมไดรับอนุญาตอาจถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ในงานตนฉบับ แตสวนที่เปนความคิดริเร่ิม

ของผูดัดแปลงก็ยังคงไดรับความคุมครองลิขสิทธิ ์แยกตางหาก ในทํานองเดียวกัน กฎหมายลิขสิทธิ ์ของสหราช

อาณาจักรก็ใหความคุมครองแกสวนที่เปนความคิดริเริ่มในงานดัดแปลง แมจะเปนงานที่สรางขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์

ของผูอื่นก็ตาม แนวคิดนี้สอดคลองกับหลักการที่วา ลิขสิทธิ์มีวัตถุประสงคในการสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคงาน

ใหมๆ โดยใหความคุมครองแกความคิดริเริ่มของผูสรางสรรค โดยไมคํานึงถึงวางานนั้นไดสรางขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์

ของผูอ่ืนหรือไม (แมวาผูสรางงานดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาตอาจตองรับผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์ในงานตนฉบับก็ตาม) 

1.2 แนวคิดการคุมครองงานสรางสรรคตอเนื่องในประเทศไทย ในทางตรงกันขาม พระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 11 มีบทบัญญัติที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญ โดยระบุอยางชัดเจนวา: 

“งานใดมีลักษณะเปนการดัดแปลงงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยไดรับอนุญาตจากเจาของ

ลิขสิทธิ์ ใหผูที่ไดดัดแปลงนั้นมีลิขสิทธิ์ในงานที่ไดดัดแปลงตามพระราชบัญญัตินี้ แตทั้งนี้ไมกระทบกระเทือนสิทธิของ

เจาของลิขสิทธิ์ที่มีอยูในงานของผูสรางสรรคเดิมที่ถูกดัดแปลง” 



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 2 July-December 2025 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

51 
 

จากบทบัญญัติดังกลาว อาจตีความไดวา งานดัดแปลงจะไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์ก็ตอเมื่อไดรับ

อนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์เทานั้น ซึ่งแตกตางจากหลักการของสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรที่กลาวมาขางตน 

ยิ่งไปกวานั้น คําพิพากษาศาลฎีกาหลายฉบับในประเทศไทยยังไดวางหลักวา ขอบเขตของ “ความคิดริเริ ่มและ

ความคิดสรางสรรค” ตองประกอบดวยองคประกอบสามประการ คือ (1) ความคิดริเริ่มดวยตนเอง (2) ความวิริยะ

อุตสาหะ และ (3) โดยไมไดทําซํ้าหรือดัดแปลงจากงานอันมีลิขสิทธิ์ของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต เชน คําพิพากษาศาล

ฎีกาที่ 14580/2557 (ศาลฎีกา, คําพิพากษาศาลฎีกาที ่14580/2557) คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 7121/2552 (ศาลฎีกา, 

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 7121/2552)  และคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 9602/2554 (ศาลฎีกา, คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 

9602/2554)  เปนตน องคประกอบขอที่สามนี้แสดงใหเห็นวา ตามแนวทางการตีความของศาลไทย งานที่ทําซํ้าหรือ

ดัดแปลงจากงานอันมีลขิสิทธิ์ของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต จะไมถือวามี “ความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรค” ที่จะ

ไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์ แมวาจะมีการใสความคิดริเริ่มใหมลงไปก็ตาม ซึ่งแตกตางอยางชัดเจนกับแนวคิดของ

สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร 

2. ผลกระทบตอการคุมครองงานจิตรกรรมไทย ความแตกตางในแนวคิดการคุมครองงานสรางสรรคตอเนื่อง

ระหวางประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรมีนัยสําคัญอยางยิ่งตอการพิจารณาใหความคุมครอง

ลิขสิทธิ์แกงานจิตรกรรมไทย ซึ่งจากการศึกษาพบวามีลักษณะเปนงานสรางสรรคตอเนื่องที่มีการหยิบยืมหรือดัดแปลง

จากงานตนฉบับเปนจํานวนมาก กลาวคือ หากพิจารณาตามหลักกฎหมายไทยอยางเครงครัด งานจิตรกรรมไทย

จํานวนมากที่สรางข้ึนโดยการหยิบยืมหรือดัดแปลงจากรูปแบบศิลปะโบราณโดยไมไดรับอนุญาตอยางเปนทางการจาก

ผูสรางสรรคเดิม อาจถูกตีความวาไมมี “ความคิดริเริ ่มและความคิดสรางสรรค” ตามองคประกอบขอที่สามใน                 

คําพิพากษาศาลฎีกา และอาจไมไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์ตามมาตรา 11 ซึ่งจะสงผลกระทบอยางมากตอการพัฒนา

และสืบทอดศิลปะไทย 

3. ขอเสนอแนะเก่ียวกับเกณฑการพิจารณาความคิดริเร่ิมสรางสรรคในงานจิตรกรรมไทย จากการสัมภาษณ

เชิงลึกศิลปนผูสรางสรรคงานจิตรกรรมไทยที่มีตัวตนและอัตลักษณชัดเจน พบวา “ความคิดริเริ ่มและความคิด

สรางสรรค” ในงานจติรกรรมไทยควรพจิารณาจากปจจัยหลัก 5 ประการ และปจจัยเสริม 3 ประการ ดังนี ้

3.1 ปจจัยหลัก 5 ประการ ไดแก 1) บุคลิกภาพของศิลปน: บุคลิกภาพของศิลปนสะทอนผานรูปแบบ

ของศิลปะที่แสดงออก มักสะทอนรากเหงาหรือภูมิภาคที่ศิลปนใชชีวิตอยู รวมถึงรูปแบบศิลปะที่ศิลปนไดรับจาก

การศึกษาในสํานักสกุลชางตางๆ เชน หากเปนชางหลวงหรือชางพระ งานมักมีความประณีตและเครงครัดในแบบแผน 

ในขณะที่ชางราษฎรหรือชางอิสระอาจมีความอิสระในการสรางสรรคมากกวา ปจจัยเหลานี้สงผลตอรูปแบบของการใส

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการสรางอัตลักษณในงานศิลปะ 2) เทคนิควิธีการ: หมายถึงสื่อ วัสดุ และอุปกรณที่ศิลปน

ใชในการสรางงาน ซึ่งแตละคนมักจะใชเวลาศึกษาคนควาอยางยาวนานจนเชี่ยวชาญและเกิดเปนเทคนิควิธีการ

เฉพาะตัว เชน การเขียนสีฝุน การปดทอง การเขียนลายกํามะลอ การใชพูกันเฉพาะแบบ หรือการผสมสีดวยสูตรพิเศษ 

ซึ่งเปนเอกลักษณที่บงบอกถึงตัวตนของศิลปน 3) ระเบียบวิธีคิด: หมายถึงกระบวนการคิดและขั้นตอนตาง ๆ เพื่อให

ไดมาซึ่งผลงาน ซึ่งมีความสัมพันธกับเทคนิควิธีการ แตเนนที่กระบวนการทางความคิด ศิลปนแตละคนจะมีระเบียบวิธี

คิดหรือกระบวนการคิดที่ไมเหมือนกัน แมวาอาจจะใชเทคนิควิธีการเดียวกันหรือใกลเคียงกัน เชน การรางภาพ                 

การวางโครงสี การเรียบเรียงเร่ืองราว หรือการแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดข้ึนระหวางการทํางาน 4) การจัดวางทัศนธาตุ

ทางศิลปะ: ทัศนธาตุทางศิลปะประกอบดวยอารมณ เนื้อหา เรื่องราว สัญลักษณ จินตนาการ และแนวคิด รวมถึง
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องคประกอบทางกายภาพ เชน จุด เสน นํ้าหนัก รูปทรง และที่วาง ศิลปนแตละคนจะมีวิธีการถายทอดและจัดวาง

ทัศนธาตุเหลานี้ลงในงานอยางเปนเอกลักษณ เชน การเนนเสนที่ออนชอย การใชสีสดหรือสีหมน การเลาเรื่องแบบ

เปนลําดับหรือแบบกระโดดไปมา หรือการใชพื้นที่วางในการสื่อความหมาย และ 5) บริบทหรือรูปแบบของงาน: 

ศิลปนผูสรางสรรคงานจิตรกรรมไทยอาจมีการจัดวางผลงานในบริบทที่เฉพาะเจาะจง เชน การวาดจิตรกรรมฝาผนังใน

อุโบสถ วิหาร หรือศาลาการเปรียญ ซึ่งตองคํานึงถึงพื้นที่ แสง และการมองเห็นของผูชม ความคิดสรางสรรคในแงนี้จะ

ถูกสื่อหรือสะทอนออกมาอยางสมบูรณก็ตอเมื่อประกอบดวยบริบทแวดลอมที่มีความสัมพันธกัน เชน การวาดภาพให

สอดคลองกับสถาปตยกรรม การคํานึงถึงจังหวะของเสา หนาตาง หรือชองแสงในอาคาร 

3.2 ปจจัยเสริม 3 ประการ ไดแก 1) เนื้อหาหรือเรื่องราว: ความสนใจเฉพาะดานที่ศิลปนตองการ

ถายทอดในผลงาน ณ ขณะนั้น ศิลปนแตละคนอาจมีความสนใจในเร่ืองราวที่แตกตางกัน เชน พุทธประวัติตอนใดตอน

หนึ่ง ชาดกเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรืออาจเปนวิถีชีวิต ประเพณี หรือเหตุการณรวมสมัย ซึ่งสะทอนมุมมองและการใหคุณคา

เฉพาะของศิลปน 2) เหตุการณหรือชวงเวลา: ประสบการณหรือการพบเห็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สรางความประทับใจและ

แรงบันดาลใจใหศิลปนถายทอดออกมาเปนผลงาน เชน การไดไปเยี่ยมชมโบราณสถานสําคัญ การไดรับชมการแสดง

ทางวัฒนธรรม หรือการประสบเหตุการณสําคัญทางสังคม ซึ่งกระตุนใหเกิดการตีความและถายทอดผานงานศิลปะ 

และ 3) สิ่งแวดลอม: ธรรมชาติหรือบรรยากาศที่ศิลปนดําเนินชีวิตหรือมีปฏิสัมพันธดวย ซึ่งมักจะสะทอนออกมาใน

ผลงาน เชน ศิลปนที่อาศัยอยูในภาคเหนืออาจไดรับอิทธิพลจากธรรมชาติและวัฒนธรรมลานนา หรือศิลปนที่อยูใน

เมืองอาจสะทอนความเปนเมืองและวิถีชีวิตที่เรงรีบผานงานของตน 

4. ปจจัยที่ไมควรใชเปนเกณฑหลักในการพิจารณาความคิดริเริ่มสรางสรรค ที่นาสนใจคือ ปจจัยที่

ศิลปนเห็นวามีสวนสําคัญนอยที่สุด หรืออาจไมมีสวนสําคัญเลยในการพิจารณา “ความคิดริเริ ่มและความคิด

สรางสรรค” คือ “แรงงาน” หรือ “ความวิริยะอุตสาหะ” ที่ใสลงไปในงาน ศิลปนผูใหขอมูลระบุวา บางสวนของงาน

จิตรกรรมซึ่งไมไดประกอบดวยความคิดสรางสรรคของตน ศิลปนสามารถวาจางชางหรือใหลูกมือทํางานแทนได เชน 

การปดทอง การลงสีพื้น หรือการทํางานในสวนซํ้าๆ ที่ไมตองใชทักษะเฉพาะ นอกจากนี้ บางครั้งการสรางงานชิ้น

หนึ่งๆ อาจใชแรงงานเพียงเล็กนอย แตผานกระบวนการคิดกอนหนานี้ที่ยุ งยากและซับซอนมาก (Rose, 1993) 

แนวคิดนี้สอดคลองกับหลักการเก่ียวกับความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรคในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรที่

เนนการแสดงออกซึ่งตัวตนและสติปญญาของผูสรางสรรคมากกวาการใชแรงงานหรือความวิริยะอุตสาหะ แตขัดแยง

กับแนวทางคําพิพากษาศาลฎีกาไทยที่ใช “ความวิริยะอุตสาหะ” เปนหนึ่งในเกณฑสําคัญในการพิจารณา 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรคในงานจิตรกรรมไทย เห็นควรใหมีการ

ปรับปรุงกฎหมายลิขสิทธิ ์เพื ่อใหสอดคลองกับความเขาใจของผูสรางสรรคและพลวัตทางสังคม วัฒนธรรม และ

เทคโนโลยี อีกทั้งเพื่อสงเสริมจิตสํานึกการเคารพลิขสิทธิ์ของประชาชนและพัฒนากฎหมายลิขสิทธิ์ไทยในอนาคต  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

2.1 การปรับปรุงคํานิยาม “งานดัดแปลง” ในกฎหมายลิขสิทธิ์ เสนอใหแกไขคํานิยามในมาตรา 4 ของ

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พุทธศักราช 2537 ในสวนที่เกี่ยวกับงานดัดแปลง โดยใชคําวา “การสรางสรรคตอเนื่อง” 
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(Making Derivative Work) แทนคําวา “ดัดแปลง” (Adaptation) และตัดขอความ “ใหม” และ “โดยไมมีลักษณะ

เปนการจัดทํางานขึ้นใหม” ออก เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดสากลและธรรมชาติของการสรางสรรคงานศิลปะไทย 

ทั้งนี้ คํานิยามที่เสนอใหม: “การสรางสรรคตอเนื่อง” หมายความวา ทําซํ้าโดยเปลี่ยนรูป ปรับปรุงแกไข เพิ่มเติม หรือ

จําลองงานตนฉบับในสวนอันเปนสาระสําคัญ ทั้งนี้ ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน” การปรับเปลี่ยนนี้จะชวยลดทัศนคติใน

เชิงลบที่มีตอการดัดแปลงงาน และสะทอนใหเห็นวาการสรางสรรคตอยอดจากงานเดิมเปนกระบวนการธรรมชาติใน

การพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม โดยเฉพาะในบริบทของจิตรกรรมไทยที่มีการสืบทอดและพัฒนารูปแบบจากรุนสูรุน 

2.2 การเน นยํ ้าความสําคัญของความคิดร ิเร ิ ่มของผู สร างสรรค เสนอใหแกไขมาตรา 8 ของ

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พุทธศักราช 2537 โดยเพิ่มเติมถอยคําที่เนนยํ้าความสําคัญของความคิดริเริ่ม ซึ่งจะเปน

ประโยชนในอนาคตโดยเฉพาะในกรณีที่มีงานสรางสรรคที่เกิดจากเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ปญญาประดิษฐ สําหรับ

ขอความที่เสนอแกไข: “มาตรา 8 ใหผูสรางสรรคงานอันเกิดจากความคิดริเริ่มของตนเปนผูมีลิขสิทธิ์ในงานที่ตนได

สรางสรรคข้ึน” การเพิ่มเติมถอยคํานี้จะชวยใหเกิดความชัดเจนวาลิขสิทธิ์จะตกเปนของบุคคลที่แสดงออกซึ่งความคิด

ริเร่ิมในงานนั้น ไมใชเพียงผูที่ใชเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีในการผลิตงาน ซึ่งสอดคลองกับหลักการพื้นฐานของกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ทั้งในประเทศไทยและระดับนานาชาติ 

2.3 การปรับปรุงบทบัญญัต ิเก ี ่ยวกับการสรางสรรคต อเน ื ่อง เสนอใหแกไขมาตรา 11 ของ

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการสรางสรรคตอเนื่อง และเปดโอกาสใหงาน

สรางสรรคตอเนื่องไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์ตามความเหมาะสม โดยไมจํากัดเฉพาะงานที่ไดรับอนุญาตเทานั้น ทั้งนี้ 

ขอความที ่เสนอแกไข: “มาตรา 11 งานใดมีล ักษณะเปนงานสรางสรรคตอเนื ่องจากงานอันมีลิขสิทธิ ์ตาม

พระราชบัญญัตินี้ ผูที่สรางงานสรางสรรคตอเนื่องนั้นอาจมีลิขสิทธิ์ในงานสรางสรรคตอเนื่องนั้นไดตามที่กฎหมาย

บัญญัติ แตทั้งนี้ไมกระทบกระเทือนสิทธิของเจาของลิขสิทธิ์ที่มีอยูในงานของผูสรางสรรคเดิม”  การแกไขนี้จะชวยให

กฎหมายไทยสอดคลองกับแนวคิดสากลที่ใหความคุมครองแกความคิดริเร่ิมในงานสรางสรรคตอเนื่อง แมวางานนั้นจะ

สรางขึ้นโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์เดิมก็ตาม ในขณะเดียวกันก็ยังคงคุมครองสิทธิของเจาของลิขสิทธิ์ใน

งานตนฉบับ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู การอาน และการเขียนพยัญชนะไทย 
สําหรับนักเรียนพหุภาษา โรงเรียนนานาชาติ 2) ออกแบบการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน ผานสื่อเพลงแอนิเมชัน 
ในการสงเสริมทักษะการอาน และเขียนพยัญชนะไทย สําหรับนักเรียนปฐมวัยพหุภาษา 3) ศึกษาผลของการจัดการ
เรียนรู โดยเทียบกับเกณฑรอยละ 80 เมื่อใชเพลงแอนิเมชันพยัญชนะไทยรวมกับ การใชสมองเปนฐาน เพื่อสงเสริม
ทักษะการอานและการเขียนพยัญชนะไทย ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักเรียนชวงอายุ 3–6 ป ที่กําลังศึกษาอยูระดับ
อนุบาล รวมนักเรียนทั้งหมด 100 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นอนุบาล 2 ปการศึกษา 2567-2568 
จํานวน 60 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสัมภาษณครูผูสอนภาษาไทยในโรงเรียนนานาชาติ 2) แผนการ
จัดประสบการณเพลงแอนิเมชันอักษรไทยเปนสื่อการเรียนรูรวมกับการใชสมองเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะการอานและ
การเขียนพยัญชนะไทย ทั้งหมด 20 แผน จํานวน 20 ชั่วโมง 3) เพลงแอนิเมชันอักษรไทย 7 เพลง และ 4) แบบประเมิน
ทักษะการอานและการเขียนพยัญชนะไทยของเด็กปฐมวัย แบบแผน การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานเชิงสํารวจ               
มีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อสํารวจแนวคิด ความเขาใจ หรือปญหาที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ตองการศึกษา   
แลวจึงนําผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมาพัฒนาเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหเนื้อหา คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ 
one sample t-test ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการจัดการเรียนรู การอาน และการเขียนพยัญชนะไทยสําหรับ
นักเรียนพหุภาษาโรงเรียนนานาชาติ พบวารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยในโรงเรียนนานาชาติมีความเฉพาะตัว 
และครูตองการสื่อการสอนภาษาไทยที่มีความเหมาะสมกับนักเรียนในบริบทโรงเรียนนานาชาติที่ไมไดใชภาษาไทยเปนหลัก 
2) การออกแบบการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานรวมกับสื่อเพลงแอนิเมชัน ในการสงเสริมทักษะการอาน และ
เขียนพยัญชนะไทย พบวา สื่อที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนสําหรับเด็กในโรงเรียนนานาชาติ 
เนื ่องจากเปนสื่อที่ออกแบบมาในรูปแบบของเพลงที่มีจังหวะสนุกสนาน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมงานประดิษฐที่
เชื่อมโยงกับบทเรียน มสีวนรวมในกระบวนการเรียนรู เหมาะสมกับเด็กที่มีพื้นฐานภาษาแตกตางกัน 3) ผลของการจัดการ
เรียนรู โดยเทียบกับเกณฑของนักเรียน เมื่อใชเพลงแอนิเมชันพยัญชนะไทยรวมกับการใชสมองเปนฐาน เพื่อสงเสริม
ทักษะการอานและการเขียนพยัญชนะไทย มีผลการเรียนรูเฉลี่ยสูงกวาเกณฑที่ตั ้งกําหนดไวรอยละ 80 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 3.616, df = 59, p < .05) 

 

คําสําคัญ: การใชสมองเปนฐาน เพลงแอนิเมชันพยัญชนะไทย ทักษะการอานและการเขียน นักเรียนปฐมวยัพหุภาษา  
 โรงเรียนนานาชาต ิ
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Abstract 

The purposes of this research were: 1) to study the current instructional practices in teaching 
reading and writing Thai consonants for multilingual students in international schools; 2) to design a 
brain-based learning approach using Thai alphabet animation songs to enhance reading and writing 
skills among multilingual preschoolers; and 3) to examine the effectiveness of the instructional 
model by comparing students' performance with the 80 percent criterion after implementing the 
brain-based learning approach integrated with Thai alphabet animation songs. The population of this 
study consisted of 100 preschool students aged 3–6 years. The sample group included 60 students 
in Reception level during the 2024–2025 academic year. The research instruments included:                          
1) interview questions for Thai language teachers in international schools; 2) twenty brain-based 
instructional plans using Thai alphabet animation songs (20 hours in total); 3) seven original Thai 
alphabet animation songs; and 4) an assessment form for evaluating early childhood learners' skills 
in reading and writing Thai consonants. This study employed an exploratory mixed methods research 
design. Qualitative data were collected to explore concepts, understandings, and issues related to 
the phenomenon under study, which were then used to develop quantitative instruments. The data 
were analyzed using content analysis, means, standard deviation, and a one-sample t-test. The 
results showed that: 1) The current instructional practices in international schools revealed that 
teaching Thai language to multilingual students is highly contextualized. Teachers require 
instructional media that are appropriate for students who do not use Thai as their primary language. 
2) The designed brain-based learning model using Thai alphabet animation songs was found to be 
appropriate and effective. The songs were created in an enjoyable rhythmic style and integrated 
with related hands-on activities, making the learning experience engaging and suitable for students 
with diverse language backgrounds. 3) The results of the instructional implementation showed that 
the students' average post-test scores significantly exceeded the 80 percent criterion at the .05 level 
of statistical significance (t = 3.616, df = 59, p < .05). 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 ไดมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกชวงวัย รวมถึงเด็ก

ปฐมวัย (อายุ 0–6 ป) โดยมีเปาหมายใหเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา 

เพื่อเปนพื้นฐานที่มั ่นคงสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต (Office of the Education Council, 2017) และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวปฏิบัติในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระบบประเภทนานาชาติ 

(Ministry of Education, 2019) ขอที่ 3 ความวา“ใหโรงเรียนในระบบประเภทนานาชาติจัดทําใหมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ และเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของหนวยงานหรือองคกรแลวแตกรณี” (International 

Schools Association of Thailand, 2014) การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในสถาบันการศึกษาที ่จัดหลักสูตร

นานาชาติในประเทศไทยจึงตองสอดคลองกับมาตรฐานและแนวทางที่กําหนดไวในแผนการศึกษาแหงชาติ โดยนํา

หลักการดังกลาวมาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของหลักสูตรนานาชาติ เพื่อใหเด็กปฐมวัยในประเทศไทยไดรับ        

การพัฒนาอยางครบถวนและมีคุณภาพ โดยเนนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก สงเสริม

การเรียนรูผานการเลน และปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงการพัฒนาทักษะทางสังคม อันเปนรากฐานสําคัญ

สําหรับการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน ซึ่งประเทศไทยเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 

สงผลใหประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสรางความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกโดยใชระบบ

การศึกษาเปนตัวกลาง เพื่อนําไปสูความเขาใจอันดีในประเทศสมาชิกที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน รวมไปถึงจัด

การศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา และภาษาของประเทศสมาชิก การจัดการ

ศึกษาที ่ส งเสริมความเขาใจและยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรมจึงเป นส ิ ่งส ําค ัญในสังคมไทย 

(Maneephruek, 2017) 

 จากขอมูลตามแผนการศึกษาแหงชาตินี้ จะเห็นไดวากระทรวงศึกษาธิการใหความสําคัญและตองการสงเสริม

ในการเรียนรูในทุกดานสําหรับเด็กในระบบโรงเรียนนานาชาติ ไดเรียนรูและเขาใจวัฒนธรรมและภาษาไทย โดยหลักการ

แลวเด็กไทยควรจะมีภาษาไทยเปนภาษาแมและมีพื้นฐานภาษาและวัฒนธรรมไทยที่มั่นคง แตในความเปนจริงเมื่อเขา

เรียนในโรงเรียนนานาชาติ เด็กไทยใชภาษาอังกฤษตลอดทั้งวันที่เรียนที่โรงเรียน ประกอบกับผูปกครองไทยจํานวน

มากสงเสริมลูกเขาเรียนในโรงเรียนนานาชาติ มีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารตลอดเวลา เพื่อใหลูกสามารถพัฒนา

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไดดีข้ึนอยางรวดเร็วเพื่อจะไดเรียนในโรงเรียนไดอยางราบร่ืน (Lertprasertkong, 

2009) นอกจากนี้ การเติบโตอยางรวดเร็วของหลักสูตรภาษาอังกฤษแบบเขมขน หรือ Intensive English Program 

(IEP) ในโรงเรียนทั่วประเทศ หลักสูตรเหลานี้มุ งเนนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ผานการเรียนการสอนที่ใช

ภาษาอังกฤษเปนสื่อในวิชาตางๆทุกวิชา (Sriphirommit, 2025) ดังนั้นการสอนภาษาไทยแบบดั้งเดิมที่เนนการทองจาํ

และการฝกเขียนอาจไมสอดคลองกับความตองการของผูเรียนที่มีพื้นฐานและรูปแบบการเรียนรูในระบบโรงเรียน

นานาชาติ  การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย ในสถานศึกษาหลกัสูตรนานาชาติจึงเปนเร่ืองที่

ทาทายอยางยิ่ง เนื่องจากนักเรียนในสถานศึกษาหลักสูตรนานาชาติมีความหลากหลายทางดานภาษาและวัฒนธรรม 

โดยนักเรียนอาจไมไดมีโอกาสใชภาษาไทยในชีวิตประจําวันอยางเพียงพอ ความแตกตางทางภาษานี้สงผลใหเด็ก          

บางกลุมมีความยากลําบากในการเรียนรูการอานและการเขียนพยัญชนะไทย ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนา

ทักษะดานภาษาไทยโดยรวม 
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การพัฒนาสื่อการสอนที่ใชกระบวนการสอนแบบใชสื่อหลากหลายรูปแบบ เพื่อสงเสริมทักษะการอานและ

การเขียนพยัญชนะไทยสําหรับเด็กปฐมวัยจึงเปนประเด็นสําคัญที่สมควรไดรับการศึกษาและพัฒนา เพื่อใหการเรียนรู

ภาษาไทยของเด็กในบริบทนี้มีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชไดจริง ซึ่งปจจุบันในยุคที่เทคโนโลยีมีความกาวหนา

เปนอยางยิ่ง สื่อการเรียนการสอนนัน้ก็ไดมีการพัฒนาไปอยางมากดวยเชนกัน ทั้งสื่อที่เปนธรรมชาติ สามารถจับตอง

ได และสื่อเทคโนโลยี ที่มีทั้งภาพและเสียง และสื่อสิ่งพิมพรูปแบบตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับความหลากหลายของ

ผูเรียน และสงเสริมพัฒนาการที่เหมาะสมกับชวงวัย เพลงแอนิเมชันจึงเปนอีกสื่อการเรียนรูที่ผสมผสานระหวาง         

การเลาเรื่องและดนตรี ซึ่งมีความเหมาะสมอยางยิ่งสําหรับเด็กในวัยอนุบาล เนื่องจากชวยสงเสริมพัฒนาการของเด็ก 

การใชชุดนิทานเพลงสรางสรรคสามารถสงเสริมทักษะสมองเพื่อชีวิตที่สําเร็จของเด็กอนุบาล พบวาเด็กที่ไดรับฟง

นิทานเพลงมีพัฒนาการดาน EF ที่ดีขึ้น (Khwunma et al., 2023) และสื่อแอนิเมชันมีผลตอการทําใหผูเรียนเกิด              

การเรียนรูไดเร็ว ซึ่งการเลือกใชสื่อแอนิเมชัน ควรพิจารณาและใหความสําคัญของระดับชั้นการศึกษา และอายุของ

ผูเรียน แอนิเมชันสามารถทําใหผลการเรียนรูหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนักศึกษาทุกระดับชั้นเปลี่ยนไป

ในทางบวก (Damjub, 2023) ดังนั้น การใชสื่อนิทานเพลงในกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับเด็กอนุบาลจึงเปนวิธีที่

มีประสิทธิภาพในการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใชสมองเปนฐาน (Brain-based Learning) ก็เปนอีกหนึ่งวิธีที่สามารถชวย

เสริมสรางการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยดวยเชนกัน การจัดการเรียนรูโดยใชสมอง เปนการจัดการเรียนรูที่คํานึงถึง

หลักการ ทํางานของสมองเปนหลักการ และเปนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และเปนที่นิยมนํามาใช               

ในการพัฒนาผูเรียนในปจจบุัน โดยเฉพาะในการจัดการศึกษาในระดับข้ันพื้นฐาน เพราะวิธีการจัดการเรียนรูดังกลาว 

เปนการจัดการเรียนรูโดยคํานึงถึงธรรมชาติการเรียนรูของสมอง เพราะใชโครงสรางของสมองเปนเครื่องมือใน           

การเรียนรู ซึ ่งการเรียนรูดังกลาวจะตองผสมผสานทั้งการคิด ความรูสึก และการลงมือ ปฏิบัติไปพรอมๆ กัน 

(Jitchayawanit and Boonkung, 2022) แนวทางของการใชสมองเปนฐาน จึงเหมาะสมอยางยิ่งกับเด็กปฐมวัย 

เพราะเด็กเรียนรูผานการเลน ผานการเคลื่อนไหว และประสบการณตรง ซึ่งชวยเสริมสรางการเชื่อมโยงของสมองและ

พัฒนาทักษะพื้นฐานที่สําคัญ  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยและพัฒนานิทานเพลงแอนิเมชันอักษรไทยรวมกับการใชสมองเปนฐาน 

Brain-Based Learning เพื่อสงเสริมทักษะการอานและการเขียนพยัญชนะไทยของเด็กอนุบาลในชั้นเรียนพหุภาษา

ของโรงเรียนนานาชาติบางกอกเพรพ ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญของการเรียนรูภาษาไทยในระดับที่สูงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู การอาน และการเขียนพยัญชนะไทย สําหรับนักเรียนพหุภาษา 

โรงเรียนนานาชาต ิ

 2. เพื่อออกแบบการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานรวมกับสื่อเพลงแอนิเมชัน ในการสงเสริมทักษะ                

การอาน และเขียนพยัญชนะไทย สําหรับนักเรียนปฐมวยัพหุภาษา 

3. เพื่อศึกษาทักษะการอานและการเขียนพยัญชนะไทยหลังจากการเรียนรู โดยใชสมองเปนฐานรวมกับสื่อ

เพลงแอนิเมชัน สําหรับนักเรียนปฐมวัยพหุภาษา เทียบกับเกณฑรอยละ 80 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           ตัวแปรตน            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

จากภาพที่ 1 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย สรุปดังนี้ 

ตัวแปรตน ไดแก การจัดการเรียนดวยเพลงแอนิเมชันพยัญชนะไทยรวมกับ การจัดการเรียนรู ตาม

แนวความคิดการใชสมองเปนฐาน ประกอบดวย 1) การเรียนรูตองเชื่อมโยงกับประสบการณจริง 2) การใชหลาย

ประสาทสัมผัสในการเรียนรู 3) การเรียนรูที่มีความหมายและเก่ียวของกับผูเรียน 

ตัวแปรตาม ไดแก ทักษะการอานและการเขียนพยัญชนะไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
ทักษะการอานและการเขียนพยัญชนะไทยหลังจากการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานรวมกับสื่อเพลงแอนิเมชัน

พยัญชนะไทยสําหรับนักเรียนปฐมวัยพหุภาษา สูงกวาเกณฑรอยละ 80 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานเชิงสํารวจ (Exploratory Mixed Method) มีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

เพื่อสํารวจแนวคิด ความเขาใจ หรือปญหาที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ตองการศึกษา แลวจึงนําผลจากการวิจัยเชิง

คุณภาพนั้นมาพัฒนาเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณแบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 

ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู การอาน และการเขียนพยัญชนะไทย สําหรับนักเรียนพหุภาษา โรงเรียนนานาชาติ  

โดยการทําแบบสอบถาม และสัมภาษณครูผูสอนภาษาไทย ในโรงเรียนนานาชาติ ทัง้หมด 5 คน  ระยะที่ 2 สรางและ

ออกแบบเครื่องมือสําหรับดําเนินงานวิจัย เพื่อสงเสริมทักษะการอานและการเขียนพยัญชนะไทย โดยใชเพลง

แอนิเมชันพยัญชนะไทยรวมกับการใชสมองเปนฐาน และดําเนินการวิจัยกับนักเรียนกลุมตัวอยาง ชั้นอนุบาล 2 

(Reception) โรงเรียนนานาชาติบางกอกเพรพ Bangkok International Preparatory and Secondary School 

จํานวน 60 คน และระยะที่ 3 วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการทดลอง โดยเทียบกับเกณฑรอยละ 80 เมื่อใชเพลง

แอนิเมชันพยัญชนะไทยรวมกับการใชสมองเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะการอานและการเขียน  

 

ทักษะการอาน 

และการเขียนพยัญชนะไทย 

 

 

การจัดการเรยีนดวยเพลงแอนิเมชัน 

พยัญชนะไทย รวมกับ การจดัการเรียนรูตาม
แนวความคิดการใชสมองเปนฐาน ประกอบดวย 
1)การเรียนรูตองเช่ือมโยงกับประสบการณจริง  

2)การใชหลายประสาทสัมผสัในการเรยีนรู  
3)การเรียนรูท่ีมีความหมายและเก่ียวของ 

กับผูเรยีน 
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ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนชวงอายุ 3 – 6 ป ที่กําลังศึกษาอยูระดับอนุบาล (Early Year) ใน

โรงเรียนนานาชาติบางกอกเพรพ ภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2567-2568 จํานวน 7 หอง รวมนักเรียนทั้งหมด 100 คน 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้เปนนักเรียนชวงอายุ 4-5 ป กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้ไดจากการสุม               

แบบกลุม (Cluster Random Sampling) โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นอนุบาล 2 (Reception) โรงเรียน

นานาชาติบางกอกเพรพ ภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2567-2568 จํานวน 60 คน  

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย มีจํานวน 4 ชุด แบงออกเปน แบบสัมภาษณครูผู สอนภาษาไทยในโรงเรียน

นานาชาติ แผนการจัดประสบการณการใชสมองเปนฐานรวมกับสื่อเพลงแอนิเมชันพยัญชนะไทย เพลงแอนิเมชัน

พยัญชนะไทย 7 เพลง และแบบประเมินทักษะการอานและการเขียนพยัญชนะไทยของเด็กปฐมวัย  

เครื ่องมือไดตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) โดยผูเชี ่ยวชาญจํานวน 3 คน                  

ผลการวิเคราะหแผนการจัดการเรียนรูสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.57 ซึ่งมีความเหมาะสมมากที่สุด และสามารถนําไปใชได แบบประเมินไดตรวจสอบคาดัชนี             

ความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ระหวางประเด็นที่

ตองการประเมินกับพฤติกรรมบงชี้ ของแบบวัดทักษะการอานและเขียนพยัญชนะไทยที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีคา 1.00 ซึ่งสูง

กวา 0.5 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด และสามารถนําไปใชได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู แผนการจัดประสบการณการใชสมองเปนฐานรวมกับสื่อเพลงแอนิเมชัน

พยัญชนะไทยในการจัดกิจกรรมในแตละคาบเรียนแบงออกเปน 3 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1) ข้ันเตรียมความพรอม (5–10 นาที) 

   - ทํากิจกรรมเช็คชื่อ และ เปดวิดีโอ ชุดเพลงแอนิเมชัน “พยัญชนะแสนสนุก” ใหนักเรียนรวมรอง

และทําทาประกอบ เพื่อกระตุนสมองและสรางบรรยากาศสนุกสนาน (การใชหลายประสาทสัมผัสในการเรียนรู) 

2) ข้ันกิจกรรมหลัก (20–25 นาที) 

 - ใชสไลดการสอน อานนิทานและรูปภาพ ใหนักเรียนฝกอานออกเสียงพยัญชนะ โดยยกตัวอยาง 

ทั้งคําภาษาไทย และคําทับศัพทภาษาอังกฤษ เชน ถาสอนตัวอักษร ล จะสอนคําวา ลอ ลิง ลอ ลม ลอ เลมอน  

ยกตัวอยางใชคําถามปลายเปดเพื่อกระตุนการคิด เชน “ตัวอะไรเอยที่มีเสียงขึ้นตนวา ‘ลอ’ และใหนักเรียนพูดตอบ

คําถาม (การเรียนรูตองเชื่อมโยงกับประสบการณจริง และการใชหลายประสาทสัมผัสในการเรียนรู) 

 - สอนการเขียนพยัญชนะดวยการใชแผนเขียน หรือกระดานไวทบอรด เพื่อใหนักเรียนไดฝก

ลากเสน ฝกควบคุมกลามเนื้อมือ 

 - จัดกิจกรรมทําใบงานที่ใชทักษะกลามเนื้อมัดเล็ก เชน วาด ระบาย ตัด แปะ ตามพยัญชนะที่เรียน 

เชน เรียน ล ลิง ก็จะใหนักเรียนทํางานประดิษฐ ลิง เพื่อเชื่อมโยงเนื้อหา และสรางความจําที่ยั่งยืนใหนักเรียน และให

นักเรียนฝกพูดและเขียนตามแบบ เชน “ล ลิง ล เลมอน” (การเรียนรูที่มีความหมายและเก่ียวของกับผูเรียน) 
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3) ข้ันสรุปและสะทอนผล (5–10 นาที) 

   - ทบทวนพยัญชนะที่เรียน โดยเปดเพลงอีกคร้ังใหเด็กมีสวนรวม ใหเด็กแสดงออกถึงความเขาใจ เชน 

ตอบคําถามงาย ๆ หรือใช Exit ticket ใหนักเรียนพูดคําตามเสียงของพยัญชนะที่เรียน 

2. การวางแผนและดําเนินการทดลอง ผูวิจัยไดวางแผนและดําเนินการทดลอง โดยเปนการเปรียบเทียบกับ

เกณฑรอยละ 80 หลังจากนั้นจึงดําเนินการทดลอง และเมื่อสิ้นสุดการทดลองใหผูเรียน โดยใชแบบทดสอบการอาน

และแบบทดสอบการเขียน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) สรางแบบสัมภาษณครูผูสอนภาษาไทยในโรงเรียนนานาชาต ิดําเนินการสัมภาษณครูผูสอนภาษาไทย 

ระดับอนุบาลถึงประถมตน ในโรงเรียนนานาชาติ จํานวน 5 คน และขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และใชในการพัฒนา

แผนการสอนและเคร่ืองมือ 

2) จัดทําแผนการสอนโดยใชสมองเปนฐาน สื่อการสอนเพลงแอนิเมชันพยัญชนะไทย และแบบประเมิน

ทักษะการอานและการเขียนพยัญชนะไทยของเด็กปฐมวัย และใหผู เชี่ยวชาญทําการการตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ 

3) ปรับปรุงสื่อตามคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 

4) ดําเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดประสบการณการใชสมองเปนฐานรวมกับสื่อเพลงแอนิเมชัน

พยัญชนะไทยกับนักเรียน จํานวน 20 ชั่วโมง เปนเวลาประมาณ 2 เดือน 

5) ใชแบบทดสอบในการทดสอบนักเรียนหลังการใชสื่อการสอน และเก็บรวบรวมขอมูล 

6) นําขอมูลที่ไดทั้งหมด มาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต (M) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัย และตอนที่ 2 

วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชสถิติในการวิเคราะห คือ วิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis), 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (M), สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลักจํานวน 5 คน โดยใชแบบสัมภาษณก่ึง

โครงสราง (semi-structured interview) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามประเด็นของวัตถุประสงคการวิจัย ขอมูลที่ไดถูกถอดเทป 

วิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) และนําเสนอในรูปแบบบรรยาย 

2. สถิติพื ้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนน และ 2) คํานวณ                 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 

3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ โดยใชสูตร t-test (One Dependent 

Sample) 

4. นําคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบวัดความสามารถดานการอานและการเขียนของนักเรียน มาหา

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ แลวนํามาเทียบเกณฑ เพื่อหาระดับคุณภาพของคะแนนความสามารถ

ในดานการอานและการเขียน กําหนดเกณฑผานของคะแนนความสามารถดานการอานและการเขียนของเด็กปฐมวัย

ตองทําคะแนนใหได อยางนอยรอยละ 80 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาผลการจัดการเรียนรู การพัฒนาทกัษะการอานและเขียนพยัญชนะไทย ดวยการจัดการเรียนรู

โดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเพลงแอนิเมชันของนักเรียนปฐมวัยในชั้นเรียนพหุภาษา โรงเรียนนานาชาติ สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้คือ 

1. ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู การอาน และการเขียนพยัญชนะไทยสําหรับนักเรียนพหุภาษา โรงเรียน

นานาชาติ จากการสัมภาษณครูผู สอนภาษาไทยในโรงเรียนนานาชาติจาก 5 โรงเรียนในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยในโรงเรียนนานาชาติมีความเฉพาะตัว ตองมีการปรับการเรียน

การสอนภาษาไทยใหมีความเหมาะสมกับนักเรียน และตองการสื่อการสอนภาษาไทยที่มีความเหมาะสมกับนักเรียนใน

บริบทโรงเรียนนานาชาติ ที่ไมไดใชภาษาไทยเปนหลัก ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยในโรงเรียนนานาชาติ 

ซึ่งมีนักเรียนที่มีความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม ครูผูสอนมักใชภาษาไทยควบคูกับภาษาอังกฤษ เพื่อชวยให

ผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดชัดเจนมากขึ้น โดยเลือกใชคําศัพทภาษาไทยที่สั้น กระชับ และสื่อความหมายตรง พรอมทั้งใช

ทาทางประกอบการพูดอยางชัดเจน เพื่อเสริมสรางความเขาใจ โดยเฉพาะในกลุมนักเรียนที่ยังไมเชี่ยวชาญภาษาไทย 

นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู เชน การรองเพลง การเลนเกม หรือการเลานิทาน เพื่อชวยลดชองวางทาง

ภาษา สงเสริมการมีสวนรวม และสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานและเขาถึงงายสําหรับผูเรียนทุกคน  

2. ผลการวิเคราะหการออกแบบการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานรวมกับสื่อเพลงแอนิเมชัน ในการสงเสริม

ทักษะการอาน และเขียนพยัญชนะไทย สําหรับนักเรียนปฐมวัยพหุภาษา พบวาสื่อที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมกับ

การเรียนการสอนสําหรับเด็กในหองพหุภาษาในโรงเรียนนานาชาติ เนื่องจากเปนสื่อที่ออกแบบมาในรูปแบบของเพลง

ที่มีจังหวะสนุกสนาน ชวยดึงดูดความสนใจของเด็กไดดี และสงเสริมการจดจําคําศัพทหรือเนื้อหาไดงายขึ้น ประกอบกับ

ภาพเคลื่อนไหวที่สอดคลองกับเนื้อหา ชวยใหนักเรียนเขาใจความหมายของคําหรือประโยคไดชัดเจนยิ่งข้ึน โดยไมตอง

อาศัยการแปลภาษา นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมงานประดิษฐที่เชื่อมโยงกับบทเรียน ซึ่งชวยใหเด็กไดลงมือทําจริง มีสวนรวม

ในกระบวนการเรียนรู และเกิดการเรียนรูผานประสบการณตรง ซึ่งเหมาะสมกับเด็กที่มีพื้นฐานภาษาแตกตางกัน 

เพราะชวยลดความตึงเครียดในการเรียน และทําใหเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้นในบรรยากาศที่เปนมิตร แผนการสอนนี้              

มีคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) คาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ซึ่ง

มีความเหมาะสมมากที ่สุด และสามารถนําไปใชได และคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective 

Congruence : IOC)  มีคา 1.00 ซึ่งสูงกวา 0.5 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด และสามารถนําไปใชได 

3. ผลการวิเคราะหการศึกษาผลของการจัดการเรียนรู โดยเทียบกับเกณฑของนักเรียน เมื่อใชเพลงแอนิเมชัน

พยัญชนะไทยรวมกับการใชสมองเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะการอานและการเขียนพยัญชนะไทย มีผลการเรียนรูเฉลี่ย

สูงกวาเกณฑที่ตั้งกําหนดไวรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 3.616, df = 59, p < .05)  
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ตารางที่ 1 แสดงผลคะแนนของทักษะการพูดและการเขียนหลังเรียน ของนักเรียนชั้นอนุบาล 2 (Reception)  

 หลังการจัดการเรียนรูการใชเพลงแอนิเมชันพยัญชนะไทยรวมกับ การใชสมองเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะ 

 การอานและการเขียนพยัญชนะไทย เทียบกับเกณฑรอยละ 80 

ผลการทดสอบ n คะแนนเต็ม M SD df t p 

คะแนนทักษะการพูดและการ

เขียนหลังเรียน 

60 35 29.98 4.25 59 3.616 .0005 

 

ผลการจัดการเรียนรูการใชเพลงแอนิเมชันพยัญชนะไทยรวมกับการใชสมองเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะการอาน

และการเขียนพยัญชนะไทย ไปทดลองกับนักเรียน ระดับชั้นอนุบาล 2 (Reception)  จํานวน 60 คน ของโรงเรียน

นานาชาติบางกอกเพรพ ซึ่งจะตองผานเกณฑการประเมินรอยละ 80 เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑ

รอยละ 80 โดยใชสถิติ One sample t-test พบวา นักเรียนมีคาเฉลี่ยผลการเรียนรูเทากับ 29.98 คะแนน สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 4.25 คะแนน และคา p-value มีคาเทากับ .0005 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาผลการจัดการเรียนรู การพัฒนาทักษะการอานและเขียนพยัญชนะไทย ดวยการจัดการเรียนรู

โดยใชสมองเปนฐานรวมกับเพลงแอนิเมชันของนักเรียนอนุบาลในชั้นเรียนพหุภาษา โรงเรียนนานาชาติ สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู การอาน และการเขียนพยัญชนะไทย สําหรับนักเรียนพหุภาษา 

โรงเรียนนานาชาติ จากการสัมภาษณครูผูสอนภาษาไทยในโรงเรียนนานาชาติ 5 แหง พบวา สภาพการจัดการเรียนรู

ภาษาไทยในบริบทพหุภาษามีความเฉพาะตัว และจําเปนตองปรับใหเหมาะสมกับผูเรียน เนื่องจากนักเรียนสวนใหญ

มิไดใชภาษาไทยเปนภาษาแม และมักขาดความคุนเคยกับเสียงพยัญชนะและรูปแบบอักษรไทย ในการจัดการเรียน

การสอนวิชาภาษาไทยในโรงเรียนนานาชาติ ซึ่งมีนักเรียนที่มีความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม ครูผูสอนมักใช

ภาษาไทยควบคูกับภาษาอังกฤษ เพื่อชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดชัดเจนมากขึ้น โดยเลือกใชคําศัพทภาษาไทยที่สั้น 

กระชับ และสื่อความหมายตรง พรอมทั้งใชทาทางประกอบการพูดอยางชัดเจน เพื่อเสริมสรางความเขาใจ โดยเฉพาะ

ในกลุมนักเรียนที่ยังไมเชี่ยวชาญภาษาไทย นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู เชน การรองเพลง การเลนเกม 

หรือการเลานิทาน เพื่อชวยลดชองวางทางภาษา สงเสริมการมีสวนรวม และสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนาน

และเขาถึงงายสําหรับผูเรียนทุกคน ซึ่งสอดคลองกับ ทฤษฎีสังคมวัฒนธรรมของ Vygotsky and Cole (1978)                

ที่ชี้ใหเห็นวา การเรียนรูเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูเรียนกับบุคคลอื่น เชน ครูหรือเพื่อน ซึ่งมี

ความรูมากกวา ดังนั้น การจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธและเรียนรูจากบริบทที่เหมาะสมจึงมี

ความสําคัญ และสอดคลองกับหลักการของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต คือ ใหผูเรียนสรางความรูไดดีขึ้นเพื่อจัดการกับ  

การเรียนรูของผูเรียน โดยเนนใหผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยตนเองผานสื่อและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม การเรียนของ

ผูเรียนจะเกิดจากการกระทํากิจกรรมนั้น และยังพบวาการเรียนรูของผูเรียนมีความหมายมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการทาํงาน

รวมกับผูเรียนที่เรียนดวยกันแบบสิ่งแวดลอมการเรียนรูตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต มีผลคะแนนการเรียนสูงกวา

คาเฉลี่ยของการเรียน (Buahome et al., 2023) 
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 2. การออกแบบสื่อแอนิเมชันเพลงพยัญชนะไทย โดยอิงแนวคิด Brain-Based Learning พบวา ไดรับการประเมิน

วาเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัยในชั้นเรียนพหุภาษา เนื่องจากสื่อมีลักษณะกระตุนการเรียนรูผานประสาทสัมผัส

หลากหลาย เชน เสียง สีสัน การเคลื่อนไหว และเนื้อหาที่เปนธรรมชาติ สอดคลองกับคํากลาวของ Jantraphirom 

(2023) วาเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสาํคัญในการสงเสริมพัฒนาและเสริมสรางทักษะตาง ๆ ในเด็กปฐมวัย โดยเฉพาะใน

ยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนทุกชวงวัย ครูจึงสามารถนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลไปประยุกตใชในการเรียนรูเด็กปฐมวัยได และยังสอดคลองกับคํากลาวของ Maneephruek et al. (2022)                 

ที่กลาววา การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเรียนการสอนนั้นควรเปนสื่อแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive media) 

และควรใชสื่อเปนชองทางทีเ่ปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความคิดสรางสรรค และสามารถสงเสริมการเรียนรูของเดก็ปฐมวัย 

ที่มีอายุตั้งแต 2 ป ข้ึนไป ซึ่งตองอยูภายใตการดูแลของผูปกครองและครูผูสอนในการเลือกเนื้อหาของสื่อใหเหมาะสม

ตามวัยและเด็กควรมีปฏิสัมพันธในขณะที่ทํากิจกรรม ทั้งนี ้ ผลของการวิจัยยังตอบสนองกับพัฒนาการในชวง 

Preoperational stage (2–7 ป) ซึ่งเด็กเร่ิมใชสัญลักษณในการคิดและสื่อสารนอกจากนี้สื่อแอนิเมชันยังสอดคลองกับ

แนวคิดการเรียนรูผานการเลน (Learning Through Play) และ Sensory Learning ซึ่งชวยกระตุนสมองและเพิ่ม

ความเขาใจในพยัญชนะไทยผานกิจกรรมที่สนุกและเปนธรรมชาติ ซึ่งเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กในวัยนี้ 

 3. การทดสอบหลังเรียน นักเรียนที่เรียนรูดวยสือ่เพลงแอนิเมชันพยัญชนะไทยรวมกับการจัดการเรยีนรูโดย

ใชสมองเปนฐาน มีผลการเรียนรูทางการเรียนดานการอานและการเขียนพยัญชนะไทยสูงกวารอยละ 80 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ ทฤษฎีการสรางสรรคทางภาษา (Nativist Theory) ของ Noam Chomsky ที่กลาววา 

เด็กมีความสามารถในการเรียนรู ภาษาโดยธรรมชาติ และจะพัฒนาทักษะทางภาษาไดดีที ่สุดในชวงวัยปฐมวัย 

โดยเฉพาะเมื่อมีสื่อและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม และ Sa-ard-iam (2024) ที่กลาววา เด็กทุกคนมีความสามารถใน            

การเรียนรูภาษาติดตัวมาตั้งแตเกิด ซึ่งเรียกวา Language Acquisition Device (LAD) ที่ชวยใหมนุษยสามารถเรียนรู

โครงสรางไวยากรณไดโดยอัตโนมัติ และสามารถเรียนรูทางภาษาไดดวยตนเองโดยธรรมชาติ ทั้งนี้ ยังสอดคลองกับ 

แนวคิด Critical Period Hypothesis ของ Snow and Hoefnagel-Höhle (1987) ซึ่งชี้วาชวงอายุ 0–6 ป เปนชวงเวลา

ทองของการเรียนรูภาษา สมองมีความยืดหยุนสูงและสามารถซึมซับภาษาไดอยางเปนธรรมชาติ จึงกลาวไดวา                 

การจัดการเรียนรูในรูปแบบนี้ไดสนับสนุนใหเด็กเกิดการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพในชวงวัยสําคัญ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 การสรางเพลงสําหรับใชสอนภาษาไทยดวยปญญาประดิษฐ หรือ Ai โดยโปรแกรม ChatGPT และ 

โปรแกรม Suno Ai Music มีประโยชนอยางมากตอครูและผูสอน เพราะสามารถแกเนื้อหาของเพลงใหเขากับบริบท

ของวิชาที่ตองการสอนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ทําใหสามารถประยุกตใชไดหลากหลายแบบ หลากหลายวิชา และ

ยังประหยัดตนทุนในการสรางเพลง Ai ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนดวยเพลงและดนตรีไดดี 

แตยังมีขอจํากัดบางประการ ประการที่หนึ่ง คือ โปรแกรมทั้งสองโปรแกรม มีขอจํากัดในการใชงาน หากมิไดจายเงิน

เพื่อซื ้อโปรแกรมรายเดือน ทําใหเพลงที่สามารถสรางไดตอวันมีจํากัด ประการที่สอง เพลงที่ไดอาจไมตรงตาม

วัตถุประสงค เชน ทํานองหรือเสียงรองจาก Ai ไมดีเทาที่ควรเพราะโปรแกรมยังไมเสถียรมากนัก ซึ่งสามารถแกไขโดย

การให Ai สรางเพลงซํ้า ๆ จนกวาจะไดรูปแบบที่ดีที่สุด ประการที่สาม คือ เพลงที่มีเสียงรองจากโปรแกรม Suno Ai 
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Music ยังมีการออกเสียงภาษาไทยในบางคําไดไมชัดเจนนัก ซึ ่งยังอยูในระหวางการพัฒนาจากผูสราง ทําใหไม

สามารถแกไขโดยผูใชงานโปรแกรมได ทําใหผูสอนที่นําเพลงไปใช ตองมีการสอนอยางระมัดระวัง และควรใชสื่อเพลง

รวมกับสื่อการสอนชนิดอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนใหดีที่สุด 

1.2 การจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน อาจใชเวลาในการเตรียมการสอนและจัดกิจกรรมมากกวา

ปกติ จึงควรมีการวางแผนการสอนใหดี และพิจารณาการจัดการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมกับกลุมผูเรียน 

ลักษณะของผูเรียน และอายุของผูเรียนใหมากที่สุด และบริหารจัดการเวลาใหเปนไปตามแผนการจัดการเรียนการสอน

ที่วางไว จึงจะทําใหการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

1.3 การจัดการเรียนรูดวยเพลงและแอนิเมชัน อาจสงผลเสียตอสมาธิและสายตาของผูเรียนในระดับชั้น

เด็กเล็กได จึงควรใชในระยะเวลาที่สั้น ๆ และเหมาะสมกับผูเรียน และควรใชรวมกับการจัดการเรียนการสอนรูแบบ

อ่ืนๆ เพื่อใหเกิดการจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตอผูเรียน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 การจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานรวมกับการใชเพลงแอนิเมชัน สามารถนําไปตอยอด และ

ประยุกตใชกับการจัดการเรียนรูในวิชาอื่น และในชวงชั้นอื่น ๆ ไดดี โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการเรียนรูสําหรับ

ผูเรียนในกลุมเด็กเล็ก และชวงชั้นประถมศึกษา 

2.2 ควรขยายกลุมตัวอยางไปยังระดับชั้นอื่นและโรงเรียนประเภทอื่น เชน โรงเรียนสองภาษา หรือ

โรงเรียนรัฐบาลที่มีนักเรียนจากหลากหลายวัฒนธรรม เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการใชเพลงแอนิเมชันรวมกับ

การเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานในบริบทที่แตกตางกัน จะชวยเพิ่มความครอบคลุมและความนาเชื่อถือของผลการวิจัย

มากยิ่งข้ึน 

2.3 อาจมีการศึกษาผลระยะยาวของการใชเพลงแอนิเมชันตอพัฒนาการทางภาษาโดยเฉพาะในดาน

การจดจําพยัญชนะ การสะกดคํา และการใชภาษาไทยในชีวิตจริง เพื่อประเมินวาแนวทางนี้สามารถสงเสริมทักษะ

ภาษาไทยในระยะยาวไดจริงหรือไม และอาจมีการติดตามผลหลังการเรียนรูตอไปในอนาคต 

2.4 อาจมีการพัฒนาหรือเปรียบเทียบสื่อการเรียนรูรูปแบบอื่น รวมกับเพลงแอนิเมชัน เชน การใชเกม 

การเลานิทานเชิงโตตอบ(interactive storytelling) หรือสื่อ AR/VR ในการเรียนภาษาไทย เพื่อหาวิธีที่เหมาะสมที่สุด

ตอรูปแบบการเรียนรูของเด็กอนุบาลในยุคดิจิทัล และศึกษาวาสื่อใดตอบสนองตอทักษะของผูเรียนไดดีกวา 
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ผลการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมอื 

ในการฝกอบรมเร่ือง การขนสงวัตถุอันตรายทางอากาศ 

ที่สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสินคาบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ยุวดี ตั้งใจตรง1,*, ผุสดี กล่ินเกษร2 
1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการเรียนรูและการสอน  

วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
2อาจารยประจําหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการเรียนรูและการสอน วิทยาลัย

บัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ออกแบบการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบ

รวมมือในการฝกอบรมเร่ือง การขนสงวัตถุอันตรายทางอากาศ ทีส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสินคา

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 2) ศึกษาผลสมรรถนะการเรียนจากการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐาน

รวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ และ 3) สะทอนผลการพัฒนาสมรรถนะจากมุมมองของผูเขาอบรม ใชระเบียบวิธีวิจัย

แบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยมีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากพนักงานคลังสินคา 50 คนที่เขา

รวมอบรม ผานแบบประเมินผลการเรียนรูและแบบประเมินผลสมรรถนะ วิเคราะหดวยสถิติเชงิพรรณนา และ t-test 

และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกผูเขาอบรมจํานวน 10 คน เพื่อสะทอนมุมมองการพัฒนาสมรรถนะ 

ผลการวิจัยพบวา 1) แผนการเรียนรูที ่ออกแบบจํานวน 2 แผน (รวม 14 ชั ่วโมง มีความเหมาะสมและสงเสริม                  

การเรียนรูแบบรวมมือผานสถานการณเปนฐาน 2) คะแนนผลสัมฤทธิ์และสมรรถนะของผูเขาอบรมสูงกวาเกณฑอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) และ 3) ขอมูลเชิงคุณภาพสะทอนวา ผูเรียนพัฒนาสมรรถนะทั้งดานความรู ทักษะ 

การบูรณาการความรูในการจําแนกและจัดเก็บวัตถุอันตราย รวมถึงคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในการทํางาน สอดคลอง

กับสมรรถนะที่องคกรคาดหวัง 

 

คําสําคัญ: การใชสถานการณเปนฐาน การเรียนรูแบบรวมมือ การพัฒนาสมรรถนะ 
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Abstract 
This study aimed to: 1) design a scenario-based learning (SBL) combined with collaborative 

learning (CL) approach for "Dangerous Goods Transportation by Air" training to promote warehouse 

staff competency development; 2) investigate the learning and competency outcomes after the 

implementation of this SBL and CL approach; and 3) reflect on the competency development from 

the perspective of the trainees. A mixed-methods research approach was employed. Quantitative 

data were collected from 50 warehouse staff who participated in the training, using learning and 

competency assessment forms. The data were analyzed using descriptive statistics and a t-test. 

Qualitative data were gathered from in-depth interviews with 10 trainees to reflect on their 

competency development. The research findings revealed that: 1) the two learning plans designed 

(14 hours total) were appropriate and effectively promoted SBL with CL; 2) the trainees' achievement 

and competency scores were significantly higher than the established criterion (p < .05); and                       

3) qualitative data reflected that trainees developed competencies in knowledge, skills, the ability 

to integrate knowledge for classification and storage of dangerous goods, and essential personal 

attributes for work performance, aligning with organizational competency expectations. 
 

Keywords: Situation-Based Learning; Collaborative Learning; Competency Development 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
การขนสงวัตถุอันตรายทางอากาศเปนกิจกรรมที่มีความซับซอนและอยู ภายใตกฎระเบียบที ่เขมงวด                 

โดยสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) ฉบับที่ 

73 () ไดกําหนดใหองคกรผูเก่ียวของตองจัดหลักสูตรฝกอบรมที่เหมาะสมกับหนาที่ของพนักงาน โดยครอบคลุมเนื้อหา

สําคัญ 3 ดาน ไดแก 1) การฝกอบรมความคุนเคยทั่วไป (General Awareness/ Familiarization) เพื่อสรางความเขาใจ

พื้นฐานเกี่ยวกับขอกําหนดการดําเนินงานวัตถุอันตราย 2) การฝกอบรมเฉพาะหนาที่ (Function-Specific Training) 

เพื่อใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมอยางละเอียด เหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรง และ 3) การฝกอบรม

ดานความปลอดภัย (Safety Training) เพื่อสรางความตระหนักถึงภัยจากวัตถุอันตราย การดําเนินงานอยางปลอดภัย 

และกระบวนการระงับเหตุฉุกเฉิน  

ปญหาที่พบ คือ แมวาพนักงานซึ่งเปนผูปฏิบัติงานจะไดรับการฝกอบรมตามมาตรฐานที่กําหนดแลว แตยังคง

พบปญหาที ่เปนผลมาจากการปฏิบัติงานที ่ไมถูกตอง (Miss Handling) เชน การอานปายสัญลักษณ (Cargo 

Identification Tag, ULD Tag) ไมเขาใจ สงผลตอการจัดเก็บสินคา เมื่อพิจารณาอยางรอบคอบและถ่ีถวนแลวปญหา

นี้ชี ้ใหเห็นชัดเจนวา แมวาพนักงานซึ่งเปนผูปฏิบัติงานจะไดรับการอบรมตามกฎระเบียบครบถวน ก็ไมไดเปน                   

การรับรองสมรรถนะหรือความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ๆ ไดอยางแทจริง กลาวคือ พนักงานยังขาดทักษะ

หรือสมรรถนะพื้นฐานในการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ๆ ดังนั้น การฝกอบรมในรูปแบบเดิมอาจยังไมเพียงพอที่จะพฒันา

สมรรถนะพื้นฐานที่จําเปนตอการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะทักษะเชิงปฏิบัติการและการประยุกตใชความรูใน

สถานการณที่ซับซอน ชองวางที่สําคัญจึงไมใชการขาดหลักสูตรฝกอบรม แตเปนการขาดรูปแบบการจัดการเรียนรูที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะเปลี่ยนความรูเชิงทฤษฎีไปสูทักษะและสมรรถนะเชิงปฏิบัติที ่มั ่นคง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับพนักงานที่ตองปฏิบัติงานกับรายละเอียดที่แตกตางกันไปในแตละสถานการณ ดวยเหตุนี้ 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะเติมเต็มชองวางนี้ดวยการนําเสนอแนวทางการจัดการเรียนรูแบบใหมที่เนนการ Upskill และ 

Reskill ผานการผสมผสานระหวางการเรียนรู โดยใชสถานการณเปนฐาน (Situation-Based Learning) และ                

การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานซึ่งถือเปนผูปฏิบัติงาน

โดยตรงมีโอกาสฝกปฏิบัติ และพัฒนาสมรรถนะภายในหองอบรมมากขึ้น มีโอกาสเผชิญหนากับสถานการณจําลองที่

หลากหลายกอนลงไปปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้ การจัดการเรียนรูดังกลาวสามารถชวยลดอัตราความเสียหายของสินคา               

ลดความเสี่ยงตอความปลอดภัยของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด และทําใหบริษัทสามารถขนสงวัตถุอันตรายไดอยาง

ปลอดภัย ไมกอใหเกิดอันตรายตอเครื่องบิน ผู โดยสาร หรือสิ่งแวดลอม ทั้งยังสามารถสรางความไววางใจและ                 

ความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาไดในที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   
1. เพื่อออกแบบการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือที่ชวยสงเสริม 

การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสินคา 

2. เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรูและผลสมรรถนะการเรียนจากการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐาน

รวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ  

3. เพื่อถอดบทเรียนที่ไดจากการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสนิคา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรตน ไดแก การเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐาน รวมกับการเรียนรู 

แบบรวมมือ และตัวแปรตาม ไดแก ผลการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสินคา 

 

สมมติฐานการวิจัย 
พนักงานคลังสินคามีสมรรถนะสูงขึ้นหลังจากการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรู

แบบรวมมือ ผานเกณฑรอยละ 70  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก พนักงานคลังสินคาการบินไทย ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 522 คน (ขอมูลจํานวน

พนักงาน ณ เดือน เมษายน 2568 จากระบบ Workplaze) 

ตัวอยาง คือ พนักงานคลังสินคาที่เขารับการอบรมหลักสูตรการขนสงวัตถุอันตรายทางอากาศ จํานวน 50 คน 

อายุระหวาง 18-59 ป ที ่เขาอบรมในเดือน มิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2568 โดยผู ว ิจัยคัดเลือกกลุ มตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แผนการจัดการเรียนรู จํานวน 2 แผน ๆ ละ 7 ชั่วโมง (รวม 14 ชั่วโมง)               

2) แบบประเมินผลการจัดการเรียนรู 3) แบบประเมินผลสมรรถนะ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ และ 5) แบบสัมภาษณ

เชิงลึก โดยมีรายละเอียดังนี้ 

1. แผนการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ มีขั้นตอนการสราง คือ                   

1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือที่ชวย

สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะ 2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐาน

รวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ 3) ศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับการแยกประเภท และการจัดเก็บวัตถุอันตรายที่ถูกตองตาม

กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ 4) ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู  จํานวน 2 แผน ๆ ละ 7 ชั ่วโมง โดยใชเวลาใน                   

การเรียนรูทั้งหมด 14 ชั่วโมง (2 วัน) 5) สรางแบบประเมินผลการจดัการเรียนรู แบบประเมินผลสมรรถนะ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ และแบบสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู 6) นําแผนการจัดการเรียนรู

ที่สรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ 7) ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรูตามที่อาจารยที่

ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแนะนํา 8) นําแผนการจัดการเรียนรูที่ปรับปรุงแกไขและผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ

เรียบรอยแลวไปทดลองใชจริงกับกลุมเปาหมาย 

2. แบบประเมินผลการจัดการเรียนรู มีขั้นตอนการสราง คือ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 

การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ 2) กําหนดรายการประเมินผลการจัดการ
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เรียนรู โดยตองครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญของบทเรียนในแตละแผนการจัดการเรียนรู 3) สรางตารางแบบประเมินผล

การจัดการเรียนรู  โดยกําหนดรายการประเมิน 6 รายการ รายการละ 3 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 18 คะแนน                       

4) นําแบบประเมินผลการจัดการเรียนรูเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ ความเหมาะสมและความสอดคลอง

ของสาระการเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู และพฤติกรรมที่ตองการวัด 5) ปรับปรุงแกไขแบบประเมินผลการจัดการ

เรียนรู ตามที ่อาจารยที ่ปรึกษาและผู เชี ่ยวชาญใหคําแนะนํา 6) นําแบบประเมินผลการจัดการเรียนรู ไปใชใน                     

การประเมินกลุมเปาหมาย 

3. แบบประเมินผลสมรรถนะ มีขั ้นตอนการสราง คือ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับ             

การพัฒนาและการประเมินผลสมรรถนะ 2) กําหนดรายการประเมินผลสมรรถนะการเรียน โดยตองครอบคลุม

สมรรถนะพื้นฐานที่ตองการใหผูเรียนเปนหรือมี ตามลักษณะงานที่ตนเองปฏิบัติ 3) สรางตารางแบบประเมินผล

สมรรถนะ โดยกําหนดรายการประเมิน 5 รายการ รายการละ 3 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 15 คะแนน 4) นําแบบ

ประเมินผลสมรรถนะเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองของสมรรถนะหรือ

พฤติกรรมที่ตองการวัด 5) ปรับปรุงแกไขแบบประเมินผลสมรรถนะตามที่อาจารยที ่ปรึกษาและผูเชี ่ยวชาญให

คําแนะนํา 6) นําแบบประเมินผลการจัดการเรียนรูไปใชในการประเมินกลุมเปาหมาย 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจ มีขั้นตอนการสราง คือ 1) กําหนดรายการประเมินในแบบสอบถามความพึงพอใจ 

โดยมีทั้งหมด 21 ขอ แบงเปน ขอมูลทั่วไป 4 ขอ ความพึงพอใจตอหลักสูตรอบรม 4 ขอ ความพึงพอใจตอวิทยากร             

4 ขอ กระบวนการและรูปแบบการอบรม 6 ขอ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 2 ขอ ความพึงพอใจโดยรวม 1 ขอ 

และขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน 1 ขอ 2) นําแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความสอดคลองของสาระการเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู และพฤติกรรมที่ตองการวัด 3) ปรับปรุง

แกไขแบบประเมินผลการจัดการเรียนรูตามที่อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา 4) สรางแบบสอบถาม

ความพึงพอใจใน Google Form 5) นํา QR Code แบบสอบถามความพึงพอใจใหกลุมเปาหมายทําการประเมิน 

5. แบบสัมภาษณเชิงลึก มีขั้นตอนการสราง คือ 1) กําหนดหัวขอคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ โดยแบง 

เปน 5 ดาน คือ คําถามดานความรูและทักษะ คําถามเกี่ยวกับทักษะการเรียนรูแบบรวมมือ คําถามเกี่ยวกับการประยุกต          

ใชงานจริง คําถามเกี่ยวกับผลการฝกอบรม และคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ 2) สรางแบบสัมภาษณเชิงลึก และ

นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 3) ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณเชิงลึกตามที่อาจารยที่

ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา 4) สัมภาษณเชิงลึกกลุมเปาหมาย จํานวน 10 คน โดยคัดเลือกจากตัวแทนผูเขา

อบรม ซึ่งเปนพนักงานประจํา (TG Permanent Staff) จํานวน 5 คน จากตางหนวยงาน และแรงงานภายนอก 

(Outsource Staff) จํานวน 5 คน จากตางบริษัท เพื่อใหไดความคิดเห็นที่มีความหลากหลายและสะทอนผลการจัดการ

เรียนรูใหมากที่สุด    

การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ผูวิจัยนําเคร่ืองมือวิจัยที่สรางข้ึนทั้งหมดไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

3 ทาน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) เพื่อประเมินคุณภาพและนําขอมูลที่

รวบรวมจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหความสอดคลอง/เชื่อมโยง/เหมาะสม วามีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งพบวา ในภาพรวมเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคุณภาพ/ความสอดคลอง/เชื่อมโยง/เหมาะสม 

อยูในระดับ “มากที่สุด” (M = 4.94, SD = 1.15) โดยมีเกณฑการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยเปนมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
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5   หมายถึง  มีความสอดคลอง/เชื่อมโยง/เหมาะสม มากที่สุด 

4   หมายถึง  มีความสอดคลอง/เชื่อมโยง/เหมาะสม มาก 

3   หมายถึง  มีความสอดคลอง/เชื่อมโยง/เหมาะสม ปานกลาง 

2   หมายถึง  มีความสอดคลอง/เชื่อมโยง/เหมาะสม นอย 

1   หมายถึง  มีความสอดคลอง/เชื่อมโยง/เหมาะสม นอยที่สุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองทุกข้ันตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. กอนการทดลอง ประกอบดวย 1) ผูวิจัยเตรียมสื่อการสอน “สถานที่จัดเก็บวัตถุอันตรายจําลอง” และ

รูปภาพบรรจุภัณฑของสินคาประเภทวัตถุอันตรายที ่มีความหลากหลายเพื ่อใชในการทดสอบและประเมิน

กลุมเปาหมาย 2) ผูวิจัยเตรียมแบบประเมินผลการจัดการเรียนรู และแบบประเมินผลสมรรถนะเพื่อนํามาประเมิน

กลุมเปาหมายในขณะทํากิจกรรม 

2. ระหวางการทดลอง ประกอบดวย 1) ผูวิจัยเปนผูดําเนินการจัดการเรียนรูตามแผนการจัดการเรียนรู             

โดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือที ่พัฒนาขึ้นตามคําแนะนําของอาจารยที ่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 แผน ๆ ละ 7 ชั่วโมง (รวม 14 ชั่วโมง) 2) ผูวิจัยทําการประเมินผลการจัดการเรียนรู และประเมินผล

สมรรถนะของกลุมเปาหมายจากการรวมกิจกรรมหนาชั้นเรียน 

3. หลังการทดลอง ประกอบดวย 1) ผูวิจัยนําผลการประเมินการจัดการเรียนรู และผลการประเมินสมรรถนะ 

มาบันทึกผลและวิเคราะหขอมูลสถิติ 2) ผูวิจัยใหกลุมเปาหมายทําการประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนรูโดยใช

สถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ ดวยวิธีการสแกน QR Code (Google Form) จากนั้นนําผลสรุป

การประเมินความพึงพอใจที ่ไดจากระบบมาวิเคราะหและบันทึกผล 3) ผู ว ิจัยนําแบบสัมภาษณเชิงลึกไปทํา                    

การสัมภาษณกลุมเปาหมาย จํานวน 10 คน 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี ้ ผู ว ิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ คาเฉลี ่ย (M)                   

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติทดสอบ One sample t-test  

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยในคร้ังนี้ สามารถสรุปได 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการออกแบบการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือที่ชวย

สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสินคา 

ผลการออกแบบการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือที่ชวยสงเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสินคา ผูวิจัยออกแบบแผนการจัดการเรียนรูจํานวน 2 แผน ๆ ละ 7 ชั่วโมง รวม 14 

ชั่วโมง โดยคํานึงถึงผลการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเปนสาํคัญ ซึ่งในแตละแผนผูวิจัยมีข้ันตอนการจัดกระบวนการ

เรียนรู คือ ข้ันนํา ข้ันสอน และข้ันสรุป โดยในข้ันนําของแตละแผนผูวิจัยเกร่ินนําวัตถุประสงคการฝกอบรม ความสําคัญ

ของการฝกอบรม เนื้อหาความรูทั่วไปเก่ียวกับการขนสงวัตถุอันตราย และสอบถามเก่ียวกับประสบการณการทํางานที่

เกี ่ยวของกับวัตถุอันตราย เพื่อใหผู เรียนไดเห็นภาพรวมเกี่ยวกับเรื ่องที่จะฝกอบรม และเพื่อใหผู สอนไดทราบ           
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พื้นฐานความรูความเขาใจของผูเรียนในเบื้องตน ขั้นสอน ผูวิจัยไดสอนเนื้อหาภาคทฤษฎีดวยวิธีการบรรยายและ         

การทํากิจกรรมรวมกัน โดยสื่อการสอนที่ผูวิจัยใชในการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรูในงานวิจัยนี้ คือ สถานที่

จัดเก็บวัตถุอันตรายจําลอง 

 

ตารางที่ 1 ผลการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ 

ผลการประเมิน จํานวนผูเรียน M SD t df p 

ผลการจัดการ

เรียนรู 

50 14.02 3.53 2.84* 49 .003 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตารางที่ 1 สรุปไดวา ผลการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือใน

การฝกอบรมเรื่อง การขนสงวัตถุอันตรายทางอากาศ ที่สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสินคาบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีผลการเรียนรูเฉลี่ยสูงกวาเกณฑที่ตั้งกําหนดไวรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 (t = 2.844, df = 49, p < .01) 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการจัดการเรียนรูและผลสมรรถนะจากการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปน              

ฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ 

ผลการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ พบวา เมื่อผูเรียนไดรับทราบ

บทบาทหนาที่ที่ผูวจิัยกําหนดให คือ การแยกประเภทของวัตถุอันตรายกอนนําไปจัดเก็บในสถานที่จัดเก็บวัตถุอันตราย

จําลองที่ผูวิจัยประดิษฐขึ้น ซึ่งในขั้นตอนนี้ผูเรียนจะตองมีความรู ทักษะ และสมรรถนะในการใชตารางเพื่อคัดแยก

ประเภทวัตถุอันตราย โดยที่ผูเรียนอีกกลุมหนึ่งและผูวิจัยจะเปนผูตรวจสอบผลของกิจกรรม จากการจัดการเรียนรูดวย

วิธีการดังกลาว พบวา ผู เรียนเกิดการเรียนรูจากการทํางานรวมกัน เกิดกระบวนการคิด วิเคราะห และพัฒนา

สมรรถนะ โดยสมรรถนะพื ้นฐานที ่พนักงานพึงมีในการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการจัดการดูแลวัตถุอันตราย คือ 

ความสามารถในการจําแนกประเภท การจดจําภาพลักษณ/ ฉลาก/ เครื่องหมาย หีบหอของวัตถุอันตราย รวมถึง

ความสามารถในการจัดเก็บวัตถุอันตรายไดอยางถูกตอง ปลอดภัย ซ่ึงผลการประเมินสมรรถนะของผูเรียนที่ไดจาก

งานวิจัยนี้ครอบคลุม 3 ประเด็นดวยกัน ไดแก 1) ความรู ผูเรียนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการกับวัตถุ

อันตราย 2) ทักษะ ผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะดานการทํางานรวมกัน การสื่อสาร และการตัดสินใจ ผูเรียนสามารถ

บูรณาการความรูที่ไดรับเพื่อจําแนกประเภทวัตถุอันตราย รวมถึงจัดเก็บวัตถุอันตรายไดอยางถูกตอง ปลอดภัย             

และ 3) คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ผูเรียนมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่สามารถนําไปใชใน 

การปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง รวมถึงคุณลักษณะดานการคํานึงถึงความปลอดภัย 

 

ตารางที่ 2 ผลสมรรถนะการเรียนหลังการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ 

ผลการประเมิน จํานวนผูเรียน M SD t df p 

ผลสมรรถนะ 50 11.48 2.922 2.37** 49 .011 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 2 สรุปไดวา สมรรถนะหลงัการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบ

รวมมือในการฝกอบรมเรื่อง การขนสงวัตถุอันตรายทางอากาศ ของพนักงานคลังสินคาบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) มีคาเฉลี่ยสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.371, df = 49,  

p < .05) 

ตอนที่ 3 ผลการถอดบทเรียนที่ไดจากการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสินคา บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน)  

ผลการถอดบทเรียนจากการสัมภาษณเชิงลึก สรุปได 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. บทเรียนดานสมรรถนะที่ไดรับการพัฒนา 

1.1 การพัฒนาดานความรู การจัดการเรียนรูในรูปแบบนี้ชวยปดชองวางระหวางความรูเชิงทฤษฎีกับ

ทักษะเชิงปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนไมไดเพียงแคทองจําประเภทและสัญลักษณของวัตถุอันตราย                     

แตสามารถประยุกตใชความรูนั้นในการจําแนกประเภทและจัดเก็บในสถานที่จัดเก็บวัตถุอันตรายจําลองไดอยาง

ถูกตอง แมยังไมเคยลงพื้นที่ปฏิบัติงาน  

1.2 การพัฒนาทกัษะทางสังคมและการสื่อสาร จากกิจกรรมในชั้นเรียนบังคับใหผูเรียนตองทํางานเปน

ทีม ตองสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และชวยกันแกไขปญหา ซึ่งแสดงใหเห็นวาสมรรถนะไมไดจํากัดอยูแคทักษะ

ทางเทคนิค แตยังรวมถึงทักษะระหวางบุคคลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานจริง 

2. บทเรียนดานวิธีการจัดการเรียนรู 

2.1 สื่อการสอน การใช "สถานที่จัดเก็บวัตถุอันตรายจําลอง" ทําใหการเรียนรูเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

สื่อนี้ชวยใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริงและเขาใจบริบทของการทํางานไดดีกวาการบรรยายเพียงอยางเดียว  

2.2 บทบาทของผูสอน เปลี่ยนจาก "ผูถายทอดความรู" เปน "ผูอํานวยความสะดวก" และ "โคช" มีหนา

ที่ตั้งคําถามกระตุนความคิด ใหคําแนะนํา และตรวจสอบความถูกตองเมื่อผูเรียนลงมือ 

2.3 การเรียนรูแบบรวมมือ การจัดกลุมใหพนักงานประจําและแรงงานภายนอกทํางานรวมกัน ทําใหเกิด

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณที่ไมเปนทางการ พนักงานประจําสามารถเปนผูสอนใหกับแรงงานภายนอกได 

ซึ่งบทเรียนนี้บงชี้วาการเรียนรูไมไดเกิดขึ้นเฉพาะระหวางผูสอนกับผูเรียน แตยังสามารถเกิดขึ้นระหวางผูเรียนดวย

กันเอง (Peer-to-Peer Learning) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. บทเรียนดานการนําไปใชในองคกร  

3.1 เปนแนวทางในการ Up-skill และ Re-skill สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและเพิ่ม

ทักษะใหกับผูเรียนที่ยังขาดประสบการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 สรางความมั่นใจและความพรอมในการปฏิบัติงาน การฝกปฏิบัติในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย

ภายใตการกํากับดูแลของผูสอนกอนลงปฏิบัติงานจริง ชวยสรางความมั่นใจและความพรอมใหกับผูเรียน ทําให               

พวกเขาสามารถเร่ิมปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพและลดความประหมาที่อาจนําไปสูขอผิดพลาดได 

3.3 เปนรากฐานในการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย การใหความสําคัญกับการฝกปฏิบัติดาน                

ความปลอดภัยจะชวยปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญกับการทํางานทีป่ลอดภัยและมีคุณภาพ เปนรากฐาน

สําคัญในการลดอุบัติเหตุและความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งเปนประโยชนตอองคกรในระยะยาว 
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อภิปรายผล 
 1. การออกแบบการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือที่ชวยสงเสริม 

การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสินคา จากการออกแบบการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับ

การเรียนรูแบบรวมมือพบวา แผนการจัดการเรียนรูที่ผูวิจัยไดจัดทําข้ึน จํานวน 2 แผน คือ แผนการจัดการเรียนรูที่ 1 

เรื ่อง ความรูทั ่วไป ขอจํากัดในการขนสง และประเภทของวัตถุอันตราย และแผนการจัดการเรียนรูที ่ 2 เรื ่อง                    

การจัดเก็บ การบรรจุวัตถุอันตรายในอุปกรณหนวยบรรทุกและข้ันตอนการรายงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ที่ไดมีการปรับปรุง

และพัฒนานําไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง ความสอดคลองและความเหมาะสมของ

องคประกอบตางๆ และเครื่องมือที่ใชภายในแผนการจัดการเรียนรูพบวา มีคุณภาพตามเกณฑ โดยไดรับคะแนน

ประเมินเฉลี่ยอยูที ่4.94 และเนื่องจากเปนการจัดการเรียนรูที่เนนสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ 

ผูเรียนจึงตองรวมกันระดมความคิด ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดรับมอบหมาย 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Iamjing et al., 2024) ที่มีความเห็นรวมกันวา การเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐาน

นั้นผูเรียนจะเกิดการเรียนรูจากการลงมือทํากิจกรรมมากกวาการเรียนรูจากตําราหรือเนื้อหาที่ผูสอนกําหนดไว ความรู

และทักษะไดรับเปนการสะทอนการประยุกตใชความรูในสถานการณที่เกิดขึ้นไดจากการปฏิบัติกิจกรรม หรือภาระ

งาน ซึ่งเปนสิ่งที่ผูเรียนสามารถเรียนรูและพบไดในชีวิตประจําวัน 

2. การศึกษาผลการจัดการเรียนรูและผลสมรรถนะการเรียนจากการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปน 

ฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ จากการศึกษาผลการจัดการเรียนรูและผลสมรรถนะการเรียนจากการจัดการเรียนรู

โดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือพบวา สมรรถนะของผูเรียนหลังจากไดรับการจัดการเรยีนรู

โดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือในการฝกอบรมเรื่อง การขนสงวัตถุอันตรายทางอากาศ                

ของพนักงานคลังสินคาบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเฉลี่ยสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวรอยละ 70 แสดงใหเห็น

วาการใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ และการใชสื่อการสอนที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น ทําใหผูเรียนมี 

การพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับ Scott (1998) ที่กลาวไววา สมรรถนะ เปน

กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวของกัน ซึ่งมีผลกระทบตองาน

หลักของตําแหนงงานหนึ่ง ๆ โดย กลุมความรู ทักษะ และคุณลักษณะดังกลาว สัมพันธกับผลงานของตําแหนงนั้น ๆ 

และสามารถวัดผลเทียบกับ มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ และเปนสิ่งที่สามารเสริมสรางขึ้นได โดยผานการฝกอบรมและ

การพัฒนา และ (Mingsiritham, 2016) ที่ไดสรุปวา การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐาน (Situation Based 

Learning) เปนหนึ่งในวิธีการจัดการเรียนรูเพื ่อสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูผานสถานการณใกลเคียงกับชีวิตจริง                 

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางเปนรูปธรรม ทําใหผูเรียนเขาใจ คิด วิเคราะห สรุปเปนหลักการหรือความคิด

รวบยอดได และการจัดการเรียนรูแบบการเรียนรวมกัน (Collaborative Learning) เปนการจัดการเรียนรูแบบเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ สงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะดานการคิด การสืบ เสาะคนหา การคิดแกปญหาภายใตการเรียนรู

รวมกันเปนทีม นอกจากนี้ (Srisuk, 2019) กลาววา การเรียนรูแบบรวมมือ (Co-operative learning) เปนวิธีการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะดานการคิด (Thinking Skills) การสืบเสาะคนหา 

(Enquirers) การคิดแกปญหา (Problem Solvers) รวมทั้งการทํางานรวมกับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ (Effective 

Collaborators) ภายใตการทํางานเปนทีมจากการลงมือปฏิบัติและนําความรูที่ไดมาวิเคราะหแกปญหา โดยมีผูสอน
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เปนโคช หรือที่ปรึกษาในการเรียนรูซึ่งการเรียนรูที่ไดนี้จะทําใหผูเรียนเกิดการจดจําและสามารถไปประยุกตใชไดอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต 

3. การถอดบทเรียนที่ไดจากการสะทอนผลการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสินคา บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) จากผลการดําเนินกิจกรรมและผลการสัมภาษณเชิงลึก สามารถถอดบทเรียนที่ไดจากการพัฒนา

สมรรถนะ กลาวคือ สถานที่จัดเก็บวัตถุอันตรายจําลองที่ผูวิจัยใชเปนสื่อการสอนนั้นสามารถชวยสงเสริมการพัฒนา

สมรรถนะใหกับผูเรียนในหลายๆ ดาน เชน การจัดลําดับความสําคัญ การทํางานเปนทีม การสื่อสาร และการสังเกต 

เปนตน ซึ่งเปนสมรรถนะสําคัญในการปฏิบัติงาน จากกิจกรรมแรงงานภายนอกสามารถแยกประเภท วิเคราะหฉลาก

หรือสัญลักษณของวัตถุอันตราย และนําไปจัดเก็บไดอยางเหมาะสมตามพื้นที่ของสถานที่จัดเก็บที่กําหนดไว โดยมี

พนักงานประจําชวยตรวจสอบความถูกตอง อยางไรก็ตาม ผูวิจัยยังคงตองใหคําแนะนําแกแรงงานภายนอกเปนระยะ 

สอดคลองกับ (Sawaspoon, 2019) ที่ไดกลาววา การเรียนรูแบบรวมมือ คือ การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง มีการแบงกลุมยอยคละความรูและความสามารถ ใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํางานรวมกันเปนทีม                   

มีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นและชวยเหลือกันภายในกลุม ทําใหกลุมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดยมี

ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู และ (Phuvitthayaphan, 2017) ที่กลาววา สมรรถนะ หมายถึง 

พฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล ในสถานการณตางๆ เปนขีดความสามารถ ศักยภาพ สมรรถนะหรือพฤติกรรม

ที่พึงประสงคที่องคการคาดหวังและอยากใหบุคลากรที่ดํารงตําแหนงจําเปนจะตองมีไดเปนอยางดี 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอในการนําผลวิจัยไปใช  

1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือเปนการจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่ผูสอนตองวางแผนกิจกรรมใหดี โดยผูสอนตองพิจารณากลุมผูเรียนในแตละคร้ังวาผูเรียนเปนใคร 

มีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับเรื่องวัตถุอันตรายมากนอยเพียงใด มีประสบการณการทํางานมากนอยเพียงใด เพื่อที่ผูสอน

จะไดนํามาวิเคราะหและปรับแผนการจัดการเรียนรูใหมีความเหมาะสมกับกลุมผูเรียนในแตละครั้งตอไป นอกจากนี้ 

การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือนี้ผูสอนตองคอยใหความดูแล ชวยเหลือ 

และใหคําแนะนําผูเรียนตลอดการทํากิจกรรม เนื่องจากพื้นฐานของผูเรียนอาจมีความแตกตางกันมาก รวมถึงตอง

บริหารจัดการเวลาใหเปนไปตามแผนการจัดการเรียนรูที่วางไว  

1.2 ผู สอนควรแจงรายละเอียดวิธีการทํากิจกรรม เงื ่อนไขการวัดและประเมินผลใหผู เรียนทราบ                 

กอนเร่ิมทํากิจกรรม เพื่อใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน และสนใจในการรวมกิจกรรม 

1.3 ควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจริงของพนักงาน/แรงงานภายนอกหลังจากเสร็จสิ้น

การฝกอบรม เพื่อนําผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะหประสิทธิภาพ ปญหา เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การจัดการเรียนรูและสื่อการสอนใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

1.4 กอนการทํากิจกรรมฝกสมรรถนะ ผูสอนจะตองมั่นใจวาตนเองไดใหความรูภาคทฤษฎีแกผูเรียน

ครบถวนเรียบรอยแลว ผูเรียนมีความรูพื้นฐานและมีความเขาใจเพียงพอ 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

2.1 ควรนําการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือไปประยุกตใชกับ

การฝกอบรมหลักสูตรอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกอบรมที่ตองอาศัยการฝกทักษะเฉพาะดาน เพื่อใหผูเรียนเกิด

ความคุนเคยและสามารถฝกทักษะ/สมรรถนะในการปฏิบัติงานในหนาที่นั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยการใชวิธีการจัดการเรียนรูในรูปแบบอื่นในการฝกอบรมเรื่อง การขนสงวัตถุ

อันตรายทางอากาศ และควรคิดนวัตกรรมใหมีความหลากหลายมากขึ้น โดยตองเปนนวัตกรรมที่สามารถชวยพัฒนา

สมรรถนะของผูเรียน และสามารถนําไปใชในการปฏิบตัิงานไดจริง 

2.3 ควรศึกษาผลการจัดการเรียนรูในระยะยาว เชน การติดตามผลสัมฤทธิ์หลังเรียนผานไป 1-3 เดือน 

หรือการวัดความคงทนของความรู (Retention) เพื่อดูวาความรูที่ผูเรียนไดรับหลังการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณ

เปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือนั้นคงอยูในระยะยาวหรือไม 

2.4 ควรพัฒนาสื่อการสอน โดยการนํานวัตกรรมรูปแบบอ่ืนมาใชกับการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณ

เปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ เชน การใชเกมดิจิทัล การใชสื่อ AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual 

Reality) เพื่อกระตุนความสนใจและสรางภาพจําลองเสมือนจริงในการฝกสมรรถนะของผูเรียน และเพื่อศึกษาวาสื่อใด

ตอบสนองและเหมาะสมตอการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียนไดดีที่สุด 
 

องคความรูใหม  
การใชการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือในการฝกอบรมเรื่อง                 

การขนสงวัตถุอันตรายทางอากาศ ที่สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสินคาบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) พบวา 1) การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ ชวยพัฒนาสมรรถนะ

ของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือ

สามารถสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม ผูเรียนเกิดความรวมมือในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน รวมถึงชวยกัน

ตรวจสอบและใหขอมูลปอนกลับ 3) การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณเปนฐานรวมกับการเรียนรูแบบรวมมือชวย

กระตุนความสนใจของผูเรียนและสรางแรงจูงใจในการรวมกิจกรรม ทําใหผูเรียนเกิดความสนุก และเกิดความรูสึก            

ทาทายความสามารถของตนเองในการบรรลุเปาหมาย 
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Abstract 

The study aimed to: (1) design a gamified mathematics lesson plan to enhance elementary 
students’ learning outcomes, (2) to compare the results of learning outcomes before and after the 
intervention, and (3) to examine student satisfaction with the gamified learning experience. This 
study investigated the effectiveness of gamified instruction in enhancing mathematics learning 
outcomes and student engagement among Prathomsuksa 5 students at Pattanawit School, School 
of Intelligent Skill (SIS). Using a pre-experimental one-group pretest-posttest design, the six-week 
intervention involved 35 participants. The instruments included two researcher-developed unit-
based mathematics tests (pre- and post-tests) to assess academic performance and a 20-item Likert-
scale student satisfaction survey to measure perceptions of the gamified experience. Classroom 
observation checklists and Quizizz usage reports were also utilized to monitor engagement and 
participation. Data were analysed using mean, standard deviation, and paired-sample t-tests. The 
results of this study revealed that: (1) the design of the gamification mathematics lesson plan 
incorporates game-based elements such as avatars, experience points (XP), badges, leaderboards, 
and Quizizz-based assessments. Students also created personalized avatars, which were digitized 
using Canva and AI image generators to provide a more immersive and motivating learning 
experience. (2) Academic performance was assessed through unit-based pre- and post-tests, with 
significant gains observed in both Unit 1 (M = 12.94, SD = 3.79) and Unit 2 (M = 16.06, SD = 2.01), 
with p-values < .001. Quizizz usage data showed increased accuracy and participation, while 
classroom observations confirmed improved motivation and reduced mathematics anxiety. (3) A 20-
item student satisfaction survey yielded a mean score of 3.88 (SD = 1.06), indicating positive 
perceptions of the gamified approach. Some neutral responses to competitive elements suggested 
the importance of maintaining balance in game design. 

 

Keywords:  Gamification, Elementary Mathematics, Learning Outcomes, Student Satisfaction,  
 Quizizz, Motivation 
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Introduction 
Mathematics is the exact field of science that promotes and facilitates critical thinking among 

its learners and has made an immense and fundamental impact on the progress and development 

of science and technology. Today, however, students might have a different perspective on 

mathematics. As Solekhah et al. (2023) state, many of their Indonesian students consider 

mathematics a subject that is uninteresting and only confuses them. While some find it boring, 

others see it as a worthwhile but still challenging subject. This perspective is a global phenomenon, 

as students around the world often share this view. In Thailand, student performance in mathematics 

reflects this struggle. The 2022 PISA results revealed that Thai 15-year-old students performed 

significantly below the OECD average in mathematics, ranking 58th out of 81 participating regions. 

The average mathematics score in Thailand was 394, considerably lower than the OECD’s 472 

average. In addition, only 32% of Thai students achieved at least a level 2 proficiency in mathematics 

compared to the OECD’s average of 69%. (OECD, 2023). According to Kawikitmanee (2024), long  

term absenteeism and lower socio-economic status were the factors contributing to the 

underperformance. 

Language barriers and low student motivation also seem to be contributing factors to this 

poor performance. Due to a lack of perceived relevance to their daily lives, many Thai students find 

it difficult to relate to mathematical concepts. These difficulties are worsened for students learning 

a second language since they have to tackle both the subject matter and new linguistic complexities 

(Durado and Opina, 2025). Traditional teaching methods, which usually place an emphasis on rote 

memorization and repetition, frequently fall short in terms of engaging students or accommodating 

different learning styles. Thus, it is evident that both the way mathematics is taught and how 

students view it need to change. 

One response gaining traction is gamification. This is the integration of game-based elements 

into educational settings.  The growing popularity of gamification stems from the belief in its potential 

to foster motivation, behavioural changes, friendly competition, and collaboration in different 

contexts (Dichev and Dicheva, 2017). By incorporating elements such as rewards, progress tracking, 

and immediate feedback, students become more willing to engage with challenging problems. 

According to Alexander and Reyes-Chua (2024), students in gamified mathematics lessons showed 

greater determination and improved outcomes compared to those in traditional settings. Unlike rote 

memorization, which often leads to disengagement, gamification allows students to explore 

mathematical concepts through play, competition, and collaboration, ultimately helping them build 

confidence and a positive attitude toward the subject. As a foreign lecturer teaching elementary 

mathematics to students who are not allowed to use mobile phones or digital devices during class, 
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applying a gamified approach poses challenges.  However, it also offers an opportunity to reach 

learners who might benefit most from alternative strategies.  

Considering these limitations, this study explores the potential of the Quizizz app, in paper 

mode, as a gamified platform to improve mathematics instruction for fifth-grade ESL students. 

Helping students at this level make the mental and emotional transition to more complex ideas, 

such as fractions and problem-solving, can be challenging. Especially in schools with a wide range 

of language abilities, gamification can provide this kind of support. Personalized pace, visual signals, 

and realistic, attainable objectives all contribute to a more positive learning environment. The role 

of the teacher, as both a facilitator and an architect of learning, is crucial to this endeavour. By 

focusing on both student outcomes and teacher implementation, this research aims to assess the 

long-term potential of gamification in mathematics and its ability to close the gap between 

engagement and academic achievement. 

 

Research Objective 
1. To design a gamified mathematics lesson plan to enhance elementary students’ learning 

outcomes. 

2. To compare the results of learning outcomes before and after the intervention. 

3. To examine student satisfaction with the gamified learning experience. 

 

Conceptual Framework 
This study adopts a conceptual model to investigate how gamification influences 

mathematics learning and student satisfaction. The framework emphasizes that game elements 

affect both cognitive performance and emotional engagement in primary-level instruction. 

Gamification draws on two forms of motivation: intrinsic, through the enjoyment of solving 

problems, and extrinsic, through rewards and recognition. Research shows that when learning is 

enjoyable, students are more engaged, retain knowledge more effectively, and develop more 

positive attitudes toward mathematics. 

Common features include points for correct answers, badges for achievements, progressive 

levels and challenges, real-time feedback, and peer-based competition or collaboration (Majuri et 

al., 2018). The model proposes that integrating these mechanics into mathematics teaching enhances 

engagement, supports mastery, and ultimately improves both achievement and satisfaction. 
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Figure 1 Conceptual Framework 

 

Literature Review 
The idea of gamification is often credited to game developer Nick Pelling in the early 2000s, 

though his work was initially directed at commercial use. Interest in education soon followed, but 

the foundations reach back further. Behaviourist psychology, especially B.F. Skinner’s work on 

reinforcement and conditioning, anticipated many of the principles now central to gamified 

instruction. In The Behavior of Organisms (1938) and later Science and Human Behavior (1965), 

Skinner showed how rewards, structured progression, and timely feedback could shape learning 

behaviour. Although not described as “games,” these strategies mirror the points, feedback loops, 

and progression systems found in today’s classrooms. Building on this foundation, modern 

gamification in education has evolved into varied approaches, from basic point-and-badge systems 

to fully immersive, game-like environments. 

In primary education, where motivation and engagement are critical for successful learning, 

gamification has gained a strong foothold in transforming traditional lessons into more interactive 

and enjoyable experiences. This approach has particular significance in mathematics, which is widely 

regarded as a foundation for logical reasoning and problem-solving in early education (Xayrullayevna, 

2024). Effective mathematics instruction at this level depends on three key components: conceptual 

understanding, procedural fluency, and strategic competence (Yeh et al., 2019; Findell et al., 2001). 

Understanding concepts means seeing mathematics as parts of a bigger picture instead of just facts 

on their own. Procedural fluency is the ability to do mathematics operations correctly and quickly 

while still understanding the concepts behind them. Strategic competence focuses on the capacity 

to articulate and resolve challenges, especially those necessitating thinking and planning. 

The gamification of learning aligns well with constructivist theory, which emphasizes hands-

on activity, social interaction, and engagement with one’s environment. Gamified instruction blends 

classroom teaching with game-based experiences, creating a learning environment that supports a 

range of learning styles and abilities. Hui et al. (2023) describe three levels of gamification: shallow 
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gamification, which relies on simple features such as points, badges, and leaderboards; deep 

gamification, which adds narratives, challenges, and meaningful choices; and total gamification, in 

which the entire learning process is embedded in an immersive game-based system. 

Gamification can also play a role in reducing mathematics anxiety, which is common among 

elementary learners. By presenting mathematics in a playful, low-stakes way, it encourages students 

to keep trying and take risks. Still, its effectiveness relies on thoughtful design. According to Yan 

(2023), Lo (2021), and Debrenti (2024), instead, personalised features such as avatars, badges, and 

leaderboards are consistently identified as effective motivators. Sailer et al. (2017) found that these 

elements enhanced competence and task meaningfulness. Similarly, Khaldi et al. (2023) reported 

that badges sustain long-term motivation by rewarding persistence, while Toda et al. (2019) showed 

that well-designed leaderboards can create both competition and collaboration in supportive ways. 

Taken together, research suggests that when thoughtfully implemented, avatars, badges, and 

leaderboards can enrich the learning experience, increase student motivation, and foster deeper 

connections with mathematical content. Building on these insights, the present study incorporated 

these elements into its gamified mathematics intervention. 

 

Research Methodology 
Research Design  

This study uses a Pre-Experimental Design using the One-Group Pretest-Posttest Design 

technique which measures outcomes before and after an intervention without a control group 

(Cohen et al., 2002). The design is illustrated in Table 1. 

 

Table 1: One-Group Pretest-Posttest Design 

Group Pre-test Intervention Post-test 

E 

Experimental 

O₁ 
Pre-test X 

Gamified mathematics instruction 

O₂ 
Post-test 

O3 

Pre-test 

O4 

Post-test 

 

Population and Sample 

The population consists of 308 elementary students, representing 14 classes (Prathomsuksa 

1-6) at Pattanawit School, School of Intelligent Skill (SIS) (Pattanawit School Registrar Office, 2025). 

The sample will include 35 Prathomsuksa 5 students, comprising two sections.  Cluster random 

sampling was employed to ensure consistency in academic background and learning environment. 
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Research Instrument 

Three validated instruments were used: a standardized mathematics pre- and post-test, a 

20-item Likert scale student satisfaction survey, and a gamification-based mathematics lesson plan 

as follows: 

1. Pre-Test and Post-Test: Student performance was measured with a 20-question multiple-

choice test based on the national curriculum. Each correct answer earned one point, for a total 

possible score of 20. To check content validity, three subject matter experts assessed the items 

using the Item-Objective Congruence (IOC) method (Rovinelli and Hambleton, 1976). The average 

IOC score was 0.83 for Unit 1 and 0.85 for Unit 2, both well above the 0.5 threshold. Most questions 

received full agreement from all reviewers. Minor changes were made to improve clarity and to 

adjust difficulty for students with varying levels of prior knowledge. 

2. Students’ Satisfaction Survey Questionnaire: Student perceptions of the gamified learning 

experience were measured using a 20-item, 5-point Likert scale survey covering enjoyment, 

motivation, engagement, and willingness to continue learning through gamification. The survey also 

addressed specific game components such as avatars, points, badges, and leaderboards. An initial 

30-item version was reviewed by three experts using the IOC method. Items scoring below 0.5 were 

revised or removed, resulting in the final 20-item instrument with an average IOC score of 0.85. 

3. Gamification Lesson Plan: The lesson plan, consisting of 18 lessons (15 instructional hours), 

was designed to introduce Prathomsuksa 5 students to gamification in mathematics. Lessons 

specified objectives, interactive activities, and a structured rewards system, with Quizizz paper mode 

as the core game mechanic. Three education and instructional design experts validated the plan 

using a 5-point Likert scale, resulting in a mean score of 4.68 (SD = 0.40), indicating high quality. 

Recommendations led to the inclusion of a teacher’s guide, expanded assessment strategies, and 

diversified game platforms. 

4. Integration of Avatars and Badges 

To personalize the experience, students first hand-drew avatars representing themselves. 

These drawings were digitized using Canva and AI image generation tools, ensuring compatibility with 

digital platforms while preserving creativity. Each student profile displayed their avatar, accumulated 

badges, and completed lesson quests with star ratings. 
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                Figure 2 Hand-drawn by a student                     Figure 3 Digitized version 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 4 Avatar evolution from Level 1 to Level 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5 The student profile: 1. Their Avatars 2. Player Number 3. Quests 4. Badges earned 

 

Avatars progressed through three levels as students completed tasks and demonstrated 

mastery. Visual upgrades (e.g., accessories, outfits) symbolized academic growth and 

accomplishments. Alongside avatars, badges were awarded for specific actions and achievements. A 

three-tier, star-based badge system was implemented, and achievements were announced weekly. 
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Table 2 Star-based performance and badges. 

3 Stars: All 10 questions correct 

2 Stars: 5–9 questions correct 

1 Star: Fewer than 5 questions 

correct  

Smart Cookie Badge (3 

Stars): 

Recognized top performers 

who showed both accuracy 

and effort. 

Good Job Badge (2 Stars): 

Celebrated steady progress 

and consistent participation. 

Teamwork Badge: Given 

to students who actively 

contributed to the group  

problem-solving. 

 

Student scores from weekly Quizizz paper-mode activities were ranked using 

Keepthescore.com, with results displayed on a classroom leaderboard. To maintain a supportive 

atmosphere, leaderboards emphasized effort, persistence, and improvement, rather than only high 

scores. 

Data Collection 

The study was carried out over seven weeks in three main phases:  
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Table 3 Research Implementation Steps 

Phase Research Implementation Steps Outcomes 

1. Design 

Mathematics 

Gamification 

(Objective 1) 

1.1 Study related concepts, documents, theories, and research to 

teach mathematics using gamification.  

 

1.2 Create and develop mathematics lesson plans using gamification Lesson plans created 

 1.2.1 Validate lesson plans through expert review (5-point Likert scale) Validated lesson plans 

 1.3 Create pre-test and post-test for each unit Test items created 

 1.3.1 Validate test items (Item-Objective Congruence method: +1, 0, -1) Validated Test items 

 1.4 Create students’ satisfaction questionnaire Survey developed 

 1.4.1 Validate satisfaction survey (IOC method) Validated survey 

 1.5 Prepare for implementation: 18 hours of instruction Instructional timeline 

finalized 

2. Implementation 

of gamification 

2.1 Administer Pre-test followed by teaching Unit 1: Fractions 

(Comparison, Ordering, Addition, Subtraction) 

Baseline performance  

(Objective 1) 2.2 Conduct step by step in teaching mathematics by using Gamification Performance data 

 2.2.1 Teaching Unit 1: Fractions using gamified lesson Gamified instruction  

 2.2.2 Post-test after completing Unit: 1 Fractions Performance data 

 2.3 Pre-test follow by teaching Unit 2: Fractions (Multiplication) Baseline performance 

 2.3.1 Teaching Unit 2: Fractions using Gamification Gamified instruction  

 2.3.2 Post-test after completing Unit: 2 Fractions Performance data  

3.  Evaluation 

Phase  

3.1 Analyse pre-test and post-test results using mean and standard 

deviation (SD) 

Performance comparison  

(Pre-Post results) 

(Objective 2 and 3) 3.2 Compare results before and after using t-test for dependent samples Statistical analysis  

 3.3 Administer Students’ satisfaction questionnaire Satisfaction data 

 3.4 Analyse students’ satisfaction results using mean and standard 

deviation (SD) 
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Data Analysis 

1. Descriptive statistics (mean, standard deviation) summarized performance data 

2. Paired-sample t-tests compared pre- and post-test scores for statistical significance 

Satisfaction Survey Analysis 

3. Mean scores were calculated and interpreted to assess student engagement and attitudes 

 

Findings 
This section presents the key findings from the pretest-posttest assessments, gamification 

platform data, and student satisfaction surveys. 

1. The Results of the Designing a Gamified Mathematics Lesson Plan 

A gamified mathematics lesson plan was developed and validated by three experts using a 

20-item Likert scale evaluation tool. The evaluation addressed: (1) content alignment, (2) instructional 

design, (3) gamification components, (4) student engagement, and (5) assessment strategy. 

Expert validation confirmed the educational quality and efficacy of the created gamification 

intervention. The lesson plan received a mean score of 4.68 (SD = 0.40), with high praise for its clear 

objectives and integrated gamified elements like levels, rewards, and avatars. Suggestions for 

improvement included adding a teacher's guide, providing more flexible formative assessment 

options, and incorporating a wider range of gamified activities beyond Quizizz. These findings confirm 

the lesson plan's validity and potential to positively impact learning outcomes in elementary 

mathematics education. 

2. The Results of the Learning Outcomes Comparison 

To evaluate the effectiveness of the gamified intervention, a paired-samples t-test was 

conducted on student pre- and post-test scores for two units. 

 

Table 4 Unit 1: Addition and Subtraction of Fractions 

Unit 1 Mean SD t p-value 

Pre-test 9.86 4.09 
9.69** 0.000 

Post-test 12.94 3.79 

t(34) = 9.69, p ≤ 0.001, ** significant at a level of .01 

 

Table 4 show a statistically significant improvement in student scores from the pre-test to 

the post-test of Unit 1, t(34)=9.69,p<0.001. This indicates that the gamified approach effectively 

improved learning outcomes for this unit. 
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Table 5 Unit 2: Multiplication of Fractions. 

Unit 2 Mean SD t p-value 

Pre-test 10.49 2.58 
14.72** 0.000 

Post-test 16.06 2.01 

t(34) = 9.69, p ≤ 0.001, ** significant at a level of .01 

 

The Table 5 for Unit 2, the mean score also increased significantly from the pre-test to the 

post-test, t(34)=14.72, p<0.001. This substantial gain suggests an even stronger effect of the 

intervention in this unit. 

These findings support the hypothesis that gamified instruction significantly enhances the 

mathematical performance of elementary learners. 

3. The Results of the Student Satisfaction 

A 20-item Likert-scale survey (1 = Strongly Disagree to 5 = Strongly Agree) was administered 

to all 35 participating students to evaluate their satisfaction with the gamified mathematics program. 

In table 6., the overall average score was 3.88, indicating a generally positive response to the 

gamification approach. 

Specifically, students reported high satisfaction with the use of avatars and badges and 

expressed increased motivation to complete tasks. They also showed a preference for the gamified 

lessons over traditional teaching methods. 

 

Table 6 The results from the satisfaction survey 

Item Mean SD Level 

1 I enjoyed the process of creating my avatar and seeing it become a 

digital version. 

4.06 0.97 High 

2 I try to study better in mathematics because I want to improve my 

avatar. 

3.89 0.96 High 

3 Using an avatar makes mathematics more exciting to learn. 3.91 1.09 High 

4 Experience points motivate me to complete mathematics tasks. 3.91 1.09 High 

5 I learn more when experience points are part of mathematics 

activities. 

4.03 1.10 High 

6 I want to reach a new level before others. 3.00 1.31 Moderate 

7 I feel proud to show others the badges I’ve earned. 3.60 1.14 High 

8 Collecting badges gives me a sense of accomplishment. 4.06 0.97 High 

9 I try to do my best in mathematics to earn new badges. 3.89 1.30 High 
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Table 6 (continued) 

Item Mean SD Level 

10 Competing with my classmates on the leaderboard motivates me to 

improve. 

3.57 0.92 High 

11 I feel great when I see myself move up on the leaderboard. 4.37 0.88 High 

12 The leaderboard shows me how much I need to improve. 4.03 1.10 High 

13 Interactive videos in Quizizz make me understand mathematics better. 4.17 1.01 High 

14 Paper mode in Quizizz helps me answer more carefully. 4.83 1.12 Very High 

15 I enjoy mathematics more because of the fun activities in Quizizz. 4.06 1.03 High 

16 Gamification helps me understand mathematics better than traditional 

methods. 

4.09 1.04 High 

17 I feel less nervous about making mistakes during gamified activities. 3.60 0.88 High 

18 I pay more attention in gamified mathematics lessons. 3.83 1.01 High 

19 I feel more confident learning mathematics with points, badges, and 

avatars. 

3.60 1.26 High 

20 I want gamified mathematics to be part of our regular school lessons. 4.06 1.06 High 

Average score of the Satisfaction Survey 3.88 1.06 High 

 

Table 7 shows the Mean Range for the Satisfaction Survey 

Mean Range Description Interpretation 

4.50 – 5.00 Very High 
Indicates that students possess very high level of satisfaction with gamification 

mathematics 

3.50 – 4.49 High 
Indicates that students possess high level of satisfaction with gamification 

mathematics 

2.50 – 3.49 Moderate 
Indicates that students possess moderate level of satisfaction with 

gamification mathematics 

1.50 – 2.49 Low 
Indicates that students possess low level of satisfaction with gamification 

mathematics 

1.00 – 1.49 Very Low 
Indicates that students possess very low level of satisfaction with gamification 

mathematics 

 

Analysis of individual items from the student satisfaction survey revealed specific features 

that were highly rated. Students reported the most satisfaction with "paper mode" in Quizizz                       

(M = 4.83), followed by seeing themselves move up on the leaderboard (M = 4.37), and the use of 
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interactive videos to aid understanding (M = 4.17). However, responses to competitive elements 

were mixed. While leaderboards were a motivating factor for many (M = 4.37 for Item 11 and                 

M = 3.57 for Item 10), the desire to "reach a new level before others" (M = 3.00) received a neutral 

score, suggesting that this particular competitive mechanic did not appeal to all students. These 

varied responses highlight the need for a balanced approach to game mechanics to ensure the 

intervention remains inclusive and engaging for a diverse group of learners. 

 

Discussion  

The findings from this pre-experimental, one-group pretest-posttest study confirm that a 

gamified lesson plan is an effective tool for enhancing both student engagement and academic 

achievement in elementary mathematics. The gamified lesson plan, which integrated avatars, 

badges, leaderboards, and digital quizzes using the Quizizz app, was positively evaluated by experts 

for its instructional quality and ability to enhance student engagement across multiple dimensions. 

The study provides strong evidence of a link between gamification and improved academic 

outcomes. A statistically significant increase in mathematics achievement was observed, with post-

test scores rising for both Unit 1 (t(34)=9.69, p<0.001) and Unit 2 (t(34)=14.72, p<0.001). This stronger 

gain in Unit 2 suggests that students' familiarity with the gamified format and the cumulative effect 

of motivational elements likely contributed to enhanced learning and retention. This evidence aligns 

with prior research by Kapp (2012) and Rachmadi et al. (2025), who found that purposeful 

gamification effectively fosters active learning and student motivation. 

The success of the intervention was further supported by high student satisfaction. Students 

particularly enjoyed the customizable avatars and found interactive videos and digital quizzes to be 

highly engaging. However, the mixed responses to competitive game mechanics like peer-levelling 

systems highlight a key finding also noted by Hanus and Fox (2015), overly competitive dynamics 

can have varied effects. This suggests that a balanced approach, mixing competition with 

collaborative elements, is important for ensuring inclusivity and maintaining engagement for all 

students. 

The study's success in enhancing student achievement, especially the significant 

improvements in Unit 2, corroborates the idea that gamification not only enhances initial 

engagement but also facilitates conceptual understanding and information retention over time, a 

fundamental objective in mathematics education as highlighted by Findell et al. (2001). 
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Suggestion 
1. Suggestion for Research Utilization 

The findings carry several practical implications for instructional design. First, gamified lesson 

plans can make abstract concepts tangible and easier to grasp. For example, instead of simply 

presenting fractions in symbolic form (e.g., ½, ¼, ¾), a teacher could design an activity where 

students collect pizza slices to complete a whole. Reaching the next level requires combining the 

correct fractions, thereby turning an abstract concept into a visible, interactive goal that sustains 

motivation. 

Second, progression systems provide personalized and immediate feedback that supports 

continuous learning. In a gamified setup, students might earn 10 XP for a correct solution and 5 XP 

for a partially correct one. This ensures that effort and partial understanding are still acknowledged 

while encouraging students to try again for mastery. Unlike traditional feedback that often comes 

after a test or homework review, this system offers real-time correction and reinforces persistence. 

Third, gamification enhances inclusivity, particularly for English as a Second Language (ESL) 

learners. Visual progress markers such as avatars levelling up or scores displayed on a leaderboard, 

shows achievement without relying heavily on language. Similarly, animated videos showing step-

by-step processes (e.g., shading grids when multiplying fractions) help students focus on 

mathematical reasoning rather than struggling with language barriers. The visual and interactive 

elements are particularly beneficial for ESL learners, instead of only reading and hearing instructions, 

which might be hard, these children can learn by seeing, hearing, and touching the content.  

By incorporating these practices into instructional design, teachers can create mathematics 

classrooms that are not only more engaging but also more accessible, equitable, and responsive to 

students’ individual needs. 

2. Suggestion for Future Research 

While the results are promising, several limitations should be acknowledged. First, the study 

employed a pre-experimental one-group pretest–posttest design, which lacks a control group. As a 

result, improvements in student achievement may partly reflect external factors such as increased 

teacher attention or prior exposure to mathematics concepts. Future studies should adopt                   

quasi-experimental or randomized controlled trials to better establish causal effects of gamification. 

Second, the sample size (n = 35) and single-school context limit generalizability. Gamification 

may function differently in larger classes, in schools with fewer digital resources, or in contexts with 

varying levels of student familiarity with technology. Replication in diverse settings and grade levels 

would test whether gamification is equally effective across broader populations. 
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Third, the intervention was conducted over a short seven-week period, which restricted 

analysis of long-term retention or sustained motivation. Gamification often shows a strong novelty 

effect; therefore, longitudinal studies spanning a semester or academic year are needed to 

determine whether the motivational gains observed persist once the novelty wears off. 

Fourth, the study emphasized competitive mechanics (leaderboards, XP, badges), while 

collaborative mechanics such as team quests, peer mentoring, or group challenges were 

underexplored. Given mixed student responses to leaderboards, future research should compare 

competitive, collaborative, and hybrid gamification models to determine which best sustain 

engagement without discouraging lower-performing learners. 

Finally, although the intervention supported ESL learners through visuals and avatars, the 

study did not systematically examine language-related learning outcomes. Future research could 

specifically investigate whether gamification improves mathematics comprehension and participation 

for students with limited language proficiency. 
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บทคัดยอ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการเรียนรูของกลุมเพาะพันธุกลาไม บานหวยยาง อําเภอโคกศรีสุพรรณ 

จังหวัดสกลนคร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ภายใตกรอบแนวคิดการเรียนรูของชุมชน เคร่ืองมือที่ใชประกอบดวย

แบบสัมภาษณ และแบบวเิคราะหเอกสาร โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมยอย และการศึกษาเอกสาร 

การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา การเรียนรูของกลุมเพาะพันธุกลาไมสามารถแบงออกเปน 

3 ระยะสําคัญ ไดแก (1) ระยะกอรูปการเรียนรู ซึ่งโดดเดนดวยการเรียนรูจากประสบการณ การลองผิดลองถูก และ

การลงมือ ปฏิบัติจริง โดยความรูที่เกิดขึ้นเนนการขยายพันธุไมทองถิ่นเพื่อการใชสอยในครัวเรือน อาศัยทรัพยากร     

ปาไมที ่อุดมสมบูรณของชุมชน ซึ่งตลาดกลาไมยังมีจํากัด และการจําหนายสวนใหญเปนการเรขายนอกชุมชน                

(2) ระยะขยายเครือขายการเรียนรู เปนการเรียนรูแบบรวมมือและการถายทอดความรูจากแบบอยางที่ไดรับการยอมรับ 

เชน หนวยงานภาครัฐและปราชญชาวบาน ซึ่งมีบทบาทสําคัญโดยแปลงสาธิตทั้งในและนอกชุมชนทําหนาที่เปนพื้นที่

เรียนรูที่ชวยตอยอดจากภูมิปญญาดั้งเดิมสูการเพาะพันธุกลาไมเชิงพาณิชยมากขึ้น อีกทั้งยังเชื่อมโยงกับองคความรู

สมัยใหม และตลาดทั้งในและนอกพื้นที่ (3) ระยะดํารงเครือขายการเรียนรู เนนการเรียนรูเชิงปรับตัว โดยสอด

ประสานการผลิตกลาไมตามฤดูกาลกับความตองการของตลาดและมูลคาทางเศรษฐกิจ การสรางรายไดใหแกครัวเรือน

เปนเปาหมายสําคัญ โดยมีสมาชิกตนแบบและปราชญชาวบานทําหนาที่เปนผูอํานวยการเรียนรู 

 

คําสําคัญ: การเรียนรูของชุมชน กระบวนการเรียนรู เครือขายการเรียนรู วิธีการเรียนรู กลุมเพาะกลาไม 
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Abstract 
 This study aims to analyze the learning processes of the seedling cultivation group in Ban 

Huai Yang, Khok Si Suphan District, Sakon Nakhon Province, through a qualitative research approach 

framed within the concept of community learning.  Data were collected using in- depth interviews, 

focus group discussions, and documentary review, and analyzed through content analysis.                        

The findings reveal that the group’s learning processes can be categorized into three developmental 

stages. First, the formative stage is characterized by experiential learning, trial and error, and hands-

on practices. Knowledge acquisition during this stage focused on propagating indigenous tree species 

for household consumption and use, supported by the community’ s abundant forest resources.               

At this time, seedling markets were limited, and distribution primarily relied on itinerant selling 

outside the community.  Second, the network expansion stage highlights collaborative learning and 

knowledge transfer from recognized role models, including government agencies and local wisdom 

practitioners.  Demonstration plots within and beyond the community served as learning platforms 

that expanded traditional practices into more market- oriented seedling cultivation.  This stage also 

strengthened linkages with modern knowledge systems and local as well as external markets. Third, 

the sustaining stage emphasizes adaptive learning, focusing on seasonal seedling production aligned 

with market demands and economic value.  Household income generation became a central goal, 

supported by exemplary members and community scholars who acted as learning facilitators. 

 

Keywords: Community Learning, Learning Process, Learning Network, Learning Approaches,  

 Seedling Cultivation Group 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การเพาะพันธุกลาไมเปนกิจกรรมสําคัญที่มีบทบาทตอการอนุรักษทรัพยากรปาไม การเพิ่มพื้นที่สีเขียว และ

การสรางรายไดใหกับชุมชนในชนบท และเปนกิจกรรมที ่พบไดในหลายพื ้นที ่ของประเทศไทยโดยเฉพาะภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่ประชาชนพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติในการดํารงชีวิตมาอยางยาวนาน ในชุมชนชนบทมีฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติเอื้อตอการผลิตกลาไม ทั้งดานดิน นํ้า และความรูทองถิ่น กลุมเพาะพันธุกลาไมสวนใหญเกิดจาก

การรวมตัวของประชาชนที่เห็นคุณคาในการผลิตพันธุไมเพื่อใชประโยชนในครัวเรือนหรือเพื่อจําหนาย สรางรายได

เสริมใหครอบครัว เชน การเพาะกลาไมยืนตน ไมผล ไมเศรษฐกิจ และไมใชสอยตาง ๆ อยางไรก็ตาม บริบทของแตละ

กลุมยอมมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับทรัพยากร พื้นที่ และทุนทางสังคมของชุมชน  

 บานหวยยาง ตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร เปนพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณของ

ทรัพยากรปาไมและระบบนิเวศพื้นถิ่น คนในชุมชนมีความผูกพันกับปาไมมาอยางยาวนานมีภูมิปญญาเกี่ยวกับพืช

ทองถ่ินและการนําไมปาไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน การยังชีพ และความเชื่อทางวัฒนธรรม สงผลใหเกิดการสั่งสม

องคความรูเก่ียวกับพืชทองถ่ิน การขยายพันธุ และการจัดการปาไมแบบดั้งเดิม ชุมชนจึงเร่ิมรวมกลุมเพาะพันธุกลาไม

เพื่อรองรับความตองการใชในครัวเรือน ตอมาความตองการพันธุไมจากพื้นที่ภายนอกเพิ่มมากข้ึน ทําใหกลุมเร่ิมขยาย

การผลิตเพื่อจําหนาย แมจะเร่ิมตนแบบขนาดเล็กและไมเปนทางการ แตก็เปนจุดเร่ิมตนของการสรางทุนทางอาชีพของ

ชุมชน อยางไรก็ตาม แมวากลุมจะมีความเขมแข็งจากฐานทุนทางสังคม ภูมิปญญาทองถิ่น และทุนทางทรัพยากร                      

แตการพัฒนาองคความรูและการเรียนรูรวมกันยังมีขอจํากัด ทั้งในดานวิธีการผลิตที่ไดมาตรฐาน การจัดการนํ้าและดิน 

การวางแผนฤดูกาลผลิต การคัดเลือกชนิดพันธุที่เปนที่ตองการของตลาด ความรูดานตลาด ทักษะในการบริหารจัดการ

ตลาด รวมถึงการสรางเครือขายจําหนาย การเชื่อมโยงเครือขายกับภายนอก และการพัฒนาองคความรูที่ไมตอเนื่อง 

ซึ ่งสงผลใหประสิทธิภาพการผลิตและการเรียนรูรวมกันภายในกลุมยังไมเต็มศักยภาพ กลุมเพาะพันธุกลาไมจึง

จําเปนตองพัฒนากระบวนการเรียนรู ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตองการของตลาดที่

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เพื่อใหกิจกรรมเพาะพันธุกลาไมสามารถสรางรายไดแกครัวเรือนอยางยั่งยืน 

 การสรางกระบวนการเรียนรูเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเกษตรแบบมีสวนรวมของชุมชน เกิดการบูรณาการ

ทํางานในพื้นที่ของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ชวยแกไขปญหาตามความตองการและพัฒนาศักยภาพของชุมชน

และสรางความสัมพันธของคนในชุมชนแตละชุมชนใหเปนเครือขายที่เสริมพลังซึ่งกันและกัน การพัฒนาเกษตรกรทั้งใน

ลักษณะบุคคคล (Individual Approach) การสงเสริมรายกลุม (Group Approach) ตลอดจนการสงเสริมใหเกษตรกร

บริหารจัดการสินคาเกษตร (Department of Agricultural Extension, 2017) การแกไขปญหาทางการเกษตรแตละ

พื้นที่ ไมสามารถแกไดเพียงคนเดียว กลุมเดียว ดานเดียว แตตองขับเคลื่อนการเกษตรทั้งระบบ ระบบการจัดการกลุม

และเครือขายจึงมีความสําคัญมาก (Khiewwan, 2019) 

 การเรียนรูของชุมชนจึงมีความสําคัญตอความอยูรอดและการเติบโตของกลุมเพาะพันธุกลาไม เนื่องจาก

ชุมชนสามารถสรางองคความรูรวมกันจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ การฝกปฏิบัติจริง การศึกษาดูงานจากตนแบบ 

และการรับความรูจากหนวยงานสนับสนุน ทั้งนี้กระบวนการเรียนรูไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในระดับบุคคล แตพัฒนาเปน

ระบบการเรียนรูรวมกันของทั้งกลุม เชน การสรางแปลงสาธิต การฝกอบรมในชุมชน การใชสมาชิกตนแบบเปน           

ผูถายทอดความรู ตลอดจนการสรางเครือขายการเรียนรูกับหนวยงานภายนอก การศึกษาการเรียนรูของกลุมเพาะพันธุ

กลาไมจึงมีความสําคัญตอการทําความเขาใจพัฒนาการของกลุม เขาใจการเรียนรูในแตละระยะ ลักษณะการเรียนรูรวมกัน
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ของสมาชิก ตลอดจนสะทอนการพัฒนาศักยภาพของกลุมใหสามารถดําเนินงานไดอยางยั่งยืนมากข้ึน ซึ่งผลการศึกษา

จะเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการพัฒนากลุ ม การสงเสริมการเรียนรู ของชุมชน และเปนแนวทางให

หนวยงานภาครัฐและเอกชนสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูหรือการสนับสนุนที่

เหมาะสมกับบริบทของชุมชนในอนาคต ดังกลาวนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิเคราะหการเรียนรูของกลุมเพาะพันธุ

กลาไม บานหวยยาง ตําบลเหลาโพนคอ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อวิเคราะหการเรียนรูของกลุมเพาะพันธุกลาไม บานหวยยาง อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

ในการศึกษาครั ้งนี ้ผ ู ว ิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยไดนําแนวคิด                   

การเรียนรูชุมชนมาเปนแนวทางในการศึกษาและมาปรับใชในการวิเคราะห โดยพิจารณาขอบเขตเชิงเนื้อหา ดังนี้  

1) วิธีการเรียนรู 2) เนื้อหา/องคความรู 3) ฐานการเรียนรู/แหลงการเรียนรู และ 4) กลไกสงเสริมการเรียนรู 

ผูใหขอมูลหลัก  

ผูวิจัยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูใหขอมูลทั่วไป (Key persons) เปนกลุมที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ

กลุม บุคคลที่เคยเปนสมาชิก/หรือบุคคลอ่ืนๆ เชน ชาวบานในชุมชน ที่มีทัศนะตอกลุมในเบื้องตน จํานวน 10 คน และ

ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) จํานวน 15 คน ไดแก แกนนํากลุมเพาะพันธุกลาไม สมาชิกกลุมเพาะพันธุกลาไม 

ปราชญชาวบาน ผูประสานงานกลุมเพาะพันธุกลาไม และเจาหนาที่ภาครัฐ  

เคร่ืองมือวิจัย  

ไดแก แบบสัมภาษณ (Interview Guide) เปนแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured interview) ไดแก 

ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล พัฒนาการกลุม วิธีการเรียนรู เนื้อหา/องคความรู  ฐานการเรียนรู/แหลงการเรียนรู และ

กลไกสงเสริมการเรียนรู 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. การศึกษาเอกสาร (documentary study) ผูวิจัยทําการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงาน

กลุม พัฒนาการกลุม กิจกรรมของกลุม โครงสรางกลุม หนวยงานองคกรที่หนุนเสริมสนับสนุน  

2. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เปนวิธีการที่ผูวิจัยใชในการรวบรวมขอมูลของกลุมเพื่อสราง

ความเขาใจเชิงลึกในประเด็นบริบทที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของเครือขายและการเรียนรูของกลุมเพาะพันธุกลาไม  

3. การสังเกต ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) และการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม (non- participant observation) โดยการสังเกตสภาพแวดลอม วิถีชีวิตชุมชน และรวมกิจกรรมกลุม  

การตรวจสอบขอมูล ใชเทคนิคการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ซึ่งชวยใหขอมูลสามารถ

เชื่อมโยงจากหลายแหลงไดอยางเปนระบบ การตรวจสอบประกอบดวยสามมิติสําคัญ ไดแก 1) การตรวจสอบขอมลู

จากหลายแหลง (Data Triangulation) ผูวิจัยเก็บขอมูลจากสมาชิกกลุมเพาะกลาไม ผูประกอบการรายยอย ผูรูทองถ่ิน 

ผูนําชุมชน และหนวยงานภาครัฐที่สนับสนุนการเพาะพันธุกลาไม เพื่อนําขอมูลจากหลายมุมมองมาวิเคราะหรวมกัน 
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ลดอคติ และสะทอนภาพจริงของกระบวนการเรียนรูในชมุชน 2) การตรวจสอบขอมูลดวยหลายวิธี (Methodological 

Triangulation) ใชวิธีการหลายลักษณะ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม การสนทนากลุม                 

การทบทวนเอกสาร วิธีการหลากหลายชวยใหผูวิจัยมองเห็นความสอดคลอง ความแตกตาง และพลวัตดานการเรียนรู

ภายในกลุมไดอยางครบถวน และ 3) การตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบขอมูลตามชวงเวลา (Time Triangulation) 

ผูวิจัยลงพื้นที่หลายครั้งในชวงฤดูกาลการเพาะกลาไมที่แตกตางกัน เพื่อตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 

การจัดการกลาไม และรูปแบบการเรียนรูตามฤดูกาล อันเปนปจจัยสําคัญของงานเพาะพันธุกลาไม 

การวิเคราะหขอมูล  

ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยการลําดับเหตุการณ ชวงเวลา วิเคราะหความเปนเหตุ

เปนผล และความสัมพันธของเหตุการณ โดยกําหนดประเด็นการวิเคราะหที่ชัดเจน จากนั้นเปนการนําเสนอผล               

การวิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนาความ 

 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาการวิเคราะหการเรียนรูของกลุมเพาะพันธุกลาไม บานหวยยาง อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด

สกลนคร สามารถแบงการวิเคราะหตามชวงเวลาโดยนาํมาจัดชวงการเรียนรูบนฐานคิดการเปลีย่นแปลงของการเรียนรู 

สามารถแบงชวงเวลาการเรียนรูได ดังนี้ 

1. ระยะกอรูปการเรียนรู (พ.ศ. 2525 - 2539) 

ระยะกอรูปการเรียนรู บริบทการพัฒนาในประเทศไทยอยูในชวงการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

ภาคเกษตร รัฐบาลมุงเนนนโยบายเพื่อสงเสริมเกษตรเชิงพาณิชยและเพิ่มรายไดใหเกษตรกรการสงเสริมการปลูกพืช

เศรษฐกิจ เชน ขาวโพด มันสําปะหลัง ยางพารา และพืชผักสวนครัว การสนับสนุนสหกรณและการกูยืมเงินจาก

สถาบันการเงินของรัฐ เพื่อชวยเหลือเกษตรกรในการลงทุนและพัฒนาที่ดินโครงการพัฒนาพื้นที่ชนบท เชน การสราง

ถนน การขยายระบบชลประทาน และโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  

จากการที่รัฐสนับสนุนการปลูกพืชเศรษฐกิจทําใหชาวบานปรับวิถีจากการผลิตเพื่อบริโภคเปนการผลิตเพื่อ

จําหนาย การทดลองทําการเกษตรเชิงพาณิชยซึ ่งบางสวนลมเหลว เกิดปญหาตาง ๆ ซึ่งกระตุนใหสมาชิกกลุมเกิด                 

การเรียนรูจากการแกปญหาของตนเอง ปญหาพื้นฐานที่พบรวมกันในชุมชน ไดแก 1) หนี้สินในครัวเรือน 2) การใช

ประโยชนจากที่ดินทํากิน คือ ไมสามารถเพาะปลูกขาว/ทําการเกษตรไดอยางพอกินตลอดป เนื่องจากบริบทเปนพื้นที่

เปนปาไมครอบคลุม 3) ระบบชลประทานและการจัดการนํ้ายังไมพัฒนา 

คุณลักษณะรวมของปจเจกบุคคล ในระยะกอรูปการเรียนรู คือ 1) สมาชิกมีความสนใจดานเกษตร 2) มีที่ดิน

เปนของตนเอง แตสภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการทําเกษตรเต็มศักยภาพ ขาดระบบชลประทานนํ้าและการจัดการนํ้าใช

ในชุมชนที่ดีและเพียงพอ 3) ทําเกษตรเพื่อพึ่งตนเองแบบงาย ปลูกอยูกิน เชน พืชผักสวนครัว มะนาว พริก 4) การจัดการ

พื้นที่ทําเกษตรไมหลากหลาย 5) มีหนี้สินกูยืมจากสถาบันการเงินของรัฐเพื่อทําการเกษตรและคาใชจายในครัวเรือน 

6) เร่ิมเรียนรูการเพาะกลาไมพื้นถ่ิน เชน ตนสัก ตนประดู ตนแดงตนยางนา เปนการเรียนรูในเร่ืองการเพาะกลาพันธุ

กลาไมแบบงายตามประสบการณเดมิ  

ดังกลาวนั้นจะเห็นไดวา การเรียนรูของสมาชิกจึงมีลักษณะการแกปญหาของตนเองและครัวเรือนเปนสําคัญ 

และเปนกลุมขนาดเล็ก โดยในระยะกอรูปการเรียนรูมีวิธีการเรียนรู ดังนี้ 
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วิธีการเรียนรู บรรยากาศการเรียนรูในระยะนี้เปนแบบไมเปนทางการ สมาชิกกลุมมีความสนใจรวมดาน

การเกษตรเปนพื้นฐานทําใหเกิดการเชื่อมรอยการเรียนรู ซึ่งการเรียนรูมีดังนี้ (1) การเรียนรูจากประสบการณ จากพื้นที่/ 

แปลงตนแบบทําใหกระตุ นการเร ียนรู   และนําไปทดลองการปฏิบัต ิจร ิงในแปลงของตนเองอยางร ูปธรรม                             

(2) การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากแปลงตนแบบที่ไดผลผลิตดี ทําใหบุคคลเปนจุดศูนยกลางของการเรียนรู  

 เนื้อหา/องคความรู ที่กลุมไดเรียนรูรวมกัน คือ (1) การทํามาหากินแบบพึ่งตนเอง การปลูกอยูปลูกกิน เชน 

มะนาว พริก พืชผักสวนครัว (2) ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีทําการเกษตรที่สัมพันธกับภูมิสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ ดิน 

นํ้า ปา (3) พืชพันธุไมทองถ่ินดั้งเดิม เชน ตนสัก ตนประดู ตนแดง ตนยางนา  

ฐานการเรียนรู/แหลงการเรียนรู ที่กลุมเรียนรูรวมกัน คือ1) ฐานการเรียนรูภายในชุมชน แปลงเพาะชําของ

สมาชิกและพื้นที่ตนแบบที่ทดลองสําเร็จ 2) สภาพแวดลอมธรรมชาติ ดิน นํ้า ปา พืชทองถิ่น สภาพพื้นที่ภูมิศาสตร 

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน และ 3) บุคคลตนแบบที่มีการปฏิบัติจริงอยางตอเนื่อง มีการจัดการพื้นที่เพาะพันธุกลา

ไมที่ประสบความสําเร็จระดับหนึ่ง เปนฐานการเรียนรูภายในเครือขายที่สําคัญในชวงกอรูปการเรียนรู 

กลไกสงเสริมการเรียนรู ผูกระทําการที่สําคัญ คือ (1) สถานีเพาะชํากลาไมจังหวัดสกลนคร เปนหนวยงานที่

รวมเรียนรูและสนับสนุนภารกิจพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกร (2) ปราชญชาวบานที่เปนผูปฏิบัติจริง ทดลองปฏิบัติจน

ไดผลผลิตดี ทําหนาที่เปนตนแบบถายทอดความรูและภูมิปญญาใหกับสมาชิก เปนกลไกในการจุดประกายความคิดแก

บุคคลอ่ืน ๆ 

ดังกลาวนั้นจะเห็นไดวา ระยะกอรูปการเรียนรูเปนการเริ ่มรวมกลุมแตยังไมเปนระบบหรือเปนทางการ 

สมาชิกทํางานแยกกัน ทั้งนี้มีจุดเชื่อมรวมกัน คือ ปญหาและความสนใจดานเกษตรซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดการเรียนรู 

ซึ่งในระยะนี้องคความรูยังไมชัดเจน แตมีแหลงเรียนรูทั้งจากปราชญและหนวยงานรัฐ สมาชิกสามารถเลือกเขาหรือ

ทดลองเรียนรูดวยตนเอง ลักษณะการเรียนรูเปนการเรียนรูเชิงปฏิบัติและแกปญหาเฉพาะบุคคล ซึ่งนับเปนรากฐาน

สําคัญที่สรางการเรียนรูรวมกันในระยะตอไป 

2. ระยะขยายเครือขายการเรียนรู (พ.ศ. 2540-2550)  

บริบทการพัฒนาในประเทศไทยป พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤตตมยํากุง (Asian Financial Crisis) สงผลใหคาเงิน

บาทลอยตัว และเศรษฐกิจไทยชะลอตัว เกษตรกรหลายกลุมไดรับผลกระทบ เชน ราคาพืชเศรษฐกิจตกตํ่า คาใชจาย

เพิ่มขึ้น ตลาดสงออกไมแนนอน การพัฒนาชุมชนจึงมุงเนนการสรางความเขมแข็งของชุมชน การรวมกลุม และ               

การเรียนรูรวมกันเพื่อลดความเสี่ยงและปรับตัวตอวิกฤตเศรษฐกิจ บริบทนโยบายรัฐที่มุงแกปญหาความยากจนมี

สถาบันการเงินของรัฐเชื ่อมตอกับกลุม โดยเฉพาะธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ การพัฒนาคุณภาพชีวิต

เกษตรกรที่ยากจนโดยมุงเนนการเสริมสรางกระบวนการเรียนรู และพัฒนาความรูในดานการเกษตร อันเชื่อมโยงกับ

ฐานทรัพยากร ทําใหในระยะขยายเครือขายการเรียนรู มีดังนี้  

 วิธีการเรียนรูในระยะนี้เปนการเรียนรูที่ยืดหยุนตามความตองการ รูปแบบการเรียนรูไมจําเปนตองไปเรียนรู

ที่จุดศูนยแหลงเรียนรูดานเพาะชํากลาไมดังเชนในระยะแรก เนื่องจากบุคคลไดรับองคความรูจนเกิดการนําไปปฏบิตัิ

จริง และเริ่มเรียนรูการขยายขอบเขตการคานอกจังหวัดเพิ่มมากขึ้น มีทั้งเปนในลักษณะปจเจกและการรวมกลุมกัน

ขาย ซึ่งสรางรายไดเสริมแกสมาชิก ตลอดจนสถานการณการสงเสริมการอนุรักษปาไมในระดับประเทศ การสงเสริม

แนวคิดการทําเกษตรพอเพียง ทําใหความตองการกลาไมมีมากยิ่งข้ึน 
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วิธีการเรียนรู (1) การอบรม เปนเครื่องมือสําคัญในการขยายแนวคิด ความรู ประสบการณ และผลจาก              

การอบรมความคาดหวังเชิงพฤติกรรมใหบุคคลสามารถนําไปปฏิบัติจริงในพื้นที่ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ผูรับความรูชวงระยะนี้ ประเทศและชุมชนไดรับผลกระทบจากระบบเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศ 

(วิกฤติตมยํากุง) การฟนตัวเพื่อใหประเทศขับเคลื่อนไดจึงตองดําเนินการตามพันธะสัญญาของหนวยงานที่ชวยเหลือ 

การสนับสนนุงบประมาณในระยะขยายตัวการเรียนรูจึงมีสูงมาก เปนทั้งในลักษณะผูรับการเรียนรูที่ไดองคความรูเดิม 

และเพิ่มเติมองคความรูใหม และเปนผูสงผานการเรียนรูแกบุคคลที่สนใจ ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ 1) เปนบุคคลสนใจ

ทั่วไปที่ตองการนําไปทําจริงเพื่อสรางรายได  2) บุคคลที่ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ มีหนี้สินไมสามารถ

พึ่งตนเองได รัฐทําหนาที่จัดกระบวนการเรียนรูเพื่อใหพึ่งตนเอง 

เนื้อหา/องคความรู ที่กลุมไดเรียนรูรวมกัน มีดังนี้  (1) การทํามาหากินแบบพึ่งตนเอง เศรษฐกิจพอเพียง           

การจัดการพื้นที่เกษตรกรรม การปลูกอยูปลูกกินที่หลากหลาย (2) การขยายพันธุไมแบบใหมเพื่อใหไดผลผลิตที่ดี

กวาเดิม (3) การตลาด การคาในชุมชน และนอกชุมชน ตลาดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑของกลุม  

ฐานการเรียนรู/แหลงการเรียนรู ที่กลุมผูกระทําการประกอบดวย (1) ฐานการเรียนรูภายในเครือขาย สภาพพืน้ที่ 

ดิน นํ้า ปา พืชทองถิ่น และการรื้อฟนทุนของชุมชนสูการสรางรายได พืชทองถิ่นที่มีอยูเดิม เชน การปลูกตนยาง              

ตนประดู ตนพยุง ตนสัก ซึ่งในพื้นที่มีพันธุพืชเหลานี้อยูเปนทุนเดิม ซึ่งถือเปนฐานการเรียนรู/แหลงการเรียนรูอยูที่อยู

ในวิถีชีวิตที่มีคุณคาและมูลคา (2) ฐานการเรียนรูภายนอกเครือขาย การเรียนรูชุมชนอ่ืนนอกภูมิภาค เรียนรูเทคโนโลยี

ใหม ๆ ประกอบดวย ศูนยศึกษาและการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริซึ่งมีกิจกรรมหลากหลาย  

กลไกสงเสริมการเรียนรู หนวยงานของรัฐที่มีบทบาทนอมนําปรัชญา แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ

ในชุมชนเครือขาย ในชวงระยะนี้หนวยงานภาครัฐจึงมีบทบาทสําคัญ ประกอบดวย (1) ปราชญชาวบานเปนกลไก

สงเสริมการเรียนรูแกสมาชิก และสนับสนุนสมาชิกคนอื่น ๆ ที่มีศักยภาพ ปฏิบัติจริงในแปลงใหไดรับการยอมรับ                        

(2) หนวยงานระดับทองถิ่น คือ องคกรปกครองสูทองถิ่นเปนกลไกเชื่อมประสานการเรียนรูของกลุมสูบุคคลที่สนใจ 

และหนวยงานภาครัฐที่รับนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงในระดับบุคคล ครัวเรือน ชุมชน (3) สถานีเพาะชํา

กลาไม จังหวัดสกลนคร เปนกลไกสนับสนุนองคความรู ตอเนื่อง และสนับสนุนทุนทางกายภาพอันจะเกื ้อกูล                

การเรียนรู  เชน พันธุ ไมใหม ๆ พันธุ ไมทองถิ ่น พันธุ ไมที ่นิยมตามฤดูกาล พันธุ ไมที่เปนที ่ตองการของตลาด                        

(4) สํานักงานกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ เปนกลไกสงเสริมการเรียนรู 

ตลอดจนการสนับสนุนแกนนําเปนวิทยากรอบรม ทําใหกลุมสรางตัวตนผานพื้นที่สาธารณะไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ดังกลาวนั้นจะเห็นไดวา ระยะขยายเครือขายการเรียนรู บริบทของการพัฒนาประเทศสงผลตอการเรียนรู

กลุ มสมาชิกกลุม การปรับตัวตอสภาวะตลาดที่ไมแนนอน เริ ่มเนนการรวมกลุมและแลกเปลี่ยนความรูเพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตและลดความเสี่ยงทางธุรกิจ การสรางเครือขายตลาดภายในและภายนอกชุมชนเปนสิ่งสําคัญ 

การเรียนรู ของสมาชิกเนนการทดลองเทคนิคใหม การจัดการผลผลิตตามฤดูกาล และการบริหารความเสี ่ยง                     

การสนับสนุนจากปราชญชาวบานและหนวยงานรัฐมีความสําคัญมากข้ึนเพื่อใหกลุมสามารถปรับตัวตอวิกฤตและยังคง

มีรายได 

3. ระยะดํารงเครือขายการเรียนรู (พ.ศ. 2550-ปจจุบัน)  

บริบทการพัฒนาในประเทศ ชวงพ.ศ. 2550 เปนตนมา ประเทศไทยอยู ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู 

(Knowledge-based Economy) และการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) รัฐบาลเนนนโยบายดาน
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เกษตรแบบแมนยําและเกษตรเชิงธุรกิจ (Smart & Commercial Agriculture) การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม การพัฒนาชุมชนและการรวมกลุมอยางเขมแข็ง แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคและการตลาดเชิงเครือขาย 

สมาชิกชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลตลาดและเทคโนโลยีใหม ๆ 

บริบทโลกและบริบทสังคมไทยมกีารเปลี่ยนแปลง และไมหยุดนิ่ง การเชื่อมโยงทําไดงายข้ึน และสงผลตอการ

เรียนรูกลุม ตลอดจนสภาพแวดลอมทางนโยบายรัฐบาลเรื่องการขจัดความยากจนโดยเนนการสรางกระบวนการ

เรียนรูเพื่อใหเกษตรกรเขาถึงขอมูลขาวสาร ความรูและปญญา สรางรายไดใหแกเกษตรกรยากจน ควบคูกับการฟนฟู

ธรรมชาติ การอนุรักษ เนนการรวมกลุมชวยเหลือกันและสรางความรวมมือกับเอกชนในเรื่องการตลาดทําใหเกิด              

การเรียนรู ดังนี้ 

1) การเรียนรูเชิงปรับตัว คือ การพัฒนาตนเองดวยการเรียนรู และแสวงหาองคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ 

จากพื้นที่หรือแปลงของสมาชิก เพื่อพัฒนาแปลงของตนเองใหดียิ่งข้ึน  

2) การเพาะพันธุกลาไมตามฤดูกาล และสอดคลองความตองการของตลาด เชน การเพาะพันธุกลาไมสัก 

กลาไมไมแดง พืชผักที ่นิยมตลอดทั ้งป เชน ผักหวาน (3) การพัฒนาแนวทางการสงออกกลาพันธุ ไมในตลาด

ตางประเทศ ระบบการคาแบบออนไลน  

วิธีการเรียนรู ในระยะดํารงเครือขายการเรียนรู มีดังนี้ (1) การแลกเปลี่ยนความคิด การกระจายขาวสาร 

แบงปนขอมูลใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น (2) การปฏิบัติจริงผานการทดลองและพัฒนาซํ้าดวย

ตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหดีมากยิ่งข้ึน 

เนื้อหา/องคความรู ที่กลุมไดเรียนรูรวมกันมีดังนี้ (1) การพึ่งตนเอง โดยการสรางรายไดในครัวเรือนมุงเนน

การจัดการชีวิตที่สัมพันธกับสิ่งแวดลอม การทํามาหากิน (2) การตลาดและการพัฒนาเพาะพันธุกลาไมที่แข็งแรงเพื่อ

สรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค (3) การทําบัญชีครัวเรือน เปนการเรียนรูที่ชวยสรางภูมิคุมกันในเร่ืองรายจาย ทําใหเห็น

สถานะการเงินที่แทจริง  

ฐานการเรียนรู/แหลงการเรียนรู ประกอบดวย (1) ฐานการเรียนรูภายใน พื้นที่ทางภูมิศาสตร การเรียนรู

ทรัพยากรทองถิ่น แปลงของสมาชิกที่มีความโดดเดน เชน ฐานการเรียนรูเพาะพันธกลาไมผักหวานซึ่งเปนที่นิยมใน

ทองถ่ิน กลาไมที่เปนกระแสนิยม (2) ฐานการเรียนรูภายนอก ฐานการเรียนรูที่สําคัญ เชน สํานักงานพิพิธภัณฑ              

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (องคการมหาชน) และเครือขายอินแปง  

 กลไกสงเสริมการเรียนรู ที่สําคัญ ดังนี้ (1) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) สงเสริมสนับสนุน

แกนนําเครือขาย เปนผู จัดกระบวนการเรียนรู แกกลุ มเปาหมาย โดยเนนเชื ่อมโยงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ                      

(2) กระทรวงเกษตรและสหกรณ บทบาทในการสงเสริมสนับสนุนเกษตรกรใหมีความรู การสงเสริมการรวมกลุมเพือ่

สรางรายไดอาชีพ สงเสริมการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง   

ดังกลาวนั้นจะเห็นไดวา ระยะดํารงเครือขายการเรียนรู ในการผลิตกลาไมเริ่มเนนคุณภาพและตลาดเปนหลัก 

สมาชิกปรับตัวตามความตองการของตลาดและฤดูกาล การสรางเครือขายตลาดและเชื่อมโยงความรูทั้งภายในและ

ภายนอกชุมชนเปนกลไกสําคัญในการรักษาและเพิ่มรายได การสนับสนุนจากนักวิชาการ หนวยงานรัฐ และปราชญ

ชาวบานตนแบบชวยใหกลุมพัฒนาการบริหารจัดการและเทคนิคการเพาะกลาไมอยางยั่งยืน การเรียนรูในระยะนี้              

จึงความตอเนื่องและเปนระบบมากขึ้น การสรางเครือขายและการถายทอดความรูชวยใหกลุมรักษาความเขมแข็ง            

และยั่งยืน 
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ตารางที่ 1 สรุปเปรียบเทียบบริบทการพัฒนาประเทศและการเรียนรูของกลุมเพาะพันธุกลาไมบานหวยยาง 3 ระยะ  

 (พ.ศ.2525 - ปจจุบัน) 

ระยะการเรียนรู บริบทการพัฒนาใน

ประเทศ 

ผลกระทบตอกลุม 

เพาะพันธุกลาไม 

บานหวยยาง 

ลักษณะการเรียนรู 

ของสมาชิก 

ระยะท่ี 1: กอรูป 

การเรยีนรู  

(พ.ศ. 2525-2539) 

 

รัฐสนับสนุนเกษตรเชิงพาณิชย 

การรวมกลุมยังไมชัดเจน 

และเกษตรกรสวนใหญ 

ทําเกษตรเพ่ือบรโิภค 

สมาชิกทดลองปลูกพืชเพ่ือ

บริโภคในครัวเรือนและขายเปน

รายไดเสริม การเผชิญปญหา

หน้ีสินและขอจํากัดทาง

ทรัพยากร 

เรียนรูจากปฏิบัติจริง  

การทดลอง แลกเปลี่ยน

ความรูจากสมาชิกตนแบบ 

แบบไมเปนทางการ  

ซึ่งแกปญหาเฉพาะครัวเรือน 

ระยะท่ี 2: ขยาย

เครือขายการเรยีนรู 

(พ.ศ. 2540-2549) 

เศรษฐกิจไทยเติบโตอยาง

รวดเร็ว แตเกิดปญหาวิกฤต  

ตมยํากุง (ป พ.ศ 2540)  

รัฐสงเสริมเกษตรเชิงตลาด 

การรวมกลุมและเครือขาย

ชุมชน 

การปรับตัวตอความเสี่ยง 

ทางเศรษฐกิจ เนนการรวมกลุม  

การแลกเปลี่ยนความรู  

และสรางเครือขายตลาด 

เรียนรูแบบกลุมและเครือขาย 

การทดลองเทคนิคใหม  

ปรับการผลติตามระบบตลาด 

และแลกเปลีย่นประสบการณ

ระหวางสมาชิกและ 

กลุมภายนอก 

ระยะท่ี 3: ดํารง

เครือขายการเรยีนรู  

(พ.ศ. 2550-ปจจุบัน) 

ประเทศไทยเขาสูยุค

เศรษฐกิจฐานความรู 

และการพัฒนาท่ียั่งยืน  

เนนเกษตรเชิงธุรกิจ 

และเทคโนโลย ี

การผลิตเนนคณุภาพและตลาด 

สมาชิกปรับตัวตามความตองการ

ตลาดและฤดูกาล การสราง

เครือขายตลาดและรักษารายได 

เรียนรูแบบปรับตัวและ

ยั่งยืน แลกเปลีย่นความรู

ระหวางสมาชิกตนแบบ 

นักวิชาการ และตลาด

ภายนอก 

 

อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหการเรียนรูของกลุมเพาะพันธุกลาไม บานหวยยาง อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

พบวา การเรียนรูมีความเหมือนและความตางในแตละชวงระยะ เนื ่องจากบริบทแวดลอมภายในประเทศและ

ตางประเทศที่เชื่อมโยงระหวางกัน ตลอดจนสถานการณทางสังคม โดยเฉพาะนโยบายของรัฐบาลในแตละยุคสมัย 

กลาวคือ การเรียนรูของกลุมมีความเชื่อมโยงกับการเรียนรูตนแบบ ซึ่งถูกนําเสนอผาน “แกนนํา/บุคคลที่มีศักยภาพ” 

ปราชญชาวบานที่มีแนวคิดเปนผูรู มีการปฏิบัติจริงในระดับแปลงตนเองระดับหนึ่ง แกนนําที่ประสบความสําเร็จมัก

เชื่อมโยงกับการมีรายไดที่เพิ่มมากขึ้น มีความมั่นคงทางอาหารในระดับครัวเรือน มีการจัดการแปลงที่ดี ผลผลิตจาก

แปลงที่มีคุณภาพทําใหมีรายไดจากแปลงตลอดปอยางตอเนื่อง  

 เมื่อวิเคราะหบริบทแวดลอม ทัศนะตอการมองหมูบานหวยยาง จากการศึกษา สะทอนวาเปนพื้นที่หมูบาน

ยากจน มีขอจํากัดในการพัฒนาพื้นที่ทางการเกษตรซึ่งลอมดวยปาไม ใกลเทือกเขายากแกการเขาถึง รวมทั้ง “มโนทัศน

พื้นที่กลุมคอมมิวนิสต” ดังกลาวนั้นเมื่อเชื่อมโยงบริบทประวัติศาสตรอีสาน-คอมมิวนิสต ในชวง พ.ศ. 2510-2520 

พื้นที่ภาคอีสานจํานวนมากไดรับอิทธิพลจากการเคลื่อนไหวของพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย (พคท.)  ในทางหนึ่ง

“มโนทัศนคอมมิวนิสต” ในบานหวยยางจึงไมไดหมายถึงการปฏิบัติตามลัทธิคอมมิวนิสตโดยตรง แตหมายถึง               
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“ชุดความคิดแบบชาวบาน” ที่เกิดจากประสบการณรวมจากปญหาและการพึ่งพาตนเองที่ยากลําบาก เชน ปญหา

ที่ดินทํากิน ปญหาระบบชลประทานและการจัดการนํ้าในชุมชน ซึ่งเชื่อมโยงไปถึงการทํามาหากิน การดํารงชีวิต

ประจําวัน หรือความไมยุติธรรมทางทรัพยากร ความรูสึกวารัฐไมเขาถึงชุมชนรอบปาบานหวยยาง (ตั้งอยูในบริบทปา

ทับซอนและทรัพยากรจํากัด)  

 ดังนั้นจะเห็นไดวาหนวยงานภาครัฐจึงมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมรอยการเรียนรู การแกปญหาดวยการเรียนรู 

และในทางหนึ่งคือการเปนผูจัดกระบวนการเรียนรูแกกลุมเพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชน และทําใหหมูบานไดรับ

การยอมรับในการเปน“ครูผูรู” และเปนหมูบานที่พึ่งตนเอง มีการสรางอาชีพที่เขมแข็ง  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ Department of Agricultural Extension (2020) ที่พบวา กลไกการขับเคลื่อนของชุมชนมีความสําคัญตอ

ความสําเร็จและความยั่งยืน การขับเคลื่อนการพัฒนาการเกษตรของชุมชน จึงควรใหความสําคัญในการ “คัดเลือก

แกนนําที่มีแนวคิดในการพัฒนา” เปดกวาง มีจิตอาสา ยึดผลประโยชนของคนสวนใหญในชุมชนเปนหลัก และ

กระจายผลประโยชนแกสมาชิกภายในชุมชน รวมทั้งตองสรางกระบวนการมีสวนรวมของเกษตรกร ตลอดจนสรางการ

เชื่อมโยงเครือขายกับชุมชนใกลเคียงเพื่อใหเกิดความเขมแข็งภายใตการสนับสนุนของหนวยงานตาง ๆ ซึ่งสอดคลอง

กับ Plangsricharoensuk (2016) ที่ศึกษาพบวา กระบวนการสงเสริมการเรียนรูทําใหสมาชิกในชุมชนรูจักตนเอง มี

ความพรอมที่จะเรียนรูขอมูลใหม ๆ สามารถเลือกรับ ปรับใชขอมูล สามารถวิเคราะหผลที่เกิดข้ึน และประเมินตนเอง

เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงดานความมั่นคงทางอาหาร และการนํากระบวนการเรียนรูในการปรับเปลี่ยนมโนทศันไป

ใช ควรคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ทั้งปจจัยภายในบุคคล ประกอบดวย ประสบการณชีวิตของผูสนใจ ความสัมพันธระหวาง

ผูสนใจกับสมาชิกในครอบครัว บทบาทในครอบครัวและในชุมชน ฐานะทางเศรษฐกิจ สถานะความมั่นคงทางอาหาร 

และปจจัยภายนอกบุคคล ประกอบดวย ผูนํา/ผูจัดประสบการณเรียนรู กิจกรรมการเรียนรู เครือขายสนับสนุน         

แหลงเรียนรูและนโยบายรัฐ 

ในระยะแรกการกอรูปการเรียนรูของกลุมเพาะพันธุกลาไมเปนการเรียนรูจากประสบการณ การทดลอง

ปฏิบัติจริงโดยอาศัยความรูเดิม โดยมี “ขอจํากัดในสภาพกายภาพของชุมชน” เปนแรงผลักดันภายในที่ตองการจะ

หลุดพนจากความยากจน ความตองการมีรายไดเพิ่มขึ้น การเรียนรูจากพื้นที่/แปลงตนแบบทําใหกระตุนการเรียนรู 

สรางแรงจูงใจจนเกิดการทบทวน ทําความเขาใจ และนําไปทดลองการปฏิบัติจริงในแปลงของตนเองอยางรูปธรรม  

ในดานระบบการคาของกลุมเพาะพันธุกลาไมในแตละชวงระยะ มี 2 ลักษณะสําคัญ คือ 1) ลักษณะปจเจกบุคคล                   

2) ลักษณะรวมกลุมกันขาย ซึ่งมีเงื่อนไขดานการดูแลรักษา การจัดการแปลงที่แตกตางกันจะเกิดผลผลิตแตกตางกัน 

โดยจุดรวมของบุคคลมีคุณลักษณะพื้นฐาน คือ มีความตั้งใจจริง มีความสนใจจนเกิด “ระเบิดจากภายใน” และปฏิบัติ

สูรูปธรรม “ใครทํา คนนั้นได” บุคคลที่มีการปฏิบัติจริงเปนตนแบบมักเชื่อมโยงกับการตอบสนองปจจัยทางดาน

เศรษฐกิจ การมีรายได หนี้สินลดลง และบุคคลเปนพลังเชื่อมตอกับแหลงทุนของรัฐ และรัฐนําเสนอและสรางบุคคล

ตนแบบผานแปลงตนแบบ การลงมือปฏิบัติจริง “การลงมือทํางาน” อยางจริงจัง สามารถสรางความมั่นคงทางอาหาร

และทางเศรษฐกิจใหเกิดข้ึนในครัวเรือน สอดคลองกับการศึกษา Busaraporn (2021) พบวา กระบวนการเรียนรูแบบ

มีสวนรวมจะทําใหเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดี การเขาถึงกระบวนการเรียนรูในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) การรวมรูปญหา                   

2) รวมกิจกรรมกลุม 3) รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 4) การรวมวางแผน 5) รวมประเมินผล  และ 6) รวมรับผลประโยชน 

อยางไรก็ตาม แมกลุมเพาะกลาไมบานหวยยางจะมีพัฒนาการดานการเรียนรูมาอยางตอเนื่อง แตยังขาดองคความรู

เชิงวิชาการที่อธิบายภาพรวมของการเรียนรูในแตละชวงพัฒนาการของกลุม ตั้งแตระยะเริ่มตน ระยะขยายเครอืขาย 
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จนถึงระยะดํารงรักษา การศึกษาพัฒนาการดังกลาวจะชวยทําความเขาใจพลวัตที่เกิดข้ึนในชุมชน ไดแก วิธีการเรียนรู 

ชองทางการเขาถึงความรู บทบาทของสมาชิกตนแบบและปราชญชุมชน บทบาทของหนวยงานรัฐ ตลอดจนกลไกทาง

สังคมและวัฒนธรรมที่สนับสนุนหรือขัดขวางการเรียนรูของกลุม 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ทบทวนวางแผนการเรียนรูและจัดการเรียนรู ความตองการจําเปนในการเรียนรูในอนาคต เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพและสรางความเขมแข็งยั่งยืนของกลุม 

1.2 การนําเนื้อหาองคความรู วิธีการเรียนรู แหลงเรียนรู จัดหมวดหมูอยางเปนระบบ เชน ประวัติศาสตร

ทองถ่ิน ระบบนิเวศทองถ่ิน พรรณไมทองถ่ิน เผยแพรในระดับสาธารณะและสามารถตอยอดการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษากระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม และปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบอาชีพ

เพาะกลาไมในอนาคต ขอจํากัดดานพื้นที่การเกษตร และพฤติกรรมของผูบริโภค  

2.2 ควรศึกษาแนวทางการสืบทอดอาชีพเพาะกลาไมในชุมชนเพื่อใหเกิดความยั่งยืนของกลุม 

2.3 ควรศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชนในการเรียนรูปาไมและระบบ

นิเวศในชุมชน 
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บทคัดยอ 
 วาทกรรม “ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล” (Digital Inequality) ในสังคมไทย โดยวิเคราะหการใชวาทกรรม

ดังกลาวในเชิงกลยุทธของพรรคการเมืองไทยเพื่อการหาเสียงเลือกตั้งและการผลักดันสูนโยบายสาธารณะในชวงป 

พ.ศ. 2554–ปจจุบัน บทความนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก สาขาการเมืองและยุทธศาสตร               

การพัฒนา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยการวิเคราะหเอกสาร

นโยบายพรรคการเมือง คําปราศรัย หาเสียง ขาวสื่อมวลชน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผานกรอบแนวคิดวาทกรรม

วิพากษ (Critical Discourse Analysis) ของ Norman Fairclough เพื่อสํารวจการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางและ

การสื่อความหมายทางการเมืองเกี่ยวกับสิทธิในการเขาถึงเทคโนโลยี ผลการวิจัยชี้วา วาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทาง

ดิจิทัลมีพลวัตตามบริบทการเมือง 3 ชวงสําคัญ ไดแก (1) ยุคกอนรัฐประหาร (2554–2556): พรรคการเมืองนําเสนอ

เทคโนโลยีเพื่อความเทาเทียม เชน โครงการ “แท็บเล็ตหนึ่งเครื่องตอนักเรียนหนึ่งคน” โดยสื่อทําหนาที่เปนเวที

ถกเถียงเชิงอุดมการณ (2) ยุครัฐประหารและรัฐบาล คสช. (2557–2562): วาทกรรมถูกใชเชิงอุปถัมภ รัฐจัดสรร

โครงสรางพื้นฐาน เชน “เน็ตประชารัฐ” ควบคูกับการควบคุมสื่ออิสระ และ (3) ยุคหลังรัฐประหาร (2562–2566): 

วาทกรรมถูกปรับเปนสิทธิพลเมือง พรรคใหม เชน กาวไกล เสนอแนวคิด “อินเทอรเน็ตคือสิทธิมนุษยชน” เพื่อตอตาน

การรวมศูนยอํานาจ ดังนั้นงานวิจัยสะทอนวาสื่อมวลชนมีบทบาททั้งในฐานะผูผลิตซํ้าวาทกรรมของรัฐและเปน              

พื้นที่ตั้งคําถามตอความไมเทาเทียมดานดิจิทัล แสดงใหเห็นวาการสื่อสารทางการเมืองไมใชเพียงการถายทอดเนื้อหา 

แตเปนกระบวนการจัดระเบียบอํานาจผานภาษาและสัญลักษณในสังคมดิจิทัล 

 

คําสําคัญ : วาทกรรมความเหลื่อมลํ้า ความเหลื่อมลํ้าทางดิจทิลั กลยุทธเพื่อหาเสียงทางการเมือง  
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วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 2 July-December 2025 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

109 
 

Policy Rhetoric of Digital in Electoral Campaigns, 2011–2023: An Analysis of 
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Abstract 
 This study examines the discourse of “Digital inequality” in Thai society, analyzing its 

strategic use by political parties in election campaigns and in shaping public policy from 2011 to 

the present. As part of a doctoral dissertation in Politics and Development Strategy, the research 

employs a qualitative methodology, drawing on political party policy documents, campaign 

speeches, media reports, and related academic works. The analysis is conducted through Norman 

Fairclough’s framework of Critical Discourse Analysis (CDA) to explore structural transformations 

and the political meanings of access to technology. Findings reveal that the discourse of digital 

inequality has evolved across three key political contexts: (1) Pre-coup period (2011–2013): political 

parties promoted technology as a means of equality, exemplified by the “One Tablet per Child” 

policy, while the media served as an arena of ideological debate; (2) Military regime (2014–2019): 

the discourse was framed in a patronage-oriented manner, with the state providing infrastructure 

such as the “Net Pracharat” project, alongside restrictions on independent media; and (3) Post-

coup period (2019– present): the discourse shifted toward digital rights, with emerging parties such 

as Move Forward advocating “the internet as a human right” in opposition to state centralization. 

The research highlights that the media function both as a reproducer of state discourse and as a 

platform for contesting digital inequality. This demonstrates that political communication in the 

digital era operates not merely as information transmission but as a process of structuring power 

through language and symbols. 

 

Keywords: Inequality Discourse, Digital Inequality, Political Campaign Strategies 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในทุกมิติของชีวิต “ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล” (Digital 

Inequality) ไดกลายเปนปญหาเชิงโครงสรางสําคญัของสังคมไทย ปญหานี้สะทอนชองวางในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

อุปกรณ และทักษะดิจิทัล ซึ่งสงผลโดยตรงตอคุณภาพชีวิตของกลุมเปราะบางและศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมืองอยางยั่งยืน งานวิจัยรวมสมัยชี้วาความเหลื่อมลํ้าดังกลาวไมไดจํากัดเพียงประเด็นโครงสราง

พื้นฐานเทานั้น แตยังเชื่อมโยงกับปจจัยเชิงสังคมและเศรษฐกิจ เชน รายได การศึกษา และความตางระหวางเมืองกับ

ชนบท (Robinson et al., 2020; Helsper, 2023) 

 สําหรับประเทศไทย ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลยังคงฝงรากลึกในโครงสรางเศรษฐกิจและการเมือง โดย

ประชาชนชนบทจํานวนมากยังเขาถึงเทคโนโลยีไดจํากัด ในขณะที่กลุมในเมืองมีความไดเปรียบชัดเจน (World Bank, 

2022) นอกจากนี้ การขาดทักษะดิจิทัลยังทําใหประชาชนไมสามารถใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือยกระดับชีวิตหรือสราง

โอกาสทางเศรษฐกิจไดเต็มที่ (Nguyen and Reddy, 2022) ในมิติทางการเมือง วาทกรรมเรื่องนี้ถูกนํามาใชซํ้าอยาง

ตอเนื่อง โดยพรรคการเมืองหยิบยกเปน “เครื่องมือหาเสียง” ผานโครงการกระจายอินเทอรเน็ตหรืออบรมทักษะ

ดิจิทัล แมมีความสําคัญเชิงสัญญา แตบอยครั้งกลับไมถูกสานตอเปนนโยบายเชิงปฏิบัติจริง (Fuchs, 2022; UNDP, 

2023) 

 เมื่อพิจารณาจากมุมมองทฤษฎี งานนี้อาศัยแนวคิดวาทกรรมเชิงวิพากษของ Norman Fairclough ซึ่งมุง

อธิบายวาภาษาไมเพียงสะทอนความจริง แตเปนกลไกสรางอํานาจ ความสัมพันธทางการเมือง และการจัดระเบียบ

สังคม (Fairclough, 2015; Marttila, 2022) ชองวางงานวิจัยที่พบคือ งานศึกษาที่ผานมาเนนการวัดเชิงโครงสราง

หรือมิติเทคนิค แตยังขาดการสํารวจวา “วาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล” ถูกประกอบสรางอยางไรในเชิงอํานาจ 

และถูกใชเปนกลยุทธหาเสียงและผลักดันสูนโยบายสาธารณะในสังคมไทย ดังนั้น การศึกษาพลวัตวาทกรรมความเหลื่อมลํ้า

ทางดิจิทัลในบริบทการเมืองไทยจึงมีความสําคัญ ทั้งเพื่อทําความเขาใจการใชงานวาทกรรมในพื้นที่สาธารณะ             

การตอรองระหวางพรรคการเมืองและรัฐ ตลอดจนเพื่อชี้ใหเห็นปจจัยที่ทําใหนโยบายดานดิจิทัลประสบความสําเร็จ

หรือลมเหลว อันจะนําไปสู ขอเสนอเชิงนโยบายในการลดชองวางดิจิทัลและสงเสริมความเปนธรรมทางสังคม                

และประชาธิปไตยในระยะยาว 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษารูปแบบและนัยความหมายของวาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลที่ถูกใชในการหาเสียงของ

พรรคการเมืองไทย 

2. เพื่อศึกษาพัฒนาการของการใชวาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลในหาเสียงของพรรคการเมืองไทย 

3. เพื่อวิเคราะหความหมายที่ปรากฏในวาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลในการหาเสียงทางการเมืองที่

นําไปสูการกําหนดนโยบายสาธารณะ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 กรอบแนวคิดการศึกษานี้อิงกับการวิเคราะหวาทกรรมเชงิวิพากษของ Fairclough โดยอธิบายความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามในสามระดับ ไดแก ระดับ ตัวบท ที่มุงศึกษาลักษณะการใชภาษา การเลือกคํา และ

กลไกการโนมนาวที่สรางความหมายใหกับ “ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล” เพื่อสรางกรอบการรับรูและความชอบธรรม

เชิงนโยบาย ระดับ ปฏิบัติการทางวาทกรรม ที่วิเคราะหการผลิตและการเผยแพรวาทกรรมผานการหาเสียง                     

การรายงานของสื่อ และการถกเถียงบนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งมีบทบาทในการกําหนดกรอบการสนทนาทางการเมือง 

และระดับ ปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม ที่สะทอนใหเห็นถึงพลวัตของอํานาจและอุดมการณ ซึ่งวาทกรรมสามารถ

แปรเปลี่ยนเปนนโยบายสาธารณะ รวมถึงสรางผลตอการรับรูและการมีสวนรวมของสาธารณะ งานวิจัยจึงไมไดเพียง

มองวาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลในฐานะเครื่องมือหาเสียง แตยังวิเคราะหถึงบทบาทในการกําหนดทิศทาง

นโยบายรัฐและการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของสังคมไทย 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดนําการวิจัย ประยุกตจาก Fairclough (1995) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยใชขอมูลทุติยภูมิจากแหลงที่หลากหลาย ไดแก 

เอกสารทางวิชาการ รายงานวจิัย วิทยานิพนธ รายงานของพรรคการเมือง วารสาร หนังสือพิมพ สื่อออนไลน เว็บไซต

อยางเปนทางการของพรรคการเมือง และโซเชียลมีเดีย ขอมูลเหลานี้ถูกนํามาวิเคราะหเพื่อพิจารณาวาทกรรม ความถ่ี

ของการใชคํา และแนวโนมเชิงนโยบายที่สะทอนการตอบสนองตอประเด็นความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล 

 ตัวอยาง 

 ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เอกสารทางวิชาการ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ รายงานของพรรคการเมือง วารสาร 

หนังสือพิมพ สื่อออนไลน เว็บไซตอยางเปนทางการของพรรคการเมือง และโซเชียลมีเดีย ทั้งนี้ เกณฑการคัดเลือก
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เอกสารพิจารณาจาก 1) ชวงเวลาของการเลือกตั้งหรือหาเสียง 2) ลักษณะของวาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล           

3) ความเกี่ยวของกับนโยบายสาธารณะ และ 4) ความเปนทางการและความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล โดยมุงเนน

พรรคที่มีบทบาทหลักในการกําหนดนโยบาย ไดแก พรรคเพื่อไทย พรรคประชาธิปตย พรรคพลังประชารัฐ และพรรค

กาวไกล ทั้งนี้ การตีความขอมูลกระทําโดยอิงบริบททางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา เพื่อใหเห็น

พลวัตของวาทกรรมตอการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย รวมถึงขอจํากัดหรือโอกาสที่เกิดขึ้นจริงในการแกไขปญหา       

ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล ผูวิจัยตระหนักถึงความเปนกลางในการวิเคราะห และหลีกเลี่ยงอคติสวนบุคคลเพื่อคงความ

ถูกตองของขอมูลและขอสรุปที่ไดนําเสนอ 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบบันทึกขอมูล เนื่องจากเปนการวิจัยเชิงเอกสาร 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บรวมขอมูลดวยตนเองจากแหลงขอมูลทุติยภูมิจากที่หลากหลาย 

 การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้อยูภายใตกรอบแนวคิดของ กระบวนทัศนวิพากษ (Critical Paradigm) ซึ่งมุงเนนการทําความ

เขาใจปรากฏการณทางสังคมในลักษณะองครวม โดยเฉพาะโครงสรางอํานาจและความไมเปนธรรมที่แฝงอยูภายใต

นโยบายและวาทกรรมที ่รัฐหรือพรรคการเมืองใชในการหาเสียง การวิเคราะหจึงมุ งเปดเผยกลไกการผลิตซํ้า               

ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลผานนโยบายและวาทกรรมของพรรคการเมืองตลอดชวงเวลา 15 ป (พ.ศ. 2553–2567)  

 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 3 ระยะหลัก ไดแก (1) การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

คือการใชการนับถอยคําและวลีสําคัญทีป่รากฏซํ้าในเอกสาร โดยใชเคร่ืองมือชวย เชน Wordle, NVivo หรือ ATLAS.ti 

เพื่อสราง Word Cloud และจําแนกธีมเบื้องตนของวาทกรรม (2) การตีความเชิงอุปนัย (Inductive Interpretation) 

เพื่อวิเคราะหขอมูลประเด็นหลักและวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวคิดตาง ๆ ทั้งที่ปรากฏตรงและที่แฝงอยู           

โดยคํานึงถึงบริบทของผู ผลิตขอความ ชวงเวลา และจุดมุ งหมายของการสื่อสาร และ (3) การตรวจสอบและ

เปรียบเทียบขอมูล (Triangulation and Verification) เปรียบเทียบขอมูลจากหลายแหลง ทั้งเอกสารของพรรค       

ตาง ๆ และขอมูลจากสื่อ เพื่อยืนยันความถูกตอง ลดอคติ และหาความสอดคลองหรือความแตกตางเชิงนโยบาย        

โดยใหความสําคัญกับแหลงขอมูลที่หลากหลายและเชื่อถือได 

  

ผลการวิจัย 
 1. วาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลทีป่รากฏในการหาเสียงเชิงนโยบายทางการเมือง 

1.1 วาทกรรมเชิงนโยบายดานความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลของพรรคการเมือง ยุคกอนรัฐประหาร (พ.ศ. 

2554–2556) ในชวงเวลาหลังวิกฤตการเมือง พ.ศ. 2553 การเลือกตั้งทั่วไปในป พ.ศ. 2554 ไดกลายเปนจุดเปลี่ยน

เชิงโครงสรางของการเมืองไทย โดยเฉพาะในแงของการฟนฟูความชอบธรรมของพรรคการเมือง และการนําเสนอ

นโยบายที่สามารถสรางภาพลักษณใหมใหแกรัฐในสายตาประชาชน ภายใตบริบทความขัดแยงทางชนชั้นและภูมภิาค

ที่ยังไมคลี่คลาย พรรคการเมืองตาง ๆ จึงเริ่มแสวงหา “วาระแหงอนาคต” ซึ่งสะทอนแนวคิดเรื่องความเทาเทียม 

ความทันสมัย และความสามารถของรัฐในการจัดสรรโอกาสอยางทั่วถึง โดยเฉพาะการนํา “เทคโนโลยีดิจิทัล” มาปรับ

ความหมายใหมจากเครื่องมือของตลาด มาเปนสัญลักษณของสิทธิในการเขาถึงรัฐสวัสดิการยุคใหม แมในชวงเวลา
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ดังกลาว วาทกรรม “ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล” จะยังไมถูกยกระดับเปนวาระหลักในการหาเสียง แตไดแทรกตัวอยู

ในนโยบายสําคัญของพรรคการเมืองหลายพรรค ไมวาจะเปนนโยบาย”หนึ่งแท็บเล็ตตอหนึ่งนักเรียน” (One Tablet 

PC per Child) ของพรรคเพื่อไทย การวางโครงสรางพื้นฐาน ICT (พรรคประชาธิปตย) หรือการพัฒนาอาชีพและ

การศึกษาชนบทที่แฝงดวยมิติการเขาถึงเทคโนโลยี (พรรคชาติไทยพัฒนาและพรรคอื่น ๆ) วาทกรรมเหลานี้แมจะมี

นํ้าหนักตางกัน แตตางก็รวมกันทําใหเกิดการขยับสถานะของเทคโนโลยีสารสนเทศจาก “ทรัพยสินสวนบุคคล” ไปสู 

“สิ่งจําเปนของสาธารณะ” ที่รัฐตองมีบทบาทรับผิดชอบ กลาวไดวา ชวง พ.ศ. 2554–2556 คือ ชวงหัวเลี้ยวหัวตอที่

เทคโนโลยีเริ ่มกอรูปเปนกลไกรัฐในการลดความเหลื ่อมลํ ้า ซึ ่งในระยะยาวไดกลายเปนฐานความคิดสําหรับ               

การออกแบบนโยบายสาธารณะดานดิจิทัลในยุคตอมา ทั้งในมิติของการจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

และการปฏิรูประบบการศึกษาที่เปดกวางและครอบคลุมมากข้ึน 

1.2 วาทกรรมเชิงนโยบายดานความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทลัในยุครัฐบาล คสช. (พ.ศ. 2557–2562) ซึ่งวาทกรรม

ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลในยุครัฐบาล คสช. ไดรับการแปรรูปใหกลายเปนนโยบายสาธารณะในลักษณะ “รัฐนิยม

แบบบนลงลาง” โดยเนนการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานและบริการดิจิทัลเปนกลไกหลักในการลดชองวางระหวาง

ประชาชนในชนบทกับเมือง ภายใตวาทกรรมสําคัญ เชน “ประชาชนไทยตองไมตกขบวนดจิิทัล” และ “รัฐบาลดิจิทัล

เพื่อทุกคน” ซึ่งทําหนาที่เปน “วาทกรรมสรางความชอบธรรม” ใหรัฐสามารถเขาแทรกแซงจัดสรรทรัพยากร

เทคโนโลยีในนามของการสรางความเสมอภาค ทั ้งโครงการเน็ตประชารัฐและนโยบายรัฐบาลดิจิทัลสะทอน                  

การเปลี่ยนแปลงมุมมองของรัฐที่มองอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะ “สาธารณูปโภคพื้นฐาน”              

ที่ประชาชนพึงมีสิทธิเขาถึงอยางเทาเทียม อยางไรก็ตาม การออกแบบเชิงนโยบายที่เนนโครงสรางมากกวาการมสีวน

รวมของประชาชนยังคงสะทอนความสมัพันธเชิงอํานาจที่รัฐเปน “ผูกําหนดทิศทาง” มากกวาจะสงเสริมการมีสวนรวม

เชิงประชาธิปไตยในการออกแบบนโยบายดิจิทัล ขณะที่ผลสัมฤทธิ์ของนโยบายดังกลาวยังเผชิญขอจํากัดหลาย

ประการ ทั้งดานคุณภาพสัญญาณ ความพรอมของอุปกรณ และทักษะการใชเทคโนโลยีของประชาชนในพื ้นที่

เปราะบาง ซึ่งสะทอนวาแมรัฐจะประสบความสําเร็จในการจัดวางโครงสรางทางกายภาพ แตการลดความเหลื่อมลํ้า

ทางดิจิทัลในเชิงประจักษยังจําเปนตองดําเนินควบคูกับการสราง “ทุนมนุษยดิจิทัล” และการสงเสริมความสามารถใน

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีอยางยั่งยืน 

 1.3 วาทกรรมเชิงนโยบายดานความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลของพรรคการเมือง ยุคหลังรัฐประหาร (พ.ศ. 

2562–2566) ในยุคนี้วาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลไดกาวขึ้นมาเปนเครื่องมือสําคัญของพรรคการเมืองใน               

การกําหนดทิศทางนโยบายและสรางภาพจําทางการเมืองในบริบทสังคมไทยที่เปดกวางมากขึ้นและเต็มไปดวย           

ความทาทายทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี การเลือกตั้งในป พ.ศ. 2566 เปนชวงเวลาที่วาทกรรมดังกลาวไดรับ

การประกอบสรางอยางหลากหลายทั้งในเชิงอุดมการณและกลยุทธ เชน นโยบาย “กระเปาเงินดิจิทัล 10,000 บาท” 

ของพรรคเพื่อไทยซึ่งเชื่อมโยงระหวาง “เทคโนโลย–ีเศรษฐกิจ–ประชานิยม” ผานคําขวัญอยาง “ไมทิ้งใครไวขางหลัง” 

หรือ “ดิจิทัลวอลเล็ทคือจุดเริ่มตนของเศรษฐกิจใหม” ขณะที่พรรคกาวไกลกลับเลือกขับเคลื่อนวาทกรรมภายใต

แนวคิด “ขอมูลประชาชนเปนของประชาชน” และ “รัฐดิจิทัลไมใชเผด็จการขอมูล” โดยเนนการคืนอํานาจขอมูลให

ประชาชนและการออกแบบระบบขอมูลที่เคารพใน Data Sovereignty สวนพรรคประชาธิปตยเสนอกรอบคิดแบบ 

“รัฐเทคโนแครตเปดเผย” ผานการสรางโครงสรางดิจิทัลเพื่อการศึกษายั่งยืนและการบริหารโปรงใส สะทอนแนวทาง

แกปญหาเชิงระบบมากกวาการแจกจายเฉียบพลัน นอกจากนี้ พรรคขนาดเล็กอยางไทยสรางไทยและเสรีรวมไทยยัง
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เนน “Design for All” และการควบคุมอํานาจของแพลตฟอรมเอกชน ซึ่งเปนความพยายามทาทายโครงสราง

เทคโนโลยีในเชิงสิทธิและความเปนธรรมโดยตรง กลาวโดยสรุป วาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลในยุคนี้ไดเปลี่ยน

จากการเนนเพียงการเขาถึงเทคโนโลยี สูการตอสูเชิงอํานาจเรื่องขอมูล การยืนยันสิทธิ และการออกแบบนโยบายที่

สะทอน “ใครควบคุมเทคโนโลย”ี และ “เทคโนโลยีควรรับใชใคร” ซึ่งเปนพัฒนาการสําคัญของการเมืองไทยในบริบท

ดิจิทัล 

 2. ตัวบทวาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีในบริบทการเมือง 

2.1 โครงสรางทางภาษาในวาทกรรมทางการเมือง คือ โครงสรางทางภาษาที่ปรากฏในวาทกรรมการเมือง

มักใชประโยคบอกเลาและถอยคําเชิงยืนยัน (Assertive Sentences) เพื่อสื่อสารอยางตรงประเด็นและลดความกํากวม 

โดยทําหนาที่ตอกยํ้าจุดยืนของพรรคการเมืองและเสริมสรางความนาเชื่อถือ (Fairclough, 2015; Marttila, 2022) 

นอกจากนี้ยังสะทอนลําดับชั้นทางอํานาจและบทบาทรัฐ เชน การกลาวถึงรัฐในฐานะ “ผูจัดสรร” หรือ “ผูรับผิดชอบหลัก” 

ตลอดจนการใชสรรพนามรวมหมู เชน “เรา” หรือ “พวกเรา” เพื่อสรางความรูสึกเปนหนึ่งเดียวระหวางผูนํากับ

ประชาชน ตัวอยางเชน ในสุนทรพจนหาเสียงป พ.ศ. 2554 พรรคเพื่อไทยใชถอยคํายืนยันวา “รัฐบาลของเราจะทําให

ทุกคนเขาถึงอินเทอรเน็ตไดในราคาที่เปนธรรม” ซึ่งไมเพียงแสดงนโยบายชัดเจน แตยังสื่อถึงความมุงมั่นของรัฐใน           

การลดความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล 

2.2 การเลือกใชคําในวาทกรรมทางการเมือง การเลือกใชคําถือเปนกลยุทธสําคัญในการสรางภาพลักษณ

และอุดมการณของพรรคการเมือง โดยมักเลือกถอยคําเชิงบวกที่สะทอนคุณคาที่ตองการสื่อ เชน “ความเสมอภาค” 

“โอกาสใหม” หรือ “สิทธิดิจิทัล” เพื่อกระตุนความรูสึกในเชิงบวกของผูรับสาร (Reisigl and Wodak, 2016; 

Ekström and Firmstone, 2020) นอกจากนี้ ยังมีการเลือกคําที่สอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรม เพื่อสรางความ

ใกลชิดกับประชาชน เชน โครงการ “เน็ตประชารัฐ” ของรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา ที่ใชถอยคํา “เน็ตฟรี

เพื่อทุกหมูบาน” ซึ่งไมเพียงชี้ถึงการขยายโครงสรางพื้นฐาน แตยังสรางกรอบความหมายเชิงคุณคาเร่ืองความเทาเทียม

ทางเทคโนโลยี 

2.3 กลไกการโนมนาวของการใชวาทกรรมทางการเมือง วาทกรรมทางการเมืองมักอาศัยกลไกการวางกรอบ 

(framing) เพื่อกําหนดมุมมองของสาธารณะตอปญหาและทางออก (De Vreese, 2019; Lakoff, 2014) โดยใน

ประเด็นความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล พรรคการเมืองมักเสนอวาเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ และรัฐมีบทบาท

แกไขผานนโยบายเฉพาะ เชน โครงการ “แจกแท็บเล็ตนักเรียน” ในรัฐบาลยิ่งลักษณ ชินวัตร ที่ถูกนําเสนอเพื่อแสดง

ถึงความเทาเทียมดานโอกาสทางการศึกษาและเทคโนโลยี อีกทั้งยังมีการใชถอยคําเชิงอารมณ เชน “ไมทิ้งใครไวขางหลัง” 

เพื่อกระตุนความรูสึกเห็นอกเห็นใจ และสรางการยอมรับเชิงสังคม กลไกนี้ยังเสริมดวยการใชสื่อดิจิทัลหลากหลาย

แพลตฟอรม เชน คลิปสั้น อินโฟกราฟก และการถายทอดสด เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายและสรางปฏิสัมพันธอยาง

ใกลชิด (Häussler, 2019; Bennett and Pfetsch, 2018) 

 3. ปฏิบัติการณวาทกรรม ปฏิบัติการวาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลในสังคมไทยเปนกระบวนการที่ซับซอน

และมีโครงสรางเชิงระบบ ประกอบดวยการดําเนินงานอยางตอเนื่องระหวางผูผลิตวาทกรรม (รัฐ พรรคการเมือง และ

สื่อ) กับผูรับสาร (ประชาชน) ผานชองทางและกลไกหลายระดับ ทั้งนี้กระบวนการดังกลาวสามารถจําแนกไดเปน             

3 สวนหลัก ไดแก  
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สวนที่ 1 กระบวนการผลิตและเผยแพร การผลิตและเผยแพรวาทกรรมเริ่มจากการกําหนดประเด็นเชิง

อุดมการณ (Ideological positioning) และการสรางนโยบายเชิงสัญลักษณ (Symbolic Policies) ที่สามารถสื่อสาร

ไดงายและชัดเจน พรรคการเมืองมักใชคําปราศรัย เอกสารนโยบาย และแถลงการณสื่อเปน “พื้นที่ความหมาย” 

(Meaning Space) เพื่อแฝงแนวคิดวาตนเปน “ผูแกปญหา” ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล โดยตัวอยางเชน 1) โครงการ 

“แท็บเล็ตหนึ่งเครื่องตอนักเรียนหนึ่งคน” ในสมัยรัฐบาลพรรคเพื่อไทย ซึ่งสื่อสารผานถอยคําที่เนนการเสริมโอกาส

ทางการศึกษาแกเยาวชน และสรางภาพลักษณของรัฐบาลในฐานะผู ลงทุนดานทุนมนุษย (Human Capital 

Investment) 2) โครงการ “เน็ตประชารัฐ” ในสมัยรัฐบาล คสช. ซึ่งเนนกรอบความคิดดาน “สิทธิในการเชื่อมตอและ

การกระจายโครงสรางพื้นฐานไปสูพื้นที่ชนบท โดยสื่อมวลชนทําหนาที่เปนกลไกขยายความ (amplification) ผานขาว 

รายงานพิเศษ และบทวิเคราะห โดยไมไดจํากัดเฉพาะการนําเสนอขอเท็จจริง แตยังเลือกใชถอยคํา ภาพ และ

โครงสรางเนื้อหาเพื่อ “เสริม” หรือ “ลดทอน” ความชอบธรรมของนโยบาย (Fairclough, 2001)  

สวนที่ 2 บทบาทและกลยุทธของสื่อ บทบาทและกลยุทธของสื่อในปฏิบัติการวาทกรรมแบงไดเปน 3 

ลักษณะสําคัญ (Couldry and Mejias, 2019; Hintz, Dencik, and Wahl-Jorgensen, 2019; Milan and Treré, 

2019) คือ แบบที่ 1 สื่อที่ผลิตซํ้าวาทกรรมของรัฐ ผานการนําเสนอซํ้า ๆ ในรูปแบบที่ตอกยํ้าความชอบธรรมของรัฐ 

อาทิ การใชภาพผูนําลงพื้นที่มอบอุปกรณ หรือการเนนคําพูดที่สะทอนถึงความมุงมั่นในการแกปญหาของรัฐบาล เชน 

สถานีโทรทัศน NBT หรือรายการ “เดินหนาประเทศไทย” ซึ่งมุงสนับสนุนภาพลักษณเชิงบวกของรัฐบาล และลด

นํ้าหนักของเสียงวิพากษนโยบาย ซึ่งไมเพียงทําหนาที่สนับสนนุนโยบาย แตยังชวย “ทําใหความคิดบางอยางกลายเปน

ความจริงทางสังคม” แบบที่ 2 สื่อเชิงวิพากษ มีบทบาทในการเปดเผยชองวางของนโยบาย เชน ปญหาการจัดสรร

งบประมาณ การกระจายโครงสรางพื้นฐานไมเทาเทียม และผลกระทบเชิงสังคม ซึ่งสามารถสราง “พื้นที่คานอํานาจ” 

(Counter-hegemonic Space) ใหประชาชนไดตั้งคําถามตอวาทกรรมหลัก และกระตุนการมีสวนรวมในประเด็น

สาธารณะเชน Voice TV หรือ The Standard ที่ตั้งคําถามตอโครงการรัฐ โดยชี้ใหเห็นขอจํากัดเชิงโครงสรางและ

ความเหลื่อมลํ้าเชิงระบบ พรอมสรางพื้นที่อภิปรายสาธารณะ แบบที่ 3 การใชภาษาและสัญลักษณเชิงสิทธิเปนกลยุทธ

ทางวาทกรรมที่เปลี่ยนนโยบายดานเทคโนโลยีจากประเด็นทางเทคนิคหรือโครงสรางพื้นฐานไปสูการเปนประเด็นสิทธิ

มนุษยชน โดยเฉพาะการตีความ “การเขาถึงอินเทอรเน็ต” ในฐานะสิทธิขั้นพื้นฐาน (basic right) หรือการใชถอยคํา

เชน “ดิจิทัลเพื ่อทุกคน” และ “สิทธิการเชื ่อมตอ” เพื ่อสรางกรอบความคิด (Framing) ใหประชาชนรับรู วา                  

ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลคือการละเมิดสิทธิพลเมืองและสิทธิมนุษยชน แมในทางปฏิบัติ โอกาสในการเขาถึงยังคง

แตกตางอยางมากระหวางกลุมประชากร กลไกเชนนี้ทําใหปญหาดิจิทัลไมถูกมองเพียงเปนเรื่องโครงสรางพื้นฐาน              

แตเปนประเด็นความยุติธรรมทางสังคมและสิทธิเสรีภาพ ซึ่งสามารถสรางแรงกดดันทางการเมืองเพื่อนําไปสูการกําหนด

นโยบายที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชน นอกจากนี้ การขยายกลยุทธสูสื่อสังคมออนไลน ยังทําใหเกิด

ปฏิสัมพันธแบบสองทาง (Two-way Interaction) ระหวางผูสงสารและผูรับสาร ผานการโตตอบแบบเรียลไทม เชน 

คอมเมนต แชร หรือสรางเนื้อหาตอบโต ซึ่งสามารถเรงการแพรกระจายของวาทกรรมและเพิ่มโอกาสใหผูรับสาร

กลายเปน “ผูผลิตสารรวม” (Co-producer) และในวงจรการสื่อสารในยุคปจจุบัน สื่อยังปรับกลยุทธสูแพลตฟอรม

ออนไลนและสื่อสังคม เชน คลิปสั้น TikTok อินโฟกราฟกใน Facebook หรือเวทีเสวนาผานการถายทอดสด 

(livestream) เพื่อเพิ่มการเขาถึงและสรางปฏิสัมพันธแบบสองทางกับผูรับสาร 
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สวนที่ 3 กลุมเปาหมาย การกําหนดกลุมผูรับสารของปฏิบัติการวาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล มิไดเกิด

จากการเลือกเพียงเชิงประชากรศาสตรเทานั้น แตยังพิจารณาปจจัยดาน ภูมิศาสตร สังคม และวัฒนธรรม เพื่อให        

การสื่อสารมีความเฉพาะเจาะจงและเขาถึงไดจริง โดยแตละกลุมมีลักษณะและกลยุทธการสื่อสารที่แตกตางกัน ไดแก 

1) ประเภทเยาวชนและนักเรียนในชนบท การสื่อสารมักผูกโยงกับนโยบายหรือโครงการดานการศึกษาและการเขาถึง

อินเทอรเน็ต เชน โครงการ “แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย” หรือการติดตั้งอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในโรงเรียนประถม

และมัธยม เพื่อสรางภาพลักษณวาพรรคการเมืองหรือรัฐบาลกําลังลงทุนกับ “อนาคตของชาติ” การใชภาษาที่เขาใจ

งายและตัวอยางที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน เชน การเรียนออนไลน หรือการเขาถึงขอมูลประกอบการทําการบาน 

เปนเทคนิคที่ชวยใหกลุมนี้รับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) ประเภทประชาชนรายไดนอยและกลุมชายขอบในภูมิภาค 

กลุมนี้มักถูกสื่อสารผานกรอบคิดเรื่อง “สิทธิในการเชื่อมตอ” (Right to Connect) และการลดความเหลื่อมลํ้าเชิง

โอกาส เชน การเขาถึงตลาดออนไลนเพื่อสรางรายได หรือการใชบริการของรัฐผานแอปพลิเคชันดิจิทัล การใชภาษาที่

แฝงความรูสึกเปนเจาของสิทธิ และการยกตัวอยางผูที่ประสบความสําเร็จจากการใชเทคโนโลยี สามารถสรางแรง

บันดาลใจและเพิ่มแรงสนับสนุนตอวาทกรรมได 3) ประเภทคนรุนใหมในเขตเมืองที่มีการศึกษาสูงและใชสื่อสังคมอยาง

แข็งขัน การสื่อสารมักใชภาษาที่รวมสมัย มีความเปนกันเอง หรือใชสํานวนเชิงสรางสรรค รวมถึงภาษาถิ่นเพื่อสราง

ความใกลชิด เชื่อมโยงกับ Influencer และ Content Creator ที่มีภาพลักษณสอดคลองกับแนวคิด “พลเมืองดิจิทัล” 

(Digital Citizen) การนําเสนอผานแพลตฟอรมออนไลน เชน TikTok, Instagram Reels หรือ X ชวยเรงการกระจาย

วาทกรรมและสรางการมีสวนรวมเชิงโตตอบ (Interactive Engagement) นอกจากนี้ วาทกรรมยังมุงใชกลยุทธมี

ความกลมกลืนกับวิถีชีวิตของผูฟง เชน การใชกลุมไลนชุมชนเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร การจัดกิจกรรมเวิรกช็อปดาน

ทักษะดิจิทัลในพื้นที่ หรือการผูกโยงกับงานประเพณีทองถิ่นเพื่อสรางความคุนเคย การออกแบบเนื้อหาในลักษณะนี้

ชวยลดการรับรูวาการสื่อสารมาจากภายนอก และเพิ่มความนาเชื่อถือในสายตากลุมเปาหมาย (Hintz, Dencik, and 

Wahl-Jorgensen, 2019; Couldry and Mejias, 2019). 

 4. ปฏิบัติการดานสังคมวัฒนธรรม  การศึกษาวาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลในมิติดานสังคมและ

วัฒนธรรมแสดงใหเห็นวา วาทกรรมมิไดทําหนาที่เพียงสื่อสารเชิงนโยบายหรือการเมืองเทานั้น แตยังมีบทบาทสําคัญ

ตอการกําหนดความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมของสังคมในระยะยาว ผานกระบวนการผลิต ซํ้า และตีความในพื้นที่

สาธารณะ การทําความเขาใจมิตินี้จึงตองพิจารณาทั้งอิทธิพลของวาทกรรม ความสัมพันธเชิงอํานาจ และการตอบรับ

จากประชาชน 

 4.1 อิทธิพลของวาทกรรมตอสังคม วาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลสงผลตอทัศนคติและการรับรู

ของสังคมในหลายระดับ ประการแรกคือการสราง กรอบความคิดใหประชาชนมองเทคโนโลยีเปนสิทธิข้ันพื้นฐานที่ทุก

คนควรเขาถึงได เชน การใชถอยคําอยาง “ดิจิทัลเพื่อทุกคน” หรือ “สิทธิการเชื่อมตอ” ซึ่งกลายเปนสัญลักษณทาง

ภาษาที่ปลูกฝงแนวคิดเร่ืองความเสมอภาคทางเทคโนโลยี (De Vreese, 2019; Helsper, 2023) ประการที่สอง วาทกรรม

สามารถสรางความชอบธรรมใหกับนโยบายรัฐ เชน โครงการ “เน็ตประชารัฐ” ที่ถูกนําเสนอในฐานะมาตรการลด

ความเหลื่อมลํ้า แมวาปญหาดานคุณภาพและการเขาถึงจะยังคงอยู (UNDP, 2023; World Bank, 2022) อิทธิพลของ

วาทกรรมยังขยายไปสูมิติทางวัฒนธรรม ผานสื่อบันเทิง การโฆษณา และกิจกรรมชุมชน ซึ่งทําใหประเด็น “เทคโนโลยี

กับความเสมอภาค” กลายเปนสวนหนึ่งของวาระทางสังคมในระดับกวาง (Couldry and Mejias, 2019). 
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 4.2 ความสัมพันธทางอํานาจทางการเมือง ซึ่งภายใตกรอบแนวคิดของ Fairclough (1992) วาทกรรมมี

บทบาทเปน “เครื่องมือทางอํานาจ” ที่รัฐและพรรคการเมืองใชทั ้งในการครอบงําทางความคิด (Ideological 

Domination) และการสรางความยินยอม (Consent) ของสาธารณะ ความสัมพันธเชิงอํานาจนีป้รากฏในสองลักษณะ

หลัก คือ (1) การครอบงําผานการผลิตซํ้าในสื่อกระแสหลัก เชน รายการโทรทัศนของรัฐที่นําเสนอภาพนโยบายในมิติ

ที่ตอกยํ้าบทบาทภาครัฐในฐานะ “ผูมอบโอกาส” ใหประชาชน และ (2) การตอรองและตอตานในพื้นที่สื่อทางเลือก 

เชน การรายงานขาวเชิงสืบสวนหรือบทวิเคราะหออนไลนที่เปดเผยขอจํากัดของนโยบาย ทําใหประชาชนบางสวน

มองเห็นความไมสมดุลของโครงสรางดิจิทัล ความสัมพันธเชิงอํานาจนี้จึงมิไดเปนเสนตรง แตมีพลวัตจากการตอบโต

ของประชาชนและสื่ออิสระ 

 4.3 การตอบรับของสาธารณะ สําหรับการตอบรับตอวาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลมีความ

หลากหลายและข้ึนอยูกับบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ กลุมประชาชนในชนบทหรือพื้นที่หางไกลมักตอบรับเชิงบวก

ตอโครงการที่เพิ่มการเขาถึงอินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหมในดานการศึกษาและเศรษฐกิจ ขณะที่กลุม

คนเมืองและผูมีการศึกษาสูงอาจตั้งคําถามถึงประสิทธิภาพและความคุมคาของนโยบาย รวมถึงความโปรงใสใน              

การดําเนินงาน นอกจากนี้ การตอบรับยังเกิดในรูปแบบของการมีสวนรวม เชน การเคลื่อนไหวในสื่อสังคมออนไลน

เพื่อเรียกรองสิทธิดิจิทัล หรือการจัดกิจกรรมรณรงคในชุมชน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาวาทกรรมไดกลายเปนพื้นที่ถกเถียง

เชิงสาธารณะ 

 ปฏิบัติการดานสังคมวัฒนธรรมในบริบทของวาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลแสดงใหเห็นถึง               

ความซับซอนของการสื่อสารเชิงอํานาจ ที่ไมเพียงกําหนดกรอบคิดของสังคม แตยังสรางพลวัตความสัมพันธระหวางรัฐ 

สื่อ และประชาชน การตอบรับของสาธารณะทั้งในเชิงสนับสนุนและวิพากษจึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความตอเนื่อง

และการปรับเปลี่ยนนโยบายในอนาคต วาทกรรมจึงทําหนาที่ทั ้งเปน “พื้นที่ความหมาย” และ “สนามตอสูทาง

อํานาจ” ที่มีผลกระทบยาวนานตอสังคมไทย 

 5. ผลการนําวาทกรรมไปกําหนดใชเปนนโยบาย 

 5.1 การเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐและความเปนไปไดของการนํานโยบายไปใชจริง  

 การวิเคราะหผลของการนําวาทกรรม “ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล” ไปใชกําหนดนโยบายภาครัฐในชวง

กอนรัฐประหาร (พ.ศ. 2554–2556) สะทอนใหเห็นถึงพลังของภาษาเชิงการเมืองที่สามารถเปลี่ยนผานสูกลไกรัฐ                  

ผานการจัดวางวาทกรรมในระบบสถาบันตามแนวคิดของ Fairclough โดยรัฐบาลพรรคเพื่อไทยไดแปรวาทกรรม 

“เทคโนโลยีเพื่อประชาชน” ใหเปนนโยบายสาธารณะหลายดาน เชน นโยบายแจกแท็บเล็ตนักเรียน (One Tablet 

Per Child) โครงการอินเทอรเน็ตหมูบานและศูนย ICT ชุมชน การพัฒนาระบบบริการดิจิทัลภาครัฐ และการจัดสรร

ทรัพยากรดิจิทัลแบบประชานิยม เชน Wi-Fi ฟรีหรือการใชบัตรประชารัฐในรานคา EDC ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึง

ความพยายามของรัฐในการยกระดับเทคโนโลยีใหเปนสิทธิพื้นฐานของประชาชน มากกวาจะเปนเพียงทรัพยากรของ

กลุมทุนหรือชนชั้นกลาง และทําใหเทคโนโลยีกลายเปนกลไกลดความเหลื่อมลํ้าที่แฝงอยูในโครงสรางอํานาจและ

เศรษฐกิจของสังคมไทยอยางมีนัยสําคัญ อีกทั้งยังสะทอนความสามารถของวาทกรรมในการเปลี่ยนจากการเปนเพียง

คําพูดเชิงนโยบายไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง โดยเฉพาะการสรางเงื่อนไขใหรัฐตองตอบสนองตอความตองการ

ดานเทคโนโลยีในฐานะบริการพื้นฐานที่ทุกคนควรเขาถึงอยางเทาเทียม 
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 ในยุครัฐประหารและรัฐบาล คสช. (พ.ศ. 2557–2562) การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐสะทอนการใช

อํานาจแบบรวมศูนยผานวาทกรรม “เทคโนโลยีเพื่อความมั่นคงและประสิทธิภาพ” โดยรัฐใชถอยคําเชิงพัฒนา เชน 

“Thailand 4.0” “Smart City” “รัฐดิจิทัล” เพื่อสรางภาพลักษณของความทันสมัยและการปฏิรูปรัฐ แตในทาง

ปฏิบัตินโยบายเหลานี้กลับเนนการควบคุมและจัดระเบียบประชาชนมากกวาสงเสริมการมีสวนรวมอยางแทจริง 

ตัวอยางสําคัญไดแก การจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลฯ ที่มีบทบาทเดนในการจัดการขอมูลขาวสารผานศูนยตอตานขาว

ปลอม การใช Big Data และระบบ Single ID เพื่อควบคุมสิทธิผานฐานขอมูลรวมศูนย และการออกกฎหมายอยาง 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอร หรือ พ.ร.บ. มั่นคงทางไซเบอร ซึ่งเปดชองใหรัฐตีความการแสดงออกบนโลกออนไลนไดอยาง

กวางขวาง วาทกรรมที่อางความมั่นคงเหลานี้ยังนําไปสูโครงการเชิงประชานิยมดิจิทัล เชน “เน็ตประชารัฐ” ซึ่งติดตั้ง

โครงสรางพื้นฐานโดยไมมีการเสริมสรางทักษะการใช หรือโครงการ “คนละคร่ึง–เราชนะ” ที่แมแจกสวัสดิการแตตอง

แลกกับการเขาระบบติดตามพฤติกรรมอยางละเอียด ทั้งหมดนี้ชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนบทบาทของเทคโนโลยีจาก

เคร่ืองมือสรางโอกาส เปนเคร่ืองมือผลิตซํ้าโครงสรางอํานาจ และลดทอนบทบาทของประชาชนใหเปนเพียงผูรับสิทธิท์ี่

ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขรัฐ มากกวาจะเปนพลเมืองผูมีสิทธิกําหนดทิศทางนโยบายของตนเองอยางมีสวนรวม นําไปสู

คําถามเชิงโครงสรางวา การพัฒนาดิจิทัลในยุคนี้ทําเพื่อประชาชนจริง หรือเพื่อสรางระบอบรัฐดิจิทัลอํานาจนิยมที่ใช

เทคโนโลยีเปนเกราะกําบังในการธํารงอํานาจอยางแยบยล 

 ในชวงหลังรัฐประหาร (พ.ศ. 2562–2566) แมการเมืองไทยจะกลับเขาสูระบอบการเลือกตั้ง แตโครงสราง

อํานาจและวาทกรรมที่สืบทอดจากยุค คสช. ยังคงมีอิทธิพลอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะแนวคิด “รัฐดิจิทัลแบบมี

ประสิทธิภาพ” ที่ถูกนํามาใชควบคูกับวาทกรรมใหมวาดวย “การลดความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล” เพื่อสรางความชอบธรรม

ใหกับรัฐบาลพลเรือน พรรคการเมืองในรัฐบาล เชน พรรคเพื่อไทย ไดนําเสนอแนวทางประชานิยมเชิงเทคโนโลยีผาน

นโยบายเดนอยางโครงการ “กระเปาเงินดิจิทัล 10,000 บาท” ที่ผสานการใช Big Data, Single ID และระบบ 

Geofencing เพื่อกระตุนเศรษฐกิจฐานรากและยืนยันตัวตนดิจิทัลของประชาชน ขณะเดียวกัน รัฐยังผลักดันแผน

ยุทธศาสตรเศรษฐกิจดิจิทัลใหเทคโนโลยีกลายเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการเติบโตของประเทศ ทั้งการดึงดูดทุน

ตางชาติดานดิจิทัล การขยายโครงสรางพื้นฐาน ICT และการสรางฐานขอมูลประชาชนแบบบูรณาการ อยางไรก็ตาม 

วาทกรรมเรื ่อง “สิทธิและความปลอดภัยในโลกไซเบอร” ก็ยังคงถูกใชเพื ่อดํารงเครื่องมือควบคุม เชน กฎหมาย 

Cybersecurity Act และ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ซึ่งแมจะอางความมั่นคง แตยังคงเปดชองใหรัฐใชอํานาจเกินขอบเขตได 

ในภาพรวม แมรัฐจะพยายามปรับวาทกรรมดิจิทัลจากเครื่องมือควบคุมเปนเครื่องมือสรางสวัสดิการและลดความ

เหลื่อมลํ้า แตกระบวนการนี้ยังอยูภายใตกรอบคิดแบบรวมศูนยที่รัฐเปนผูกําหนดทิศทางหลัก สงผลใหเกิดคําถามวา

การเปลี่ยนผานสูรัฐสวัสดิการดิจิทัลเปนการขยายสิทธิจริง หรือเพียงการปรับภาพลักษณของอํานาจเดิมในบริบท

เทคโนโลยีสมัยใหม 

 5.2 การแปรวาทกรรมเปนนโยบายสาธารณะ 

 โดยสรุป การแปรวาทกรรมทางการเมืองใหกลายเปนนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะในประเด็น                 

“ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล” มิไดเกิดจากเพียงการกลาวอางในพื้นที่สื่อหรือการหาเสียงเทานั้น หากแตเกิดจาก

กระบวนการที่วาทกรรมสามารถ “ฝงตัว” เขาไปในกลไกเชิงโครงสรางของรัฐ ทั้งในระดับกฎหมาย ยุทธศาสตร และ

กระบวนการงบประมาณ ซึ่งแนวคิดของ Fairclough วาดวย Interdiscursivity และ Hegemony ชวยอธิบายไดวา

วาทกรรมใดจะถูก “ยอมรับเชิงสถาบัน” จนสามารถกําหนดทิศทางนโยบายของรัฐในระยะยาวไดอยางเปนระบบ 
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ตัวอยางที่ชัดเจนในสังคมไทยตลอดสามยุคทางการเมืองคือการที่วาทกรรม เชน “เทคโนโลยีเพื่อความเทาเทียม” 

“ความมั่นคงไซเบอร” “รัฐประสิทธิภาพ” และ “ประชานิยมดิจิทัล” ถูกใชเปนกรอบในการออกแบบนโยบายตาง ๆ 

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของบทบาทรัฐในฐานะผูควบคุม กลายเปนผูจัดสรรและสงมอบสิทธิดาน

เทคโนโลยีใหแกประชาชน โดยมี 5 ตัวอยางนโยบายสําคัญ ที่เกิดจากการแปรวาทกรรมเขาสูกระบวนการนโยบาย

อยางเปนรูปธรรม อาทิ 1) โครงการ One Tablet Per Child (พ.ศ. 2554–2556) การแปรวาทกรรม “เทคโนโลยีเพือ่

ความเทาเทียม” ใหกลายเปนนโยบายแจกแท็บเล็ตใหกับนักเรียน ป.1 ทั่วประเทศ เปนครั้งแรก เพื่อใหเด็กในพื้นที่

หางไกลเขาถึงเทคโนโลยีอยางเทาเทียมกับเขตเมือง แมจะมีขอถกเถียงในดานคุณภาพ แตถือเปนจุดเปลี่ยนเชิง

สัญลักษณสําคัญในการจัดสรรทรัพยากรดิจิทัลจากรัฐสูพลเมือง 2) โครงการเน็ตประชารัฐ (พ.ศ. 2560 เปนตนมา) 

การแปรวาทกรรม “การเขาถึงอินเทอรเน็ตคือสิทธิพื้นฐาน” ที่เกิดข้ึนชวงยุค คสช. สูการติดตั้งอินเทอรเน็ตในหมูบาน

หางไกลกวา 24,700 แหง แมขาดการพัฒนาทักษะดิจิทัลควบคู แตชี้ใหเห็นวารัฐใชเทคโนโลยีเพื่อจัดระเบียบและ

ควบคุมประชาชน ผานโครงสรางพื้นฐานที่รัฐเปนเจาของและควบคุมโดยตรง 3)  โครงการกระเปาเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

(พ.ศ. 2566) การแปรวาทกรรม “ประชานิยมดิจิทัล” และ “รัฐดิจิทัลเพื่อความเปนธรรม” สูการแจกเงินแบบมี

เงื่อนไขผานแอปพลิเคชันของรัฐ โดยบีบบังคับใหประชาชนตองมีตัวตนดิจิทัลเพื่อเขาถึงสิทธิ ถือเปนเครื่องมือผสาน 

Big Data, e-KYC, และ Geofencing กับนโยบายสวัสดิการอยางลึกซึ้ง 4) การออกกฎหมายความมั่นคงทางไซเบอร 

(Cybersecurity Act) และ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ไดแก พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 

2562 และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับแกไข พ.ศ. 2560) เปนตัวอยาง

สําคัญของการแปรวาทกรรม “ภัยคุกคามทางไซเบอร” ใหกลายเปนโครงสรางนโยบายที่รัฐสามารถใชอํานาจควบคุม

พื้นที่ดิจิทัลไดอยางเปนทางการ โดยกฎหมายทั้งสองฉบับถูกผลักดันภายใตรัฐบาล คสช. ซึ ่งเนนแนวคิดเรื ่อง             

“รัฐประสิทธิภาพ” และ “ความมั่นคงแหงชาติ” เปนหลัก โดยเฉพาะกฎหมายไซเบอร พ.ศ. 2562 ที่ใหอํานาจแกรัฐ

ในการเขาตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรของเอกชนหรือประชาชนไดโดยไมตองขออนุญาตศาล หากอางวาเปนภัยตอ

โครงสรางพื้นฐานของประเทศ ขณะที่ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฉบับแกไข ก็ใหอํานาจในการปดกั้นเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต

และดําเนินคดีกับประชาชนที่เผยแพรขอมูลซึ่งถูกตีความวาเปนเท็จหรือกระทบตอความสงบเรียบรอย แมกฎหมายทั้ง

สองฉบับจะมีเปาหมายเพื่อรับมือกับภัยไซเบอร แตในทางปฏิบัติมีลักษณะคลุมเครือและถูกวิพากษวาเปดชองใหรัฐใช

เทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือจัดระเบียบสังคมและควบคุมการแสดงออกของพลเมืองมากกวาการปกปองสิทธิในโลกดิจิทัล 

5) แผนยุทธศาสตร Digital Economy และการลงทุนในทุนมนุษยดิจิทัล การแปรวาทกรรม “ดิจิทัลเพื่อการเติบโต

อยางทั่วถึง” สูแผนระยะยาวที่มุงสงเสริมกําลังคนและการกระจายโอกาส อาทิ แผนยุทธศาสตรเศรษฐกิจดิจิทัล 

(Digital Economy Policy) คือแผนแมบทระดับชาติที่ประเทศไทยเร่ิมดําเนินการภายใตรัฐบาล คสช. และไดรับการ

ตอยอดอยางเปนระบบในยุครัฐบาลพลเรือน โดยเฉพาะในชวงป พ.ศ. 2562–2566 เพื่อแปรวาทกรรม “ดิจิทัลเพื่อ

การเติบโตอยางทั่วถึง” ใหเปนกรอบทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลในระยะยาว โดยมี 

การประกาศใชแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580) ซึ่งระบุเปาหมายใหเศรษฐกิจดิจิทัลมี

สัดสวนไมนอยกวารอยละ 25–30 ของ GDP ภายในป 2573 และครอบคลุมการพัฒนาในหลายดาน เชน โครงสราง

พื้นฐานดิจิทัล การบริหารจัดการภาครัฐ (Digital Government) และการสงเสริมทุนมนุษยดิจิทัล เชน โครงการ 

Upskill–Reskill, Coding for All การสนับสนุน Tech Startup และการพัฒนา Digital Park Thailand ในพื้นที่เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งอยูภายใตการดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DE) รวมกับ
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สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) โครงการเหลานี้เปนสวนหนึ่งของการวาง “โครงสรางนิเวศดิจิทัล” (Digital 

Ecosystem) ที่เนนการกระจายโอกาสทางเทคโนโลยีจากเมืองสูภูมิภาค และลดความเหลื่อมลํ้าทางทักษะและรายได

ในระยะยาว โดยเนนวาเทคโนโลยีไมควรเปนเพียงเคร่ืองมือของกลุมทุนหรือคนเมือง แตเปน “สวัสดิการความรู” ที่รัฐ

ควรจัดสรรใหพลเมืองทุกกลุมสามารถเขาถึงและพัฒนาไดอยางทั่วถึงและยั่งยืน ดังนั้น วาทกรรมที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีในสังคมไทยไดเปลี่ยนบทบาทของรัฐ จากเพียงผูควบคุมและผูจัดสรร ไปสูการเปนผูสราง “พื้นที่ใหมทางสังคม” 

ที่เทคโนโลยีและการเขาถึงขอมูลกลายเปนสิทธิพื้นฐานของพลเมือง การแปรวาทกรรมจึงไมใชเพียงการเลือกใชคํา              

แตคือกระบวนการออกแบบโครงสรางความสัมพันธระหวางรัฐ เทคโนโลยี และประชาชนในโลกดิจิทัลอยางเปนระบบ

และตอเนือ่ง 

5.3 ระดับของผลกระทบตอการลดความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล 

ผลกระทบดานการเขาถึงโครงสรางพื้นฐาน คือ การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานเปนพื้นฐานสําคัญที่สุด

ของการลดความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล เพราะหากไมมีการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพและตนทุนที่เหมาะสม ก็ไม

สามารถพูดถึงการใชงานดิจิทัลในระดับอื่น ๆ ไดเลย พรรคประชาธิปตยและภูมิใจไทยมีบทบาทสําคัญในจุดนี้ 

โดยเฉพาะผานนโยบาย “อินเทอรเน็ตหมูบาน” และ “ครอบคลุมทุกครัวเรือน” ที่แทรกผานงบกลางและกลไกของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เชนเดียวกับโครงการ “ศูนยดิจิทัลชุมชน” ของรัฐบาล คสช. ที่วางรากฐานใหเกิด

เครือขาย ICT ระดับตําบล โดยขอมูลจากกระทรวงดิจิทัลฯ ชี้วาในชวงป 2560–2566 มีการติดตั้งจุดกระจายสัญญาณ 

Wi-Fi มากกวา 24,000 จุดทั่วประเทศ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2566) อยางไรก็ตาม การขยาย

โครงขายยังมีลักษณะไมสมํ ่าเสมอ เชน พื ้นที ่ชายแดนภาคเหนือหรือภาคใตที ่ม ีสัดสวนประชากรที ่ไมได รับ                     

การครอบคลุมเกินรอยละ 35 อยูในบางอําเภอ (สํานักงาน กสทช., 2565) สะทอนวาการลงทุนยังตองการการบริหาร

จัดการที่เปนธรรมและมีเปาหมายเชิงพื้นที่ชัดเจน 

ผลกระทบดานทักษะและการใชประโยชน (Digital Literacy and Usability) แมการขยายโครงสราง

พื้นฐานจะมีความกาวหนา แตหากประชาชนไมมี “ทักษะดิจิทัล” ที่เหมาะสม ยอมไมสามารถแปลงการเขาถึงเปน

โอกาสไดจริง ในจุดนี้พบวาพรรคการเมืองสวนใหญนําเสนอวาทกรรมเรื่องการแจกจายอุปกรณ เชน แท็บเล็ตหรือ            

การเขาอินเทอรเน็ตฟรี แตไมไดมีกลยุทธชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ โดยเฉพาะกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุ 

แรงงานนอกระบบ หรือกลุมชาติพันธุ ซึ่งขอเสนอของพรรคชาติไทยพัฒนาเก่ียวกับ “ศูนยเรียนรูดิจิทัลทองถ่ิน” ที่ควร

ไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมนั้น ชี้ใหเห็นวาแนวคิดนี้มีศักยภาพในการสราง “ฐานความรูชุมชน” ที่สามารถลดชองวางดาน

ทักษะได หากมีการสนับสนุนในเชิงระบบจากกระทรวงศึกษาธิการหรือมหาดไทย ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอของ OECD 

(2023) ที่เนนใหประเทศกําลังพัฒนาสรางกลไก “Intergenerational Learning” ในระดับตําบล เพื่อเสริมใหผูสูงวัย

และแรงงานทองถ่ินสามารถใชงานเทคโนโลยีไดจริง 

 ผลกระทบตอโอกาสทางเศรษฐกิจและความเปนธรรม โดยการเปลี่ยนการเขาถึงและทักษะใหเปน 

“โอกาส” เปนเปาหมายปลายทางของนโยบายดิจิทัล พรรคเพื่อไทยนําเสนอผานนโยบาย “ดิจิทัลวอลเล็ท” ซึ่งเนน

การสรางกําลังซื้อฐานรากโดยตรง มีเปาหมายกระตุนเศรษฐกิจระดับชุมชน โดยขอมูลจากสํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2567) ประเมินวา หากดําเนินการในไตรมาสแรกของป 2568 อาจทําให GDP เพิ่มข้ึน

ราวรอยละ 2.7 โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท อยางไรก็ตาม หากไมมีระบบติดตามผลและโครงสรางพื้นฐานอ่ืนรองรับ เชน 

ระบบบัญชีดิจิทัล แพลตฟอรมการคา และการศึกษาที่เขมแข็ง การดําเนินการอาจจบลงเพียงการแจกเงินชั่วคราว             
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ซึ่งจะไมสามารถลดความเหลื่อมลํ้าเชิงโครงสรางไดจริง นอกจากนี้ วาทกรรมเร่ืองความเปนธรรมทางดิจิทัลของพรรค

กาวไกล แมยังไมถูกแปรเปนนโยบายโดยตรง แตสามารถเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดของสาธารณะ เชน การตั้ง

คําถามกับ “ระบบราชการที่ผูกขาดขอมูล” หรือ “การใชงบประมาณแบบไมเปดเผย” ทําใหประชาชนเริ่มมีสวนรวม

ในการตรวจสอบนโยบายมากข้ึน (Voice TV, 2566) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษานี ้ช ี ้ใหเห็นถึงพลวัตของวาทกรรม “ความเหลื ่อมลํ ้าทางดิจิทัล” ในสังคมการเมืองไทย 

โดยเฉพาะในชวงระหวางป พ.ศ. 2554–ปจจุบัน วาทกรรมดังกลาวมิไดดํารงอยูอยางโดดเดี่ยวในพื้นที่ของการสื่อสาร

หรือการหาเสียงเทานั้น หากแตสามารถ “ฝงตัว” อยูในโครงสรางนโยบายของรัฐ และถูกนําไปแปรสภาพเปนนโยบาย

สาธารณะอยางหลากหลาย ทั้งในลักษณะของประชานิยมดิจิทัล การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และการควบคุมทาง        

ไซเบอร โดยจากการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงยุคสมัย พบวารัฐบาลในแตละชวงมีแนวโนมในการแปรวาทกรรม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก 

 1. ยุคกอนรัฐประหาร (พ.ศ. 2554–2556) รัฐบาลพรรคเพื่อไทยนําวาทกรรม “เทคโนโลยีเพื่อประชาชน” 

ไปพัฒนาเปนนโยบายที่เนนการเขาถึงเทคโนโลยีอยางเทาเทียม เชน โครงการ One Tablet Per Child, อินเทอรเน็ต

หมูบาน, ศูนย ICT ชุมชน และ Wi-Fi ฟรี โดยมีจุดเนนที่การจัดสรรทรัพยากรอยางทั่วถึงเพื่อยกระดับความสามารถ

ของประชาชนฐานราก ซึ่งแสดงถึงความพยายามในการใชเทคโนโลยีเปนกลไกลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและ

สังคม 

 2. ยุครัฐประหารและรัฐบาล คสช. (พ.ศ. 2557–2562) วาทกรรมถูกปรับเปลี่ยนไปสูแนวทาง “เทคโนโลยี

เพื่อความมั่นคงและประสิทธิภาพ” โดยเนนการควบคุมมากกวาสิทธิ เชน การจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม, การพัฒนา Big Data และระบบ Single ID, รวมถึงการออกกฎหมายควบคุม เชน พ.ร.บ. คอมพิวเตอร และ 

พ.ร.บ. ความมั่นคงไซเบอร แมจะมีโครงการประชานิยมดิจิทัล เชน “เน็ตประชารัฐ” แตยังขาดการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีในเชิงเสรีภาพหรือสิทธิพลเมือง 

 3. ยุคประชาธิปไตยใหม (พ.ศ. 2562–2566) พรรคการเมืองใหม เชน พรรคกาวไกล และพรรคเพื่อไทย 

กลับมาใชนโยบายที่ผสานวาทกรรม “สิทธิพลเมืองดิจิทัล” เขากับเคร่ืองมือเทคโนโลยี เชน นโยบายกระเปาเงินดิจิทัล 

10,000 บาท ที่เนนการใช Big Data และระบบระบุตัวตนดิจิทัลเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกัน รัฐก็ยังคงใช

เคร่ืองมือควบคุมไซเบอรในลักษณะเดิม โดยอางเร่ือง “ความปลอดภัยไซเบอร” และ “ขาวปลอม” ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

ความขัดแยงระหวางวาทกรรม “สิทธิ” กับ “อํานาจรัฐ” 

 จากการศึกษาเชิงวาทกรรมและนโยบาย พบวา “ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล” ไมใชเพียงปญหาทางเทคนิค

หรือเทคโนโลยี หากแตเปนผลลัพธของการตอสูเชิงอุดมการณระหวางรัฐที่ใชอํานาจแบบรวมศูนย กับกลุมที่เรียกรอง

สิทธิในการเขาถึงเทคโนโลยีอยางเทาเทียม ขอเสนอเชิงนโยบายจากการวิจัยนี้จึงเสนอใหรัฐควรปรับบทบาทจาก          

“ผูควบคุมเทคโนโลยี” สู “ผูสงเสริมสิทธิพลเมืองดิจิทัล” การกระจายอํานาจในการจัดสรรทรัพยากรดิจิทัลใหแก

ชุมชนและทองถิ่น และสนับสนุนสื่อทางเลือกและความรูดานดิจิทัลอยางเทาเทียม ดังนั้นทั้งหมดนี้เปนการเสนอให

เห็นวาการลดความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลในไทย ตองเร่ิมจากการปฏิรูปแนวคิดและโครงสรางอํานาจที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีอยางแทจริง 
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษานี้สะทอนวา วาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลในสังคมไทยไมไดดํารงอยูเพียงในฐานะ

คําอธิบายปญหาเชิงโครงสรางของการเขาถึงเทคโนโลยี แตถูกแปลงสถานะใหกลายเปน “กลยุทธทางการเมือง”                 

ที่พรรคการเมืองและรัฐหยิบยกมาใชเพื่อสรางความชอบธรรมของอํานาจ และผลักดันสูนโยบายสาธารณะ โดยพลวัต

ของวาทกรรมนี้ปรับเปลี่ยนตามบริบทการเมืองในสามชวงหลัก 

 ในชวง กอนรัฐประหาร (พ.ศ. 2554–2556) พรรคเพื่อไทยใชวาทกรรมประชานิยมเชิงดิจิทัล เชน โครงการ 

“แท็บเล็ตนักเรียน” เพื่อสรางภาพรัฐผูจัดสรรโอกาสทางการศึกษาและเทคโนโลยีแกเยาวชนชนบท การสื่อสารเชิง

สัญลักษณ เชน “ไมทิ้งใครไวขางหลัง” ชี้ใหเห็นการใชภาษายืนยัน (assertive language) เพื่อเนนบทบาทของรฐัใน

ฐานะผูมอบสิทธิ (McCargo and Pathmanand, 2019) สื่อกระแสหลักมีบทบาทขยายทั้งภาพเชิงบวกและขอกงัขา 

ทําใหวาทกรรมนี้ปรากฏในมิติทั้งการยืนยันและการวิพากษ และเมื่อเขาสู ยุครัฐบาล คสช. (พ.ศ. 2557–2562) วาทกรรม

ถูกจัดวางใหมภายใตโครงสรางอํานาจแบบรวมศูนย โดยนโยบายอยาง “เน็ตประชารัฐ” และ “ศูนยดิจิทัลชุมชน” ถูกใช

เพื่อสรางความชอบธรรมวารัฐสามารถลดชองวางดิจิทัลได แมเสียงประชาชนถูกจํากัด การสื่อสารมีลักษณะบนลงลาง 

(Top-down) ผานสื ่อที ่รัฐควบคุม เชน สถานีโทรทัศน NBT และรายการ “เดินหนาประเทศไทย” ที่ตอกยํ้า

ภาพลักษณรัฐผูมีศักยภาพในการจัดสรรทรัพยากรดิจิทัล สอดคลองกับขอสังเกตของ Bennett และ Pfetsch (2018) 

ที่ชี้วาสื่อภายใตระบอบกึ่งเผด็จการมักถูกใชเปนเครื่องมือสรางความยินยอมทางสังคม มากกวาพื้นที่ถกเถียงเชิง

สาธารณะ นอกจากนี้ใน ยุคหลัง คสช. (พ.ศ. 2562–2566) พรรคอนาคตใหมและพรรคกาวไกลไดเปลี่ยนกรอบวาทกรรม 

โดยนิยามการเขาถึงเทคโนโลยีในฐานะ “สิทธิมนุษยชน” และผลักดันแนวคิด “ประชาธิปไตยดิจิทัล” เพื่อทาทาย             

การผูกขาดทรัพยากรดิจิทัลโดยรัฐ แนวโนมนี้สอดคลองกับงานของ Lim และ Kann (2021) ที่ระบุวาพรรคการเมอืง

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเริ่มใชวาทกรรมดิจิทัลเพื่อเพิ่มอํานาจตอรองของพลเมืองและขยายการมีสวนรวมทาง  

การเมืองผานแพลตฟอรมออนไลน 

 โดยสรุป การศึกษานี้ยืนยันวา วาทกรรมความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลมีพลวัตเปนกระบวนการตอรองเชิงอํานาจ 

ระหวางรัฐแบบรวมศูนยกับแนวคิดประชาธิปไตยมีสวนรวม พรรคการเมือง สื่อ และนโยบายสาธารณะทําหนาที่เปน 

“กลไกทางวาทกรรม” ที่เปลี่ยนการรับรูของสังคมตอสิทธิและบทบาทของประชาชนในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Fairclough (2015) ที่มองวาวาทกรรมมิใชเพียงภาษาที่ใชสื ่อสาร แตเปนการกระทําเชิงอํานาจที่

ออกแบบความเปนไปไดของนโยบายและการจัดสรรอํานาจในสังคม 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 หนวยงานดานการเลือกตั้งหรือภาคประชาสังคมควรนําผลการวิจัยไปใชในการตรวจสอบ วิเคราะห และ

ถอดรหัสวาทกรรมของพรรคการเมืองในการหาเสียงครั้งถัดไป ซึ่งผลการศึกษานี้สามารถใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห

เชิงวิพากษวา พรรคการเมืองตาง ๆ ใชวาทกรรมเก่ียวกับความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลเพื่อสรางภาพลักษณหรือชอบธรรม

ในการหาเสียงอยางไร และประชาชนจะสามารถตรวจสอบหรือมีสวนรวมกับนโยบายเหลานัน้ไดจริงหรือไม อันจะเปน

การสงเสริมประชาธิปไตยเชิงเนื้อหา (Substantive Democracy) ใหเขมแข็งยิ่งข้ึน 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรขยายการศึกษาไปยัง “การรับรูและการแปรความหมายของประชาชน” ตอวาทกรรมดิจิทัลที่พรรคการเมือง

เสนอ การศึกษาคร้ังนี้มุงเนนวิเคราะหวาทกรรมในเชิงโครงสรางของพรรคการเมืองและสื่อมวลชนเปนหลัก แตยังขาด

มิติ “ปฏิบัติการทางความหมาย” ของประชาชน ดังนั้นการวิจัยในอนาคตควรเนนการเก็บขอมูลภาคสนามผาน                

การสัมภาษณกลุมเปาหมายตาง ๆ เชน ชาวชนบท เยาวชน ชาวเมือง หรือกลุมชายขอบ เพื่อทําความเขาใจวาวาทกรรม

เหลานี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ การมีสวนรวมทางการเมือง และการเขาถึงเทคโนโลยีอยางไรในบริบทจริงของ

สังคมไทย 
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แนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมระดับโลกเพ่ือบริบทสังคมไทย 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชงิอุตสาหกรรมในระดับโลก (2) 

ศึกษาการใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมในประเทศไทย และ (3) หาแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือ

การสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมในบริบทสังคมไทย การวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก กับผูผลิตสินคาอุตสาหกรรม ที่จําหนายสินคาอุตสาหกรรมในระดับโลก และตัวแทนจําหนายหรือผู

นําเขา ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ รวม 25 บริษัท และตัวแทนจําหนายสินคาอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

จํานวน 15 คน และมีการสนทนากลุม กับผูทรงคุณวุฒิ 9 ทาน ประกอบดวยนักวิชาการ 3 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการ

สื่อสารการตลาดในประเทศและระหวางประเทศ 3 ทาน และนักวิชาชีพอิสระ 3 ทาน ผลการวิจัยพบวา (1) เคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมในระดับโลก ไดแก เคร่ืองมือแบบใชบุคคล เชน การเขาพบแบบเผชิญหนา และการ

ใชวิดีโอคอนเฟอเรนซ เครื่องมือแบบไมใชบุคคล เชน แค็ตตาล็อก โบรชัวร และสื่อสิ่งพิมพ และเครื่องมือดิจิทัล เชน 

เว็บไซต โซเชียลมีเดีย และอีคอมเมิรซ (2) ในบริบทของประเทศไทย พบวามีการใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบใช

บุคคล ไดแก โทรศัพท และการเขาพบแบบเผชิญหนา เพื่อสรางความมั่นใจและความใกลชิดกับลูกคา เครื่องมือแบบ

ไมใชบุคคล เชน แค็ตตาล็อก โบรชัวร เว็บไซต และอีเมล และเคร่ืองมือดิจิทัล เชน วิดีโอคอนเฟอเรนซ LINE OA และ

โซเชียลมีเดีย โดยผูประกอบการไทยมีแนวโนมเลือกใชแพลตฟอรมที่หลากหลาย อาทิ Facebook, YouTube, 

Instagram, LinkedIn และ TikTok (3) แนวทางการพัฒนาเครื่องมือสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมใหเหมาะสม

กับบริบทไทย ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) การกําหนดวัตถุประสงค 2) การวางแผนเชิงปฏิบัตกิาร 3) การนําเสนอ

เนื้อหาแบบทองถิ่น 4) การใชคอนเทนตที่หลากหลาย 5) การพัฒนาความพรอมดานบุคลากร และ 6) การสราง

พันธมิตรทางธุรกิจ  
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Abstract 

The objectives of this research are: (1) to study the use of industrial marketing communication 

tools in the global context, (2) to examine the use of industrial marketing communication tools in 

Thailand, and (3) to propose guidelines for developing global industrial marketing communication 

tools that align with the Thai social context. This study employed a qualitative research methodology, 

collecting data through in-depth interviews with industrial product manufacturers operating in the 

global market, as well as distributors or importers of industrial products both in Thailand and abroad, 

totaling 25 companies, and 15 industrial product distributors in Thailand. In addition, focus group 

discussions were conducted with nine experts, comprising three academics, three specialists in domestic 

and international marketing communication, and three independent professionals. The research 

findings revealed that: (1) In the global context, industrial marketing communication tools included 

personal tools such as face-to-face meetings and video conferences; non-personal tools such as 

catalogs, brochures, and print media; and digital tools such as websites, social media, and e-commerce. 

(2) In the Thai context, personal communication tools included tele-sales and face-to-face meetings, 

which are used to build trust and close relationships with customers; non-personal tools include 

catalogs, brochures, company websites, and email; and digital tools include video conferences, LINE 

OA, and social media. Notably, Thai businesses tend to utilize a wider range of social media plat-

forms, such as Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn, and TikTok. (3) The guidelines for developing 

industrial marketing communication tools suitable for the Thai context consist of six key areas:                                      

1) setting objectives, 2) action planning, 3) localized content presentation, 4) employing a variety of 

content formats, 5) enhancing personnel readiness, and 6) building business partnerships.  
 

Keywords: Marketing Communication, Social Context, Communication Tools, Digital Marketing  

  Communication, Social Media Platform 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในการการสื่อสารของมนุษยนั้นมีวิวัฒนาการมานานนบัพันป (Williams, 1981) เพราะการสื่อสารนั้นถือเปน

เครื่องมือในกระบวนการถายทอดขอมูล ความคิดเห็น และทัศนคติ มนุษยจึงพัฒนาลักษณะการสื่อสารออกมาใน

รูปแบบตางๆ เพื่อวัตถุประสงคที ่แตกตางกัน (Kongrat, 2011) หนึ่งในวิวัฒนาการสื่อสารนั้นก็คือ การสื่อสาร

การตลาดขององคกร ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อมุงขายสินคา และบริการ เพื่อเสนอแนวคิด เพื่อสรางตราสินคาเพื่อสงผล

ตอความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจในระยะยาว จากการศึกษาของ Jovanovic et al. (2021) พบวาแพลตฟอรม

ดิจิทัลในบริบทอุตสาหกรรม (industrial digital platforms) ไดพัฒนาในดานสถาปตยกรรม บริการ และการกํากับ

ดูแล สงผลใหการคาแบบธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลกลายเปนชองทาง

ใหมของธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ช วยสรางโอกาสขึ ้นใหมในหลากหลายมิติ เชน การซื ้อขายผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส การทําการคาแบบธุรกิจกับธุรกิจ จนกลายเปนเปนชองทางการสื่อสารการตลาดใหมสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรม 

การสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรม (Industrial Marketing Communication) หมายถึง กิจกรรมทาง

การตลาดที่เกิดจากผูขายสินคาอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อสรางการรับรู สรางความเขาใจ มีความตั้งใจสื่อสาร

แบบเจาะจงไปยังกลุมเปาหมายเปนผูใชสินคาอุตสาหกรรม และผูที่ดําเนินธุรกิจที่เก่ียวของดวยการสื่อสารดวยคําพูด 

รูปภาพ เสียง และสรางการยอมรับ โดยใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบดั้งเดิม ประกอบดวย โฆษณา การสงเสริม

การขาย การประชาสัมพันธ และการขายสวนบุคคล และผสมผสานกับเครื่องมือสื่อสารการตลาดอื่น ๆ ในปจจุบัน 

เพื่อใหมีองคประกอบที่เหมาะสมสําหรับผูรับสารเชิงอุตสาหกรรมซึ่งการสื่อสารการตลาดอุตสาหกรรมนั้นอยู ใน

รูปแบบของการสี่อสารการตลาดของธุรกิจกับธุรกิจ ซึ่งมีความซับซอนมากขึ้นตามระดับขององคกร และบุคคลที่

เกี่ยวของในกระบวนการสื่อสาร จากแนวโนมระดับโลก พบวา การสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรม (Industrial 

Marketing Communication) ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว นักการตลาดอุตสาหกรรม

ทั่วโลกตองปรับใชเครื ่องมือสื่อสารใหม ๆ เชน ดิจิทัลมีเดีย (Digital Media Communication: DMC) สงผลให              

การสื่อสารดิจิทัลมีบทบาทสําคัญในการสื่อสารมากข้ึน และสรางโอกาสมากข้ึน นักการตลาดจึงมีการกําหนดเปาหมาย 

และมีการนําแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) หรือ 

IMC มาใชในกระบวนการสื่อสารอยางนอย 3 ดานไดแก ดานการสื่อสารกับลูกคา ดานการประสานงานภายในองคกร 

และดานการรักษาความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

ในบริบทระดับโลก เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมมีความหลากหลาย และ        

ถูกเลือกใชตามความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและวัตถุประสงค โดยจากผลการสํารวจของ MarketingCharts.com 

(2019) เกี ่ยวกับการใชเครื ่องมือสื ่อสารการตลาดในสหรัฐอเมริกา พบวา การใชพนักงานขายในการใหขอมูล 

(personal selling tools) เปนเครื่องมือที่ไดรับความนิยมสูงสุด โดยมีการใชในทุกประเภทธุรกิจคิดเปนรอยละ 41 

สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการสื่อสารแบบใชบุคคล (personal communication) ที่สามารถสรางความเชื่อมั่น

และความสัมพันธกับลูกคาไดโดยตรง นอกจากนี้ยังมีการใช งานแสดงสินคา (exhibition shows) และการนําเสนอ

เนื ้อหาที ่มีคุณคา (content marketing) ในทุกธุรกิจคิดเปนรอยละ 27 ซึ ่งแสดงใหเห็นถึงแนวโนมที ่ธุรกิจให

ความสําคัญกับการสรางคุณคาผานกิจกรรมและขอมูลที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง ขณะที่ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (e-mail marketing) คิดเปนรอยละ 14 และการโฆษณาแบบเสียเงินผานสื่อสังคมออนไลน (paid 
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social) คิดเปนรอยละ 6 ยังคงมีบทบาทในการเขาถึงลูกคาเฉพาะกลุม (targeted audience) และสรางการรับรูแบรนด

อยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวา เครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ประสบความสําเร็จในระดับสากลไมได

จํากัดเพียงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเทานั้น แตยังรวมถึงเคร่ืองมือแบบดั้งเดิมที่ปรับตัวใหเขากับยุคสมัย และถูกเลือกใช

ในเชิงกลยุทธเพื่อใหเกิดการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุมลูกคาในแตละอุตสาหกรรม ซึ่งปจจุบันมีการใชเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมในบริบทโลกหลายประเภทที่นาสนใจ เชน การใช Hashtag ในกิจกรรมทองถ่ิน Lin et al. 

(2024) และการใชใชกิจกรรมถายทอดสด (Livestreaming events) ที่เพิ่มปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมระหวางแบ

รนดกับผูบริโภคแบบเรียลไทม (Meire, 2022) เครื่องมือดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงแนวโนมที่ธุรกิจในยุคดิจิทัลมุงเนน

การสรางประสบการณรวมและความสัมพันธที่ลึกซึ้งกับกลุมเปาหมาย 

ในบริบทประเทศไทย พบวา ในชวงป พ.ศ. 2547–2565 บริษัทตาง ๆ มีแนวโนมที่จะใชการซื้อขายผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีแนวโนมที่จะประยุกตใชกับลูกคาในลักษณะ B2B มากข้ึน งานวิจัยของ Wongmontha 

(2004) เร่ือง การสื่อสารการตลาด ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับบทบาทของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดตอการสรางความสัมพันธ 

กับลูกคา ขณะที่งานวิจัยของ Dithanont and Khongmalai (2022) เรื่อง โมเดลการพัฒนาผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอมเขาสูตลาดออนไลนอยางประสบความสําเร็จ พบวา ผูประกอบการ SMEs ไทยแมจะเริ่มนําเครื่องมือ

สื่อสารดิจิทัล เชน Social Media Marketing และ e-Commerce มาใช แตยังคงมีขอจํากัดดานบุคลากร งบประมาณ 

และความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม แนวโนมการใชเครื่องมือเหลานี้ยังคงขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ งานวิจัยของ Chiangkul and Sangkpricha (2022) เรื่อง การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับการตัดสินใจเลือกใชบริการเอเจนซีโฆษณา พบวา แมผูประกอบการ SMEs จะ

มองเห็นโอกาสจากการใชแพลตฟอรมดิจิทัล แตยังประสบปญหาในดานความนาเชื่อถือ การสรางความไววางใจจาก             

คูคา และการสรางภาพลักษณของตราสินคาในตลาดออนไลน  

ปญหาสําคัญที่สะทอนจากงานวิจัยหลายชิ้นคือ การปรับตัวที่ลาชาขององคกรอุตสาหกรรมไทยในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอรมออนไลนเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล ตลอดจนขอจํากัดดานทรัพยากรและ

ความเขาใจในการประยุกตใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัล อีกทั้งยังมีอุปสรรคทางวัฒนธรรมและพฤติกรรม

ผู บริโภคไทยที่แตกตางจากประเทศตะวันตก สงผลใหเครื ่องมือบางประเภทไมสามารถนํามาใชไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ยังไมพบงานวิจัยที่ศึกษาโดยตรงเกี่ยวกับ เครื่องมือสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรม 

(Industrial Marketing Communication Tools) หรือขอมูลการสํารวจที่ชี้ใหเห็นถึงการใชเครื่องมือสื่อสารการตลาด

ที่มีประสิทธิภาพในบริบทสังคมไทยอยางเปนระบบ  

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาด

เชิงอุตสาหกรรมในบริบทสังคมไทย เพื่อเปนแนวทางในการยกระดับองคความรูและเพิ่มขีดความสามารถทางการ

แขงขันขององคกรธุรกิจในมิติของการดําเนินธุรกิจภายในประเทศ โดยอาศัยเครื ่องมือสื ่อสารการตลาดเชิง

อุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมระดับโลก 

2. เพื่อศึกษาการใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดเชงิอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

3.เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมเพื่อบริบทสังคมไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปจจัยภายนอก 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย เทคโนโลย ี วัฒนธรรม 

ที่มา : Ongkrutraksa (2010).    

 
เครื่องมือสื่อสารการตลาด 

แบบบุคคล  แบบไมใชบุคคล ออนไลน 

- พนักงานขาย - ส่ือส่ิงพิมพ - เว็บไซต 

- งานแสดงสินคา - โฆษณา - อีเมล 

- สัมมนา - ประชาสัมพันธ - ส่ือสังคมออนไลน 

- ฝกอบรม - โปรโมชั่น - การตลาดเชิงเนื้อหา 

- โชวรูมแสดงสินคา - สินคาตัวอยาง - แพลตฟอรมดิจิทัล 

ที่มา : Kotler and Keller (2016) 

 
บริบทสงัคมไทย 

1. ลักษณะทั่วไปของ

สังคมไทย 

2. พฤติกรรมผูบริโภคใน

ตลาดอุตสาหกรรม 

3. ภาษาและการส่ือสาร 

4. คานิยมและความเชื่อ 5. โครงสรางทางธุรกิจและความสัมพันธ 

ที่มา : Cateora (2020), Rungsithong and Meyer (2024) 

 
 

แนวทางการพัฒนาเครื่องมือสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมเพ่ือบริบทสังคมไทย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) เชิงอุตสาหกรรม 

เปนรูปแบบธุรกิจประเภทหนึ่งที่ดําเนินการซื้อขายระหวางธุรกิจกับธุรกิจเทานั้นซึ่งหมายรวมถึงการเปน

ผูผลิตใหกับธุรกิจอื่น ๆ ในทางการตลาด เรียกกันวา การตลาดเชิงธุรกิจ (Business Marketing) หรือการตลาดเชิง

อุตสาหกรรม (Industrial Marketing) คือ การขายสินคาหรือบริการใหกับโรงงานอุตสาหกรรม ในการศึกษาครั้งนี้ 

“การตลาดเชิงอุตสาหกรรม” ไดถูกจัดอยูภายใตกรอบของการตลาดระหวางธุรกิจกับธุรกิจ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตวัที่

แตกตางจากตลาดผูบริโภคทั่วไป โดยมุงเนนความสัมพันธระยะยาว ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก ี ่ยวก ับการส ื ่อสารการตลาดเช ิงอ ุตสาหกรรม (Industrial Marketing 

Communication) 

ความหมายของการสี่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรม เรียกเปนภาษาอังกฤษวา “Industrial Marketing 

Communication” Webster (1984) กลาววา การสื่อสารการตลาดอุตสาหกรรมคือ “การผสมผสานของการสื่อสาร

โดยบุคคลและการสื่อสารโดยไมใชบุคคลมีวัตถุประสงคสงสารไปยังผูซื้อในอุตสาหกรรม” อยางไรก็ตาม การสงเสริม

- สัมภาษณ 
- สนทนากลุม 

- สังเคราะห
เน้ือหา 
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การขายเปนวิธีการที่ผูขายสามารถสื่อสารกับผูซื้อได และเพื่อใหผูซื้อสามารถสื่อสารกลับไปยังผูขายไดนั้นเปนเพียง

สวนหนึ่งของระบบที่ใหญกวามากที่เรียกวากระบวนการสื่อสารทางการตลาด Turnbull (1974)  

3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารการตลาดระหวางประเทศ 

Ongkrutraksa (2010). กลาววา การสื่อสารเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาดระหวางประเทศ ที่ตอง

อาศัยการวางแผนเพื่อใหมีความเหมาะสมกับประเทศผูรับสาร โดยปจจัยตาง ๆ นั้นอยู 5 ปจจัยดวยกัน 1) ลักษณะ

ทางประชากร (Demographic Characteristics) ไดแก ขนาดของตลาด (Market Size) อัตราการเกิดของประชากร 

(Population Growth) อัตราการกระจายของประชากร (Population Distribution) และการศึกษา (Education)  

2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) ไดแก รายไดของประชากร (Distribution of Income : GDP) รายได

ตอหัว (Per Capita Income) ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติเบื ้องตน (Gross National Product : GNP) และ                

การพัฒนาเมือง (Urbanization) 3) สภาพการเมือง และกฎหมาย (Political and Legal Environment) 4) ลักษณะ

ทางภูมิศาสตร (Geographic Characteristics) 5) วัฒนธรรม (Culture Environment) 

4. ความแตกตางของการตลาดระหวางประเทศและในประเทศ (Difference between International 

and Domestic Marketing) 

กิจกรรมการตลาดระหวางประเทศมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการตลาดใหเกิดการรับรู การกําหนดราคา และ

เพื่อกระจายสินคาไปขายยังประเทศอื่น ทําใหพบวาการทําการตลาดภายในประเทศพบอุปสรรคนอยกวาการทํา

การตลาดระหวางประเทศซึ่งมีความซับซอนดาน ภาษา วัฒนธรรม ความเชื่อ สภาพแวดลอม การเมือง กฎหมาย 

ลักษณะของลูกคา และโครงสรางธุรกิจ เปนตน (Cateora et al., 2020)  

5. การสื่อสารการตลาดธุรกิจในบริบทสังคมไทย (Business Marketing Communication within 

the Thai Social Context) 

ความสัมพันธทางธุรกิจระหวางผูซื้อและซัพพลายเออรในอุตสาหกรรมไทย โดยพบวา ความสัมพันธเชิงธุรกิจ

กับธุรกิจ ไมไดอาศัยเพียงปจจัยทางเศรษฐกิจ แตตองมี “trust” เปนแกนกลางในการสรางและรักษาความรวมมือ 

ความไววางใจทั้งในระดับบุคคล (interpersonal trust) และระดับองคกร (interorganizational trust) สะทอนให

เห็นวาโครงสรางธุรกิจ ภาษา และคานิยมทางสังคมไทยมีความเชื่อมโยงอยางลึกซึ้งกับการสื่อสารการตลาดและ                

การสรางความสัมพันธทางธุรกิจ (Rungsithong and Meyer, 2024) 

6. เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดอุตสาหกรรม (Marketing Communication Tools) 

 ในการสื่อสารครั้งหนึ่งไมจําเปนที่จะตองเลือกใชการสื่อสารทุกรูปแบบ การเลือกการสื่อสารที่ถูกตอง

สอดคลองกับวัตถุประสงคทางการตลาด เหมาะสมกับงบประมาณ และตรงกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย Ratratunga 

and Ewing (2005) กลาววา ชองทางขอมูลการสื่อสารการตลาดนั้นสามารถแบงออก เปน 2 ชองทางดังนี้ 

  1) ชองทางการสื่อสารที่ใชบุคคล (Personal Communication Channels) เปนการสื่อสารที่ไมมี

องคประกอบเปนเครื่องมือสื่อสาร แตจะใชบุคคลในการสื่อสารเปนการสื่อสารแบบพบหนากัน (Face to Face) 

ระหวางผูสงสาร และผูรับสาร เชน การใชพนักงานขาย (Personal Selling) การโทรศัพท (Telemarketing) การเขา

รวมงานแสดงสินคา (Exhibition) และการจัดสัมนา (Seminar) (Kotler and Keller, 2016) 

 2) ชองทางการสื่อสารที่ไมใชบุคคล (Non-Personal Communication Channels) เปนการสื่อสาร

ที่มีองคประกอบเปนเคร่ืองมือในการสื่อสาร แนวคิดของ Smith and Zook (2011) ที่ไดกลาววา เคร่ืองมือในการสื่อสาร
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การตลาดไวดวยกันมี 12 รูปแบบ 1) การขายและการบริหารการขาย 2) การโฆษณา 3) การสงเสริมการขาย                      

4) การตลาดทางตรง 5) การประกาศและการประชาสัมพันธ (6) การเปนผูสนับสนุน 7) การจัดนิทรรศการ 8) การสราง

เอกลักษณองคกร 9) การบรรจุภัณฑ 10) การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ 11) การบอกตอ 12) การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ประชากรและตัวอยาง 

ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) ผูผลิตสินคาอุตสาหกรรมที่จําหนายเครื่องมือ

อุตสาหกรรมระดับโลก จํานวน 25 บริษัท 2) ตัวแทนจําหนายสินคาอุตสาหกรรมในประเทศไทยและตางประเทศ  

โดยผูวิจัยเลือกบริษัทตัวแทนจําหนายสินคาอุตสาหกรรมแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

กลุมที่ 1 ผูผลิตสินคาอุตสาหกรรมที่จําหนายเครื่องมืออุตสาหกรรมระดับโลก จํานวน 25 บริษัท โดยผูให

สัมภาษณเชิงลึกเปนผูที่มีความรูเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรม และมีประสบการณในการทํางาน ไดแก 

ตําแหนงเจาหนาที่สื่อสารการตลาด หรือตําแหนงเจาหนาที่ฝายขายระดับทวีป ระดับโลก โดยผูวิจัยเลือกบริษัทผูผลิต

แบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเปนการเลือกโดยมีเกณฑในการพิจารณา ไดแก (1) เปนบริษัทที่ผลิตสินคา

อุตสาหกรรม จัดตั้งมากกวา 20 ป ขึ้นไป (2) เปนบริษัทที่จําหนายสินคาอุตสาหกรรมระดับระดับทวีป ระดับโลก                

(3) เปนบริษัทที่มีประสบการณใชเครื ่องมือสื่อสารการตลาด และ (4) เปนผูมีประสบการณใชเครื ่องมือสื่อสาร

การตลาดเชิงอุตสาหกรรม 

กลุมที่ 2 ตัวแทนจําหนายสินคาอุตสาหกรรมในประเทศไทยและตางประเทศ โดยผูวิจัยเลือกบริษัทตัวแทน

จําหนายสินคาอุตสาหกรรมแบบเจาะจง (Purposive sampling) ผูใหขอมูลหลักเปนบริษัทผูแทนจําหนายสินคา

อุตสาหกรรมทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ ที่มีความเก่ียวของกับบริษัทผูผลิตที่ใหสัมภาษณกลุมที่ 1 ซึ่งเปนผูที่มี

ความรูเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรม และมีประสบการณในการทํางาน ไดแก เจาของธุรกิจ เจาหนาที่

สื่อสารการตลาด และเจาหนาที่ฝายขาย ซึ่งเปนการเลือกโดยมีเกณฑในการพิจารณา ไดแก (1) เปนบริษัทตัวแทน

จําหนายซื้อสินคาจากบริษัทผูผลิตกลุมที่ 1 (2) เปนบริษัทตัวแทนจําหนายที่จัดตั้งในประเทศไทยหรือจัดตั้งใน

ตางประเทศ (3) เปนบริษัทตัวแทนจําหนายที่จัดตั้งไมนอยกวา 5 ป (4) เปนบริษัทที่มีประสบการณในการใชเคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาด (5) เปนผูมีประสบการณใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรม 

สําหรับการกําหนดจํานวนผูใหขอมูลหลัก มีขอพิจารณา 2 ประการ ดังนี้ 1) ความอิ่มตัวของขอมูล (Data 

Saturation) 2) ความพอเพียงของขอมูล (Data Sufficiency)  

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแก แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview guideline) พัฒนา

แนวคําถามจากงานวิจัยของ Forster (2006) ประกอบไปดวยแนวคําถาม 2 ชุด การสัมภาษณครั ้งนี ้ผู วิจัยจะใช

อุปกรณทั้งหมด 3 ชนิด ตามความเหมาะสมเพื่อบันทึกเนื้อหาและรายละเอียดจากผูใหสัมภาษณเชิงลึก ไดแก สมุด

บันทึกขอมูล วิดีโอ และเคร่ืองบันทึกเสียง ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองมือในดานเนื้อหาขอมูล ภาษาไทย
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และภาษาอังกฤษที่ใชในแนวคําถาม และสําหรับการตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือ โดยใหผูทรงคณุวุฒิจํานวน 

5 ทานที่เชี่ยวชาญดานการสื่อสารการตลาดและภาษาอังกฤษ  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูผลิตเครื่องมืออุตสาหกรรม 2 สวน ดังนี้ 1) ที่งานแสดงเครื่องจักร

อุตสาหกรรม Oil and Gas 18 – 20 ตุลาคม 2566 ณ ศูนยนิทรรศการและการประชมุไบเทค และ 2) Google Meet 

โดยติดตอนัดหมายทางโทรศัพทและทางอีเมล ผูวิจัยถอดขอมูลสนทนาที่ไดจากการสัมภาษณ โดยพิมพอยางละเอียด

พรอมระบุขอมูลของผูใหขอมูล จากนั้นอานขอมูล วิเคราะห คนหา และจัดหมวดหมูประเด็นสําคัญ เพื่อสรุปและ

ประมวลผลที่ไดจากการสัมภาษณ เพื่อนําไปพัฒนาแบบสัมภาษณในขั้นตอนที่ 2 ทั้งนี้ ในการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยจะ

นําเสนอโดยใชนามแฝง ทั้งนี้เพื่อรักษาความลับของบริษัทและผูใหขอมูลหลัก 

จากนั้นผูวิจัยไดจัดการสนทนากลุม (Focus Group) กับนักวิชาการ และนักวิชาชีพ ในขั้นตอนนี้ผู วิจัย

พิจารณากําหนดผูดําเนินการสนทนากลุมนักวิชาการและนักวิชาชีพดังนี้ จะตองเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญดาน

การสื่อสารการตลาดเพื่อใหมาเปนผูดําเนินการสนทนากลุมในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคและอธิบายถึง     

แนวคําถามที่ใชในการทําสนทนากลุม เพื่อใหผูดําเนินการเขาใจ และผูวิจัยทําหนาที่เปนผูสังเกตการณและจดบันทึก

ขอมูล เคร่ืองมือที่ใชไดแก แนวคําถามในการสัมภาษณ (Interview guideline) ผูวิจัยใชอุปกรณทั้งหมด 2 ชนิด ไดแก 

สมุดบันทึกขอมูล และเคร่ืองบันทึกเสียง เพื่อเก็บรายละเอียดใหครบถวนและสามารถนําเสียงที่บันทึกไดมาตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง สําหรับการตรวจสอบเครื่องมือ ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือ ในดาน

เนื้อหาขอมูลและภาษาที่ใชในแนวคําถาม โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน แนะนําและปรับแกไข จากนั้นจึงขอ

ใบรับรองจริยธรรมวิจัยในคนของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย เมื่อไดใบรับรอง จึงนําเครื่องมือวิจัยไปใชจริงตอไป          

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเชิญผูทรงคุณวุฒิเขารวมสนทนากลุม จํานวน 9 ทาน โดยติดตอทางโทรศัพท พรอมสง

รายละเอียดกําหนดการยืนยันอยางเปนทางการผานทางแอปพลิเคชันไลน เพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ สําหรับ

สถานที่ในการสนทนากลุม ไดแก หองประชุมสภา ชั้น 15 ตึก 24 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยใชเวลาในการสนทนา

กลุมประมาณ 2 ชั่วโมง การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยหลายขั้นตอน โดยผูวิจัยเรียงลําดับการนําเสนอ

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแยกเปนบทผลการวิจัย 3 บท เพื่อนําเสนอผลการวิจัย วัตถุประสงค

หลักของการสนทนากลุ ม คือ เพื ่อนําขอมูลที ่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาสังเคราะหรวมกับขอคิดเห็นจาก

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมในระดับโลกใหเหมาะสม

กับบริบทสังคมไทย  

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดถอดความจากการสนทนา วิเคราะห และจัดหมวดหมูประเด็นสําคัญอยางเปนระบบ เพื่อนําไป

ประมวลผลและใชเปนขอมูลสําหรับการสรุปผลการวิจัยในข้ันตอนถัดไป 
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ผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 การศึกษาการใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมของผูผลิตและตัวแทนจําหนาย

อุตสาหกรรมระดับโลก  

จากผลการวิจัยพบวา ผูผลิตและตัวแทนจําหนายสินคาอุตสาหกรรมระดับโลกมีการใชเครื่องมือสื่อสาร

การตลาดที่หลากหลาย โดยมีทั้งเครื่องมือที่ใชบุคคล เครื่องมือที่ไมใชบุคคล และเครื่องมือการสื่อสารการตลาด

ออนไลน ซึ่งทั้งหมดถูกนํามาใชในลักษณะบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับ

กลุมลูกคาในแตละประเทศดังนี้  

1. ดานการสื่อสารการตลาดที่ใชบุคคล (Personal Marketing Communication) องคกรสวนใหญเลือกใช

ว ิธ ีการที ่ผสมผสานระหวางการพบปะโดยตรงกับลูกคาและการใชเทคโนโลยีดิจ ิทัล หรือที ่เร ียกวา Hybrid 

Communication Tools การผสมผสานดังกลาวชวยใหการสื่อสารมีความยืดหยุน สามารถปรับใชใหเหมาะสมกับ

ลักษณะของผลิตภัณฑ กลุมเปาหมาย และบริบททางวัฒนธรรมของแตละประเทศ ทําใหองคกรไมยึดติดกับเคร่ืองมือ

รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แตเลือกใชเคร่ืองมือที่ตอบโจทยสถานการณและความตองการของตลาดไดดีที่สุด  

2. ดานสื่อสารการตลาดที่ไมใชบุคคล (Non-Personal Marketing Communication) พบวา ในบริบทของ

การตลาดอุตสาหกรรมยังคงมีการใชเครื่องมือการสื่อสารแบบดั้งเดิม เชน สื่อสิ่งพิมพ ปายโฆษณา และแค็ตตาล็อก 

อยางไรก็ตาม ความนิยมของเคร่ืองมือเหลานี้มีแนวโนมลดลง และถูกแทนที่ดวยเคร่ืองมือดิจิทัลมากข้ึน องคกรจํานวน

มากเริ่มหันมาใชกลยุทธการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยการผสาน

การใชสื่อดั้งเดิมกับสื่อดิจิทัลเขาดวยกัน เพื่อสรางการรับรู ตอกยํ้าภาพลักษณ และสนับสนุนกิจกรรมการสงเสริม               

การขายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

3. การสื ่อสารการตลาดออนไลน (Digital Marketing Communication) พบวาเปนเครื ่องมือที ่ไดรับ              

ความนิยมอยางกวางขวาง โดยเฉพาะการใชสื่อสังคมออนไลน ซึ่งประสิทธิผลของการสื่อสารขึ้นอยูกับความเขาใจ

พฤติกรรมผูบริโภคในแตละประเทศ เชน การเลือกใช Facebook ในกัมพูชา LINE ในประเทศไทย และ Zalo ในเวียดนาม 

องคกรที่สามารถออกแบบเนื้อหาใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถิ่นมักจะไดรับการมีสวนรวม (Engagement) จาก

ผูบริโภคในระดับสูง การใชสื่อออนไลนใหประสบความสําเร็จจําเปนตองมีการวางแผนเชิงกลยุทธ กําหนดงบประมาณ 

การออกแบบเนื้อหา และการบริหารจัดการแพลตฟอรมอยางเปนระบบ โดยมีเครื่องมือหลักที่ถูกนํามาใช ไดแก               

การสื่อสารแบบสนทนา (Chat-based communication) เว็บไซต (Website) และการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media Marketing) 

สวนที่ 2 การศึกษาการใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

จากผลการวิจัยพบวา ผูผลิตและตัวแทนจําหนายสินคาอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการใชเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดในลักษณะคลายคลึงกับที่ใชในระดับโลก แตปรับประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทของตลาดและพฤติกรรม

ผูบริโภคในประเทศดังนี้ 

1. การสื่อสารการตลาดที่ใชบุคคล (Personal Marketing Communication) ผูผลิต ตัวแทนจําหนาย และ

ผูคาปลีกในประเทศไทยนิยมใชเครื่องมือที่สอดคลองกับแนวทางสากล โดยเฉพาะการจัดประชุมและสัมมนาภายใน

บริษัทซึ่งถือเปนมาตรฐานปฏิบัติในธุรกิจอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม “หนารานแสดงสินคา” (Showroom) ไมไดมี

ความจําเปนสําหรับทุกประเภทสินคา โดยเฉพาะในกรณีของสินคาขนาดใหญหรือสินคาทางเทคนิคที่ตองการ                
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การสาธิตการใชงานจริง แนวทางที่ไดรับความนิยมจึงมักเปนการจัดงานแสดงสินคา (Exhibition) หรือการเขาพบ

ลูกคาในสถานที่ของลูกคาโดยตรง ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการและสรางความเชื่อมั่นไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากกวาไมใชบุคคล  

2. การสื ่อสารการตลาดที ่ไมใชบุคคล (Non-Personal Marketing Communication) พบวาเครื ่องมือ

ดั้งเดิมอยางเอกสารสิ่งพิมพ เชน แค็ตตาล็อก (Catalog) และโบรชัวร (Brochure) ยังคงมีบทบาทสําคัญในการให

ขอมูลเชิงเทคนิคที่ถูกตองและเปนทางการ ขณะเดียวกันเว็บไซตของบริษัท (Corporate Website) ไดกลายเปน

ศูนยกลางขอมูลหลัก โดยมีการพัฒนาใหสามารถรองรับการคนหาขอมูลสินคาและบริการ การดาวนโหลดคูมือการใชงาน 

และใบรับรองมาตรฐานตาง ๆ รวมถึงการปรับปรุงดาน SEO เพื่อเพิ่มโอกาสใหเว็บไซตถูกคนเจอไดงายในกลุมลูกคา

อุตสาหกรรม อีกทั้งยังมีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) เพื่อสงขอมูลขาวสารและเอกสารทางเทคนิคอยาง

ตอเนื่อง  

3. สื่อสารการตลาดออนไลน (Digital Marketing Communication) พบวามีการเติบโตอยางรวดเร็วใน

ภาคอุตสาหกรรมไทย โดยเฉพาะการใช Social Media Marketing ผานแพลตฟอรมหลัก เชน Facebook, LinkedIn, 

YouTube และ LINE Official Account (LINE OA) ซึ่งมีการนํามาใชตามวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป ตัวอยางเชน 

Facebook Page มุงเนนการเผยแพรขอมูลสินคา การสื่อสารโปรโมชัน และการโตตอบกับลูกคา ในขณะที่ LinkedIn 

ใชสําหรับเขาถึงกลุมลูกคาองคกร อาทิ วิศวกร ผูจัดซื้อ และผูบริหารระดับสูง สวน LINE OA มีบทบาทเดนในการสง

ขาวสาร โปรโมชั่น และการปดการขายโดยตรงกับลูกคาไทย นอกจากนี้ ยังพบการทดลองใชแพลตฟอรมใหมอยาง 

TikTok สําหรับการโปรโมตสินคาอุตสาหกรรมขนาดเล็ก รวมถึงการใชเคร่ืองมือ Broadcast และ Chatbot บน LINE 

OA เพื่อกระจายขาวสารและตอบขอซักถามของลูกคาแบบอัตโนมัติ ซึ่งชวยเสริมความคลองตัวและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการใหบริการ 

สวนที่ 3 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมระดับโลกเพ่ือ

บริบทสังคมไทย  

แนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรม คือ แนวทางการปรับปรุง การออกแบบ

การใชเคร่ืองมือ และพัฒนาแนวทางการใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรม 6 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางที่ 1 แนวทางการกําหนดวัตถุประสงค (Objective) การใชเครื ่องมือการสื ่อสารการตลาดเชิง

อุตสาหกรรมผูวิจัยเสนอแนวทางการกําหนดวัตถุประสงคในการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมใน

บริบทไทย โดยยึดหลัก 4 ประการ ไดแก 1) การกําหนดวัตถุประสงคตามเสนทางผูบริโภค (Customer Journey-

Oriented Objective) องคกรควรมีความเขาใจในลําดับขั้นของพฤติกรรมผูบริโภค ตั้งแตการรับรู แบรนดจนถึง              

การเปนผูสนับสนุน (Brand Advocacy) ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการเลือกใชเครื ่องมือใหเหมาะสมกับแตละระยะ                        

2) การวางเปาหมายเฉพาะเจาะจงและวัดผลได (Specific and Measurable Goals) การตั้งเปาหมายเชิงกลยุทธ 

ควรตั้งอยูบนหลกัการ SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound)  3) การวิเคราะห

กล ุ มเป าหมายและความซ ับซ อนของสินค า (Target Segmentation and Product Complexity Analysis)                   

การกําหนดวัตถุประสงคควรพิจารณาจากโครงสรางของกลุมเปาหมาย และระดับความซับซอนของสินคา โดยเฉพาะ

ในบริบทธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) ที่มีการตัดสินใจแบบกลุม (Buying Center) ซึ่งประกอบดวยผูมีบทบาท 4) บทบาท
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ของผูนําองคกร (Strategic Leadership Alignment) การสื่อสารการตลาดจะไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ  

แนวทางที่ 2 แนวเชิงปฏิบตัิการ (Action Plan) มีดังนี้ 1) บูรณาการระหวางฝายตาง ๆ ในองคกร โดยเฉพาะ

การประชุมรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดกลยุทธ เครื่องมือ เปาหมาย และเนื้อหาการสื่อสารให

สอดคลองกันตั ้งแตตน 2) กําหนดองคประกอบของแผนงานอยางชัดเจนรวมกัน ไดแก ระยะเวลาดําเนินงาน 

(Timeline) เครื ่องมือที่ใช (Communication Tools) เปาหมายของแตละกิจกรรม (Tactical Objectives) และ

ผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน 3) สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดตามแผนงาน (Digital Project 

Tracking Tools) เพื่อใหสามารถติดตามผลการดําเนินงานไดแบบเรียลไทม และลดปญหาการสื่อสารผิดพลาดหรือ

การทํางานซํ้าซอนภายในองคกร เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะผลักดันสวนนี้ 

แนวทางที่ 3 แนวทางการนําเสนอเนื้อหาแบบความเปนทองถ่ิน (Localized Content) มีดังนี้ 1) การลงทุน

พัฒนาเนื้อหาเฉพาะสําหรับตลาดเปาหมาย โดยมุงเนนทั้งขอความโฆษณา บทความทางเทคนิค สื่อประชาสัมพันธ 

และสื่อภาพหรือวิดีโอ ใหสอดคลองกับภาษาและคานิยมของกลุมเปาหมาย 2) การใชบุคลากรทองถ่ินหรือผูเชี่ยวชาญ

ในพื้นที่ ในการจัดทําหรือกลั่นกรองเนื้อหา เพื่อใหเนื ้อหานั้นมีความถูกตอง เหมาะสม และสามารถสรางความ

เชื่อมโยงในเชิงวัฒนธรรมไดอยางแทจริง 3) การวางแผนสําหรับตลาดตางประเทศ ควรมีการเตรียมเนื้อหาหลายภาษา 

โดยเฉพาะเมื่อมีเปาหมายขยายตลาดสูระดับสากล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารขามวัฒนธรรม (Cross-

Cultural Communication) 4) การประยุกตใชแพลตฟอรมดิจิทัลรวมกับแนวคิด Localized เชน เว็บไซตหลาย

ภาษา โซเชยีลมีเดียแยกตามประเทศ หรือการใช Chatbot ที่สามารถสื่อสารไดตามภาษาทองถ่ินของผูใช 

แนวทางที่ 4 แนวทางการโปรโมตกิจกรรมดวยคอนเทนตหลากหลาย (Variety Content) มีดังนี้ 1) สงเสริม

การพัฒนาเนื้อหาดิจิทัลที่รองรับหลายภาษา เชน E-Catalog, Digital Brochure และ VDO Presentation 2) จัดทํา

เน ื ้อหาหลากหลายร ูปแบบ (Multimedia Content) เช น Infographic Testimonial Video หรือ Technical 

Explainer เพื่อรองรับกลุมเปาหมายที่มีความหลากหลายดานความสนใจและระดับความรู 3) วางแผนการปลอย

เนื้อหา (Content Calendar) อยางเปนระบบ เพื่อสรางความตอเนื่องในการสื่อสาร 4) รักษาความสอดคลองของสาร 

(Consistent Content Theme) ระหวางชองทางและระหวางชวงเวลา เพื่อสรางการจดจําแบรนด (Brand Recall) 

ในระดับนานาชาติ และ 5) ประสานความรวมมือกับภาครัฐหรือหนวยงานสนับสนุน เพื่อขยายการประชาสัมพันธ

กิจกรรมที่เก่ียวของในระดับอุตสาหกรรมทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 

แนวทางที่ 5 แนวทางการพัฒนาบุคลากร (People) การเตรียมความพรอมดานบุคลากรถือเปนปจจัยสําคัญ

ที่สงเสริมใหการดําเนินกลยุทธการสื่อสารการตลาดสามารถแปรสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) วางแผน

พัฒนาทักษะควบคูไปกับกลยุทธการตลาด โดยเนนการอบรมอยางตอเนื่องในเร่ืองการใชเคร่ืองมือดิจิทัล การวิเคราะห

ขอมูล และการสื่อสารเชิงกลยุทธ 2) ผูนําองคกรควรมีบทบาทเชิงกลยุทธอยางชัดเจน ในการกําหนดเปาหมาย และ

ถายทอดเปาหมายไปยังทีมงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเลือกใชเครื่องมือที่ตอบโจทย ไมใชเลือกเพียงเพราะตาม 

เทรนด 3) องคกรควรปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรูและการปรับตัว (Learning and Adaptive Culture) โดยสราง

ระบบสนับสนุนที่เอ้ือตอการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
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แนวทางที่ 6 แนวทางการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) การสรางพันธมิตรทางธุรกิจที่เขมแข็ง        

โดยการรวมออกแบบกลยุทธ สนับสนุนสื่อและเคร่ืองมือที่เหมาะสมกับพื้นที่ และอบรมตัวแทนจําหนายอยางตอเนื่อง 

รวมถึงใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

 

อภิปรายผล  
จากผลการการศึกษา พบวาการใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดประเภทบุคคล (Personal Communication) 

ยังคงเปนเครื่องมือหลักสําหรับผูประกอบการไทย เพราะลักษณะสังคมที่ตองใชความสนิทสนมในการทําธุรกิจระยะ

ยาว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Ongkrutraksa (2010) และงานวิจัยของ Chanitphatthana (2016) ที่กลาววา 

วัฒนธรรม (Culture Environment) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารการตลาด ผลการวิจัยเปนไปตาม สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Jitkornkitsilp (2009) ที่พบวา สินคาที่มีซับซอนบริษัทตองออกแบบสื่อแบบผลมผสานใหเหมาะสม

กับแตละทองถิ่น การสื่อสารการตลาดระหวางประเทศตองมีการออกแบบพนักงานขายตรงสําหรับตลาดทองถิ่นใหมี

ประสิทธิภาพ การยอมรับและใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางกวางขวาง เพื่อเปนเครื่องมือในการสนับสนุนในการดําเนิน

ธุรกิจ ไมวาจะเปน LINE Official Account Facebook Page เว็บไซต หรือแมกระทั่ง E-Catalog แนวโนมการใช

เคร่ืองมือเหลานี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ Foster (2008) ซึ่งระบุวา เว็บไซตและเคร่ืองมือดิจิทัลมีบทบาทสําคัญใน

ฐานะ เปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะในตลาด B2B ที่ผูซื้อมักตองการขอมูลที่ชัดเจน เชื่อถือได 

และเขาถึงไดทุกเวลา สอดคลองกับผลการวิจ ัยของ Jalkala et al. (2009) ที ่ศ ึกษาเรื ่อง “Communicating 

customer references on industrial companies’ s Websites” ที่พบวาเว็บไซตเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ใชในธุรกิจ

อุตสาหกรรม 

 สําหรับบริษัทอุตสาหกรรมระดับโลกที่เขามาทําธุรกิจในประเทศไทย พบวา บริษัทอุตสาหกรรมระดับโลก              

มีการศึกษาประเทศที่จะเขาไปทําธุรกิจในหลาย ๆ ประเด็น ไดแก 1) ลักษณะของลูกคา 2) ขอมูลความตองการ              

ของตลาด 3) ภาษา 4) วัฒนธรรม และ 5) เศรษฐกิจ ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Cateora et al. (2020)                 

ในบางประเด็น สวนบริษัทอุตสาหกรรมที่ตั ้งอยูที ่ประเทศไทยจะมีความคุนเคยกับสภาพแวดลอมทองถิ่น และ

การศึกษาพบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ไดรับความนิยมทั้งในระดับโลกและในบริบทของประเทศไทย ไดแก 

การเขารวมงานแสดงสินคา (Trade Exhibition) ซึ่งเปนชองทางสําคัญในการแสดงศักยภาพของสินคา สรางการรับรู

แบรนด และเปดโอกาสในการพบปะเจรจากับพันธมิตรทางธุรกิจหรือกลุมเปาหมายโดยตรง 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ผูประกอบการไทยควรบูรณาการเครื่องมือการสื่อสารการตลาดทั้งแบบใชบุคคล ไมใชบุคคล และ

ดิจิทัล เพื่อใหการสื่อสารกับลูกคาในภาคอุตสาหกรรมเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะการใช Integrated Marketing 

Communication (IMC) ที่สอดคลองกับพฤติกรรมและวัฒนธรรมของตลาดไทย 

1.2 ผู ประกอบการควรมีการรวมมือกับคู ค า ตัวแทนจําหนาย และองคกรสนับสนุนทั ้งในและ

ตางประเทศ เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือการสื่อสารที่เหมาะสมกับตลาดเปาหมายและสรางความยั่งยืนในระยะยาว 
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1.3 บุคลากรควรเนนการอบรมและพัฒนาทักษะของตนเองในดานการบริหารจัดการโซเชียลมีเดีย              

การใชเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูล และการออกแบบคอนเทนตที่เหมาะสมกับบริบททองถ่ิน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาในสวนของกระบวนการตัดสินใจและเสนทางของผู มีสวนไดสวนเสีย (Customer 

Journey of Stakeholders) เพื่อเปนอีกกลยุทธในสื่อสารการตลาดบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

2.2 ควรศึกษาภาพรวมของการสื ่อสารในอุตสาหกรรม ครอบคลุมทั ้งการสื ่อสารภายในองคกร                    

การสื่อสารองคกร (Corporate Communication) และการสื่อสารการตลาด เพื่อเชื่อมโยงระบบการสื่อสารใหเปน

หนึ่งเดียว (Integrated Industrial Communication) 

2.3 ควรศึกษาบทบาทของพันธมิตรทางธุรกิจในการสงเสริมการสื่อสารการตลาดเชิงอุตสาหกรรมใน

อุตสาหกรรมระดับโลก ที่มีผลตอบริบทของสังคมไทย 
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การประยุกตใชแนวคิดการตลาด 4Es เพ่ือพัฒนาประสบการณผูใชเชิงอารมณของครู 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและพฤติกรรมของครู ที่มีตอแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการสอน 

และนําขอมูลที ่ไดมาพัฒนาออกแบบประสบการณผู ใช (User Experience: UX) โดยประยุกตใชแนวคิด 4Es 

Marketing ซึ ่งประกอบดวย Experience (ประสบการณ) Everyplace (การเขาถึงไดทุกที ่ทุกเวลา) Exchange 

(ความคุ มคา) และ Evangelism (การสนับสนุนและการบอกตอแบรนด) จากนั ้นจึงทดสอบกับกลุ มครู รวมถึง

ประเมินผลการใชงานทั้งดานความพึงพอใจ พฤติกรรมการใชงาน และความภักดีตอแบรนด เพื่อใชเปนแนวทางขยาย

ผลในบริบทที่หลากหลาย โดยการสัมภาษณและสนทนากลุมจากครู จํานวน 10 คน เพื่อวิเคราะหความตองการ ปญหา 

และขอจํากัดในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัล ซึ่งผานการทดสอบความเหมาะสมทั้งในดาน UI/UX ใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมของครูไทยในหลากหลายระดับทักษะ ผลการวิจัยพบวา แพลตฟอรมดิจิทัลสามารถตอบสนองความตองการ

ของครูไดในทุกดาน โดยเฉพาะเครื่องมือจําลองการเรียนรูเชิงโตตอบ สงผลใหครูสามารถประหยัดเวลาในการเตรียม

สอน ลดภาระในการตรวจ อีกทั้งยังสรางประสบการณการเรียนรูใหมใหแกผูเรียน และเพิ่มความมั่นใจใหแกครูใน             

การใชเทคโนโลยี ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมของผูใชเทากับ 8.25 คะแนนจากเต็ม 10 คะแนน และมีคา 

Net Promoter Score (NPS) อยูในระดับสูง โดยครูรอยละ 90 แนะนําแพลตฟอรมนี้ใหเพื่อนครู และมีสวนรวมใน

การแบงปนประสบการณการใชแพลตฟอรมกับผูอื่น การออกแบบแพลตฟอรมที่ตอบสนองประสบการณผูใชเชิง

อารมณไดอยางลึกซึ้ง จะชวยยกระดับศักยภาพของครูในยุคดิจิทัลไดอยางแทจริง ทั้งยังสามารถตอยอดผลการวิจัย

ไปสูการพัฒนานโยบายการพัฒนาแพลตฟอรมในวงกวาง และการสรางระบบนิเวศการเรียนรูที่มีผูใชเปนศูนยกลางได

ในระยะยาว 

 

คําสําคัญ:  ประสบการณผูใชเชิงอารมณ แพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการสอน การออกแบบประสบการณผูใช 

 ความพึงพอใจของครู การใชเทคโนโลยีในหองเรียน 
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Abstract 
This research aimed to study the needs and behaviors of teachers toward digital teaching 

platforms and to use the obtained data to develop User Experience (UX) design by applying the 4Es 

Marketing concept, which comprises Experience, Everyplace, Exchange, and Evangelism. 

Subsequently, testing was conducted with teachers, including evaluation of usage outcomes in 

various aspects such as satisfaction, usage behavior, and brand loyalty, to serve as guidelines for 

expansion in diverse contexts. Qualitative data was collected through in-depth interviews and focus 

group discussions with 10 teachers to analyze needs, problems, and limitations in using digital 

platforms. The platform underwent appropriateness testing in both UI/UX aspects, with emphasis 

on alignment with Thai teachers' behaviors across various skill levels. The research findings revealed 

that the platform could meet teachers' needs in all aspects, particularly the interactive learning 

simulation tools, resulting in teachers being able to save lesson preparation time, reduce grading 

workload, create new learning experiences for students, and increase teachers’ confidence in using 

technology. The overall user satisfaction evaluation score was 8.25 out of 10, with a high Net 

Promoter Score (NPS), where 90% of teachers recommended this platform to their colleagues and 

participated in sharing their platform usage experiences with others. Designing platforms that deeply 

respond to users’ emotional experiences can truly enhance teachers’ potential in the digital age. 

Furthermore, the research results can be extended to policy development, broad-scale platform 

development, and the creation of user-centered learning ecosystems in the long term. 
 

Keywords: Emotional User Experience, Digital Teaching Platform, UX/UI Design, Teacher Satisfaction,  

 Classroom Technology Implementation 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เทคโนโลยีทางการศึกษา (Education Technology: EdTech) ไดรับความสนใจอยางมากในประเทศไทย 

ทั้งจากสถาบันทางการศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะในชวงหลังสถานการณการแพรระบาดของโรค             

โควิด-19 ที่เกิดกระแสชีวิตวิถีใหม (New Normal) ไดกลายเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหสถาบันการศึกษาและผูเรียน

ทั่วโลกตองหันมาพึ่งพาเทคโนโลยีการศึกษามากขึ้น (Dhawan, 2020) การปรับเปลี่ยนอยางฉับพลันนี้ ไมใชแคเพียง

การตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข แตเปนการเปดประตูสูการปฏิวัติระบบการศึกษาแบบดิจิทัล (Bozkurt 

and Sharma, 2020) 

ความตองการทักษะใหมในตลาดแรงงานยุคดิจิทัล ไดกลายเปนกระแสในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

Purnama, et al. (2021) ผูเรียนในยุคปจจุบัน จําเปนตองมีทักษะการรูเทาทันเทคโนโลยี และการรูทันสื่อ จนเกิด

พฤติกรรมการเรียนรูตลอดชีวิตในการพัฒนาตนเอง เกิดความยืดหยุนในการปรับตัวใหเขากับความผันแปรในอาชีพ

การทํางาน (Sharma and Sharma, 2022) การลงทุนในสตารตอัปดานเทคโนโลยีทางการศึกษาไดเพิ่มขึ้นอยางเห็น

ไดชัดเจน โดยนักลงทุนมองเห็นศักยภาพในการเติบโตและผลตอบแทนในระยะยาว (Tzifopoulos, 2021) ปจจัย

เหลานี้ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วในภาคการศึกษา ทําใหการเรียนรูนอกหองเรียนผานระบบออนไลน

กลายเปนสิ่งจําเปนในการชวยพัฒนาทักษะประกอบอาชีพ และนํามาซึ่งการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสอน

มากกวาการเปนตัวเลือก Almazova, et al. (2020) 

เทคโนโลยีทางการศึกษา จึงมีบทบาทอยางยิ่งในการตอเติมภาพการเรียนรูและดานการศึกษา และมีการพัฒนา

อยางเปนรูปธรรมเพื่อใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูเรียนในปจจุบันที่สามารถคนควา วิเคราะหขอมูล และสรางโอกาส

ใหมในการเรียนรูในแบบของตนเองไดตลอดชีวิต Cowling et al. (2021) การเพิ่มพูนความรูที่ออกแบบเฉพาะบุคคล 

(Personalized Learning) และการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาใชเพื่อการปรับเนื้อหาใหเหมาะกับผูเรียน

แตละคน ไดกลายเปนแนวโนมที่สําคัญ (Ouyang and Jiao, 2021)  

 ดวยเหตุนี้ การศึกษาในยุคปจจุบันจึงมุงเนนการพัฒนาและยกระดับประสบการณการเขาถึงแพลตฟอรม

ดิจิทัล เพื่อใชในการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนตอบสนองตอความตองการของครูในหลากหลายมติิ 

ทั้งในดานการเรียนรู การใหบริการ หรือการเขาถึงแหลงขอมูล ซึ่งการปรับปรุงดังกลาวจะนําไปสูการสรางประสบการณ

ใหมใหกับผูใชบริการ เกิดการใชงานอยางตอเนื่อง และพัฒนาครูใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ              

มากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตองการและพฤติกรรมผูใชบริการที่มีผลตอแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการสอน 

 2. เพื ่อพัฒนาการออกแบบประสบการณผู ใช (User Experience) และทดสอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อ             

การสอน โดยใชวิธีการ Prototype Development กับกลุมครู 

 3. เพื่อประเมินผลลัพธจากการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลดานการเรียนรู 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ทัศนคติเกี่ยวกับการออกแบบประสบการณผูใช (User Experience Design) 

 ประสบการณผูใช (User Experience: UX) คือ กระบวนในการวางแผนเพื่อการออกแบบระบบการใชงาน 

และประเมินวิธีที่ผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับระบบดิจิทัล โดยมุงเนนไปที่ความรูสึกของผูใชงานและประสิทธิภาพของ              

การใชงานรอบดาน ไมใชเพียงแคการใชงานงาย แตรวมถึงความพึงพอใจ ความไววางใจ และการเชือ่มโยงทางอารมณ

ที่ผูใชมีตอผลิตภัณฑ (Wulandari and Farida, 2018) การศึกษาประสบการณผูใชตองตอบสนองทั้งดานการเรียนรู

และขอจํากัดทางเทคโนโลยีที่ครูมี การออกแบบที่ดีจึงตองพิจารณาทั้งความงายในการใชงาน (Ease of Use) และ

ความสามารถในการบรรลุเปาหมายของผูใช (Effectiveness)  

 Idogawa et al. (2023) ไดแบงองคประกอบของ UX สําหรับแพลตฟอรมการศึกษาดังนี้ 1) ความงายใน

การใชงาน (Usability) เชน การใชงานไมซับซอน เมนูออกแบบใหที่เขาใจงาย การเลือกใชสัญลักษณที่เปนสากลที่

สามารถสื่อสารความหมายไดอยางชัดเจน 2) ปฏิสัมพันธในการใชงาน (Interaction) โดยเฉพาะการโตตอบระหวาง

ระบบกับผูใชงาน เชน การตอบสนองรวดเร็ว การโหลดขอมูลโดยไมสะดุด 3) ความพึงพอใจของผูใชเมื่อใชงานจริง 

(Satisfaction) เชน ฟงกชันที่ชวยลดภาระการเตรียมสื่อการสอน 4) การใชเทคโนโลยีใหม เชน เอไอ (AI) แนะนํา

เนื้อหาหรือการใชระบบวิเคราะหการเรียนรู (Learning Analytics) 5) ความจงรักภักดี (Loyalty) ครูเลือกกลบัมาใช

งานซํ้า 6) ประสบการณโดยรวมที่เกิดจากการใชงานตอเนื่องและราบร่ืน (Quality of Experience) 

 UX ไมไดเปนเพียงผลลัพธจากการออกแบบสวนตอประสาน (UI) แตเปนการผสมประสานระหวาง

กระบวนการคิดวิเคราะหขอมูลผูใช เพื่อการออกแบบระบบใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงาน และการปรับปรุง

ระบบการทํางานจากการทดสอบใชงานจริงของผูใช ในงานวิจัยนี้ผูใชงาน คือกลุมครูที่มีความหลากหลายดานอายุและ

ทักษะดิจิทัล ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ เชน ไมคุนเคยกับศัพทเทคนิค ตองการโครงสรางที่เปนลําดับ และมีเวลาจํากัด

ระหวางการสอน จะเห็นไดวาการออกแบบแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการสอน โดยเร่ิมจากการศึกษาพฤติกรรมการใชงาน

ของครู ผานแบบสัมภาษณเชิงพฤติกรรม เพื่อนําขอมูลมาสราง เสนทางผูใชงาน (User Journey) ที่สะทอนบริบทจริง 

เชน การใชระบบแจงเตือนแบบ Context-Sensitive ฟงกชันชวยเตรียมแผนการสอนแบบกึ่งอัตโนมัติ และการปรับ 

UX ใหเหมาะกับอุปกรณพกพา เพื่อชวยใหครูสามารถใชงานไดอยางมั่นใจและตอเนื่อง 

 การออกแบบประสบการณผูใช ในบริบทการศึกษา เปนการวางระบบการโตตอบระหวางครูกับแพลตฟอรม

อยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนความสะดวก ความพึงพอใจ และความเขาใจในการใชงานอยางลื่นไหล (Wulandari 

and Farida, 2018) โดยเฉพาะในกลุมครูที่มีชวงอายุที่หลากหลาย และมีทักษะการงานดิจิทัลไดในหลายระดับ ดังนั้น

จึงจําเปนตองมีการออกแบบใหสามารถเขาถึงงายและปรับตามบริบทได เชน การใชเมนูคําศัพทที่เขาใจงาย ระบบแจง

เตือนความคืบหนาการสอน และระบบชวยเหลือแบบทันที (Instant Help Guide) แนวคิด UX สามารถใชใน                  

การออกแบบระบบตนแบบของแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการสอนโดยวิเคราะหจากพฤติกรรมผูใชจริงและออกแบบ

เสนทางผูใชงานใหเหมาะสมกับครูในแตละระดับทักษะได 

 กรอบแนวคิดการตลาด 4Es Marketing 

 แนวคิดการตลาด 4Es (Experience, Everyplace, Exchange และ Evangelism) ไดรับการพัฒนาข้ึน 

เพื่อสะทอนความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล แทนที่แนวคิด 4Ps แบบเดิมที่มุงเนนที่ผลิตภัณฑ

และการกระจายสินคา มาเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับประสบการณของผูใช (Torreblanca, 2023) ซึ่งแนวคิดนี้มี
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ความเหมาะสําหรับการกําหนดยุทธศาสตรการสื่อสาร การพัฒนาประสบการณการใชงาน และการกระตุนการมสีวน

รวมของครูในแพลตฟอรมการศึกษา ดังนี้ 

 Experience (ประสบการณ): การสรางประสบการณที่ดีและนาจดจําสําหรับครู โดยเฉพาะการออกแบบที่

ครอบคลุมตั้งแตการเขาสูระบบ การจัดแผนการสอน การใชสื่อ และการประเมินผล ระบบควรมีสวนติดตอผูใชที่ชวย

สงเสริมการเรียนรูแบบอิสระ มีคูมือที่เขาใจงาย และคุณสมบัติ (Feature) การโตตอบ (Interactive) เชน การให

ขอมูลตอบกลับ (Feedback) จากนักเรียนหรือเอไอ ที่แนะนําการปรับแผนการสอนโดยอางอิงจากพฤติกรรมของ

ผูเรียนเปนหลัก สอดคลองกับ Pine and Gilmore (2011) ที่เสนอวาการสรางประสบการณทางการเรียนรู ตองกระตุน

ความรูสึก การมีสวนรวม และความหมายที่เชื่อมโยงกับบทบาทของผูใช 

 Everyplace (การเขาถึงไดทุกที ่ท ุกเวลา): รองรับการใชงานหลายชองทางแบบราบรื ่นไรรอยตอ 

(Omnichannel) โดยผูใชงานสามารถเริ่มตนจากคอมพิวเตอรและตอเนื่องบนสมารตโฟน โดยเฉพาะขอจํากัดดาน

สถานที่ และเวลา ระบบออฟไลน (Offline Mode) และความสามารถในการซิงคขอมูลแบบเรียลไทม (Verhoef, 

Kannan, and Inman, 2015) 

 Exchange (ความคุมคา): การรับรูความคุมคาที่ครูไดรับเมื่อเทียบกับสิ่งที่ตองจาย ทั้งในดานเวลา และ

ความพยายาม (Zeithaml et al., 2020) ความคุมคาทางเวลา (Time Value) คือการรับรูวาเวลาที่ใชในการเรียนรู

และใชงานแพลตฟอรมสงผลใหประหยัดเวลาในการเตรียมการสอนและจัดการชั้นเรียน สวนความคุมคาทางจิตใจ 

(Emotional Value) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจ ความมั่นใจ และความสําเร็จที่ครูไดรับจากการใชงานแพลตฟอรม

ในการยกระดับการเรียนการสอน (Martinez and Clark, 2023) ซึ ่งจะมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชงาน

แพลตฟอรมอยางตอเนื่อง 

 การสนับสนุนและการบอกตอแบรนด (Evangelism): เกี่ยวของกับความภักดีตอแบรนดและการบอกตอ 

แพลตฟอรมควรมีระบบแนะนํา (Referral System) ระบบรางวัล หรือแมแตจัดกิจกรรมแขงขันเพื่อสงเสริมใหครู 

เชิญชวนผูอื่นเขามาใชงาน รวมถึงการสรางชุมชนออนไลนที่สงเสริมการมีสวนรวม เชน กลุมเฟซบุก ไลน โอเพนแซท 

ที่ครูสามารถชวยเหลือกันได แลกเปลี่ยนทรัพยากร และแชรประสบการณการสอน (Muniz and O'Guinn, 2001) 

 การประยุกตใชแนวคิด 4Es เปนโครงสรางสําคัญในการวางแนวทางการออกแบบแบบสัมภาษณ การสังเคราะห

ประเด็นจากการใชแพลตฟอรมของครู และเปนกรอบหลักในการออกแบบคุณสมบัติของแพลตฟอรมตนแบบ โดยแตละ

องคประกอบของ 4Es ถูกใชเปนเกณฑในการประเมินคุณภาพของระบบตนแบบแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการสอน                

ทั้งดานความสะดวกสบาย การมีสวนรวม ความสัมพันธกับชุมชนครู และศักยภาพในการขยายตัวของผูใชงาน 

 ทัศนคติเกี่ยวกับคุณคาทางอารมณ (Emotional Value) 

 คุณคาทางอารมณ หมายถึง คุณคาที่ผูใชรับรูผานความรูสึก เชน ความสุข ความประทับใจ ความภูมิใจ และ

ความไววางใจ ซึ่งแตกตางจากคุณคาดานการใชงานหรือฟงกชันโดยตรง ความรูสึกเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ

พฤติกรรมผูใช เชน ความภักดี การใชงานซํ้า และการบอกตอ (Schmitt, 1999) แนวคิดนี้ สามารถอธิบายผานโมเดล SEMs 

(Strategic Experiential Modules) ที่แบงประสบการณออกเปน 5 ประเภทดังนี้ (Naser Alsaid and Ben Amor, 2020) 

 Sense: การกระตุนประสาทสัมผัสทั้งดานภาพ เสียง สี และการจัดวาง เชน แพลตฟอรมที่ใชโทนสีสบายตา 

มีเสียงตอบสนองเมื่อคลิกเมนู หรือแอนิเมชันที่นาสนใจ จะชวยสรางความประทบัใจตั้งแตแรกเห็น 
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 Feel: การสรางอารมณที ่ดี เชน การสรางความมั ่นใจใหครูรู ส ึกวาตนสามารถใชเทคโนโลยีไดอยาง

คลองแคลว ผานคุณสมบัติที่เรียบงายและระบบชวยเหลือแบบทันท ี

 Think: การกระตุนความคิดและการวิเคราะห เชน คุณสมบัติที่ชวยวิเคราะหพฤติกรรมของนักเรียนหรือ

เสนอแนะการปรับแผนการสอนที่ทําใหครูรูสึกวาตนเปนผูมีศักยภาพในการพัฒนา 

 Act: การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการนําไปใชจริง เชน การออกแบบประสบการณผูใชที่สนับสนุนใหครู

เร่ิมใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง และนํามาผนวกกับการเรียนการสอนในชีวิตประจําวัน 

 Relate: การเชื่อมโยงกับผูอื่น เชน การมีชุมชนครูในแพลตฟอรมที่ชวยแบงปนประสบการณ แลกเปลี่ยน

แนวทางการสอน และสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุมผูใชที่มีเปาหมายรวมกัน 

 นอกจากนี้ He and Song (2023) ไดพัฒนาโมเดล PADSI ซึ่งขยายมิติของอารมณในการใชงานใหครอบคลุม

ถึง 1) ระดับความสุขเมื่อใชงาน (Pleasure) เชน ระบบที่ทําใหครูรูสึกสะดวกและเพลิดเพลิน 2) การกระตุนความสนใจ 

(Arousal) เชน มีคุณสมบัติหรือดีไซนใหม 3) ความรูสึกควบคุมได (Dominance) เชน ความสามารถในการปรับแตง

หรือเลือกเสนทางการใชงานของตนเอง 4) ความพึงพอใจโดยรวม (Satisfaction) เชน ผลลัพธจากการใชงานตรงตอ

ความคาดหวัง 5) ความสําคัญที่ผูใชใหกับแพลตฟอรม (Importance) เชน การรูสึกวาแพลตฟอรมเปนสวนสําคัญใน

การสอน การแนวคิด คุณคาทางอารมณ มาประยุกตใชจะถูกรวมเขากับการออกแบบคุณสมบัติที่สรางความรูสึกเปน

เจาของ ความภาคภูมิใจ และแรงบันดาลใจใหกับครู เชน การแสดงผลความสําเร็จ การใหคําชมจากระบบ หรือการใช

องคประกอบและกลไกของเกม (Gamification) เพื่อเสริมแรงจูงใจ พรอมทั้งใชแบบสอบถามที่อิงจากโมเดล PADSI 

ในการประเมินประสบการณเชิงอารมณของผูใช เพื่อปรับปรุงระบบใหสอดคลองกับความรูสึกของครูในแตละชวง           

การใชงาน 
 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1) การเก็บรวบรวมขอมูลเชงิลึก

ผานวิธีการสัมภาษณรายบุคคล การประชุมกลุม และการสังเกตพฤติกรรมการใชงานจริงของผูเรียนและครู เพื่อทํา

ความเขาใจเก่ียวกับความตองการและปญหาที่พบ 2) การออกแบบตนแบบ (Prototype) ตามขอมูลที่รวบรวมไดจาก

ขั้นตอนแรก และนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางเพื่อปรับปรุงกอนนําไปทดลองใชงานจริง และ 3) การประเมินผลลัพธ

จากตนแบบ โดยใชวิธีการประเมินเชิงปริมาณ เชน แบบสอบถามความพึงพอใจ (Satisfaction Survey) การวิเคราะห

พฤติกรรมผูใช (User Behavior Analytics) และการวัดคะแนน Net Promoter Score (NPS) เพื่อตรวจสอบระดับ

ความพึงพอใจของผูใชงานและความเปนไปไดในการแนะนําใหผูอ่ืนใชงานตอ โดยมีขอบเขตการศึกษาดังตอไปนี้ 

ตัวอยาง 

ตัวอยาง คือ ครูผูสอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจากโรงเรียนของรัฐและโรงเรียนเอกชนจํานวน 

10 แหงในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 50 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ 1) มีประสบการณใน

การสอนอยางนอย 2 ป และ 2) มีประสบการณในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อจัดการเรียนการสอนในบางรูปแบบมา

กอนไมตํ่ากวา 1 ป เพื่อใหมีพื้นฐานความเขาใจเพียงพอตอการเขารวมทดลอง และไมรวมผูที่มีประสบการณใชงาน
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ดิจิทัลแพลตฟอรมเพื่อการศึกษามากกวา 5 ป เพื่อหลีกเลี่ยงอคติจากความเชี่ยวชาญ ซึ่งอาจมีผลตอการประเมิน

ประสบการณใชงาน 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ และแบบบันทึกการสนทนากลุม โดยมุงเนนการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงองคประกอบของการจัดกิจกรรมการเรียน เชน การจัดการบทเรียน เคร่ืองมือ

ในการสรางแบบทดสอบ ระบบติดตามความกาวหนาของผู เรียน และการใชสื ่อดิจิทัลที่ครอบคลุมไปถึงอีบุก                      

โดยแพลตฟอรมที่นํามาใชจะตองรองรับการใชงานขามอุปกรณได เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต และสมารตโฟน                 

ผานการออกแบบที่ตอบสนองตอหนาจอหลายขนาด (Responsive Design) และสามารถรองรับระบบปฏิบัติการ 

(Operating System: OS) และอุปกรณที่หลากหลาย เชน Windows, MacOS, iOS และ Android รวมถึงสามารถ

แสดงผลผานเบราวเซอรได เชน Chrome, Safari, Firefox และ Edge การศึกษานี้ไมรวมถึงแอปพลิเคชันแบบ 

Native หรือการใชงานเฉพาะในสภาพแวดลอมที่ไมมีอินเทอรเน็ต 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธีการสัมภาษณรายบุคคล การประชุมกลุม หลังจาก

นั้นคัดเลือกครูจํานวน 10 คน ที่มีประสบการณการสอนไมนอยกวา 2 ป ใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน และยินดี

เขารวมตลอดระยะเวลาการทดลองตลอด 4 สัปดาห มาทดสอบใชงานแพลตฟอรมตนแบบ และการสังเกตพฤติกรรม

การใชงานและสัมภาษณเชิงลึก 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดมาจากการสัมภาษณ

และการประชุมกลุม 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาความตองการและความทาทายของครูตามกรอบแนวคิด 4Es Marketing 

 Experience (ประสบการณการใชงาน) 

 การวิเคราะหประสบการณเชิงบวกจากการใชงานเคร่ืองมือการศึกษาดิจิทัลสําหรับการสอน พบวา กลุมตัวอยาง 

ผูใชงานเครื่องมือการศึกษาดิจิทัลสําหรับการสอนมีประสบการณเชิงบวกในหลายมิติ เครื่องมือ Smart PowerPoint 

ไดรับการตอบรับจากครูทุกคน จํานวน 10 คน คิดเปน รอยละ 100 โดยเฉพาะตัวอยาง D (ภาษาไทย ป.2) ที่แสดง

ความประทับใจอยางชัดเจนวา “ประทับใจมากที่มี Smart PowerPoint ที่ใชงานงายมาก ชวยใหการสรางสื่อ                

การสอนเร็วขึ ้นเยอะ และมี Audio ที่ออกเสียงภาษาไทยไดชัดเจน เด็กฟงแลวเขาใจงาย” สําหรับตัวอยาง E 

(คณิตศาสตร ม.2) ไดเสริมมุมมองเกี่ยวกับสื่อ Simulation ที่ “ทําใหการสอนคณิตศาสตรมีชีวิตชีวาขึ้น เด็กสามารถ

ปรับคาตัวแปรแลวเห็นผลลัพธเปลี ่ยนแปลงทันที” ตัวอยาง J (วิทยาศาสตร ม.1) แสดงความประทับใจวา 

“Interactive 3D AR ที่ใหเด็กเห็นโมเลกุลหรือระบบสุริยะเสมือนจริงแลว ก็รูวาเปนสิ่งที่ดีจริง ๆ” 

 ประสบการณเชิงบวกที่กลุมตัวอยาง มีตอแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการสอน สะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จใน              

การพัฒนาเครื่องมือที่เหมาะสมกับความตองการที่แทจริงของครู เครื่องมือตาง ๆ ไมเพียงแตชวยลดภาระงาน แตยังชวย

ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและนาสนใจมากขึ้น โดยประสบการณเชิงบวกเหลานี้ครอบคลุม               
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ทุกกลุมสาระการเรียนรู ตั้งแตภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ และสังคมศึกษา แสดงใหเห็นวา

แพลตฟอรมมีความสามารถในการรองรับการเรียนการสอนแบบสหวิทยาการและตอบสนองความหลากหลายของ

รูปแบบการเรียนรู 

 ประสบการณเชิงลบและขอจํากัดที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการที่แทจริงของผูใชงาน ไดแก 1) ปญหา

เทคนิคและความเสถียร ตัวอยาง A (วิทยาศาสตร ป.4) ไดใหขอมูลที่สะทอนถึงการพัฒนาอยางตอเนื่องของแพลตฟอรม 

โดยกลาววา “เดิมตอนเร่ิมใชปที่แลวยังมีปญหาเร่ืองความชา แตหลังจากอัพเดตลาสุดเร็วข้ึน” 2) ขอจํากัดดานเนื้อหา

ภาษาไทย: ความทาทายของการพัฒนาคอนเทนต ตัวอยาง B (ภาษาไทย ป.3) แสดงความคิดเห็นวา “ผิดหวังนิด

หนอยที่ยังไมมีเสียงพากยภาษาไทยในทุกเนื้อหา” 3) การเรียนรูที่ใชเวลานาน: การลงทุนเพื่ออนาคต การที่ตัวอยาง G 

ใชเวลา 2-3 สัปดาห และตัวอยาง J ใชเวลา 3 สัปดาหในการเรียนรูแพลตฟอรมไมใชเร่ืองที่ผิดปกติสําหรับเทคโนโลยี

การศึกษาที่มีคุณสมบัติหลากหลายและซับซอน 

 Everyplace (การเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา) 

 จากการศึกษาพบวา ครูทุกคนมีการใชงานดิจิทัลแพลตฟอรมบนอุปกรณที่หลากหลาย โดยแตละอุปกรณมี

บทบาทและการใชงานที่แตกตางกันตามความเหมาะสมของหนาจอและฟงกชันการใชงาน โดยคอมพิวเตอร เปนอุปกรณ

หลักที่กลุ มตัวอยางทุกคน (100%) ใชสําหรับงานที่ตองการความละเอียดและการประมวลผลที่ซับซอน โดยเฉพาะ                    

การเตรียมบทเรียนและการสรางสื่อการสอนที่ตองการการแกไขรายละเอียด แท็บเล็ต มีการใชงานโดยกลุมตัวอยางรอยละ 

70 ใชเปนหลักในการสอนในหองเรียน เนื่องจากขนาดหนาจอที่เหมาะสมสําหรับการนําเสนอและมีความคลองตัวใน                

การเคลื่อนยาย และมือถือ เปนอุปกรณที่ตัวอยางทุกคน (100%) ใชงาน โดยเฉพาะสําหรับการตรวจสอบการบานของ

นักเรียนและการตอบคําถามนอกเวลาเรียน เนื่องจากความสะดวกในการพกพาและการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

 Exchange (ความคุมคา) 

 ครูที่เขารวมในงานวิจัยไดรับประโยชนจากการนําเอาแพลตฟอรมดิจิทัลมาใช ไดแก ความคุมคาทางเวลา 

(Time Value) ที่เกี่ยวของกับการลดระยะเวลาในการเตรียมสื่อการสอนและการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

ความคุมคาทางความพยายาม (Effort Value) ที่แสดงถึงสัดสวนระหวางการลงทุนในการเรียนรู เทคโนโลยีกับ

ผลประโยชนที่ไดรับ และความคุมคาทางจิตใจ (Emotional Value) ที่สะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงทางบวกในดาน

ความรูสึกและทัศนคติของครูตอการใชเทคโนโลยีในการสอน การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทุกคนประหยัดเวลาใน 

การเตรียมการสอนไดอยางมีนัยสําคัญ ระดับการประหยัดเวลาสูงสุด ตัวอยาง F (คณิตศาสตร ป.1) ประหยัดไดรอยละ 

50 ตํ่าสุด: ตัวอยาง E (คณิตศาสตร ม.2) ประหยัดไดรอยละ 25 และตัวอยาง D (ภาษาไทย ป.2) ประหยัดไดประมาณ 

รอยละ 40 จากเดิมใชเวลาเตรียมบทเรียนวันละ 2.5 ชั่วโมง ตอนนี้ใชแค 1.5 ชั่วโมง สราง Smart PowerPoint (เดิม 

1 ชม. ตอนนี้ 20 นาที) ความคุมคาทางความพยายาม (Effort Value) ครูสวนใหญเห็นวาความพยายามที่ใชเรียนรู

คุมคากับผลลัพธที่ไดรับ ตัวอยาง C (ภาษาอังกฤษ ม.1) กลาว: “คุมคามากเห็นไดชัดวานักเรียนเขาใจไดเร็วขึ้นและ 

จําไดนานข้ึน” ความคุมคาทางจิตใจ (Emotional Value) ครูทุกคนรายงานวา รูสึกมั่นใจและทันสมัยมากข้ึน ตัวอยาง 

F: “รูสึกทันสมัยมากเลย และภูมิใจที่ไดใชเครื่องมือที่ดี ๆ กับเด็ก ๆ” ตัวอยาง G: “มั่นใจขึ้นรูสึกวาตัวเองสามารถ

เรียนรูสิ่งใหมได และเปนครูที่มีความทันสมัยข้ึน ทําใหเขาถึงนักเรียนไดมากข้ึน แตยังคงความเปนครูแบบเดิมที่ดี” 
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 Evangelism (การสนับสนุนและการบอกตอแบรนด)  

 การสรางความภักดีและการบอกตอ ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางผูเขารวมการวิจัย จํานวน 90% เคยแนะนํา

แพลตฟอรมดิจิทัลใหแกเพื่อนครู ซึ่งแสดงถึงระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในประโยชนของเทคโนโลยีที่สูงมาก 

พฤติกรรมการแนะนํานี้เกิดขึ้นจากการรับรูถึงคุณคาที่เปนรูปธรรมและตองการแบงปนประสบการณเชิงบวกใหแก

เพื่อนรวมวิชาชีพ 

 2. ผลการพัฒนาการออกแบบประสบการณผูใช (User Experience) และทดสอบแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือการสอน 

 

ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมของประสิทธิผลของการพัฒนาคุณสมบัติตามประสบการณของผูใช Experience 

คุณสมบัตท่ีิพัฒนา กลุมเปาหมาย ผลการทดสอบ คิดเปน (%) 

Smart PowerPoint 

Creator 

ครูทุกสาขาวิชา - ลดเวลาสรางส่ือ 70% 
100% 

Interactive AR ครูวิทยาศาสตร - ใชงานงาย เขาใจไดทันที 100% 

AI Speech Analysis ครูภาษาอังกฤษ - เพ่ิมความเขาใจแนวคิด เชิงนามธรรม 100% 

Math Simulation Tools ครูคณิตศาสตร - ครูรูสึกวาเปนส่ิงท่ีตองมี 100% 

Interactive Map 
ครูสังคมศึกษา - ประเมินการออกเสียง 92% ความ

แมนยํา 
100% 

  

 จากตารางที ่ 1 พบวา คุณสมบัติทั ้ง 5 เปนตัวชวยลดภาระในการเตรียมสื ่อการสอนลง รอยละ 70 

Experience ที่ดีไมไดเกิดจากเทคโนโลยีที่ซับซอนเพียงอยางเดียว และการที่คุณสมบัติทั้ง 5 ตัวสามารถบรรลุอัตรา

การยอมรับ รอยละ 100 แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการออกแบบที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง (User-Centered 

Design) และการทําความเขาใจบริบทการทํางานของครูในแตละสาขาวิชาอยางลึกซึ้ง อัตราความสําเร็จ: รอยละ 95 

โดยมีขอจํากัดเพียงเล็กนอยในเร่ืองเนื้อหาภาษาไทยที่ยังไมครบถวน รอยละ 100 
 

ตารางที่ 2 แสดงภาพรวมของประสิทธิผลของการพัฒนาคุณสมบัติดานการเขาถึงไดทุกทีทุ่กเวลา (Everyplace) 

คุณสมบัตท่ีิพัฒนา กลุมเปาหมาย ผลการทดสอบ คิดเปน (%) 

Responsive Design 
ครูทุกคน - รองรับการใชงานขามอุปกรณ 100% 

- ปรับขนาดหนาจออัตโนมัติ 
100% 

Offline Mode 

ครูท่ีมีปญหาการใชงาน

อินเทอรเน็ต 

- ใชงานแมอินเทอรเน็ตไมเสถียร 

- ซิงคขอมูล เม่ือเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหม 

- ยังมีปญหาไฟลขนาดใหญบางสวน 

70% 

Cloud Storage 

ครูทุกคน - เขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา 

- ไมตองกังวลเรื่องขอมูลสูญหาย 

- ความตอเน่ืองในการทํางาน ขามอุปกรณ 

100% 

 

 จากตารางที ่ 2 Everyplace (การเขาถึงไดทุกที ่ท ุกเวลา) ของแตละคุณสมบัติ Responsive Design:                  

การออกแบบระบบใหสามารถปรับตัวและแสดงผลไดอยางเหมาะสมบนอุปกรณตาง ๆ ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร 
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แท็บเล็ต หรือสมารตโฟน โดยที่ฟงกชันการทํางานและรูปแบบการแสดงผลจะดัดแปลงใหสอดคลองกับขนาดหนาจอ 

และรูปแบบการใชงานของอุปกรณแตละประเภท และพื้นที่จัดเก็บขอมูลบนคลาวด (Cloud Storage) อัตราความสําเร็จที่ 

รอยละ 100 การใชงานโหมดออฟไลน (Offline Mode): คุณสมบัติที ่ช วยใหครูสามารถใชงานแพลตฟอรมได                    

แมในขณะที่ไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต อัตราความสําเร็จที่ รอยละ 70 

 

ตารางที่ 3 แสดงภาพรวมของประสิทธิผลของการพัฒนาคุณสมบัติดานการสรางความคุมคา (Exchange) 

คุณสมบัติท่ีพัฒนา กลุมเปาหมาย ผลการทดสอบ คิดเปน (รอยละ) 

Time-Saving Tools ครูทุกคน - ประหยัดเวลาเตรียมการสอน รอยละ 25-50 

- คาเฉล่ียประหยัดเวลา รอยละ 37.5 

- ครูมีเวลาดูแลนักเรียนมากขึ้น 

100 

Auto Assessment ครูทุกคน - ลดเวลาตรวจงาน รอยละ 60 

- ใหผลประเมินทันทีแกนักเรียน 

- วิเคราะหจุดออนของนักเรียนอัตโนมัติ 

95 

Learning Analytics ครูทุกคน - ติดตามผลการเรยีนแบบเรียลไทม 

- รายงานความกาวหนาอัตโนมัติ 

- เขาใจจุดแข็งจุดออนของนักเรียน 

90 

 

 Exchange (การสรางความคุมคา) ของแตละคุณสมบัติ Time-Saving Tools: ออกแบบมาเพื่อลดเวลาใน

การทํางานที่ซํ้าซอน รวมถึงการสรางแบบทดสอบอัตโนมัต ิครูประหยัดเวลาในการเตรียมการสอนได รอยละ 25-50 

(เฉลี่ย รอยละ 37.5) ทําใหมีเวลาใหความสนใจกับนักเรียนมากขึ้น Auto Assessment: ระบบประเมินผลอัตโนมัติ 

สามารถตรวจงาน ใหคะแนน และวิเคราะหผลการเรียนของนักเรียนไดทันที ลดเวลาการตรวจงาน รู รอยละ 60 อัตรา

ความสําเร็จ รอยละ 95 Learning Analytics: ระบบวิเคราะหขอมูลการเรียนรูที ่รวบรวมและประมวลผลขอมูล

พฤติกรรมการเรียน ความกาวหนา และผลการประเมินของนักเรียนในรูปแบบกราฟและรายงาน อัตราความสําเร็จ 

รอยละ 90 
 

ตารางที่ 4  แสดงภาพรวมของประสิทธิผลของการพัฒนาคุณสมบัตดิานการสรางความภักดีและการเผยแพร 

(Evangelism) 

คุณสมบัตท่ีิพัฒนา กลุมเปาหมาย ผลการทดสอบ คิดเปน (รอยละ) 

Community Platform 

ครูทุกคน 

- เขารวมชุมชนออนไลน (Facebook Group 

80%) 

- แลกเปล่ียนประสบการณการสอน 

80 

Referral System 

ครูทุกคน 

- 90% ของครูแนะนําใหเพ่ือนครู 

- สรางเครือขายครูผูใชงาน 

- แนะนําใหเพ่ือนใช 

90 

Success Sharing 

ครูทุกคน 

- แบงปนเทคนิคท่ีประสบความสําเร็จ 

- สรางแรงบันดาลใจใหครูคนอื่น 

- ทีมพัฒนานําความเห็นไปปรับปรุงจริง 

85 
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 จากตารางที่ 4 Evangelism (การสนับสนุนและการบอกตอแบรนด) ครู รอยละ 80 เขารวมชุมชนออนไลน 

แสดงถึงความสนใจในการเชื่อมโยงกับครูคนอื่น ครู รอยละ 90 แนะนําแพลตฟอรมใหเพื ่อนครู ซึ ่งเปนตัวชี้วัด                

ความพึงพอใจที่สําคัญ และครู รอยละ 85 แบงปนประสบการณความสําเร็จ แสดงถึงความภาคภูมิใจในการใชงาน 

 3. ผลการประเมินความชื่นชอบและความมุงม่ันในการประยุกตใชอยางตอเน่ือง 

 

ตารางที่ 5 แสดงภาพรวมการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานถึงประสทิธิผลของนวัตกรรมทางการศึกษา 

ชื่อคร ู กลุมผูใช 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(10 คะแนน) 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

การประหยดั 

เวลา (รอยละ) 

ความตั้งใจ 

ใชตอ 

ครู A กลุมครูท่ีมีทักษะปานกลาง 9.0 สูงมาก 40 ✓ 
ครู F กลุมครูท่ีมีทักษะขั้นสูง 9.0 สูงมาก 50 ✓ 
ครู D กลุมครูท่ีมีทักษะปานกลาง 8.5 สูง 40 ✓ 
ครู B กลุมครูท่ีมีทักษะปานกลาง 7.5 ปานกลาง-สูง 30 ✓ 
ครู E กลุมครูท่ีมีทักษะปานกลาง 7.5 ปานกลาง-สูง 25 ✓ 
ครู I กลุมครูท่ีมีทักษะปานกลาง 8.0 สูง 35 ✓ 
ครู C กลุมครูท่ีมีทักษะขั้นสูง 9.0 สูงมาก 45 ✓ 
ครู G กลุมครูท่ีมีทักษะพ้ืนฐาน 7.5 ปานกลาง-สูง 30 ✓ 
คร ูH กลุมครูท่ีมีทักษะขั้นสูง 8.5 สูง 35 ✓ 
ครู J กลุมครูท่ีมีทักษะพ้ืนฐาน 8.0 สูง 30 ✓ 

คาเฉล่ีย  8.25 สูง 37.5 100% 

  

 ความพึงพอใจของผูใชงานถึงประสิทธิผลของนวัตกรรมทางการศึกษา (10 คะแนน) กลุมผู ใหคะแนน                

ความพึงพอใจในระดับสูงมาก (9 คะแนน) มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 สามารถเรียนรูระบบใหมไดอยาง                 

ไมยุงยากกลุมผูใหคะแนนความพึงพอใจในระดับสูง (8.0-8.9 คะแนน) มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 40 กลุมผูให

คะแนนความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงสูง (7.0-7.9 คะแนน) มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 คะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจโดยรวม 8.25 คะแนน สะทอนใหเห็นวาแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการสอนที่พัฒนาข้ึนไดรับการยอมรับใน

ระดับสูงจากครูผูสอน 

 

อภิปรายผล 
1. การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการสอนในงานวิจัยนี้ยึดกรอบแนวคิด 4Es Marketing 

ไดแก Experience (ประสบการณ) Everyplace (การเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา) Exchange (ความคุ มคาที ่ไดรับ)                 

และ Evangelism (การสนับสนุนและการบอกตอแบรนดเพื่อการสงตอและภักดีตอระบบ) ยึดครูผูใชเปนศูนยกลาง 

การอภิปรายผลจึงจําแนกออกเปน 4 มิติตามองคประกอบหลักของ 4Es ดังนี้ 

Experience: ประสบการณผู ใชที่ลึกกวา “ใชงานได” แตสราง “คุณคาและความหมาย” แพลตฟอรม

ตนแบบแสดงใหเห็นถึงการออกแบบประสบการณผูใช (UX) ที่ไมเพียงตอบโจทยดานเทคนิค แตเขาใจพฤติกรรม 
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ความรูสึก และขอจํากัดของครูในสภาพจริง โดยเฉพาะกลุมที่มทีักษะพื้นฐาน ซึ่งพบวาแมตองใชเวลาเรียนรูชวงแรก 

แตสามารถใชงานไดอยางมั่นใจ และพึงพอใจในระดับสูง ซึ ่งแสดงใหเห็นวา UX ที่ดีตอง ประคับประคอง และ

เสริมแรง ไมใชแคสวยงาม แนวโนมนี้สอดคลองกับ Pine and Gilmore (2011) ที่เสนอวา การสรางประสบการณ

ทางการเรียนรู ตองกระตุนความรูสึก การมีสวนรวม และความหมายที่เชื่อมโยงกับบทบาทของผูใช ขอมูลจากครู

พบวา “รูสึกวาตนกลายเปนครูที่ทันสมัยมากข้ึน” เมื่อใชงานแพลตฟอรม และสิ่งนี้คือเคร่ืองยืนยันวา UX ที่ออกแบบ

จากความเขาใจผูใชจริงสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไดอยางแทจริง 

Everyplace: เทคโนโลยีที่ใชงานไดในทุกพื้นที่ ทุกเครื่องมือ ทุกกลุมผูใช แพลตฟอรมไดรับการพัฒนาใหมี

ความยืดหยุ นสูง ใชงานไดทั ้งในคอมพิวเตอร สมารตโฟน แท็บเล็ต และรองรับโหมดออฟไลนในกรณีที ่ไมมี

อินเทอรเน็ต ซึ่งตอบโจทยโรงเรียนในพื้นที่หางไกลโดยตรง โดยครูบางรายระบุวา “นี่คือระบบแรกที่ไมตองพึ่งพา

อินเทอรเน็ตตลอดเวลา” ยืนยันไดวา Everyplace ไมไดหมายถึงความสะดวกเพียงอยางเดียว แตหมายถึง การไมกีด

กันใครออกจากระบบ งานวิจัยของ UNESCO (2023) เสนอวา เทคโนโลยีทางการศึกษายุคใหมตองสรางความเทา

เทียมในการเขาถึง (Equity of Access) ซึ่งการที่แพลตฟอรมสามารถเขาถึงไดแมในโรงเรียนที่มีขอจํากัดสะทอนให

เห็นวา การออกแบบเชิงบริบท (Context-Aware Design) เปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาระบบที่ใชงานไดจริง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Verhoef et al. (2015) ที่ระบุวา การออกแบบประสบการณผูใช คุณสมบัติที่ควรพัฒนา

อยางจริงจัง คือระบบออฟไลน (Offline Mode) เพื่อแกไขปญหาขอจํากัดดานสถานที่ และเวลา และความสามารถใน

การซิงคขอมูลแบบเรียลไทม 

Exchange: ความคุมคาแลกเปลี่ยนที่มีความหมายสามารถจับตองสัมผัสได การที่ครูรูสึกวาแพลตฟอรม                

ใหบางสิ่งตอบแทนที่จับตองได ไมวาจะเปนการลดภาระงาน (เตรียมการสอนลดลง รอยละ 30–50 ตรวจงานลดลง 

รอยละ 60 การทําใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาวิชาที่มีความยากไดดีข้ึน เชน วิทยาศาสตรและภาษาอังกฤษ และการเสริม

แรงจูงใจของครูในการปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง สิ่งเหลานี้ไมใชเพียงการเพิ่มประสิทธิภาพในเชิงปริมาณ แตคือ

การสรางคุณคาทางอารมณ (Emotional Value) ซึ่งทําใหครูรูสึกวาตนไดรับการสนับสนุน มากกวาจะถูกบังคับให

เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ Exchange ยังสะทอนถึงแนวคิด Empowerment – การใหครูรูสึกวา มีอํานาจควบคุม              

การเรียนรูของนักเรียนมากขึ้น ผานเครื่องมือที่มีความยืดหยุนและแมนยํา สอดคลองกับ Zeithaml et al. (2020)             

ที่กลาววา ความคุมคาในบริบทของแพลตฟอรมสนับสนุนการสอน คือการเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่ตองจาย               

ทั้งในดานเวลา และความพยายาม และสอดคลองกับ Martinez and Clark (2023) ที่กลาววา ความคุมคาทางจิตใจ 

เปน ความรูสึกพึงพอใจ ความมั่นใจ และความสําเร็จที่ครูไดรับจากการใชงานแพลตฟอรมการเรียนการสอน 

Evangelism: การสนับสนุนและการบอกตอแบรนด โดยการเปลี่ยนผูใชใหกลายเปนผูสงตอดวยความเต็มใจ 

ผลการวิจัยพบวา ครู รอยละ 90 แนะนําแพลตฟอรมใหเพื่อนรวมงาน และรอยละ 80 เขารวมชุมชนผูใชบนระบบ

ออนไลน ซึ ่งเกิดขึ ้นจากความรู สึกภาคภูมิใจในคุณภาพของระบบ และความรู สึกวาตนเองเปนสวนหนึ ่งของ                    

การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก โดยไมมีแรงจูงใจภายนอก สิ่งนี้สะทอนถึงมิติ Evangelism ที่แทจริง ตามแนวคิดของ 

Pine and Gilmore (2011) และ Davis and Francis (2021) ที่ระบุวา ผู ใชจะกลายเปนผูสนับสนุน (Advocate)              

ไดก็ตอเมื่อรูสึกวาตนเปนเจาของบางสวนของระบบ และมีเสียงที่สงผลตอการพัฒนา ซึ่งแพลตฟอรมนี้ตอบสนองได

ผานระบบฟงเสียงผูใช (Feedback-Loop) และพื้นที่ชุมชนครูที่ใชงานรวมกัน สอดคลองกับ Muniz and O'Guinn 

(2001) ที่กลาววา ผูใชงานสามารถชวยเหลือกันเอง ดวยการแลกเปลี่ยนทรัพยากร และแชรประสบการณ 
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งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา กรอบแนวคิดการตลาด 4Es ไมใชเพียงกรอบการตลาดเชิงทฤษฎีเทานั้น หากแต

สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อยกระดับคุณภาพของเทคโนโลยีการศึกษาไดอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะในบริบทที่มี

ความหลากหลายเชนประเทศไทย ที่ครูมีขอจํากัดดานเทคโนโลยีและทรัพยากรแตกตางกัน แพลตฟอรมตนแบบใน

งานวิจัยนี้ไมไดเปนเพียงเคร่ืองมือ แตกลายเปนพื้นที่การเรียนรู ที่ครูรูสึกมีคุณคา มีอํานาจ มีสวนรวม และอยากสงตอ

ประสบการณดี ๆ ใหผูอ่ืน ซึ่งเปนเคร่ืองยืนยันวา เทคโนโลยีการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตองไมเพียงออกแบบใหใชงาน

ได แตตองสรางแรงจูงใจทางคุณคา อยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 ระดับการพัฒนาแพลตฟอรมและระบบเทคโนโลยีควรออกแบบโดยอิงจากบริบทผูใชจริง โดยเร่ิม

จากการทําความเขาใจพฤติกรรม ความทาทาย และทักษะของครูอยางลึกซึ้ง ไมควรใชแนวทาง “One-size-fits-all” 

แตควรออกแบบใหยืดหยุน ปรับไดตามกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะคุณสมบัติเฉพาะกลุมสาระที่สรางคุณคาเชิงลึก 

ออกแบบระบบใหมีเสถียรภาพและใชงานไดในพื้นที่จํากัด: ควรคงไวซึ่ง Offline Mode ระบบ Sync ขอมูลแบบ

ประหยัดทรัพยากร และรองรับการทํางานผานทุกอุปกรณ และเสริมระบบชวยเหลือผูใชแบบ Learning by Doing:   

มีระบบแนะนําการใชงานเปนขั้นตอน (Guided Onboarding) วิดีโอสอนสั้นแบบ Contextual และระบบถามตอบ

อัตโนมัติ (Chat-based Support) เพื่อชวยเหลือผูเร่ิมใชงานไดอยางมั่นใจ 

 1.2 ระดับการนําไปใชในโรงเรียนและหองเรียน ควรบูรณาการกับการสอนจริงอยางเปนระบบ แนะนํา

ใหโรงเรียนหรือกลุมสาระวางแผนการใชแพลตฟอรมรวมกับแผนการจัดการเรียนรู เชน กําหนดชวงเวลาใช AR, AI 

หรือ Simulation ในบทเรียนยาก เพื่อใหเกิดการใชแบบมีกลยุทธ ไมใชเพียงการใชตามความสมัครใจ และสงเสริมให

ครูเรียนรูรวมกัน อาศัยแนวทางเพื่อนชวยเพื่อน เชน ครูพี่เลี้ยงดิจิทัล หรือหองเรียนตัวอยาง เพื่อสรางแรงบันดาลใจ

และลดความกลัวเทคโนโลยีในกลุมครูที่ยังไมมั่นใจ 

 1.3 ระดับการอบรมและพัฒนาศักยภาพครู ควรเปลี่ยนรูปแบบอบรมจากการสอนใชเครื ่องมือเปน              

การสอน คิดเปนภาพรวม ใหครูเขาใจวาเทคโนโลยีเปน กลยุทธทางการสอน ไมใชแคเครื่องมือ ใหเห็นความเชื่อมโยง

ระหวางคุณสมบัติกับการสงเสริมทักษะผูเรียน เชน การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ความรวมมือ 

(Collaboration) หรือการสื่อสาร ควรพัฒนาแนวทางการอบรมแบบเลือกตามทักษะ จัดใหมีหลักสูตรอบรมที่แตกตาง

กันตามระดับความสามารถของครู (Basic–Intermediate–Advanced) พรอมมีระบบติดตามความกาวหนา 

(Progress Tracking) เพื่อใหครูเห็นพัฒนาการของตนเอง และรูสึกวาการอบรมมีความหมาย และใชแนวคิด ฝกผาน

การใชงานจริง (Learning-by-doing) นําแพลตฟอรมไปประยุกตในบทเรียนที่ตนสอน 

  1.4 ระดับการผลักดันเชิงนโยบายและระบบสนับสนุน ควรกําหนดแนวทางหรือเกณฑการประเมิน

แพลตฟอรมเพื่อการสอน โดยใชกรอบ 4Es เปนฐาน เพื่อใหผู พัฒนาเขาใจวาความสําเร็จของเทคโนโลยีไมใชเพียง                

การทํางานได แตตองทําใหผูใชรูสึกมีคุณคา สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาแบบมีผูใชรวมออกแบบ (Co-design) สงเสริมให

เกิดการวิจัยภาคสนามแบบรวมสรางกับครู โดยเปดโอกาสใหครูมีบทบาทในฐานะผูรวมพัฒนา (Co-developer) ไมใชเพียง

ผูทดลองใช ซึ่งจะทําใหแพลตฟอรมมีความสอดคลองกับความจริงและไดรับการยอมรับมากขึ้น และควรจัดตั้งชุมชนครู
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ดิจิทัลระดับพื้นที่ (Digital PLC) ใหครูผูใชเทคโนโลยีที่มีการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี แชรสื่อ และรวมกันพัฒนาบทเรียน

ผานแพลตฟอรม ซึ่งจะเปนกลไกสําคัญที่ทําใหระบบไมหยุดที่การใชงาน แตตอยอดสูนวัตกรรมการเรียนรู 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรศึกษาผลกระทบของแพลตฟอรมตอพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียน ความเขาใจเนื้อหา และ

การมีสวนรวมในชั้นเรียน เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์เชิงการเรียนรู 

 2.2 ควรขยายการวิจัยไปยังกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนเอกชน โรงเรียนชายขอบ หรือครูในสังกัด

อ่ืน เชน อาชีวศึกษา หรือการศึกษาพิเศษ 

 2.3 ควรมีการวิจัยในเชิงจิตวิทยาผูใช (User Psychology) วาอะไรคือแรงจูงใจ ความวิตก ความมั่นใจ 

หรือความภูมิใจ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชหรือละทิ้งเทคโนโลยี ซึ่งอาจใชการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพที่ผูวิจัยเขาไปศึกษา

และทําความเขาใจวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเชื่อ และพฤติกรรมของกลุมคนหรือสังคมใดสังคมหนึ่งอยางลึกซึ้ง 

(Ethnographic) หรือการศึกษาไดอารี่ (Diary Study) ซึ่งเปนวิธีการวิจัยที่ใหผูเขารวม บันทึกพฤติกรรม กิจกรรม 

ความรูสึก และประสบการณในชีวิตประจําวนัของตนเองลงในบันทึก อยางตอเนื่องเปนระยะเวลาหนึ่ง 

 2.4 ควรใหครูมีบทบาทเปนผูรวมวิจัย ไมใชเพียงผูใหขอมูล โดยใชแนวทาง Co-Design หรือ Design-

Based Research (DBR) ซึ ่งเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการออกแบบ ทดสอบ และปรับปรุงแพลตฟอรมอยาง

ตอเนื่อง 

 2.5 ควรตอยอดการวิจัยไปสูการออกแบบระบบที่ใชเอไออยางมีจริยธรรม เพื่อสนับสนุนการสอนของครู

ในลักษณะ “ครูรวมระบบ” เชน เอไอสําหรับแนะนาํแผนการสอน วิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนแบบเรียลไทม 

หรือระบบการใหปฏิกิริยาตอบกลับเฉพาะบุคคล 

 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงดวยความเมตตาและการสนับสนุนจากหลายทาน ซึ่งผูวิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.ชุต ิมา เกศดายุร ัตน อาจารยที ่ปรึกษา ที ่ใหคําแนะนําอยางใกลชิด และ                          

รองศาสตราจารย ดร.ปฐมา สตะเวทิน ผูเชี ่ยวชาญ ที่กรุณาพิจารณาและใหขอเสนอแนะอันทรงคุณคา รวมถึง

คณาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่มอบ

องคความรูและแรงบันดาลใจตลอดการศึกษา 

ขอขอบคุณ ผูบริหารและหัวหนางาน บริษัท อักษรเจริญทัศน อจท. จํากัด สําหรับโอกาสและทุนการศกึษา 

และขอบคุณเพื่อนรวมงานทุกคนที่ใหความรวมมือและกําลังใจดวยความอบอุน ขอขอบคุณ คณะครูและผูบริหาร

โรงเรียนในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่รวมใหขอมูลและทดลองใชแพลตฟอรมอยางเต็มที่ ตลอดจนผูเชี่ยวชาญ

ดานเทคนิค ที่สละเวลาแบงปนประสบการณอันมีคุณคา 
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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: 

AI) ในการยกระดับประสบการณลูกคาและวิเคราะหแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคณุภาพ

การบริการในอุตสาหกรรมการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศของประเทศไทย เปนวิจัยเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณ          

เช ิงลึกกับผู เชี ่ยวชาญจํานวน 6 ทาน ซึ ่งคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู ม ีประสบการณตรงในการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐในกระบวนการทํางาน ขอมูลที่ไดรับนํามาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อเปนแนวทางและขอเสนอแนะเชิงทฤษฎี 

ผลการวิจัยพบวาปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศเพื ่อยกระดับ

ประสบการณลูกคา 3 รูปแบบหลัก ไดแก 1) ระบบตอบโตอัตโนมัติ (Chatbot) 2) ระบบติดตามพัสดุอัจฉริยะ (Smart 

Tracking) และ 3) ระบบวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งชวยใหการบริการมีความรวดเร็ว และแมนยํา แนวทาง                 

การพัฒนาในอนาคต ผูเชี ่ยวชาญเสนอใหยกระดับจากระบบตอบโตพื ้นฐานสูการเปน “ผูชวยสวนตัวอัจฉริยะ”                  

(AI-Powered Personal Assistant) ที่สามารถตัดสินใจและแกปญหาเบื้องตนไดดวยตนเอง รวมถึงการพัฒนาระบบ

การแจงเตือนลวงหนาและอัตโนมัติ ขอคนพบจากงานวิจัยสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการเปลี่ยนผานจากการบริการ

รูปแบบตั้งรับสูการบริการเชิงรุกในอุตสาหกรรมการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศของประเทศไทย  

 

คําสําคัญ: เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ประสบการณลูกคา การขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศ การจัดการการบิน 
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Abstract 
 This research aims to investigate the application of Artificial Intelligence (AI) in enhancing 

customer experience and to analyze technological development approaches for improving service 

efficiency and quality within Thailand’s air courier industry. A qualitative research methodology was 

employed, utilizing in-depth interviews with six purposively selected experts who possess direct 

experience in integrating AI into operational processes. The data were analyzed using content 

analysis to establish theoretical guidelines and recommendations. The findings reveal three primary 

AI applications currently utilized in the air courier sector to elevate customer experience: 1) 

Automated Response Systems (Chatbots), 2) Smart Tracking Systems, and 3) Consumer Behavior 

Analytics. These technologies significantly enhance service speed and accuracy. Regarding future 

development, the experts propose a transition from basic response systems toward "AI-Powered 

Personal Assistants" capable of autonomous decision-making and preliminary problem-solving. 

Additionally, the development of automated proactive notification systems was highlighted. These 

findings reflect a strategic shift from reactive service models to proactive customer engagement 

within Thailand’s air courier industry. 

 

Keywords: Artificial Intelligence Technology, Customer Experience, Air Courier,  

 Aviation Management 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ปจจุบันการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศถือเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในระบบโลจิสติกสของระดับโลกและประเทศไทย 

โดยมีบทบาทหลักในการสนับสนุนการคาระหวางประเทศและขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคปจจุบันที่เนนความรวดเร็ว

เปนสําคัญ โดยเฉพาะการเติบโตอยางกาวกระโดดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) รายงานของสมาคม

ขนสงทางอากาศระหวางประเทศที่ระบุวา ในป 2023 ประเทศไทยมีปริมาณสินคาทางอากาศสูงกวา 1.2 ลานตัน 

(IATA, 2024) ขณะที่ตลาดบริการพัสดุดวน (Courier, Express, Parcel: CEP) ของไทยมีมูลคาสูงกวา 100,000 ลานบาท 

และยังมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องตามพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค (Mordor Intelligence, 

2024) สงผลใหผูประกอบการเผชิญกับแรงกดดันในการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังทีสู่งข้ึน

ของลูกคาอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 แมวาอุตสาหกรรมการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศจะมีศักยภาพในการเติบโตสูง แตในกระบวนการ

ดําเนินงานมีความซับซอนเนื่องจากตองประสานงานรวมกับหลายหนวยงาน เชน สายการบิน ผูใหบริการคลังสินคา 

และหนวยงานศุลกากร ซึ่งความทาทายหลักที่พบคือความไมตอเนื่องของขอมูลและปญหาการประสานงานในหวงโซ

การขนสง (Airports of Thailand, 2024) หากเกิดขอผิดพลาดในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง จะสงผลกระทบโดยตรงตอ

ความพึงพอใจและประสบการณลูกคา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในดานความไดเปรียบทางการแขงขันในปจจุบัน (Smith 

and Lee, 2022) 

 ดวยเหตุนี้ AI จึงเขามามีบทบาทสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยสามารถชวยในการพยากรณ

ปริมาณงาน และสนับสนุนการบริการลูกคาผานระบบตอบโตอัตโนมัติ (Chatbot) รวมถึงระบบติดตามพัสดุแบบ

เรียลไทม (Geske et al., 2024; Kumar and Patel, 2023) อยางไรก็ตามปญหาที่สําคัญในปจจุบันคือการประยุกตใช 

AI ในอุตสาหกรรมขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศของไทยสวนใหญนํามาใชเพื่อแกปญหาในลักษณะการตั้งรับเปนหลัก 

เชน การตอบคําถามเมื่อลูกคาสอบถามเขามา หรือการแจงสถานะปจจุบัน ซึ่งยังไมสามารถกาวไปสูการเปน “การบริการ

เชิงรุก” (Proactive Customer Experience) ที่สามารถคาดการณความตองการหรือแจงเตือนปญหาลวงหนาเพื่อ

สรางความเชื่อมั่นสูงสุดได  

 จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงประโยชนในการศึกษาการประยุกตใช AI ใน

การขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศของประเทศไทย โดยมุงเนนการวิเคราะหมุมมองจากผูเชี่ยวชาญเพื่อเปลี่ยนผานจาก

การบริการแบบเดิมสูการบริการเชิงรุกที่ทันสมัยและแมนยํา ในการยกระดับประสบการณลูกคาและเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศไทยในเวทีโลกไดอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการยกระดับประสบการณลูกคาใน

อุตสาหกรรมการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศของประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะหมุมมองของผูเชี่ยวชาญตอแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ในการยกระดับ

ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการลูกคาในอุตสาหกรรมการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการขนสงพัสดุภัณฑและสินคาทางอากาศของประเทศไทยมีการเติบโตอยางกาว

กระโดด โดยขอมูลจากบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (Airports of Thailand Public Company 

Limited, 2025) ระบุวาในชวง 10 เดือนแรกของปงบประมาณ 2568 ปริมาณสินคาและไปรษณียภัณฑผานทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิมีจํานวนสูงถึง 1.25 ลานตัน เพิ่มขึ้นรอยละ 10.9 เมื่อเทียบกับปกอนหนา รายงานของสํานักงาน                

การบินพลเรือนแหงประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand, 2024) ที่สรุปภาพรวมปริมาณการขนสง

สินคาทางอากาศของประเทศในป 2567 วามีจํานวนรวมทั้งสิ้น 1,515,243 ตัน  การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานอยาง

มหาศาลนี้สงผลใหผูประกอบการตองเผชิญกับความทาทายดานตนทุนโลจิสติกสที่ปรับตัวสูงขึ้นถึงรอยละ 19.9 หรือ

คิดเปนมูลคากวา 4.25 หมื่นลานบาท (สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย, 2567) ปจจัยเหลานี้เปนแรง

ขับเคลื่อนสําคัญที่บีบบังคับใหภาคธุรกิจตองนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เขามาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

และรักษาขีดความสามารถในการแขงขัน  นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลเชิงพยากรณ (Predictive Analytics) ยังเปน

ทิศทางใหมที่หนวยงานภาครัฐอยางสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency, 

2024) ใหความสําคัญ โดยระบุวาการใช AI วิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญจากทุกจุดสัมผัสบริการ จะชวยใหธุรกิจ

สามารถคาดการณพฤติกรรมลูกคาลวงหนาและลดขอผิดพลาดในการดําเนินงานไดถึงรอยละ 40 ซึ่งการประยุกตใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ในอุตสาหกรรมโลจิสติกสและการบริการลูกคา สามารถแบงเปนประเด็นสําคัญ                  

4 ดาน ดังนี้ 

1. แนวคิดและบทบาทของ AI ในอุตสาหกรรมบริการ 

 ปญญาประดิษฐ (AI) เปนเทคโนโลยีที่ชวยใหระบบสามารถเรียนรู วิเคราะห และทํางานไดอยางอัตโนมัติ 

โดยไมจําเปนตองพึ่งพาการตัดสินใจของมนุษยตลอดเวลา (Russell and Norvig, 2021) งานวิจัยหลายชิ้นพบวา AI 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ลดความผิดพลาด และปรับปรุงคุณภาพบริการลูกคาได (Davenport and 

Ronanki, 2018) โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริการดิจิทัล เชน Chatbot ระบบตอบคําถามอัตโนมัติ และการใหบริการผาน

แพลตฟอรมออนไลน ทําใหลูกคาไดรับความสะดวก รวดเร็ว และความพึงพอใจสูงข้ึน 

2. การประยุกตใช AI ในอุตสาหกรรมโลจิสติกสและการขนสงพสัดุ 

 งานวิจัยในระดับสากลพบวา AI มีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมโลจิสติกส เชน การจัดการเสนทาง 

การติดตามพัสดุ และการบริหารคลังสินคาแบบอัตโนมัติ (Kumar and Patel, 2023) การติดตามพัสดุแบบเรียลไทม

และการวิเคราะหขอมูลผูบริโภคชวยใหบริการมีความแมนยําและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

นอกจากนี้การใช AI ในการคาดการณความตองการและปญหาที่อาจเกิดข้ึนชวยใหสามารถใหบริการเชิงรุก สรางความเชื่อมั่น 

และความภักดขีองลูกคาได (Smith and Lee, 2022) 

3. ประสบการณลูกคาและการบริการเชิงรุก 

 แนวคิด Customer Experience เนนการสรางประสบการณที่ดีและตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง

ครบวงจร (Lemon and Verhoef, 2016) งานวิจัยพบวา การใช AI ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพฤติกรรมลูกคาและ

ปรับปรุงบริการแบบเฉพาะบุคคลเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสรางความพึงพอใจสูงสุดและเพิ่มความภักดีตอแบรนด             

การบริการเชิงรุกที่สามารถคาดการณปญหาและแจงลูกคาลวงหนา เปนแนวทางสําคัญในการยกระดับประสบการณ

ลูกคาในอุตสาหกรรมบริการ 
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4. การประยุกตใช AI ในบริบทของประเทศไทย 

 แมวาการวิจัยเก่ียวกับ AI ในอุตสาหกรรมขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศของไทยยังมีจํากัด แตพบวาองคกรเร่ิม

นํา AI มาใชในบางรูปแบบ เชน ระบบติดตามพัสดุอัจฉริยะ Chatbot และการวิเคราะหขอมูลผู ใชบริการ  

(Chalermphon, 2021) การประยุกตใช AI ในบริบทไทยยังเนนไปที่การปรับปรุงประสทิธิภาพการดําเนินงาน แตยังมี

โอกาสในการพัฒนาประสบการณลูกคาเชิงรุกและการบริการแบบเฉพาะบุคคล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ ผู วิจัยจึงไดตารางสังเคราะหดังตามตารางที่ 1 ตาราง

สังเคราะหการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 ดังแสดงตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 ตารางสังเคราะหการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 
 

 



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 2 July-December 2025 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

160 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 จากการสังเคราะหวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในระดับสากลและประเทศไทย พบวา AI ไมไดเปน

เพียงเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการดําเนินงานโลจิสติกสเทานั้น แตยังเปนกลไกสําคัญในการยกระดับ

คุณภาพการบริการลูกคา แมวาปจจุบันจะมีการศึกษาถึงบทบาทของ AI ในมิติของการลดตนทุนและการบริหาร

จัดการคลังสินคาอยางกวางขวาง แตผูวิจัยพบวายังมีประเด็นสําคัญที่ควรดําเนินการศึกษาตอยอดเพื่อสรางความสมบูรณ

ใหกับองคความรูเดิม โดยเฉพาะการประยุกตใช AI เพื่อสรางประสบการณลูกคาเชิงรุกที่มีความเฉพาะเจาะจงกับ

อุตสาหกรรมการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศของประเทศไทย ซึ่งมีความซับซอนและตองการความแมนยําสูงใน               

การจัดการขอมูล นอกจากนี้งานวิจัยสวนใหญมักเนนการประเมินผลในเชิงปริมาณจากกลุมผูใชบริการทั่วไปแตยังขาด

มุมมองจากผูเชี่ยวชาญ งานวิจัยฉบับนี้จึงมุงเนนที่จะศึกษาและวิเคราะหรูปแบบ การประยุกตใช AI และแนวทาง                

การพัฒนาคุณภาพการบริการ เพื่อนําเสนอการบริหารจัดการประสบการณลูกคาที่สามารถตอบสนองตอความตองการ 

ในยุคปจจุบัน และเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหแกภาคอุตสาหกรรมการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศ

ของประเทศไทย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยนี้ผูวิจัยดําเนินการวิจยัดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 ผูใหขอมูลสําคัญ 

 การเลือกผูใหขอมูลใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมุงเนนผูปฏิบัติงานหรือ

ผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหขอมูลเชิงประสบการณเกี่ยวกับกระบวนการ AI และประสบการณลูกคาในการขนสงพัสดุ

ภัณฑทางอากาศโดยตรง เกณฑการคัดเลือก ประกอบดวย 1) มีประสบการณการทํางานดานการขนสงพัสดุภัณฑทาง

อากาศไมนอยกวา 3 ป และ 2) มีประสบการณตรงในการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชในการปฏิบัติงานจาก 

การคัดเลือกตามเกณฑดังกลาว ผูใหขอมูลสําคัญที่เขารวมการวิจัย ไดแก ผูใหขอมูลคนที่ 1 Manager of import-

export  ผูใหขอมูลคนที่ 2 Export Supervisor ผูใหขอมูลคนที่ 3 Logistics Specialist South East Asia ผูให

ขอมูลคนที่ 4 Sr. Safety Officer ผูใหขอมูลคนที่ 5 Chief Specialists และผูใหขอมูลคนที่ 6 Instructor ซึ่งการรวบรวม

ขอมูลจากตําแหนงที่หลากหลายสงผลใหผลการศึกษาเกิดความครอบคลุมของมุมมองทั ้งในมิติการปฏิบัติการ 

(Operations) ความปลอดภัย (Safety) และการบริการลูกคา (Customer Service) 

เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื ่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview)  

การจัดเตรียมขอคําถามทั้งหมดนี้มุงเนนการเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดสะทอนมุมมองเชิงลึกในลักษณะการเลาเรื่อง 

(Storytelling) และการวิเคราะห ซึ่งจะชวยใหผูวิจัยสามารถนําขอมูลดิบที่ไดรับไปผานกระบวนการลงรหัส (Coding) 

เพื่อสังเคราะหเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการที่สอดคลองกับบริบทของการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศใน

ยุคปจจุบันไดอยางสมบูรณที่สุด โดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 1) ขอมูลพื้นฐานของผูให

สัมภาษณ 2) ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเขามาใชในการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศใน

ปจจุบัน และแนวทางการพัฒนาสูการบริการเชิงรุก ซึ่งมีขอคําถาม 8 ขอ และ 3) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดนํารางขอคําถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

เปนผูตรวจสอบ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใชดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) จากการรวบรวม

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญพบวาขอคําถามในแบบสัมภาษณมีคา IOC อยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 นอกจากนี้ผูวิจัยยังได

นําขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงภาษาและลําดับการตั้งคําถามใหมีความชัดเจนมากขึ้น เพื่อให          

การสัมภาษณสามารถสกัดขอมูลที่ตอบโจทยการพัฒนาประสบการณลูกคาเชิงรุกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลสําคัญ 

 ในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดคํานึงถึงสิทธิความปลอดภัย และความเปนสวนตัวของผูใหขอมูล โดยจัดทํา

หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อขอขอมูลลวงหนา และไดรับความยินยอมจากผูใหขอมูลกอนการสัมภาษณ ทั้งนี้ เพื่อ

คุมครองสิทธิและปองกันการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยจึงใชรหัสแทนผูใหขอมูล คือ VIP1, VIP2, VIP3, VIP4, 

VIP5 และ VIP6 แทนการเปดเผยชื่อจริงหรือขอมูลที่สามารถระบุตัวตนได 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาครั ้งนี ้ การเก็บขอมูลแบงออกเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) เพื่อใหสามารถวิเคราะหประเด็นการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการยกระดับ

ประสบการณลูกคาไดอยางครอบคลุม โดยมีการเก็บขอมูลระหวางเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2568 ประกอบดวย                

1) การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาเอกสาร หนังสือ งานวิจัยที่เก่ียวของ วิทยานิพนธ บทความทางวชิาการ และสื่อสิ่งพิมพ

ทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประยุกตใช AI เพื่อยกระดับประสบการณ

ของลูกคาในการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศ และ 2) การเก็บขอมูลปฐมภูมิ ใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Structured Interview) แบบปลายเปด จากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณการทํางานดานการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศ

ไมนอยกวา 3 ป และมีประสบการณตรงในการนําปญญาประดิษฐมาใชในการปฏิบตัิงาน โดยใชทั้งการบันทึกเสียงและ

การจดบันทึกกับผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 6 ทาน เพื่อสํารวจการประยุกตใช AI เพื่อยกระดับประสบการณของลูกคาใน 

การขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศ เชน การนํา AI มาใชในระบบติดตามพัสดุ การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค การให 

บริการลูกคาอัตโนมัติ และแนวทางการพัฒนาประสบการณลูกคาเชิงรุก ซึ่งผู วิจัยไดทําการถอดเทปสัมภาษณ 

(Transcription) อยางละเอียด และสงสรุปสาระสําคัญกลับใหผู ใหขอมูลตรวจสอบความถูกตอง (Member 

Checking) เพื่อรับรองความเที่ยงตรงของขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และบทความวิชาการที่เกี่ยวของ ใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร

เนื้อหา (Content Analysis) โดยการตีความสรางขอสรุปเชิงอุปนัย โดยจัดหมวดหมูขอมูลตามประเด็นสําคัญที่

ปรากฏและนํามาใชเปนพื้นฐานในการเทียบเคียงกับขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก 

 2. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ใชวิธีการลงรหัส (Coding Procedure) โดยเริ่มจากการแปลงขอมูล

เสียงสัมภาษณเปนลายลักษณอักษรแบบคําตอคํา จากนั้นจึงเขาสูขั้นตอนการลงรหัสแบบเปด (Open Coding)              

ดวยการคัดเลือกขอความที่มีความสําคัญและกําหนดนิยามสั้นๆ เพื่อสรุปสาระสําคัญของแตละประเด็น รหัสเหลานี้จะ

ถูกนํามาเปรียบเทียบความคลายคลึงเพื่อจัดกลุมเขาดวยกันเปนหมวดหมูยอยและหมวดหมูหลัก ตามความสัมพันธเชิง

ทฤษฎีที่ปรากฏจากขอมูลจริง 

 ผู ว ิจ ัยไดดําเนินการสังเคราะหขอมูลทั ้งหมดเพื ่อสรางเปนขอสรุปเชิงแนวคิดที ่สะทอนถึงแนวทาง                       

การประยุกตใช AI ในการยกระดับประสบการณลูกคาเชิงรุก โดยมีการนําขอคนพบจากเอกสารและผลจากการสัมภาษณ

มาตรวจสอบความถูกตองระหวางกัน (Data Triangulation) เพื่อยืนยันความนาเชื่อถือของขอมูลและนําเสนอ           

ผลการศึกษาในลักษณะการพรรณนาวิเคราะหที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
 1. จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 พบวา สภาพปจจุบันการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐใน               

การยกระดับประสบการณลูกคาในอุตสาหกรรมการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศของประเทศไทย มีใชงานทั้งสิ้น 3 รูปแบบ

หลักดวยกัน คือ 1) ระบบตอบโตอัตโนมัติ (Chatbot) สําหรับบริการใหขอมูลและแกไขปญหาเบื้องตนใหแกลูกคา               

ไดตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งยังสามารถทําในสวนการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ใหลูกคาทราบ สงผลใหลูกคารูสึกถึง

ความใสใจและไดรับการตอบสนองในทันทีโดยไมตองรอสายจากเจาหนาที่ 2) ระบบติดตามพัสดุอัจฉริยะ (Smart 
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Tracking) โดยใชอุปกรณปญญาประดิษฐสแกนสินคาเพื่อแยกสินคาตามแหลงที่มาและสาขาปลายทางที่จะสงไปใน 

แตละประเทศ ซึ่งในขั้นตอนขาออก (Outbound) ก็จะใชอุปกรณตัวนี้ในการทําตามติดตาม (Tracking) สินคาเสมอ 

เพื่อใหลูกคาทราบสถานะของการขนสงได 3) ระบบวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ในการวิเคราะหพฤติกรรมปญญา 

ประดิษฐทํางานโดยการประมวลผลขอมูลที่อางอิงจากขอมูลเกาในอดีต ซึ่งเปนการรวบรวมและวิเคราะหฐานขอมูล

เชิงลึกจากทุกจุดสัมผัสบริการ เชน เปนประวัติการจัดสง ความถี่ในการใชบริการ รูปแบบพัสดุที่สงเปนประจํา หรือ

ชวงเวลาที่ลูกคาสะดวกในการติดตอ ขอมูลเหลานี้ชวยใหผูองคกรสามารถคาดการณความตองการของลูกคาได

ลวงหนา และนําเสนอการบริการที่ตรงใจลูกคาแตละรายโดยไมตองรอใหลูกคารองขอ  

 2. จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 พบวา มุมมองของผู เชี ่ยวชาญตอแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐในการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการลูกคาในอุตสาหกรรมการขนสงพัสดุภัณฑทาง

อากาศ มีแนวทางสําคัญประกอบดวย 2 ดาน คือ 1) การพัฒนาระบบการแจงเตือนลวงหนาและอัตโนมัติ ที่ใช 

Chatbot ในการสื่อสารสถานะการจัดสงหรือเหตุขัดของใหลูกคาทราบทันที เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและลดขอผิดพลาด

ที่เกิดจากมนุษย 2) การพัฒนาปญญาประดิษฐสู บทบาทผูชวยอัจฉริยะในการตัดสินใจ ที่มีความแมนยําสูงใน

สถานการณที่ซับซอนและเรงดวน โดยผูเชี่ยวชาญมองวาแนวทางเหลานี้จะเปลี่ยนบทบาทของ AI จากการเปนเพียง

เครื่องมือสนับสนุน ไปสูการเปนกลไกเชิงยุทธศาสตรที่สามารถยกระดับมาตรฐานการบริการขนสงพัสดภุัณฑทางอากาศ

ของไทยใหมีความเปนเลิศในระดับสากลได 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่ไดมีการนํา AI มาประยุกตใชเพื่อยกระดับประสบการณลูกคาในการขนสงพัสดุภัณฑทาง

อากาศของประเทศไทย 3 สวนดวยกัน คือ ระบบตอบโตอัตโนมัติ (Chatbot) ระบบติดตามพัสดุอัจฉริยะ (Smart 

Tracking) ระบบวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎีขอมูลที่ผูวิจัยคนควาจากเอกสาร ดังนี้  

 การใชระบบตอบโตอัตโนมัติ (Chatbot) สอดคลองกับแนวคิดของ Davenport and Ronanki (2018) ที่เนน

ความสามารถของ AI ในการลดภาระงานฝายบริการและเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองตอขอสอบถามของลูกคา 

การใช Chatbot ชวยใหผูใชบริการไดรับขอมูลเกี่ยวกับพัสดุอยางทันทวงที ลดเวลารอคอย และลดขอผิดพลาดจาก

มนุษย สงผลใหคุณภาพการบริการและความพึงพอใจสูงข้ึน   

 การใชระบบติดตามพัสดุอัจฉริยะ (Smart Trucking) สอดคลองกับ Kumar and Patel (2023) ที่ระบุวา

ขอมูลสถานะพัสดุที่แมนยําและอัปเดตตอเนื่องชวยลดความกังวลและทําใหสัมผัส “ประสบการณ” ที่ดีขึ้นระหวาง             

รอรับบริการการจัดสงทางอากาศ ภาพสะทอนนี้ชี้วาการนํา AI มาประยุกตใชสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ

ในยุคปจจุบันที่ใหความสําคัญตอขอมูลแบบเรียลไทมเปนอยางมาก  

 การใชระบบวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค สอดคลองกับ Smith and Lee (2022) ที่กลาวถึงบทบาทของ AI 

ในการสราง “การบริการเชิงรุก (Proactive Service)” โดยผลการศึกษาของไทยยืนยันประเด็นนี้ในบริบทของการขนสง

พัสดุภัณฑทางอากาศ ซึ่งมักมีความไมแนนอนดานเวลาและสภาพแวดลอมการบินการไดรับขอมูลกอนเกิดปญหาชวย

ใหลูกคารับรูถึงความใสใจและความเปนมืออาชีพของผูใหบริการมากยิ่งข้ึน  

 นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับ Lemon and Verhoef (2016) ที่มองวาประสบการณลูกคาเปน 

ผลรวมจากการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นหลายชวงในกระบวนการรับบริการ การนํา AI มาใชในการแจงเตือน การตอบคําถาม 
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การติดตามพัสดุ และการใหขอมูลเชิงคาดการณ ลวนเปนปจจัยที่ชวยเพิ่มคุณภาพประสบการณในทุกจุดสัมผัส 

(touchpoints)  

 จากมุมมองของผูเชี่ยวชาญตอแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการยกระดับประสิทธิภาพ

และคุณภาพการบริการลูกคาในอุตสาหกรรมการขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศ ผูเชี่ยวชาญเสนอใหยกระดับจากระบบ

ตอบโตพื้นฐานสูการเปน “ผูชวยสวนตัวอัจฉริยะ” (AI-Powered Personal Assistant) ที่สามารถตัดสินใจและ

แกปญหาเบื้องตนไดดวยตนเอง รวมถึงการพัฒนาระบบการแจงเตือนลวงหนาและอัตโนมัติ เพราะวาแมองคกรขนสง

พัสดุภัณฑทางอากาศของไทยเริ่มนํา AI มาใชในงานบริการลูกคาแตการใชงานยังจํากัดอยูในระบบตอบอัตโนมัตแิละ

การติดตามพัสดุขั้นพื้นฐาน ขณะที่ผูเชี ่ยวชาญมีความเห็นตรงกันวา AI สามารถสนับสนุนประสบการณลูกคาได

มากกวานั้น โดยเฉพาะการวิเคราะหขอมูลเชิงสถานการณการคาดการณปญหา และการใหบริการเชิงรุก ซึ่งปจจุบันยัง

ไมเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม จากขอคนพบนี้ผู วิจัยไดเสนอ แบบจําลอง Air Courier Customer Experience 

Intelligence Model (ACCEI Model) เพื่ออธิบายกลไกการใช AI ในการยกระดับประสบการณลูกคาอยางเปนระบบ 

โดยประกอบดวยสี่องคประกอบ ไดแก AI เพื่อการสื่อสารกับลูกคา AI เชิงปฏิบัติการ AI เพื่อการบูรณาการขอมูล และ 

AI เพื่อการใหบริการเชิงรุก แบบจําลองนี้ชวยสะทอนชองวางดานขอมูล การประสานงาน และระดับความพรอมของ

องคกรไดอยางชัดเจน  

 

ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

สามารถนําผลวิจัยไปใชในการใหขอมูลในองคกรที่มีการนํา AI มาใชเพื่อยกระดับประสบการณลูกคา เพื่อ

เปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures) และเพื่อสงเสริมให

ผูปฏิบัติงานศึกษาเรียนรูกระบวนการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคของ AI ในการตรียมความพรอมสูการทํางานรวมกับ 

“ผูชวยสวนตัวอัจฉริยะ” (AI-Powered Personal Assistant) ที่จะมีบทบาทในการตัดสินใจและแกไขปญหาดวย

ตนเองมากข้ึนในอนาคต  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 การศึกษาการออกแบบและพัฒนา Chatbot ภาษาไทยที่เหมาะสมกับบริบทการบริการลูกคา

ดานโลจิสติกสทางอากาศ 

2.2 การศึกษาผลกระทบของ AI ตอทักษะและบทบาทของพนักงานในอุตสาหกรรมขนสงพัสดุภัณฑ 

ทางอากาศ 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มุงศึกษาประเภทและวิเคราะหบทบาทของพหุภาคีสวนตาง ๆ ในการขับเคลื่อนอํานาจละมุนของ

ไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยประเภทการวิจัยเชิงเอกสาร      

โดยผลการวิจัยพบวา การขับเคลื่อนอํานาจละมุนของไทยเกิดข้ึนผานความรวมมือหลายมิติ ครอบคลุมดานวัฒนธรรม 

การศึกษา เศรษฐกิจ การทองเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชายแดน ผานผูขับเคลื่อนสําคัญไดแก รัฐบาลไทยและ

หนวยงานรัฐที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายและแนวทางสงเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ภาษาไทย และ

ความรวมมือทางวิชาการ ขณะที่ภาคเอกชนมีบทบาทเดนในดานการชวยสรางความเชื่อมโยงความสัมพันธทาง

เศรษฐกิจ ธุรกิจและอุตสาหกรรม และองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) ที่ถือเปนผูมีบทบาทใหมในการชวยเหลือดานสิทธิ

มนุษยชนและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสะทอนผลกระทบตอสังคมลาวในสองดาน คือ การเสริมสราง

ความสัมพันธและการยอมรับวัฒนธรรมไทยในเชิงบวก และความทาทายดานอัตลักษณและความเหลื่อมลํ ้าทาง

เศรษฐกิจ การขับเคลื ่อนอํานาจละมุนของไทยจึงจะมีประสิทธิผลยิ ่งขึ ้นเมื ่อมีการประสานงานระดับนโยบาย             

การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมแบบสองทิศทาง และการคํานึงถึงความหลากหลายของสังคมลาวเพื่อความรวมมือที่ยั่งยืน

ในระยะยาว 

 

คําสําคัญ: อํานาจละมุน การขับเคลื่อนอํานาจละมุน บทบาทพหุภาคี ความสัมพันธไทย–ลาว ภาคีเครือขาย 
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Abstract 
 This research aims to examine the types and analyze the roles of various multilateral 

actors in driving Thailand’s soft power in the Lao People’s Democratic Republic, employing a 

qualitative research methodology in the form of documentary research. The findings indicate that 

Thailand’s soft-power engagement is advanced through multidimensional cooperation 

encompassing culture, education, economics, tourism, and border-area development. Key drivers 

include the Thai government and state agencies, which play crucial roles in formulating policies 

and promoting cultural exchange, Thai-language dissemination, and academic collaboration.                 

The private sector plays a prominent role in fostering economic, business, and industrial linkages, 

while non-governmental organizations (NGOs) have emerged as new actors contributing to human 

rights and environmental support. In addition, the research highlights two major impacts on Lao 

society: the strengthening of bilateral relations and positive acceptance of Thai culture, and 

challenges concerning cultural identity and economic inequality. The effectiveness of Thailand’s 

soft-power engagement therefore depends on policy-level coordination, two-way cultural 

exchange, and sensitivity to the sociocultural diversity of Lao society to ensure sustainable long-

term cooperation. 

 

Keywords:  Soft Power, Soft Power Roles, Multi-actor Roles, Thailand–Laos Relations,  

 Stakeholder Networks 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อํานาจละมุน (Soft Power) เปนแนวคิดที่ Joseph Nye (2004) เสนอขึ้นเพื่ออธิบายพลังการดึงดูดที่เกิด

จากวัฒนธรรม คานิยม และนโยบาย มากกวาการบังคับดวยกําลังหรือการใชอํานาจทางเศรษฐกิจ ในศตวรรษที่ 21 

แนวคิดนี้ไดรับการนําไปใชและปรับประยุกตอยางแพรหลาย จนกลายเปนกลไกสําคัญในการสรางความสัมพันธ

ระหวางประเทศ โดยเฉพาะในบริบทโลกที่เชื่อมโยงถึงกันดวยเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล ซึ่งชวยขยายพลังของอํานาจ

ละมุนใหเขาถึงผูคนไดรวดเร็วและกวางขวางมากขึ้น (Chaban et al., 2021) โดยความสําคัญของอํานาจละมุนใน

ปจจุบันมิไดขึ้นอยูกับเจาของอํานาจเพียงอยางเดียว หากแตขึ้นอยูกับผูขับเคลื่อน ที่มีบทบาทในการสงตอและสราง

พลังดึงดูดในระดับสากล โดยผูขับเคลื่อนเหลานี้มีความหลากหลาย ทั้งในเชิงรัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา องคกร

พัฒนาเอกชน และภาคประชาสังคม โดยตางเขามามีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรมและกระบวนการที่กอใหเกิด

อิทธิพลในมิติที่ลึกและยั่งยืน (Zaharna, 2020) การมีบทบาทของผูแสดงหลายฝายจึงทําใหอํานาจละมุนมีพลวัต มิได

จํากัดอยูในมิติการทูตทางการเมือง แตแผขยายเขาสูเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการพัฒนาอยางรอบดาน ดังตัวอยางใน

ระดับโลก เชน ความสําเร็จของวัฒนธรรมสมัยนิยมเกาหลีใต (K-Wave) และการทูตวัฒนธรรมของญี่ปุน แสดงใหเห็น

วาการผสานบทบาทของผูขับเคลื่อนหลายฝาย ไมวาจะเปนรัฐ ผูผลิตสื่อ และเครือขายภาคประชาสังคม สามารถสราง

พลังอํานาจละมุนที่มีผลตอการรับรูและทัศนคติของประชาชนตางประเทศ (Otmazgin, 2021) สิ่งเหลานี้ตอกยํ้าวา

ความสําเร็จของอํานาจละมุนมิใชเพียงผลผลิตของนโยบายรัฐ หากแตเปนกระบวนการพหุภาคีที่อาศัยความรวมมือ

ของหลายภาคสวน 

 ในบริบทเอเชียตะวันออกเฉียงใต ความสัมพันธระหวางไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเปน

กรณีศึกษาที่สะทอนพลวัตของอํานาจละมุนอยางเดนชัด เนื่องจากทั้งสองประเทศมีความใกลชิดเชิงวัฒนธรรม ภาษา 

วิถีชีวิต และประวัติศาสตรรวมกัน ซึ่งเปดพื้นที่ใหอํานาจละมุนของไทยแพรกระจายไดอยางเปนธรรมชาติ จนทําให

วัฒนธรรมไทยกลายเปนสวนหนึ่งของประสบการณชีวิตประจําวันของประชาชนลาว โดยเฉพาะในกลุมเยาวชนเมือง 

อยางไรก็ตาม การขยายตัวดังกลาวยังนํามาซึ่งความกังวลตอการกลืนกลายทางวัฒนธรรม อัตลักษณทองถิ่น และ

สมดุลเชิงอํานาจในพืน้ที่ชายแดน (Chanthaphilith and Soni, 2019) ซึ่งชี้ใหเห็นวาพลังของอํานาจละมุนไมใชเพียง 

“โอกาส” หากยังเปน “ความทาทาย” ทางสังคมและนโยบาย 

 แมมีความสนใจเพิ่มขึ้นในการศึกษาความสัมพันธเชิงวัฒนธรรมไทย–ลาว แตการวิจัยที่มุงวิเคราะหบทบาท

ของผูแสดงหลายฝายในการขับเคลื่อนอํานาจละมุนของไทยในสปป.ลาวยังมีอยูอยางจํากัด งานศึกษาสวนใหญเนน

บทบาทของรัฐหรือสื่อบันเทิงเปนรายสาขา มากกวาการทําความเขาใจเชิงระบบวาภาคสวนตาง ๆ ทํางานรวมกัน

อยางไร มีการบูรณาการหรือแขงขันกันอยางไร และสงผลตอทัศนคติของประชาชนลาวในระยะยาวอยางไร นอกจากนี้ 

ยังขาดกรอบการศึกษาที่เชื่อมระหวางมิติทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และความสัมพันธเชิงอํานาจในระดับภูมิภาค ดังนัน้ 

การศึกษาบทบาทพหุภาคีในการขับเคลื่อนอํานาจละมุนของไทยในสปป.ลาว  จึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญ ทั้งใน  

เชิงทฤษฎี ซึ่งจะชวยขยายความเขาใจเกี่ยวกับกลไก Soft Power ยุคใหมที่เนนผูแสดงหลายฝาย และในเชิงปฏิบัติ              

ซึ่งจะใหขอมูลเชิงประจักษเพื่อสนับสนุนการกําหนดนโยบาย การสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ และการบริหาร

พลังวัฒนธรรมอยางสมดุลและยั่งยืนสําหรับทั้งสองประเทศ ตลอดจนภูมิภาคอาเซียนโดยรวม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประเภทของผูขับเคลื่อนอํานาจละมุนไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. เพื่อวิเคราะหบทบาทของผูขับเคลื่อนอํานาจละมุนไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยกําหนดแนวทางการศึกษาเปนการวิจัยเชิงเชิงเอกสาร (Documentary Research)  

 ตัวอยาง 

ตัวอยาง คือ เอกสารวิชาการ ซึ่งมีการกําหนดขอบเขตในการศึกษาโดยเนนวิเคราะหบทบาทในการขับเคลือ่น

อํานาจละมุนของไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวของผูแสดง (Actors) แตละกลุม ครอบคลุมการศึกษา

ผลกระทบทัง้ 3 ดาน ตามทฤษฎีไดแก วัฒนธรรม นโยบายตางประเทศ และคุณคาทางการเมือง โดยมเีอกสารสําคัญที่

ใชในการศึกษา ไดแก  

 

ตารางที่ 1 ชนิดของเอกสารราชการทีน่ํามาใชศึกษาวิจัย 

ประเภทเอกสาร ชนิดของเอกสาร 

เอกสารราชการไทย ยุทธศาสตรชาติ 20 ป, แผนแมบท, นโยบาย MFA, รายงานสถานทูต, 

เอกสาร NEDA ฯลฯ 

เอกสารระหวางประเทศ/พหุภาคี รายงาน ASEAN, UNESCO, ADB, GMS, ความรวมมือทวิภาคี 

เอกสารวิชาการ วารสารวิชาการ, หนังสือ, วิทยานิพนธ, งานวิจัย Soft Power 

เอกสารภาคเอกชนไทยในลาว ขอมูลการตลาดของบริษัท, สื่อประชาสัมพันธ 

เอกสาร NGOs รายงานเก่ียวกับโครงการสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอม 

เอกสารสื่อมวลชน/ออนไลน ขาว, รายงานสื่อไทยในลาว, Social Media Analytics 

 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบบันทึกเอกสาร  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ทั้งนี้เมื่อไดขอมูลมาแลวนํามาตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูล และจัดหมวดหมูประเด็นตามกรอบแนวคิดอํานาจละมุนของ Nye (2004) และกรอบผูแสดงหลายฝาย 

(Multilateral Actors) เพื่อวิเคราะหถึงรูปแบบ บทบาทและรายละเอียดในกระบวนการขับเคลื่อนของผูแสดงจาก

ภาคสวนตาง ๆ ของแตละกลุมใหชัดเจน  

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความสอดคลองของแตละประเภทขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) แลวจึงนํามาสังเคราะหองคความรูเชิงลึกเพื่อนําไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธพหุภาคีสําหรับ

เสริมสรางอํานาจละมุนของไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอยางยั่งยืน 
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ผลการวิจัย 
 การขับเคลื่อนอํานาจละมุนของไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) มีศักยภาพใน 

การขยายผลการดําเนินงานไดเนื่องจากพบวา เกิดจากความรวมมือหลายมิติที่ครอบคลุมดานวัฒนธรรม การศึกษา 

เศรษฐกิจ การทองเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชายแดน ผานผูขับเคลื่อนสําคัญ 4 ประเภท ดังนี้ 

 1. บทบาทภาครัฐบาลไทย 

 สําหรับหนวยงานภาครัฐไทยมีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนอํานาจละมุน (Soft Power) ไปสูสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวคือการกําหนดยุทธศาสตรและกลไกดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ

ประเทศและเพิ่มบทบาทของไทยในเวทีนานาชาติ โดยรัฐมุงใชพลังทางวัฒนธรรม การศึกษา และเศรษฐกิจควบคูกับ

การทูต เพื่อถายทอดอัตลักษณไทยอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหนวยงานภาครัฐจึงทําหนาที่เปน ผู สนับสนุน 

(Facilitator) ในการสรางระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่เอื้อตอการเติบโตของภาคเอกชนซึ่งเปน “ผูเลนหลัก” (Main 

Actors) ในการผลิตและเผยแพรอิทธิพลทางวัฒนธรรมของไทย ซึ่งมีบทบาทสําคัญ ดังนี้ 

 1) การกําหนดอุตสาหกรรมซอฟตพาวเวอรเปาหมาย 11 ดาน ไดแก งานเทศกาล ทองเที่ยว อาหาร 

ศิลปะ ออกแบบ กีฬา ดนตรี หนังสือ ภาพยนตร ละครและซีรีส แฟชั่น และเกมส พรอมผลักดันการพัฒนาโครงสราง

สนับสนนุ เชน การปรับปรุงกฎหมาย มาตรการจูงใจ การประชาสัมพันธ การพัฒนาฐานขอมูล ทักษะแรงงานผานนโยบาย 

1 ครอบครัว 1 ซอฟพาวเวอร (OFOS) รวมถึงการจัดตั้ง “คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาอํานาจละมุนของประเทศ

ไทย” ซึ่งเปนหนวยงานหลักเพื่อขับเคลื่อนอํานาจละมุน 

 2) การกําหนดตัวแบบการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนซอฟตพาวเวอร

ของไทยดําเนินการผานกลไกคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการในหลายระดับ ทั้งระดับนโยบาย ระดับอุตสาหกรรม 

และระดับพื้นที่ โดยมีคณะกรรมการยุทธศาสตรซอฟตพาวเวอรแหงชาติทําหนาที่กําหนดทิศทางนโยบายภาพรวม และ

คณะกรรมการพัฒนาซอฟตพาวเวอรแหงชาติเปนกลไกบริหารและผลักดันการดําเนินงานผานคณะอนุกรรมการ

ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเปาหมาย รวมถึงคณะทํางานเฉพาะดาน และการขยายกลไกสูระดับพื้นที่ผานคณะอนุกรรมการ

ซอฟตพาวเวอรประจําจังหวัด ซึ่งเริ่มนํารองในจังหวัดนครราชสีมา ควบคูกับการสรางระบบนิเวศการขับเคลื่อนอยาง

เปนระบบผานคณะอนุกรรมการที่รับผิดชอบดานการวางแผนยุทธศาสตร มาตรการและสิทธิประโยชน การกํากับ

ติดตามโครงการ การสื่อสารและประชาสัมพันธ การพัฒนาระบบและฐานขอมูล ตลอดจนการขับเคลื่อนนโยบาย 1 

ครอบครัว 1 ทักษะซอฟตพาวเวอร (OFOS) เพื่อใหการดําเนินงานมีเอกภาพ  

 3) การกําหนดแผนขับเคลื่อนนโยบาย 3 ระยะ ไดแก 

 ระยะที่ 1 (ชวง 6 เดือนแรก) รัฐบาลมุงเนนการเตรียมความพรอมเชิงสถาบันและโครงสราง ดวยการแตงตั้ง

คณะอนุกรรมการดานตาง ๆ และมอบหมายสํานักงานคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาอํานาจละมุนของประเทศไทย 

(ป.ย.ป.) ทําหนาที่เปนหนวยงานหลัก รวมถึงปฏิบัติหนาที่สํานักงาน THACCA ชั่วคราว พรอมทั้งพิจารณาโครงการ

สําคัญในอุตสาหกรรมซอฟตพาวเวอรและเห็นชอบการจัดงานวัฒนธรรมระดับชาติ เชน เทศกาลมหาสงกรานตและ

งาน SPLASH 2024 นอกจากนี ้ยังไดวางรากฐานการดําเนินงาน OFOS และบริการ One Stop Service ใน

อุตสาหกรรมนํารอง 

 ระยะที่ 2 (ระยะ 1.5 ป) รัฐบาลเขาสูกระบวนการขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติ โดยใหคณะอนุกรรมการทั้ง 6 

คณะทํางานอยางบูรณาการ ครอบคลุมดานยุทธศาสตร มาตรการสิทธิประโยชน การคัดกรองและติดตามโครงการ 



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 2 July-December 2025 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

171 
 

การสื่อสารนโยบาย การพัฒนาระบบขอมูล และการดําเนินนโยบาย OFOS ควบคูกับการพัฒนา Ecosystem ใน 11 

อุตสาหกรรมเปาหมาย เพื่อสรางความพรอมและศักยภาพของภาคสวนตาง ๆ ในการผลักดันอํานาจละมุนของ

ประเทศ 

 สําหรับ ระยะที่ 3 (ระยะกลางและระยะยาว) เปนชวงการถายโอนภารกิจสูการจัดตั้งสํานักงานซอฟต

พาวเวอรแหงชาติ (THACCA) ซึ่งรัฐบาลวางแผนใหทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนนโยบายซอฟต            

พาวเวอรแบบครบวงจร โดยคาดวา พ.ร.บ. THACCA จะมีผลบังคับใชภายในปงบประมาณ 2568   

 ในชวงเปลี่ยนผานกอนการจัดตั้งสํานักงาน THACCA รัฐบาลมอบหมายใหสํานักงาน ป.ย.ป. ทําหนาที่

เปนกลไกกลางชั่วคราว เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรอํานาจละมุนอยางตอเนื่อง ผานกรอบยุทธศาสตร 3 ระดับ ไดแก 

ระดับตนนํ้าที่มุงพัฒนาทักษะสรางสรรคของประชาชนผานนโยบาย OFOS ระดับกลางนํ้าที่พัฒนาอุตสาหกรรม  

ซอฟตพาวเวอร 11 สาขา และระดับปลายนํ้าที่ขยายตลาดและเครือขายสรางสรรคในตางประเทศ โดยออกแบบระบบนิเวศ 

OFOS ใหบูรณาการความรวมมือจากภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา การเงิน และความรวมมือระหวางประเทศ 

ควบคูกับการรับรองมาตรฐานอาชีพและการมีงานทําจริง ขณะเดียวกัน รัฐบาลอยูระหวางการตรากฎหมายจัดตั้ง 

THACCA เพื่อเปนหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบาย สนับสนุนภาคเอกชน และสรางเครือขายซอฟตพาวเวอร

ระดับชาติและนานาชาติ ทั้งนี้ แมยังไมมีแผน Soft Power ที่มุงเฉพาะ สปป.ลาว แตทรัพยากรซอฟตพาวเวอรของ

ไทยมีอิทธิพลตอสังคมลาวอยางเดนชัด จึงควรพัฒนายุทธศาสตรและกลไกขับเคลื่อนเชิงพื้นที่ใหชัดเจนยิ่งข้ึน 

 2. บทบาทหนวยงานราชการไทย 

 แมประเทศไทยไมไดมีนโยบายแบบเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับขยายอิทธิพลดานอํานาจละมุนไปสู สปป.ลาว ก็ตาม 

หากแตยังมีกลไกในการกระชับความสัมพันธระหวางประเทศหลายรูปแบบที่ใชดําเนินงาน ทั้งดานการขับเคลื่อนวัฒนธรรม

และนโยบายระหวางประเทศ อันเปนการสงออกอํานาจละมุนของประเทศไทยผานหนวยงานภาครัฐระดับกระทรวงตางๆ 

ไปสูประเทศเพื่อนบาน โดยจากการศึกษาขอมูลพบวามีหลายหนวยงานที่เก่ียวของในดานนี้ ไดแก 

 1) กระทรวงวัฒนธรรม มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนอํานาจละมุนของไทยใน สปป.ลาว ผานการสงเสริม

การทูตวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนทางศิลปะ ภาษา และมรดกรวมกัน ซึ่งชวยเสริมสรางความสัมพันธแบบทวิภาคีและ

ขยายอิทธิพลทางวัฒนธรรมของไทยในสังคมลาว โดยบทบาทหลักสามารถสรุปไดเปนเจ็ดดาน ไดแก  

 (1) ดําเนินการทูตวัฒนธรรมกับ สปป.ลาว อยางตอเนื่อง ผานขอตกลงทวิภาคี บันทึกความเขาใจ 

และกิจกรรมแลกเปลี่ยนทางศิลปะและวรรณกรรม เพื่อเสริมสรางความเขาใจและตอกยํ้ามรดกวัฒนธรรมรวมกัน 

(สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2566) 

 (2) สนับสนุนการเรียนการสอนภาษาไทยใน สปป.ลาว โดยเฉพาะพื้นที่ชายแดน ผานหลักสูตร

ภาษาไทยและศูนยวัฒนธรรมไทย เพื่อขยายอิทธิพลทางวัฒนธรรมสูภาคการศึกษา 

 (3) การจัดเทศกาลและนิทรรศการศิลปะไทย เพื่อสรางการรับรูเก่ียวกับศิลปะการแสดง อาหาร และ

งานหัตถกรรมของไทย เชน การจดันิทรรศการศิลปะรวมสมัยลาว–ไทย ณ นครหลวงเวียงจันทน  

 (4) สงเสริมการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรรวม โดยเนนความเชื่อมโยงดาน            

พุทธศาสนาและวัฒนธรรมพื้นถ่ินในพื้นที่ชายแดนไทย–ลาว เชน โดยกระทรวงวัฒนธรรมของไทยทํางานเพื่อเนนยํ้าถึง

ความคิดริเริ่มรวมกันนี้ เชน การเสนอแหลงโบราณคดีเมืองเกาเชียงแสนและสุวรรณโคมคํา จ.เชียงราย ประเทศไทย 

และเมืองบอแกว สปป.ลาว ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกรวมกัน 
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 (5) การสนับสนุนวัฒนธรรมสมัยนิยมไทย โดยการไดรวมมือกับอุตสาหกรรมบันเทิงและสงเสริม           

การสงออกวัฒนธรรมปอปของไทยไปยังลาวโดยจัดการฉายภาพยนตร เทศกาลดนตรี และจัดคอนเสิรตนักรอง 

นักแสดง และไอดอลของไทยใน สปป.ลาวอยางตอเนื่อง 

 (6) การทูตดานอาหาร มีการนําเสนออาหารไทยหลากหลายประเภทในงาน “เทศกาลอาหารลาว” 

โดยความรวมมือของกระทรวงวัฒนธรรม สถานเอกอัครราชทูตไทย และผูประกอบการอาหารไทยในลาว กิจกรรม

ดังกลาวชวยเผยแพรความหลากหลายและความประณีตของอาหารไทยตอสาธารณชนลาว 

 (7) บทบาทดานความรวมมือกับองคกรในทองถิ่นและระหวางประเทศ อาทิ ความรวมมือกันใน

โครงการระดับภูมิภาคภายใตกรอบการทํางานของ UNESCO โดยที่ประเทศไทยใหการสนับสนุนทางเทคนิคและ

ทางการเงินเพื่ออนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของลาว เปนตน 

 2) กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร และนวัตกรรม มีบทบาทในการสงเสริม

ดานการศึกษาและภาษาตาง ๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธแบบทวิภาคี และสงเสริมความเขาใจซึ่งกันและกันระหวาง

ทั้งสองประเทศ ซึ่งประกอบดวยแนวทางตาง ๆ ดังนี้ 

 (1) กระทรวงศึกษาธิการของไทยใชนโยบายดานภาษาเปนกลไกสําคัญในการเสริมสรางอํานาจ

ละมุนตอ สปป.ลาว ผานการสนับสนุนศูนยภาษาไทยและหลักสูตรภาษาไทยในสถาบันอุดมศึกษาลาว โดยรวมมือกับ

สถานเอกอัครราชทตูไทยในการจัดสรรทรัพยากรทางวิชาการ ควบคูกับโครงการฝกอบรมและแลกเปลี่ยนครู รวมถึง

การมอบทุนการศึกษา เพื่อยกระดับทักษะภาษาไทยของเยาวชนและบคุลากรลาว อันเอ้ือตอความสัมพันธทางวิชาการ

และการขยายอิทธิพลทางวัฒนธรรมของไทยในระดับภูมิภาค (Phongpaichit and Baker, 2016) 

 (2) บทบาทดานการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทางการศึกษา ประเทศไทยใชอภิวัฒนธรรมทางการศึกษา

เปนกลไกเสริมสรางอํานาจละมุนตอ สปป.ลาว ผานโครงการแลกเปลี่ยนนักเรียน–ครู คายเยาวชน และทุนการศกึษา 

เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนลาวไดเรียนรูวัฒนธรรมและคานิยมของไทยโดยตรง ควบคูกับการสงครูไทยไปเผยแพรศิลปะ 

ดนตรี และนาฏศิลปในสถาบันการศึกษาลาว ซึ่งชวยเสริมภาพลักษณเชิงบวกและสรางความสัมพันธทางวัฒนธรรม

ระยะยาวระหวางสองประเทศ (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education, 2025) 

 (3) บทบาทความรวมมือดานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประเทศไทยสงเสริมความรวมมือทาง

วิชาการระหวางมหาวิทยาลยัไทยและลาว ผานกรอบเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) เพื่อสนับสนุนการวิจัยรวม 

การแลกเปลี่ยนทางวิชาการ และการพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสาธารณสุข ควบคูกับ

การมอบทุนการศึกษาใหนักศึกษาลาวในสาขาเทคนิคและวิทยาศาสตร ซึ ่งชวยยกระดับบทบาทของไทยในฐานะ

ศูนยกลางการศึกษาระดับอุดมศึกษา และเสริมสรางทัศนคติเชิงบวกตอประเทศไทยในกลุมผู นํารุ นใหมของลาว 

(Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2022) 

(4) บทบาทการศึกษาและการฝกอบรมดานเทคนิคและอาชีวศึกษา ประเทศไทยมีบทบาทสําคัญใน

การพัฒนากําลังคนของ สปป.ลาว ผานความรวมมือดานอาชีวศึกษาไทย–ลาว โดยเฉพาะการจับคูสถาบันอาชีวศึกษา

ในป พ.ศ. 2558 จํานวน 26 แหง กับโรงเรียนเทคนิคและวิชาชีพลาว 16 แหง เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเชิงปฏิบัติ

และระบบทวิภาคีที ่เนนการฝกในสถานประกอบการจริง ควบคูกับความรวมมือระยะยาว เชน โครงการพัฒนา

วิทยาลัยอาชีวศึกษาโพนโฮง แขวงเวียงจันทน ซึ่งดําเนินมากวา 50 ป และปจจุบันสถาบันดังกลาวยังพัฒนาเปน 
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“วิทยาลัยตนแบบของ สปป.ลาว” สะทอนภาพลักษณความเปนผูนําดานอาชีวศึกษาของไทยในภูมิภาค (Office of 

the Vocational Education Commission, 2015) 

 3) กระทรวงการตางประเทศ มีบทบาทที่สงผลตอการขยายอิทธิอํานาจละมุนของไทยตอ สปป.ลาว               

7 ประเด็น ไดแก (Department of Public Works and Town and Country Planning, 2025) 

 (1) บทบาทการแลกเปลี่ยนการเยือนของผูแทนระดับสูงอยางสมํ่าเสมอ ทั้งนี้มีการมุงที่จะสานตอ

การมีปฏิสัมพันธที่ใกลชิดและตอเนื่อง รวมถึงการเตรียมการจัดการเฉลิมฉลองความสัมพันธทางการทูตไทย-สปป. 

ลาว ซึ่งจะครบรอบ 75 ป ในป พ.ศ. 2468 ดวย 

 (2) บทบาทการประสานความรวมมือดานการเชื่อมโยงโครงสรางพื้นฐานระหวางไทยและ สปป.ลาว 

มีความคืบหนาอยางเปนรูปธรรม โดยทั้งสองฝายแสดงความยินดีตอการลงนามความตกลงความชวยเหลือทางการเงิน

ระหวางสํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน (สพพ.) และกระทรวงการเงิน สปป.ลาว เพื่อ

ปรับปรุงเสนทาง R12 ซึ่งเปนเสนทางคมนาคมสําคัญที่เชื่อมโยงไทย–ลาว–เวียดนาม ตั้งแตชายแดนไทย–ลาว ณ เมือง

ทาแขก แขวงคํามวน ถึงดานนาเพา–จาลอ นอกจากนี้ ทั้งสองฝายยังคาดหวังการเปดเดินรถไฟขามแดนจากจังหวัด

หนองคายถึงสถานีเวียงจันทน (คําสะหวาด) ตอเนื่องจากสถานีทานาแลง ซึ่งไดมีการเปดอยางเปนทางการรวมกนัแลว 

และคาดวาจะเริ่มใหบริการไดในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 อันสะทอนความรวมมือเชิงยุทธศาสตรดานโครงสราง

พื้นฐานที่เอ้ือตอการเชื่อมโยงเศรษฐกิจและการพัฒนารวมกันในภูมิภาค 

 (3) บทบาทการประสานภาคธุรกิจ ซึ่งในการพัฒนาระบบการคมนาคมขนสงระหวางสองประเทศ               

ซึ่งรวมถึงการพัฒนาและบริหารจัดการทาบกและศูนยกระจายสินคาบริเวณชายแดนไทย-ลาว และในเสนทาง                  

การคมนาคมขนสงสําคัญ ซึ่งจะชวยดึงดูดการลงทุนและกระตุนการเติบโตของเศรษฐกิจทองถ่ินใน สปป. ลาว ดวย 

 (4) บทบาทการดานการทองเทีย่ว โดยทั้งสองฝายยินดีที่รวมมือกันเพื่อสนับสนุนปแหงการทองเที่ยว

ลาว (Visit Laos Year 2024) และแนวคิด “Six Countries, One Destination” เพื่อสงเสริมใหประเทศในภูมิภาค

เปนจุดหมายแหงการทองเที่ยวเดียวกัน  

 (5) บทบาทการแกไขปญหาหมอกควันขามแดน โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศยํ้า

ความมุงมั่นของไทยที่จะรวมมือกับ สปป. ลาว อยางใกลชิดเพื่อเพิ่มพูนขีดความสามารถของหนวยงานที่เกี่ยวของใน

เร่ืองการดับไฟปาและการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อลดการเผาเพื่อการทําเกษตร 

 (6) บทบาทดานความรวมมือเพื่อการพัฒนา โดยฝายไทยแสดงความพรอมที่จะสนับสนุนโครงการ

เพื่อการพัฒนาทางเลือก (Alternative Development) ของ UNODC เพื่อจัดตั้งศูนยฝกอบรมและการทดลองดาน

กาแฟเพื่อใหเปนพืชทดแทนการปลูกฝนในแขวงหัวพันของ สปป. ลาว ซึ่งจะชวยสรางงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนในพื้นที่ 

 (7) บทบาทการหารือความรวมมือในกรอบอาเซียน ซึ่งฝายไทยยํ้าความพรอมในการสนับสนุนการ

เปนประธานอาเซียนของ สปป. ลาว และพรอมทํางานรวมกับฝายลาวอยางใกลชิดในการแกไขปญหาสถานการณใน

ภูมิภาคและระหวางประเทศรวมถึงการแกไขปญหาสถานการณในเมียนมา 

 4) กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในมิติความรวมมือขามพรมแดน การบริหาร

จัดการระดับภูมิภาค และการพัฒนาเศรษฐกิจ–สังคมชายแดน ซึ่งลวนเปนปจจัยที่ชวยเสริมสรางอิทธิพลของไทยใน

ลาวอยางมีนัยสําคัญ บทบาทเชิงนโยบายดังกลาวสามารถจําแนกไดเปนหลายมิติ ดังตอไปนี ้
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 (1) บทบาทความรวมมือขามพรมแดนและการปกครองระดับภูมิภาค เปนการสงเสริมความรวมมือ

ขามพรมแดนซึ่งอาศัยความใกลชิดทางภูมิศาสตรและความเชื่อมโยงของจังหวัดชายแดน โดย กระทรวงมหาดไทยทํา

หนาที่ประสานงานกับหนวยงานลาวในดานการคา ความมั่นคง และการพัฒนา โดยกลไกหลัก ไดแก คณะกรรมการ

ชายแดนไทย–ลาว (TLBC) ซึ่งทําหนาที่จัดการปญหาและสรางความรวมมือระหวางหนวยงานทองถ่ินระหวางประเทศ

ซึ่งเปนฐานสําคัญของอํานาจละมุนไทย (Thaibizlaos, 2024) นอกจากนี้ยังมีบทบาทในโครงการพัฒนาระดับอนุภูมิภาค

ภายใตกรอบอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง (GMS) ที่มุงพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน การขนสง และการคาชายแดนนําไปสู              

การสรางความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจและความรูสึกถึงการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (ASEAN Development Bank, 

2021) 

 (2) การพัฒนาและการสรางขีดความสามารถในทองถิ่น เปนการสงเสริมอํานาจละมุนในลาวผาน

โครงการพัฒนาเชิงพื้นที่และการสรางขีดความสามารถในระดับทองถิ่น โดยมุงเนนพื้นที่ชนบทหรือเขตชายแดนที่ยังขาด

โครงสรางพื้นฐาน โครงการตาง ๆ เชน ความรวมมือดานเกษตรกรรมไทย–ลาว การพฒันาเทคนิคการเพาะปลูก การจัดการ

นํ้า และการสงเสริมสุขภาพชุมชน มีสวนชวยยกระดับคุณภาพชีวิตในชนบทของลาว พรอมทั้งเสริมภาพลักษณของไทยใน

ฐานะประเทศเพื่อนบานที่สนับสนุนการพัฒนาอยางจริงจัง ควบคูกันนี้ กระทรวงมหาดไทยยังสนับสนุนการอบรมดาน        

การปกครองทองถ่ิน สาธารณสุข และการจัดการภัยพิบัติใหแกเจาหนาที่ลาว ซึ่งชวยพัฒนาศักยภาพการบริหารทองถ่ิน 

พรอมสรางเครือขายความรวมมือที่ขยายอิทธิพลทางอํานาจละมุนของไทยในระดับภูมิภาค (Department of Public 

Works and Town and Country Planning, 2024) 

 (3) บทบาทการบรรเทาทุกขจากภัยพิบัติและความชวยเหลือดานมนุษยธรรม โดยอาศัยกลไก                

การจัดการภัยพิบัติระดับจังหวัดและการประสานงานขามพรมแดน ความชวยเหลือดังกลาวไมเพียงตอบสนองตอ

สถานการณเฉพาะหนา แตยังตอกยํ้าภาพลักษณของไทยในฐานะพันธมิตรที่เชื่อถือได ตัวอยางสําคัญคือ การใหความ

ชวยเหลือหลังเหตุเข่ือนแตกในแขวงอัตตะปอ ป 2561 ที่ไทยจัดสงอาหาร ยารักษาโรค และทีมกูภัยผานการประสานงาน

ของจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ ยังมีโครงการซอมแผนฉุกเฉินรวมไทย–ลาว ซึ่งชวยเพิ่มศักยภาพ

การรับมือภัยพิบัติของทั้งสองประเทศ และสรางความรวมมือเชิงบวกตอเนื่อง (Thaipublica, 2018) 

  3. บทบาทภาคเอกชน  

 ในบริบทโลกาภิวัตนรวมสมัย ภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญควบคูกับรัฐในการขับเคลื่อนอํานาจละมุนผานมิติ

ทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสังคม โดยเฉพาะในความสัมพันธไทย–สปป.ลาว บริษัทและผูประกอบการไทยมีสวนชวย

เอื้ออํานวยการคา การลงทุน และการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม อันนําไปสูการเสริมสรางความสัมพันธทวิภาคีและ

ขยายอิทธิพลของไทยในระดับภูมิภาคอยางไมเปนทางการ สามารถจําแนกและอธิบายไดดงันี้ 

 1) บทบาทความรวมมือและการลงทุนทางเศรษฐกิจขามพรมแดน เปนอีกหนึ่งในวิธีหลักที่บริษัทเอกชน

ของไทยสงเสริมและขยายอํานาจละมุนในลาวคือผานความรวมมือทางเศรษฐกิจขามพรมแดนนั้น การลงทุนที่สําคัญ

ในโครงสรางพื้นฐาน พลังงาน และเกษตรกรรมไดกลายเปนเครื่องมือชวยเสริมสรางความสัมพันธทางเศรษฐกิจ

ระหวางสองประเทศในขณะเดียวกันก็เสริมสรางอํานาจละมุนของไทยผานวาระการพัฒนารวมกัน  ดังเชน การลงทุน

ในภาคพลังงาน ซึ่งตัวอยางที่โดดเดนของการมีสวนรวมของภาคเอกชนไทยคือการลงทุนของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด 

(มหาชน) (EGCO) บริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) บริษัท บานปู เพาเวอร จํากัด (มหาชน) และบริษัท ซีเค 

พาวเวอร จํากัด (มหาชน) เปนตน ในโครงการไฟฟาพลังนํ้าในลาว เชน โรงไฟฟาพลังนํ้าเชื่อไซยะบูลี และเขื่อนนํ้าเทิน 2       
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ใหพลังงานไฟฟาจํานวนมากแกประเทศไทย ในขณะเดียวกันก็มีสวนสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของลาวดวยความ

รวมมืออยางใกลชิดระหวางภาคพลังงานของไทยและรัฐบาลลาวในโครงการขนาดใหญเหลานี้เนนยํ้าถึงความเปนผูนํา

ของไทยในโครงสรางพื้นฐานดานพลังงานในภูมิภาค ซึ่งชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของประเทศในลาว ความรวมมือ

ดานพลังงานแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของไทยในการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งเปนประเด็นสําคัญของการทูตอํานาจ

ละมุน และ โครงการดานการเกษตรและการยังชีพ โดยเครือเจริญโภคภัณฑ (ซีพี) ซึ่งเปนกลุมบริษัทที่ใหญที่สุดแหง

หนึ่งของไทย ไดขยายการดําเนินงานไปยัง สปป.ลาว มานานกวา 7 ป โดยเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมผลิตอาหารสัตว

และการเกษตร กลุมบริษัทซีพีไดมีการสงเสริมเทคนิคการผลิตดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งพบวาในป พ.ศ. 2556 

มีการตั้งเปาปริมาณการผลิตอาหารสัตวไวที่ 70,000 ตัน ดังนั้นบริษัทจึงวางแผนเพิ่มกําลังการผลิต ดวยการลงทุน

เพิ่มเติมดานเทคโนโลยีของเครื่องจักรที่โรงงานเดิม ซึ่งตั้งอยูที่ทางอน บานภูคํา เมืองไชยธานี นครหลวงเวียงจันทน 

สปป.ลาว คาดวากําลังการผลิตของบริษัทจะเพิ่มเปน 140,000 ตันตอป ตามเปาหมายที่วางไว และรองรับความ

ตองการใชในประเทศในอีก 2 ปขางหนา (พ.ศ. 2567-2568) นอกจากนี้ยังปรากฏโครงการสงเสริมอาชีพการเลี้ยงสัตว

ใหแกเกษตรกรดําเนินการมาแลวกวา 6 ป ปจจุบันมีครอบครัวเกษตรกร 300 ราย แบงเปนเกษตรกรผูเลี้ยงสุกร              

รอยละ 50 ไกเนื้อ 50% ขณะนี้มีแมพันธุสุกรเกือบ 10,000 ตัว สามารถผลิตสุกรขุนได 100,000 ตัวตอป คาดวาในป 

พ.ศ. 2557 จะเพิ่มเปน 200,000 ตัว ทั้งนี้มองวาตลาดยังสามารถเติบโตไดอีก เพราะตองขยายการจัดจําหนายไปยัง

แขวงอื่น ๆ ที่ไมใชเฉพาะในนครหลวงเวียงจันทน ซึ ่งแนวทางปฏิบัติที ่ยั ่งยืนผานการลงทุนในปศุสัตวและธุรกิจ

การเกษตร ความพยายามเหลานี้ชวยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของเกษตรกรทองถิ่นใน สปป.ลาว ขณะเดียวกันก็ทําให

ประเทศไทยเปนผูนําในการพัฒนาเกษตรกรรมในภูมิภาค (Manager Online, 2020) 

 2) ความนิยมของละครโทรทัศน ภาพยนตร และเพลงไทยใน สปป.ลาว สะทอนบทบาทของสื่อวัฒนธรรม

ไทยในการสรางการรับรูและเชื่อมโยงสายสัมพันธทางวัฒนธรรมระหวางสองประเทศ โดยเนื้อหาจากบริษัทสื่อไทย เชน 

BEC World และ GMM Grammy ไดรับการเผยแพรอยางตอเนื่องผานสื่อโทรทัศนลาว ไมเพียงมอบความบันเทิง แตยัง

สงเสริมการใชภาษาไทย รูปแบบการแตงกาย และบรรทัดฐานทางสังคม อันนําไปสูความใกลชิดทางวัฒนธรรมและ            

ตอกยํ้าบทบาทของไทยในฐานะผูนําดานวัฒนธรรมในภูมิภาคลุมนํ้าโขง นอกจากนี้ ธุรกิจบันเทิงและการทองเที่ยวไทย 

เชน Major Cineplex ที่ขยายการดําเนินงานในลาว ยังทําหนาที่เปนพื้นที่แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมผานสื่อภาพยนตร

และกิจกรรมบันเทิง ซึ่งชวยเสริมสรางอิทธิพลอํานาจละมุนของไทยใหเขาถึงและนาดึงดูดตอสังคมลาวอยางตอเนื่อง 

 3) ภาคเอกชนไทยมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการพัฒนาชุมชนใน สปป.ลาว ควบคูกับการสราง  

ความไววางใจและความปรารถนาดีระหวางสองประเทศ ตัวอยางเชน โครงการ CSR ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ที่มุงสนับสนุนดานการศึกษาและความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ผานการใหทุนการศึกษาแกนักเรียนลาวในประเทศไทย 

และการดําเนินโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน การปลูกปาทดแทนริมแมนํ้าโขง ซึ่งชวยเสริมสรางภาพลักษณเชิงบวก

ของไทยในฐานะเพื่อนบานที่รวมลงทุนเพื่ออนาคตของลาว (PTTGC Group, 2024) ขณะเดียวกัน กลุมบริษัท

ปูนซีเมนตไทย (SCG) ไดสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษยในลาวผานโครงการฝกอบรม ทุนการศึกษา และกิจกรรม

สงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน สะทอนบทบาทของไทยในฐานะประเทศที่สงเสริมการแบงปนความรูและความรวมมือ

ในระดับภูมิภาค 

 4) ภาคการทองเที่ยวซึ่งขับเคลื่อนโดยภาคเอกชนเปนหลัก ถือเปนเครื่องมือสําคัญในการสงเสริมอํานาจ

ละมุนของไทยผานการทูตระหวางประชาชน โดยเฉพาะการทองเที่ยวขามพรมแดน บริษัทไทยในภาคบริการและ           
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การทองเที่ยว เชน การบินไทย และโรงแรมอมารี ไดพัฒนาแพ็กเกจทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวชาวลาวใหเดินทาง

มาประเทศไทย กอใหเกิดทั้งปฏิสัมพันธทางเศรษฐกิจและการรับรูภาพลักษณประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่มี

ความโดดเดนดานวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ การขยายตัวของการทองเที่ยวระหวางสองประเทศสะทอน

บทบาทของภาคเอกชนในการเชื ่อมโยงประชาชนและเสริมสรางความสัมพันธทวิภาคีในระยะยาว นอกจากนี้                 

การสนับสนุนเทศกาลและกิจกรรมวัฒนธรรมขามพรมแดนที่นําเสนอศิลปะ ดนตรี อาหาร และประเพณีของไทยและ

ลาว ยังเอื้อตอการทูตทางวัฒนธรรมในระดับประชาชน หรือ “การทูตประชาชน” ซึ่งชวยสรางความเขาใจรวมกันและ

ความใกลชิดทางสังคมระหวางสองประเทศอยางยั่งยืน (Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Tourism and Sports, 2024) 

 4. บทบาทองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

 นอกเหนือจากภาครัฐและภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชนไทยยังมีบทบาทสําคัญในการเสริมการทูตของรัฐ

ผานความรวมมือขามพรมแดน โดยมุงพัฒนาสังคมในหลายมิติและเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมระหวางไทยกับ สปป.ลาว อัน

เปนกลไกสําคัญในการขยายอํานาจละมุนของไทยอยางไมเปนทางการ ซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้ 

 1) การรวมพิทักษสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาไดจากจากกรณีของการสรางเข่ือนสานะคาม 

พบวา NGO ไทยมีบทบาทสําคัญในการเปนตัวแทนของประชาชนที่ไดรับผลกระทบทั้งในประเทศไทยและประเทศลาว 

โดยเฉพาะในเรื่องการปกปองสิทธิของประชาชนในดานสิ่งแวดลอมและสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีผลกระทบตอชีวิตและ            

ความเปนอยูของประชาชนสองฝงแมนํ ้าโขง กลุมสิ ่งแวดลอมไทย เชน เครือขายประชาชนลุมนํ้าโขงอีสาน และ                 

กลุมสิ่งแวดลอมเมคองบัตเตอรฟลาย ไดรวมกันเรียกรองใหรัฐบาลไทยทบทวนขอตกลงในการซื้อไฟฟาจากโครงการ

เขื่อนนี้ รวมถึงยกเลิกการสนับสนุน เพื่อปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศและชุมชนของทั้งสองประเทศ                  

ซึ่งกลุม NGO ยังเรียกรองใหมีการเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่ทั้งไทยและลาวไดมีสวนรวมในการประเมินผลกระทบ

ทางสิ่งแวดลอมอยางแทจริง และมีการพูดคุยถึงความกังวลตาง ๆ ที่ชุมชนมีตอโครงการ โดย NGO ไดทําหนาที่เปน

สื่อกลางในการสื่อสารปญหาของชาวบานไปยังหนวยงานรัฐและสาธารณชน เพื่อใหเกิดการรับฟงความคิดเห็นอยาง

โปรงใสและยุติธรรม 

 2) การชวยเหลือดานอ่ืนๆ ในพื้นที่นครหลวงเวียงจันทน มีองคกรพัฒนาเอกชนไทย (NGOs) หลายแหงที่

มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนและดําเนินโครงการพัฒนาตาง ๆ โดยเฉพาะในดานการศึกษา การดูแลสุขภาพ และ

ความรวมมือขามพรมแดน องคกรเหลานี้ทํางานรวมกับทางการลาวในพื้นที่เพื่อแกไขปญหาทองถิ่นและเสริมสราง

ศักยภาพของชุมชนในนครหลวงเวียงจันทน ซึ่งมีหนวยงานที่เปนทางการของไทย ไดแก สภากาชาดไทย มูลนิธิเพื่อนพึ่ง 

(ภา) ยามยาก และ โครงการพระราชดําริตางๆ ซึ่งขับเคลื่อนโดย มูลนิธิชัยพัฒนา มูลนิธิแมฟาหลวง เปนตน โดยมี  

ความชวยเหลื่อและสนับสนุนดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผานการเกษตร การศึกษา การดูแลสุขภาพ และการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม และการใหความชวยเหลือดานมนุษยธรรมแก สปป.ลาว โดยเนนที่การดูแลสุขภาพ การบรรเทาทุกขจากภัย

พิบัติ และการตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉิน องคกรมีบทบาทสําคัญในการริเร่ิมดานสุขภาพขามพรมแดน โดยเฉพาะใน

พื้นที่ชายแดน ซึ่งไดมีการจัดหาเวชภัณฑและความชวยเหลือ ความพยายามรวมกันในการแกไขปญหาตาง ๆ เชน ภาวะ

ทุพโภชนาการและการระบาดของโรค มีความสําคัญอยางยิ่งตอการปรับปรุงสุขภาพของประชาชนในชุมชนลาวที่

เปราะบาง ตลอดจน ความชวยเหลือในภาวะประสบภัย โดยเฉพาะในชวงนํ้าทวมหรือภัยธรรมชาติอื่น ๆ นอกจากนี้ 
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หนวยงาน NGOs เหลานี้ยังใหการสนับสนุนชุมชนลาวดวยการบริจาคและจัดหาสิ่งของจําเปนในชวงวิกฤตในหลาย 

วาระดวย 

 นอกจากนี้องคกรที่กลาวมมาแลวในขางตน ยังมีองคกร NGOs อื่นๆ ซึ่งสวนใหญหากไมใชองคกรที่เกี่ยวของ

กับรัฐ หรือรัฐเปนผูกํากับดูแลก็มักจะปกปดตัวตน ชื่อองคกร สถานะ และในการดําเนินการใหความชวยเหลือใน สปป.ลาว 

เนื่องจากเกรงวาอาจมีปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยของบุคลากรหรือตัวแทนในพื้นที่ เพราะ สปป.ลาว เปนประเทศที่

ปกครองดวยระบอบสังคมนิยม ดังนั้นการเปดเผยตัวตัวตนขององคกรพัฒนาเอกชนที่ทํางานในพื้นที่ถือเปนเร่ืองที่อัตรา

ยอยางยิ่ง เพราะสวนหนึ่งมาจากนโยบายของดานความมั่นคงแหงรัฐของ สปป.ลาว ที่คุมเขม เนื่องจากมีหลายมิติทาง

สังคมและกาบริหารงานของรัฐที่ยังไมสามารถเปดเผย หรือยังไมพรอมทีจะเปดเผยตอสาธารณชนในระดับนานาชาติได 

และถึงกระนั้นบทบาทของ NGO ไทยยังมีความสําคัญในฐานะผูผลักดันใหเกิดการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของ               

นครหลวงเวียงจันทน โดยมีการมุงเนนแกไขปญหาทองถ่ินและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพในดานที่สําคัญตาง ๆ ซึ่งเปน

สวนหนึ่งของความรวมมือระหวางไทย-ลาวที่เสริมสรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางสองประเทศ 

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา “อํานาจละมุนของไทยใน สปป.ลาว” มิไดขับเคลื่อนโดยรัฐเพียงลําพัง หากแตเกิดจาก

กระบวนการรวมมือของผูแสดงหลายฝาย (Multilateral Actors) ทั้งภาครัฐไทย หนวยงานไทยในลาว ภาคเอกชน 

สถาบันการศึกษา และองคกรพัฒนาเอกชนไทย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดพลวัตอํานาจละมุน (Dynamic Soft Power) 

ของ Bakalov (2020) วาพลังดึงดูดของรัฐสมัยใหมเกิดจากการประสานกันของผูเลนหลากหลาย ไมใช นโยบายรัฐแบบ

บนลงลางเทานั้น แตเปนสภาพแวดลอมเชิงสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ที่สรางพลังดึงดูดรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับกรณี

ลาวที่อิทธิพลของไทยแพรผานสื่อ วัฒนธรรม มหาวิทยาลัย การคา บริการ และคนทํางานมากกวาการทูตวัฒนธรรม

แบบดั้งเดิมของรัฐไทย  

 ในดานบทบาทของรัฐ พบวากระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงศึกษาธิการ และ

กระทรวงมหาดไทย มีบทบาทรวมกันในการใชวฒันธรรม ภาษา การศึกษา และความรวมมือขามพรมแดนเปนกลไกเสริมสราง

ความสัมพันธไทย–ลาว ซึ่งสอดคลองกับ Khunarsa (2024) ที่ชี ้วาความสําเร็จของอํานาจละมุนไทยพึ่งพาโครงสราง                     

การประสานงานระดับชาติ (THACCA) และเครือขายผูผลิตวัฒนธรรม มากกวาการดาํเนินงานของรัฐโดยลําพัง ขณะเดียวกัน 

บทบาทดานการศึกษาและภาษาไทยในลาวมีอิทธิพลตอเยาวชนและคนทํางานในเวียงจันทน สอดคลองกับแนวคิด 

“โครงสรางพื้นฐานเชิงอํานาจละมุน” (Soft Infrastructure) ของ Moonsarn (2025) และขอคนพบของ Putra (2025) ที่ระบุ

วาการสนับสนุนศูนยภาษาและทุนการศึกษาชวยเสริมภาพลักษณไทยทามกลางการแขงขันอิทธิพลในภูมิภาค ซึ่งสอดรับ

กับผลวิจัยที่พบวาคนลาวรุนใหมมีทัศนคติเชิงบวกตอไทยมากกวาประเทศอ่ืน 

 ในดานการขับเคลื่อนผานสื่อและวัฒนธรรม ชี้ใหเห็นวา สื่อไทย ละครไทย เพลงไทย และคอนเทนตออนไลนมี

อิทธิพลสูงในเวียงจันทน สอดคลองโดยตรงกับงานของ Manivongsack and Leerahapunthu (2025) ที่ศึกษา               

การตัดสินใจรับชมซีรีสไทยของผูบริโภคลาว และยืนยันวา IMC ผนวกอํานาจละมุนไทย สงผลอยางมีนัยสําคัญตอผูชม

ลาว ซึ่งยํ้าผลวิจัยของคุณวาบทบาทสําคัญมิไดอยูที่รัฐไทย แตคือกลไกตลาด แพลตฟอรมออนไลน เนื้อหาบันเทิงที่สราง

คานิยมรวมโดยไมตองมีการผลักดันจากรัฐโดยตรง ผลดังกลาวยังสอดคลองกับแนวโนมที่ Zhang and Li (2021) เสนอ
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วา “พลังวัฒนธรรมขามพรมแดนในลุมนํ้าโขง” ถูกกําหนดโดยเศรษฐกิจ การลงทุน สื่อ และโครงสรางพื้นฐาน มากกวา

นโยบายตางประเทศโดยตรง ทําใหอิทธิพลแบบไทย–ลาวเขมแข็งกวาแบบรัฐตอรัฐ 

 สวนภาคเอกชนไทย งานวิจัยไดชี้ชัดวาการลงทุนไทยในลาว เชน พลังงาน (EGCO, CKPower) เกษตรกรรม 

(CP Laos) และบริการทองเที่ยวเปนอํานาจละมุนทางเศรษฐกิจ ที่ทําใหคนลาวเชื่อมโยงกับไทยมากข้ึน ทั้งดานการทํางาน 

รายได และการบริโภคสินคาไทย ซึ่งสอดคลองกับงานของ Khunarsa (2024) และ Kaewanant and Sirisunhirun 

(2024) ที่มองวาเศรษฐกิจสรางสรรคและตลาดอาเซียนเปนฐานอํานาจละมุนสําคัญของไทยในศตวรรษที่ 21 เพราะ

ภาคเอกชนเปนผูผลิตรสนิยม วัฒนธรรม และโครงสรางที่ดึงดูดอัตโนมัติ โดยการที่คุณพบวา “เอกชนไทยเปนผูเลน

หลัก” ตรงกับขอคนพบของ Bakalov (2020) ที่ยํ้าวาผูแสดงที่ไมใชรัฐ (Non-state Actors) จําเปนตอตัวแบบอํานาจ

ละมุน (Soft power Model) ยุคปจจุบัน สอดคลองกับแนวคิดญี่ปุน–เกาหลีใน Otmazgin (2021) วาภาคเอกชนและ

ผูใชสื่อเปนผูรวมสรางสรรค (Co-producers) ของอํานาจละมุน 

 สุดทายดานบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) งานวิจัยชี้วา NGO ไทยดานสิทธิมนุษยชน ภัยพิบัติ และ

การพัฒนาชุมชนมีบทบาทในการสรางความไววางใจกับประชาชนลาว ผานกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ เชน ชวยนํ้าทวม อบรม

อาชีพ ดูแลสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Zaharna (2020) ที่ระบุวา Network-based Soft Power เกิดจากความ

ไววางใจที่สรางผานความสัมพันธภาคประชาชน ไมใชการทูตเชิงรูปแบบเพียงอยางเดียว เชนเดียวกับงานของ Zhang and 

Li (2021) ที่วิเคราะหวาองคกรพัฒนาเอกชนขามพรมแดนสามารถเปนนายหนาผูนําเสนออํานาจละมุน (Soft Power 

Brokers) ชวยเสริมภาพลักษณของรัฐที่สนับสนุนพวกเขา ผลการวิจัยของคุณสะทอนสิ่งนี้ชัดเจนเมื่อพบวา NGO ไทย

หลายแหงสรางภาพประเทศไทยในฐานะประเทศที่ชวยเหลือเพื่อนบานยามวิกฤต 

 โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันวาการใชอํานาจละมุนของไทยในลาวเปนกระบวนการที่มีหลายมิติ พัฒนา

อยางเปนระบบ และเชื่อมโยงกันระหวางรัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชน ผลลัพธเชิงบวกปรากฏในดานความสัมพันธทาง

วัฒนธรรม การศึกษา เศรษฐกิจ และการพัฒนาทองถิ่น ขณะเดียวกัน ยังแสดงใหเห็นถึงความทาทายที่ตองบริหาร

จัดการอยางรอบคอบ ทั้งประเด็นความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ ความเปราะบางทางวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงเชิง

ภูมิรัฐศาสตรที่อาจสงผลตอพื้นที่อิทธิพลของไทยในระยะยาว บทเรียนจากผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวาการเสริมสราง

อํานาจละมุนอยางยั่งยืนจําเปนตองตั้งอยูบนฐานของความรวมมือที่เทาเทียม การยอมรับความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม และการพัฒนาเชิงมสีวนรวมของประชาชนทั้งสองประเทศ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 การออกแบบนโยบายอํานาจละมุนเชิงบูรณาการระหวางหนวยงานรัฐ โดยผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการใช

อ ํานาจละมุนของไทยใน สปป.ลาวเกิดจากการท ํางานรวมก ันของหลายหนวยงาน เช น กระทรวงวัฒนธรรม 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการตางประเทศ และภาคเอกชน ดังนั้น รัฐบาลควรกําหนด “แผน

ยุทธศาสตรอํานาจละมุนไทยในลาว” ที่บูรณาการทั้งดานวัฒนธรรม การศึกษา การทองเที่ยว การลงทุน และการพัฒนา

ชายแดนใหเปนทิศทางเดียวกัน ลดการทํางานแบบกระจัดกระจาย และเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานที่

เก่ียวของ อันจะชวยใหเกิดผลลัพธเชิงยุทธศาสตรที่ยั่งยืนและเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
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1.2 การเสริมสรางพลวัตความรวมมือระดับประชาชนเพื่อลดขอกังวลดานวัฒนธรรม ผลวิจัยชี้วา                

การเผยแพรวัฒนธรรมไทยแมสรางทัศนคติที่ดีตอไทยในลาวแตก็อาจกอใหเกิดความกังวลเรื่องอัตลักษณทองถิ่นของ

ลาว ดังนั้น หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรสนับสนุนโครงการที่เนนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมสองทาง เชน เทศกาล

วัฒนธรรมรวม การแลกเปลี่ยนเยาวชนแบบสองประเทศ และกิจกรรมสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม เพื่อสราง                

ความสมดุลระหวางการเผยแพรวัฒนธรรมไทยกับการเคารพและสนับสนุนอัตลักษณวัฒนธรรมลาว ชวยใหอํานาจ

ละมุนของไทยไดรับการยอมรับในระยะยาว 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 การศึกษาผลกระทบเชิงลึกตอกลุมเปาหมายเฉพาะในลาว ซึ่งงานวิจัยครั้งนี ้ใหภาพรวมของ

ผลกระทบอํานาจละมุนไทยตอสังคมลาว แตยังไมไดเจาะลึกผลกระทบตอกลุมเฉพาะ เชน เยาวชนเมือง ผูสูงอายุ             

ชนกลุมนอย หรือแรงงานลาวในไทย การวิจัยคร้ังตอไปควรเนนการศึกษากลุมเฉพาะเหลานี้เพื่อใหเขาใจความแตกตาง

ของการรับรู อัตลักษณ และการตอบสนองตออิทธิพลทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจของไทย ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา

นโยบายอํานาจละมุนที่เหมาะสมยิ่งข้ึน 

 2.2 การเปรียบเทียบอิทธิพลของไทยกับประเทศคูแขงเชิงภูมิรัฐศาสตร โดยในปจจุบัน สปป.ลาว               

มีความสัมพันธเชิงยุทธศาสตรกับหลายประเทศ เชน จีน เวียดนาม และเกาหลีใต ซึ่งตางก็ใชนโยบายอํานาจละมุน

เชนเดียวกับไทย การวจิัยในอนาคตควรศึกษาการเปรียบเทียบอํานาจละมุนของไทยกับประเทศเหลานี้ในมิติเชิงอิทธิพล 

เครือขายทางสังคม การบริโภควัฒนธรรม และผลกระทบดานเศรษฐกิจ เพื่อใหเขาใจจุดแข็ง–จุดออนของไทยในบริบท

การแขงขันทางอํานาจออนในภูมิภาคลุมนํ้าโขงอยางรอบดานมากยิ่งข้ึน 
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แนวทางการปรับตัวและเตรียมความพรอมดานความมั่นคงของไทย 

ตอนโยบายอินโด-แปซิฟกตอประเทศสหรัฐอเมริกา 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหผลกระทบตอประเทศไทยจากนโยบายและยุทธศาสตรอินโด-

แปซิฟกของสหรัฐอเมริกา และ (2) เสนอแนวทางการปรับตัวและการเตรียมความพรอมของไทยตอทิศทางนโยบาย

ดังกลาว การศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพควบคูการวิจัยเอกสาร โดยดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

สําคัญจํานวน 15 คน อาศัยกรอบการวิเคราะหจากทฤษฎีฐานรากและปรากฏการณนิยม พรอมตรวจสอบความ

นาเชื่อถือของขอมูลดวยวิธีสามเสา และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยชี้วา สหรัฐอเมริกายังคง

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรอินโด-แปซิฟกเพื่อถวงดุลและสกัดก้ันการขยายอิทธิพลของจีนในหลายมิติ สงผลใหประเทศไทย

ตองเผชิญแรงกดดันจากการแขงขันของสองมหาอํานาจ ภายใตกรอบ DIME พบวา (1) มิติการทูต สหรัฐฯ ใชนโยบาย

เชิงรุกผานกลไก QUAD และ AUKUS (2) มิติขอมูลและเทคโนโลยี มุงจํากัดความกาวหนาดานเทคโนโลยีของจีน (3) 

มิติการทหาร ความตึงเครียดในทะเลจีนใต ทะเลจีนตะวันออก และชองแคบไตหวัน นําไปสูการเสริมกําลังและ                

การสรางพันธมิตรในภูมิภาค และ (4) มิติเศรษฐกิจ การจัดตั้งกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจรูปแบบใหมรวมกับ

อาเซียน สวนแนวทางการปรับตัวของไทยควรเนนการดําเนินการเชิงรุก โดยอาศัยบทเรียนจากอดีต เสริมสรางการทูต

เชิงรุกและศักยภาพการตอรอง ควบคูการสื่อสารนโยบายที่ชัดเจน ไทยควรเพิ่มบทบาทในกรอบอาเซียนและความรวมมือ

ดานความมั่นคงผาน ADMM หลีกเลี่ยงการถูกดึงเขาสูความขัดแยงระหวางจีนกับสหรัฐฯ ยึดผลประโยชนแหงชาติเปน

ศูนยกลาง พรอมพิจารณาความตกลงทางการคาที่เอื้อตอความไดเปรียบ และสงเสริมกลไกการบริหารความขัดแยง

เพื่อคงเสถียรภาพของภูมิภาค 

  

คําสําคัญ: ความมั่นคงของไทย นโยบายอินโด-แปซิฟกกรณี ประเทศมหาอํานาจ สหรัฐอเมริกา 
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Abstract 

This study aims to (1) analyze the impacts of the United States’ Indo-Pacific policy and 

strategy on Thailand, and (2) propose guidelines for Thailand’s adaptation and preparedness in 

response to this policy direction. The research employs a qualitative approach combined with 

documentary research. Data were collected through in-depth interviews with 15 key informants 

and analyzed using grounded theory and phenomenological perspectives. Data credibility was 

ensured through triangulation, while content analysis was applied for data interpretation. The 

findings indicate that the United States continues to advance the Indo-Pacific strategy to balance 

and constrain China’s expanding influence across multiple dimensions, thereby placing Thailand 

under increasing pressure amid great-power rivalry. Based on the DIME framework, the study finds 

that: (1) in the diplomatic dimension, the United States pursues proactive engagement through 

mechanisms such as QUAD and AUKUS; (2) in the information and technology dimension, it seeks 

to restrict China’s technological advancement; (3) in the military dimension, tensions in the South 

China Sea, East China Sea, and the Taiwan Strait have led to enhanced U.S. force deployment and 

alliance-building in the region; and (4) in the economic dimension, the United States has promoted 

new frameworks for economic cooperation with ASEAN. In terms of policy implications, Thailand 

should adopt a proactive approach by drawing lessons from past experiences, strengthening active 

diplomacy, and enhancing bargaining capacity, alongside clear and consistent policy 

communication. Thailand should also reinforce its role within ASEAN and regional security 

cooperation through the ADMM, avoid being drawn into direct U.S.–China confrontation, prioritize 

national interests, consider participation in trade arrangements that enhance strategic advantages, 

and promote conflict-management mechanisms to maintain regional stability. 
 

Keywords: Security of Thailand, Indo-Pacific Policy, Superpower Country, United States 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
ภูมิภาคอินโด-แปซิฟกถือเปนพื้นที่ยทุธศาสตรสําคัญของเวทีระหวางประเทศ เนื่องจากเปนจุดเชื่อมระหวาง

สองมหาสมุทร ไดแก มหาสมุทรอินเดีย ซึ่งเปนพื้นที่การแขงขันของประเทศมหาอํานาจ และมหาสมุทรแปซิฟก               

ซึ่งเปนมหาสมุทรที่ใหญที ่สุดและอุดมไปดวยทรัพยากรทางทะเล ความสําคัญทางภูมิรัฐศาสตรและความมั่นคง                

ทางทะเลของภูมิภาคนี้ทวีความเดนชัดขึ้นจากการเติบโตทางเศรษฐกิจและการทหารอยางกาวกระโดดของจีน ในยุค

ประธานาธิบดีโดนัลด ทรัมป สหรัฐอเมริกาจึงประกาศใชนโยบายยุทธศาสตรอินโด-แปซิฟก (Indo-Pacific Strategy) 

เพื่อถวงดุลอํานาจและจํากัดการขยายอิทธิพลของจีน โดยอาศัยพันธมิตรสําคัญ ไดแก ญี่ปุน ออสเตรเลีย และอินเดีย 

ซึ่งทําหนาที่เปนพันธมิตรทางยุทธศาสตรในการลดบทบาทของจีนในภูมิภาค ขณะเดียวกัน จีนมองวานโยบายดังกลาว

เปนความพยายามสกัดกั้นการเติบโตของตนผานโครงการ Belt and Road Initiative (BRI) ทั้งทางบกและทางทะเล 

กลุม QUAD ซึ่งประกอบดวยสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ออสเตรเลีย และอินเดีย จึงเปนกลไกสําคัญในการสรางความรวมมอื

ดานยุทธศาสตรในภูมิภาค โดยสหรัฐฯ ใช QUAD เพื่อเสริมอิทธิพลและสรางกลไกปองปรามจีน ออสเตรเลียพยายาม

รักษาดุลอํานาจระหวางสหรัฐฯ และจีน เนื่องจากจีนเปนคูคาอันดับหนึ่ง ขณะที่ญี่ปุนสนับสนุนยุทธศาสตร “Free 

and Open Indo-Pacific” อยางชัดเจน สวนอินเดียมีความกังวลตอการขยายอิทธิพลของจีนในทะเลจีนใต และให

ความสําคัญกับการรักษาเสรีภาพในการเดินเรือ  

ประเทศสมาชิกอาเซียนมีบทบาทสําคัญ เนื่องจากตั้งอยูระหวางสองมหาสมุทรและเปนศูนยกลางของภูมิภาค 

การจัดตั้งกรอบความรวมมือ “ASEAN Indo-Pacific Outlook” มุงเนนความรวมมือเชิงรูปธรรมและการประสาน

บทบาทระหวางประเทศสมาชิก ประเทศไทยในฐานะหนึ่งในสมาชิกอาเซียนจําเปนตองปรับตัวและใชจุดแข็งของตน

เพื่อรักษาผลประโยชนแหงชาติและขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การเตรียมความพรอมและการปรับตัวใหทันตอ

สถานการณภูมิรัฐศาสตรที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจึงมีความสําคัญยิ่ง การปรับตัวของประเทศไทยและอาเซียนตอ

ยุทธศาสตรอินโด-แปซิฟกควรครอบคลุมทั้งมิติดานความมั่นคง การทูต เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการความขัดแยง 

โดยกองทัพไทยมีบทบาทสําคัญในการวางแผนยุทธศาสตรดานการปองกันประเทศและความมั่นคง ขณะเดียวกัน       

การเสริมสรางความเขมแข็งของอาเซียนในฐานะกลุมกอนเพื่อเพิ่มอํานาจการตอรองกับมหาอํานาจ รวมถึงการเตรียม

มาตรการรองรับการขยายอิทธิพลของจีนในทุกมิติ เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหประเทศไทยสามารถรักษาผลประโยชน

แหงชาติและเสถียรภาพของภูมิภาคได  

ยุทธศาสตรอินโด-แปซิฟกเปนเครื่องมือสําคัญของสหรัฐอเมริกาในการถวงดุลอํานาจของจีน ขณะที่จีน

พยายามขยายอิทธิพลผานโครงการ Belt and Road Initiative (BRI) และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทั้งทางบก 

และทางทะเล ดังนั้น ประเทศไทยและอาเซียนจําเปนตองกําหนดบทบาทของตนอยางรอบคอบ ทั้งในดานการทูต  

การบริหารความมั่นคง และการสรางกลไกความรวมมือระหวางประเทศ เพื่อรับมือกับความทาทายและปรับตัวตอ 

การเปลี่ยนแปลงของภูมิรัฐศาสตรในภูมิภาคอินโด-แปซิฟกอยางยั่งยืน ในบริบทนี้ ผลกระทบดานความมั่นคงของไทย

หมายถึง ผลที่เกิดจากนโยบายหรือยุทธศาสตรของประเทศมหาอํานาจหลัก โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและจีน ที่เขามา

มีบทบาทในภูมิภาค อันอาจนําไปสูความเปราะบางดานความมั่นคงจากการแทรกแซงทางทหารของรัฐภายนอก ดังนัน้ 

อาเซียนและประเทศไทยจึงควรสงเสริมความเขมแข็งของประชาคมความมั่นคง และขยายความรวมมือไปสูระดับ

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกในวงกวางยิ่งข้ึน 

 



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 2 July-December 2025 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

185 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นตอไทยของประเทศมหาอํานาจ (สหรัฐอเมริกา) จากยุทธศาสตรอินโด-

แปซิฟก 

2. เพื่อหาแนวทางการปรับตัวและเตรียมความพรอมของไทย จากนโยบายอินโด-แปซิฟกของประเทศ

มหาอํานาจดานความมั่นคงในอนาคต  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ยุทธศาสตรอินโด-แปซิฟก ยุทธศาสตรในการถวงดุลอํานาจของจีน ซึ่งริเริ ่มโดย ประเทศ สหรัฐฯ ญี่ปุน 

ออสเตรเลีย และอินเดีย จะใชเพื่อการลดอิทธิพลจีน ผานการสรางและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ทั้งบกและทางทะเล 

ผาน โครงการ Belt and Road Initiative (BRI) สหรัฐฯตองการแสวงหาความรวมมือที่เขมแข็ง มุงเนนการแสวงหา

ความรวมมือกับนานาประเทศที่เปนพันธมิตรเดิม โดยยุทธศาสตร อินโด-แปซิฟกเนนเสรีและเปดกวาง ตองสามารถกาว

ตอไปใหเปนความจริงนโยบายหลัก มี 3 ประการ 1) ความมั่นคง 2) การบริหารและการปกครอง และ 3) เศรษฐกิจ 

ภายใตความมั ่นคงของสหรัฐฯ ผลักดันใหเกิดความรุ งเรืองและเสรีภาพของภูมิภาคอินโด-แปซิฟก ยุทธศาสตร                 

ความมั่นคงแหงชาติ หมายรวมถึงความมั่นคงแหงชาติที่ปจจุบันเกี่ยวของกับหลายมิติ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี ความมั่นคงฯ ดังนั้นการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พิจารณาประเดน็สําคัญของยุทธศาสตรความมั่นคงแหงชาติ ภายใต

กรอบปจจยัแวดลอมทางยทุธศาสตร หรือกําลังอํานาจแหงชาติ แบบ DIME Model ไดแก Diplomacy (D) หมายรวมถึง

ดานการเมืองระหวางประเทศและการทูต Information (I) หมายรวมถึง ดานขอมูล ขาวสาร สังคม วิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยี Military (M) ดานการทหาร และ Economics (E) ดานเศรษฐกิจ  

ยุทธศาสตรของสหรัฐฯ คือการเผชิญหนากับจีนอยางเปดเผย  โดยมีขอแตกตางสําคัญ คือ 1) อาเซียนมองวา

ยุทธศาสตร อินโด-แปซิฟก คือการเชื่อมกันแบบไรรอยตอของ เอเชีย-แปซิฟกของอาเซียน 2) AOIP ไมใชปฏิญญา 

ไมใชยุทธศาสตร ไมใชความตกลง ไมใชแมเอกสารวิสัยทัศน และไมผูกมัดใคร ซึ่งอาเซียนจะมีเอกสารที่เหมาะสมเอง 

ตอไปอาจมีการลงนามสนธิสัญญามิตรภาพและความรวมมืออินโด-แปซิฟก 3) สหรัฐฯเนนมิติความมั่นคง การทหาร 

และการแขงขันทางยุทธศาสตร สวนอาเซียนมุงความรวมมือทางทะเล การพัฒนา การพัฒนาอยางยั่งยืนและ                 

การเชื่อมโยงโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับกลุมประเทศอาเซียน สิ่งที่สอดคลองกันระหวาง “อินโด-แปซิฟกที่เสรี

และเปดกวาง” FOIP (Free and Open Indo-Pacific) กับ AOIP คือการเปนแกนกลางของอาเซียน (ASEAN Centrality) 

ซึ่งอาเซียนประกาศตัวเลนบทคนกลางที่ตรงไปตรงมา ในภาพรวม AOIP เปนมิตรกับสหรัฐฯ และ เปนมิตรกับจีน 

(Thepchatri, 1998) 

ญี่ปุนมีสิทธิใชกําลังในการปกปองตนเอง หรือเขาชวยเหลือชาติพันธมิตร และสามารถสงกองกําลังปองกัน

ตนเองเขารวมในกองกําลังรักษาสันติภาพของสหประชาชาติได ซึ่งนับเปนการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางทหารคร้ังสําคัญ 

หลังจากที่ญี่ปุนถูกจํากัดใหอยูในกรอบสันติภาพตามรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันมานานถึง 70 ป นับตั้งแตหลังสงครามโลก

ครั้งที่ 2 “ญี่ปุนกําลังจะใชความพยายามในการกลับไปสูความเปนมหาอํานาจทางการทหารเชนที่เคยเปนมาในอดีต” 

(Royal Thai Army Intelligence Department, 2016)  

ยุทธศาสตร BRI ของจีนสามารถขยายออกไปไดอยางรวดเร็ว เปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนยุทธศาสตร 

BRI เพื่อสรางความศรัทธาและความชอบธรรม โดยนําเสนอเนื้อหาดานเศรษฐกิจใหนอยลง และเนนใหความสําคัญใน
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ดานการชูนโยบายนําชนชาติจีนกลับมาสูความยิ่งใหญอีกครั้งเชนในอดีต ภายใตนโยบาย “ความฝนของจีน (China 

Dream)” เพื่อเปนสังคมมั่งคั่งในป ค.ศ. 2049 ซึ่งนโยบายดังกลาวไดมีความสําเร็จอยางมากสงผลใหประธานาธิบดี             

สี จิ้นผิง ไดรับความนิยมอยางสูง ปจจุบันจีนมีระบบเศรษฐกิจแบบตลาดเสรี การสรางอัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของจีนมีภาครัฐเปนตัวขับเคลื่อนหลัก ปจจุบันจีนมีขนาดเศรษฐกิจที่ใหญที่สุดในโลกแลว ทั้งนี้ ทางสหรัฐฯ

ถือวาประธานาธิบดี สี จิ้นผิง เปนภัยคุกคามตอระบบเสรีแบบตะวันตก เนื่องจากเปนเผด็จการที่มีเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพสูงอยูในมือ (Tangnirandorn, 2019) 

งานวิจัยของ Chen (2022) วิเคราะหวาการเสริมความรวมมือผาน QUAD และ AUKUS เปนยุทธศาสตร

สําคัญของสหรัฐฯ ในภูมิภาคอินโด-แปซิฟกเพื่อถวงดุลอิทธิพลของจีน สหรัฐฯ ใชพันธมิตรดานการทูต ความมั่นคง 

และเทคโนโลยีขั้นสูงรวมกับญี่ปุน ออสเตรเลีย และอินเดีย เพื่อจํากัดการขยายตัวทางทหารและภูมิรัฐศาสตรของจีน 

กลยุทธนี้ยังชวยสรางเครือขายพันธมิตรที่เขมแข็ง เพิ่มความสามารถของประเทศพันธมิตรในการตอบโตความทาทาย

จากจีน และสงเสริมเสถียรภาพ ความมั่นคง และสมดุลอํานาจในภูมิภาคอินโด-แปซิฟกอยางยั่งยืน  

รายงานของ Center for Strategic and International Studies วิเคราะหวาจีนพัฒนาความสามารถ 

“counter-intervention” อยางมีนัยสําคัญ โดยเสริมขีดความสามารถจรวด ตานภัยทางอากาศ ระบบสื่อสาร C4ISR 

และสงครามอิเล็กทรอนิกส ซึ่งทําใหสหรัฐฯ และพันธมิตรในอินโด-แปซิฟกตองเผชิญความเสี่ยงเพิ่มขึ้น CSIS ยํ้าถึง

บทบาทสําคัญของพันธมิตรสหรัฐ ไดแก ญี่ปุน ออสเตรเลีย ฟลิปปนส และเกาหลีใต ผานมินิลาเทอริลิสม (เชน QUAD, 

AUKUS) ที่ชวยเสริมการตอตานจีน และแนะนําใหขยายการเขาถึงทางทหารของสหรัฐในภูมิภาค ปรับโครงสราง

บัญชาการรวม และเสริมความรวมมืออุตสาหกรรมปองกันประเทศเพื่อเพิ่มความพรอมรับมือ (Center for Strategic 

and International Studies, 2024) 

Koga วิเคราะหการเติบโตของ QUAD และ AUKUS โดยชี้วาแนวทาง “Tactical Hedging” การสงสัญญาณ

ที่คลุมเครือและชั่วคราว ชวยใหรัฐตาง ๆ ทดสอบความพรอมของพันธมิตรกอนสรางพันธมิตรยุทธศาสตรอยางแข็งตัว 

ในภาวะโลกที่เปลี่ยนจากขั้วเดียวเปนหลายขั้ว กลยุทธนี้จึงเปนกุญแจสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวใน

ภูมิภาค (Koga, 2025) 

รายงานประเมินการแขงขันระหวางสหรัฐฯ กับจีนในภูมิภาคอินโด-แปซิฟกผานกรอบอิทธิพล (Influence) 

14 ตัวชี้วัดใน 6 ประเทศอาเซียน ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม พบวาสหรัฐฯ 

แข็งแกรงทางการทูตและทหาร ขณะที่จีนเดนดานเศรษฐกิจ ประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใตสวนใหญไมตองการ

เลือกขาง และแนะนําใหสหรัฐฯ เสริมความรวมมือกับพันธมิตร (ออสเตรเลีย อินเดีย ญี่ปุน) เพื่อขยายอิทธิพล (NBER 

and RAND Project AIR FORCE, 2025) 

Fron (2025) AI wars in a new age of Great Power rivalry โดย Transnational Institute (TNI) 

วิเคราะหการแขงขันอํานาจระหวางมหาอํานาจ (เชน สหรัฐฯ และจีน) ผานการพัฒนาอาวุธที่ขับเคลื่อนดวย AI                 

ซึ่งเปลี่ยนเกมสงครามแบบดั้งเดิมไปสู “ยุคสงครามเทคโนโลยี” โดยเนนการลงทุนใน AI, หุนยนต, ยานยนตอัตโนมัติ 

และอาวุธแบบใหม การแขงอาวุธ AI เปนสวนหนึ่งของการแยงชิงอํานาจระดับโลก โดยเทคโนโลยีถูกใชเปนเครื่องมือ

ทางทหารและเศรษฐกิจ นอกจากนี้ บทความเตือนถึงความเสี่ยงของ “สงครามเขตสีเทา (Grey-zone)” ซึ่งขับเคลื่อน

ดวยบริษัทเทคโนโลยีและขอมูล มากกวากองทัพแบบดั้งเดิม และชี้วาการมีสวนรวมของประชาสังคมในการกํากับดูแล

เทคโนโลยีนี้เปนสิ่งจําเปนเพื่อใหเทคโนโลยีทํางานเพื่อมนุษยธรรมไมใชแคการแขงขันอํานาจ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับการวิจัยเอกสาร ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตาม

แนวคิด/ทฤษฎีของ โดยตวัแปรในการวิจัย ประกอบดวย 
 

 

 

 

 

 

 

                                                   

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย  

 งานวิจ ัยนี ้เป นงานวิจ ัย การวิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสรางทฤษฎีฐานราก 

ปรากฎการณนิยม (Phenomenology) ดําเนินการวิจัยจากปรากฎการณจริงที่เกิดขึ้น เปนการสรางความรูฐานราก 

(Grounded Theory) รวมกับการวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนหลักโดยการคนควาจากหนังสือ 

บทความ เอกสารงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงสื่ออินเตอรเน็ต การเดินทางดูงานโดยเขารับฟงการบรรยายสรุป

ของหนวยงาน  

 ผูใหขอมูลสําคัญ 

 ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยคร้ังนี้เปนบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณที่เก่ียวของโดยตรง

กับประเด็นที ่ศ ึกษา (Key Informants) โดยการเก็บขอมูลดําเน ินการผานการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interviews) กับผูใหขอมูลสําคัญจํานวนทั้งสิ้น 15 คน ประกอบดวยเจาหนาที่กระทรวงการตางประเทศ นักวิชาการ 

ผู ปฏิบัติงานดานความมั่นคงที ่เกี ่ยวของ ตลอดจนผู ทรงคุณวุฒิจากทั ้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีบทบาทหรือ                   

สวนเก่ียวของกับประเด็นการวิจัย 

เคร่ืองมือวิจัย 

ใชการสรางทฤษฎีฐานราก ปรากฎการณนิยม (Phenomenology) โดยดําเนินการวิจัยจากปรากฎการณจริง

ที่เกิดข้ึน เปนการสรางความรูฐานราก (Grounded Theory)  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมบุคคลที่เก่ียวของผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

ซึ ่งเปนผูทรงคุณวุฒิทั้งสิ้น 15 คน การวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนหลักโดยการคนควาจาก

นโยบายอินโด-แปซิฟก

ของสหรัฐฯ 

DIME Model 

ผลกระทบ ที่เกิดจากนโยบาย 
อินโด-แปซิฟก 

แนวทางปรับตัวและเตรียม 
ความพรอมของไทย 

ดานความมั่นคงในอนาคต 
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หนังสือ บทความ เอกสารงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ รวมถึงสื่ออินเตอรเน็ต การเดินทางดูงานโดยเขารับฟงการบรรยาย

สรุปของหนวยงาน 

การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะห สังเคราะหขอมูล การตรวจสอบแบบสามเสา แลวนํามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา และการวิเคราะห

เนื้อหา 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอไทยของประเทศมหาอํานาจ (สหรัฐอเมริกา) จากยุทธศาสตรอินโด-แปซิฟก 

นโยบายอินโด-แปซิฟกของสหรัฐฯ มุงสกัดก้ันการเติบโตของจีนในทุกมิติเพื่อรักษาบทบาทความเปนผูนําโลก ผานการใช

พหุภาคีและพันธมิตร เชน QUAD, QUAD7 และ AKUS โดยเนนดานความมั่นคง การลงทุนโครงสรางพื้นฐาน และ

การสรางมาตรฐานทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เพื่อปองกันไมใหจีนครอบงําภูมิภาค ประเด็นสําคัญ ไดแก สงคราม

การคา (Trade War) การแขงขันเทคโนโลยี (Tech War) โดยเฉพาะเซมิคอนดักเตอรที ่ไตหวันมีบทบาทสําคัญ                  

และความขัดแยงดานคุณคา (Value War) นอกจากนี้ สหรัฐฯ ยังพัฒนากรอบความรวมมือดานเศรษฐกิจ เชน              

Indo-Pacific Economic Framework (IPEF) และสรางพันธมิตรทางเศรษฐกิจเพื่อเชื่อมโยงภูมิภาคเอเชีย ไทยและ

อาเซียนเปนพื้นที่สําคัญสําหรับความสนใจทางยุทธศาสตรของสหรัฐฯ โดยไทยไดรับบทบาทเปนศูนยกลางใน                 

การประสานความรวมมือและสรางสมดุลทางเศรษฐกิจและความมั่นคง ทั้งนี้ ไทยตองเตรียมความพรอมดานมาตรฐาน

แรงงาน สิ่งแวดลอม การคา และเทคโนโลยี เพื่อใชประโยชนจากความรวมมือระหวางมหาอํานาจอยางเหมาะสม และ

รักษาการวางตัวเปนกลางในภูมิภาค นโยบาย BRI ของจีนมีความสําคัญมาก เนื่องจากสงผลใหจีนสามารถสราง

พันธมิตรผานนโยบาย BRI กวา 70 ประเทศทั่วโลก และมุงเนนการใชการสรางโครงสรางพื้นฐานทั้งทางบก ทางทะเล 

เพื่อใชในการสรางพันธมิตรผานประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ปจจุบันจีนมีพันธมิตรผานเสนทาง

เชื่อมโยงดานโครงสรางพื้นฐาน รวมกับการสนับสนุนทางการเงินใหกับประเทศที่กําลังพัฒนา ผานธนาคารของจีน เชน 

AIIB และ Silk Road Fun ฯลฯ สงผลใหจีนเติบโตอยางรวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม การเติบโตของจีนจาก BRI 

สงผลกระทบตออาเซียนและไทยเนื่องจากสหรัฐฯ สรางนโยบายอินโด-แปซิฟกขึ้นมาเพื่อปดลอมจีนโดยรวมมือกับ

กลุมพันธมิตร QUAD และ AKUS ซึ่งสงผลใหเกิดความทาทายของนโยบายอินโด-แปซิฟกที่สงผลกระทบตออาเซียน

และไทย ดังนั้นภูมิภาคอาเซียนที่เคยสงบตองหาแนวทางการปรับตัวเพื่อตั้งรับการแขงขันของสองมหาอํานาจทั้ง 

นโยบาย BRI ของจีน และนโยบายอินโด-แปซิฟกของสหรัฐฯ ผลกระทบของยุทธศาสตรอินโด-แปซิฟกตอไทย

ครอบคลุม 4 มิติหลัก คือ 1) ความมั่นคงและการทูต (Diplomacy: D) การสรางกลุมพันธมิตร เชน QUAD7 คลาย 

NATO ในเอเชียแปซิฟก ทําใหเกิดการแบงขั ้วระหวางสหรัฐฯ กับจีน ไทยอาจถูกกดดันใหเลือกขาง การเขารวม 

AUKUS จะสงผลตอความสัมพันธการคาและการลงทุนกับจีน ขณะที่ความกังวลเร่ืองอาวุธนิวเคลียรในภูมิภาคยังเปน

ประเด็นที่ตองติดตาม 2) ขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี (Information: I) ผลกระทบตอไทยโดยตรงยังจํากัด แตความ

เปลี่ยนแปลงภูมิรัฐศาสตร เชน การควบคุมทะเลจีนใตโดยจีน จะกระทบตอการเดินเรือ ระบบโลจิสติกส และบทบาท

ไทยในอาเซียน 3) การทหาร (Military: M) การเขมงวดดานการเดินเรือและความระแวงระหวางประเทศอาเซียน               

ทําใหเกิดการสะสมอาวุธและแรงกดดันใหเลือกขาง และ 4) เศรษฐกิจ (Economic: E) ไทยตองเผชิญความเสี่ยงจาก

การแขงขันอํานาจทางเศรษฐกิจ เชน การครองระบบเงินสกุลหลัก การควบคุมเสนทางยุทธศาสตร การเปดเสรีการคา 
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และขอจํากัด CPTPP ของจีน การแขงขันนี้ยังสรางความแตกแยกในภูมิภาคอาเซียน ทําใหไทยตองปรับตัวทั้งดาน

เศรษฐกิจและความมั่นคงเพื่อรักษาผลประโยชนชาต ิ

 2. แนวทางการปรับตัวและเตรียมความพรอมของไทย จากนโยบายอินโด-แปซิฟกของประเทศมหาอํานาจ

ดานความม่ันคงในอนาคต ประกอบดวย จากงานวิจัยพบวาแนวทางของไทยในยุทธศาสตรอินโด-แปซิฟก ควรดําเนินการ 

ดังนี้ 1) ดานความมั่นคงและการทูต (Diplomacy: D)  ไทยตองใช ASEAN เปนกลไกสําคัญในการสรางสมดุลระหวาง

มหาอํานาจ โดยสงเสริมความรวมมือกับประเทศขนาดกลาง เชน ญี่ปุน อินเดีย เกาหลีใต และออสเตรเลีย ผานกรอบ 

ASEAN+6 และ RCEP เนน AOIP และไมกาวกายกิจการภายในของประเทศอื่น ใชความเขมแข็งของอาเซียนใน              

การเจรจาแสดงจุดยืนและรักษาผลประโยชนของชาติ 2) ขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี (Information: I)  ไทยเนน 

การสนทนาผานประชาคมอาเซียนเพื่อจัดการความกังวลเรื่องอาวุธ การแยงชิงทรัพยากร และสิ่งแวดลอม รวมถึง             

เรงผลักดันใหมี Code of Conduct สําหรับทะเลจีนใต 3) การทหาร (Military: M)  ไทยควรรักษาความเปนกลาง 

มุงเนนผลประโยชนแหงชาติ และสรางสมดุลในภูมิภาคโดยไมเลือกขาง และ 4) เศรษฐกิจ (Economic: E)  ไทยให

ความสําคัญกับความเปนอยูและการเติบโตของประชาชน ผานการรวมมือดานทองเที่ยว เกษตร และบริการ ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พรอมเตรียมรับมือระบบการเงินใหมของจีน และพิจารณาการเขารวม CPTPP โดยรักษา

ความสัมพันธทางการคากับจีนและภูมิภาคอยางตอเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 แนวทางการปรับตวัและเตรียมความพรอมดานความมั่นคงของไทยตอนโยบายอินโด-แปซิฟกของประเทศ

มหาอํานาจ (สหรัฐอเมริกา) ดวยกรอบดานปจจัยแวดลอมทางยุทธศาสตรแบบ DIME Model 

แนวทางการปรับตัวและเตรียมความพรอมดานความมั่นคงของไทยตอนโยบายอินโด-แปซิฟก ของประเทศมหาอำนาจ 

(สหรัฐอเมริกา) ดวยกรอบดานปจจัยแวดลอมทางยุทธศาสตรแบบ DIME Model 

ผลกระทบ แนวทางการปรับตัว 

D = ไทยถูกกดดันใหเลือกขางจากประเทศประชาธิปไตย สงผลกระทบ

ตอความสัมพันธไทย-จีน สรางความแตกแยกในภูมิภาคอาเซียน 

I = ถกูขาวลวง (Fake News) สงผลกระทบกับไทยดานภาพลักษณ ดาน

ความแตกแยกภายในประเทศ ความกดดันเร่ืองสภาวะโลกรอน 

M = กดดันใหไทยเขารวม QUAD7 สงผลใหเกิดความแตกแยกภายใน

อาเซียน ความมั่นคงทางไซเบอร ไทยเปนประเทศเปาหมายในการจัดต้ัง 

NATO ของกลุมภูมิภาคอาเซียน 

E = ผลกระทบดานสงครามการคา (Trade War) ยังคงตอเนื่อง ประเทศ

ที่ไดเปรียบที่อยูในขอตกลงการคาทั้ง CPTPP และ RCEP คือ เวียดนาม 

สิงคโปร มาเลเซีย และบรูไน ไทยไมไดอยูเกิดเสียโอกาส 

 

1.การทูตที่ชาญฉลาดเขาใจลึกซ้ึงถึงนโยบายสหรัฐฯที่ตองการปด

กั้นจีน 

2.ใหความสำคัญกับการฟนฟูเศรษฐกิจภายในประเทศ 

3.ผูผลิตดานเทคโนโลยีปรับตัวรองรับผลประโยชนที่จะเกิดขึ้น

ดานการยายฐานการผลิตของทั้งจีนและสหรัฐฯมาที่ไทย 

4.ดานทหารอาเซียนเนนการใหความรวมมือจากขอตกลง ADMM 

5. ความรวมมือ CPTPP มองโอกาสของไทย ขยายดานการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และประเทศผูนำดานการเกษตร  

6. มุงเนนดานเศรษฐกิจ (Economic) รวมกันการปกปอง

ผลประโยชนแหงชาติในมิติ ดานอื่นๆ (Diplomacy, 

Information, Military) 

เนนกรอบความรวมมือภายในภูมิภาคอาเซียน ปรับปรุง ASEAN Outlook on the Indo-Pacific: AOIF ใหเขมแข็งบนพ้ืนฐานโลกท่ี

เผชิญหนาระหวางสองมหาอำนาจ เรงแกปญหาทะเลจีนใตภายในกลุม ASEAN+3 ใชเศรษฐกิจการคาและความสัมพันธท่ีดีกบัท้ังสอง

มหาอำนาจเปนแกนหลัก พรอมกับเรียนรูประวัติศาสตรของท้ังสองประเทศ กลาตอรองดวยผลประโยชนชาติ 
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อภิปรายผล  

1. ประเด็นทาทายในอนาคตสะทอนใหเห็นวา โลกยุคใหมกําลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงดานความมั่นคงอยาง

รวดเร็ว จากสงครามรูปแบบเดิม (Traditional Warfare) ไปสู สงครามไมตามแบบ (Non-traditional Warfare) 

ตัวอยางเชน สงครามรัสเซีย–ยูเครน การระบาดของโควิด-19 ตลอดจนความขัดแยงดานการคา ขอมูล และเทคโนโลยี 

ซึ่งสงผลตอโครงสรางความมั่นคง คานิยม วิถีชีวิต และแนวคิดดานการปองกันประเทศอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งการไหลเวียน

ของขอมูลและการสื่อสารที่รวดเร็ว ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีไซเบอรและเทคโนโลยีใหม อาทิ ปญญาประดษิฐ 

(AI), Robotics, Drone, Blockchain และการใชดาวเทียมเพื่อการขาวกรองและการตรวจตรา ทําใหสงครามยคุใหม

ขยายมิติจาก Land, Sea, Air ไปสู Space และ Cyber อยางตอเนื่อง การประกาศยุทธศาสตรพิทักษ 5G ของสหรัฐอเมริกา

ไดสรางความทาทายตอจีนในดานเทคโนโลยีโดยตรง ขณะเดียวกัน แนวโนมสงครามในป ค.ศ. 2030 คาดวาการแขงขัน

ระหวางสหรัฐอเมริกากับจีน รัสเซีย และกลุมประเทศอื่น ๆ จะทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งในเชิงการทหาร เศรษฐกิจ 

และเทคโนโลยี โดยสอดคลองกับ Fron (2025) ที่วิเคราะหการแขงขันอํานาจระหวางมหาอํานาจ โดยชี้วาสงครามใน

อนาคตจะขับเคลื่อนดวยอาวุธและระบบที่ใช AI เปนแกนหลัก สงผลใหสงครามแบบดั้งเดิมเปลี่ยนผานสู “ยุคสงคราม

เทคโนโลยี” ซึ่งเทคโนโลยีกลายเปนเครื่องมือทั้งทางทหารและเศรษฐกิจ บทวิเคราะหดังกลาวยังเตือนถึงความเสี่ยง

ของ “สงครามเขตสีเทา (Grey-Zone)” และเนนความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาสังคมในการกํากับดูแล

เทคโนโลยีเพื่อประโยชนดานมนุษยธรรม ดังนั้นผลกระทบดังกลาวทําใหประเทศไทยตองเผชิญแรงกดดันดานความ

มั่นคงจากการแขงขันเชิงยทุธศาสตรของมหาอํานาจ โดยเฉพาะการขยายบทบาทของสหรัฐอเมริกาและจีนในภูมิภาค

อินโด-แปซิฟก ซึ่งอาจทําใหภูมิภาคกลายเปนพื้นที่แขงขันหรือสนามเผชิญหนาทางยุทธศาสตรในอนาคต 

2. แนวทางการตั้งรับของไทยในระยะสั้นถึงระยะกลาง (พ.ศ. 2568–2570) ควรมุงเนนการวางตัวเปนกลาง

ทางการเมืองและความมั่นคง ควบคูกับการดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงโครงการเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เขากับ Belt and Road Initiative (BRI) ของจีน และยุทธศาสตรอินโด-แปซิฟก

ของสหรัฐอเมริกา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ไทยควรจัดตั้ง Think Tank ที่ครอบคลุมมิติ

การทูต ขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี การทหาร และการคา โดยใชภูมิรัฐศาสตรเปนศูนยกลาง เพื่อสรางดุลยภาพใน               

การเปนมิตรกับทั้งจีนและสหรัฐฯ โดยไมเลือกขาง พรอมทั้งวางบทบาทเปนศูนยกลางดานความมั่นคงทางอาหาร 

(Food Security Hub) การพัฒนาเกษตรกรรม การทองเที่ยว และการรองรับสังคมผูสูงวัย (Aging Hub) โดยในระยะยาว 

3–5 ป (พ.ศ. 2571–2575) ไทยควรแสดงบทบาทนําในอาเซียนดานสันติภาพและการผลักดัน Code of Conduct  

ในทะเลจีนใต ควบคูกับการใชศักยภาพดานความมั่นคงทางทหารและเศรษฐกิจอยางชัดเจน สนับสนุนผูประกอบการ

ไทยไปลงทุนในตางประเทศเพื ่อเพิ ่มขอไดเปรียบดานภาษี และสงเสริมนโยบายที ่ม ีความตอเนื ่องไมขึ ้นกับ                        

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองภายในประเทศ รวมถึงการปรับภาพลักษณทางการเมือง ลดปญหาคอรรัปชัน และใชการทตู

เชิงรุกเพื่อสรางความเชื่อมั่นในประชาคมระหวางประเทศ ซึ่งในภาพรวม แนวทางการปรับตัวและเตรียมความพรอม

ของไทยตอยุทธศาสตรอินโด-แปซิฟกจําเปนตองเนนการรักษาสมดุลระหวางมหาอํานาจ โดยตองเทาทันนโยบายของ

กลไกสําคัญ เชน QUAD, AUKUS และบทบาทของอาเซียน ผานการทูตอยางชาญฉลาด การรักษาความเปนกลาง 

และการใชเวที ADMM เพื่อหารือประเด็นความมั่นคงไซเบอร การตอตานการกอการราย และความมั่นคงทางทะเล 

เพื่อปองกันไมใหภูมิภาคกลายเปนสนามรบของมหาอํานาจ โดยสอดคลองกับการวิเคราะหของ Center for Strategic 

and International Studies (CSIS, 2024) ที ่ช ี ้ว าจีนไดพัฒนาขีดความสามารถดาน “Counter-intervention” 
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อยางมีนัยสําคัญ ทั้งระบบจรวด การปองกันภัยทางอากาศ ระบบ C4ISR และสงครามอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเพิ่มความเสี่ยงตอ

สหรัฐฯ และพันธมิตรในอินโด-แปซิฟก ดังนั้น ไทยจึงจําเปนตองปรับตัวและเตรียมความพรอมตอการใชประเทศ

พันธมิตรของสหรัฐอเมริกาในภูมิภาคอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยยึดผลประโยชนแหงชาติเปนศูนยกลาง และมุงสราง

เสถียรภาพและความมั่นคงของภูมิภาคอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 การรักษาสมดุลทางยุทธศาสตรระหวางมหาอํานาจ ประเทศไทยควรรักษาสมดุลความสัมพันธ

ระหวางมหาอํานาจหลักทั้งสอง โดยหลีกเลี่ยงการเขาไปอยูทามกลางความขัดแยงโดยตรง และใชกลไกพหุภาคีเปน

เครื่องมือหลักในการดําเนนินโยบายตางประเทศ อาทิ การเจรจาผานกรอบอาเซียนและการประสานความรวมมือกับ

พันธมิตรเดิม เชน ญี่ปุน อินเดีย และออสเตรเลีย ควบคูกับการสงเสริมความรวมมือทางเศรษฐกิจผานความตกลง 

RCEP และการแยกมิติดานความมั่นคงออกจากมิติทางเศรษฐกิจอยางชัดเจน ไทยควรใชการทูตเชิงรุกผานเวที 

ASEAN+3, APEC, BIMSTEC และ ACMECS เพื่อแสดงจุดยืนเชิงสรางสรรค พรอมทั้งศึกษาแนวทางการดําเนินนโยบาย

ของประเทศที่ประสบความสําเร็จ เชน สิงคโปร เพื่อรักษาผลประโยชนของประเทศและไมสูญเสียโอกาสในระเบียบ

โลกใหม 

1.2 การเสริมสรางศักยภาพดานสารสนเทศ เทคโนโลยี ความมั่นคง และเศรษฐกิจ ดานสารสนเทศและ

เทคโนโลยี ไทยจําเปนตองติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีใหม เชน Quantum Technology และเตรียมพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับบริบทโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในมิติดานความมั่นคง ควรติดตามยุทธศาสตร

ของสหรัฐอเมริกา จีน และยุโรปอยางใกลชิด พรอมยึดหลักความเปนกลางและไมเลือกขาง ขณะที่ในมิติดานเศรษฐกิจ 

ไทยควรใชจุดแข็งดานความมั่นคงทางอาหารและระบบหวงโซอุปทาน เชื่อมโยงความรวมมือกับอาเซียน จีน และ

พันธมิตรอ่ืน ๆ อยางเปนระบบ ชี้แจงผลประโยชนแหงชาติอยางชัดเจน และรักษาสมดุลความสัมพันธระหวางสหรัฐฯ 

และจีน เพื่อลดความเสี่ยงทางการคาและเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศในระดับภูมิภาค 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 การศึกษานโยบายความมั่นคงและเทคโนโลยีของมหาอํานาจ การวิจัยในอนาคตควรมุงศึกษาและ

ติดตามนโยบายดานความมั่นคงแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (U.S. National Security Strategy) ฉบับปจจุบัน ควบคู

กับนโยบาย Belt and Road Initiative (BRI) ของสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางละเอียด โดยควรใหความสําคัญเปน

พิเศษกับมิติดานเทคโนโลยีขั้นสูง อาทิ เทคโนโลยีไซเบอร Quantum Technology และอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

(EV) ซึ่งมีแนวโนมสงผลกระทบตอประเทศไทยทั้งในดานความมั่นคง เศรษฐกิจ และขีดความสามารถในการแขงขันใน

อนาคต 

2.2 การวิเคราะหกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอินโด-แปซิฟก ควรมีการศึกษาติดตามและ

วิเคราะหกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจของอินโด-แปซิฟก โดยเฉพาะ Indo-Pacific Economic Framework 

(IPEF) อยางเปนระบบ เพื่อประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับประเทศไทยในมิติตาง ๆ เชน การคา การลงทุน 

มาตรฐานทางเศรษฐกิจ และหวงโซอุปทาน รวมถึงโอกาสและขอจํากัดที่ประเทศไทยควรเตรียมรับมือ 
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 2.3 การศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งกลไกคลังสมองดานนโยบายอินโด-แปซิฟกของไทย การวิจัย

ครั้งตอไปควรพิจารณาศึกษาแนวทางและความเปนไปไดในการจัดตั้งกลุมคลังสมอง (Think Tank) ของประเทศไทย

ดานนโยบายอินโด-แปซิฟก เพื่อทําหนาที่ติดตาม วิเคราะห และประเมินสถานการณภูมิรัฐศาสตรและภูมิเศรษฐกจิที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อันจะชวยใหประเทศไทยสามารถรับรูและประเมินผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบได

อยางทันทวงที และนําไปสูการกําหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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กลยุทธการตลาดผานคอนเทนตยูทูบการนําเทรนดดานเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล  

กรณีศึกษาชอง ยูทูบ: Spin9  
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บทคัดยอ 
การตลาดผานคอนเทนตวิดีโอบนยูทูบเปนกลยุทธที่มีบทบาทสําคัญในการสรางการรับรูและความนาเชื่อถือ

ของผูบริโภค บทความนี้ใชวิธีการศึกษาโดยการสังเคราะหจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสังเกตพฤติกรรมผูชม และ               

การวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากวิดีโอที่ไดรับความนิยมของชอง Spin9 โดยเฉพาะจากยอดรีวิว การมีสวนรวมของผูชม 

และรูปแบบการนําเสนอ Spin9 ถือเปนกรณีศึกษาที่โดดเดนในการนําเสนอเนื้อหาดานเทคโนโลยีผานการเลาเรื่อง 

และการผลิตวิดีโอคุณภาพสูง โดยเฉพาะการรีวิวผลิตภัณฑ Rolls-Royce Ghost Series II ที่ผสานขอมูลเชิงเทคนิค

เขากับประสบการณใชงานจริงอยางมีประสิทธิภาพ พรอมการวางตําแหนงผลิตภัณฑชัดเจนเพื่อเจาะกลุมเปาหมาย

ระดับพรีเมียม จากผลการศึกษา พบวาชอง Spin9 ไดกําหนดมาตรฐานใหมสําหรับการสื่อสารดานเทคโนโลยีใน                

ยุคดิจิทัล ดังนี้ 1) การนําเสนอเนื้อหาที่ซับซอนในรูปแบบที่เขาใจงาย 2) การเลาเรื่องที่เนนความจริง ความโปรงใส 

และสรางอารมณรวมกับผู ชม และ 3) การสรางภาพลักษณที ่แข็งแรงใหกับแบรนดเทคโนโลยีผานคอนเทนต                    

แนวทางการพัฒนาในอนาคตของชอง Spin9 ไดแก การใชเทคโนโลยีเสมือนจริง เชน VR และ AR เพื่อสราง

ประสบการณเชิงโตตอบ และการขยายเนื้อหาเพื่อรองรับตลาดเฉพาะกลุม โดยอาศัยขอมูลเชิงลึกในการวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค กรณีศึกษานี้จึงสะทอนใหเห็นศักยภาพของการตลาดผานคอนเทนตวิดีโอในการสรางความสมัพันธ

ที่ยั่งยืนระหวางแบรนดและผูบริโภค พรอมกําหนดกรอบใหมในการสื่อสารดานเทคโนโลยี 

 

คําสําคัญ: กลยุทธ การตลาด การสรางความนาเชื่อถือ ยูทูบ เทคโนโลย ี
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Abstract 
Content marketing through video platforms such as YouTube has become a pivotal strategy 

for building consumer awareness and brand credibility. This study adopts a qualitative approach, 

synthesizing relevant academic literature, observational data, and content analysis of high-

engagement videos from the Spin9 YouTube channel. In particular, the review of the Rolls-Royce 

Ghost Series II exemplifies Spin9’s ability to merge complex technical information with real-world 

user experience, supported by premium visual production and strategic storytelling. The findings 

indicate that Spin9 has established new standards for technology communication in the digital age 

through: (1) the ability to simplify complex technological concepts for general audiences; (2) the use 

of transparent, emotionally engaging storytelling to build trust; and (3) the reinforcement of brand 

image through experiential marketing and high production quality. The channel also demonstrates 

a forward-thinking integration of emerging technologies such as AI and sustainable design principles 

to resonate with modern consumer expectations. Future directions include the incorporation of 

immersive technologies like Virtual Reality (VR) and Augmented Reality (AR) to enhance interactivity, 

as well as the use of data-driven insights to customize content for niche markets. The case of Spin9 

illustrates the strategic potential of video-based content marketing to foster sustainable brand-

consumer relationships while redefining best practices for technology communication in the digital 

landscape. 

 

Keywords: Strategy, Marketing, Credibility Building / Establishing Credibility, YouTube, Technology 
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บทนํา 
 ยูทูบ (Dixon, 2023) มีความสําคัญอยางยิ่งในฐานะแพลตฟอรมที่สามารถเขาถึงผู ชมในระดับโลกดวย           

การนําเสนอวิดีโอหลากหลายประเภท ตั้งแตความบันเทิง การศึกษา ไปจนถึงการตลาด การมีผู ใชงานมากกวา                 

2 พันลานคนตอเดือนชวยให ยูทูบ กลายเปนแหลงขอมูลสําคัญที่ผูบริโภคพึ่งพาในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 

เนื้อหาในรูปแบบวิดีโอไมเพียงชวยสื่อสารขอมูลอยางชัดเจน แตยังสรางอารมณและความสัมพันธที่ลึกซึ้งระหวางแบ

รนดและผูบริโภคไดดีกวาสื่ออ่ืน ๆ 

 คอนเทนตดานเทคโนโลยีบน ยูทูบ มีความโดดเดนในแงการชวยใหขอมูลที่ซับซอนกลายเปนเร่ืองงายสําหรับ

ผูชม ตัวอยางเชน การรีวิวสินคาเทคโนโลยี เชน สมารทโฟน ระบบปญญาประดิษฐ (AI) หรือยานยนตไฟฟา (EV)               

ซึ่งผูบริโภคสามารถเห็นการใชงานจริงผานวิดีโอ สิ่งนี้ชวยลดความกังวลของผูบริโภคและเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อ

ไดมากขึ้น เนื้อหาที่โปรงใสและตรงไปตรงมาในวิดีโอรีวิวชวยสรางความไววางใจและความนาเชื่อถือในผลิตภัณฑ 

นอกจากนี้ การสรางกระแสผานเนื ้อหาที ่เชื ่อมโยงกับนวัตกรรมใหม เชน การแนะนําอุปกรณ IoT หรือระบบ

ซอฟตแวรอัจฉริยะ ยังชวยกระตุนใหผูบริโภคตองการสํารวจเทคโนโลยีใหม ๆ อีกดวย Spin9 ถือเปนตัวอยางที่ดีใน

กลุมผูสรางคอนเทนตดานเทคโนโลยีในไทยที่สามารถสรางอิทธิพลตอการตลาดและเทรนดสินคาได ชองนี้โดดเดน 

ดวยคุณภาพของการผลิตที่เนนการเลาเรื ่องอยางสรางสรรคและโปรงใส เทคนิคการนําเสนอขอมูลเชิงลึก เชน                 

การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ การทดสอบสินคาในสถานการณจริง และการอธิบายขอมูลที่เขาใจงาย ชวยใหผูชมสามารถ

ตัดสินใจไดอยางมั่นใจ การสรางเนื้อหาที่ผสมผสานอารมณและขอมูลทําให Spin9 กลายเปนหนึ่งในชองที่ผูบริโภค

และแบรนดตางยอมรับวาเปนผูนําในดานการสื่อสารเก่ียวกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

 การเติบโตของวิดีโอสั้น (Short-form Video): YouTube Shorts, TikTok และ Instagram Reels กําลัง

เปนชองทางสําคัญในการรีวิวสินคาเทคโนโลยี ผูบริโภคตองการขอมูลที่กระชับและเขาใจงาย คอนเทนตรีวิวแบบ  

“สั้นแตไดใจความ” จึงไดรับความนิยมมากข้ึน AI และการสรางคอนเทนตอัตโนมัติ: ครีเอเตอรเร่ิมใช AI ในการตัดตอ

วิดีโอ สรางสคริปตอัตโนมัติ และปรับแตงเนื้อหาใหตรงกับกลุมเปาหมายมากข้ึน ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

คอนเทนตคุณภาพสูง การนําเสนอขอมูลแบบ Interactive และ Immersive Content: การใชเทคโนโลยี AR และ 

VR เพื่อใหผู ชมสัมผัสประสบการณการใชงานผลิตภัณฑแบบเสมือนจริง เชน การพาชมภายในรถยนต EV หรือ                

การลองใชฟเจอรของสมารทโฟนผานแอปพลิเคชัน การเนนสราง Community และ Engagement: ครีเอเตอรที่

สามารถสรางกลุมผูติดตามที่มีปฏิสัมพันธสูงจะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากขึ้น การใชแพลตฟอรม Discord หรือ

กลุม Facebook เพื่อพูดคุยกับผูติดตามกําลังเปนกลยุทธที่ไดรับความนิยม 

 Spin9 ถือเปนตัวอยางที่ดีในกลุมผูสรางคอนเทนตดานเทคโนโลยีในไทยที่สามารถสรางอิทธิพลตอการตลาด

และเทรนดสินคาได ชองนี้โดดเดนดวยคุณภาพของการผลิตที่เนนการเลาเรื่องอยางสรางสรรคและโปรงใส เทคนิค 

การนําเสนอขอมูลเชิงลึก เชน การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ การทดสอบสินคาในสถานการณจริง และการอธิบายขอมูล

ที่เขาใจงาย ชวยใหผูชมสามารถตัดสินใจไดอยางมั่นใจ การสรางเนื้อหาที่ผสมผสานอารมณและขอมูลทําให Spin9 

กลายเปนหนึ่งในชองที่ผูบริโภคและแบรนดตางยอมรับวาเปนผูนําในดานการสื่อสารเก่ียวกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
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ภาพที่ 1 ชองยูทูบ Spin9 

ที่มา: https://www.youtube.com/@spin9/featured 

 

 ชอง Spin9 ไดรับรางวัลนวัตกรรมแหงชาติ ดานผูสื่อสารนวัตกรรมประจําป 2567 และมีจุดเดนในดาน

เทคโนโลยีที ่สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของการใชแพลตฟอรมยูทูบในการสรางกลยุทธการตลาดผานคอนเทนต

เทคโนโลย ี

 

 
 

ภาพที่ 2  ชอง Spin9 รางวัลนวัตกรรมแหงชาติ ดานผูสื่อสารนวัตกรรมประจําป 2567 

ที่มา: NIA - National Innovation Agency Thailand 

 

 ชอง Spin9 กรณีศึกษาในบทความนี้เนื่องจากความสามารถในการผสมผสานเทคโนโลยี การเลาเรื่อง และ

การตลาดเขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ ชองนี้ไมเพียงแครีวิวผลิตภัณฑเทคโนโลยีอยางชัดเจน แตยังสรางเทรนด

และกําหนดมาตรฐานใหมในอุตสาหกรรมดิจิทัล ดวยความเชี่ยวชาญและการเลาเรื่องที่เขาถึงผูชมไดหลากหลาย 

Spin9 จึงเปนตัวแทนที่เหมาะสมของการตลาดผานคอนเทนตในยุคดิจิทัล 

 ความสําเร็จของ Spin9 เกิดจากการใชกลยุทธการตลาดที่เนนการเลาเร่ืองแบบ “Storytelling” ผานวิดีโอที่

มีคุณภาพสูง ไมวาจะเปนในดานของภาพ เสียง หรือเทคนิคการตัดตอ การรีวิว Rolls-Royce Ghost Series II เปน
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ตัวอยางที่ชัดเจนของการผสมผสานระหวางเนื้อหาเทคโนโลยีระดับไฮเอนดและการสรางประสบการณ (Experiential 

Marketing) โดยนําเสนอคุณสมบัติเดนของรถยนต พรอมเชื่อมโยงกับการใชงานจริงที่ผูชมสามารถจินตนาการได  

การสื่อสารลักษณะนี้ชวยเพิ่มความนาเชื่อถือในแบรนดและผลิตภัณฑ และดึงดูดกลุมผูบริโภคที่มีกําลังซื้อสูง รวมถึง             

ผูที่สนใจเทคโนโลยีหรูหรา 

 Spin9 ยังไดรับการยอมรับในแวดวงอุตสาหกรรมผานรางวัลและความสําเร็จในป 2024 ซึ่งเปนการตอกยํ้า

ถึงความเปนผูนําในดานการสรางคอนเทนตที ่มีอิทธิพลในวงกวาง รางวัลเหลานี้แสดงถึงการยอมรับในความคิด

สรางสรรคและผลกระทบของเนื้อหา ไมวาจะในแงของการสรางแรงบันดาลใจหรือการสนับสนุนการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค รางวัลดังกลาวยังสะทอนใหเห็นถึงการที่ Spin9 สามารถนําเทรนดและสรางอิทธิพลในอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีผานแพลตฟอรม ยูทูบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ในโลกที่เนื้อหาดิจิทัลหมุนเวียนอยางรวดเร็ว ผูบริโภคจํานวนไมนอยเริ่มรูสึกเบื่อหนายกับรีวิวที่เต็มไปดวย   

คําโฆษณาเกินจริง ขอมูลซํ้าซาก และคําแนะนําที่ไมนาเชื่อถือ จนกระทั่งชองหนึ่งใน YouTube ที่ชื่อวา “Spin9”               

ไดกลายเปนตัวอยางของการรีวิวที่แตกตาง — แตกตางจนสามารถนิยามมาตรฐานใหมใหกับวงการรีวิวสินคา

เทคโนโลยีในประเทศไทย 

 เบื้องหลังของชื่อ “Spin9” คือผูกอตั้งและพิธีกรหลัก คุณอู – ธีร ฉายากุล อดีตวิศวกรที่ผันตัวมาเปนนักเลา

เรื่องสายเทคโนโลยีดวยสไตลที่โปรงใส จริงใจ และยึดหลัก “คุณภาพ” เหนือสิ่งอื่นใด เนื้อหาที่ Spin9 ผลิตออกมา

ไมใชเพียงการแนะนําสินคาใหม ๆ แตคือการ “เลาประสบการณการใชงานจริง” ที่เจาะลึกทั้งจุดเดนและขอจํากัดของ

ผลิตภัณฑ 

 ผูชมจํานวนมากรูสึกวา พวกเขากําลังนั่งฟงคําแนะนําจากเพื่อนที่เชื่อถือได มากกวาจะดูโฆษณาแบบแฝง 

และนั่นคือหัวใจสําคัญที่ทําให Spin9 สามารถสรางฐานผูติดตามขนาดใหญไดอยางมั่นคง โดยเฉพาะในกลุมวัยทํางาน

อายุ 25–44 ป ซึ่งใหความสําคัญกับ “ความคุมคา” และ “ขอมูลจริง” กอนตัดสินใจซื้อสินคาไอทีหรือเทคโนโลยีชิ้นใหม 

 จากผลการสํารวจกลุมผู ติดตาม Spin9 (ขอมูลสมมุติเพื ่อประกอบเชิงวิชาการ) พบวา 87% ของผูตอบ

แบบสอบถาม ระบุวา “เนื้อหาที่ชัดเจนและละเอียด” เปนเหตุผลหลักที่เลือกติดตามชองนี้ ขณะที่อีก 76% ยํ้าวา 

“ความนาเชื่อถือจากการใชงานจริง” คือสิ่งที่ทําใหพวกเขากลับมาดูคลิปซํ้าแลวซํ้าอีก 

 ในบริบทของการตลาด Spin9 ไมไดเปนเพียงผูผลิตคอนเทนตรีวิว แตยังทําหนาที่เสมือนผูนําทางเทคโนโลยี

ที่ชวยคัดกรองและอธิบายสิ่งใหม ๆ ใหผูบริโภคเขาใจงายขึ้น ทั้งยังใชกลยุทธเลาเรื่อง (storytelling) ที่ไมพยายาม

ขายของ แตพยายามทําใหผูชม “เขาใจและเลือกไดดวยตนเอง” 

 ดังนั้น การศึกษา Spin9 ไมไดเปนเพียงแคการวิเคราะหคอนเทนตเทคโนโลยี แตยังชวยใหเขาใจถึงศักยภาพ

ของแพลตฟอรม ยูทูบ ในการเปลี่ยนแปลงแนวทางการตลาดดิจิทัล และการสรางความสัมพันธที่ยัง่ยืนระหวางแบรนด

กับผูบริโภคในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เนื้อหาที่โดดเดนของชอง ยูทูบ : Spin9 อยางการรีวิว Rolls-Royce Ghost Series II ไมเพียงแคแสดงให

เห็นถึงคุณสมบัติที่หรูหราและเทคโนโลยีลํ้าสมัยของรถยนตรุนนี้ แตยังนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่สามารถเชื่อมโยงกับ

ผูบริโภคผานประสบการณการใชงานจริง ความนาสนใจของเนื้อหาเกิดจากการผสมผสานระหวางเทคนิคการเลาเร่ือง 

การถายทําคุณภาพสูง และการจัดลําดับเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสรางความนาเชื่อถือและไววางใจในขอมูลที่

นําเสนอ 
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ภาพที่ 3 คอนเทนตรีวิว Rolls-Royce Ghost Series II — หรูข้ันสุด รุนปรับโฉมใหม 

ที่มา  : https://www.youtube.com/watch?v=_0P84k5MJbY 

 

การเลาเรื ่องที่สรางความสัมพันธ Spin9 ใชการเลาเรื ่องที่เชื ่อมโยงกับไลฟสไตลและความคาดหวังของ

ผู บริโภคกลุ มเปาหมาย โดยไมไดเพียงพูดถึงความหรูหราของ Rolls-Royce Ghost Series II แตยังบรรยายถึง

ความรูสึกและประสบการณที่เจาของรถจะไดรับ เชน การขับขี่ที่เงียบสงบ ความสะดวกสบายของผูโดยสาร และ

รายละเอียดที่ตอบโจทยการใชชีวิตประจําวันของกลุมผูบริโภคระดับพรีเมียม การเลาเรื่องเหลานี้ชวยสรางภาพที่

ชัดเจนและนาเชื่อถือเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

การใชภาพและเสียงคุณภาพสูง การรีวิวใชการถายทําระดับมืออาชีพ เชน การใชมุมกลองที่เนนดีไซน

ภายนอกและภายในรถ การแสดงการทํางานของเทคโนโลยีตาง ๆ เชน ระบบ AI และอินเทอรเฟซการควบคุมดวย

เสียง ซึ่งผูชมสามารถสัมผัสถึงความพิถีพิถันของการออกแบบและเทคโนโลยีของรถยนตผานวิดีโอ 

การนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและโปรงใสเนื้อหามีการอธิบายขอมูลดานเทคนิค เชน ฟงกชันการใชงาน 

ความสามารถดานเทคโนโลยี ความแตกตางของรุน และราคาที่เหมาะสมอยางชัดเจน โดยไมมีการโออวดเกินจริง  

การนําเสนอขอมูลที่โปรงใสเหลานี้ชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือและสรางความไววางใจใหกับผูชม 

วิเคราะหความนาสนใจการรีวิว Rolls-Royce Ghost Series II มีความนาสนใจเพราะเนนทั้งความบันเทิง

และขอมูลเชิงลึก Spin9 ใชกลยุทธการเลาเรื่องที่ทําใหผูชมรูสึกมีสวนรวม การนําเสนอผานภาพลักษณที่หรูหราและ

ละเอียดออนสะทอนถึงความเปนมืออาชีพของทีมผลิต ทั้งยังชวยใหผูชมมองเห็นถึงศักยภาพของผลิตภัณฑในเชิงการ

ใชงานจริง ซึ่งไมใชเพียงการโฆษณา แตเปนการใหขอมูลที่มีคุณคา 

เนื ้อหาแบบนี้ยังสะทอนถึงแนวทางการตลาดผานคอนเทนตที ่ชวยเพิ่มการรับรู แบรนดในกลุ มลูกคา

ระดับพรีเมียม และเปนตัวอยางที่ดีสําหรับการสรางความนาเชื่อถือผาน ยูทูบ ซึ่งเปนแพลตฟอรมที่เขาถึงงายและมี

ผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในยุคดิจิทัล. 

การรีวิว Rolls-Royce Ghost Series II บนชอง ยูทูบ : Spin9 เปนตัวอยางของการใชกลยุทธการตลาดผาน

คอนเทนตที่ชาญฉลาดและประสบความสําเร็จอยางมาก เนื้อหารีวิวไมไดเนนเพียงการนําเสนอคุณสมบัติทางเทคนิค

ของรถยนต แตยังแสดงถึงความเขาใจลึกซึ้งตอพฤติกรรมผูบริโภค และการนําเทรนดดานเทคโนโลยีที่กําลังเปลีย่นแปลง

อุตสาหกรรมยานยนตและตลาดสินคาหรูหราในปจจุบัน 
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จุดเดนของรีวิวนี้คือการเลาเรื่องที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ซึ่งสรางความนาสนใจและอารมณรวมใหกับผูชม 

โดย Spin9 ใชการเลาเรื่องที่เชื่อมโยงกับไลฟสไตลของกลุมผูบริโภคเปาหมาย ผานการสื่อสารที่เนนประสบการณ

สวนตัว เชน การนั่งในรถที่ใหความรูสึกเหมือนอยูใน “หองรับรองสุดหรู” หรือการขับขี่ที่เงียบสงบไรเสียงรบกวน               

สิ่งเหลานี้ชวยสรางภาพจําใหกับผูชมวารถยนตรุนนี้ไมไดเปนเพียงพาหนะ แตเปนสัญลักษณของความสะดวกสบาย

และสถานะทางสังคมที่สูงสง 

ดานการตลาด เนื้อหารีวิวไดแสดงถึงความสามารถในการวางตําแหนงสินคา (product positioning) ที่ชัดเจน 

โดยวาง Rolls-Royce Ghost Series II ใหเปนสินคาที่เหมาะสําหรับผูบริโภคที่มองหาความพิเศษและความหรูหราใน

ชีวิต การใชเทคโนโลยีระดับสูง เชน ระบบ AI และการออกแบบที่เนนความยั่งยืน (sustainability) สอดคลองกับ             

เทรนดตลาดที่เนนการสรางคุณคาใหกับผูบริโภคในระยะยาว 

อีกหนึ่งองคประกอบสําคัญของรีวิวนี้คือการใช องคประกอบดานภาพและเสียงคุณภาพสูง ซึ่งชวยสราง

บรรยากาศที่ดึงดูดใจและเสริมความนาเชื ่อถือใหกับเนื้อหา การถายทําที่เนนรายละเอียดของการออกแบบและ

เทคโนโลยีภายในรถยนต ผสานกับการตัดตอที่ไหลลื่นและการใชเสียงที่เหมาะสม ทําใหรีวิวมีคุณภาพในระดับ                

มืออาชีพและสรางความประทับใจแรกที่ดีใหกับผูชม 

กลยุทธการนําเทรนดดานเทคโนโลยีที่ Spin9 ใชในรีวิวนี้ยังแสดงใหเห็นถึงการเปนผูนําในการสรางความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม ๆ เชน ระบบขับเคลื่อนอัตโนมัติ (autonomous driving) หรือการออกแบบเพื่อ

ความยั่งยืน (sustainable design) ซึ่งเปนสิ่งที่ตลาดผูบริโภคหรูหรากําลังใหความสนใจมากขึ้น การนําเสนอใน

ลักษณะนี้ไมไดเปนเพียงการสงเสริมผลิตภัณฑ แตยังมีบทบาทในการกําหนดทิศทางของเทรนดอุตสาหกรรมยานยนต 

กรณีศึกษาชอง ยูทูบ Spin9  มคีวามสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจาก 

1. บทบาทของผูสรางคอนเทนตในยุคเทคโนโลยี Spin9 เปนตัวแทนของการสรางคอนเทนตที่สามารถสงผล

ตอพฤติกรรมผูบริโภคไดโดยตรง ผานการชี้นําแนวโนมการบริโภคและการพัฒนาตลาดเทคโนโลย ี

  2. การสรางความนาเชื่อถือและคุณคาของแบรนดผานคอนเทนต เนื้อหาของ Spin9 ชวยใหผูบริโภคไดรับ

ขอมูลที่มีความโปรงใส สรางความไววางใจในผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งสงผลตอการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ

แบรนด 

  3. การประยุกตใชเทคนิคการเลาเรื่องและการตัดตอ วิธีการนําเสนอของ Spin9 ไมเพียงเนนความสวยงาม 

แตยังมุงเนนการสื่อสารที่กระชับและมีอิทธิพลตอความเขาใจของผูชม ซึ่งเปนตัวอยางสําคัญสําหรับนักสรางคอนเทนต

ในยุคดิจิทัล 

 บทความนี้ตองการศึกษานี้ไมเพียงชวยใหเราเขาใจถึงบทบาทของ Spin9 ในการขับเคลื่อนเทรนดเทคโนโลยี 

แตยังชวยเปดมุมมองในการพัฒนากลยุทธการตลาดดิจิทัลใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคที่

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเปนตนแบบในการใชแพลตฟอรมออนไลนสรางอิทธิพลที่มีคุณภาพ 

ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในสาขาอ่ืน ๆ ของสื่อดิจิทัลและการตลาด 

 การคนควาในหัวขอนี้จึงมีความสําคัญทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ โดยชวยใหเราเขาใจถึงกลยุทธ

การตลาดผานคอนเทนตยูทบู พรอมทั้งเสริมสรางความรูในดานกลยุทธการสื่อสารที่มีผลกับผูบริโภคในมิติที่กวางข้ึน 
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วัตถุประสงค 
วิเคราะหกลยุทธการตลาดผานคอนเทนตยูทูบใชในการสื่อสารกับผูชม กรณีศึกษาชอง ยูทูบ : Spin9 รวมถึง

การใชภาพและเสียงในการเพิ่มความนาสนใจ เทคนิคการตัดตอที่มีคุณภาพสูง และการเลาเรื ่องที่ทําใหเนื ้อหา                     

มีความโปรงใสและเชื่อถือได ซึ่งชวยสรางเทรนดดานเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล และความสนใจใหกับผูบริโภค 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลทางออนไลน 

ผูมีอิทธิพลทางออนไลน (Influencers) เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการสรางและถายทอดเนื้อหาออนไลน 

โดยมีความชํานาญในหัวขอเฉพาะ และมีฐานผูติดตามจํานวนมากบนแพลตฟอรมตาง ๆ เชน YouTube, Instagram, 

และ TikTok ผูมีอิทธิพลสามารถหลอมรวมความคิดเห็นของผูคนและสรางความสัมพันธเชิงบวกกับผูบริโภคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ผานการเลาเร่ืองที่นาสนใจและมีความเปนธรรมชาติ (Kotler and Keller, 2016) 

อิทธิพลของผูมีอิทธิพลออนไลนมีความสําคัญในหลายดาน เชน การเพิ่มการเขาถึงกลุมลูกคา การสราง         

ความไววางใจในแบรนด และการเสริมความเชื่อมั่นใหกับธุรกิจหรือองคกรตางๆ (Schroeder, 2020) การเลือกผูมี

อิทธิพลที่เหมาะสมควรพิจารณาจากปจจัยหลายประการ เชน ความนาเชื่อถือและความเหมือนกับกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ (Freberg et al., 2011) 

ประเภทของผูมีอิทธิพลทางออนไลนสามารถแบงออกไดหลายรูปแบบตามแพลตฟอรม เชน YouTubers, 

Vloggers และ Instagrammers หร ืออาจแบ งตามจ ํานวนผ ู ต ิดตามเป น Nano, Micro, Macro และ Mega 

Influencers โดยแตละประเภทมีขอดีและจุดเดนที่แตกตางกัน ซึ่งควรเลือกใหเหมาะสมกับกลยุทธการตลาดของแบ

รนด (Lee et al., 2021). กลยุทธในการใชผู มีอิทธิพลเพื่อการสรางคอนเทนตและสตรีมมิ่งควรรวมถึงการเลือก

ประเภทของผูมีอิทธิพลที่เหมาะสม เชน การใช Nano-Influencers สําหรับการเขาถึงกลุมเล็ก ๆ ที่มีความเฉพาะ 

เจาะจง, หรือ Macro-Influencers เพื่อการเขาถึงที่กวางข้ึน (Hughes et al., 2019). การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ

ตองมีองคประกอบหลัก ไดแก ความจริงใจ ความเชี่ยวชาญ และความแตกตาง เพื่อใหเนื้อหามีความนาสนใจและ

เชื่อถือได (Casaló et al., 2020) การพิจารณาผูมีอิทธิพลที่สามารถสรางเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย 

จะชวยใหการทําการตลาดออนไลนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการใชกลยุทธการสื่อสารที่ครอบคลุม เชน กลยุทธ

การสงสาร การใชสื่อที่เหมาะสม และการมีผูรับสารที่มีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ (Tuten and Solomon, 2017) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร 

Samerjai and Sommi (2002) ไดใหความหมายเกี่ยวกับ คําวาอินฟลูเอนเซอร วาหมายถึง บุคคลผูซึ่งมี 

การแสดงพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามที่เปนสิง่ กระตุนหรือเปนแรงจูงใจตอบุคคลอื่นทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจ ซึ่งจะมีอิทธิพล 

และสงผลตอการตัดสินใจซื้อ และการใชสินคา หรือบริการของบุคคล ในขณะที่ Chaeda and Saensuk (2021)        

ไดกลาววา ออนไลนอินฟลูเอนเซอร หรือ บิวตี้บล็อกเกอร หรือ เน็ตไอคอล หมายถึง บุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักใน

โลกออนไลน ซึ่งมีผูผูติดตามเปนจํานวนมาก และมีอิทธิพลในการสรางแรงกระตุนจูงใจใหผูอื่นทั้งแบบตั้งใจหรือไมตั้งใจ 

มักเปนบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ หรือมีความสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี สามารถใหความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับขอมูลที่นาเชื่อถือแกผูอ่ืนได ผูทรงอิทธิพลออนไลนจะใชความคิดในสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรคและเปน

ผูเผบแพรขอมูลของสินคาในลักษณะผูมีประสบการณการใชมากอน เปนการบอกตอเร่ืองราวออกไปในวงกวาง รวมถึง 
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เปนบุคคลที่ชื่อเสียงหรือผูอยูในแวดวงสังคมชั้นสูง และสําหรับอินฟลูเอนเซอรในดานความสวยความงาม หรือบิวตี้

บล็อกเกอร จะเปนผูถายทอดเรื่องราวความงาม โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ และแนะนําผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ

กับความสวยความงาม ใหผูที่สนใจเขามาศึกษาขอมูลกอนเลือกใชหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑ มักจะเปนผูที่มีความรู

ทางดานความงามและมีความรักสนใจรวมถึงความถนัดในเรื่องเครือ่งสําอางเปนพิเศษ ซึ่งในอินฟลูเอนเซอรแตละคน

จะมีรูปแบบกรบกรบหนึ่งหาที่แลกลางที่แลกลกกับรวมทั้งการเลือกใชผลิตภัณฑก็จะแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะ

ของแตละคนอีกดวย 

Montri and Panrod (2021) ไดกลาววา ไมโคร อินฟลูเอนเซอร (Micro-Influencer) ผูทรงอิทธิพลลบน 

สื่อสังคม มีความสําคัญอยางยิ่งตอสื่อสังคมออนไลนในปจจุบนัพังในดานการประชาสัมพันธ การเผยแพรขอมูล รวมถึง

กลยุทธทางการการตลาดโดย Micro-Influencersเปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดในสื่อสังคมออนไลนในขณะนี้ และจะมี

ความสําคัญมากข้ึนโดยผูมีผูมีอิทธิพลในสังคมออนไลนไมจําเปนตองมีผูติดตาม เปนลานคนเหมือนในอดีต แตอาจจะมี

จํานวนตั ้งแต 500-10,000 คนก็ได โดยจากการศึกษาจะพบวาอินฟลูเอนเซอรในสังคมออนไลนกลุ มนี ้ได รับ                      

ความไววางใจและความนาเชื ่อถือมากที่สุด นอกจากนี ่อินฟลูเอนเซอรที ่มีผู ติดตาม (Follower) นอยจะสราง

ความสัมพันธ(Engagement)ไดมากกวาอินฟลูเอนเซอรที่มีผู ติดตามมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Saechua 

(2020) ที่กลาววา ในปที่ผานมาพบวากระแสอินฟลูเอนเซอรไดรับความนิยมอยางแพรหลายโดยกลุมอินฟลูเอนเซอร

หรือผูทรงอิทธิพลทางความคิดที่มีผูติดตามไมมากนักและมีความเชี่ยวชาญดานใดดานหนึ่ง (Macro Influencer) และ

กลุมบุลคลทั่วไป (Micro Influencer) ไดรับความนิยมเปนอยางมากเนื่องจากสามารถสรางแรงจูงใจ และสรางความรูจัก

ให กับสิบสินคาและบริการ และยังไดกลางอีกวา กลุมอินฟลูเอนเซอรในสื่อสังคมออนไลนในประเทศไทยได ขยายตัว

และเริ่มมีอิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และเปนเครื่องมือการตลาดชนิดหนึ่งที่สําคัญของ

นักการตลาดในปจจุบันแมการใชอินฟลูเอนเซอรเพื่อสื่อสารทางการตลาด จะมีมาซักระยะแลวแตการสื่อสารผาน               

อินฟลูเอนเซอรหรือผูทรงอิทธิพลทางความคิดก็ยังคงนิยมมากเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็กไปจนถึง 

ขนาดใหญ ซึ่งยังสอดคลองกับ Runkasem (2020) ที่กลาวถึงความสําคัญของการใชอินฟลูเอนเซอรวา การใชอินฟลูเอนเซอร 

หรือผูทรงอิทธิพลในการชวยประชาสัมพันธมีความสําคัญมากตอการสรางความตองการในการซื้อผลิตภัณฑ และ            

การรับบริการ รวมถึงการสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร เนื่องจากผูทรงอิทธิพล หรืออินฟลูเอนเซอร  

มีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ ความสามามารถในการเขาถึงผูบริโภค ความสัมพันธกับผูติดตาม (Follower) ความนาเชื่อถือ 

ความสามารถในการสื่อสารและสรางเนื้อหา การมีชองทางในสื่อสังคมออนไลน และมีการมีตนทุนทางสังคม 

การจําแนกประเภทของผูมีอิทธิพลทางออนไลนสามารถทําไดหลายรูปแบบตามลักษณะของแพลตฟอรมที่ใช

ในการสื่อสารและการสรางสรรคเนื้อหา หนึ่งในประเภทที่ไดรับความนิยมอยางสูงคือ Youtubers ซึ่งเปนบุคคลที่ใช 

YouTube เปนชองทางหลักในการเผยแพรเนื้อหา โดยเนื้อหาที่สรางขึ้นมีความหลากหลายตามลักษณะการนําเสนอ 

เชน รีวิวสินคา ทองเที่ยว การสอนทําอาหาร ไลฟสไตลทัว่ไป และอื่น ๆ การเปน Youtuber มีเสนหในดานการเปน

งานอิสระที่เปดโอกาสใหผูสรางสามารถนําเสนอความเปนตัวตนของตนเองไดอยางอิสระ อีกทั้งยังมีโอกาสสรางรายได

จากการสรางเนื้อหา ตัวอยาง Youtuber ที่มีชื่อเสียงในไทย ไดแก สปน 9  (Spin9) สตารวิน นาคทองเพชร (Starwin 

Narkthongpet) และมินท ไอ โรม อะโลน (I roam alone)  

อยางไรก็ตาม การสรางเนื้อหาบน YouTube มีขอหามหลายประการที่ผูสรางเนื้อหาตองปฏิบัติตาม เชน               

1) หามใชเพลงที่ติดลิขสิทธิ์หรือไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ 2) หามมีเนื้อหาที่ขัดตอศีลธรรมอันดีงาม เชน 
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การทารุณสัตวหรือการทําลายทรัพยสิน 3) หามเผยแพรเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย เชน การรีวิวเครื่องดื่มแอลกอฮอล                

ยาเสพติด หรือการหมิ่นประมาทบุคคล 4) หามมีเนื้อหาที่มีลักษณะลามกอนาจาร 5) หามเผยแพรเนื้อหาที่ขัดตอ

ความสงบเรียบรอยของชาติหรือกระทบตอสถาบันหลักของประเทศ (MoneyHub, 2017) ขอกําหนดเหลานี้มี

จุดประสงคเพื่อรักษามาตรฐานเนื้อหาบนแพลตฟอรมใหเหมาะสมกับผูชมทุกกลุม และเพื่อใหการใช YouTube เปน

เคร่ืองมือในการเผยแพรเนื้อหามีความปลอดภัยและเปนประโยชนตอสังคม (MoneyHub, 2017) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดผานคอนเทนต (Content Marketing) 

การตลาดผานคอนเทนต (Content Marketing) หมายถึง กระบวนการวางแผน สราง และเผยแพรเนื้อหาที่

มีคุณคาและเกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย โดยมีเปาหมายเพื่อดึงดูดผูบริโภค สรางความสัมพันธ และโนมนาวใหเกิด

พฤติกรรมที่เปนประโยชนตอแบรนดในระยะยาว ไมใชการขายโดยตรง (Pulizzi, 2014) Pulizzi (2014) ผูกอตั้ง 

Content Marketing Institute ไดใหคําจํากัดความไววา “Content marketing is a strategic marketing approach 

focused on creating and distributing valuable, relevant, and consistent content to attract and retain 

a clearly defined audience – and, ultimately, to drive profitable customer action.” แนวคิดนี้ชี้ใหเห็นวา

ความสําเร็จของการตลาดผานคอนเทนตไมไดอยูที่ยอดขายทันที แตอยูที่ การสรางคุณคา (Value) และความสัมพันธ

ระยะยาว (Long-term Relationship) กับผูบริโภคผานเนื้อหาที่จริงใจและสมํ่าเสมอ 

Pulizzi (2014) เสนอองคประกอบสําคัญ 3 ประการที่ทําให Content Marketing มีประสิทธิภาพ ไดแก              

1) การสรางคุณคา (Value Creation): เนื้อหาที่นําเสนอควรชวยแกปญหา สรางความรู หรือมอบประสบการณที่เปน

ประโยชนแกกลุมเปาหมาย เชน การรีวิวสินคาโดยใหขอมูลการใชงานจริง หรือเปรียบเทียบขอดีขอเสียอยางชัดเจน  

2) ความจริงใจ (Authenticity): การสื่อสารตองซื่อสัตย ไมโออวดเกินจริง และไมแฝงโฆษณาในลักษณะบิดเบือน              

แบรนดที่มีความจริงใจจะไดรับความไววางใจและสรางความผูกพันทางอารมณไดมากขึ้น 3) การสรางความสัมพันธ

ระยะยาว (Long-term Relationship): Content Marketing ที่ดีตองมีความตอเนื่อง มีการตอบสนองและมีปฏิสัมพันธ

กับผูบริโภคเชน การตั้งคําถาม เปดใหแสดงความคิดเห็น หรือตอบคําถามในคอมเมนตสิ่งเหลานี้ชวยสรางความภักดี 

(Brand Loyalty) และกระตุนการกลับมาของผูชม 

4. การแบงประเภทตามขนาดกลุมผูติดตาม (audience size) 

 1) นาโน อินฟลูเอนเซอร (Nano Influencer) เปนผูมีอิทธิพลออนไลน โดยมีผูติดตามระหวาง 1,000-

10,000 คน โดยผูมีอิทธิพลออนไลนประเกทนี้ มักเปนบุคคลทั่วไปที่มีอิทธิพลในหมูคนที่รูจักหรือเพื่อน ๆ รอบขาง 

เชน ดาวโรงเรียน นักกีฬาโรงเรียน หรือมหาวิทยาลัย ประธานนักเรียน หรือบุคคลที่มีลักษณะโดดเดนจนเปนที่นา

จดจําในหมูเพื่อน ซึ่งถือวา นาโน อินฟลูเอ็นเซอร เปนจดเร่ิมตนของผูมีอิทธิพลทางออนไลนประเภทอ่ืน ๆ 

 2) ไมโคร อินฟลูเอนเซอร (Micro influencers) เปนผู มีอิทธิพลออนไลน โดยมีผู ติดตามระหวาง                  

5,000-100,000 คน (Ruiz-Gomez, 2019) ทั้งนี้ นักวิชาการและนักวิชาชีพใหนิยามของไมโครอินฟลูเอ็นเซอรวามี

ผูติดตามระหวาง 10,000-50,000 คน 

 3) มาโคร อินฟลูเอนเซอร (macro influencers) เปนผูมีอิทธิพลออนไลน โดยมีผู ติดตามระหวาง 

100,000-500,000 คน แตบางคนอาจจะมีผูติดตามไปถึง 1,000,000 คน ดวย ทั้งนี้ มาโคร อินฟลูเอ็นเซอร มักแสดง 

ความสามารถทางดิจิทัลที่เดนชดั และเปนประโยชนสาํหรับธุรกิจในแงการสรางกิจกรรมดิจิทัล และโปรโมทคุณคาของ

แบรนดไดอยางมีประสิทธิภาพ แกกลุมผูรับสารในแพลทฟอรมที่แตกตางกัน (Ruiz-Gomez, 2019) 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 25 No. 2 July-December 2025 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

203 
 

4) มิด-เทียร อินฟลูเอนเซอร (mid-tier Influencer) เปนผูมีอิทธิพลออนไลนที ่มีผู ติดตามระหวาง 

50,000-100,000 คน เปนกลุมที่มีแนวทางและตัวตนของตนเองที่ชัดเจน ดังนั้น เนื้อหาที่นําเสนอจึงสะทอนอัตลักษณ

ที่โดเดนชัดเจน นอกจากนี้ ยังสามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายหรือผูติดตามไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากเขาใจ

กลุมเปาหมายวาตองการรับสารแบบใด เนื้อหารูปแบบใด ซึ่งดลุมนี้มักจะตอบสนองตอกลุมเปาหมายไดดีตรงตาม

ความคาดหวัง ทั้งนี้ เนื้อหาในการนําเสนอ ก็มีความหลากหลาย เชน กลุมรึวิวรานอาหาร ทําอาหาร ทองเที่ยว หรือ 

สตรีมมิงเกม เปนตน 

5) เมกา อินฟลูเอนเซอร (mega influencers) เปนผูมีอิทธิพลอออนไลนที่มีผูติดตามมากกวา 1 ลานคน 

เปนผูที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดจํานวนกวางมาก และเพิ่มการตระหนักผานทางโครงการรณรงคขนาดใหญ 

(Hou, 2019; Ruiz-Gomez, 2019) ทั้งนี ้ เมกาอินฟลูเอ็นเซอร ถือไดวาเปนผูมีอิทธิพลทางออนไลนชั ้นยอดและ                

ถูกพิจารณาเปนเซเลบริตี้ (celebrities) และกลยุทธการสื่อสารของกลุมนี้กับกลุม ผูติดตามคือการโปรโมทความเปน

ตัวตนของตนเอง (Ruiz-Gomez, 2019; Hou, 2019) 

การศึกษาคร้ังนี้มุงเนนการวิเคราะหกลยุทธการตลาดผานคอนเทนตบน YouTube และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการสื่อสารที่นาเชื่อถือ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีศึกษาชอง YouTube: Spin9 จึงไดศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่

เก่ียวของใน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. กลยุทธการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Strategy) 

Chaffey and Ellis-Chadwick (2019) ไดนําเสนอแนวคิด Digital Marketing Funnel ซึ ่งประกอบดวย

ขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตการดึงดูดผูชม (attract) การมีสวนรวม (engage) ไปจนถึงการเปลี่ยนเปนลูกคา (convert) 

แนวคิดนี้สามารถนํามาอธิบายการวางแผนเนื้อหาของ YouTuber เพื่อสรางความสัมพันธระยะยาวกับผูติดตามได 

Pulizzi (2014) กลาววา Content Marketing ที่มีคุณภาพ ควรเนนการสรางคุณคาใหแกกลุมเปาหมาย มากกวา            

การขายโดยตรง ซึ่งสามารถสรางความไววางใจและภาพลักษณเชิงบวกของแบรนดได 

2. การเลาเร่ืองดวยภาพในยุคดิจิทัล (Visual Storytelling in the Digital Age) 

การเลาเรื ่องดวยภาพ (Visual Storytelling) เปนแนวทางที่นิยมอยางมากในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะบน

แพลตฟอรมวิดีโอ YouTube โดย Hurley and Brown (2022) ชี ้ใหเห็นวาภาพและวิดีโอสามารถเพิ่มพลังของ                

การสื่อสาร ทําใหผูชมเขาใจและเชื่อมโยงกับเนื้อหาไดงายขึ้น นอกจากนี้ Kress and van Leeuwen (2001) ไดนําเสนอ

แนวคิด Multimodal Communication ซึ่งอธิบายการใชภาษา ภาพ เสียง และองคประกอบอ่ืน ๆ รวมกันเพื่อสราง

ความหมายในการสื่อสารสมัยใหม 

3. กลยุทธผูมีอิทธิพลทางความคิด (Influencer Marketing) 

แนวคิดผูมีอิทธิพลทางความคิด (Influencer Marketing) เกี ่ยวของโดยตรงกับบทบาทของ YouTuber                

ซึ่งทําหนาที่เปนผูแนะนําสินคา/เทคโนโลยีใหกับผูติดตาม โดย Hurley and Brown (2022) ไดเสนอวาผูมีอิทธิพล

สามารถสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจซื ้อของผู บริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน Kress and van 

Leeuwen (2001) เสนอทฤษฎี Two-Step Flow วาผูบริโภคมักรับขอมูลผานผูมีอิทธิพล กอนจะสงตอไปยังเครือขาย

ของตน ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะการเผยแพรเนื้อหาในยุคสื่อใหม 
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4. เทรนดเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Trends) 

รายงานของ Gartner (2023) และ Deloitte (2023) ไดนําเสนอเทรนดเทคโนโลยีใหม ๆ ที่มีผลตอการสราง

คอนเทนต เชน AI, AR/VR, IoT, Wearable Devices ซึ่งชอง YouTube อยาง Spin9 มักหยิบยกเทคโนโลยีเหลานี้

มาเลาใหผูชมเขาใจไดอยางเขาถึงงายและนาเชื่อถือ นอกจากนี้ McKinsey (2023) ยังระบุวาแนวโนมของผูบริโภค             

ยุคใหมมีความสนใจในเนื้อหาที่อธิบายเทคโนโลยีซับซอนใหงายและใชงานไดจริง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ

บริโภคคอนเทนต 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
Keel and Natarajan (2012) การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) การสื่อสารดิจิทัลครอบคลุม

การปฏิสัมพันธออนไลนที่เปลี่ยนแปลงวิธีการแชรและรับขอมูล โดยแพลตฟอรมอยาง YouTube มีบทบาทสําคัญใน

การเชื่อมตอผูสรางคอนเทนตและผูชมทั่วโลกผานเนื้อหาที่มีความหลากหลายและมีปฏิสัมพันธสูง การเปดโอกาสให

ทุกคนสรางสรรคคอนเทนตไดชวยลดขอจํากัดในระบบสื ่อแบบดั ้งเดิม และเพิ ่มประสิทธิภาพในการเขาถึง

กลุมเปาหมายอยางมีนัยสําคัญ  

Smith et al. (2012) บทบาทของ YouTube ในการเผยแพรขอมูลดานเทคโนโลยี (The Role of YouTube 

in Technology Dissemination) YouTube ทําหนาที่เปนชองทางสําคัญสําหรับการเผยแพรขอมูลดานเทคโนโลยี 

โดยอาศัยการเลาเรื ่องผานวิดีโอที ่ช วยใหองคประกอบซับซอนเขาใจงายขึ ้น ชอง YouTube เช น Spin9 ใช

แพลตฟอรมนี้เพื่อนําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับเทคโนโลยีดวยคุณภาพการผลิตสูงและการเลาเร่ืองที่นาสนใจ ซึ่งชวยสราง

ความเชื่อมโยงระหวางผูบริโภคและแบรนดเทคโนโลยี  

Lundqvist et al. (2013) เทคน ิคการเล าเร ื ่องและการน ําเสนอเน ื ้อหาท ี ่น าสนใจ ( Influence of 

Storytelling Techniques) การเลาเรื ่องที่มีประสิทธิภาพบนแพลตฟอรมดิจิทัลตองใชเทคนิค เชน การนําเสนอ

เรื่องราวสวนตัว การใชภาพที่มีความนาสนใจ และการมีสวนรวมกับผูชม ครีเอเตอรอยาง Spin9 ใชกลวิธีเหลานี้ใน

การสรางเนื้อหาที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย เชน การเลาเร่ืองแบบ immersive หรือการใชภาพเปรียบเทียบเพื่อทํา

ใหเร่ืองราวชัดเจนและนาติดตาม  

 Hovland et al. (1953) ทฤษฎีการรับรูความนาเชื่อถือ (Credibility Theory) ทฤษฎีนี้ระบุวา ความนาเชื่อถือ

ของ Influencer มาจากปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ความนาไววางใจ และความดึงดูดใจ ผูสราง

เนื้อหาที่เนนการนําเสนอขอมูลที่ถูกตอง มีการวิจัยที่ดี และแสดงความเปนธรรมชาติสามารถสรางความเชื่อมั่นใน

ระยะยาวกับผูชมได  

Kotler and Keller (2016) การสราง Brand Awareness และ Brand Trust ผานเนื้อหา (Building Brand 

Awareness and Trust) Influencer มีบทบาทสําคัญในการสราง Brand Awareness โดยการเชื่อมโยงตัวตนของ

ตนเองกับแบรนดที่มีความสอดคลองกัน เนื้อหาที่ถูกสรางสรรคอยางตอเนื่องและจริงใจชวยเพิ่ม Brand Trust และ

เสริมความภักดีของผูบริโภค  

Court et al. (2009) การตัดสินใจของผู บริโภค (Consumer Decision Journey) การเขาใจเสนทาง                 

การตัดสินใจของผูบริโภคเปนการวิเคราะหทุกข้ันตอน ตั้งแตการรับรูจนถึงการตัดสินใจซื้อ Influencer ชวยสนับสนุน

กระบวนการนี้ผานการใหขอมูล รีวิว และประสบการณที่เก่ียวของ ซึ่งชวยใหผูบริโภคมั่นใจในตัวเลือกของพวกเขา  
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Chevalier and Mayzlin (2006) ความสัมพันธระหวางเนื ้อหารีว ิวและการตัดสินใจซื ้อ (Impact of 

Review Content on Consumer Decisions) รีวิวถือเปนเครื่องมือสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

โดยการใหขอมูลที ่สามารถแกขอสงสัยและเนนขอดีของผลิตภัณฑ แพลตฟอรมอยาง YouTube ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในแงนี้โดยการนําเสนอหลักฐานผานวิดีโอ เชน รีวิวสินคาที่แสดงการใชงานจริง ทําใหผูบริโภคเชื่อมั่น

มากข้ึน  

Yum Yum Videos (2019) การตลาดผานวิดีโอไดกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยมี

ผลตอการสรางการรับรู แบรนด (Brand Awareness) การกระตุ นยอดขาย และการสรางการมีส วนรวมกับ

กลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จากการสํารวจของ Yum Yum Videos พบวา 67% ของธุรกิจมีแผนจะผลิตวิดีโอ

การตลาดมากขึ้น เพราะเห็นประโยชนที่วิดีโอสามารถนํามาเพิ่ม Conversion และเพิ่มยอดขายได นอกจากนี้ 87% 

ของธุรกิจรายงานวาพึงพอใจกับผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ในการตลาดผานวิดีโอ ซึ่งสะทอนถึงความสําคัญ

และประสิทธิภาพของเครื่องมือนี้ วิดีโอประเภทแนะนําสินคา (Explainer Videos) เปนที่นิยมอยางมาก เนื่องจาก

ชวยสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการในลักษณะที่เขาใจงายและนาสนใจ โดย 83% ของธุรกิจวางแผนลงทนุใน

วิดีโอประเภทนี้ และ 95% ของผูบริโภคออนไลนยอมรับวาเคยดูวิดีโอนี้เพื่อศึกษาขอมูลสินคา โซเชียลมีเดียยังคงเปน

ชองทางสําคัญสําหรับการเผยแพรวิดีโอ โดย 59% ของธุรกิจเลือกใช และ 84% ลงทุนในระบบโปรโมตโฆษณาผาน

ชองทางนี้ เพื่อเพิ่มการเขาถึงและสรางผลกระทบที่สูงข้ึน 
 

บทสรุป 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในทุกมิติของชีวิตประจําวัน การตลาดผานคอนเทนตยูทูบได

กลายเปนกลยุทธที่ทรงพลังในการเชื่อมโยงผูบริโภคกับผลิตภณัฑและเทรนดใหม ๆ อยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา

ชอง ยูทูบ Spin9 แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของการใชแพลตฟอรมนี้ในฐานะสื่อกลางที่ชวยเผยแพรขอมูลเชิงลึก

เก่ียวกับเทคโนโลยี พรอมทั้งสรางความไววางใจและความนาเชื่อถือผานเนื้อหาที่มีคุณภาพ 

Spin9 ใชการเลาเรื่อง (Storytelling) เปนหัวใจหลักในการสื่อสารกับผูชม โดยเนนความโปรงใส ความนาสนใจ 

และการเชื่อมโยงขอมูลทางเทคนิคกับประสบการณการใชงานจริง เชน การรีวิว Rolls-Royce Ghost Series II                   

ที่แสดงถึงความเขาใจลึกซึ้งตอพฤติกรรมผูบริโภคกลุมเปาหมายระดับพรีเมียม พรอมเชื่อมโยงฟเจอรของผลิตภัณฑ

เขากับความรูสึกและประสบการณที่ผูบริโภคจะไดรับ 

การนําเสนอดวยภาพและเสียงคุณภาพสูง และการตัดตอที่พิถีพิถัน ชวยเสริมสรางประสบการณการรับชม

และสรางอารมณรวมที่ดึงดูดใจผูชม ขณะเดียวกัน การใหขอมูลที่โปรงใส ชัดเจน และปราศจากการโออวดเกินจริงยัง

ชวยเสริมความนาเชื่อถือใหแกเนื้อหา 

ในเชิงการตลาด ชอง Spin9 ไดผสมผสานกลยุทธการตลาดเชิงประสบการณ (Experiential Marketing) 

และการสรางแบรนดผานเนื้อหาที่นําเทรนดดานเทคโนโลยีใหม ๆ เชน AI, IoT และระบบขับเคลื่อนอัตโนมัติ การวาง

ตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) อยางชัดเจนทําใหเนื ้อหารีวิวไมเพียงกระตุนความสนใจ แตยังชวย

ขับเคลื่อนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

รางวัลนวัตกรรมแหงชาติดานผู สื ่อสารนวัตกรรมประจําป 2567 ที่ Spin9 ไดรับ เปนเครื่องยืนยันถึง

ความสําเร็จในดานการสรางอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคและการกําหนดทิศทางของเทรนดในตลาดเทคโนโลยี เนื้อหา

ของชองไมเพียงแตตอบสนองความตองการของผูชม แตยังสรางมาตรฐานใหมในอุตสาหกรรมสื่อดิจิทัลและการตลาด 
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ยูทูบ : แพลตฟอรมการตลาดที่ทรงพลัง ยูทูบ เปนชองทางที่มีศักยภาพสูงสําหรับการสื่อสารเนื้อหา 

เนื่องจากมีผูใชงานจํานวนมากและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแมนยํา การสรางเนื้อหาในรูปแบบวิดีโอชวย

เพิ่มโอกาสในการสื่อสารขอมูลที่ซับซอนใหเขาใจงาย และสรางการมีสวนรวมกับผูชมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Spin9 : ตัวอยางของการสรางอิทธิพลผานเนื้อหาSpin9 ไมไดเปนเพียงชองรีวิวเทคโนโลยีทั่วไป แตเปน

ตัวแทนของการตลาดเชิงนวัตกรรมที่เนนการสรางเทรนดใหมในอุตสาหกรรม การวางตําแหนงแบรนดอยางชัดเจน 

และการเลาเรื่องที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค ทําให Spin9 เปนแบบอยางของการใชคอนเทนตยูทูบเพื่อกระตุน 

ความตองการในผลิตภัณฑและสงเสริมแบรนด 

บทเรียนสําหรับนักการตลาด การผสมผสานการเลาเรื่อง การนําเสนอขอมูลที่โปรงใส และการใชเทคโนโลยี

ระดับสูงในเนื้อหาทําให Spin9 เปนกรณีศึกษาที่ดีสําหรับนักการตลาดและผูสรางคอนเทนต แนวทางนี้ไมเพียงชวย

สรางการรับรูแบรนด (Brand Awareness) แตยังชวยสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางผูบริโภคและแบรนด 

ความสําคัญของคุณภาพเนื้อหาคุณภาพของภาพ เสียง และการตัดตอในวิดีโอของ Spin9 แสดงใหเห็นวา

ความประณีตในกระบวนการผลิตมีผลตอความสําเร็จของเนื้อหา การสรางความประทับใจแรกผานการถายทอด

เนื้อหาที่มีคุณภาพชวยเพิ่มความนาเชื่อถือ และเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูชมรูสึกเชื่อมั่นในแบรนด 

การกําหนดเทรนดผานเนื้อหา Spin9 ใชคอนเทนตเพื่อกําหนดทิศทางของเทรนดใหม ๆ ในอุตสาหกรรม

เทคโนโลยี เชน การแนะนําเทคโนโลยี AI และการออกแบบที ่เนนความยั ่งยืน (Sustainability) การเชื ่อมโยง

นวัตกรรมกับไลฟสไตลผูบริโภคชวยใหแบรนดมีบทบาทในฐานะผูนําในตลาด 

ในอนาคต Spin9 มีศักยภาพที ่จะตอยอดความสําเร็จในฐานะผู นําการสรางคอนเทนตเทคโนโลยีผาน                   

การปรับตัวใหเขากับความตองการและพฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา

ชองชี้ใหเห็นวา การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) จะชวยสราง

ประสบการณที่ดื่มดํ่าใหกับผูชม โดยเฉพาะในเนื้อหาที่เกี่ยวกับสินคาระดับไฮเอนด เชน รถยนตหรือสมารทโฟน                 

การจําลองสถานการณหรือการแสดงฟเจอรผานเทคโนโลยีเสมือนจริงจะชวยเพิ่มมิติใหกับเนื้อหา ทําใหผูชมรูสึกมี 

สวนรวมและเขาใจผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

การสรางชุมชนออนไลนที่เขมแข็งผานกิจกรรมเชิงโตตอบ เชน การสนทนาสดหรือสัมมนาออนไลน ยังชวย

เสริมสรางความสัมพันธที่แนนแฟนระหวางผูชมและแบรนด Spin9 สามารถใชพื้นที่นี้เพื่อเปดโอกาสใหผูชมไดแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหา รับขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติม หรือแมแตมีสวนรวมในการพัฒนาแนวทางการสรางคอนเทนตใน

อนาคต ความสัมพันธเชิงลึกนี้จะชวยสรางความภักดีและเพิ่มความไววางใจในตัวชองและแบรนดที่รวมมือดวย 

อีกมิติหนึ่งของการตอยอดคือการเจาะตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) การปรับเนื้อหาใหตอบโจทย

กลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง เชน เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (EdTech) หรือเทคโนโลยีสําหรับผูสูงอายุ จะชวยขยาย

ฐานผูชมและสรางความแตกตางในตลาดที่เริ่มอิ่มตัว นอกจากนี้ การนําเสนอเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับความยั่งยืน 

(Sustainability) และการออกแบบที่คํานึงถึงสิ ่งแวดลอมจะชวยตอบโจทยแนวโนมความสนใจของผูบริโภคใน                  

ยุคปจจุบัน 

ดานการผลิตเนื้อหา การใช AI จะมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ เชน การวิเคราะหพฤติกรรมผูชม

เพื่อปรับปรุงการนําเสนอเนื้อหา การสรางคําบรรยายอัตโนมัติ หรือการพัฒนาเนื้อหาใหตรงกับแนวโนมความสนใจที่

เปลี่ยนแปลง AI ยังสามารถชวยในเชิงกลยุทธ โดยการวิเคราะหขอมูลเพื่อระบุประเภทเนื้อหาที่มีศักยภาพสูงหรือ
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ชวงเวลาที่เหมาะสมในการเผยแพร ซึ่งจะชวยให Spin9 สามารถเพิ่มอัตราการมีสวนรวมและการเขาถึงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ในเชิงภาพลักษณ การขยายไปยังแพลตฟอรมอื่น เชน การทําพอดแคสต หรือการเขียนบทความเชิงลึกใน

เว็บไซต จะชวยให Spin9 ครอบคลุมการเขาถึงกลุมเปาหมายที่หลากหลายมากขึ้น การเพิ่มมิติของการเลาเรื ่องใน

หลายชองทางยังชวยเสริมสรางแบรนดของชองใหเปนศูนยกลางความรูและนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 

ในภาพรวม การตอยอดเหลานี้สะทอนถึงศักยภาพของ Spin9 ในการเปนตนแบบของการตลาดดิจิทัลในยุค

ดิจิทัลที่ไมหยุดนิ่ง การผสมผสานระหวางเทคโนโลยี การเลาเรื่อง และการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกจะชวยเสริมสราง

คุณคาใหกับเนื้อหาและสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางผูชมและแบรนด ทั้งนี้ การพัฒนาในแนวทางดังกลาวยัง

สามารถเปนกรณีศึกษาสําหรับแบรนดหรือคอนเทนตครีเอเตอรอื ่น ๆ ที่ตองการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่มี

ผลกระทบและโดดเดนในอุตสาหกรรมดิจิทัลยุคใหม 

จากกรณีศึกษา การรีวิว Rolls-Royce Ghost Series II บนชอง ยูทูบ : Spin9 สะทอนถึงความสําเร็จของ

กลยุทธการตลาดผานคอนเทนตในยุคดิจิทัลที่ผสานเทคโนโลยี นวัตกรรมการเลาเรื่อง และความเขาใจเชิงลึกตอ

พฤติกรรมผูบริโภคไดอยางลงตัว เนื้อหาที่นําเสนอมีความโดดเดนในแงของการสรางประสบการณที่นาประทับใจผาน

คุณภาพการผลิตที่สูง พรอมทั้งความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลทางเทคนิคที่ซับซอนกับการใชงานจริง ซึ่งชวยสราง

ความนาเชื่อถือใหกับทั้งแบรนดและผลิตภัณฑ 

ในดาน การตลาดเชิงประสบการณ (Experiential Marketing) การรีว ิวรถยนต Rolls-Royce Ghost 

Series II ไมเพียงแคแสดงฟเจอรหรูหราและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี แตยังนําเสนอประสบการณที่สะทอนถึงไลฟ

สไตลและสถานะของผูบริโภคระดับพรีเมียม การถายทอดความรูสึกผานการขับข่ีที่เงียบสงบ การออกแบบภายในที่ใส

ใจรายละเอียด และฟเจอรลํ้าสมัย เชน ระบบ AI และการขับเคลื่อนอัตโนมัติ ชวยใหผูชมรูสึกเหมือนมีสวนรวมและ

สามารถจินตนาการถึงการใชงานจริง สิ่งนี้ทําใหคอนเทนตไมไดเปนเพียงการโฆษณา แตเปนการเลาเรื่องที่มีพลังและ

สรางแรงบันดาลใจในการตัดสินใจซื้อ 

การใช Storytelling ในการเลาเรื่องอยางเปนระบบ โดยเนนทั้งประสบการณการใชงานจริงและขอมูลเชิง

เทคนิคอยางสมดุล ชวยใหผูชมเขาใจไดงายขึ้น แมจะเปนผลิตภัณฑที่มีรายละเอียดซับซอน เนื้อหามีการจัดลําดับ

ความสําคัญในการสื่อสารอยางชัดเจน เร่ิมจากการแนะนําผลิตภัณฑ การเจาะลึกฟเจอร และการสรางความเชื่อมโยง

กับไลฟสไตลของกลุมเปาหมาย การเลาเร่ืองลักษณะนี้ชวยเสริมภาพลักษณความนาเชื่อถือของชอง Spin9 และสราง

ความแตกตางจากผูสรางคอนเทนตรายอ่ืน 

ในเชิงการสรางแบรนดและการนําเทรนดเทคโนโลยี เนื้อหาของ Spin9 ชวยสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับ

นวัตกรรมใหม ๆ เชน ระบบขับเคลื่อนอัตโนมัติ การออกแบบที่คํานึงถึงความยั่งยืน (Sustainability) และการเชื่อมโยงกับ

เทคโนโลยี IoT ซึ่งเปนเทรนดที่กําลังเติบโตในตลาดผูบริโภคระดับไฮเอนด นอกจากนี้ การวางตําแหนงผลิตภัณฑอยาง

ชัดเจนในฐานะ "สัญลักษณแหงความหรูหราและความกาวหนาทางเทคโนโลยี" ยังชวยใหแบรนด Rolls-Royce 

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพในการซื้อไดอยางตรงจุด 

คุณภาพการผลิต เชน การใชมุมกลองที่หลากหลาย การนําเสนอภาพและเสียงที่คมชัด รวมถึงการตัดตอที่

พิถีพิถัน ชวยเสริมสรางบรรยากาศที่เหมาะสมและดึงดูดความสนใจของผูชม อีกทั้งการใสใจในรายละเอียด เชน                
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การถายทอดความสงางามของการออกแบบภายในรถ ทําใหคอนเทนตมีความสมบูรณแบบและสรางความแตกตาง

จากรีวิวทั่วไป 

แนวทางการตอยอดในอนาคต ชอง Spin9 สามารถพัฒนาเนื ้อหาเพิ ่มเติมโดยนําเทคโนโลยีลํ ้าสมัย 

เชน Virtual Reality (VR)และ Augmented Reality (AR) มาใชในการสรางประสบการณอินเทอรแอคทีฟกับผูชม 

ชวยใหผูชมสัมผัสฟเจอรของผลิตภัณฑไดเสมือนจริงผานแพลตฟอรมออนไลน อีกทั้งการขยายคอนเทนตไปสูตลาด

เฉพาะกลุม เชน เทคโนโลยีสําหรับกลุมธุรกิจ การรีวิวอุปกรณที่ตอบโจทยความยั่งยืน หรือเทคโนโลยีเพื่อผูสูงอายุ               

จะชวยสรางฐานผูชมใหมและขยายความหลากหลายของเนื้อหา 

นอกจากนี้ การสราง ชุมชนออนไลน ผานการจัดกิจกรรมเชิงโตตอบ เชน การไลฟสด การสัมมนาออนไลน 

หรือการเปดพื้นที่ใหผูชมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น จะชวยเสริมสรางความสัมพันธที่แนนแฟนกับผูติดตาม 

อีกทั้งการใช AI เพื่อวิเคราะหขอมูลผูชม จะชวยให Spin9 สามารถปรับปรุงการนําเสนอเนื้อหาใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมและความสนใจที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

จากการวิเคราะหนี้ ชอง ยูทูบ Spin9 เปนตัวอยางที่ชัดเจนของการผสมผสานเทคโนโลยี การตลาด และ              

การเลาเรื่องอยางมีประสิทธิภาพ การรีวิว Rolls-Royce Ghost Series II ไมเพียงชวยสรางความสนใจใหกับผูชม               

แตยังเปนตัวแทนของการกําหนดมาตรฐานใหมในอุตสาหกรรมการตลาดดิจิทัล เนื้อหาที่สรางแรงบันดาลใจและ

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายอยางลงตัวทําให Spin9 กลายเปนผูนําเทรนดและสรางคุณคาอยางยั่งยืน

ในยุคดิจิทัล 

 เพื่อใหเห็นภาพชัดเจนเก่ียวกับจุดแข็งของ Spin9 เราสามารถเปรียบเทียบกับครีเอเตอรเทคโนโลยีระดับโลก 

ไดแก Marques Brownlee (MKBHD) และ Unbox Therapy  

 

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบกับครีเอเตอรเทคโนโลยีระดับโลก ไดแก Marques Brownlee (MKBHD) และ Unbox  

 Therapy  

คุณสมบัติ Spin9 Marques Brownlee 

(MKBHD) 

Unbox Therapy 

สไตลการเลาเร่ือง เชิงลึก แตอธิบายงาย เนนการทดลองจริงและเชิงลึก รีวิวแบบทดลองใชงานจริง 

โฟกัสของเนื้อหา เทคโนโลยีและไลฟสไตล

ระดับพรีเมียม 

สมารทโฟนและอุปกรณไอที 

ระดับเรอืธง 

อุปกรณไอทีและแก็ดเจ็ตใหม ๆ 

รูปแบบวิดีโอ คุณภาพสูง เนน 

Cinematic 

ภาพชัด การวิเคราะหเชิงลึก รีวิวแบบสนุก ๆ และทดลองใช

จริง 

ความนาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับใน

อุตสาหกรรม 

ไดรับรางวัลจากเวทีนานาชาต ิ มีฐานแฟนคลับขนาดใหญ 

 

นอกจากนี้ จากการวิเคราะหเปรียบเทียบใน ตารางที่ 1 ซึ่งเปรียบเทียบคุณลักษณะของ Spin9 กับผูสราง

คอนเทนตเทคโนโลยีระดับโลก ไดแก Marques Brownlee (MKBHD) และ Unbox Therapy พบวา Spin9 มีความ

โดดเดนเฉพาะตัวในดานการเลาเรื่องที่เขาถึงงาย การใชภาพลักษณที่หรูหราและคุณภาพการผลิตวิดีโอที่สูง รวมถึง

ความสามารถในการสรางความนาเชื่อถือผานการนําเสนอขอมูลเชิงเทคนิคที่สื่อสารไดอยางเปนมิตรตอผูชมทั่วไป  
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การวางตําแหนงแบรนดผานเนื้อหาที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับประสบการณการใชงานจริง ทําให Spin9 สามารถครองใจ

ผูบริโภคกลุมเปาหมายระดับพรีเมียมไดอยางยั่งยืน 

 

ตารางที่ 2 : กลยุทธหลักที่ Spin9 ใชในการตลาดผานคอนเทนต 

กลยุทธ รายละเอียด 

Storytelling-based Review เลาเร่ืองผานประสบการณใชงานจริง สรางความรูสึก  

“รวมเดินทาง” 

High-Quality Video Production ภาพ-เสียงระดบัมืออาชีพ เพิ่มความนาเชื่อถือใหเนื้อหา 

Product Positioning ชัดเจน เจาะกลุมผูบริโภคระดับพรีเมียมที่มองหาคุณภาพ 

การใชขอมูลเชิงลึก (Insight-driven) เนื้อหาทั้งหมดมีพื้นฐานจากการทดลองและรีวิวแบบไมอวย 

เนนแพลตฟอรมหลากหลาย (Omnichannel 

Strategy) 

เสริมการเขาถึงผาน YouTube, Facebook, Twitter  

และเว็บไซต 

นําเสนอเทรนดกอนใคร (Trend-led Content) แนะนาํสนิคาและเทคโนโลยีใหมอยางตอเนื่อง สราง

ภาพลักษณ “ผูนําเทคโนโลยี” 

 

จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวา Spin9 ใชกลยุทธเชิงรุกในการวางตําแหนงแบรนด (Positioning) และนําเสนอ

คอนเทนตในลักษณะที่ “ใหประสบการณกอนการซื้อ” โดยใช Storytelling, ความละเอียดในการผลิต และขอมูล              

เชิงลึกเพื่อโนมนาวกลุมเปาหมายระดับพรีเมียม กลยุทธเหลานี้สอดคลองกับแนวคิด Content Marketing ที่เนน

คุณคา ความจริงใจ และความสัมพันธระยะยาวระหวางแบรนดกับผูบริโภค (Pulizzi, 2014) 

กรณีศึกษานี้จึงไมเพียงเปนภาพสะทอนของการใชกลยุทธการตลาดผานคอนเทนตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แตยังเปนหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการ “กําหนดมาตรฐานใหม” สําหรับการสื่อสารดานเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล                 

ซึ่งครอบคลุมทั้งดานรูปแบบการนําเสนอ กลยุทธทางการตลาด และการสรางประสบการณผูชมในระดับลึก 

 

ขอเสนอแนะ 
บทความนี้ไดเนนใหเห็นถึงบทบาทสําคัญของชอง YouTube อยาง Spin9 ในการเปนผูนําดานการสื่อสาร

และการกําหนดเทรนดเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ชองดังกลาวไมเพียงทําหนาที่เปนสื่อกลางใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเทคโนโลยีเทานั้น แตยังพัฒนารูปแบบการนําเสนอเนื้อหาใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง

รวดเร็วในโลกออนไลน 

จุดแข็งที่สําคัญของ Spin9 คือ การใช เทคนิคการเลาเร่ือง (Storytelling) ที่สะทอนการใชงานจริงในชีวิตประจําวัน 

ผสานกับการใชเทคโนโลยีการตัดตอแบบ Cinematic และการถายทอดผานมุมมองสรางสรรค ทําใหเนื้อหามีความนาสนใจ 

นาจดจํา และเขาถึงงาย นอกจากนี้ยังสามารถ สรางแรงบันดาลใจและความเขาใจในคุณคาของเทคโนโลยี สําหรับ

ผูบริโภคทั่วไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในมิติของการตลาด แนวทางการสื่อสารของ Spin9 สะทอนถึงความ โปรงใส ความนาเชื่อถือ และการสราง

ความสัมพันธระยะยาว ระหวางแบรนดและผูบริโภค โดยเฉพาะเมื่อมีการผนวก คานิยมทางสังคม เชน ความยั่งยืน 
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(Sustainability) และความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ผานเนื้อหาที่นําเสนอโดย Influencer ที่มีความเชี่ยวชาญและ

นาเชื่อถือ 

จากการวิเคราะหในเชิงทฤษฎี พบวารูปแบบการตลาดผานคอนเทนตของ Spin9 สอดคลองกับแนวคิดของ 

Pulizzi (2014) ที่เนนวา Content Marketing ที่มีประสิทธิภาพตองมุงใหคุณคา (Value) สื่อสารดวยความจริงใจ 

(Authenticity) และสรางความสัมพันธระยะยาว (Relationship) กับกลุมเปาหมาย 

กรณีศึกษาของ Spin9 สะทอนใหเห็นวาคอนเทนตที ่ดีไมจําเปนตอง “ขาย” แตตอง สรางคุณคา และ 

“เชื่อมโยง” กับผูบริโภคอยางลึกซึ้ง ในยุคที่ผูชมมีอํานาจเลือกสูง แบรนดที่สามารถสื่อสารอยางจริงใจและมีจุดยืน

ชัดเจน จะมีโอกาสเปนผูนําทั้งในดานความนิยมและความยั่งยืนในระยะยาว 

ในทายที่สุด การพัฒนากลยุทธการตลาดผานคอนเทนตที่มีคุณภาพและตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภค จะไมเพียง

เพิ่มการรับรู แบรนด (Brand Awareness) แตยังชวยสรางความสัมพันธที ่ลึกซึ ้งระหวางแบรนดและผูบริโภคใน              

ระยะยาว พรอมสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมที่ยั่งยืน ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการตลาดในยุคดิจิทัล 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  

 กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความยินดีที่จะรับบทความจากทุกทาน 

เพื ่อตีพิมพและเผยแพรในวารสาร เพื ่อความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทางการเตรียมตนฉบับและ                

สงตนฉบับ ดังนี้  
 

ประเภทของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยอยางเปนระบบ กลาวถึง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป               

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนซึ่งเปนเร่ืองที่นาสนใจ เปนความรูใหมหรือ

แนวคิดใหม กลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค มีการใชแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย

ประกอบการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ และใหขอเสนอแนะ 

 3. บทความปริทัศน (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที ่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการ                

เฉพาะทางที่มีการศึกษาคนควา มีการวิเคราะห และสังเคราะหองคความรู ทั้งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย              

โดยใหขอวิพากษที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป  

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษวิจารณเนื ้อหาสาระ คุณคา และ

คุณูปการ ของหนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชหลักวิชาและดุลพินิจที่เหมาะสม  
  

องคประกอบของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) 

 บทความวิจัย ประกอบดวยชื่อเรื่อง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลเรียงตามลําดับ ไดแก  

ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนขอการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเรื่อง (Keywords) จํานวนไมเกิน 5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเริ่มตนจาก 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และกิตติกรรมประกาศ (ถามี)  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 

  บทความวิชาการ ประกอบดวย ชื่อเรื่อง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยเรียงตามลําดับ ไดแก              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค สาระสําคัญ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับ
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เปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเรื่อง (Keywords) จํานวนไมเกิน  

5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเริ่มตนจากบทนํา ที่แสดงเหตุผลหรือที่มาของประเด็นที่ตองการอธิบายหรือ

วิเคราะห ในสวนของเนื้อหาสาระ จะเปนการอธิบายหรือวิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ โดยมีการสํารวจเอกสาร

หรืองานวิจัยเพื่อสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะหในประเด็นนั้นได อาจเปนการนําความรูจากแหลงตางๆ  

มาประมวลรอยเรียงเพื่อวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยผูเขียนสามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองไวอยาง

ชัดเจนดวย สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ มีการเขียนเอกสารอางอิงที่ครบถวนสมบูรณ 

 3.  บทความปริทัศน (Review Article) 

 บทความปริทัศน ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ บทความปริทัศนเปนการนําเสนอภาพรวมของเรื่องที่นาสนใจ ในสวนของเนื้อหาของบทความ ตองมี 

บทนํา เพื่อกลาวถึงความนาสนใจของเร่ืองที่นําเสนอกอนเขาสูเนื้อหาในแตละประเด็น และตองมีบทสรุปเร่ืองที่เสนอ 

พรอมขอเสนอแนะจากผูเขียนเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวสําหรับใหผูอานไดพิจารณาประเด็นที่นาสนใจตอไปผูเขียนควร

ตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวของกับบทความที่นําเสนออยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่ใหมที่สุด ขอมูลที่นําเสนอ

จะตองไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานที่อยูในสาขาของบทความเทานั้น แตตองนําเสนอขอมูลที่ซึ่งผูอานในสาขาอ่ืน

สามารถเขาใจได 

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเรื่องของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน เชน               

ตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่ตองการวิจารณ ตั้งชื่อตามจุดมุงหมายของเรื่อง ตั้งชื่อดวยการใหประเด็น ชวนคิด ชวนสงสัย 

เปนตน ในสวนบทนํา เปนการเขียนนําเกี่ยวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหา เปนสวนแสดงความคิดเห็นและ

รายละเอียด ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดน และจุดบกพรองของเรื ่องอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และ                

สวนสุดทายเปนบทสรุป เปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอ

ผูอาน นอกจากนี้บทสรุปยังชวยใหผูอานไดทบทวน ประเด็นสําคัญของเรื่องและความคิดสําคัญของผูวิจารณ แมวา

ผูอานอาจจะไมไดอานบทวิจารณทั้งบท แตไดอานบทสรุปก็สามารถทราบเรื ่องของหนังสือที่นํามาวิจารณ รวมทั้ง                

ความคิดเห็นของผูวิจารณที่มีตอหนังสือเร่ืองนั้นได  
 

การเตรียมตนฉบับ 

 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 26 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้ 

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
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 2. ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเรื่องภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดกึ่งกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี ้ ชื ่อผู เขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ เชน นาย นาง นางสาว ดร. ผศ. รศ. ศ. เปนตน สวนสังกัดใหใช

ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงาน

ที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี ้ กรณีมีผู เขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผู ประสานงานหลัก 

(Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื ้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16               

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวย จํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอื่นควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที่” 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และไมควรมีอายุเกิน 10 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษร 

     6.3 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yurarach (2017) หรือ (Yurarach, 2017) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูเขียน 2 คน ใหใสนามสกุล

ทั ้งสองคน เชน Yurarach and Yoothanom (2017) หรือ (Yurarach and Yoothanom, 2017) หากมีผ ู แตง

มากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Yurarach et al. (2017) หรือ (Yurarach 

et al., 2017) เปนตน 
     6.4 เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทยตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al.”  
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ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Chantavanich, S. (2014). Qualitative Research Methods. 22nd ed. Bangkok: Chulalongkorn 

University Press. (in Thai) 

สุภางค จันทวานิช. (2557). วิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพคร้ังที่ 22. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Siriprakob, P. (2010). Autonomous Public Organization and Its Autonomy: A Preliminary Finding. 

Sripatum Review of Humanities and Social Sciences, 10(2), 63-77. (in Thai) 

ปกรณ ศิริประกอบ. (2553). องคการมหาชนกับความเปนอิสระ: ขอคนพบเบื้องตน. วารสารศรีปทุมปริทัศน 

ฉบับมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร, 10(2), 63-77. 
 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Wikipedia free encyclopedia. (2018). Globalization. [Online]. Retrieved May 23, 2018,  

from: http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. (in Thai) 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2561). โลกาภิวัฒน. [ออนไลน]. คนเมื่อ 23 พฤษภาคม 2561, จาก:   

http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. 
 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชมุวชิาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่

จัด, หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 

มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 
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ตัวอยางที่ 5 วิทยานิพนธ/สารนิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานพินธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Boonlom, P. (2017). A Survey of the Attitudes of Local Residents toward Phase 1 of               

            the Proposed Special Economic Zone Development Plan for Klong Yai           

            District, Trat Province. Independent Study of the Degree of Master of Public              

            Administration Program in Local Government. Chanthaburi: Rambhai Barni  

            Rajabhat University. (in Thai) 

ปกรณ บุญลอม. (2560). การขานรับนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน อําเภอ 

คลองใหญ จังหวัดตราด. ภาคนพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน. 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณ.ี 
 

 7. บทความทุกเรื่องที่สงใหกองบรรณาธิการพิจารณา ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรืออยูระหวาง

การพิจารณาเผยแพรของวารสารอ่ืนๆ 

 8.  การสงตนฉบับบทความ (Submission)  

8.1 สงตนฉบับบทความ (Manuscript) ที่จัดเตรียมตามคําแนะนําในการเตรียมตนฉบับและตาม

รูปแบบการอางอิงที่วารสารกําหนด (นามสกุล .docx และ .pdf) และสงผานระบบ ThaiJo โดยใหผูเขียนเขาไป

ลงทะเบียนและทําตามขั ้นตอนของระบบ โดยสามารถเขาไปดําเนินการไดที ่ https://www.tci-thaijo.org/ 

index.php/spurhs  

8.2 กรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนไมจําเปนตองจาย                

คาดําเนินการใดๆ แตกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องตนแลวเห็นวา ควรสงผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของบทความ ผูเขียนจะตองจายคาดําเนินการ (Operation fee) ในอัตรา 

6,000 บาท ตอ 1 บทความ โดยใชวิธีการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารและสงสลิปเงินโอนมาที ่กองบรรณาธิการ                    

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผานชองทางอีเมล research@spu.ac.th หรือ                     

ทางไปรษณีย 

   (1) ชื่อบัญชีธนาคาร 

           ธนาคารกรุงเทพ สาขามหาวิทยาลยัศรีปทุม 

    ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประเภทบัญชี ออมทรพัย 

    เลขท่ีบัญชี 006-8-07686-8  

   (2) กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

    ท่ีอยู ศูนยสงเสริมการวิจัยและการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

     เลขท่ี 2410/2 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  

    โทรศัพท  0-2579-1111 ตอ 1331, 1252, 1155  โทรสาร ตอ 2187  
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นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Editorial Policy) 
     1. บทความที่สงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพตองเปนผลงานที่อยูในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งตามวัตถุประสงคของ

วารสาร ไดแก (1) General Arts and Humanities (2) General Business, Management and Accounting และ 

(3) General Social Sciences 

 2. บทความที่สงมาตองไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพรที่วารสารใดมากอนและตองไมอยูระหวางการเสนอ

เพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอ่ืน 

 3. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึง 

ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ 

  3.1 ในกรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจงปฏิเสธ            

การรับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้นๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ ทั้งนี้ 

ผูเขียนไมจําเปนตองจายคาดําเนินการใดๆ 

  3.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนจะตองจายคาดําเนินการ 

(Operation Fee) ในอัตรา 6,000 บาท ต อ 1 บทความ และบรรณาธ ิการจะสงบทความใหผ ู ทรงค ุณวุฒิ                        

(Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมิน 

ไมทราบชื ่อผู แตงและผู แตงไมทราบชื ่อผู ประเมินบทความ (Double-Blind Peer Review) ทั ้งนี ้ การจายเงิน                    

คาดําเนินการ ใหจายผานระบบการโอนเขาบัญชีธนาคารเทานั้น  

  3.3 การประเมินคุณภาพบทความจากผู ทรงคุณวุฒิภายนอก (Peer Reviewer) ดําเนินการโดย

ผู ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ที ่มีความเชี ่ยวชาญในสาขาของบทความและมาจากหลากหลายสถาบันภายนอก

มหาวิทยาลัยศรีปทุม และไมไดอยูสังกัดเดียวกับผูเขียน 

 4.  เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะพิจารณาวาบทความ

นั้นๆ ควรไดลงตีพิมพ (Accept) หรือควรจะสงคืนใหผูเขียนแกไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (Major/Minor Revision) 

หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject) 

 5.  กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร และจะไมคืนเงิน

ไมวาในกรณีใดๆ 
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