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Management and Accounting และ (3) General Social Sciences โดยจััดพิิมพ์์เผยแพร่่ปีีละ 2 ฉบัับ 
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	กองบรรณาธิิการสงวนสิิทธิ์์�ในการพิิจารณาและตััดสิินการตีีพิิมพ์์บทความในวารสาร

	 บทความทุุกเรื่่�องจะได้้รับการตรวจสอบทางวิิชาการโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ แต่่ข้้อความและเนื้้�อหาในบทความที่่�

	 ตีีพิิมพ์์เป็็นความรัับผิดชอบของผู้้� เขีียนแต่่เพีียงผู้้� เดีียว มิ ิใช่่ความคิิดเห็็นและความรัับผิิดชอบของ

	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม	

	 การคััดลอกอ้้างอิิงต้้องดำำ�เนิินการตามการปฏิิบััติิในหมู่่�นัักวิิชาการโดยทั่่�วไป และสอดคล้้องกัับกฎหมาย

	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง	



	 วารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ ฉบัับมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ (Sripatum 

Review of Humanities and Social Sciences) เป็็นวารสารระดัับชาติิที่่�ออกปีีละ 

2 ฉบัับ สำำ�หรัับฉบัับนี้้�เป็็นปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม-มิิถุุนายน 2569 

โดยวารสารศรีปีทุมุปริทิัศัน์ ์เกิดิมาจากปณิธิานของมหาวิทิยาลัยัศรีปีทุมุ คือื “ปัญัญา 

เชี่่�ยวชาญ เบิิกบาน คุุณธรรม” และปรััชญาที่่�ว่่า “การศึึกษาสร้้างคน คนสร้้างชาติิ” 

โดยมุ่่�งหวังัว่า่วารสารฉบับันี้้�จะเป็น็แหล่ง่ข้อ้มูลูทางการวิจิัยัและทางวิชิาการระดับัชาติิ

ทางด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ สำ ำ�หรัับคณาจารย์์ นั ักวิิจััย นั กวิิชาการ 

ตลอดจนนิิสิิตและนัักศึึกษาในระดัับปริิญญาเอก	

	 วารสารศรีปีทุมุปริทิัศัน์ฉ์บับันี้้� ยังัคงเข้ม้ข้น้ไปด้ว้ยเนื้้�อหาสาระทางวิชิาการ 

กองบรรณาธิิการได้้ให้้ความสำำ�คััญในการพิิจารณาและคััดเลืือกบทความที่่�มีีคุุณภาพ

มาลงตีีพิิมพ์์ โดยทุุกบทความได้้ผ่่านการกลั่่�นกรองจากกองบรรณาธิิการและ

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอกที่่�ตรงสาขาเพื่่�อตรวจสอบคุณภาพของบทความก่่อนลงตีีพิิมพ์์ 

โดยผู้้�ประเมิินไม่่ทราบชื่่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ประเมิินบทความ (Double-blind 

peer review) สำำ�หรัับวารสารฉบัับนี้้� ประกอบด้้วย บทความวิิจััยจำำ�นวน 17 เรื่่�อง 

เช่่น “Conceptual Metaphors as Facilitators of Transformative Learning: 

A PRISMA-Guided Systematic Review” “แนวทางการส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ของชุมุชนดอยแม่ส่ลอง จังัหวัดัเชีียงราย” “ปัจัจัยักำำ�หนด

โครงสร้้างเงิินทุุนของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย: 

การเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มสิินค้้าอุุตสาหกรรม และกลุ่่�มเกษตรและอุุตสาหกรรม

อาหาร” เป็็นต้้น และบทความวิิชาการ จำำ�นวน 1 เรื่่�อง “กฎหมายกัับการคุ้้�มครอง

สิ่่�งแวดล้้อม: กรณีีฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน” 	

	 กองบรรณาธิิการวารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาวารสาร

ให้ม้ีคีุณุภาพสูงขึ้้�นจนถึงระดับันานาชาติิในอนาคต ขอขอบคุณผู้้�ทรงคุุณวุฒิภิายนอก

ทุุกท่่านที่่�กรุุณาเป็็นผู้้�ประเมิินบทความอย่่างมีีคุุณภาพให้้กัับกองบรรณาธิิการ และ

ขอเชิิญชวนคณาจารย์์ นั กวิิจััย นั ักวิิชาการ นิ สิิตและนัักศึึกษาในระดัับปริิญญาเอก 

เสนอบทความเข้้ารัับการพิิจารณากลั่่�นกรองตีีพิิมพ์์เพื่่�อเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ

และอาจนำำ�ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ต่่อไป โดยท่่านสามารถส่งบทความต้้นฉบัับได้้ที่่�

กองบรรณาธิิการวารสารศรีีปทุุมปริิทััศน์์ (ดัังรายละเอีียดท้ายเล่่ม) และหากท่่าน

มีีข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะประการใดที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาและปรัับปรุุงวารสาร

ให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น  กองบรรณาธิิการยิินดีีรัับข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะนั้้�น

ด้้วยความขอบคุุณยิ่่�ง	
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ศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภชััย ยาวะประภาษ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ศาสตราจารย์์ ดร.อนุุสรณ์์ ลิ่่�มมณีี	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ศาสตราจารย์์ ดร.อััมพร ธำำ�รงลัักษณ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ นพ.วัันชััย วััฒนศััพท์์	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
ศาสตราจารย์์ นวลจัันทร์์ ทััศนชััยกุุล	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ พล.ต.ทัันตแพทย์์ รัังษิิต บุุญแต้้ม	 มหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น
ศาสตราจารย์์พิิศิิษฐ์์ ดร.จำำ�เนีียร จวงตระกููล	 Far East University, South Korea
ศาสตราจารย์์พิิเศษ จำำ�นงค์์ ทองประเสริิฐ 	 ราชบััณฑิิตสถาน
ศาสตราจารย์์พิิเศษ ร้้อยโทบรรจบ บรรณรุุจิิ	 ราชบััณฑิิตสถาน
Professor. Dr. Du Wei	 Guizhou Medical University
รองศาสตราจารย์์ ดร.กมลรััฐ อิินทรทััศน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.กมลวรรณ ตัังธนกานนท์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.กฤษรััตน์์ ศรีีสว่่าง 	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญญามน กาญจนาทวีีกููล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญญามน อิินหว่่าง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทนา
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญนิิภััทธิ์์� นิิธิิโรจน์์ธนััท	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.กัันต์์ฤทััย คลัังพหล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััลยารััตน์์  ธีีระธนชััยกุุล	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ ดร.กาญจนา แก้้วเทพ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.เกตุุวดีี สมบููรณ์์ทวีี	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญหญิิง ศรีีประเสริิฐภาพ	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ครรชิิต ทะกอง	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
รองศาสตราจารย์์ ดร.จตุุวิิทย์์ แก้้วสุุวรรณ์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.จรััสดาว อิินทรทััศน์์ 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.จิิตราภรณ์์ สุุทธิิวรเศรษฐ์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.จิินดา ขัันทอง	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชญานิิศวร์์ โคโนะ	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชนงกรณ์์ กุุณฑลบุุตร	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชนิิดา จิิตตรุุทธะ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชััชพงศ์์ ตั้้�งมณีี	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชััยวิิชิิต เชีียรชนะ	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชููชาติิ พ่่วงสมจิิตร์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ชููชีีพ พิิพััฒน์์ดิิถีี	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เชาว์์ โรจนแสง	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ไชยยศ ไพวิิทยศิิริิธรรม	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
รองศาสตราจารย์์ ดร.ฐิิติิวดีี ชััยวััฒน์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ณคุุณ ธรณีีนิิติิญาณ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐชานนท์์ โกมุุทพุุฒิิพงศ์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ไตรรััตน์์ โภคพลาภรณ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ทองฟูู ศิิริิวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ทิิวััตถ์์ มณีีโชติิ	 สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เทพฤทธิ์์� บััณฑิิตวััฒนาวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เทื้้�อน ทองแก้้ว	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธงชััย ภููวนาภวิิจิิตร	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่



รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนััญญา วสุุศรีี	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธัันยวััฒน์์ รััตนสััค	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธารทััศน์์ โมกขมรรคกุุล	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธาริิณีี พงษ์์สุุพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรนุุช พููศัักดิ์์�ศรีีกิิจ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.นฤมล กิิมภากรณ์์	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
รองศาสตราจารย์์ ดร.นัันทนา นัันทวโรภาส	 มหาวิิทยาลััยเกริิก
รองศาสตราจารย์์ ดร.น้ำำ��ทิิพย์์ วิิภาวิิน	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.นิิฤมน รััตนะรััต	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.บุุญศรีี พรหมมาพัันธุ์์�	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.บุุริินทร์์ ศรีีสมถวิิล	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
รองศาสตราจารย์์ ดร.บููฆอรีี ยีีหมะ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา
รองศาสตราจารย์์ ดร.ประจิิต หาวััตร	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ประพนธ์์ เจีียรกููล	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปราชญา กล้้าผจััญ	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปรีียานุุช อภิิบุุณโยภาส	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.พรสวรรค์์ ศิิริิกััญจนาภรณ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
รองศาสตราจารย์์ ดร.พััชรีี กล่่อมเมืือง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
รองศาสตราจารย์์ ดร.พััชรีี กล่่อมเมืือง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
รองศาสตราจารย์์ ดร.พิิมพ์์ระวีี โรจน์์รุ่่�งสััตย์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.พููลพงศ์์ สุุขสว่่าง	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ดร.ภััทราวดีี มากมีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ดร.มรกต ไมยเออร์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ยงยุุทธ์์ แฉล้้มวงษ์์	 สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย
รองศาสตราจารย์์ ดร.โยธิิน แสวงดีี	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ ดร.รัังสรรค์์ ประเสริิฐศรีี	 มหาวิิทยาลััยเจ้้าพระยา
รองศาสตราจารย์์ ดร.รััชนีีกููล ภิิญโญภานุุวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งภััสสรณ์์ ศรััทธาธนพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งรััศมีี บุุญดาว	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ลััดดา กิิติิวิิภาต	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.วรรณ์์ดีี แสงประทีีปทอง	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.วรางคณา นิิพััทธ์์สุุขกิิจ	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลย์์ลดา วิิวััฒน์์พนชาติิ	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลลภ รััฐฉััตรานนท์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลลภััช สุุขสวััสดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
รองศาสตราจารย์์ ดร.วััลลภััช สุุขสวััสดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิจิิตรบุุษบา มารมย์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศรััณย์์ วรรธนััจฉริิยา	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิธร วชิิรปััญญาพงศ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.สมชนก ภาสกรจรััส	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.สมถวิิล วิิจิิตรวรรณา	 มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.สัังวรณ์์ งััดกระโทก	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.สััญญา เคณาภููมิิ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุนัันท์์ อััญชลีีนุุกููล	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุนีีย์์ เหมะประสิิทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุบิิน ยุุระรััช	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุพจน์์ บุุญวิิเศษ	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุพิิณ เกชาคุุปต์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุภมาส อัังศุุโชติิ	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุรสิิทธิ์์� อมรวณิิชศัักดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์



รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุวััฒน์์ ฉิิมะสัังคนัันท์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม
รองศาสตราจารย์์ ดร.อนัันต์์ มุ่่�งวััฒนา	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.อภิิภา ปรััชญพฤทธิ์์� 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.อมรวิิชช์์ นาครทรรพ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.อมรา ติิรศรีีวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
รองศาสตราจารย์์ ดร.อรรณพ จีีนะวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.อััศม์์เดช วานิิชชิินชััย	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ ดร.อััศวิิน แสงพิิกุุล	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เอกริินทร์์ สัังข์์ทอง	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
รองศาสตราจารย์์ พ.ต.อ.หญิงิ ดร.ทิพิย์ฆัมัพร เกษโกมล	 วิิทยาลััยพยาบาลตำำ�รวจ
รองศาสตราจารย์์ จริินทร์์ เทศวานิิช	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ จำำ�เริิญลัักษณ์์ ธนะวัังน้้อย	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ไฉไล ศัักดิิวรพงศ์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ชารีี มณีีศรีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
รองศาสตราจารย์์ ชื่่�นจิิตต์์ แจ้้งเจนกิิจ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ธีีรศัักดิ์์� หมากผิิน 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ นิิตยา เงิินประเสริิฐศรีี	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ นิิภา ศรีีไพโรจน์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ประทุุมวรรณ อุุดมสุุวรรณกุุล	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ รุ่่�งฤดีี แผลงศร	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ วิิรััช ธเนศวร	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ศิิริิชััย พงษ์์วิิชััย	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ สุุธรรม พงษ์์สำำ�ราญ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ สุุธีี พลพงษ์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย	
รองศาสตราจารย์์ สุุรางค์์รััตน์์ วศิินารมณ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ อภิิญญา เวชยชััย	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ อลิิตา จั่่�นฝัังเพ็็ชร	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
รองศาสตราจารย์์ เอกธิิดา เสริิมทอง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กนกพััชร กอประเสริิฐ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กมล จิิราพงษ์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กมลวรรณ อยู่่�วััฒนะ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กัันยารััตน์์ ศรีีวิิสทิิยกุุล	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กาญจนา พัันธุ์์�เอี่่�ยม	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลชลีี จงเจริิญ	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลวรา สุุวรรณพิิมล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เกรีียง กิิจบำำ�รุุงรััตน์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฎธนบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญนรีี กล้้าปรามโจร	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ขอบฟ้้า จัันทร์์เจริิญ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏร้้อยเอ็็ด
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จัักรกฤษณ์์ โปณะทอง	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จิิรวััฒน์์ รัักชาติิ	 มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เจนสมุุทร แสงพัันธ์์	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฉััตรธิิดา หยููคง	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฉััตรรััตน์์ โหตระไวศยะ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฉัันทนา ปาปััดถา	 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชนัันภรณ์์ อารีีกุุล	 	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชาติิเมธีี หงษา	 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ญาณััญฎา ศิิรภััทร์์ธาดา	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณรงค์์ ขำำ�วิิจิิตร	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณรรช หลัักชััยกุุล	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐวุุฒิิ เปรีียวนิิตย์์	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐวุุฒิิ อััศวโกวิิทวงศ์์  	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ดิิเรก หมานมานะ	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทศพร อารีีราษฎร์์	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทิิพรััตน์์ พงศ์์ธนาพาณิิช	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์



ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรณ แสงสุุวรรณ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธริินีี มณีีศรีี	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธฤตวััน เจริิญพร	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธิิปััตย์์ โสตถิิวรรณ์์	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นวพล แก้้วสุุวรรณ	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นิิภา แก้้วศรีีงาม	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปนายุุ ไชยรััตนานนท์์	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประจวบ ทองศรีี	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประณต บุุญไชยอภิิสิิทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประเสริิฐ สิิทธิิจิิรพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปราโมทย์์ ประจนปััจจนึึก	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปรีีชญา ครููเกษตร	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พจนา พิิชิิตปััจจา	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พจนีีย์์ มั่่�งคั่่�ง	 มหาวิิทยาลััยนานาชาติิเซนต์์เทเรซา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พรทิิพย์์ เย็็นจะบก	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พรพรรณ สวััสดิิสิิงห์์	 ราชวิิทยาลััยจุุฬาภรณ์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พรภวิิษย์์ หล้้าพีีระกุุล	 มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พรรณพััชร์์ วิิชาสวััสดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พรวรรณ นัันทแพศย์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พิิมพ์์ปวีีณ์์ มะณีีวงค์์	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.มนััสวาสน์์ โกวิิทยา	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.รััฐสภา แก่่นแก้้ว	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ลัักขณา พัันธุ์์�แสนศรีี	 มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ลััดดาวรรณ์์ ประสูตูร์์แสงจันัทร์	 วิิทยาลััยแสงธรรม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ลิิขสิิทธิ์์� พุุฒเขีียว	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ลิินดา เยห์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วรรณกิิตติ์์� วรรณศิิลป์์	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วราภรณ์์ ไทยมา	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วสวััตติ์์� สุุติิญญามณีี	 มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วััตสาตรีี ดิิถีียนต์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วัันทนีีย์์ บางเสน	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วัันพิิชิิต ศรีีสุุข	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิโรจน์์ วาทิินพงศ์์พัันธ์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิไล ลิ่่�มถาวรานัันต์์	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิศวะ อุุนยะวงษ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิศิิษฐ์์ ลิ้้�มสมบุุญชััย 	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิธร บััวทอง	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
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แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจทิัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                      

ของโรงเรียนปทุมคงคา 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความตองการจําเปนในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา และ 2) เพื่อพัฒนาแนวทางการการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมวิธีเชิงอธิบาย ดวยการวิจัยเชิงปริมาณ

กลุ มเปาหมายที ่ใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนปทุมคงคา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ในปการศึกษา 2568 จํานวน 64 คน เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัย ไดแก

แบบสอบถามที่มีความตรงเชิงเนื้อหา (IOC = 0.67-1.00) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และคา (PNImodified) ในขณะการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณกลุม จํานวน 5 คน ดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง

และดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการวิจ ัยพบวา 1) ความตองการจําเป นในภาพรวมของสภาพปจจุบ ันกับสภาพที ่พ ึงประสงค 

จากการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคาอยูในระดับปานกลาง 

และมากที่สุด ตามลําดับ ที่มีคาดัชนีสูงสุด คือ การปองกันและแกไขปญหา (PNImodified = 0.73) รองลงมา คือ  

การสงตอนักเรียน (PNImodified = 0.67) การคัดกรองนักเรียน (PNImodified = 0.65) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน   

(PNImodified = 0.47) และการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (PNImodified = 0.39) ตามลําดับ 2) แนวทางการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล ดานที่ 2 การคัดกรองนักเรียน ดานที่ 3 การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  ดานที่ 4 การปองกัน

และแกไขปญหา ดานที่ 5 การสงตอนักเรียนซึ่งมี 14 แนวทาง และ 33 แนวปฏิบัติ    

 

คําสําคัญ : การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เทคโนโลยีดิจิทลั ความตองการจาํเปน 
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Abstract   

 The purposes of this research were: 1) to study the priority needs for Implementation 

Approaches of Digital Technology in the Student Care and Support System at Patumkongka School, 

and 2) to develop Implementation Approaches of Digital Technology in the Student Care and 

Support System at Patumkongka School. This study employed an explanatory sequential design.  

The quantitative phase involved 64 teachers from Patumkongka School under the Bangkok 

Secondary Educational Service Area Office 2 in the 2025 academic year. Data were collected using 

a questionnaire, which demonstrated content validity (IOC = 0.67-1.00) The data were analysed using 

mean, standard deviation, and the Modified Priority Needs Index (PNImodified). In the qualitative phase, 

data were collected through a group interview with five key informants and subsequently analysed 

using content analysis. The results indicated that 1) the priority needs for Implementation 

Approaches of Digital Technology in the Student Care and Support System at Patumkongka School 

was at a highest level. The Modified Priority Needs Index (PNImodified) result showed that the highest was 

Student Prevention and Correction (PNImodified = 0.73), followed by Student Referral (PNImodified = 0.67), 

Student Screening (PNImodified = 0.65)  , Student Promotion and Development (PNImodified = 0.47)  , and 

Individual Student Awarenes (PNImodified = 0.39), respectively. 2) The developed approaches consisted 

of five areas, fourteen approaches, and thirty-three practical approaches for Implementation 

Approaches of Digital Technology in the Student Care and Support System at Patumkongka School. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 การเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกในศตวรรษที ่ 21 อันเปนผลจากความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สงผลกระทบตอโครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม และระบบการศึกษาอยางหลีกเลี่ยงไมได 

การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพในการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลง และดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีคุณภาพ สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศของไทยที่มุงเนน

การยกระดับคุณภาพคนไทยอยางรอบดาน ควบคูกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการจัดการศึกษาอยาง

เปนระบบ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13, 2565)  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนา 

คนไทยใหเปนมนุษยที ่สมบูรณทั ้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน               

การดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุก

คนมีความสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองได และถือวานักเรียนมีความสําคัญที่สุด (พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542, 2542) สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ไดกําหนดวิสัยทัศนวา                 

“คนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดํารงชีวิตอยางเปนสุข สอดคลองกับหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” โดยเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู

และการบริหารจัดการการศึกษา รวมทั ้งการสรางระบบดูแลชวยเหลือผู เร ียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งข้ึน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

 ในบริบทสังคมปจจุบันที่ผูเรียนตองเผชิญกับปญหาและความทาทายที่มีความซับซอนและหลากหลาย เชน 

ปญหาครอบครัว ภาวะเศรษฐกิจ ความวิตกกังวล ความเครียดซึ่งลวนแตเปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ

ทุกคน จนนําไปสูการเกิดปญหาและสภาวะวิกฤตทางสังคม ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีความ

สมบูรณพรอมทั้งดานรางกายสติปญญา ความรู ความสามารถคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนใหมีทักษะในการดํารงชีวิต

สถานศึกษาในฐานะหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตผูเรียน และแกวิกฤตทางสังคม จึงควรนํา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยกุตใชใหเหมาะสมกับบริบทของแตละพื้นที่ (อรวรรณ รองเรืองฤทธิ,์ 2563)   

 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่เปนระบบและชัดเจน มีการประสานผูเกี่ยวของ

ทุกฝาย ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาในการสงเสริม ปองกัน แกไขปญหา และพัฒนาผูเรียนอยางรอบดานทัง้

ดานรางกาย จิตใจ สติปญญา คุณธรรม และทักษะชีวิต (สุมิตร เหพูลอย, 2566) ทั้งนี้กระบวนการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนมี 5 ดาน ประกอบดวย ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน  

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ (แดนไพร สีมาคาม, 2564)

ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ที่มีเปาหมายในการดูแลชวยเหลือเด็กใหอยูใน

สภาพแวดลอมที่ดีในการดํารงชีวิตปจจุบัน โดยไดรับการดูแลเพื่อใหมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย เด็กทุกคนใน

ประเทศตองมีหลักประกันในดานความปลอดภัย ตลอดเกิดความคุมครองจากผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายทั้งเด็กที่

ประสบปญหาและเด็กที่มีปญหาอยางเทาเทียม (พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546, 2546)  

 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนถือเปนแนวทางที่

สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เนื่องจากสามารถสนับสนุนการจัดเก็บ วิเคราะห และเชื่อมโยงขอมูล

นักเรียนรายบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยเพิ่มความรวดเร็ว ความถูกตอง และความตอเนื่องในการติดตาม
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ชวยเหลือนักเรียน อีกทั้งยังเอ้ือตอการสื่อสารและการทํางานรวมกันระหวางครู ผูบริหาร ผูปกครอง และหนวยงานที่

เกี่ยวของ อยางไรก็ตามจากการศึกษาขอมูลทะเบียนนักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา พบวาในปการศึกษา 2567  

มีนักเรียนหลุดออกจากระบบการศึกษากลางคันจํานวน 38 คน และในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2568 มีนักเรียน

หลุดออกจากระบบการศึกษากลางคันจํานวน 24 คน (งานทะเบียนวัดผล โรงเรียนปทุมคงคา, 2568) ดังนั้น 

สถานศึกษาจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาและเสริมสรางระบบการติดตาม ดูแล และสนับสนุนนักเรียนอยาง

ใกลชิดและทันทวงที เพื่อปองกันและแกไขปญหาดังกลาวอยางเปนระบบ 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษาถึงความตองการจําเปนในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนปทุมคงคา และเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนปทุมคงคา เพื่อใหไดแนวทางและแนวปฏิบัติที่สามารถนําไปใชในการพัฒนา ปรับปรุง 

และยกระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัลอยางยั่งยืนเพิ่มมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความตองการจําเปนในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนปทุมคงคา 

2. เพื่อเสนอแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ    
 1. ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สุมิตร เหพูลอย (2566) กลาววา  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั ้นตอนมุงเนนใหการคุมครองปองกันดูแลแกไขใหความชวยเหลือและสงเสริมพัฒนา

ศักยภาพนักเรียนโดยมีวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้นครูแนะแนว  และบุคลากรที่เก่ียวของ

ในการดําเนินการพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคมีทักษะชีวิตและมีภูมิคุมกันที่ดีเพียงพอตอการดํารงชีวิต

ใหอยูรอดปลอดภัยจากสภาวะวิกฤตตางๆโดยผานกระบวนการศึกษาและมีกิจกรรมที่สําคัญ 

 รัชติกร รามัญกิจ (2566) ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาอยางมีขั ้นตอน มีวิธีการ และเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานที่มุงใหการคุมครอง ปองกัน  

ดูแล แกไข ใหความชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนานักเรียน เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค มีภูมิคุมกัน ทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดํารงชีวิต และรอดพนจากวิกฤติทั้งปวง 

โดยมีครูประจําชั ้นหรือครูที ่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานรวมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

 สุรธาดา สิงหาวาโน (2568) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการชวยเหลือ สงเสริม 

สนับสนุนนักเรียนอยางมีขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจนอยางเปนระบบ โดยมีครูที่ปรึกษา ครูประจําชั้นเปน

ผูดําเนินการหลัก มีการประสานงานบุคลากรที่เกี่ยวของโดยใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อชวยเหลือให

นักเรียนสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
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 จากความหมายของตนสรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการที่มี 

แบบแผนชัดเจน ดําเนินการอยางเปนระบบ โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหา 

ของนักเรียนในทุกดาน ทั ้งรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม เพื ่อใหน ักเรียนมีคุณภาพชีวิตที ่ดี  

มีค ุณลักษณะอันพึงประสงค และสามารถดํารงตนอยูในส ังคมไดอยางเหมาะสม โดยอาศัยความรวมมือ 

จากครูบุคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ รวมถึงการใชเคร่ืองมือและวิธีการ

ที่มีมาตรฐาน เพื่อใหนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ มีทักษะชีวิตที่จําเปน และสามารถเผชิญกับ

ปญหาไดอยางมั่นคงและปลอดภัย 

 2. องคประกอบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 มีนักวิชาการกลาวถึงองคประกอบกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี ้

 ฟองจันทร กลิ่นสุคนธ (2563) กลาววา กระบวนการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวาเปน

กระบวนการดําเนินงานที่มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรอง

นักเรียน 3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 5) การสงตอนักเรียน 

 นูรมาน พิทักษสุขสันต (2564) กลาววา กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมี

องคประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมพัฒนา

นักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 5) การสงตอนักเรียน 

 รัชติกร รามัญกิจ (2566) กลาววา องคประกอบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย        

5 ดาน ดังนี้ 1) การรู จักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเร ียน   

4) การปองกันและแกไขปญหา 5) การสงตอนักเรียน  

 3. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 จักรพงษ (2564) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกระบวนการ

ดําเนินการชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีขั ้นตอน สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจําเปนตองใชเทคโนโลยีดิจิทัล            

ในการบริหารงานของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารกิจการนักเรียน ตองมีระบบจัดการฐานขอมูล          

เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา การสื่อสาร ประชาสัมพันธ การจัดการความรู ผนวกกับการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก 1) เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 2) อุปกรณสื ่อสาร (Mobility Device)           

3) คลาวดคอมพิวติง (Cloud Computing) และ 4) อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) สอดคลอง

กับงานวิจัยของสุรธาดา สิงหาวาโน (2568) ที่กลาววา การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาวชวยยกระดับ

ประสิทธิภาพของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีความเปนระบบ ทันสมัย และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล  

 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยสังเคราะหองคประกอบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559); จันทรฉาย ไทยรัตน (2561); พรศักดิ์ ผกากรอง (2562); ฟองจันทร  

กลิ่นสุคนธ (2563); นูรมาน พิทักษสุขสันต (2564); จักรพงษ ตระการไทย (2564); นัฏพันธ ดิศเจริญ (2565);  

สุมิตร เหพูลอย (2566); รัชติกร รามัญกิจ (2566); พิมพชนก สังขสี (2566) ซึ่งสรุปไดวากระบวนการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีองคประกอบสําคัญ 5 ดาน ไดแก 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรอง

นักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 5) การสงตอนักเรียน และผูวิจัยได
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สังเคราะหองคประกอบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ เอกชัย กี่สุขพันธ 

(2559); ศิริยุพา รุงเริงสุข (2561); จีระนันท มูลมาตร (2564); จักรพงษ ตระการไทย (2564); แพรพลอย พัฒนะแสง 

(2565); สุปรีดา โกษาแสง (2565); เทียนชัย เจริญสุข (2566); รัชติกร รามัญกิจ (2566); สุรธาดา สิงหาวาโน (2568) 

ซึ่งสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก 1) ระบบคลาวด

คอมพิวติง (Cloud Computing) 2) อุปกรณสื่อสารพกพา (Mobility Device) 3) เครือขายสังคมออนไลน (Social 

Network) 4) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet of Things: IoT) จากการสังเคราะหตัวแปรตางๆ ที ่ใชใน

การศึกษา ผูวิจัยสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 แบบแผนของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใชการวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ และตามดวยการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ 

แบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมเปาหมาย 

เพื่อศึกษาความตองการจําเปนในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ปทุมคงคา และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา (PNImodified) 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เพื่อพัฒนาแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา ใชวิธีการ

สัมภาษณกลุม จากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ และวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
4. การปองกันและแกไขปญหา 
5. การสงตอนักเรียน 

แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน 

การประยุกตใชเทคโนโลยีดจิิทลัในระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
1. ระบบคลาวดคอมพิวติง (Cloud Computing)  
2. อุปกรณสื่อสารพกพา (Mobility Device)              
3. เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
4. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet of Things: IoT) 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ขอมูลที่ศึกษาความตองการจําเปนจากสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคแนวการประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา ซึ่งมีตัวแปรอิสระ การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (1) ระบบคลาวดคอมพิวติง (2) อุปกรณสื่อสารพกพา (3) เครือขายสังคมออนไลน  

(4) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet of Things: IoT) การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 

(1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน (4) การปองกันและ

แกไขปญหา (5) การสงตอนักเรียน  

 กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนปทุมคงคา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ในปการศึกษา 2568 จํานวน 64 คน และกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณกลุม ไดแก  

ผูบริหารสถานศึกษา และครู จํานวน 5 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง  

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถาม ความตองการจําเปนในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนปทุมคงคา ผลการพิจารณาคุณภาพแบบสอบถามดวยคาดัชนคีวามสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับเนื้อหา Index of Item-Objective Congruence: IOC มีคาระหวาง 0.67-1.00 และวิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา PNImodified 2) แบบสัมภาษณกลุม (Group Interview)  

 การเก็บรวบรวมขอมูลและการการวิเคราะหขอมูล 

 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีสงแบบสอบถามทางออนไลน (Google 

Forms) โดยมีวิธีการและข้ันตอน คือ 

 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัยจากวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม เสนอไปยังผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลกับประชากร 

จํานวน 64 คน 

 2. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปน (PNImodified) นําผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนปทุมคงคา ในระยะที่ 2  

 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บขอมูลการวิจัยใชแบบสัมภาษณกลุม (Group Interview) จากผูให

ขอมูลสําคัญ   

 1. ผูวิจัยไดนําผลการตอบแบบสอบถามความตองการจําเปนในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา ในวัตถุประสงคขอที่ 1 มาวิเคราะหผลและสรางเปนประเด็นขอคําถามที่ใช

ในการสรางแบบสัมภาษณกลุม  

 2. เก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุม จํานวน 5 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อมาเปน

แนวทางและแนวปฏิบัตใินการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจทิัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา 
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ผลการวิจัย   
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา ตามตารางที่ 1 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความตองการจาํเปนในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  ของโรงเรียนปทุมคงคา ในภาพรวมและรายดาน 
 

ดาน 
สภาพปจจบัุน (D) สภาพท่ีพึงประสงค (I) 

PN
I m

od
ifi

ed
 

ลําดับ 
𝜇𝜇 σ ระดับ 𝜇𝜇 σ ระดับ 

1 การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

3.39 0.61 ปานกลาง 4.72 0.47 มากท่ีสุด 0.39 5 

2 การคัดกรองนักเรียน 2.86 0.70 ปานกลาง 4.80 0.40 มากท่ีสุด 0.65 3 

3 การสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน 

3.31 0.58 ปานกลาง 4.84 0.40 มากท่ีสุด 0.47 4 

4 การปองกันและแกไข

ปญหา 

2.75 0.79 ปานกลาง 4.80 0.45 มากท่ีสุด 0.73 1 

5 การสงตอนักเรียน 2.80 0.77 ปานกลาง 4.68 0.52 มากท่ีสุด 0.67 2 

 ภาพรวม 2.63 0.81 ปานกลาง 4.74 0.49 มากท่ีสุด 0.78  

  

 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแนวทางในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนปทุมคงคา  

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห

เนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณกลุม เพื่อจัดทําแนวทางในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา ประกอบดวย 5 ดาน 14 แนวทาง 33 แนวปฏิบัติ จําแนกเปนรายดานไดดังนี้  

 ดานที่ 1 การปองกันและแกไขปญหามี 3 แนวทาง 6 แนวปฏิบัติ ไดแก แนวทางที่ 1 พัฒนาระบบฐานขอมูล

กลางเพื่อการปองกันและแกไขปญหาอยางเปนระบบ ทันทวงที มี 2 แนวปฏิบัติ คือ ใชระบบคลาวดคอมพิวติง เชน 

Google Drive ในการบันทึกขอมูล วิธีการใหความชวยเหลือ ผลการติดตาม เพื่อใหขอมูลเปนปจจุบันและตรวจสอบ

ยอนหลังได เพื่อไปวางแผนพัฒนาการชวยเหลือนักเรียนไดอยางสะดวก รวดเร็ว แนวทางที่ 2 การใหคําปรึกษาและ

การสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน มี 2 แนวปฏิบัติ คือ จัดตั้งคลินิกใหคําปรึกษาแบบออนไลน โดยมีคณะกรรมการ 

เชน ครูแนะแนว โดยใชเครือขายสังคมออนไลน เชน Line เฉพาะ เพื่อเปนชองทางการคําปรึกษาเบื้องตน และ

แนวทางที่ 3 การรณรงคสรางความตระหนักและใหความรูดวยสื่อดิจิทัล มี 2 แนวปฏิบัติ คือ จัดทํา Infographic 

คลิปวิดีโอ ใหความรูเรื่องการปองกันปญหา เชน การกลั่นแกลง การหนีเรียน การใชสารเสพติด ฯลฯ ผานเครือขาย

สังคมออนไลน เชน Facebook จัดกิจกรรมใหผู ปกครองไดมีสวนรวม เพื ่อสงเสริมบทบาทผู ปกครองใหเห็น

ความสําคัญในการปองกันและปญหานักเรียน  
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 ดานที่ 2 การสงตอมี 3 แนวทาง 9 แนวปฏิบัติ ไดแก แนวทางที่ 1 พัฒนากลไกการสงตอที่เปนระบบและ            

มีเครือขายความรวมมือที่เขมแข็ง มี 4 แนวปฏิบัติ คือ จัดทําแผนปฏิบัติการสงตอทั้งภายในและภายนอกองคกร 

กําหนดขั้นตอนชัดเจน มีการแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการสงตอโดยเฉพาะ เชน ครูแนะแนว ครูระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน เพื่อทําหนาที่ประสานงาน มีการลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) กับหนวยงานภายนอก เชน 

สาธารณสุข นักจิตวิทยา โรงพยาบาล สถานีตํารวจ รวมถึงสรางเครือขายความรวมมือกับผูปกครอง นักเรียนเกา 

ผูนําชุมชน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีเกิดความรวมมือและความสะดวกในการติดตอประสานงานการสงตอนักเรยีน 

แนวทางที่ 2 ใชระบบคลาวดคอมพิวติงในการบันทึก ติดตาม และรายงานขอมูลอยางเปนระบบ มี 3 แนวปฏิบัต ิคือ 

ใชคลาวดคอมพิวติง เชน  Google Drive ในการบันทึกขอมูลการสงตอ เชน ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลผูปกครอง สภาพปญหา 

วิธีแกไขเบื้องตน และความจําเปนที่ตองสงตอ รายงานขอมูลใหผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขาถึงขอมูล

ชุดเดียวกันไดสะดวก มีการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลตามหลักกฎหมายและจริยธรรม  

 ดานที่ 3 การคัดกรองนักเรียนมี 2 แนวทาง 4 แนวปฏิบัติ ไดแกแนวทางที่ 1 พัฒนาระบบคัดกรองที่เปน

รูปแบบออนไลน สามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางเปนระบบ มี 3 แนวปฏิบัติ คือ บันทึก จัดเก็บและรายงานผล 

การคัดกรองในระบบคลาวดคอมพิวติง เชน Google Drive เพื่อใหขอมูลเปนปจจุบัน เขาถึงไดงายเพื่อความสะดวกใน

การเรียกใชงาน สงตอ และสามารถตรวจสอบยอนหลังได และแนวทางที่ 2 ใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อประสานงาน

และติดตามผลการคัดกรอง มี 1 แนวปฏิบัต ิคือ ใชเครือขายสังคมออนไลน เชน Line สําหรับประสานงาน แจงเตือน 

ติดตามความคืบหนาของกระบวนการคัดกรองในแตละหองเรียน และเปนชองทางในการสงรายงานสรุปผลการคัดกรอง

นักเรียน 

 ดานที่ 4 การสงเสริมและพัฒนานักเรียนมี 4 แนวทาง 9 แนวปฏิบัติ ไดแก แนวทางที่ 1 พัฒนาเครือขาย

สังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธกิจกรรมอยางทั่วถึง มี 2 แนวปฏิบัติ คือ ใชเครือขายสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Line ผานอุปกรณสื่อสารพกพา เชน Smartphone และ Tablet เปนชองทางในการประสานงานกับ

นักเรียนและผูปกครอง ในการประชาสัมพันธกิจกรรมและเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวม เชน วันครูพบผูปกครอง 

แนวทางที่ 2 สงเสริมกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักเรียนพัฒนาและแสดงศักยภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัล มี 2 แนวปฏิบัติ 

คือ จัดกิจกรรมสงเสริมศักยภาพ เชน กิจกรรมเปดบานวชิาการ, กีฬาสี สะทอนความสามารถของผูเรียน ประชาสัมพนัธ

และเผยแพรผลงาน ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook แนวทางที่ 3 พัฒนาและใชคลาวดคอมพิวติงใน 

การเก็บขอมูลกิจกรรมและประเมินผล มี 2 แนวปฏิบัติ คือ บันทึก จัดเก็บ และรายงานผลกิจกรรมเปนสารสนเทศ

ออนไลนในระบบคลาวดคอมพิวติงเชน Google Drive หรือ Google Site เพื่อใหคนหา ตรวจสอบ และนําไปวางแผน

พัฒนากิจกรรมไดสะดวก รวดเร็ว และแนวทางที่ 4 พัฒนาศักยภาพครูดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาผูเรียน  

มี 3 แนวปฏิบัต ิคือ จัดอบรมครูเปนประจําเก่ียวกับ Google Workspace, การทําสื่อดิจิทัล  

 ดานที่ 5 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมี 3 แนวทาง 7 แนวปฏิบัติ ไดแก แนวทางที่ 1 พัฒนาระบบฐานขอมูล

กลางเพื่อจัดเก็บขอมูลรายบุคคลของนักเรียนอยางเปนระบบและทันสมัย มี 2 แนวปฏิบัติ คือ ใชระบบคลาวดคอมพิวติง 

เชน Google Drive ในการบันทึก จัดเก็บขอมูลนักเรียนอยางเปนระบบใหเปนปจจุบัน สามารถเขาถึงขอมูลรายบุคคล

ผานอุปกรณสื่อสารพกพา เชน สมารตโฟน แท็บเล็ต แนวทางที่ 2 สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับติดตาม

พฤติกรรมและการสื่อสารกับนักเรียนเปนรายบคุคล มี 3 แนวปฏิบัติ คือ ใชแอปพลิเคชันในการสแกนหนาเขาโรงเรียน 

การบันทึกสถิติการมาเรียน โดยใชอุปกรณสื่อสารพกพา เชน Smartphone, Tablet ในการติดตามนักเรียน โดยจัด
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ใหมีระบบแจงเตือน (Notification) การขาดเรียน มาสาย หรือพฤติกรรมอ่ืนๆ และแนวทางที่ 3 พัฒนาศักยภาพครูใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการขอมูลนักเรียน มี 2 แนวปฏิบัติ คือ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และจัดระบบ

พี่เลี้ยง (Mentor) หรือศูนยใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 

 

สรุปและอภิปรายผล  

 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจําเปนในการประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา พบวา สภาพปจจุบันโดยรวมและรายดานทุกดาน อยูใน

ระดับปานกลาง สวนสภาพที่พึงประสงค โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับมากที่สุด เมื่อเรียงลําดับความตองการ

จําเปนในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปทุมคงคา โดยดานการปองกัน

และแกไขปญหา มากที่สุด มีคา PNImodified เทากับ 0.73 รองลงมา คือ การสงตอนักเรียน มีคา PNImodified เทากับ 

0.67 รองลงมา คือ การคัดกรองนักเรียน มีคา PNImodified เทากับ 0.65 รองลงมา คือ การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

มีคา PNImodified เทากับ 0.47 สวนดานที่ตํ่าสุด คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีคา PNImodified เทากับ 0.39

สอดคลองกับงานวิจัยของ แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) ที่พบวา สภาพปจจุบันโดยรวมและรายดานทุกดาน อยูใน

ระดับปานกลาง สวนสภาพที่พึงประสงค โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู

ในบางโรงเรียนยังขาดความรูความเขาใจในการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ทําใหไมสามารถดําเนินงานตามข้ันตอนหรือตามแผนที่วางไวได นอกจากนั้นยังมีสภาพแวดลอมภายในที่เปน

ปจจัยสําคัญสงผลทําใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไมประสบผลสําเร็จ เพราะการดําเนินงานตาม

ระบบชวยเหลือนักเรียน นั้นมีกระบวนการ ขั้นตอน ที่ตองจัดเตรียมเอกสารตางๆ เปนจํานวนมากในแตละขั้นตอน  

ทําใหเพิ่มภาระใหครูนอกเหนือจากหนาที่หลักคือการสอนแลวนั้น ยังทําใหครูมีเวลาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนได

นอยลง อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชติกร รามัญกิจ (2566)  ที่พบวา สภาพปจจุบันในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง สวนสภาพที่พึงประสงค ในภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากภาระงานดานเอกสารและการขาดทกัษะดาน

เทคโนโลยีของครู สงผลใหไมสามารถจัดการระบบสารสนเทศนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และครูจํานวนมากยัง 

ไมสามารถใชเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อจัดเก็บ วิเคราะห และติดตามขอมูลนักเรียนไดอยางเต็มรูปแบบ สงผลใหระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไมเปนไปตามที่วางแผนไว และไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดอยางแทจริง 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรพงษ ตระการไทย (2564) ที่พบวาสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีความจําเปนอยางยิ่งที่

ตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารกิจการนักเรียนและการจัดการฐานขอมูล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจัดทํา

ขอมูลรายบุคคลและชวยในการตัดสินใจ ซึ่งจะชวยลดภาระงานของครูและทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. การพัฒนาแนวทางในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ปทุมคงคาประกอบดวย 5 ดาน 14 แนวทาง 33 แนวปฏิบัติ ดังนี้  

 ดานที ่ 1 การปองกันและแกไขปญหามี 3 แนวทาง ดังนี้ แนวทางที ่ 1 พัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง 

เพื่อการปองกันและแกไขปญหาอยางเปนระบบทันทวงท ีแนวทางที่ 2 การใหคําปรึกษาและการสื่อสารผานเครือขาย

สังคมออนไลน และแนวทางที่ 3 การรณรงคสรางความตระหนักและใหความรูดวยสื่อดิจิทัล สอดคลองกับงานวิจัย

ของ แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) กลาววา สถานศึกษามีการใชคลาวดคอมพิวติง ในการบันทึกขอมูลสภาพปญหา 
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วิธีการชวยเหลือและผลการชวยเหลือนักเรียน ชวยทําใหขอมูลไดรับการจัดเก็บอยางเปนระบบและเขาถึงไดงาย  

ทําใหกระบวนการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดสะดวก รวดเร็ว แกปญหาไดอยางทันทวงที และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ รัชติกร รามัญกิจ (2566) ควรมีบริการใหคําปรึกษาและจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในรูปแบบ On-line 

และรูปแบบ on-site โดยใหการชวยเหลือนักเรียนอยางรอบดาน โดยประสานความรวมมืองานระหวางครู ผูปกครอง 

ครูแนะแนว ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการปญหาและการใหคําปรึกษาอยางเหมาะสม 

 ดานที่ 2 การสงตอโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล มี 2 แนวทาง ดังนี้ แนวทางที่ 1 พัฒนากลไกการสงตอที่เปน

ระบบและมีเครือขายความรวมมือที่เขมแข็ง แนวทางที่ 2 ใชระบบคลาวดคอมพิวติงในการบันทึก ติดตาม และ

รายงานขอมูลอยางเปนระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ จักรพงษ ตระการไทย (2564) พบวา สถานศึกษามีการใช

คลาวดคอมพิวติงและเครือขายสังคมออนไลนในการประสานงานสงตอนักเรียนกับหนวยงานและผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางโดยขอมูลจัดเก็บอยางเปนระบบ เขาถึงงาย เพื่อใหการสงตอมีความถูกตอง ตอเนื่อง และรวดเร็ว สอดคลองกับ

งานวิจัยของแพรพลอย พัฒนะแสง (2565) พบวา สถานศึกษามีการใชอุปกรณสื่อสารพกพา และใชเครือขายสังคม

ออนไลนเปนชองทางในการสงรายงานขอมูลนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญ เชน รายงานสรุปประวัติของนักเรียน รายงาน

ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนและสถานศึกษามีการ ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนของผูเชี่ยวชาญทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา ผานการ ติดตอสื่อสารตามชองทางเครือขายสังคมออนไลน 

  ดานที่ 3 การคัดกรองนักเรียน มี 2 แนวทาง ดังนี้ แนวทางที่ 1 พัฒนาระบบคัดกรองที่เปนรูปแบบออนไลน 

สามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางเปนระบบ และแนวทางที่ 2 ใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อประสานงานและติดตามผล

การคัดกรอง สอดคลองกับงานวิจัยของแพรพลอย พัฒนะแสง (2565) พบวา สถานศึกษามีการใชคลาวดคอมพิวติง 

ในการบันทึกและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเปนหองเรียนและระดับชั้นเรียน ใชคลาวดคอมพิวติงเปนพื้นที่ใน

การรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนภาพรวมของสถานศึกษาและใชในการจัดการขอมูล เพื่อการคัดกรอง

นักเรียนและแปรผลแบงกลุ มนักเรียนโดยแยกกลุมเปน กลุ มปกติ/กลุ มเสี ่ยงกลุมมีปญหา เปนหองเรียนและ 

ระดับชั้นเรียน และสอดคลองกับงานวิจัยของของรัชติกร รามัญกิจ (2566) ควรกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการคัดกรองนักเรียนและนําแอปพลิเคชันมาใชในการจัดทําฐานขอมูลของนักเรยีน

ในระบบออนไลน 

 ดานที่ 4 การสงเสริมและพัฒนานักเรียน มี 4 แนวทาง ดังนี้ แนวทางที่ 1 พัฒนาเครือขายสังคมออนไลนเพือ่

การประชาสัมพันธกิจกรรมอยางทั่วถึง แนวทางที่ 2 สงเสริมกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักเรียนพัฒนาและแสดง

ศักยภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางที่ 3 พัฒนาและใชคลาวดคอมพิวติงในการเก็บขอมูลกิจกรรมและประเมนิผล 

และแนวทางที่ 4 พัฒนาศักยภาพครูดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของสุมิตร  

เหพูลอย (2566) ควรมีการสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยมีการบูรณาการจัดกิจกรรมตางๆ ตามความถนัดของ              

ตัวผูเรียนในทุกกลุม โดยใชเทคนิค กระบวนการ และวิธีการที่หลากหลายอยางเหมาะสมทั้งกิจกรรมในรูปแบบ              

On-line และรูปแบบ on-site และสอดคลองกับงานวิจัยของแพรพลอย พัฒนะแสง (2565) พบวา สถานศึกษามี            

การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) หรือกิจกรรมตางๆ ในรูปแบบออนไลนมีการใช 

คลาวดคอมพิวติง ในการประเมินผล สรุปผลการจัดกิจกรรม สงเสริมนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ และการสํารวจความคิดเห็น

ของนักเรียนและผูปกครองในการจัดกิจกรรม พัฒนาศักยภาพของนักเรียนตอบสนองตอความตองการของนักเรียน  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 ดานที่ 5 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมี 3 แนวทาง ดังนี้ แนวทางที่ 1 พัฒนาระบบฐานขอมูลกลางเพื่อ

จัดเก็บขอมูลรายบุคคลของนักเรียนอยางเปนระบบและทันสมัย แนวทางที่ 2 สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับ

ติดตามพฤติกรรมและการสื่อสารกับนักเรียนเปนรายบุคคล และแนวทางที่ 3 พัฒนาศักยภาพครูในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการจัดการขอมูลนักเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของแพรพลอย พัฒนะแสง (2565) กลาววา สถานศึกษา

ควรมีการใชระบบคลาวดคอมพิวติงในการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลของนักเรียนและบันทึกสถิติการมาเรียน                    

ดวย Google Form หรือ Google Sheets มีการจัดการขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลของ นักเรียนไวบน

ระบบคลาวดคอมพิวติง เชน Google Drive หรือ Google Sheets เพื่อความสะดวกในการเรียกใชขอมูล และใช

เครือขายสังคมออนไลน เชน เว็บไซตโรงเรียน, Facebook, Line, Google Meet หรือ Zoom เปนชองทางใน                

การเก็บรวบรวมขอมูลของนักเรียนและประสานงานกับผูปกครอง โดยใชอุปกรณสื่อสารพกพา เชน Smart Phone 

หรือ Tablet ในการประสานงานกับผูปกครองและสถานศึกษาจะตองสรางคลิปวิดีโออธิบายวิธีการใชงานระบบดิจิทัล

ผานชองทางเครือขายสังคมออนไลนใหแกนักเรียนและผูปกครองเพื่อสรางความเขาใจในการใชงานระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลของสถานศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุปรีดา โกษาแสง (2565) พบวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

ในยุคดิจิทัลตองอาศัยระบบจัดเก็บขอมูลที่เปนคลาวดคอมพิวติงและการใชอุปกรณสื่อสารพกพาเพื่อใหขอมูลมี        

ความครบถวน ถูกตอง ทันสมัย และตรวจสอบยอนกลับได 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะที่ในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 การปองกันและแกไขปญหา จัดทําระบบฐานขอมูลกลางสําหรับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อ

รองรับขอมูลพื้นฐาน ขอมูลพฤติกรรม ประวัติการชวยเหลือ และการสื่อสารกับผูปกครอง โดยใชคลาวดคอมพิวติง เชน 

Google Workspace เพื่อใหขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบงาย และใชในการวิเคราะหเพื่อการชวยเหลือไดอยางทันทวงที 

  1.2 การสงตอ สรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อยกระดับคุณภาพของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน เชน โรงพยาบาล หนวยงานดานจิตวิทยา หนวยงานสังคมสงเคราะห และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อให

สามารถสงตอ ติดตาม และชวยเหลือนักเรียนที่มีความตองการพิเศษหรือมีปญหาเฉพาะดานไดอยางเปนระบบ 

  1.3 การสงเสริมและพัฒนานักเรียน พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความรูและทักษะ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยจัดอบรมเกี่ยวกับการใชระบบคลาวดคอมพิวติง ระบบฐานขอมูลออนไลน การสื่อสารผาน

เครือขายสังคมออนไลน เทคนิคการใหคําปรึกษาเบื้องตน และการใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการสงเสริม ปองกัน และ

แกไขปญหานักเรียน เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทลัระหวางโรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็ก เพื่อใหไดแนวทาง ในการพัฒนาการดําเนินงานระบบ

และชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับความพรอมและบริบทของสถานศึกษา 

  2.2 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบหรือนวตักรรมการชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 

  2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจของครู ผูปกครอง ตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินงานระบบดแูล

ชวยเหลือนักเรียน 
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การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับการใชเทคโนโลยี 

เพ่ือสงเสริมการเรียนรูแบบไรรอยตอในรายวิชานาฏศิลป เร่ืองนาฏศิลปพ้ืนเมือง  

สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้เพื่อ 1) พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริม            

การเรียนรูแบบไรรอยตอในรายวิชานาฏศิลป ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง            

การเรียนและทักษะกอนและหลังการจัดการเรียนรู และ 3) ศึกษาความพึงพอใจที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนรูที่

พัฒนาข้ึน เก็บขอมูลจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 จํานวน 22 คน ดวยการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

แบบวัดทักษะ แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ วิเคราะหขอมูล 

โดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนีความสอดคลอง คาประสิทธิภาพ E1/E2 และการทดสอบคาทีสําหรับ

กลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอกัน 

 ผลการ พบวา 1) กระบวนการจัดการเรียนรูที่พัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพเทากับ 85.43/83.75 สูงกวาเกณฑ 

80/80 2) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทกัษะหลังเรียนสงูกวากอนเรียนอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และ 3) มีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ฉะนั้น กระบวนการจัดการเรียนรูที่

พัฒนาข้ึนสามารถสงเสริมการเรียนรูเนื้อหา ทักษะการรํา การใชเทคโนโลยี และการเรียนรูอยางตอเนื่องไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ: การจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู การเรียนรูแบบไรรอยตอ นาฏศิลปพื้นเมือง   

 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
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Abstract 
 This research aimed to: 1) develop a blended learning management process integrated 

with technology to promote seamless learning in a Thai classical dance course, with an efficiency 

criterion of 80/80; 2) compare students' academic achievement and skills before and after the 

implementation of the learning process; and 3) examine students' satisfaction toward the 

developed learning process. The participants were 22 Grade 5 students. Research instruments 

included an academic achievement test, a skill assessment form, a satisfaction questionnaire, and 

an instrument quality evaluation form completed by experts. Data were analyzed using mean, 

standard deviation, index of item-objective congruence (IOC), E1/E2 efficiency index, and 

dependent samples t-test. 

 The findings revealed that: 1) the developed learning management process achieved an 

efficiency of 85.43/83.75, which exceeded the established 80/80 criterion; 2) students' post-

learning academic achievement and skills were significantly higher than their pre-learning scores at 

the .01 level; and 3) students' overall satisfaction with the learning process was at the highest 

level. Therefore, the developed learning management process effectively promotes content 

knowledge, dance performance skills, technology utilization, and continuous learning. 

 

Keywords: Blended learning, Learning technology, Seamless learning, Folk dance, Grade 5 students 
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บทนํา 

 นาฏศิลปเปนศาสตรและศิลปที่สะทอนอัตลักษณทางวัฒนธรรมของชาติผานการเคลื่อนไหว จังหวะ ลีลา 

ดนตรี เคร่ืองแตงกาย อารมณ และการแสดงออกทางรางกายอยางมีแบบแผน โดยเฉพาะนาฏศิลปพื้นเมืองซึ่งเปน

มรดกทางวัฒนธรรมที่สะทอนวิถีชีวิต ความเชื่อ ภูมิปญญา และลักษณะเฉพาะของแตละภูมิภาค การจัดการเรียนรู

นาฏศิลปในระดับประถมศึกษาจึงมิไดมุงเพียงใหผูเรียนปฏิบัติทารําไดถูกตองเทานั้น แตยังมุงพัฒนาใหผูเรียนเขาใจ

คุณคาทางวัฒนธรรม มีเจตคติที่ดี และเกิดความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมไทย 

 อยางไรก็ตาม การจัดการเรียนรูนาฏศิลปในระดับประถมศึกษายังพบปญหาหลายประการ เชน ผูเรียน

บางสวนขาดความมั่นใจ เขินอาย ไมกลาแสดงออก จําทารําไมได หรือไมสามารถเชื่อมโยงทารํากับความหมายทาง

วัฒนธรรมไดอยางลึกซึ้ง การเรียนการสอนที่เนนการสาธิตและการฝกตามแบบครูเพียงอยางเดียวอาจทําใหผูเรียน

สามารถปฏิบัติตามไดในระยะสั้น แตไมเพียงพอตอการพัฒนาการเรียนรูที่ยั่งยืน โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ผูเรียนควร

ไดรับโอกาสในการเรียนรูซํ้า ทบทวนดวยตนเอง และเขาถึงสื่อการเรียนรูอยางยืดหยุน (จิระเดช นุกูลโรจน และ 

ชมนาด กิจขันธ, 2569) 

 การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานเปนแนวทางที่เหมาะสมตอการพัฒนาการจัดการเรียนรูนาฏศิลป เนื่องจาก

เปนการบูรณาการการเรียนรูแบบเผชิญหนาในหองเรียนเขากับการใชสื่อดิจิทัล วิดีโอ หรือแหลงเรียนรูออนไลน เพื่อ

สนับสนุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหา สังเกตตัวอยาง ฝกปฏิบัติ และทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง งานวิจัยรวม

สมัยชี้วาการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานสามารถสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แรงจูงใจ การมีสวนรวม ความเปน

อิสระในการเรียนรู และความพึงพอใจของผูเรียนได หากไดรับการออกแบบอยางมีระบบ (Cao et al., 2023; Peng 

and Raman, 2026) 

 ขณะเดียวกัน แนวคิดการเรียนรูแบบไรรอยตอมีความสําคัญตอการจัดการเรียนรูนาฏศิลป เพราะการพัฒนา

ทักษะการรําไมสามารถเกิดข้ึนไดจากการเรียนเพียงคร้ังเดียวในหองเรียน แตตองอาศัยการดูตัวอยางซํ้า การฝกปฏิบัติ 

การรับขอเสนอแนะ และการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง การใชเทคโนโลยีจึงชวยเชื่อมโยงการเรียนรูในหองเรียนกับ

การเรียนรูนอกหองเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลาและตามศักยภาพของตนเอง (Hamdan et al., 

2023; Moon et al., 2024) 

 จากความสําคัญและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับการใช

เทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบไรรอยตอในรายวิชานาฏศิลป เร่ืองนาฏศิลปพื้นเมือง สําหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 โดยสังเคราะหแนวคิดจากการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู การเรียนรู

แบบไรรอยตอ และการจัดการเรียนรูนาฏศิลป เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหา เห็นคุณคาทางวัฒนธรรม ฝกปฏิบัติ

อยางเปนลําดับ ใชเทคโนโลยีเพื่อทบทวน และสะทอนผลการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบ

ไรรอยตอในรายวิชานาฏศิลป เร่ืองนาฏศิลปพื้นเมือง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ใหมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ 80/80 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการรํานาฏศิลปพื้นเมืองของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 5 กอนและหลังการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการที่พัฒนาข้ึน 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนรูแบบ

ผสมผสานรวมกับการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบไรรอยตอ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. กระบวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบไรรอยตอมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

 2. นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการที่พัฒนาข้ึนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน 

 3. นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการที่พัฒนาข้ึนมีทักษะการรํานาฏศิลปพื้นเมืองหลังเรียน

สูงกวากอนเรียน  

 4. นักเรียนมีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนอยูในระดับมากข้ึนไป 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน แนวคิดเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู แนวคิดการเรียนรู

แบบไรรอยตอ และแนวคิดการจัดการเรียนรูนาฏศิลปพื้นเมืองเปนฐานในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู                

โดยสังเคราะหเปนกระบวนการ 7 ข้ันตอน ไดแก 

 1. ข้ันกระตุนความพรอมและสรางแรงจูงใจในการเรียนรู 

 2. ข้ันเรียนรูเนื้อหาและบริบทนาฏศิลปพื้นเมือง 

 3. ข้ันสํารวจองคประกอบนาฏศิลปผานสื่อและเทคโนโลยี 

 4. ข้ันฝกปฏิบัติทักษะการรําอยางเปนลําดับ 

 5. ข้ันเรียนรูแบบผสมผสานและฝกซํ้าดวยตนเอง 

 6. ข้ันเชื่อมโยงการเรียนรูแบบไรรอยตอ 

 7. ข้ันสะทอนผล ประเมิน และแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ตัวแปรตน คือ กระบวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรู

แบบไรรอยตอ  

 ตัวแปรตาม ไดแก  

 1. ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนรูตามเกณฑ 80/80  

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

 3. ทักษะการรํานาฏศิลปพื้นเมือง และ  

 4. ความพึงพอใจของนักเรียน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง โดยใชแบบแผนการทดลองแบบกลุมเดียวทดสอบกอนและหลังเรียน                

มุงพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และศึกษาผลของกระบวนการที่พัฒนาข้ึนตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการรํานาฏศิลปพื้นเมือง และความพึงพอใจของนักเรียน 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5 โรงเรียนวัดศรีเขตนันทาราม จังหวัดนนทบุรี                  

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2568 จํานวน 44 คน 

 กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/1 โรงเรียนวัดศรีเขตนันทาราม จังหวัดนนทบุรี 

ภาคเรียนที่  2 ปการศึกษา 2568 จํานวน 22 คน ไดมาโดยการสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลาก โดยมีเกณฑ                  

การคัดเลือกคือ เปนนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศิลปะ สาระนาฏศิลป และสามารถเขารวมกิจกรรมการเรียนรู

ไดครบตามแผนการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

 1. กระบวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบไร

รอยตอ 

 2. แบบประเมินคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนรู 

 3. แผนการจัดการเรียนรูรายวิชานาฏศิลป เร่ืองนาฏศิลปพื้นเมือง 

 4. แบบประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู 

 5. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 6. แบบวัดทักษะการรํานาฏศิลปพื้นเมือง 

 7. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 

 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยดําเนินการสรางเคร่ืองมือโดยศึกษาเอกสาร หลักสูตร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ จากนั้น

สังเคราะหข้ันตอนกระบวนการจัดการเรียนรู ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู สรางแบบทดสอบ แบบวัดทักษะ และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ แลวนําเคร่ืองมือเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพและความสอดคลองของ

เคร่ืองมือ ผลการประเมินคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.70,   

S.D. = 0.46) แผนการจัดการเรียนรูมีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.69, S.D. = 0.43) แบบทดสอบ                      

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคา IOC โดยรวมเทากับ 0.93 แบบวัดทักษะการรํานาฏศิลปพื้นเมืองมีคา IOC โดยรวม

เทากับ 0.93 และแบบสอบถามความพึงพอใจมีคา IOC โดยรวมเทากับ 0.94 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ไดแก 1) ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผูเชี่ยวชาญ                  

2) ทดสอบกอนเรียนดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบวัดทักษะการรํานาฏศิลปพื้นเมือง  

3) จัดกิจกรรมการเรียนรูตามกระบวนการที่พัฒนาข้ึน 4) เก็บคะแนนระหวางเรียนเพื่อหาประสิทธิภาพ E1                     
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5) ทดสอบหลังเรียนและประเมินทักษะการรําเพื่อหาประสิทธิภาพ E2 และเปรียบเทียบผลกอน–หลังเรียน และ               

6) ใหนักเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจหลังสิ้นสุดการจัดการเรียนรู 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนีความสอดคลอง คาประสิทธิภาพ 

E1/E2 และการทดสอบคาทีสําหรับกลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอกัน เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

ทักษะการรํานาฏศิลปพื้นเมืองกอนและหลังการจัดการเรียนรู 

 

ผลการวิจัย 
 กระบวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบไรรอยตอ 

หมายถึง ข้ันตอนการจัดการเรียนรูที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนสําหรับใชในการจัดการเรียนรูรายวิชานาฏศิลป เร่ืองนาฏศิลป

พื้นเมือง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยเปนกระบวนการที่บูรณาการการเรียนรูในหองเรียนกับการใช

เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาเก่ียวกับนาฏศิลปพื้นเมือง ฝกปฏิบัติ ทบทวนบทเรียน 

และเชื่อมโยงประสบการณการเรียนรูไดอยางตอเนื่องทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน กระบวนการดังกลาวมุงให

ผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจ เห็นคุณคาของนาฏศิลปพื้นเมือง มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู และสามารถพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศ จํานวน 7 เร่ือง ไดแก วาสิตา และคณะ 

(2567), จิรัชญา และคณะ (2568), Hamdan et al. (2023), Li and Kangas (2024), Wang (2024), Dwidarti et 

al. (2025) และ Peng and Raman (2026) พบวา แมงานวิจัยแตละเร่ืองจะมีรูปแบบการจัดการเรียนรูที่แตกตางกัน 

แตมีแนวคิดรวมกันที่มุงสงเสริมการเรียนรูเชิงปฏิบัติ การใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู และการเปดโอกาสให

ผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องทั้งในและนอกหองเรียน 

 ผลการสังเคราะหพบวา ข้ันตอนที่ปรากฏรวมกันในงานวิจัยสวนใหญ ไดแก การสรางแรงจูงใจในการเรียนรู 

(วาสิตา และคณะ, 2567; Hamdan et al., 2023; Wang, 2024) การเรียนรูเนื้อหาและบริบทของบทเรียน (วาสิตา 

และคณะ, 2567; จิรัชญา และคณะ, 2568; Li and Kangas, 2024) การใชสื่อและเทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

(จิรัชญา และคณะ, 2568; Dwidarti et al., 2025; Peng and Raman, 2026) การฝกปฏิบัติทักษะอยางเปนลําดับ 

(วาสิตา และคณะ, 2567; Li & Kangas, 2024; Wang, 2024) ตลอดจนการสะทอนผลและประเมินการเรียนรู 

(Hamdan et al., 2023; Wang, 2024; Peng and Raman, 2026) ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยใหผูเรียนเกิด

ความรู ความเขาใจ และพัฒนาทักษะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ หลายงานวิจัยยังใหความสําคัญกับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานและการเรียนรูแบบไรรอยตอ 

โดยสงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนรูและฝกปฏิบัติผานเทคโนโลยีไดดวยตนเองทั้งในและนอกหองเรียน (จิรัชญา และ

คณะ, 2568; Hamdan et al., 2023; Dwidarti et al., 2025; Peng and Raman, 2026) สอดคลองกับแนวคิด 

การเรียนรูในยุคดิจิทัลที่มุงเชื่อมโยงการเรียนรูระหวางหองเรียน บาน และสภาพแวดลอมรอบตัวผูเรียนอยางตอเนื่อง 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําผลการสังเคราะหจากงานวิจัยดังกลาวมาพัฒนาเปนกระบวนการจัดการเรียนรูแบบ

ผสมผสานรวมกับการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบไรรอยตอในรายวิชานาฏศิลป เร่ืองนาฏศิลปพื้นเมือง 
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สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก (1) ข้ันกระตุนความพรอมและสรางแรงจูงใจใน

การเรียนรู (2) ข้ันเรียนรูเนื้อหาและบริบทนาฏศิลปพื้นเมือง (3) ข้ันสํารวจองคประกอบนาฏศิลปผานสื่อและเทคโนโลยี 

(4) ข้ันฝกปฏิบัติทักษะการรําอยางเปนลําดับ (5) ข้ันเรียนรูแบบผสมผสานและฝกซํ้าดวยตนเอง (6) ข้ันเชื่อมโยง            

การเรียนรูแบบไรรอยตอ และ (7) ข้ันสะทอนผล ประเมิน และแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 ผลการประเมินคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (x� = 4.70, S.D. = 0.46) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความเหมาะสมของข้ันตอนการจัดการเรียนรูทั้ง                

7 ข้ัน (x� = 4.89, S.D. = 0.19) รองลงมาคือ ความสอดคลองของวัตถุประสงคกับกระบวนการจัดการเรียนรู และ

ความเหมาะสมของการสงเสริมการเรียนรูแบบไรรอยตอ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (x� = 4.78, S.D. = 0.38) 

 

ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธภิาพของกระบวนการจัดการเรียนรูตามเกณฑ 80/80 

จํานวน

นักเรียน 

คะแนนเต็ม

ระหวางเรียน 

คะแนนเฉลี่ย

ระหวางเรียน 
E1 

คะแนนเต็ม

หลังเรียน 

คะแนนเฉลี่ย

หลังเรียน 
E2 

ประสิทธิภาพ 

E1/E2 
เกณฑ 

22 150 128.14 85.43 40 33.50 83.75 85.43/83.75 80/80 

 

 ผลการหาประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนรู พบวา มีคาประสิทธิภาพเทากับ 85.43/83.75 สูงกวา

เกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว แสดงวากระบวนการจัดการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพทั้งดานกระบวนการระหวาง

เรียนและผลลัพธหลังเรียน 

 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองนาฏศิลปพื้นเมือง ดังนี้  

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

กอนเรียน 22 40 17.82 2.84 33.25** .000 

หลังเรียน 22 40 33.50 3.35   

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 

 นักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน โดยกอนเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 17.82 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.84 สวนหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 33.50 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.35 เมื่อทดสอบ

ความแตกตางดวยการทดสอบคาทีสําหรับกลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอกัน พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา t = 33.25 และ Sig. = .000 

 3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการรํานาฏศิลปพ้ืนเมือง 

 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรํานาฏศิลปพื้นเมืองของนักเรียน มีดังนี้ 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการรํานาฏศิลปพื้นเมืองกอนและหลังเรียน 

การประเมินทักษะ N คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

กอนเรียน 22 35 17.36 2.85 39.57** .000 

หลังเรียน 22 35 30.55 2.87 
  

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางพบวา คะแนนทักษะหลังเรียนสูงกวากอนเรียน โดยกอนเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 17.36 และ                

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.85 สวนหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 30.55 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.87 

เมื่อทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีสําหรับกลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอกัน พบวา คะแนนทักษะการรํา

นาฏศิลปพื้นเมืองหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา t = 39.57 และ                 

Sig. = .000 

 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนเปนรายขอ 

ขอท่ี รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 สื่อดิจิทัลชวยใหนักเรียนเขาใจนาฏศิลปพ้ืนเมืองไดงายข้ึน 4.64 0.49 มากท่ีสุด 

2 วิดีโอประกอบการเรยีนชวยใหนักเรียนเห็นทารําและจังหวะไดชัดเจน 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

3 สื่อท่ีใชมีความเหมาะสมกับวัยและความสามารถของนักเรยีน 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

4 นักเรียนสามารถใชสื่อเพ่ือทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง 4.59 0.50 มากท่ีสุด 

5 กิจกรรมการเรียนรูมีความนาสนใจและกระตุนใหอยากเรียน 4.73 0.46 มากท่ีสุด 

6 กิจกรรมชวยใหนักเรียนเขาใจความแตกตางของนาฏศลิปพ้ืนเมืองแตละภาค 4.68 0.48 มากท่ีสุด 

7 กิจกรรมเปดโอกาสใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง 4.82 0.39 มากท่ีสุด 

8 กิจกรรมมีลําดับข้ันตอนท่ีเขาใจงาย 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

9 ครูอธิบายเน้ือหาและข้ันตอนการปฏิบัติไดชัดเจน 4.64 0.49 มากท่ีสุด 

10 ครูใหคําแนะนําและชวยเหลือระหวางการฝกปฏิบัติอยางเหมาะสม 4.68 0.48 มากท่ีสุด 

11 ครูใชคําถามและกิจกรรมชวยกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวม 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

12 ครูใหขอเสนอแนะท่ีชวยใหนักเรียนปรับปรุงทักษะการรําได 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

13 นักเรียนมโีอกาสฝกทักษะการรําอยางเพียงพอ 4.73 0.46 มากท่ีสุด 

14 นักเรียนสามารถฝกซํ้าและทบทวนทารํานอกเวลาเรียนได 4.68 0.48 มากท่ีสุด 

15 นักเรียนมีความมั่นใจในการแสดงออกมากข้ึน 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

16 นักเรียนไดแลกเปลีย่นความคดิเหน็และเรียนรูรวมกับเพ่ือน 4.64 0.49 มากท่ีสุด 

17 การจัดการเรยีนรูชวยใหนักเรียนมคีวามรูเรื่องนาฏศิลปพ้ืนเมืองมากข้ึน 4.68 0.48 มากท่ีสุด 

18 การจัดการเรยีนรูชวยใหนักเรียนเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย 4.73 0.46 มากท่ีสุด 

19 นักเรียนสามารถนําความรูและทักษะไปใชในการเรยีนรูครั้งตอไปได 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

20 โดยรวมนักเรยีนมีความพึงพอใจตอกระบวนการจดัการเรียนรูน้ี 4.68 0.48 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 0.37 มากท่ีสุด 
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 นักเรียนมีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.66, S.D. = 0.37) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการมีสวนรวมและการฝกปฏิบัติ (x� = 4.71,                    

S.D. = 0.34) รองลงมาคือ ดานกิจกรรมการเรียนรู (x� = 4.69, S.D. = 0.35) และดานประโยชนที่ไดรับ (x� = 4.66, 

S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กิจกรรมเปดโอกาสใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติ

จริง (x� = 4.82, S.D. = 0.39) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการจัดการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ 85.43/83.75 สูงกวาเกณฑ 

80/80 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการดังกลาวไดรับการออกแบบอยางเปนระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และสอดคลอง

กับธรรมชาติของรายวิชานาฏศิลป ซึ่งเปนการเรียนรูที่ตองอาศัยทั้งความรู ความเขาใจ การสังเกตตัวอยาง การฝก

ปฏิบัติ การฝกซํ้า การรับขอเสนอแนะ และการสะทอนผลอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน

ยังชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน โดยใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการทบทวน

และการฝกซ้ําดวยตนเอง ผลดังกลาวสอดคลองกับ Peng and Raman (2026) ที่พบวาการจัดการเรียนรูแบบ

ผสมผสานสงเสริมผลสัมฤทธิ์ แรงจูงใจ การมีสวนรวม ความเปนอิสระในการเรียนรู และความพึงพอใจของผูเรียน 

และสอดคลองกับ Hamdan et al. (2023) ที่เสนอวา Mobile Seamless Learning ชวยเชื่อมโยงการเรียนรูใน

หองเรียนกับนอกหองเรียนไดอยางตอเนื่อง 

 ผลการวิจัยที่พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 อาจเนื่องมาจากกระบวนการจัดการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนชวยใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหานาฏศิลปพื้นเมืองอยาง

เปนลําดับ ตั้งแตการกระตุนความสนใจ การเรียนรูความหมาย ความเปนมา และบริบทของนาฏศิลปพื้นเมือง การใช

สื่อดิจิทัลเพื่อสํารวจองคประกอบของการแสดง และการทํากิจกรรมเปรียบเทียบ วิเคราะห และแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกับเพื่อน การใชวิดีโอและสื่อดิจิทัลชวยใหผูเรียนเห็นตัวอยางที่เปนรูปธรรมและเชื่อมโยงเนื้อหากับประสบการณ

จริงไดดีข้ึน ผลดังกลาวสอดคลองกับ Cao et al. (2023) ที่พบวา Blended Learning มีผลเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์ 

เจตคติ และผลการปฏิบัติของผูเรียน และสอดคลองกับวาสิตา หุนศรี, วีระ วงศสรรค, และกัญณภัทร หุนสุวรรณ 

(2567) ที่พบวาการจัดการเรียนรูนาฏศิลปที่มีข้ันตอนชัดเจนและเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมสามารถสงเสริมผล 

การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลการวิจัยที่พบวา นักเรียนมีทักษะการรํานาฏศิลปพื้นเมืองหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 อาจเนื่องมาจากกระบวนการจัดการเรียนรูใหความสําคัญกับการฝกปฏิบัติอยางเปนลําดับ ผูเรียนได

เรียนรูจากการสาธิต การสังเกตตัวอยางจากวิดีโอ การแบงทักษะออกเปนสวนยอย การฝกซ้ํา และการรับ

ขอเสนอแนะจากครูอยางตอเนื่อง การใชเทคโนโลยียังชวยใหผูเรียนสามารถยอนดูตัวอยางทารํา ฝกซํ้า และปรับปรุง

การปฏิบัติของตนเองไดตามศักยภาพ ผลดังกลาวสอดคลองกับจิรัชญา สิวกระโทก, วัชรี แซงบุญเรือง, และสุภาวดี 

กาญจนเกต (2568) ที่พบวาการใชรูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติรวมกับเทคโนโลยีสามารถพัฒนาทักษะนาฏศิลปของ

ผูเรียนได และสอดคลองกับ Wang (2024) และ Dwidarti et al. (2025) ที่ชี้วาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและมัลติมีเดีย

ชวยสงเสริมการเรียนรูทักษะการเตนหรือทักษะการเคลื่อนไหวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 ผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ นพรัตน จรัสแสงสกุล และผุสดี กลิ่นเกษร (2568)               

ที่ศึกษาการพัฒนาทักษะการอานและเขียนพยัญชนะไทยดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานรวมกับเพลง

แอนิเมชันของนักเรียนอนุบาลในชั้นเรียนพหุภาษา โรงเรียนนานาชาติ ซึ่งพบวาสื่อที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมตอ 

การเรียนรู เนื่องจากมีลักษณะนาสนใจ สงเสริมการมีสวนรวมของผูเรียน และเอ้ือตอการเรียนรูผานกิจกรรมที่

หลากหลาย สงผลใหนักเรียนมีผลการเรียนรูสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้              

แมบริบทการเรียนรูจะแตกตางกัน แตทั้งสองงานวิจัยสะทอนใหเห็นวา การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูรวมกับการใช

สื่อที่เหมาะสมกับลักษณะการเรียนรูของผูเรียน สามารถกระตุนการมีสวนรวม เพิ่มโอกาสในการฝกฝน และสงเสริม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลการวิจัยที่พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด               

อาจเนื่องมาจากกระบวนการจัดการเรียนรูมีลักษณะหลากหลาย เปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ใชสื่อ

เทคโนโลยี เรียนรูรวมกับเพื่อน และไดรับการสนับสนุนจากครูอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

กิจกรรมเปดโอกาสใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง สะทอนใหเห็นวาผูเรียนระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจตอ             

การเรียนรูที่ไดเคลื่อนไหว ไดฝกปฏิบัติ และไดมีสวนรวมมากกวาการรับฟงเพียงอยางเดียว ผลดังกลาวสอดคลองกับ 

Hassan et al. (2024) ที่พบวาความพึงพอใจของผูเรียนในการเรียนรูแบบผสมผสานเก่ียวของกับคุณภาพกิจกรรม 

สภาพแวดลอมการเรียนรู และการเขาถึงเทคโนโลยี รวมทั้งสอดคลองกับ Zhang and Zhu (2025) ที่พบวาคุณภาพ

ของแพลตฟอรม ความงายในการใชงาน และการมีสวนรวมทางปญญาสัมพันธกับความพึงพอใจของผูเรียน 

 

องคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
 องคความรูที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้ คือ กระบวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับการใชเทคโนโลยี

เพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบไรรอยตอในรายวิชานาฏศิลป เร่ืองนาฏศิลปพื้นเมือง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 

5 ซึ่งเปนกระบวนการจัดการเรียนรูที่สังเคราะหข้ึนจากแนวคิดการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เทคโนโลยีเพื่อ              

การเรียนรู การเรียนรูแบบไรรอยตอ และการจัดการเรียนรูนาฏศิลปพื้นเมือง โดยมุงเชื่อมโยงการเรียนรูในหองเรียน 

การใชสื่อดิจิทัล การฝกปฏิบัติ การเรียนรูดวยตนเอง และการสะทอนผลการเรียนรูเขาดวยกันอยางเปนระบบ 

 กระบวนการดังกลาวประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันกระตุนความพรอมและสรางแรงจูงใจในการ

เรียนรู 2) ข้ันเรียนรูเนื้อหาและบริบทนาฏศิลปพื้นเมือง 3) ข้ันสํารวจองคประกอบนาฏศิลปผานสื่อและเทคโนโลยี               

4) ข้ันฝกปฏิบัติทักษะการรําอยางเปนลําดับ 5) ข้ันเรียนรูแบบผสมผสานและฝกซ้ําดวยตนเอง 6) ข้ันเชื่อมโยง               

การเรียนรูแบบไรรอยตอ และ 7) ข้ันสะทอนผล ประเมิน และแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งเปนกระบวนการที่ชวยใหผูเรียน

เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องจากการรับรูเนื้อหาไปสูการลงมือปฏิบัติ การฝกซํ้า และการพัฒนาทักษะการรําอยางมี

ความหมาย  
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ภาพที่ 1 องคความรูที่ไดรับจากการวิจัย “กระบวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับการใชเทคโนโลย ี

เพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบไรรอยตอ 7 ข้ัน” (ณัฐณกรณ พงษพัฒนนนท, 2569) 

 

 จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายกระบวนการองคความรูที่ไดรับจากการวิจัยไดวา การจัดการเรียนรูนาฏศิลป

พื้นเมืองในระดับประถมศึกษาไมควรจํากัดอยูเพียงการสาธิตและการฝกตามแบบครูเทานั้น แตควรเร่ิมจากการสราง

ความพรอมและแรงจูงใจของผูเรียนกอนเขาสูเนื้อหา จากนั้นจึงจัดใหผูเรียนเรียนรูความหมาย ความเปนมา และ

บริบททางวัฒนธรรมของนาฏศิลปพื้นเมือง เพื่อใหผูเรียนเขาใจวานาฏศิลปมิใชเพียงทารํา แตเปนศิลปวัฒนธรรมที่

สะทอนวิถีชีวิต ภูมิปญญา และอัตลักษณของทองถ่ิน 

ตอมา ผูเรียนควรไดสํารวจองคประกอบของนาฏศิลปผานสื่อและเทคโนโลยี เชน วิดีโอ ภาพ เสียง หรือสื่อ

ดิจิทัล เพื่อใหเห็นทารํา จังหวะ ลีลา เคร่ืองแตงกาย และรูปแบบการแสดงอยางชัดเจน แลวจึงเขาสูการฝกปฏิบัติ

ทักษะการรําอยางเปนลําดับ โดยครูทําหนาที่สาธิต ชี้แนะ ใหขอเสนอแนะ และติดตามพัฒนาการของผูเรียนอยาง

ตอเนื่อง 

 จุดเดนของกระบวนการนี้อยูที่การขยายการเรียนรูออกจากหองเรียนไปสูการเรียนรูแบบผสมผสานและ               

ไรรอยตอ ผูเรียนสามารถใชสื่อดิจิทัลเพื่อทบทวน ฝกซ้ํา และพัฒนาทักษะของตนเองนอกเวลาเรียนได จากนั้น                

นําประสบการณกลับมาแลกเปลี่ยน สะทอนผล และประเมินพัฒนาการรวมกับครูและเพื่อนในชัน้เรียน กระบวนการนี้

จึงทําใหการเรียนรูนาฏศิลปมีความตอเนื่อง ไมหยุดอยูที่ชั่วโมงเรียน และชวยใหผูเรียนพัฒนาทั้งความรู ทักษะปฏิบัติ 

ความมั่นใจ และเจตคติที่ดีตอศิลปวัฒนธรรมไทย 

 กลาวโดยสรุป องคความรูที่ไดรับจากการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูนาฏศิลปพื้นเมืองใน                 

ยุคดิจิทัลควรเปนกระบวนการที่บูรณาการ เนื้อหา–วัฒนธรรม–เทคโนโลยี–การฝกปฏิบัติ–การเรียนรูดวยตนเอง–            

การสะทอนผล เขาดวยกันอยางเปนระบบ ผลการวิจัยยืนยันวากระบวนการดังกลาวมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ 80/80 

สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการรําของผูเรียนใหสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
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สงเสริมความพึงพอใจของผูเรียนในระดับมากที่สุด จึงสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรูนาฏศิลป

พื้นเมืองสําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับการใชเทคโนโลยีเพื่อ

สงเสริมการเรียนรูแบบไรรอยตอในรายวิชานาฏศิลป เร่ืองนาฏศิลปพื้นเมือง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ครูผูสอนนาฏศิลปควรนํากระบวนการจัดการเรียนรู 7 ข้ัน ไปใชในการจัดกิจกรรมอยางครบถวนและ

ตอเนื่อง โดยเนนการเชื่อมโยงระหวางการเรียนรูเนื้อหา การใชสื่อเทคโนโลยี การฝกปฏิบัติ และการสะทอนผล 

เพื่อใหผูเรียนเกิดทั้งความรูและทักษะการรําอยางเปนระบบ 

 2. ครูควรเลือกใชสื่อดิจิทัล วิดีโอ หรือแหลงเรียนรูออนไลนที่มีความชัดเจน เหมาะสมกับวัย และสอดคลอง

กับเนื้อหานาฏศิลปพื้นเมือง เพื่อใหนักเรียนสามารถสังเกตทารํา จังหวะ ลีลา และฝกซํ้าไดดวยตนเองทั้งในและนอก

หองเรียน 

 3. สถานศึกษาควรสนับสนุนอุปกรณ เทคโนโลยี อินเทอรเน็ต และพื้นที่สําหรับฝกปฏิบัตินาฏศิลป เพื่อใหครู

สามารถจัดการเรียนรูแบบผสมผสานและสงเสริมการเรียนรูแบบไรรอยตอไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาผลของกระบวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบ

ไรรอยตอกับนักเรียนระดับชั้นอ่ืน หรือเนื้อหานาฏศิลปประเภทอ่ืน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของกระบวนการใน

บริบทที่แตกตางกัน 

 2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบระหวางกลุมทดลองที่ใชกระบวนการจัดการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนกับกลุมที่เรียน

ดวยวิธีปกติ เพื่อยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการอยางชัดเจนมากข้ึน 

 3. ควรศึกษาผลของกระบวนการจัดการเรียนรูในระยะยาว เชน การติดตามความคงทนของความรู ทักษะ

การรํา ความมั่นใจในการแสดงออก และเจตคติตอนาฏศิลปพื้นเมืองภายหลังสิ้นสุดการเรียนรูระยะหนึ่ง 
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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอร

ของผูบริโภค และ (2) วิเคราะหความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานพฤติกรรมผูใชบริการ การสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรม ความพึงพอใจของผูใชบริการ และการใชแพลตฟอรม ตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูใชบริการคอลเซ็นเตอรของบริษัท ทอลคทูมี จํากัด จํานวน 

240 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางอยางงาย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่ผานการรับรองจริยธรรม

การวิจัยในมนุษยและมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยและ             

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทั้ง 4 ดาน ไดแก พฤติกรรมผูใชบริการ การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ และการใชแพลตฟอรม มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดคือความพึงพอใจของผูใชบริการ รองลงมาคือการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรม พฤติกรรมผูใชบริการ และการใชแพลตฟอรม ตามลําดับ ทั้งนี้ปจจัยทั้ง 4 ดาน รวมกันพยากรณ

ความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค ไดรอยละ 68.2 ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา               

การใหบริการคอลเซ็นเตอร โดยมุงเนนการยกระดับประสบการณของผูใชบริการและคุณภาพการสื่อสาร เพื่อสงเสริม

ความตั้งใจใชบริการและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกร 

 

คําสําคัญ: ความตั้งใจใชบริการ, คอลเซ็นเตอร, ความพึงพอใจ, การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 
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Abstract 
 This study aims to (1) examine the level of factors influencing consumers’ intention to use 

call center services and (2) analyze the relationships and influences of user behavior, intercultural 

communication, customer satisfaction, and platform usage on consumers’ intention to use call 

center services. This research employed a quantitative approach. The sample consisted of 240 call 

center users of Talk2Me Co., Ltd., selected through simple random sampling. The research 

instrument was a questionnaire approved for human research ethics, demonstrating a high level of 

reliability. Data were analyzed using descriptive statistics, including mean and standard deviation, 

and inferential statistics, including Pearson’s correlation and multiple regression analysis, to 

examine relationships and causal influences among variables. The findings revealed that all four 

factors user behavior, intercultural communication, customer satisfaction, and platform usage had 

a statistically significant positive influence on consumers’ intention to use call center services at 

the .05 level. Among these, customer satisfaction had the strongest influence, followed by 

intercultural communication, user behavior, and platform usage, respectively. These four factors 

combined predict 68.2% of consumers' intention to use call center services. The results highlight 

the importance of enhancing service experience and communication quality to strengthen 

consumers’ intention to use call center services and achieve a sustainable competitive advantage. 

 

Keywords: Intention to Use, Call Center Services, Customer Satisfaction,  

 Intercultural Communication 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การใหบริการคอลเซ็นเตอรเปนกลไกสําคัญในการสื่อสารระหวางธุรกิจกับลูกคา โดยมีบทบาทในการตอบสนอง

ความตองการ แกไขปญหา และสรางประสบการณที่ดีใหแกผูใชบริการ ในปจจุบัน คอลเซ็นเตอรไดพัฒนาไปสูรูปแบบ

การใหบริการผานหลากหลายชองทาง (Omnichannel) เชน โทรศัพท อีเมล แชท และสื่อสังคมออนไลน เพื่อเพิ่ม

ความสะดวกในการเขาถึงบริการของลูกคา นอกจากนี้ องคกรยังมีการบูรณาการขอมูลลูกคา เชน พฤติกรรมการใช

บริการ ประวัติการติดตอ และความตองการเฉพาะบุคคล เพื่อสนับสนุนใหพนักงานสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว

และแมนยํา ลดการสอบถามขอมูลซํ้าซอน และยกระดับคุณภาพการใหบริการ (Bigelow et al., 2024) อยางไรก็ตาม 

ประสิทธิภาพของการใหบริการยังข้ึนอยูกับทักษะของพนักงาน โดยเฉพาะความสามารถในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

ซึ่งแตกตางกันตามประสบการณและบริบทของแตละบุคคล  

บริษัท ทอลคทูมี จํากัด เปนผูใหบริการคอลเซ็นเตอรแบบครบวงจรที่รองรับธุรกิจดานการทองเที่ยวและ 

การบริการ เชน การจองตั๋วเคร่ืองบิน โรงแรม และที่พักอาศัย อยางไรก็ตาม การใหบริการคอลเซ็นเตอรในปจจุบัน

จําเปนตองมีการปรับตัวอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชบริการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยองคกร

จําเปนตองพัฒนาเทคโนโลยีและเคร่ืองมือสนับสนุน รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของลูกคา ทั้งในดานความรวดเร็ว ความถูกตอง และความสามารถใน 

การแกไขปญหา นอกจากนี้ การนําแพลตฟอรมดิจิทัลมาใชควบคูกับการใหบริการคอลเซ็นเตอรยังชวยเพิ่มชองทาง               

การสื่อสารและยกระดับประสบการณของผูใชบริการไดอยางมีนัยสําคัญ 

ในปจจุบัน บริษัทที่ใหบริการคอลเซ็นเตอรตองเผชิญกับความทาทายหลายประการ ทั้งในดานบุคลากรและ

เทคโนโลยี โดยเฉพาะปญหาการขาดทักษะการสื่อสารของพนักงาน ความเครียดจากการตองรับมือกับอารมณของ

ลูกคา และการใหบริการที่ตองตอบคําถามซํ้าๆ ซึ่งสงผลใหพนักงานบางสวนไมสามารถปรับตัวตอรูปแบบการทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน ระบบเทคโนโลยีที่มีความซับซอนยังเปนอุปสรรคตอการใหบริการที่รวดเร็วและ

แมนยํา (Ihtiyar and Ahmad, 2015) ปญหาดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอประสบการณของผูใชบริการ ทําใหเกิด

ความไมพึงพอใจ ความไมเชื่อมั่น และลดความตั้งใจในการใชบริการในอนาคต ซึ่งแนวคิดของ Ihtiyar and Ahmad 

(2015) ชี้ใหเห็นวา การใหบริการที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยความสามารถในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

ความนาเชื่อถือของบริการ และความพึงพอใจของลูกคา ขณะที่ Bubphachat (2021) พบวา คุณภาพของระบบ 

ขอมูล และการใหบริการ ลวนมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการคอลเซ็นเตอรจึงควรใหความสําคัญกับการยกระดับทักษะของพนักงาน ควบคูกับการประยุกตใช

เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อสรางประสบการณที่ดีและตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม ผูใชบริการคอลเซ็นเตอรจํานวนมากยังคงประสบปญหาสําคัญในการใชบริการ เชน ระยะเวลา

การรอคอยที่ยาวนาน การไดรับขอมูลที่ไมสอดคลองกัน และการตองอธิบายปญหาซํ้าในหลายชองทาง ซึ่งสงผล

กระทบโดยตรงตอความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และลดความตั้งใจใชบริการในอนาคต แมจะมีการพัฒนาเทคโนโลยี

และชองทางการใหบริการอยางตอเนื่อง แตการศึกษาเชิงบูรณาการที่อธิบายอิทธิพลของปจจัยดานพฤติกรรม

ผูใชบริการ การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม และประสบการณการใชบริการที่มีตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรใน

บริบทของประเทศไทยยังมีอยูอยางจํากัด 
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ดวยเหตุนี้ การศึกษาคร้ังนี้จึงมุงวิเคราะหทั้งระดับและอิทธิพลของปจจัยสําคัญ 4 ดาน ไดแก พฤติกรรม

ผูใชบริการ การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ความพึงพอใจของผูใชบริการ และการใชแพลตฟอรม ที่มีตอความตั้งใจใช

บริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค โดยใชการวิเคราะหเชิงปริมาณรวมกับการวิเคราะหความสัมพันธและการถดถอย

พหุคูณ เพื่ออธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรในบริบทของบริษัท ทอลคทูมี จํากัด ผลการวิจัยคาดวาจะชวย

เติมเต็มองคความรูในมิติของพฤติกรรมผูบริโภคในธุรกิจคอลเซ็นเตอร และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการและยกระดับประสบการณของผูใชบริการเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรได

อยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค  

2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานพฤติกรรมผูใชบริการ การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

ความพึงพอใจ และการใชแพลตฟอรม ตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค      

    

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ผูวิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เพื่อทําการวิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อกําหนด

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค และนําขอมูลดังกลาวมาจัดทํากรอบแนวคิดเบื้องตน

ของงานวิจัย ดังนี้ 

                                             

                            ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 
      

 

 

                    

 

 

 

                                        
                                           

                                                         ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการตอบสนองตอสิ่งเรา

หรือแรงกระตุนที่สงผลตอการตัดสินใจของบุคคล โดย Zhang and Benyoucef (2016) อธิบายวา พฤติกรรม

ผูบริโภคเกิดจากกระบวนการภายในที่เปรียบเสมือน “กลองดํา” ซึ่งผูบริโภคประมวลผลขอมูลจากสิ่งเราและแสดง

ออกเปนการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการ ขณะที่ Wang and Qu (2017) ชี้ใหเห็นวา ผูบริโภคจะประเมินคุณคา

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการคอล

เซ็นเตอรของผูบริโภค 

- ดานพฤติกรรมผูใชบริการ 

- ดานการสื่อสารระหวางวฒันธรรม 

- ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ 

- ดานความตั้งใจใชบริการแพลตฟอรม 

 

ความตั้งใจใชบริการ 
คอลเซ็นเตอรของผูบริโภค 
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ของสินคาและบริการจากประสบการณและความคาดหวังที่มีตอการใชงาน หากบริการสามารถตอบสนองความตองการ

ไดอยางเหมาะสม จะนําไปสูการตัดสินใจใชบริการและการประเมินผลในเชงิบวก นอกจากนี้ Khetkam (2023) พบวา 

ปจจัยสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ความสะดวกในการเขาถึงบริการ ความสามารถในการตอบสนอง             

ความตองการ ตนทุนในการใชบริการ และการสื่อสารระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ ดังนั้น ในบริบทของคอลเซ็นเตอร 

พฤติกรรมของผูใชบริการจึงมีบทบาทสําคัญในการกําหนดการรับรูและประสบการณในการใชบริการ ซึ่งสงผลตอ

ความพึงพอใจและนําไปสูความตั้งใจใชบริการในอนาคต  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมเปนปจจัยสําคัญใน

การสรางความเขาใจระหวางผูใหบริการและผูใชบริการในบริบทที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดย Hofstede 

and Hofstede (2005) อธิบายวา ความแตกตางทางวัฒนธรรม เชน ภาษา คานิยม และรูปแบบการสื่อสาร สงผลตอ

การรับรูและพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งอาจนําไปสูความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารหากขาดความเขาใจที่เหมาะสม 

สอดคลองกับ Muthyala (2024) ที่ระบุวา การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยการตระหนักรูใน

มุมมองของตนเอง การรับฟงอยางตั้งใจ และความสามารถในการปรับตัวใหเขากับบริบททางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

ในบริบทของคอลเซ็นเตอร ซึ่งเปนการสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูใชบริการที่หลากหลาย การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพจึงมีบทบาทสําคัญในการลดความคลาดเคลื่อน เพิ่มความเขาใจ และสงเสริมความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ ซึ่งนําไปสูความตั้งใจใชบริการในอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค ความพึงพอใจของผูบริโภคเปนผลลัพธของ              

การประเมินประสบการณการใชบริการ โดยเกิดจากการเปรียบเทียบระหวาง “ประสิทธิภาพของบริการที่ไดรับ” 

(Perceived Performance) กับ “ความคาดหวังที่ตั้งไว” (Expected Performance) หากผลลัพธสูงกวา                 

ความคาดหวังจะนําไปสูความประทับใจ ขณะที่หากตํ่ากวาจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจ (Shelly, 1995; Zviran & 

Erlich, 2003; Hornby, 2000) แนวคิดดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ความพึงพอใจเปนตัวแปรสําคัญที่สะทอนคุณภาพ

ของประสบการณผูใชบริการสอดคลองกับการศึกษาของ Hitakhun (2020) ที่พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 

เชน ความเปนรูปธรรมของบริการ การตอบสนองตอผูใชบริการ และการเอาใจใส มีบทบาทสําคัญในการสราง                  

ความพึงพอใจของลูกคา ในบริบทของคอลเซ็นเตอร ซึ่งเปนการใหบริการที่ตองอาศัยการตอบสนองอยางรวดเร็วและ

แมนยํา ความพึงพอใจของผูใชบริการจึงเปนกลไกสําคัญที่สงผลตอทัศนคติและนําไปสูความตั้งใจใชบริการในอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจใชบริการแพลตฟอรม ความตั้งใจใชบริการแพลตฟอรมเปน

พฤติกรรมที่สะทอนการยอมรับและความพรอมในการใชเทคโนโลยีของผูบริโภค โดยอธิบายไดจากทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งระบุวา การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) 

และการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอทัศนคติและความตั้งใจใน

การใชงาน นอกจากนี้ ความไววางใจ (Trust) ยังเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นในการใชบริการ

เทคโนโลยี Poushneh (2018) ชี้ใหเห็นวา คุณภาพของแพลตฟอรม เชน ความนาเชื่อถือของขอมูล ความสามารถใน

การปรับใหเหมาะกับผูใช และการออกแบบที่เอ้ือตอประสบการณการใชงาน มีบทบาทสําคัญในการสรางความพึง

พอใจและทัศนคติที่ดีของผูใช ขณะที่ Gao and Li (2019) และ Chaiyapornpattana (2022) พบวา ความไววางใจ

และคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความตั้งใจในการใชแพลตฟอรมออนไลน                
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ในบริบทของคอลเซ็นเตอร การใชแพลตฟอรมดิจิทัลรวมกับการใหบริการจึงมีบทบาทในการเพิ่มความสะดวกใน              

การเขาถึงบริการ และสงเสริมความตั้งใจใชบริการของผูบริโภคในระยะยาว 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจใชบริการ ความตั้งใจใชบริการ (Intention to Use) หมายถึง ความตั้งใจ

ของผูบริโภคที่จะใชบริการซํ้าหรือแนะนําบริการใหผูอ่ืน ซึ่งสะทอนถึงทัศนคติและประสบการณที่เกิดจากการรับรูคุณคา

และความพึงพอใจในอดีต โดย Cronin et al. (2000) อธิบายวา ความตั้งใจใชบริการเปนผลลัพธของการประเมิน

คุณภาพการบริการ การรับรูคุณคา ความพึงพอใจ และความไววางใจของผูบริโภค ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่กําหนด

พฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสังเคราะหไดวา ปจจัยดานพฤติกรรมผูใชบริการ การสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรม ความพึงพอใจ และการใชแพลตฟอรม ลวนมีบทบาทสําคัญในการกําหนดประสบการณและทัศนคติของ

ผูใชบริการ โดยพฤติกรรมผูใชบริการสะทอนรูปแบบการรับรูและการตัดสินใจ การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมชวยลด

ความคลาดเคลื่อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ ความพึงพอใจเปนกลไกหลักที่สะทอนคุณภาพของ

ประสบการณ และการใชแพลตฟอรมชวยเพิ่มความสะดวกและความตอเนื่องในการเขาถึงบริการ 

ดังนั้น ปจจัยทั้ง 4 ดานจึงมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค โดยทําหนาที่

รวมกันในการกําหนดทัศนคติ ประสบการณ และการตัดสินใจของผูใชบริการ ซ่ึงนําไปสูการใชบริการซ้ําและ                

ความภักดีตอบริการในระยะยาว 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการคอลเซ็นเตอรของบริษัท ทอลคทูมี จํากัด ที่มีการลงทะเบียน

ขอมูลกับบริษัทในชวงป พ.ศ. 2568 จํานวน 640 ราย กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 240 คน โดยใชสูตรของ 

Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

เคร่ืองมือที่ ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาข้ึนตามกรอบแนวคิดและ

วัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวย 5 สวน ไดแก (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก พฤติกรรมผูใชบริการ การสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรม ความพึงพอใจของผูใชบริการ และการใชแพลตฟอรม โดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Likert Scale) ตั้งแต 1 = นอยที่สุด ถึง 5 = มากที่สุด  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยใชดัชนีความสอดคลอง 

(IOC: Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งมีคาเทากับ 0.92 จากนั้นนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 

30 คน ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง และวิเคราะหความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาเทากับ 0.935 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูในระดับดีมากและ

สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 
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การเก็บรวบรวมขอมูล   

 การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยางจํานวน 240 คน โดยดําเนินการ

ตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และไดรับการรับรองจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เลขที่ COE68/108 กอน

การเก็บขอมูล ไดมีการชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถาม และการรักษาความลับของขอมูลแก

ผูตอบแบบสอบถามอยางชัดเจน ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความยินยอมโดยสมัครใจ และตอบแบบสอบถามผาน

ระบบออนไลนจนเสร็จสมบูรณ 

 การวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 2 ประเภท ไดแก 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายระดับของตัวแปร โดยกําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ ตั้งแตระดับ

นอยที่สุดถึงมากที่สุด ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง มีระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง              

มีระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง มีระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง มีระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง มีระดับนอยที่สุด 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 

Correlation) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค โดย กําหนดระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจของปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการ            

คอลเซ็นเตอรของผูบริโภค  

 

ตารางที่  1 ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค  

ปจจัยของความต้ังใชบริการคอลเซ็นเตอรของ

ผูบริโภค 

คาสถิติ 

ระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย (x�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ดานพฤติกรรมผูใชบริการ 3.644 0.517 มาก 

ดานการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 4.195 0.716 มาก 

ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ 4.271 0.759 มากท่ีสุด 

ดานความตั้งใจใชบริการแพลตฟอรม 3.905 0.645 มาก 

ภาพรวม 4.071 0.660 มาก 

             

จากตารางที่ 1 พบวา โดยภาพรวมระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคอยูในระดับมาก (x� = 4.071, S.D. = 0.660) เมื่อพิจารณาเปนรายดานและเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก             
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มากไปนอย พบวา ดานความพึงพอใจของผูใชบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x� = 4.271, S.D. = 0.759) รองลงมาคือ                 

ดานการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม (x� = 4.195, S.D. = 0.716) ดานการใชแพลตฟอรม (x� = 3.905, S.D. = 0.645) 

และดานพฤติกรรมผูใชบริการ (x� = 3.644, S.D. = 0.517) ตามลําดับ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาปจจัยดานความพึงพอใจ

ของผูใชบริการมีบทบาทสําคัญที่สุดในการกําหนดระดับความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค       

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยดานพฤติกรรมผูใชบริการ 

องคประกอบของปจจัยดานพฤติกรรมผูใชบริการ 

คาสถิติ 

ระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย (x�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ดานความคาดหวังในการใชบริการ   3.870  0.599  มาก 

ดานลักษณะการใชงาน  3.133  0.647  ปานกลาง 

ดานชวงเวลาของการใชบริการ   3.929  0.728  มาก 

ภาพรวม 3.644  0.517  มาก 

             

จากตารางที่ 2 พบวา โดยภาพรวมปจจัยดานพฤติกรรมผูใชบริการอยูในระดับมาก (x� = 3.644, S.D. = 0.517) 

เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานชวงเวลาของการใชบริการ                      

(x� = 3.929, S.D. = 0.728) รองลงมาคือ ดานความคาดหวังในการใชบริการ (x� = 3.870, S.D. = 0.599) และ             

ดานลักษณะการใชงาน (x� = 3.133, S.D. = 0.647) ตามลําดับ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ชวงเวลาในการใชบริการเปน

ปจจัยสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการคอลเซ็นเตอรมากที่สุด 

  

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยดานการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

องคประกอบของปจจัยดานการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมระหวางพนักงานใหบริการกับ

ผูใชบริการ 

คาสถิติ 

ระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ย 

(x�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ดานภาษาท่ีใชในการสื่อสาร 4.050 0.814 มาก 

ดานทัศนคติของผูใหบริการ 4.302 0.765 มากท่ีสุด 

ดานการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ 4.233 0.734 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.195 0.716 มาก 

             

จากตารางที่ 3 พบวา โดยภาพรวมปจจัยดานการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมอยูในระดับมาก (x� = 4.195, 

S.D. = 0.716) เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานทัศนคติของ                    

ผูใหบริการ (x� = 4.302, S.D. = 0.765) รองลงมาคือ ดานการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (x� = 4.233, S.D. = 0.734) 

และดานภาษาที่ใชในการสื่อสาร (x� = 4.050, S.D. = 0.814) ตามลําดับ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ทัศนคติของผูใหบริการ 

เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่สงผลตอประสบการณของผูใชบริการ 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชบริการ 

องคประกอบของปจจัยดานความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

คาสถิติ 

ระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ย 

(x�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ดานคุณภาพของพนักงาน 4.182 0.790 มาก 

ดานคุณภาพของระบบ 4.315 0.783 มากท่ีสุด 

ดานการตอบสนองความตองการ 4.316 0.776 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.271 0.759 มากท่ีสุด 

             

จากตารางที่ 4 พบวา โดยภาพรวมปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.271, 

S.D. = 0.759) เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการตอบสนอง             

ความตองการ (x� = 4.316, S.D. = 0.776) รองลงมาคือ ดานคุณภาพของระบบ (x� = 4.315, S.D. = 0.783) และ

ดานคุณภาพของพนักงาน (x� = 4.182, S.D. = 0.790) ตามลําดับ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการสรางความพึงพอใจ และมีบทบาทตอการกําหนดความตั้งใจใชบริการ            

คอลเซ็นเตอรของผูบริโภคในอนาคต 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยดานความตั้งใจใชบริการแพลตฟอรม 

องคประกอบของปจจัยดานความต้ังใจ 

ใชบริการแพลตฟอรม 

คาสถิติ 

ระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ย 

(x�) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ดานคุณลักษณะแพลตฟอรม 4.238 0.807 มากท่ีสุด 

ดานทัศนคติของผูใชบริการ 4.070 0.805 มาก 

ดานความตั้งใจใชบริการ 3.905 0.645 มาก 

ภาพรวม 4.071 0.660 มาก 

       

จากตารางที่ 5 พบวา โดยภาพรวมปจจัยดานการใชแพลตฟอรมอยูในระดับมาก (x� = 4.071, S.D. = 0.660) 

เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานคุณลักษณะแพลตฟอรม (x� = 4.238, 

S.D. = 0.807) รองลงมาคือ ดานทัศนคติของผูใชบริการ (x� = 4.070, S.D. = 0.805) และดานความตั้งใจใชบริการ 

(x� = 3.905, S.D. = 0.645) ตามลําดับ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา คุณลักษณะของแพลตฟอรมเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ

การรับรูและทัศนคติของผูใชบริการ และมีบทบาทตอความตั้งใจใชบริการในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานพฤติกรรมผูใชบริการ             

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ความพึงพอใจของผูใชบริการ และการใชแพลตฟอรม กับความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอร

ของผูบริโภค และเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคดังกลาว จึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธและอิทธิพลของ             

ตัวแปรอิสระที่มีตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน 
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(Pearson’s Correlation) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค โดยกําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาแสดงดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 

พฤติกรรมผูใชบริการ 0.215 0.238 3.421 .001* 

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 0.276 0.301 4.115 .000* 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 0.354 0.412 5.628 .000* 

ความตั้งใจใชแพลตฟอรม 0.198 0.221 3.009 .003* 

R² = 0.682, Adjusted R² = 0.674, F = 85.321, Sig. = .000,  

หมายเหต ุ*มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 6 พบวา ปจจัยทั้ง 4 ดาน ไดแก พฤติกรรมผูใชบริการ การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ และการใชแพลตฟอรม มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ ความพึงพอใจของผูใชบริการ (Beta = 0.412) 

รองลงมาคือ การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม (Beta = 0.301) พฤติกรรมผูใชบริการ (Beta = 0.238) และการใช

แพลตฟอรม (Beta = 0.221) ตามลําดับ ทั้งนี้ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ดาน รวมกันพยากรณความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอร

ของผูบริโภค ไดรอยละ 68.2 สะทอนใหเห็นวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการกําหนด

ความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค โดยผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวาการยกระดับประสบการณของ

ผูใชบริการ โดยเฉพาะดานความพึงพอใจและคุณภาพการสื่อสาร จะมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมความตั้งใจใช

บริการในอนาคต 

  

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยคร้ังนี้ชี้ใหเห็นวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอความตั้งใจใชบริการ

คอลเซ็นเตอรของผูบริโภค ซึ่งสะทอนใหเห็นวา “ประสบการณการใชบริการ (Service Experience)” เปนปจจัย

สําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของผูใชบริการในบริบทของคอลเซ็นเตอร โดยเฉพาะองคประกอบดานความรวดเร็ว 

ความถูกตอง และความสามารถในการแกไขปญหาไดอยางตรงจุด ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอการรับรูคุณภาพบริการและ

นําไปสูความพึงพอใจ ทั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman et al. (1988) ที่อธิบายวา ความพึงพอใจเปน

ผลลัพธของการรับรูคุณภาพบริการ และเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต นอกจากนี้ ปจจัยดาน             

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมยังมีอิทธิพลในระดับสูงรองลงมา สะทอนใหเห็นวา “การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ” เปน

องคประกอบสําคัญของประสบการณบริการ โดยเฉพาะในบริบทที่ผูใชบริการมีความหลากหลายทางภาษาและ

วัฒนธรรม ซึ่งการสื่อสารที่สามารถลดความคลาดเคลื่อนและสรางความเขาใจรวมกันได จะชวยยกระดับประสบการณ

ของผูใชบริการและนําไปสูความตั้งใจใชบริการในอนาคต 
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ในขณะเดียวกัน ปจจัยดานพฤติกรรมผูใชบริการและการใชแพลตฟอรม แมจะมีอิทธิพลในระดับรองลงมา 

แตยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา “พฤติกรรมของผูใชบริการ” เชน ความคุนเคยในการใชเทคโนโลยี 

และรูปแบบการเขาถึงบริการ รวมถึง “การใชแพลตฟอรม” ที่เอ้ือตอความสะดวกและความตอเนื่องในการใชงาน               

มีบทบาทสําคัญในการกําหนดประสบการณและทัศนคติของผูใชบริการในระยะยาว จากผลการศึกษาสามารถสังเคราะห

ไดวา ปจจัยเชิงพฤติกรรม การสื่อสาร และประสบการณบริการ ทํางานรวมกันในลักษณะของ “กลไกเชิงบูรณาการ” 

ที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค โดยเฉพาะประสบการณบริการซึ่งทําหนาที่เปนตัวแปร

สําคัญในการเชื่อมโยงปจจัยตางๆ ไปสูความตั้งใจใชบริการในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดของงานวิจัยที่

มุงเนนการอธิบายอิทธิพลของปจจัยเชิงระบบในบริบทการใหบริการคอลเซ็นเตอร 

ผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวา การพัฒนาระบบคอลเซ็นเตอรไมควรมุงเนนเพียงดานเทคโนโลยีเทานั้น แตควรให

ความสําคัญกับ “ประสบการณของผูใชบริการ (User Experience)” และ “คุณภาพการสื่อสาร” ควบคูกันไป 

โดยเฉพาะการออกแบบกระบวนการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง และตรงจุด รวมถึงการพัฒนาทักษะของพนักงานในการสื่อสารและการจัดการปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอความตั้งใจใชบริการ 

ดังนั้น องคกรควรมุงเนนการยกระดับคุณภาพการใหบริการในทุกมิติ เพื่อสรางประสบการณที่ดีและสงเสริมความตั้งใจ 

ใชบริการอยางยั่งยืน 

นอกจากนี้ การนําเทคโนโลยีแพลตฟอรมดิจิทัลมาใชรวมกับการใหบริการแบบบูรณาการ จะชวยเพิ่ม            

ความสะดวกในการเขาถึงบริการและสนับสนุนประสบการณของผูใชบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดตอความตั้งใจใช

บริการคอลเซ็นเตอรของผูบริโภค รองลงมาคือ การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ดังนั้น เพื่อยกระดับความพึงพอใจและ

สงเสริมใหคอลเซ็นเตอรเปนชองทางที่สรางประสบการณที่ดีแกผูใชบริการ จึงมีขอเสนอแนะดังนี ้

1.1 การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการ (Service Support System) ควรพัฒนาระบบปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence: AI) เชน Chatbot สําหรับตอบคําถามพื้นฐานและคําถามที่พบบอย โดยเชื่อมโยงกับ

ฐานขอมูลกลาง (Centralized Knowledge Base) เพื่อใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลลูกคาและประวัติการติดตอ

ไดแบบเรียลไทม (Real-time) ซึ่งจะชวยลดระยะเวลาในการใหบริการและเพิ่มความแมนยําในการตอบคําถาม 

1.2 การพัฒนาศักยภาพพนักงาน (Human Capability Development) ควรสงเสริมการฝกอบรม

อยางตอเนื่อง (Continuous Training) ผานแพลตฟอรมดิจิทัล และระบบการใหคําแนะนําแบบเรียลไทม (Real-time 

Coaching) เพื่อพัฒนาทักษะดานการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม การจัดการอารมณ และความเขาใจความแตกตางของ

ผูใชบริการ ซึ่งจะชวยยกระดับคุณภาพการใหบริการในระยะยาว 

1.3 การบูรณาการการใหบริการแบบหลายชองทาง (Omnichannel Integration) ควรเชื่อมโยงระบบ

ขอมูลของคอลเซ็นเตอรกับชองทางการสื่อสารอ่ืน เชน สื่อสังคมออนไลน (Social Media) และแชท (Live Chat) 
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เพื่อใหพนักงานสามารถเขาถึงประวัติการติดตอของลูกคาในทุกชองทางไดอยางตอเนื่อง ลดการสอบถามขอมูลซํ้า 

และยกระดับประสบการณของผูใชบริการ 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชบริการคอลเซ็นเตอร โดยการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อวิเคราะหปญหา ความตองการของผุบริโภค 

 2.2 ศึกษาปจจัยคุณภาพบริการของคอลเซ็นเตอรที่สงผลตอความภักดีตอบริษัทคอลเซ็นเตอร  
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรูคุณคาตนเองที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริม 

ความงามของผูหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูคุณคาตนเองที่มี

ผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามของผูหญิงวัยทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษา คือ ผูหญิงวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 23–45 ป ที่อาศัยหรือทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใช

บริการคลินิกเสริมความงามอยางนอย 1 ครั้งภายในระยะเวลา 12 เดือนที่ผานมา จํานวน 414 คน ใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยใช                   

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)    

ผลการศึกษาพบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการรับรูคุณคาตนเอง ดานคุณธรรมมากที่สุด 

โดยเฉพาะปฏิบัติตอผู อื ่นอยางเปนธรรมและเหมาะสม 2) กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับพฤติกรรม                   

การเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ดานการประเมินทางเลือกมากที่สุด โดยเฉพาะการประเมินจากรีวิวและ

ผลลัพธของผูใชบริการคนอ่ืน 3) การรับรูคุณคาตนเองทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความสําคัญ ดานความสามารถ ดานคุณธรรม 

และดานอํานาจ ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามของผู หญิงวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: การรับรูคุณคาตนเอง, พฤติกรรมการเลือกใชบริการ, คลินิกเสริมความงาม, ผูหญิงวยัทํางาน 
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Abstract 
The objective of this research was to analyze the influence of self-esteem on aesthetic 

clinic selection behavior among working-age women in Bangkok. The sample consisted of 414 

working-age women aged 23–45 who resided or worked in Bangkok and had used aesthetic clinic 

services at least once within the past 12 months. Data were collected through an online 

questionnaire and analyzed using descriptive statistics and Multiple Regression Analysis (MRA). 

The findings revealed that: 1) Participants placed the highest importance on the Virtue 

dimension of self-esteem, particularly fair and appropriate treatment of others; 2) Among the 

selection behavior stages, Evaluation of Alternatives was rated highest, especially evaluations 

based on reviews and results from other service users; and 3) Contrary to the initial hypothesis, 

none of the four self-esteem dimensions—Significance, Competence, Virtue, and Power-exerted a 

statistically significant influence on aesthetic clinic selection behavior at the 0.05 level. 

 

Keywords: Self-esteem, Selection Behavior, Aesthetic Clinic, Working-age Women 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในสังคมปจจุบัน ภาพลักษณภายนอกไดกลายเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะใน             

กลุมผูหญิงวัยทํางาน การมีภาพลักษณที่ดีสงผลตอความเชื่อมั่นในตนเอง การยอมรับในสังคม และความกาวหนาใน

สายงาน ประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศที่มีคานิยมเกี่ยวกับความงามและรูปลักษณภายนอกสูง คานิยมเหลานี้                 

ถูกตอกยํ้าผานสื่อสังคมออนไลนอยางตอเนื่อง โดย Kazeminia et. al. (2022) พบวาผูหญิงวัยผูใหญตอนตนถึง             

รอยละ 70 รายงานความไมพึงพอใจในรูปรางของตนเอง ซึ่งนําไปสูการพิจารณาทําศัลยกรรมเสริมความงาม 

ปรากฏการณดังกลาวสะทอนถึงการเติบโตของธุรกิจคลินิกเสริมความงามในประเทศไทย ซึ่ง Kasikorn 

Research Center (2025) คาดการณวาในป 2568 มูลคาตลาดธุรกิจศัลยกรรมและเสริมความงามของไทยจะอยูที่

ประมาณ 76,500 ลานบาท เติบโตรอยละ 2.8 เมื่อเทียบกับปกอน และขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา (2568) 

ระบุวามีธุรกิจความงามในประเทศไทยจํานวน 6,621 ราย ทุนจดทะเบียนรวม 190,160 ลานบาท โดยกลุมผูบริโภค

หลัก คือ ผูหญิงวัยทํางานในเขตเมือง โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและมีคลินิกกระจุก

ตัวอยูมาก 

อยางไรก็ตาม การตัดสินใจเลือกใชบริการไมไดข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกเทานั้น แตอาจรวมถึงการรับรูคุณคา

ตนเอง ซึ่งเปนการประเมินคุณคาและความรูสึกนับถือตนเองโดยรวม Coopersmith (1967) เสนอวาการรับรูคณุคา

ตนเองประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก ดานความสําคัญ ดานความสามารถ ดานคุณธรรม และดานอํานาจ               

โดย Stuppy et. al. (2020) พบวาผูที่มีการรับรูคุณคาตนเองตํ่ามีแนวโนมเลือกสินคาหรือบริการที่สอดคลองกับ

มุมมองเชิงลบที่มีตอตนเอง ดังนั้น การรับรูคุณคาตนเองอาจนําไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อบริการคลินิกเสริมความ

งามที่แตกตางกัน ตามกระบวนการ 5 ข้ันตอนของ Kotler and Armstrong (2010) 

การวิจัยคร้ังนี้กําหนดนิยามผูหญิงวัยทํางาน วาหมายถึง ผูหญิงอายุระหวาง 23–45 ป ที่ประกอบอาชีพและ

มีรายไดประจํา ครอบคลุมทั้งกลุม Generation Y และ Generation Z ตอนปลาย ซึ่งเปนกลุมผูบริโภคหลักของธุรกิจ

คลินิกเสริมความงาม (Kasikorn Research Center, 2025) เหตุผลที่เลือกศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจที่มีคลินิกกระจุกตัวมากที่สุด ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอก ซึ่งมี

กลุมผูบริโภคที่หลากหลาย แมจะมีงานวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาตนเองกับการทําศัลยกรรมใน

บริบทตะวันตกและตะวันออกกลาง (Al Ghadeer et al., 2021; Kazeminia et al., 2022) แตในบริบทไทยยังขาด

งานวิจัยที่ศึกษาวาองคประกอบใดของการรับรูคุณคาตนเองตามกรอบของ Coopersmith มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อในแตละข้ันตอน การวิจัยคร้ังนี้จึงมุงเติมเต็มชองวางดังกลาว 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูคุณคาตนเองที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามของ

ผูหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดการรับรูคุณคาตนเอง (Self-Esteem) การรับรูคุณคาตนเองเปนการประเมินคุณคาของตนเองใน

เชิงบวกหรือเชิงลบ ซึ่งนักวิชาการไดพัฒนาแนวคิดและกรอบการวัดที่หลากหลาย เชน Rosenberg (1965) ที่เสนอ

มุมมองเชิงทัศนคติแบบมิติเดียว และ Coopersmith (1967) ที่แบงองคประกอบออกเปน 4 ดาน ไดแก ความสําคัญ 

ความสามารถ คุณธรรม และอํานาจ การวิจัยคร้ังนี้เลือกใชกรอบของ Coopersmith เนื่องจากมีโครงสราง 4 มิติที่วัด

และวิเคราะหเชิงปริมาณไดอยางเปนระบบ และเหมาะสมตอการศึกษาอิทธิพลแบบหลายมิติตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

การศึกษากอนหนาดานการเลือกใชบริการเสริมความงาม ในบริบทศัลยกรรมและหัตถการเสริมความงาม 

Al Ghadeer และคณะ (2021) พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการรับรูคุณคาตนเองกับการยอมรับศัลยกรรม 

Kazeminia และคณะ (2022) วิเคราะหอภิมานพบวาคะแนนการรับรูคุณคาตนเองเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญหลัง               

การผาตัด ขณะที่ Farshidfar et. al. (2013) พบวาการรับรูคุณคาตนเองไมสามารถทํานายการยอมรับศัลยกรรมได

โดยตรง แตภาพลักษณรางกายและความคลอยตามทางสังคมเปนปจจัยทํานายที่สําคัญกวา สอดคลองกับ Pentina 

et. al. (2009) ที่ชี้วาความไมสอดคลองระหวางตัวตนจริงกับตัวตนในอุดมคติเปนแรงจูงใจสําคัญ และ Wu et. al. 

(2022) ที่พบวาแรงกดดันทางสังคมวัฒนธรรมสงเสริมทัศนคติเชิงบวกตอการใชบริการ 

บริบทไทยและธุรกิจบริการ สําหรับบริบทไทย กนกชนม เลาลักษณจรรยา และคณะ (2568) พบวา เพศ 

อาชีพ และรายไดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามในจังหวัดสุรินทร ชัญญาณัฏฐ สุพัฒนสิริกุล 

และคณะ (2568) ศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยทางการตลาด ไดแก ความชํานาญของแพทย ความสะอาด

ของคลินิก และปจจัยทางสังคม เชน บทบาทของอินฟลูเอนเซอร มีอิทธิพลสําคัญ ขณะที่ศิริน วิชัยเรืองธรรม และคณะ 

(2568) พบวาเพื่อนเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด นอกจากนี้ สุธินี ธีรานุตร และสุปรียา มวงรอด 

(2567) ศึกษากลุม Generation Y ในธุรกิจโรงแรม พบวาการตลาดเชิงประสบการณและคุณคาที่ลูกคาไดรับมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดี สวนวิสาข เชี่ยวสมุทร และคณะ (2568) พบวาผูบริโภคในกรุงเทพฯ ใหความสําคัญ

กับความคุมคาและกิจกรรมสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจซือ้ ภาพรวมของงานวิจัยในไทยมุงศึกษาปจจัยภายนอก

เปนหลัก แตยังขาดการศึกษาที่แยกองคประกอบของการรับรูคุณคาตนเองเปน 4 ดานเชื่อมโยงกับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ 5 ข้ันตอน ในกลุมผูหญิงวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย  
การรับรูคุณคาตนเองมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามของผูหญิงวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

     
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร : ผูหญิงวัยทํางานที่เคยใชบริการคลินิกเสริมความงามที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม

สามารถระบุขอบเขตของจํานวนประชากรไดอยางครบถวน (Infinite population)  

กลุมตัวอยาง : กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G* Power 3  ขนาดของผลกระทบอยูในระดับปานกลาง 

(Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได คือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบ 

คือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95] จํานวนของตัวแปรอิสระหรือจํานวนของตัวแปร ที่ใชในการพยากรณ 

(Number of Predictors) เทากับ 4 สามารถคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางขั้นตํ่า (n) ตามเงื่อนไขขางตนเทากับ 

129 แตเนื่องจากจํานวนตัวอยางยิ่งมีมากยิ่งทําใหคาที่คํานวณไดมีความคงเสนคงวา (Hair, Hult, Ringle and 

Sarstedt, 2017) ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกใชขนาดตัวอยางตามที่เก็บไดจริง คือ 414 คน การเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการ

สุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) กลาวคือ คัดเลือกเฉพาะผูที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑที่กําหนด ไดแก               

(1) คือ ผูหญิงวัยทํางาน อายุระหวาง 23-45 ป (2) อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เคยใชบริการคลินิกเสริม

ความงามอยางนอย 1 ครั้ง ภายในระยะเวลา 12 เดือนที่ผานมา จากนั้นจึงเผยแพรแบบสอบถามออนไลนเพื่อให          

กลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑและสมัครใจตอบแบบสอบถามเขารวมการวิจัยจนครบตามจํานวนที่กําหนด

ไว 414 คน      

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะหแนวคิดการรับรูคุณคา

ตนเองของ Coopersmith (1967) และแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อของ Kotler and Armstrong (2010) โดยขอ

คําถามแตละดานไดรับการดัดแปลงและพัฒนาใหสอดคลองกับบริบทการใชบริการคลินิกเสริมความงามในประเทศ

ไทย โดยแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพทางการสมรส อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการใชบริการ ประเภทหัตถการที่ทานเคยใชบริการแบบไมผาตัด และ ประเภทหัตถการ

ที่ทานเคยใชบริการแบบผาตัด 

  

การรับรูคุณคาตนเอง 

1. ดานความสำคัญ  
2. ดานความสามารถ  
3. ดานคุณธรรม  
4. ดานอำนาจ  
 

 

  พฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิก 
            เสริมความงาม 
1. การรับรูปญหาหรือความตองการ 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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2. คําถามเก่ียวกับการรับรูคุณคาตนเองของผูหญิงวัยทํางาน ประกอบดวย 4 ดาน ดานละ 5 ขอ รวม 20 ขอ 

คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert scale แบงออกเปน (1) ดานความสําคัญ (2) ดานความสามารถ 

และ (3) ดานคุณธรรม (4) ดานอํานาจ 

3. คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามของผูหญิงวัยทํางาน ประกอบดวย              

5 ขั้นตอน ขั้นตอนละ 5 ขอ รวม 25 ขอ ซึ่งคําถามแบงออกเปน (1) การรับรูปญหาหรือความตองการ (2) การคนหา

ขอมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ัน  

 ผูวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน            

3 ทานพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (IOC) ไดคาเฉลี่ยรวมเทากับ 0.81 ซึ่งสูงกวา

เกณฑที่ยอมรับได (≥ 0.50) จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั ่น (Reliability) กับกลุมตัวอยางจริง 

จํานวน 414 คน โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha แยกตามรายตัวแปร ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha ของแบบสอบถามแยกตามรายตัวแปร 

ตัวแปร จํานวนขอ Cronbach's Alpha 

ดานความสําคัญ (Significance) 5 0.905 

ดานความสามารถ (Competence) 5 0.895 

ดานคุณธรรม (Virtue) 5 0.837 

ดานอํานาจ (Power) 5 0.898 

การรับรูปญหาหรือความตองการ 5 0.909 

การคนหาขอมูล 5 0.879 

การประเมินทางเลือก 5 0.885 

การตัดสินใจซื้อ 5 0.916 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 5 0.916 

รวม 45 0.893 

 

จากตารางที่ 1 พบวา คาสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha ของแตละตัวแปรอยูระหวาง 0.837–0.916 ซึ่งสูงกวา

เกณฑที่ยอมรับได (≥ 0.70) ตามแนวคิดของ Nunnally และ Bernstein (1994) แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมัน่

ในระดับสูงและสามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการกําหนดแหลงขอมูลคือ แหลงปฐมภูมิ โดยผูวิจัยใชบริการจาก

เว็บไซต Google ที่เรียกวา Google form ในการสรางแบบสอบถามออนไลนข้ึนมา หลังจากนั้นผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม

ออนไลนไปยังกลุม กลุม Facebook “รีวิวศัลยกรรมและความงาม” กลุม Facebook “หองเรียน Skindex (สกินแคร

และการดูแลผิว)” และกลุม Facebook “ศัลยหาทํา ความงามและสุขภาพ” ที่ผูวิจัยไดทําจดหมายขอความอนุเคราะห 

ในการเก็บขอมูลการวิจัยโดยผาน Google Form เปนที่เรียบรอย เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลบคืนมาครบถวน
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ตามจํานวน ก็ดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถามออนไลนที่ไดรับมา เพื่อตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 

และนําผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติตอไป 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อหาคาตางๆ ดังนี้             

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาคาความถ่ีและ

รอยละ 

2. ทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับทางลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ                        23-27 ป 26 6.3 

28-32 ป 57 13.8 

33-37 ป 120 29.0 

38-42 ป 125 30.2 

43-45 ป 86 20.8 

การศึกษา                 ตํ่ากวาปริญญาตรี 39 9.4 

ปริญญาตรี 259 62.6 

สูงกวาปริญญาตรี  116 28.0 

สถานภาพทางการสมรส โสด 143 34.5 

สมรส/อยูดวยกัน 219 52.9 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 52 12.6 

อาชีพ                      พนักงานบริษัทเอกชน 44 14.4 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 193 46.6 

ขาราชการ 40 9.7 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 47 11.4 

ฟรีแลนซ/อาชีพอิสระ 91 22.0 

รายได                     15,000-25,000 บาท 90 21.7 

25,001-35,000 บาท 99 23.9 

35,001-45,000 บาท 90 21.7 

45,001-55,000 บาท 73 17.6 

55,001 บาทข้ึนไป 62 15.0 

ความถ่ีในการใชบริการ 1-4 ครั้ง/ป 231 55.8 

5-8 ครั้ง/ป 128 30.9 

9-12 ครั้ง/ป 55 13.3 
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ตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 38-42 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 30.2             

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 62.6 สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 219 คน  

คิดเปนรอยละ 52.9 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 46.6 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 25,001-35,000 บาท จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 23.9 และมีความถี่ในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

1-4 คร้ัง/ป จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 55.8 

 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูคุณคาตนเอง 

การรับรูคุณคาตนเอง x� S.D. ระดับ 

ดานความสําคัญ  3.91 0.520 มาก 

ดานความสามารถ  3.98 0.511 มาก 

ดานคุณธรรม  4.25 0.420 มาก 

ดานอํานาจ 3.89 0.52 มาก 

รวม 4.01 0.243 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบวา การรับรูคุณคาตนเองของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูในระดับ

มาก (x� = 4.01, S.D. = 0.243) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานคุณธรรม (x� = 4.25, S.D. = 0.420) อยูใน

ระดับมาก อันดับสอง ดานความสามารถ (x� = 3.98, S.D. = 0.511) อยูในระดับมาก อันดับสาม ดานความสําคัญ  

(x� = 3.91, S.D. = 0.520) อยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย ดานอํานาจ (x� = 3.89, S.D. = 0.52) อยูในระดับมาก 

 

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม x� S.D. ระดับ 

การรับรูปญหาหรือความตองการ 3.68 0.600 มาก 

การคนหาขอมลู 3.83 0.634 มาก 

การประเมินทางเลือก 4.10 0.483 มาก 

การตัดสินใจซื้อ 3.96 0.562 มาก 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 3.91 0.580 มาก 

รวม 3.90 0.250 มาก 

 

จากตารางที ่ 4 พบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ภาพรวมอยู ในระดับมาก                  

(x� = 3.90, S.D. = 0.250) โดยขั้นตอนที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การประเมินทางเลือก (x� = 4.10, S.D. = 0.483)  

อยูในระดับมาก อันดับสอง การตัดสินใจซื้อ (x� = 3.96, S.D. = 0.562) อยูในระดับมาก อันดับสาม พฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ (x� = 3.91, S.D. = 0.580) อยูในระดับมาก อันดับสี่ การคนหาขอมูล (x� = 3.83, S.D. = 0.634) อยูในระดับมาก 

และอันดับสุดทาย การรับรูปญหาหรือความตองการ (x� = 3.68, S.D. = 0.600) อยูในระดับมาก 
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การทดสอบ Multicollinearity กอนการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผูวิจัยไดทดสอบ Multicollinearity  

โดยตรวจสอบคา Variance Inflation Factor (VIF) และ Tolerance ของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ดาน พบวาคา VIF อยู

ระหวาง 1.003–1.008 (เกณฑ < 10) และคา Tolerance อยูระหวาง 0.992–0.997 (เกณฑ > 0.10) ซึ่งอยูในเกณฑ

ที่ยอมรับไดตามแนวคิดของ Hair และคณะ (2017) นอกจากนี้ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทกุคูมี

คาตํ่ามาก (สูงสุดเพียง 0.069) แสดงวาไมมีปญหา Multicollinearity และสมการถดถอยมีความเหมาะสมสําหรับ 

การวิเคราะห 

 

ตารางที่ 5 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R²) ของการรับรูคุณคา 

 ตนเองที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

R R² Adjusted R² S.E.est 

.082 .007 -.003 .246 

 

จากตารางที่ 5 พบวา การรับรูคุณคาตนเองทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความสาํคัญ ดานความสามารถ ดานคุณธรรม 

และดานอํานาจ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .082 และมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R²) เทากับ 

.007 แสดงวาการรับรูคุณคาตนเองทั้ง 4 ดาน สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช

บริการคลินิกเสริมความงามไดเพียงรอยละ 0.7 ซึ่งมีคาตํ่ามาก 

 

ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของการรับรูคุณคาตนเองที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช 

 บริการคลินิกเสริมความงาม 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression .165 4 .041 .684 .603 

Residual 24.723 409 .060 
  

Total 24.888 413 
   

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 

 

จากตารางที่ 6 พบวา คา F เทากับ .684 และคา Sig. เทากับ .603 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาสมการถดถอย

ไมสามารถนําไปใชทํานายพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผูวิจัยใชตัวแปรตามเปนคะแนนเฉลี่ยรวม (composite mean score) ของ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามทั้ง 5 ข้ันตอน (รวม 25 ขอ) เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจซื้อตาม

แนวคิดของ Kotler และ Armstrong (2010) เปนกระบวนการที่ตอเนื่องและสัมพันธกัน จึงนํามาวิเคราะหรวมเปน

มิติเดียวเพื่ออธิบายภาพรวม 
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ตารางที่ 7 แสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการรับรูคุณคาตนเองที่มีผล 

 ตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

ตัวแปร B S.E. Beta (β) t Sig. VIF Tolerance 

คาคงท่ี (Constant) 4.109 .207 – 19.874 .000 – – 

ดานความสําคัญ (Significance) -.021 .023 -.045 -.907 .365 1.004 0.996 

ดานความสามารถ (Competence) .000 .024 .001 .014 .989 1.007 0.993 

ดานคุณธรรม (Virtue) -.040 .029 -.068 -1.376 .169 1.008 0.992 

ดานอํานาจ (Power) .010 .023 .021 .427 .669 1.003 0.997 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 

 

จากตารางที่ 7 พบวา การรับรูคุณคาตนเองทั้ง 4 ดาน ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิก

เสริมความงามของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา          

รายดาน พบวา 

1. ดานความสําคัญ (Significance) ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม                 

(β = -.045, Sig. = .365 > 0.05) 

2. ดานความสามารถ (Competence) ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

(β = .001, Sig. = .989 > 0.05) 

3. ดานคุณธรรม (Virtue) ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม (β = -.068, 

Sig. = .169 > 0.05) 

4. ดานอํานาจ (Power) ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม (β = .021,            

Sig. = .669 > 0.05) 

 

การอภิปรายผล 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูคุณคาตนเองทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความสําคัญ ดานความสามารถ 

ดานคุณธรรม และดานอํานาจ ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามของผูหญิงวยัทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวทั้ง 4 ขอ โดยสามารถอภิปรายผลในแตละดานไดดังนี้ 

ดานความสําคัญ ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ทั้งที่ดานความสําคัญ

เก่ียวของกับความรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ซึ่งเปนผลมาจากแรงจูงใจใหแสวงหาการเสริมความงามเพื่อ

รักษาหรือเพิ่มการยอมรับจากสังคม อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางรูสึกวาตนเองมีความหมายและมี

คุณคาตอคนที่รัก เปนที่รักและเปนที่ตองการอยูแลว การใชบริการเสริมความงามจึงอาจไมไดมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่ม

การยอมรับจากผูอื่น แตเปนการดูแลตนเองตามปกติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Al Ghadeer et al. (2021) ที่พบวา

ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดานการรับรูคุณคาตนเองระหวางผูที่สมัครและไมสมัครศัลยกรรมเสริม

ความงาม ซึ่งชี้ใหเห็นวาการรับรูคุณคาตนเองอาจไมใชปจจัยที่แยกแยะผูที่ตัดสินใจใชบริการเสริมความงามออกจาก      

ผูที่ไมใชบริการ นอกจากนี ้Al Ghadeer et al. (2021) พบวาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาตนเองกับการยอมรับ
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ศัลยกรรมเสริมความงามอยูในระดับออนและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ความพึงพอใจในรางกาย มีความสัมพันธ

เชิงผกผันกับการยอมรับศัลยกรรมเสริมความงามอยางมีนัยสําคัญ แสดงวาภาพลักษณรางกายมีบทบาทมากกวา          

การรับรูคุณคาตนเองดานความสําคัญในการอธิบายพฤติกรรมดังกลาว  

ดานความสามารถ ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ทั้งที่ดานความสามารถ

เกี่ยวของกับความเชื่อมั่นวาตนเองสามารถทําสิ่งตางๆ ใหสําเร็จและรับมือกับความทาทายได ซึ่งสงผลตอความมั่นใจ

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมั่นใจในศักยภาพของตนเองในระดับสูงอยูแลว ความมั่นใจ

ในความสามารถจึงอาจไมไดเปนแรงผลักดันหลักที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการเสริมความงาม ในขณะที่ปจจัย

ภายนอก เชน โปรโมชั่น คําแนะนําจากคนรอบขาง และขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน มีบทบาทสําคัญกวา ดังจะเห็นได

จากผลการวิจัยที่พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรีวิวของผู ใชบริการคนอื่นและโปรโมชั่นในการตัดสินใจ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Stuppy, Mead, &  Van Osselaer (2020) ที่พบวาผูบริโภคที่มีการรับรูคุณคาตนเองตํ่ามี

แนวโนมเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ดอยกวาเพื่อยืนยันมุมมองเชิงลบที่มีตอตนเอง ซึ่งเมื่อพิจารณาในทางกลับกัน กลุมตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งนี้ที่มีการรับรูคุณคาตนเองสูง จึงอาจไมไดใชบริการเสริมความงามเพื่อชดเชยความรูสึกดอยคุณคา       

แตใชบริการเพื่อเหตุผลอ่ืน เชน การดูแลตนเองหรือการรักษาภาพลักษณ สอดคลองกับงานวิจัยของ Kazeminia et al. 

(2022) ที่ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางจิตสังคมภายหลังหัตถการเสริมความงามแบบรุกลํ้านอย พบวาหัตถการดังกลาว

ชวยลดความไมพอใจในภาพลักษณรางกายอยางมีนัยสําคัญ แตไมมีการเปลี่ยนแปลงในระดับการรับรูคุณคาตนเอง  

ซึ่งชี้วาการใชบริการเสริมความงามไมไดเชื่อมโยงกับระดับความมั่นใจในความสามารถของตนเอง แตเกี่ยวของกับ

ความพึงพอใจในรูปลักษณมากกวา  

ดานคุณธรรม ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม แมจะเปนดานที่กลุมตัวอยางมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้ ดานคุณธรรมเปนองคประกอบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรม 

ซึ่งเกี่ยวของกับหลักการและคานิยมภายในมากกวาพฤติกรรมการบริโภคภายนอก จึงอาจเปนเหตุผลที่ดานคุณธรรม 

ไมมีความเกี่ยวของโดยตรงกับการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ภายนอกมากกวา สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2010) ที่ระบุวาปจจัยทางสังคม เชน กลุมอางอิง 

ครอบครัว และบทบาทสถานะ มีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมผูบริโภค นอกจากนี้ Farshidfar, Dastjerdi and 

Shahabizadeh (2013) พบวาในบรรดาตัวแปรทางจิตวิทยาที่ศึกษา ความคลอยตาม และภาพลักษณรางกาย สามารถ

ทํานายการยอมรับศัลยกรรมเสริมความงามไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่การรับรูคุณคาตนเองไมสามารถทํานายได

โดยตรง ซึ่งสะทอนวามิติดานคุณธรรมและจริยธรรมภายในไมไดเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคที่เกี่ยวของกับ

รูปลักษณภายนอก อีกทั้ง Mironica et al. (2024) พบวาทัศนคติทางสังคมวัฒนธรรม มีคาขนาดอิทธิพลออนมากกับ

การรับรูคุณคาตนเอง ในการอธิบายพฤติกรรมที่เก่ียวของกับศัลยกรรมเสริมความงาม แสดงวาปจจัยเชิงคุณธรรมและ

จริยธรรมภายในอยูคนละมิติกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการเสริมความงาม 

 ดานอํานาจ ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม ทั้งที่ดานอํานาจเกี่ยวของกับ

ความสามารถในการควบคุมและมีอิทธิพลตอชีวิตของตนเอง ซึ่งทําใหบุคคลมีแนวโนมตัดสินใจใชบริการเสริม             

ความงามเพื่อควบคุมภาพลักษณของตนเอง อยางไรก็ตาม ดานอํานาจมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในบรรดาทั้ง 4 ดาน ซึ่งอาจ

เกิดจากบริบทวัฒนธรรมไทยที่เปนสังคมรวมหมู การตัดสินใจจึงอาจไดรับอิทธิพลจากคนรอบขางและบรรทัดฐานทาง

สังคมมากกวาความรูสึกดานอํานาจสวนบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยของ Wu et al. (2022) ที่พบวาแรงกดดันทาง
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สังคมวัฒนธรรมและการเปรียบเทียบทางสังคมเปนปจจัยที่สงเสริมทัศนคติเชิงบวกตอการใชบริการเสริมความงาม 

นอกจากนี้ Truasheim and Bonell (2024) พบวาการใชสื่อสังคมออนไลนแบบ Passive (เชน ดูรูป เลื่อนดูโปรไฟล) 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการพิจารณาศัลยกรรมเสริมความงาม โดยนักวิจัยเสนอวา การรับรูคุณคาตนเองอาจเปน 

ตัวแปรภายนอก ที่อธิบายความสัมพันธระหวางการใชสื่อสังคมออนไลนกับความสนใจในศัลยกรรม มากกวาจะเปน 

ตัวทํานายโดยตรง ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยคร้ังนี้ที่พบวาดานอํานาจหรือการควบคุมไมไดมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  

 ผลการวิจัยที่พบวาการรับรูคุณคาตนเองไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามทั้ง 

4 ดานนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Farshidfar, Dastjerdi and Shahabizadeh (2013) ที่พบวาการรับรูคุณคาตนเอง

ไมสามารถทํานายการยอมรับศัลยกรรมเสริมความงามไดโดยตรง แตมีอิทธิพลทางออมผานตัวแปรอ่ืน โดยภาพลักษณ

รางกายและความคลอยตาม เปนปจจัยที่สามารถทํานายไดอยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจใชบริการ

เสริมความงามอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางสังคมและภาพลักษณรางกายมากกวาปจจัยดานการรับรูคุณคาตนเอง

โดยตรง 

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยที่พบวาการรับรูคุณคาตนเองทั้ง 4 ดานไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใช

บริการ ไมควรตีความวา "ไมมีอิทธิพล" ในเชิงสาเหตุโดยสมบูรณ ผลดังกลาวอาจเกิดจากขอจํากัดหลายประการ ไดแก 

(1) กรอบ Coopersmith (1967) เปนการรับรูคุณคาตนเองเชิงรวม (Global Self-esteem) ซึ่งอาจไมสะทอนมิติของ 

Appearance Self-esteem ที่เก่ียวของโดยตรงกับบริบทเสริมความงาม (2) กลุมตัวอยางเปนผูที่เคยใชบริการคลินิก

เสริมความงามอยูแลว ซึ่งอาจมีการรับรูคุณคาตนเองในระดับใกลเคียงกัน ทําใหคาความแปรปรวนระหวางกลุมตํ่า 

(Range Restriction) (3) อาจมีตัวแปรสงผาน (Mediator) เชน ภาพลักษณรางกาย (Body Image) หรือตัวแปรกํากับ 

(Moderator) เชน อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน ที่ทําใหความสัมพันธทางตรงระหวางการรับรูคุณคาตนเองและ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการลดลง สอดคลองกับ Pentina และคณะ (2009) ที่ชี้วาความไมสอดคลองระหวางตัวตน

จริงกับตัวตนในอุดมคติ มีบทบาทมากกวาการรับรูคุณคาตนเองเชิงรวม 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  

เนื่องจากผลการวิจัยพบวาการรับรูคุณคาตนเองทั้ง 4 ดานไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคลินิก

เสริมความงามอยางมีนัยสําคัญ ขอเสนอแนะจึงควรอยูภายในขอบเขตของขอคนพบที่ไดจากการศึกษานี้ ดังนี้ 

1. จากการวิเคราะหคาเฉลี่ยรายดาน พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับขั้นตอน "การประเมินทางเลือก" 

สูงสุด (คาเฉลี่ย 4.10) โดยเฉพาะการประเมินจากรีวิวและผลลัพธของผูใชบริการคนอื่น ผูประกอบการจึงควรให

ความสําคัญกับการบริหารจัดการรีวิวและคําบอกเลาจากผูใชบริการจริง ผานชองทางสื่อสังคมออนไลนอยางเปนระบบ 

2. กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 55.8) ใชบริการ 1–4 ครั้งตอป และจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  

มีรายไดระดับกลาง ผูประกอบการจึงควรออกแบบรูปแบบการสื่อสารและบริการใหสอดคลองกับลักษณะของ

กลุมเปาหมายดังกลาว 

3. ผลการวิจัยที่ไมพบความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาตนเองและพฤติกรรมการเลือกใชบริการ บงชี้วา

กลยุทธการตลาดที่มุงเนนการสื่อสารเชิง "เพิ่มความมั่นใจในตนเอง" หรือ "เพิ่มคุณคาในตนเอง" เพียงอยางเดียวอาจ
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ไมเพียงพอ ผูประกอบการควรพิจารณาปจจัยอื่นเพิ่มเติม เชน ภาพลักษณรางกาย อิทธิพลทางสังคม หรือพฤติกรรม

การใชสื่อสังคมออนไลนของกลุมเปาหมาย 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

จากผลการวิจัยที่พบวาการรับรูคุณคาตนเองไมมีอิทธิพลโดยตรง การวิจัยคร้ังตอไปจึงควรศึกษาบทบาทของ

การรับรูคุณคาตนเองในฐานะตัวแปรสงผานหรือตัวแปรกํากับระหวางตัวแปรอ่ืน เชน ภาพลักษณรางกาย อิทธิพลของ

สื่อสังคมออนไลน กับพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงาม ซึ่งอาจชวยอธิบายความสัมพันธทางออมของ            

การรับรูคุณคาตนเองไดชัดเจนมากข้ึน 
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การสะทอนประสบการณและการรับรูตอการพัฒนาทักษะแหงศตวรรษที่ 21  

ของนักศึกษาไทยในคายสานสัมพันธระหวางสถาบัน 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยนี้เพื่อวัดทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาไทยผานกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมผานคาย

สานสัมพันธ โดยใชวิธีวิจัยแบบผสมวิธี เก็บขอมูลจากนักศึกษาจาก 6 สถาบัน จํานวน 97 คน ดวยแบบสอบถาม และ

การสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ใชการวิเคราะหเนื ้อหากับขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาสามารถสะทอนการรับรูตอการพัฒนาทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (x� = 4.56) เมื ่อพิจารณารายดานพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (F = 6.119,              

p = 0.000) ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรมและกระบวนทัศนสูงที่สุด (x� = 4.65) สะทอนวาคายสานสัมพันธ

เปนพื้นที่การเรียนรูเชิงบูรณาการที่เอื้อตอการพัฒนาทักษะผานการลงมือทําจริงและการสะทอนความคิด ไดฝก          

การแกปญหาเฉพาะหนา มีความเขาใจวัฒนธรรมที่ตางกัน ชวยทลายอคติและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน ทั้งยัง

เปนพื้นที่ปลอดภัย กระตุนใหเกิดการเรียนรูแบบเปลี่ยนแปลง ตอทัศนคติ บุคลิกภาพ และความมั่นใจในตนเอง 

 ขอคนพบจากการวิจัย คือ กิจกรรมนอกหลักสูตรที่ออกแบบบนฐานของการเรียนรูผานประสบการณสามารถ

เปนกลไกสําคัญในการสะทอนการพัฒนาทักษะแหงศตวรรษที ่ 21 อยางเปนองครวม และกิจกรรมควรไดรับ               

การออกแบบอยางเปนระบบเพื่อเชื่อมโยงประสบการณการเรียนรูกับผลลัพธเชิงทักษะอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ: ทักษะศตวรรษที่ 21, การเรียนรูผานประสบการณ, คายสานสัมพันธ, การเปลี่ยนแปลงภายใน,  

  นักศึกษาไทย 
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Abstract 
 This research aimed to measure the 21st-century skills of Thai students through a participatory 

learning process implemented via a relationship-building camp. A mixed-methods research design 

was employed. Data were collected from 97 students across six institutions using questionnaires and 

interviews. Quantitative data were analyzed using statistical software, while qualitative data were 

examined through content analysis. The findings revealed that, overall, students perceived their 

development of 21st-century skills at the highest level (x� = 4.56). When examined by individual skill 

dimensions, statistically significant differences were found at the .05 level (F = 6.119, p = 0.000). The 

dimension of cross-cultural understanding and paradigm awareness received the highest mean score 

(x� = 4.65). This reflects that the relationship-building camp functioned as an integrative learning 

space conducive to skill development through hands-on practice and reflective thinking. Participants 

engaged in problem-solving in real-time, developed an appreciation for diverse cultures, overcame 

prejudices, and fostered positive interpersonal relationships. Moreover, the camp served as a safe 

environment that stimulated transformative learning, influencing attitudes, personality traits, and 

self-confidence. 

 The key finding of this research is that extracurricular activities designed upon the foundation 

of experiential learning can serve as a significant mechanism for holistically fostering 21st-century 

skills. Such activities should be systematically designed to effectively link learning experiences with 

tangible skill outcomes. 

 

Keywords: 21st-Century Skills, Experiential Learning, Inter-Institutional Relationship-Building Camp,  

   Inner Transformation, Thai University Students  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลและความไมแนนอน

ทางเศรษฐกิจและสังคม สงผลกระทบตอระบบการศึกษาตองเผชิญกับความทาทายในการเตรียมความพรอมใหผูเรียน

สามารถดํารงชีวิตและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง (OECD, 2023; World 

Economic Forum, 2023) โดยเฉพาะภายหลังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยิ่งตอกยํ้าความสําคัญของทักษะ

การปรับตัว ความยืดหยุน และการเรียนรูดวยตนเอง (UNESCO, 2021; Aristovnik et al., 2020) ระบบการศึกษา

จําเปนตองปรับบทบาทจากการเนนการถายทอดความรูเชิงเนื้อหาไปสูการพัฒนาทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนชุด

ของสมรรถนะ ความรู และทัศนคติที่จําเปนตอการดํารงชีวิตและการทํางานในโลกยุคใหม (Trilling and Fadel, 

2009) 

 ในบริบทของอุดมศึกษา แนวโนมปจจุบันเนนการบูรณาการทักษะเขากับเนื้อหาวิชาการโดย Biggs and 

Tang (2011) เสนอแนวคิด "Constructive Alignment" ที่เนนวาผลการเรียนรูที่ตองการ ตองสอดคลองกับวิธีการ

สอนและการประเมินผลขณะที่ Kuh (2008) เสนอแนวคิด "High-Impact Practices" (HIPs) ซึ่งเปนกิจกรรมการเรียนรู

ที่มีหลักฐานเชิงประจักษวาชวยสงเสริมการพัฒนาทักษะรวมถึง Service Learning, Undergraduate Research, 

และ Study Abroad ที่นักศึกษาสามารถนําความรู มาประยุกตในบริบทจริง (Kilgo et al., 2015; Kuh et al., 2017) 

การเรียนรูนอกหลักสูตร (Co-curricular Learning) ไดรับการยอมรับวามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทักษะโดยเฉพาะ

ทักษะการทํางานรวมกัน ภาวะผูนํา และความรับผิดชอบตอสังคม (Pascarella and Terenzini, 2005) นอกจากนี้

แมกิจกรรมนอกหลักสูตรจะไดรับการยอมรับในเชิงทฤษฎีแตยังพบขอจํากัดสําคัญหลายประการ ไดแก ความหลากหลาย 

ของนักศึกษาในดานภูมิหลังและโอกาสในการเขาถึงกิจกรรมที่ไมเทาเทียมกัน (Armstrong and Cairnduff, 2012) 

คุณภาพของกิจกรรมที่ไมมีเปาหมายชัดเจนหรือขาดการออกแบบอยางเปนระบบ (Andenoro et al., 2013) และที่

สําคัญคือการขาดการประเมินผลที่ชัดเจนและเปนระบบ การประเมินสวนใหญยังคงเนนที่ตัวชี้วัดเชิงปริมาณเบื้องตน 

เชน จํานวนผูเขารวมหรือความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งไมสามารถสะทอนผลสัมฤทธิ์เชิงทักษะไดอยางลึกซึ้งและแมนยํา 

(Thanormchayathawat et al., 2016; Onjai-uea, 2019)   

 ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ครอบคลุมสมรรถนะสําคัญ เชน การคิดอยางมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การทํางาน

รวมกับผูอื่น ความคิดสรางสรรค การเรียนรูตลอดชีวิต และความสามารถในการปรับตัว (Battelle for Kids, 2019; 

OECD, 2020) โดยกรอบแนวคิดสําคัญ เชน P21 Framework for 21st Century Learning และ OECD Learning 

Compass 2030 ตางเนนยํ้าวาการพัฒนาทักษะเหลานี้ตองอาศัยการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การลงมือ

ปฏิบัติจริง และการมีสวนรวมอยางมีความหมายของผูเรียน (Taguma and Frid, 2024; Reimers and Chung, 

2016) ในบริบทของอุดมศึกษาไทย การพัฒนาทักษะดังกลาวเกิดขึ้นทั้งในระดับหลักสูตรและผานกิจกรรมนอก

หลักสูตร ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนานักศึกษาแบบองครวม (Office of the Higher Education Commission, 

2022) โดยเฉพาะกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในสถานการณจริง เชน การทํางานจิตอาสา คายพัฒนา

นักศึกษา งานวิจัยในชวงทศวรรษที่ผานมา แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่มีสวนรวมในกิจกรรมนอกหลักสูตรมีแนวโนมที่

จะพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม ภาวะผูนํา และความรับผิดชอบตอสังคมไดดีกวา (Webber et al., 2013; Dugan 

et al., 2013; Roulin and Bangerter, 2013) อยางไรก็ตาม แมวากิจกรรมนอกหลักสูตรจะไดรับการยอมรับในเชิง

ทฤษฎีวามีบทบาทสําคัญ แตในทางปฏิบัติยังพบขอจํากัดหลายประการ กลาวคือ การประเมินผลยังคงเนนตัวชี้วัด
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พื ้นฐาน เชน จํานวนผู เขารวมหรือความพึงพอใจ ซึ ่งไมสามารถสะทอนผลสัมฤทธิ ์เชิงทักษะไดอยางลึกซึ้ง 

(Thanormchayathawat et al., 2016 ; Onjai-uea, 2019)  อีกทั้งยังขาดการศึกษาที่อธิบายกระบวนการเรียนรู

จากประสบการณของผูเขารวมอยางเปนระบบ (Haber, 2011; Meepadung et al., 2015) รวมถึงการขาดแนวทาง

หรือโมเดลกิจกรรมที่มีฐานขอมูลเชิงประจักษรองรับ (Einarson and Clarkberg, 2010) 

 คายสานสัมพันธมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 6 สถาบันเปนโครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยที่

มุงเนนการพัฒนานักศึกษาผานกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งการทํางานจิตอาสา การเรียนรูรวมกับชุมชน และการแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางสถาบัน ซึ่งเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเผชิญกับสถานการณจริง ฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืน                 

แมโครงการดังกลาวจะดําเนินการมาอยางตอเนื่อง แตยังขาดการศึกษาที่วิเคราะหอยางเปนระบบทั้งในดานผลลัพธ

เชิงทักษะและกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นระหวางการเขารวมกิจกรรม ชองวางดังกลาวสะทอนถึงความจําเปนของ

การศึกษาที่ไมเพียงประเมินระดับทักษะของผูเขารวมดังนั้น การศึกษานี้จึงใชกรอบแนวคิดทักษะแหงศตวรรษที่ 21 

รวมกับทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณของ Kolb (1984) เพื่อศึกษาประสบการณการเรียนรูของนักศึกษาที่เขา

รวมคายสานสัมพันธฯ 6 สถาบัน ของนักศึกษาไทยผานกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม โดยมุงหวังใหผลการศึกษา

สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการออกแบบกิจกรรมนอกหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ และมีหลักฐานเชิงประจักษ

รองรับในบริบทอุดมศึกษาไทย 

 

วัตถุประสงค  
 เพื ่อวัดทักษะแหงศตวรรษที ่ 21 ของนักศึกษาไทยผานกระบวนการเรียนรู แบบมีสวนรวมผานคาย                    

สานสัมพันธ  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยนําเขา (Input) ประสบการณในคายสานสัมพันธ (กิจกรรมกลุม 

การทํางานรวมกัน การเผชิญปญหา การปฏิสัมพันธขามวัฒนธรรม) กระบวนการเรียนรู (Process) โดยใชวงจรการ

เรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning Cycle of Kolb) และผลลัพธ (Output) ที่เปนไปตามการพัฒนา

ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ทั้ง 8 ดาน    
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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การออกแบบและพัฒนากิจกรรมฐานการเรียนรู   
ในการวิจัยครั้งนี้ผูศึกษาไดออกแบบกิจกรรมการเรียนรูเชิงบูรณาการภายใตโครงการ "คายสานสัมพันธฯ             

6 สถาบัน" โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อวัดทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาไทยผานกระบวนการเรียนรูแบบมี           

สวนรวมผานคายสานสัมพนัธ โดยจําแนกข้ันตอนการออกแบบและการจัดกิจกรรมออกเปน 4 ฐานการเรียนรูหลัก ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2 ข้ันตอนการออกแบบและการจัดกิจกรรม 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย : การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) โดยบูรณา

การการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมทั้งในดานระดับทักษะแหงศตวรรษที่ 21 

และประสบการณเชิงลึกของนักศึกษาที่เขารวมคายสานสัมพันธฯ 6 สถาบัน  

ประชากรและกลุมตัวอยาง : กลุมประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาปริญญาตรีที่เขารวมคาย              

สานสัมพนัธฯ 6 สถาบัน ระหวางปการศึกษา 2567–2569 รวมทั้งสิ้น 125 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 95 คน 

โดยคํานวณตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อน

รอยละ 5 โดยเก็บขอมูลเกินจํานวนมา 2 คน รวมเปน 97 คน การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) โดยจําแนกตามสถาบันการศึกษาทั้ง 6 แหง เพื่อใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของ

ประชากรในแตละสถาบันอยางครบถวน ทั้งนี้ ผูมีสิทธิ์เขารวมตองเปนนักศึกษาที่เขารวมคายในชวงปการศึกษาที่

กําหนด ขณะที่ผูที่ไมประสงคเขารวม หรือถอนตัวระหวางการวิจัยจะถูกคัดออก โดยไมมีผลกระทบตอสิทธิ์ใดๆ และ

ในกรณีที่ไมมีผูใหความยินยอมเขารวมจะยุติการดําเนินการวิจัย   

การคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มาสัมภาษณ เลือกนักศึกษาที่มีบทบาทหลากหลายในคาย (เชน ประธานคาย

นายกสโมสรนักศึกษา ผูเขารวมกิจกรรม) เพื่อใหไดขอมูลที่รอบดานเลือกผูใหขอมูลหลักจํานวน 36 คน โดยแบงเปน

ตัวแทนจากทั้ง 6 สถาบันๆ ละ 6 คน เพื่อแสดงวางานวิจัยมีการกระจายตัวของขอมูล กระบวนการสัมภาษณ

สัมภาษณหลังจบกิจกรรม ใชแนวคําถามก่ึงโครงสราง ระยะเวลาในการสัมภาษณประมาณ 15 นาทีตอคน  
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งานวิจัยฉบับนี้ใชการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods) เพื่อศึกษาประสบการณและพฒันาการทักษะแหง

ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาผาน 3 ข้ันตอน คือ  

1) การวิจัยเชิงปริมาณ : เก็บขอมูลจากแบบสอบถามนักศึกษา 97 คน วิเคราะหดวยสถิติเชิง

พรรณนาเพื่อสํารวจระดับทักษะฯ ในภาพรวม  

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ : ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 

36 คน โดยคํานึงถึงตัวแทนที่หลากหลายจากทั้ง 6 สถาบันที่เขารวมคาย เพื่อสัมภาษณเชิงลึก ผานแนวคําถามก่ึง

โครงสราง 

3) การบูรณาการขอมูล : ใชวิธีการวิเคราะหแบบเปรียบเทียบและประสานผล เพื่อใหไดขอสรุปที่ 

รอบดานและเปนองครวม 

เคร่ืองมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ : เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้

แบงออกเปน 2 ประเภทหลักไดแก 

1) แบบสอบถามใชสําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยบูรณาการกรอบทักษะแหงศตวรรษที่ 21 

รวมกับแนวทาง OECD และมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) โครงสรางแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ 

ขอมูลทั่วไป มาตรวัดแบบประเมินคา 5 ระดับ และคําถามปลายเปด เคร่ืองมือฉบับนี้ผานการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งผานเกณฑ

ทุกขอและเมื่อนําไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 38 คน พบวามีคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ในระดับสูงถึง 0.98 แสดงใหเห็นวาเครื ่องมือมีความนาเชื ่อถือเพียงพอใน              

การนําไปใชงานจริง 

2) การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม (In-depth Interview and Focus Group) ใชสําหรับ

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) ที่พัฒนา 

ประเด็นคําถามตามแนวทางของ Creswell and Plano Clark (2018) โดยเนนความยืดหยุนและเจาะลึกถึงประสบการณ

ของกลุมตัวอยาง ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากสวนนี้จะถูกนํามาใชอธิบายและสนับสนุนผลการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณใหมีความลุมลึกและสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล  

ผูวิจัยขออนุญาตจากตนสังกัดและผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย (เลขที่ 

SCPHYLIRB-2569/029)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) รูปแบบ Explanatory Sequential 

Design โดยเริ่มตนจากการเก็บและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณผานแบบสอบถาม เพื่อดูภาพรวมของระดับทักษะฯ 

กอนจะดําเนินการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณเชิงลึก เพื่ออธิบายและขยายความใหเขาใจบริบทของ

ประสบการณในคายฯ ที่สงผลตอการสะทอนการรับรูตอการพัฒนาทักษะดังกลาวไดอยางลึกซึ้งยิ่งขึ้น การบูรณาการ

ขอมูลดําเนินการในขั้นตอนการตีความผลรวมกัน โดยนําขอคนพบเชิงปริมาณจากคาเฉลี่ยของทักษะรายดานมาจับคู

กับ “โคดคําพูด” และประเด็นการเรียนรูที่ไดจากการสัมภาษณ เพื่อยืนยันวาขอมูลทั้งสองแหลงสอดคลองกัน  
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา โดยมีขั้นตอนคือ ถอดความสัมภาษณเชิงลึกเปน

ขอมูลตัวอักษร และอานทบทวนเพื่อทําความเขาใจขอมูลภาพรวม จากนั้นดําเนินการ Coding เริ ่มจาก Open 

Coding เพื่อใหรหัสขอความสําคัญ ตอดวย Axial Coding เพื่อจัดกลุมรหัสที่คลายกันใหเปนหมวดหมู และสังเคราะห

เปนประเด็นหลัก ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ทั้งนี้ เพื่อสรางความนาเชือ่ถือของขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการ

ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา โดยการเปรียบเทียบผลระหวางขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงการทํา 

Member Checking โดยนําประเด็นสรุปกลับไปสอบทานกับผูใหขอมูลหลัก เพื่อยืนยันวาผลการวิเคราะหสะทอน

ประสบการณจริงอยางถูกตอง  

 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาประสบการณการเรียนรูเชิงบูรณาการผานประสบการณกิจกรรมคายสานสัมพันธฯ 6 สถาบัน 

ครอบคลุมทักษะสําคัญ ไดแก ความเขาใจขามวัฒนธรรม ความรวมมือและภาวะผูนํา การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ทักษะชีวติและการเรียนรู ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม การสื่อสารและการรูเทาทันสื่อ การคิดอยางมีวจิารณญาณ 

และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนําเสนอในรูปคาเฉลี่ยเพื่อสะทอนระดับของทักษะในแตละดาน และ

สนับสนุนดวยขอมูลจากการสัมภาษณเพื่อใหเห็นมิติของประสบการณและมุมมองของผูเขารวมอยางรอบดาน  

1. ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ของผูเขารวมคายสานสัมพันธ 6 สถาบัน 

 

ตาราง 1 ทักษะแหงศตวรรษที ่21 ของผูเขารวมคายสานสัมพันธ 6 สถาบัน 

รายการทักษะ คาเฉลี่ย (S.D.) ระดับความเห็น 

ทักษะความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน 4.65 0.45 ระดับมากท่ีสุด 

ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา 4.63 0.40 ระดับมากท่ีสุด 

ทักษะการเรยีนรูอยูกับการเปลี่ยนแปลงและเปนผูสรางการเปลีย่นแปลงไดดวย 4.61 0.48 ระดับมากท่ีสุด 

ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะการเรียนรู 4.56 0.52 ระดับมากท่ีสุด 

ทักษะการสรางสรรค และนวัตกรรม 4.55 0.48 ระดับมากท่ีสุด 

ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศและรูเทาทันสื่อ 4.55 0.52 ระดับมากท่ีสุด 

ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกปญหา 4.52 0.51 ระดับมากท่ีสุด 

ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.39 0.69 ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.56 0.51 ระดับมากท่ีสุด 

 

 จากขอมูลในตารางพบวานักศึกษาที่เขารวมคายมีทักษะแหงศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(Mean = 4.56) โดยทักษะดานความเขาใจขามวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.65) รองลงมาคือทักษะดาน

ความรวมมือ การทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา (Mean = 4.63) และความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

(Mean = 4.61) ขณะที่ทักษะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยตํ ่าที่สุด (Mean = 4.39) และ               

อยูในระดับมาก สวนทักษะดานอื่นๆ ไดแก ทักษะชีวิตและการเรียนรู (Mean = 4.56) ความคิดสรางสรรคและ
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นวัตกรรม (Mean = 4.55) การสื่อสารและการรูเทาทันสื่อ (Mean = 4.55) และการคิดอยางมีวิจารณญาณและ               

การแกปญหา (Mean = 4.52) ลวนอยูในระดับมากที่สุด สะทอนใหเห็นถึงระดับทักษะที่สูงในภาพที่เกิดจากการเขา

รวมคาย  

 

ตาราง 2 สรุปผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ทั้ง 8 ดาน 

รายการทักษะ คาเฉลี่ย S.D. กลุมเปรียบเทียบ 

การเรียนรูอยูกับการเปลี่ยนแปลงฯ 4.65 0.45 a 

ความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา 4.63 0.41 a 

ทักษะชีวิตและอาชีพ 4.61 0.48 a 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกปญหา 4.56 0.52 a 

ความเขาใจตางวัฒนธรรมและกระบวนทัศน 4.55 0.48 a 

การสรางสรรคและนวัตกรรม 4.55 0.52 a 

การสื่อสาร สารสนเทศและรูเทาทันสื่อ 4.52 0.52 a 

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.39 0.69 b 

Greenhouse-Geisser F=6.119,p=.000 

 

จากขอมูลในตาราง พบวานักศึกษาที่เขารวมคายสานสัมพันธฯ 6 สถาบัน มีทักษะแหงศตวรรษที่ 21  

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายดานดวยสถิติ Repeated Measures ANOVA 

พบวามีระดับคะแนนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 6.119, p = 0.000) ผลการเปรียบเทียบ

รายคูดวยวิธี Bonferroni ทักษะที่มีการพัฒนาในระดับกลุมเดียวกัน (กลุม a) ในเกือบทุกทักษะ ยกเวน ทักษะที่มี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ (กลุม b) คือทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mean = 4.39) ซึ่งมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดและ

แตกตางจากทักษะในกลุม a อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

2. ผลการสัมภาษณ 

ประสบการณจากคายสานสัมพันธฯ 6 สถาบัน โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูผานประสบการณ ที่เนนการลง

มือทําจริง การสะทอนคิด นักศึกษาไดเปลี่ยนผานจากการรับความรูในหองเรียน เชน การรับมือกับปญหาเฉพาะหนา

หรือการประสานงานขามสถาบัน ซึ่งสงผลใหเกิดการพัฒนาทักษะที่หลากหลายพรอมกัน ทั้งดานการคิดวิเคราะห  

การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกิจกรรม ดังที่นักศึกษาจาก มหาวิทยาลัย A ระบุวา "บางทีเรามาอยูใน

พื้นที่ที่มันไมไดเอื้ออํานวยกับเรา เราก็ตองปรับแกที ่ตัวเองกอน... มองหาทางออกวาทางไหนคือทางที่ทําใหเรา

สะดวกสบาย มีความสุข"  

ทักษะเชิงเทคนิค ประสบการณจากคายสานสัมพันธฯ 6 สถาบัน ที่เนนการพัฒนาทักษะ ทางอารมณและ

สังคมที่โดดเดนที่สุดคือการสรางความเขาใจตางวัฒนธรรม ซึ่งชวยทลายอคติและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อน

ตางภูมิภาค ดังที่นักศึกษาจากสถาบัน B กลาววา "บางวัฒนธรรมที่ผมเขาใจมาแบบผิดๆ ที่จริงไมเลยครับเพื่อนเฟรนด

ลี่สามารถพูดคุยปกติได" อีกทั้งกิจกรรมเหลานี้ยังเปนพื้นที่ปลอดภัย ที่กระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูแบบ

เปลี่ยนแปลง สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพจากความประหมาเปนความมั่นใจ หรือจากคนเก็บตัวกลายเปน
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ผูสรางการเปลี่ยนแปลงในองคกร ดังสะทอนจากคําพูดของนักศึกษาสถาบัน C "ทําใหหนูกลายเปน Extrovert จาก

เดิมที่เปน Introvert เปนการกาวขามขอจํากัดของตนเอง"  

โดยสรุปกิจกรรมคายสานสัมพันธฯ 6 สถาบัน ทําหนาที่เปนระบบการเรียนรูที่หลอมรวมความทาทายและ

ความสนับสนุนเขาดวยกันอยางสมดุล สงผลใหนักศึกษาสามารถคนพบศักยภาพตนเอง ฝกระเบียบวินัย และพัฒนา

สมรรถนะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพในอนาคต แมจะพบขอจํากัดบางประการในทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่พัฒนาไดนอยกวาดานอื่น แตการที่นักศึกษาสามารถนําทักษะที่ไดไปตอยอดเปนอาชีพเสริมและสรางคุณคาเพิ่มได

จริง สะทอนใหเห็นวาคายสานสัมพันธเปนพื้นที่การเรียนรูเชิงนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ และมีบทบาทสําคัญใน            

การผลิตบัณฑิตใหพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหมไดอยางยั่งยืน 

 

สรุปการวิจัยและอภิปรายผล 
ประเด็นที่ 1 : การสะทอนการรับรูตอทักษะแหงศตวรรษที่ 21  

จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีระดับการรับรูตอทักษะแหงศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยเฉพาะดานกระบวนทํางานกลุมและการคิดวิเคราะห ทั้งนี้เนื่องมาจากกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมในคายที่

เนนการลงมือปฏิบัติ การสะทอนคิดรวมกันสอดคลองกับผลการศึกษาของ Jitchayawanit (2023) ที่พบวารูปแบบ

การจัดการเรียนรูที่เนนการมีสวนรวมและการนําตนเองจะชวยพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมและการทักษะการคิด

วิเคราะหของผูเรียนใหมีระดับสูงขึ ้นอยางชัดเจน เนื่องจากผูเรียนไดผานกระบวนการปฏิสัมพันธทางสังคมและ          

การแกไขปญหารวมกันในสถานการณจริง ผลการศึกษานี้สะทอนวากิจกรรมคายฯ เปนกลไกการเรียนรูผานประสบการณ

ที่สงผลตอการสะทอนการรับรูตอการพัฒนาทักษะไดดีกวากิจกรรมนอกหลักสูตรทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Kolb (1984) ที่เนนวาการลงมือทําจริงควบคูกับการสะทอนคิดเปนหัวใจสําคัญของการเรียนรู ทั้งนี้ผลการวิจัยสนับสนุน

แนวคิดของ Reason et al. (2023) ที่วาการปฏิสัมพันธกับผูคนที่หลากหลายชวยสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหอยาง

มีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหในระดับรายทักษะผลการวิเคราะหเชิงสถิติดวย Repeated Measures 

ANOVA พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางรายทักษะ (F = 6.119, p = 0.000) และการเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธ ีBonferroni ชี้ใหเห็นวาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดและแตกตางจากทักษะดานอ่ืนอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ประเด็นนี้สะทอนวากิจกรรมในคายมีลักษณะ “context-driven” กลาวคือพัฒนาไดดีในทักษะที่

กิจกรรมเปดโอกาสใหฝกฝนโดยตรง เชน การประสานงานขามสถาบัน การเผชิญปญหาเฉพาะหนา แตในทักษะดาน

ดิจิทัลนั้น หากกิจกรรมไมไดถูกออกแบบใหครอบคลุมทักษะเปาหมายอยางชัดเจน ยอมสงผลตอการพัฒนาทักษะเชิง

เทคนิคที่ไมเทาเทียมกับทักษะดานมนุษยสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับขอสังเกตของ Einarson and Clarkberg (2010) 

ที่วากิจกรรมนอกหลักสูตรจะมีประสิทธิผลสูงสุดเมื่อมีการออกแบบที่ตั้งใจ อีกทั้งยังสอดคลองกับทัศนะของ Lai and 

Viering (2012) ที่ระบุวาการพัฒนาทักษะแหงศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะดานดิจิทัล จําเปนตองใชแนวทางเฉพาะที่

แตกตางจากการเรียนรูในมิติของมนุษยสัมพันธเพียงอยางเดียว ประเด็นนี้ถือเปนขอคนพบที่สําคัญซึ่งขยายความ

เขาใจเดิมวา กิจกรรมที่เนนการปฏิสัมพันธทางสังคมสูงนั้นเอื้อตอการเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง ไดดีกวา

ทักษะเชิงเทคนิคเฉพาะทาง ซึ่งเปนขอสรุปที่แตกตางจากการวิจัยทั่วไปที่มักประเมินทักษะในภาพรวมโดยไมพิจารณา

บริบทของการออกแบบกิจกรรมที่สงผลตอทักษะตางประเภทกัน 
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ประเด็นที่ 2 : ประสบการณการเรียนรูเชิงบูรณาการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงภายใน 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพชี้ใหเห็นวา ผูเรียนที่กาวออกจากพื้นที่ปลอดภัยมาเผชิญสถานการณที่ไมคุนเคย               

ทั้งการทํางานรวมกับคนตางสถาบัน การจัดการความไมแนนอนและการรับบทบาทใหม ไดเปนตัวกระตุนชั้นดีที่ทําใหเกิด 

“การเปลี่ยนแปลงภายใน” และนําไปสูการปรับเปลี่ยนกรอบความคิดอยางลึกซึ้ง ยิ่งไปกวานั้น การใชกิจกรรมแบบ

ปลายเปดที่เนนใหแกปญหาจากสถานการณจริงและไมมีคําตอบตายตัว ยังชวยสงเสริมทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ตาม

กรอบ 4Cs โดยเฉพาะดานการคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค และทักษะการสื่อสารไดอยางโดดเดน โดยผลการศึกษา

ยังเผยใหเห็นถึงความไมสมดุลของการพัฒนาทักษะ โดยเฉพาะทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการพัฒนานอยกวา

ทักษะดานอื่นอยางมีนัยสําคัญ ประเด็นนี้สะทอนใหเห็นวาผลลัพธการเรียนรูในคายมักขึ้นอยูกับบริบท  ซึ่งจะพัฒนา

ไดดีเฉพาะในสวนที่กิจกรรมเปดโอกาสใหฝกฝนโดยตรงเทานั้น ดังนั้น หากตองการพัฒนาทักษะใหครอบคลุมรอบดาน 

จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัย การออกแบบกิจกรรมอยางตั้งใจ ในภาพรวมคายสานสัมพันธฯ 6 สถาบัน ยังทํา

หนาที่เปน “พื้นที่การเรียนรูเชิงบูรณาการ” ที่เชื่อมโยงประสบการณจริงนอกหองเรียนเขากับการพัฒนาผูเรียนอยาง

เปนองครวม โดยมีหัวใจสําคัญของความสําเร็จอยูที่การสรางสมดุลระหวางความทาทายและการสนับสนุน ขอคนพบ

จากการศึกษานี้จึงเปนขอเสนอแนะที่สําคัญวา การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรในอนาคต ควรมีการออกแบบอยางเปน

ระบบมากขึ้น เพื่อชวยอุดชองโหวของทักษะที่ยังพัฒนาไดไมเต็มที่ และทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะแหง

ศตวรรษที่ 21 อยางสมดุล พรอมตอบสนองตอโลกยุคใหมไดอยางแทจริง  

 

สรุปผล  
 การศึกษานี้สะทอนใหเห็นการพัฒนาทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ในบริบทอุดมศึกษาอยางมีประสิทธิภาพนั้น 

จําเปนตองอาศัยการออกแบบกระบวนการเรียนรูเชิงประสบการณที่บูรณาการการลงมือปฏิบัติและการสะทอนคิดใน

สถานการณจริง กิจกรรมคายสานสัมพันธระหวางสถาบันมิไดเปนเพียงกิจกรรมสันทนาการ แตทําหนาที่เปนระบบ

การเรียนรูที ่ผสานความหลากหลายทางสังคมและความทาทายเขาดวยกัน ซึ่งมีสวนสําคัญในการขยายโลกทัศน               

ลดอคติและกระตุนใหผูเรียนเกิดการปรับตัวผานกระบวนการทบทวนตนเอง นําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงทักษะอยาง

เปนองครวม  อยางไรก็ตามขอคนพบสะทอนใหเห็นถึงความไมสมดุลในการพัฒนาทักษะบางประการ โดยเฉพาะ

ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังตองการการออกแบบเชิงระบบที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังมี

ขอจํากัดประการสําคัญในดานระเบียบวิธีวิจัย ทั้งความคลาดเคลื่อน ที่อาจเกิดจากการประเมินตนเองของผูเรียนและ

ลักษณะของกลุมตัวอยางที่เปนอาสาสมัครซึ่งมีแรงจูงใจสูงเปนทุนเดิม รวมถึงขอจํากัดในการติดตามผลกระทบเชิง

พฤติกรรมในระยะยาว ดังนั้นการพัฒนาตอยอดในอนาคตจึงควรมุงเนนการศึกษาเชิงติดตามผลระยะยาวและพัฒนา

เครื ่องมือประเมินผลที ่มีความหลากหลาย อาทิ การประเมินจากการปฏิบัติจริงหรือการประเมินจากมุมมอง

บุคคลภายนอก เพื่อสรางความเที่ยงตรงของขอมูล ควบคูไปกับการบูรณาการทักษะดิจิทัลเขากับกิจกรรมอยางเปน

ระบบ ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการศึกษานอกหลักสูตรสามารถตอบสนองตอความทาทายของโลกยุคใหมและเสริมสราง

สมรรถนะของผูเรียนไดอยางยั่งยืนและครอบคลุมในทุกมิติ 
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ขอจํากัดของงานวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้มีขอจํากัดที่ควรนําไปประกอบการพิจารณาผลการวิจัยและการตอยอดในอนาคต ดังนี ้

1) การใชแบบประเมินตนเองอาจสะทอนเพียงการรับรูของผูเรียนมากกวาสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริง 

2) การเก็บขอมูลระยะสั้น (3 เดือน) จากอาสาสมัคร 97 คน ที่มีแรงจูงใจสูงจึงไมอาจยืนยันผลสัมฤทธิ์            

ระยะยาวหรือการคงอยูของทักษะหลังจบโครงการไดอยางถาวร   

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

สถาบันอุดมศึกษาหรือหนวยพัฒนานักศึกษานํา “โมเดลคายสานสัมพันธระหวางสถาบัน” ไปปรับใชเปน 

สวนหนึ่งของระบบการเรียนรูเชิงประสบการณ โดยออกแบบกิจกรรมในครั้งตอไปอาจเสริมกิจกรรมเชิงเทคโนโลยีให

มากข้ึน เพื่อลดชองวางการเกิดความไมสมดุลของทักษะ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรเปรียบเทียบระดับสมรรถนะระหวางนักศึกษาที่เขารวมโครงการกับนักศึกษาที่ไมเคยเขารวมโครงการ

เพื่อพิสูจนประสิทธิผลของกิจกรรมคายฯ อยางชัดเจน และติดตามพัฒนาการของนักศึกษาหลังจากจบกิจกรรมไปแลว

ระหวาง 6 เดือน–1 ป เพื่อตรวจสอบวาทักษะและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือปรับเปลี่ยนเครื่องมือวัดให

หลากหลายข้ึน   
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก 1) เพื่อวิเคราะหระดับการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอาน และการเขียนของนิสิต และ 2) เพื่อเปรียบเทียบการรับรูความสามารถของตนเอง

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิต จําแนกตามเพศและชั้นป กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ชั้นปที่ 1-4 จํานวน 405 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามในลักษณะมาตรวัดลิเคิรท 5 ระดับ โดยมีความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับในระดับดีเยี่ยม 

(S-CVI = 0.97) มีความตรงตามโครงสรางดวย CFA ดีมาก (χ² = 0.407, df = 1, p = 0.524, CFI = 1.00, TLI = 1.00, 

SRMR = 0.002, RMSEA < 0.01) และมีความเที่ยงทั้งฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.985 

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รวมทั้งใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง 

 ผลการวิจัย พบวา 1) นิสิตมีการรับรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการอานและการฟงอยูใน

ระดับปานกลาง สวนดานการพูดและการเขียนอยูในระดับตํ่า โดยนิสิตมีการรับรูความสามารถดานการอานมากที่สุด 

(M = 3.00) ถัดมาคือ ดานการฟง (M = 2.68) ดานการพูด (M = 2.53) และดานการเขียน (M = 2.30) ตามลําดับ 

และ 2) ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นปตอการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษภาพรวม 

(p = .223) นอกจากนี ้เพศของนิสิตไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการรับรู ความสามารถของตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษภาพรวม (p = .180) และชั้นปของนิสิตไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการรับรูความสามารถของตนเองใน 

การสื่อสารภาษาอังกฤษ (p = .179) 
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Abstract 
 This research aimed to (1) analyze the level of students’ self-efficacy in English communication 

in terms of listening, speaking, reading, and writing. and (2) compare students’ self-efficacy in English 

communication classified by gender and academic year. The samples were 405 undergraduate 

students from the Faculty of Hospitality Industry, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus, 

selected through stratified random sampling. The research instrument was a five-point Likert-scale 

questionnaire, which demonstrated excellent content validity (S-CVI = 0.97), strong construct 

validity by CFA (χ² = 0.407, df = 1, p = 0.524, CFI = 1.00, TLI = 1.00, SRMR = 0.002, RMSEA < 0.01), 

and the overall reliability of the instrument, as measured by Cronbach’s alpha coefficient, was 

0.985. Data were analyzed using mean and two-way analysis of variance (ANOVA). 

 The results revealed that students reported moderate levels of self-efficacy in reading and 

listening, but low levels in speaking and writing. Among the four skills, reading showed the highest 

mean score (M = 3.00), followed by listening (M = 2.68), speaking (M = 2.53), and writing (M = 2.30), 

respectively. Moreover, there was no significant interaction effect between gender and academic year 

on overall English communication self-efficacy (p = .223). Gender (p = .180) and academic year (p = .179) 

also showed no significant main effects on students’ overall self-efficacy in English communication. 
 

Keywords: Self-efficacy, English communication, Undergraduate students,  

 Faculty of Hospitality Industry 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การสื่อสารภาษาอังกฤษ (English communication) มีความสําคัญอยางยิ่งยวดในปจจุบัน เพราะเปน

ภาษาสากลที่ใชสือ่สารทั่วโลก ชวยเพิ่มโอกาสในการศึกษาตอและการทํางานทีด่ีข้ึน รวมถึงชวยใหเขาถึงขอมูล ขาวสาร 

และสื่อตางๆ ไดอยางรวดเร็วและทันโลก ภาษาอังกฤษไดกลายเปนภาษากลางที่มีบทบาทสําคัญในการสื่อสารขาม

วัฒนธรรม การศึกษา และการประกอบอาชีพ ซึ่งการสื่อสารภาษาอังกฤษใหเกิดประสิทธิภาพจําตองพัฒนาทักษะ             

ทั้งการฟง (listening) การพูด (speaking) การอาน (reading) และการเขียน (writing) (Brown, 2007; Sadiku, 

2015) ทักษะการฟงและการอานทําหนาที่เปนชองทางรับขอมูล หรือเรียกวา ทักษะการรับภาษา (receptive skills)  

ในขณะที่การพูดและการเขียนเปนชองทางแสดงออก หรือเรียกวาทักษะการผลิตภาษา (productive skills)  ซึ่งทั้ง

สองกลุมทักษะทํางานควบคูกันเพื่อสรางการสื่อสารภาษาอังกฤษอยางรอบดาน (Kaewmala, 2023; Magyar et al., 

2022) 

 นิสิตระดับปริญญาตรีถือเปนกลุมบุคคลสําคัญที่จะกาวขึ้นมาเปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศในอนาคต 

อยางไรก็ตาม ผลการจัดอันดับความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับนานาชาติสะทอนใหเห็นวา คนไทยยังมีทักษะ

ภาษาอังกฤษอยูในระดับตํ่า โดยประเทศไทยอยูในอันดับที่ 116 จากทั้งหมด 123 ประเทศที่เขารวม และอยูในอันดับที่ 

24 จาก 25 ประเทศในกลุมเอเชีย นอกจากนี้ กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรียังมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูใน

ระดับตํ่าใกลเคียงกับกลุมประชากรอื่น (EF Education First, 2025) ในทํานองเดียวกัน สรศักดิ์ เชี่ยวชาญ (2563) 

รายงานวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีความตองการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ

มากกวาภาษาตางประเทศอ่ืน เนื่องจากภาษาอังกฤษมีความสําคัญตอการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตประจําวัน 

ขณะเดียวกัน Kaewmala (2023) พบวา นักศึกษาสวนใหญมีระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษไมสูงนัก โดยมี

ความชํานาญในทักษะการอานและการฟงมากกวาทักษะการพูดและการเขียน อีกทั้งยังพบความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับปานกลางระหวางคะแนนการประเมินตนเองของนักศึกษากับคะแนนทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

จากผลการจัดอันดับและผลวิจัยขางตน สะทอนใหเห็นในทิศทางเดียวกันวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีของไทยยังคง

ประสบปญหาในการใชภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อสาร นอกจากนี้นิสิตฝกงานใน 4 สาขาหลักของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งจําเปนตองใชภาษาอังกฤษในการทํางานยังมีปญหาในการพูดภาษาอังกฤษในระดับปาน

กลาง โดยสาเหตุมาจากการขาดคลังคําศัพทหรือไมสามารถคิดคําศัพทที่เหมาะสมได รวมทั้งกลัวและกังวลเกี่ยวกับ

การพูดผิดไวยกรณ ซึ่งนําไปสูการขาดความเชื่อมั ่นในความสามารถของตนเอง (มนัสรา เรียนสุเมธธราดล และ        

พิมพรรณ สุจารินพงค, 2566) สะทอนใหเห็นวา ปญหาในระดับมหภาคดานสมรรถนะภาษาอังกฤษไดสงผลโดยตรง

มายังระดับจุลภาคในกลุมนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งเปนกําลังสําคัญของภาคบริการในอนาคต 

 การรับรู ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) เปนความเชื ่อของบุคคลวาตนเองมีศักยภาพและ

ความสามารถที่จะบรรลุเปาหมาย ลงมือปฏิบัติ หรือจัดการกับภารกิจที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนแนวคิด

หลักในทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมของ Albert Bandura และเปนแนวคิดที่มุงเนนความมั่นใจจากการรับรูของ

แตละบุคคลเอง (Bandura, 1977) แนวคิดการรับรูความสามารถของตนเองไดถูกนํามาบูรณาการกับทักษะภาษาอังกฤษ

ใน 4 ดาน เนื่องจากการรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียนมีผลตอระดับทักษะภาษาโดยรวมดวยขนาดอิทธิพล

นอยถึงปานกลาง (small-to-medium effect size) (Wang and Sun, 2020) จากการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของ พบวา 

เพศเปนปจจัยที่อาจสงผลหรือไมสงผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานภาษาอังกฤษ ขณะที่ชั้นปมีแนวโนมวา
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ยิ่งชั้นปที่สูงขึ้นจะมีการรับรูความสามารถของตนเองดานภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น (Hoesny et al., 2023; Lin et al., 

2025; Pajares and Valiante, 1999) อยางไรก็ตาม Tuan et al. (2025) ไมพบความแตกตางของการรับรู

ความสามารถของตนเองในการเรียนภาษาอังกฤษระหวางเพศชายกับหญิงในทุกทักษะยอย ขณะที่นิสิตชั้นปสูงมี              

การรับรูความสามารถของตนเองดานทักษะการเขียนสูงกวานิสติชั้นปตํ่ากวา แตทักษะยอยอ่ืนไมพบความแตกตางทาง

สถิติ จะเห็นวาปจจัยเพศและชั้นปยังเปนประเด็นที่แตละงานวิจัยใหขอสรุปที่ไมเหมือนกัน 

 จากการศึกษาเอกสารและเหตุผลขางตน ยังพบชองวางขององคความรู (gap of knowledge) ในการนํา 

การรับรูความสามารถของตนเองมาศึกษาในดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพราะสวนใหญจะศึกษาภาพรวมทั่วไปของ

ทักษะภาษาอังกฤษ ไมไดเนนที่การสื่อสาร อีกทั้งแทบไมปรากฏงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษากับกลุมนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ (Faculty of Hospitality Industry) ซึ่งเปนคณะที่ใหความสําคัญกับการใช

ภาษาอังกฤษ รวมทั้งจะทําการเปรียบเทียบตามเพศและชัน้ปของนิสิต โดยงานวจิัยนี้จะชวยทําใหไดขอมูลเชิงประจกัษ

ที่จะนําไปสูการพัฒนาการเรียนการสอนและการสงเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษใหกับนิสิตตอไป  

 

คําถามการวิจัย 
 1) การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอาน และการเขียนของ

นิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ อยูในระดับใด  

 2) การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรม

บริการ เมื่อจําแนกตามเพศและชั้นป มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอาน 

และการเขียน ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ 

 2) เพื่อเปรียบเทียบการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรี 

คณะอุตสาหกรรมบริการ จําแนกตามเพศและชั้นป  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง 

 การรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) คือ ความเชื่อของบุคคลวาตนเองมีความสามารถที่จะทาํสิง่

ตางๆ ใหสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งอาจมีองคประกอบหลักที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเชน

ประสบการณความสําเร็จในอดีต การเรียนรูจากผูอื่น การสนับสนุนและกําลังใจ และสภาวะทางรางกายและอารมณ 

โดยแนวคิดนี้มาจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ Albert Bandura ซึ่งเชื่อวาความเชื่อนี้สงผลตอความพยายาม 

ความมุงมั่นในการเผชิญความทาทาย และนําไปสูความสําเร็จมากขึ้น อีกทั้งเปนโครงสรางที่สําคัญและสงผลโดยตรง

ตอพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนไปตามแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม Bandura มีความเชื่อวา

การแสดงพฤติกรรมของคนเรานั้น ไมไดเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัยทางสภาพแวดลอมเพียง

อยางเดียว แตวาจําเปนที่จะตองมีปจจัยสวนบุคคลรวมอยูดวย และการรวมกันของปจจัยสวนบุคคลนั้นจะตองรวมกัน



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ท่ี 26 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

84 
 

ในลักษณะที่มีการกําหนดขึ้นเพื่อใหเกิดพฤติกรรมซึ่งกันและกัน ทั้งนี้การรับรู ความสามารถของตนเองสามารถ

แบงเปน 3 นัยยะ ดังนี้ 1) การรับรูความสามารถของตนเองแบบทั่วไป (general self-efficacy) เปนความเชื่อโดยรวม

วาตนเองสามารถรับมือกับปญหาและสถานการณตางๆ หรือการเรียนรูแบบภาพกวาง 2) การรับรูความสามารถของ

ตนเองแบบเฉพาะดาน (domain-specific self-efficacy) เปนความเชื่อเก่ียวกับความสามารถของตนเองในดานหรือ

ขอบเขตหนึ่งๆ โดยเฉพาะ 3) การรับรูความสามารถของตนเองแบบเฉพาะงาน (task specific self-efficacy) เปน

ความเชื่อวาสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมเฉพาะอยางใหสําเร็จได เปนระดับที่เฉพาะเจาะจงที่สุด (Bandura, 1977; 

1997; Pajares, 1996)  

 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเองในการเรียนรูภาษาอังกฤษ. 

 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัย พบวา นักวิชาการไดนําแนวคิดการรับรูความสามารถของตนเอง 

(self-efficacy) ตามนิยามของ Bandura มาเชื่อมโยงกับทักษะในการเรียนรูภาษาอังกฤษ ซึ่งประกอบดวยทักษะการฟง 

ทักษะการพูด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน (Brown, 2007) โดยมองวาการรับรูความสามารถของตนเองในการเรียนรู

ภาษาอังกฤษเปนแบบเฉพาะดานและเฉพาะงาน (domain– and task– specific self-efficacy) และไดพัฒนาเปน

แนวคิดและเครื่องมือวัดการรับรูความสามารถของตนเองดานภาษาอังกฤษ (English Language self-efficacy) ใน  

4 ทักษะยอยนั้น (Polrak et al., 2023; Sağlam and Arslan, 2018; Tuan et al., 2025)  

 ขณะเดียวกันการสื่อสารภาษาอังกฤษ (English communication) ถือเปนความสามารถดานหนึ่งในการใช

ภาษาอังกฤษ ซึ่งครอบคลุม 4 ทักษะ โดยทักษะการฟงและการอานทําหนาที่เปนทักษะการรับภาษา (receptive skills) 

ที่ชวยใหผูเรียนรับและตีความสารทางภาษา ขณะที่การพูดและการเขียนเปนทักษะ การผลิตภาษา (productive 

skills) ที่สะทอนความสามารถในการถายทอดความคิด ความรูสึก และเจตนาการสื่อสารไปยังผูอื่นอยางชัดเจนและ

เปนระบบ อีกทั้งการสื่อสารภาษาอังกฤษไมสามารถพัฒนาไดจากการฝกทักษะใดทักษะหนึ่งอยางแยกสวน แตตอง

อาศัยการบูรณาการทักษะทั้งสี่อยางสอดคลองกัน โดยเฉพาะในบริบทการใชภาษาจริงที่ตองมีทั้งความเขาใจสาร 

(comprehension) และการผลิตภาษา (production) อยางตอเนื่อง (Bachman and Palmer, 2010; Brown, 

2007; Magyar et al., 2022) ดังนั้นการวัดการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (self-efficacy 

in English communication) จึงใชกรอบเดียวกับการรับรูความสามารถของตนเองดานภาษาอังกฤษตามที่กลาวไป

ขางตนได 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยนี้พัฒนาตัวแปรการรับรู ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ตามนิยามในทฤษฎี Social 

cognitive theory ของ Bandura (1997) โดยนํามาผสานกับแนวคิดการสื ่อสารภาษาอังกฤษ (English 

communication) ที่แบงเปน 4 ทักษะยอย ไดแก การฟง การพูด การอาน การเขียน (Brown, 2007) ทําใหไดตัวแปร

ตาม คือ การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (Self-efficacy in English communication) 

และตัวแปรอิสระที่เปนภูมิหลังของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสน ที่ใชในการเปรียบเทียบในงานวิจัยนี ้ไดแก เพศ และชั้นป ซึ่งเขียนเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในลักษณะของการวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ 

(Causal-comparative research) ที่มุงเปรียบเทียบการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

นิสิตระดับปริญญาตรีตามภูมิหลังในปจจัยเพศและชั้นป โดยไมมุงแทรกแซงหรือเขาไปควบคุมตัวแปรใดๆ ทั้งนี้ได

ออกแบบการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกําแพงแสน ตั้งแตชั้นปที่ 1-4 ปการศึกษา 2568 จํานวน 5,471 คน (สํานักบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร, 2568) สําหรับกลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ตั้งแตชั้นปที่ 1-4 ปการศึกษา 2568 จํานวน 405 คน โดยกําหนดเกณฑการคัดเขา 

(Inclusion criteria) ดังนี้ 1) เปนนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาตน 

ปการศึกษา 2568 2) ลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารหรือการเรียนการสอน อยางนอย 

1 รายวิชา และ 3) ยินยอมใหขอมูลดวยความสะดวกใจ  

 นักวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชัน 3.1.9.7 สําหรับการวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติ Two-way ANOVA โดยมีปจจัยเพศ 3 ระดับ และชั้นป 4 ระดับ ขนาดอิทธิพลปานกลาง (f=0.25) กําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และอํานาจการทดสอบ (power) ที่ .95 ทําใหไดขนาดกลุมตัวอยางขั้นตํ่า จํานวน 341 คน 

อีกทั้งใชการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) โดยใชชั้นป (academic year) เปนตัวแบงชั้นภูมิ 

(strata) ทั้งนี้ไดเก็บขอมูลเผื่อ เพื่อปองกันขอมูลไมสมบูรณ โดยเก็บขอมูลนิสิตไดจริง จํานวน 405 คน เปนนิสิต              

เพศหญิง 331 คน (รอยละ 81.7) นิสิตเพศชาย 44 คน (รอยละ 10.9) นอกนั้นเปนนิสิตเพศ LGBTQ+ 30 คน (รอยละ 

7.4) ทั้งนี้กลุมตัวอยางเปนนิสิตชั้นปที่ 1-4 คิดเปนรอยละ 55.3, 22.5, 11.6 และ 10.6 ตามลําดับ รวมทั้งเปนนิสิตใน

หลักสูตรภาคปกติ 234 คน คิดเปนรอยละ 57.8 และเปนนิสิตในหลักสูตรภาคพิเศษ 171 คน คิดเปนรอยละ 42.2 

แสดงดังตารางที่ 1 

 

 

 

 

เพศ (Gender) 

 
ชั้นป  

(Academic Year) 

 

การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

(Self-efficacy in English communication) 

• การฟง (Listening)  • การพูด (Speaking) 

• การอาน (Reading)  • การเขียน (Writing) 
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ตารางที่ 1 จํานวนนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศและชั้นป 

เพศ 
       ชั้นป ชั้นป 1 ชั้นป 2 ชั้นป 3 ชั้นป 4 รวม รอยละ 

ชาย 25 5 7 7 44 10.9 

หญิง 184 78 37 32 331  81.7 

LGBTQ+ 15 8 3 4 30 7.4 

รวม 224 91 47 43 405 100.0 

รอยละ 55.3  22.5 11.6 10.6 100.0  
 

  

ตัวแปรที่ศึกษา 

 สําหรับตัวแปรอิสระ 2 ตัว ไดแก 1) เพศ ประกอบดวย ชาย หญิง และ LGBTQ+ และ 2) ชั้นป ซึ่งเก็บขอมูล

ตั้งแตชั้นป 1–4 ในสวนตัวแปรตาม คือ การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ประกอบดวย 

การรับรูความสามารถของตนเองดานการฟงภาษาอังกฤษ (Listening) การรับรูความสามารถของตนเองดานการพูด

ภาษาอังกฤษ (Speaking) การรับรู ความสามารถของตนเองดานการอานภาษาอังกฤษ (Reading) และการรับรู

ความสามารถของตนเองดานการเขียนภาษาอังกฤษ (Writing) 

 เคร่ืองมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 

 การวิจัยนี้ใชเครื ่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู ความสามารถของตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ โดยแบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบ ไดแก เพศ ชั้นป และหลักสูตรที่กําลังศึกษา 

และตอนที่ 2 ใชมาตรวัดลิเคอรท (Likert scale) 5 ระดับ (1 = มั่นใจนอยที่สุด, 2 = มั่นใจนอย, 3 = มั่นใจปานกลาง, 

4 = มั่นใจมาก, 5 = มั่นใจมากที่สุด) โดยมีขอคําถามรวมทั้งหมด 40 ขอ ครอบคลุมการรับรูความสามารถของตนเอง

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน อยางละ 10 ขอ โดยแตละดานแบงเปนการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในเชิงวิชาการ จํานวน 5 ขอ และการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน จํานวน 5 ขอ โดยตัวอยาง

ขอคําถามในแตละดานที่ใชจริง แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ตัวอยางขอคําถามวัดการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษแตละดาน 

ดานท่ีมุงวัด บริบท ตัวอยางขอคําถาม 
ระดับความมั่นใจ 

1 2 3 4 5 

การฟง 

(Listening) 

วิชาการ ฉันมั ่นใจวาสามารถจับใจความสําคัญจากการฟงบรรยายเปน

ภาษาอังกฤษได 

     

ชีวิตประจําวัน ฉันมั่นใจวาสามารถฟงเน้ือหาภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลนได

อยางเขาใจ 

     

การพูด  

(Speaking) 

วิชาการ ฉันมั่นใจวาสามารถนําเสนอปากเปลาเปนภาษาอังกฤษในหัวขอทาง

วิชาการไดอยางเปนธรรมชาติ 

     

ชีวิตประจําวัน ฉันมั่นใจวาสามารถพูดโตตอบกับคูสนทนาเปนภาษาอังกฤษบน

แพลตฟอรมออนไลนได 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ดานท่ีมุงวัด บริบท ตัวอยางขอคําถาม 
ระดับความมั่นใจ 

1 2 3 4 5 

การอาน 

(Reading) 

วิชาการ ฉันมั่นใจวาสามารถอานเพื่อจับประเด็นหรือสรุปสาระสําคัญจาก

บทความภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 

     

ชีวิตประจําวัน ฉันมั่นใจวาสามารถอานบทความท่ัวไปสั้น ๆ เปนภาษาอังกฤษ เชน 

ขาวสั้น โพสตออนไลน ไดอยางเขาใจ 

     

การเขียน 

(Writing) 

วิชาการ ฉันมั่นใจวาสามารถเขียนคําตอบเปนภาษาอังกฤษในขอสอบอัตนัย

หรือแบบฝกหัดไดอยางชัดเจน 

     

ชีวิตประจําวัน ฉันมั ่นใจวาสามารถพิมพโตตอบในแชทเปนภาษาอังกฤษเพ่ือ

สอบถามขอมูลท่ัวไปได 

     

หมายเหตุ 1 = มั่นใจนอยท่ีสุด, 2 = มั่นใจนอย, 3 = มั่นใจปานกลาง, 4 = มั่นใจมาก, 5 = มั่นใจมากท่ีสุด 
 

 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ในดานความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ใชผูเชี่ยวชาญพิจารณา จํานวน 5 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดาน

ภาษาอังกฤษที่มีคุณวุฒิในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและมีประสบการณในการสอน

ภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 2 ป จํานวน 4 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการสรางเคร่ืองมือวิจัยที่มีคุณวฒุิ

ในระดับปริญญาเอกดานการวิจัยและประเมินและมีผลงานที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรทางภาษาอังกฤษ จํานวน 1 ทาน 

พบวา คา I-CVI (item-level content validity index) ของแตละขอ มีคาตั้งแต 0.80–1.00 ซึ่งผานเกณฑที่ยอมรับ

กัน คือ มีคาตั้งแต 0.80 ขึ้นไป (Polit and Beck, 2006) รวมทั้งไดปรับแกภาษาในขอคําถามตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้คา S-CVI (scale-level content validity index) เทากับ 0.97 แสดงวาแบบสอบถามมีความตรง

เชิงเนื้อหาในระดับดเียี่ยม (Polit and Beck, 2006) 

 คุณภาพดานความตรงตามโครงสราง (Construct validity) โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis: CFA) ในโปรแกรม Jamovi เวอรชัน 2.6.44 พบวา โมเดลการวัดการรับรู

ความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (χ² = 0.407,  

df = 1, p = 0.524, CFI = 1.00, TLI = 1.00, SRMR = 0.002, RMSEA < 0.01) ซึ่งสอดคลองตามกวาเกณฑการพิจารณา

ดัชนีความสอดคลองดังนี้ p > .05, CFI > .95, TLI > .90, SRMR < .08, RMSEA < .06 (Hu & Bentler, 1999; 

Kline, 2016) นอกจากนี้คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวชี้วัดทั้ง 4 ดาน ไดแก การฟง (0.884) การพูด 

(0.941) การอาน (0.866) และการเขียน (0.874) มีคาอยูในระดับสูงและมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) แสดงดังภาพที่ 2 

บงชี้วา แบบสอบถามที่สรางข้ึนมีความตรงตามโครงสรางดีมาก  

 คุณภาพดานความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ตรวจสอบโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) แยกตามรายดานและทั้งฉบับ จากโปรแกรม Jamovi เวอรชัน 2.6.44 พบวา ความเที่ยงของ

ขอคําถามในดานการฟงมีคา 0.954 และมีคาสหสัมพันธรายขอตอคะแนนรวม (Item–rest correlation) ตั้งแต 

0.696–0.842 ความเที่ยงของขอคําถามในดานการพูดมีคา 0.960 และมีคาสหสัมพันธรายขอตอคะแนนรวม ตั้งแต 
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0.705–0.863 ความเที่ยงของขอคําถามในดานการอานมีคา 0.973 และมีคาสหสัมพันธรายขอตอคะแนนรวม ตั้งแต 

0.834–0.903 ความเที่ยงของขอคําถามในดานการเขียนมีคา 0.958 และมคีาสหสัมพันธรายขอตอคะแนนรวม ตั้งแต 

0.735–0.889 และความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีคาเทากับ 0.985 จะเห็นไดวา ความเที่ยงของแบบสอบถาม

แยกตามรายดานและทั้งฉบับมีคาสงูมาก และทุกคาสูงกวาเกณฑยอมรับไดที่ 0.70 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) รวมทั้ง

คาสหสัมพันธรายขอตอคะแนนรวมจากขอคําถามทั้ง 40 ขอ มีคาสูงกวาเกณฑยอมรับไดที่ 0.30 (DeVellis, 2017) 

ทั้งหมด  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามทีผ่านการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแลวจัดทําในรูปแบบออนไลนผาน Google 

Forms จากนั้นผูวิจัยไดสงลิงกแบบสอบถาม พรอมขอความเชิญชวนตอบแบบสอบถาม และคําชี้แจงเกี่ยวกับการพิทักษ

สิทธิและการปกปองขอมูลสวนบุคคล โดยระบุวา นิสิตสามารถถอนตัวจากการตอบแบบสอบถามไดตลอดเวลาโดยไมมี

ผลกระทบตอการเรียน และขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับและนําเสนอในภาพรวมเพื่อการวิจัยเทานั้น ใหแกอาจารย

และเจาหนาที่ฝายวิชาการของคณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน เพื่อสงตอ

ใหนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1–4 ในคณะดังกลาว การเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลา 3 สัปดาห ในชวงเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2568 จากนั้นทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยนี้วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Jamovi เวอรชัน 2.6.44 โดยการวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

ประกอบดวย ความตรงตามเนื้อหา โดยใช I-CVI และ S-CVI ความตรงตามโครงสรางโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ความเที่ยงดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และคําอํานาจจําแนกดวยดัชนี item-rest 

correlation นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามใชความถี่และรอยละ การวิเคราะหขอมูล

สําหรับตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอแรก ใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการสรุปผลเกี่ยวกับ

ภาพรวมของการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน 

การรับรูความสามารถ

ของตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

การสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง (Listening) 

การสื่อสารภาษาอังกฤษดานการพูด (Speaking) 

การสื่อสารภาษาอังกฤษดานการอาน (Reading) 

การสื่อสารภาษาอังกฤษดานการเขียน (Writing) 

1.000 .219 

.115 

.251 

.236 

χ² = 0.407, df = 1, p = 0.524, CFI = 1.00, TLI = 1.00, SRMR = 0.002, RMSEA < 0.01 
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ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ โดยแปลผลเทียบเกณฑ ดังนี้ 1.00–1.80 หมายถึง การรับรู

ความสามารถตํ่ามาก, 1.81 – 2.60 หมายถึง การรับรูความสามารถตํ่า, 2.61–3.40 หมายถึง การรับรูความสามารถ

ปานกลาง, 3.41–4.20 หมายถึง การรับรูความสามารถสูง และ 4.21–5.00 หมายถึง การรับรูความสามารถสูงมาก 

(ปรับจาก ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) สวนการวิเคราะหขอมูลสําหรับตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่สอง ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการรับรูความสามารถของตนเอง

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ จําแนกตามเพศและชั้นป 

 

ผลการวิจัย 
 1) ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การ

พูด การอาน และการเขียน ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 พบวา นิสิตมีระดับการรับรูความสามารถของ

ตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (M = 2.63, SD = 0.75) เมื่อพิจารณาแยกเปน              

รายดาน แสดงดังตารางที่ 3 โดยมีรายละเอียดสรุปดังนี้ 

 1.1 นิสิตมีการรับรูความสามารถดานการฟง (Listening) อยูในระดับปานกลาง (M = 2.68, SD = 0.74) 

โดยการฟงภาษาอังกฤษทางวิชาการอยูในระดับปานกลาง (M = 2.77, SD = 0.76) แตการฟงภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวันอยูในระดับตํ่า (M = 2.59, SD = 0.77)  

 1.2 นิสิตมีการรับรูความสามารถดานการพูด (Speaking) อยูในระดับตํ่า (M = 2.53, SD = 0.84)             

โดยการพูดภาษาอังกฤษทางวิชาการอยูในระดับตํ่า (M = 2.31, SD = 0.82) แตการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน

อยูในระดับปานกลาง (M = 2.80, SD = 0.94)  

 1.3 นิสิตมีการรับรูความสามารถดานการอาน (Reading) อยูในระดับปานกลาง (M = 3.00, SD = 0.88) 

โดยการอานภาษาอังกฤษทางวิชาการอยูในระดับปานกลาง (M = 3.00, SD = 0.86) และการอานภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวันอยูในระดับปานกลาง (M = 3.00, SD = 0.96)  

 1.4 นิสิตมีการรับรูความสามารถดานการเขียน (Writing) อยูในระดับตํ่า (M = 2.30, SD = 0.80)             

โดยการเขียนภาษาอังกฤษทางวิชาการอยู ในระดับตํ ่า (M = 2.00, SD = 0.79) แตการเขียนภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวันอยูในระดับปานกลาง (M = 2.60, SD = 0.89) 

 จากผลการวิเคราะหรายดาน สรุปไดวา นิสิตมีการรับรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการอาน

มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการฟง ดานการพูด และดานการเขียน ตามลําดับ นอกจากนี้การรับรูความสามารถดาน

การพูดและการเขียนภาษาอังกฤษทางวิชาการตํ่ากวาในชีวิตประจําวัน การรับรู ความสามารถดานการอานทาง

วิชาการและในชีวิตประจําวนัใกลเคียงกัน แตการรับรูความสามารถดานการฟงทางวิชาการสูงกวาในชีวิตประจําวัน 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยของการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษภาพรวมและรายดาน 

ท่ี การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ M SD แปลผล* 

1 ดานการฟง (Listening) 2.68 0.74 รับรูปานกลาง 

 1.1 การฟงภาษาอังกฤษทางวิชาการ 2.77 0.76 รับรูปานกลาง 

 1.2 การฟงภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 2.59 0.77 รับรูตํ่า 

2 ดานการพูด (Speaking) 2.53 0.84 รับรูต่ํา 

 2.1 การพูดภาษาอังกฤษทางวิชาการ 2.31 0.82 รับรูตํ่า 

 2.2 การพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 2.80 0.94 รับรูปานกลาง 

3 ดานการอาน (Reading) 3.00 0.88 รับรูปานกลาง 

 3.1 การอานภาษาอังกฤษทางวิชาการ 3.00 0.86 รับรูปานกลาง 

 3.2 การอานภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 3.00 0.96 รับรูปานกลาง 

4 ดานการเขียน (Writing) 2.30 0.80 รับรูต่ํา 

 4.1 การเขียนภาษาอังกฤษทางวิชาการ 2.00 0.79 รับรูตํ่า 

 4.2 การเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 2.60 0.89 รับรูปานกลาง 

ภาพรวม 2.63 0.75 รับรูปานกลาง 

หมายเหตุ *1.00–1.80 หมายถึง การรับรูความสามารถตํ่ามาก, 1.81–2.60 หมายถึง การรับรูความสามารถตํ่า, 2.61–3.40 หมายถึง  

การรับรูความสามารถปานกลาง, 3.41–4.20 หมายถึง การรับรูความสามารถสูง และ 4.21–5.00 หมายถึง การรับรูความสามารถสูงมาก  

 

 2) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) 

 2.1 ผลการวิเคราะหการรับรู ความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษในภาพรวม 

จําแนกตามเพศและชั้นป 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสอง

ทาง (Two-way ANOVA) ผลการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับการแจกแจงปกติ (Normality) โดยพิจารณา

สถิติ Shapiro–Wilk พบวา ขอมูลไมไดแจกแจงแบบปกติ (W = 0.991, p = .013) แตเนื่องจากงานวิจัยนี้เก็บขอมูล

จากนิสิตขนาดใหญ (n = 405) ซึ่งสถิติ ANOVA มีความแกรงพอตอการแจกแจงไมปกติ เมื่อขนาดตัวอยางใหญ 

(Glass, Peckham, & Sanders, 1972) จึงอาจอนุโลมขอตกลงเบื้องตนนี้ได นอกจากนี้เมื ่อตรวจสอบขอตกลง

เบื้องตนเกี ่ยวกับความแปรปรวนเทากัน (Homogeneity of variances) โดยพิจารณา Levene’s test พบวา              

ความแปรปรวนของคะแนนการรับรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

(F(11, 393) = 0.94, p = .506) จึงถือวาสามารถวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางได 

 ผลการวิเคราะห Two-way ANOVA เมื ่อใชตัวแปรตาม คือ การรับรู ความสามารถของตนเองใน                

การสื่อสารภาษาอังกฤษในภาพรวม พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นป (F(6, 393) = 1.38, p = .223)                

เมื่อพิจารณาอิทธิพลจากแตละปจจัย พบวา เพศไมมีไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการรับรูความสามารถของตนเองใน 

การสื่อสารภาษาอังกฤษ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F(2, 393) = 1.72, p = .180) และชั้นปก็ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอ

การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (F(3, 393) = 1.64, p = .179)  แสดงดังตารางที่ 4 



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ท่ี 26 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

91 
 

 2.2 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถของตนเองดานการฟง (Listening) จําแนกตามเพศ

และชั้นป 

 ผลการวิเคราะห Two-way ANOVA เมื่อใชตัวแปรตาม คือ การรับรูความสามารถของตนเองดาน 

การฟงภาษาอังกฤษ พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นป (F(6, 393) = 1.38, p = .221) เมื่อพิจารณาอิทธิพล

จากแตละปจจัย พบวา เพศไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการฟงภาษาอังกฤษ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

(F(2, 393) = 1.42, p = .242) และชั้นปก็ไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการฟงภาษาอังกฤษที่ระดบั

นัยสําคัญ .05 (F(3, 393) = 1.33, p = .263) 

 2.3 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถของตนเองดานการพูด (Speaking) จําแนกตามเพศ

และชั้นป 

 ผลการวิเคราะห Two-way ANOVA เมื่อใชตัวแปรตาม คือ การรับรูความสามารถของตนเองดาน 

การพูดภาษาอังกฤษ พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นป (F(6, 393) = 1.31 p = .253) เมื่อพิจารณาอิทธิพล

จากแตละปจจัย พบวา เพศไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการพูดภาษาอังกฤษ ที่ระดับนัยสําคัญ 

.05 (F(2, 393) = 1.44, p = .239) และชั้นปก็ไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการพูดภาษาอังกฤษที่

ระดับนัยสําคัญ .05 (F(3, 393) = 2.05, p = .106) 

 2.4 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถของตนเองดานการอาน (Reading) จําแนกตามเพศ

และชั้นป 

 ผลการวิเคราะห Two-way ANOVA เมื่อใชตัวแปรตาม คือ การรับรูความสามารถของตนเองดาน 

การอานภาษาอังกฤษ พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นป (F(6, 393) = 0.93, p = .476) เมื่อพิจารณา

อิทธิพลจากแตละปจจัย พบวา เพศไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการอานภาษาอังกฤษ ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05 (F(2, 393) = 3.24, p = .054) และชั้นปก็ไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการอาน

ภาษาอังกฤษ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F(3, 393) = 1.95, p = .121)  

 2.5 ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถของตนเองดานการเขียน (Writing) จําแนกตามเพศ

และชั้นป 

 ผลการวิเคราะห Two-way ANOVA เมื่อใชตัวแปรตาม คือ การรับรูความสามารถของตนเองดาน 

การเขียนภาษาอังกฤษ พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นป (F(6, 393) = 1.36 p = .229) เมื่อพิจารณา

อิทธิพลจากแตละปจจัย พบวา เพศไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการเขียนภาษาอังกฤษ ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  (F(2, 393) = 0.56, p = .572) และชั้นปก็ไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการเขียน

ภาษาอังกฤษ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F(3, 393) = 1.37, p = .253) 

 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง จําแนกตามเพศและชั้นป ทั้งแบบภาพรวมและแยก

รายดาน ไดขอสรุปวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศและชั้นปตอการรับรู ความสามารถของตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษภาพรวม ตลอดจนดานการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้เพศและชั้นปของ

นิสิตก็ไมมีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษภาพรวม ตลอดจนดานการฟง การพูด 

การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษ นั่นหมายถึง นิสิตเพศชาย เพศหญิง และเพศ LGBTQ+ มีมีการรับรูความสามารถ
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ของตนเองดานการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาอังกฤษ และในภาพรวมไมแตกตางกัน รวมทั้งนิสิตชั้นป 1-4  

มีการรับรูความสามารถของตนเองดานการฟง การพดู การอาน การเขียนภาษาอังกฤษ และในภาพรวมไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) ของการรับรูความสามารถของ 

 ตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษในภาพรวม จําแนกตามเพศและชั้นป 

Source SS df MS F p η² ω² 

Gender 1.88 2 0.94 1.72 .180 .008 .004 

Year 2.69 3 0.90 1.64 .179 .012 .005 

Gender × Year 4.52 6 0.75 1.38 .223 .020 .006 

Error 215.09 393 0.55 — — — — 

Total Model 9.10 11 0.83 2.38 .007 — — 

หมายเหตุ η² = eta squared; ω² = omega squared. 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นอภิปราย 4 ประเด็นดังนี้ 

 1. นิสิตรับรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการอานมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการฟง ดาน

การพูด และดานการเขียน ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เพราะทักษะการอานและการฟงเปนทักษะการรับภาษา (receptive 

skills) ซึ่งโดยธรรมชาติของภาษาถือเปนทักษะที่ใชความพยายามไมมากเทากับทักษะการพูดและการเขียนที่เปนทักษะ            

การผลิตภาษา (productive skills) และสอดคลองกับลักษณะการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในบริบทอุดมศึกษาไทย

ที่มุงเนนทักษะการอานเพื่อความเขาใจมากกวาการใชภาษาเพื่อสื่อสารจริง (Kitikanan and Sasimonton, 2017) 

การอานเปนทักษะที่นิสิตไดฝกบอยในรายวิชาตางๆ และเปนกิจกรรมที่ควบคุมดวยตนเองไดสูง ทําใหเกิดประสบการณ

ความสําเร็จซํ้าๆ ซึ่งเปนปจจัยหลักในการสราง self-efficacy ตามแนวคิดของ Bandura (1977, 1997) ขณะที่ทักษะ

การพูดและการเขียนตองใชความมั่นใจ การผลิตภาษาแบบเรียลไทม และเสี่ยงตอความผิดพลาด จึงกอใหเกิด               

ความวิตกกังวลทางภาษา (language anxiety) มากกวา (Lin et al., 2025) อีกทั้งผลการวิจัยสอดคลองกับ กฤษณะ 

โฆษชุณหนันท (2559) ที่พบวาวิศวกรไทยที่ทํางานบริษัทญี่ปุนในอุตสาหกรรมอมตะนครมีความมั่นใจการใชทักษะ

ดานการอานมากที่สุด รองลงมาไดแกทักษะดานการฟง การเขียน และการพูด ตามลําดับ 

 2. นิสิตมีการรับรูความสามารถดานการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษทางวิชาการตํ่ากวาใน ชีวิตประจําวัน 

เนื่องจากการพูดและการเขียนเปนทักษะการผลิตภาษา (productive skills) ที่ในบริบทวิชาการมุงเนนความรูเชิง           

วาทกรรม กฎเกณฑทางไวยากรณที่ซับซอนกวา จึงลดทอนความเชื่อมั่นของผูเรียนไดมากกวาในสถานการณสนทนา

ทั่วไปในชีวิตประจําวัน (Kaewmala, 2023; Sadiku, 2015) แตการรับรูความสามารถดานการฟงเชิงวิชาการสูงกวา

ในชีวิตประจําวัน เนื่องจากการฟงภาษาอังกฤษในชั้นเรียนที่อาจสรางความคุนเคยกับคําบรรยายทางวิชาการของ

ผูสอนหรือสื่อ ซึ่งมีสัญญาณนําทาง (signposting) ชัดเจน การฟงคําศัพทเฉพาะซํ้าบอยๆ จึงเอื้อตอการฟงไดแมนยาํ

กวาการฟงในชีวิตประจําวัน ซึ่งนิสิตอาจไมคอยไดฟงภาษาอังกฤษหรือโอกาสฝกฝนการใชภาษาอังกฤษในชีวิตจริงมี

จํากัด (Suwannasit, 2019) 
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 3. นิสิตเพศชาย เพศหญิง และเพศ LGBTQ+ มีการรับรู ความสามารถของตนเองดานการฟง การพูด                 

การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษไมแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Bandura (1977) ที่ระบุวา self-

efficacy ไมไดถูกกําหนดโดยเพศหรืออัตลักษณทางเพศ แตขึ้นอยูกับประสบการณความสําเร็จในการเรียนรู (mastery 

experiences) และแรงสนับสนุนทางสังคม (social persuasion) เปนหลัก ผลในลักษณะเดียวกันนี้ปรากฏในงาน

ของ Pajares (1999) ซึ่งพบวานักศึกษาชายและหญิงมีระดับ writing self-efficacy ไมแตกตางกัน เชนเดียวกับงาน

ของ Lin et al. (2025) รายงานวา speaking self-efficacy ของผูเรียน EFL ไมแตกตางกันตามเพศ อีกทั้งในบริบทไทย           

ที่เปดกวางทางเพศมากข้ึน นิสิตทุกกลุมมีโอกาสเทาเทียมในการเขาถึงแหลงเรียนรูภาษาอังกฤษ จึงทําใหระดับการรับรู

ความสามารถใกลเคียงกัน ผลนี้สะทอนวาความมั่นใจในการใชภาษาอังกฤษเปนผลของประสบการณและสิ่งแวดลอม

การเรียนรู ไมใชผลของความแตกตางทางเพศของผูเรียน 

 4. นิสิตชั้นปที ่ 1–4 มีการรับรู ความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด                

การอาน และการเขียนไมแตกตางกัน อาจอธิบายไดจากลักษณะการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา

ไทยซึ่งใชหลักสูตรพื้นฐานคลายคลึงกันในทุกชั้นป โดยเนนการพัฒนาทักษะทั้งสี่อยางตอเนื่องและเปดโอกาสใหนิสิต

แตละปเขาถึงทรัพยากรการเรียนรูภาษาอังกฤษที่ใกลเคียงกัน (Kitikanan and Sasimonton, 2017) ความไมแตกตาง

ระหวางชั้นปอาจสะทอนวาทั้งนิสิตไดรับประสบการณการเรียนภาษาอังกฤษภายใตสภาพแวดลอมที่คลายคลึง และ

ไดรับโอกาสฝกฝนทักษะการสื่อสารในระดับใกลเคียงกัน สงผลใหระดับการรับรูความสามารถของตนเองในแตละ

ทักษะไมไดสูงขึ้นตามชั้นปตามที่ควรจะเปน นอกจากนี้อาจสะทอนวาการฝกงานยังไมไดสงเสริมความั่นใจในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเทาที่ควร หรือนิสิตอาจยังไมไดมีโอกาสใชภาษาอังกฤษจริงจังในระหวางฝกงาน จึงทําใหชั้นปสูงมี              

การรับรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไมแตกตางจากนิสิตชั้นปที่ตํ่ากวา ซึ่งเปนประเด็นที่ทางหลักสูตร 

คณะอุตสาหกรรมบริการจําเปนตองไปวางแผนกลยุทธในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษใหนิสิตเกิดความมั่นใจ

มากข้ึนตามชั้นปตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1 ผูบริหาร คณาจารย และผูเก่ียวของในคณะอุตสาหกรรมบริการ ควรออกแบบหลักสูตร การจัดการ

เรียนรู และกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมใหนิสิตมีการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน

มากขึ้น เนื่องจากนิสิตมีการรับรูความสามารถของตนเองในดานการฟงและการอานอยูในระดับปานกลาง สวนดาน

การพูดและการเขียนอยูในระดับตํ่า จึงยิ่งตองเนนการพัฒนาทักษะการพูดและการเขียนเปนพิเศษ โดยควรเพิ่มเติม

กิจกรรมที่ใหนิสิตไดพูดและเขียนภาษาอังกฤษในรายวิชาตางๆ เพื่อใหนิสิตไดมีโอกาสและฝกฝนทั้งการพูดและเขียน

ภาษาอังกฤษอยางจริงจังและตอเนื่อง รวมทั้งควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรใหมีการฝกฝนการเขียนที่เปนลําดับ

ข้ันตอนมากข้ึน 

 1.2 การจัดการเรียนรู ในชั ้นเรียนภาษาอังกฤษของนิสิตคณะอุตสาหกรรมบริการในดานการฟง

ภาษาอังกฤษ ควรเพิ่มเติมสถานการณหรือบริบทในชีวิตประจําวนัสอดแทรกเขาไปในบทเรียนหรือกิจกรรมการเรียนรู

ใหมากขึ้น เนื่องจากนิสิตรับรูความสามารถดานการฟงในชีวิตประจําวันตํ่ากวาการฟงภาษาอังกฤษที่เปนวิชาการสูง 
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สวนดานการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษ ควรมุงเนนที่เปนวิชาการใหเขมขนมากข้ึน เนื่องจากนิสิตมีความมั่นใจนอย

ในดานการการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษทางวิชาการ 

 1.3 อาจารยคณะอุตสาหกรรมบริการควรเพิ่มพูนและเสริมแรงใหนิสิตมีความมั่นใจในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ เพื่อใหนิสิตชั้นปที่สูงขึ้นมีการรับรูความสามารถของตนเองดานการฟง การพูด การอาน การเขียน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งควรจะเปนไปตามแนวคิดที่วา ยิ่งเรียนรูเยอะ ยิ่งมั่นใจในความสามารถมากขึ้น ตลอดจนเลือกใชวิธี

สอนใหม อาทิ การสอนแบบไตระดับ (Scaffolding Learning) การสอนแบบใชงานเปนฐาน (Task-Based Learning) 

หรือการสอนเชิงรุก (Active Learning) เพื่อยกระดับการรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 การวิจัยนี้ศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) อยางเดียว ดังนั้นอาจศึกษา

การรับรูความสามารถของตนเองในการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อ

สกัดใหไดขอมูลที่ลุมลึก หรือใชการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมรอบ

ดานมากกวาการใชวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว 

 2.2 การวิจัยนี้ศึกษาวาเพศและชั้นปมีอิทธิพลตอการรับรู ความสามารถของตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ ควรศึกษาปจจัยอื่นเพิ่มเติม โดยอาจใชวิธีการศึกษาในลักษณะโมเดลเชิงสาเหตุหรือความสัมพันธ               

เชิงโครงสราง (Causal model or SEM) เพื่อใหไดคําตอบเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษ  
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ระดับและความสัมพันธของสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและ 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอด

ชีวิต และวิเคราะหความสัมพันธและอิทธิพลเชิงพยากรณระหวางสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะ

การเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียนระดับอุดมศึกษา โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 435 คนจากมหาวิทยาลัยรัฐบาลที่ไดมา

จากการสุมแบบแบงชั้นและสุมอยางงายเพื่อตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ               

เชิงอนุมานสหสัมพันธเพียรสันและการถดถอยเชิงเสน 

ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐโดยรวมอยูในระดับสูง (x� = 3.78) และ

สมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตอยูในระดับสูงเชนกัน (x� = 4.03) โดยเฉพาะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x� = 4.06) ในขณะที่ดานความรูความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐมีคาตํ่าสุด (x� = 3.37) ผลการวิเคราะหสหสัมพันธพบวา สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีนัยสําคัญ (r = .44–.68, p < .01) โดยเฉพาะดานการประเมิน

และการสรางสรรคดวยเทคโนโลยีปญญาประดษิฐสัมพันธสูงกับการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพื่อการเรียนรู  (r = .68) 

การวิเคราะหการถดถอยพบวา สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเรียนรู

ตลอดชีวิตไดรอยละ 46 และเพิ่มเปนรอยละ 55 เมื่อพิจารณารายมิติ โดยดานการดานการประเมินและการสรางสรรค

ดวยเทคโนโลยีปญญามีอิทธิพลสูงสุด (β = .34) 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย คือ สถาบันอุดมศึกษาควรออกแบบการเรียนรูที่เนนการคิดรวมกับเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐมากกวาการใชเคร่ืองมือเพียงอยางเดียว พรอมบูรณาการจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

และสงเสริมการเรียนรูแบบนําตนเอง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิตอยางแทจริง 
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Abstract 

This study aimed to examine the levels of Artificial Intelligence (AI) competence and 
lifelong learning competence, as well as to investigate the relationships and predictive effects 
between AI competence and lifelong learning competence among higher education students. The 
sample consisted of 435 undergraduate students from public universities in Thailand, selected 
through stratified and simple random sampling methods. Data were collected using questionnaires 
and analyzed using descriptive statistics and inferential statistics which are Pearson’s correlation 
coefficient and linear regression analysis. 

The findings revealed that students demonstrated a high overall level of AI competence           
(x� = 3.78) and lifelong learning competence (x� = 4.03). Among the AI competence dimensions, 
ethical awareness in AI use showed the highest mean score (x� = 4.06), whereas basic knowledge 
and understanding of AI showed the lowest mean score (x� = 3.37). Pearson’s correlation analysis 
indicated that AI competence was positively correlated with lifelong learning competence at a 
statistically significant level (r = .44–.68, p < .01). AI evaluation and creative application competence 
showed the strongest relationship with analytical and synthetic thinking for learning (r = .68). Regression 
analysis further revealed that AI competence could explain 46% of the variance in lifelong learning 
competence, increasing to 55% when considering individual dimensions. Among these dimensions, 
AI evaluation and creative application competence demonstrated the strongest predictive effect 
(β = .34).  

The study recommends that higher education institutions should design learning 
environments that emphasize thinking with AI rather than merely using AI tools. In addition, AI 
ethics and self-directed learning should be systematically integrated into educational practices to 
foster genuine lifelong learners in the AI-driven era. 
 

Keywords: Competence, Artificial Intelligence (AI), Lifelong Learning, Higher Education 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในชวงทศวรรษที่ผานมา เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดกลายเปนหนึ่งใน

เทคโนโลยีสําคัญที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และระบบการศึกษาอยางกวางขวาง โดยเฉพาะ

ในชวงป 2010 เปนตนมา เปนยุคแหงการเรียนรูเคร่ืองจักร (Machine Learning) จุดเปลี่ยนสําคัญที่ทําใหเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐสามารถประมวลผลขอมูลที่ซับซอนและทํางานข้ันสูง เชน การรูจําภาพและการแปลภาษา ไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีความสามารถในการประมวลผลขอมูลขนาดใหญ วิเคราะหรูปแบบ 

และสนับสนุนการตัดสินใจในหลากหลายบริบท ตั้งแตดานการแพทย อุตสาหกรรม ไปจนถึงการเรียนรูใน

สถาบันการศึกษา (Russell & Norvig, 2021) ซึ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไดถูกนํามาใชเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

แบบเฉพาะบุคคล การวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน และการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ยืดหยุนมาก

ข้ึน (Holmes et al., 2022) รวมถึงการพัฒนาระบบการเรียนรูแบบปรับตัว (Adaptive Learning) และเคร่ืองมือ

วิเคราะหขอมูลผูเรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนและตอบสนองความตองการของผูเรียนใน

ยุคดิจิทัล (Phosapim, 2025) ทั้งนี้ ความกาวหนาของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งเคร่ืองมือ

ปญญาประดิษฐรังสรรค (Generative AI ) เชน แพลตฟอรมสนทนาอัจฉริยะและระบบชวยเขียน ยังไดเปดโอกาสให

ผูเรียนสามารถเขาถึงความรู สรางเนื้อหา และพัฒนาการเรียนรูไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Dwivedi 

et al., 2023) 

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาในหลายภาคสวน โดยเฉพาะดานการศึกษา

ในประเทศไทย ภาครัฐใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมของประเทศเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ดังกลาว กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม รวมกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

ไดจัดทําแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565–2570)             

โดยจัดทํา 5 ยุทธศาสตร 15 แผนงาน เร่ืองเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของประเทศ มุงเนนพัฒนาอยางบูรณาการใน             

5 ดานหลัก ไดแก การกํากับดูแลและจริยธรรม โครงสรางพื้นฐาน กําลังคน การวิจัยและนวัตกรรม และการสงเสริม

การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน (NSTDA, 2022) เพื่อเปน

กรอบยุทธศาสตรในการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางเปนระบบ โดยมีวิสัยทัศนในการสราง

ระบบนิเวศดานปญญาประดิษฐที่เชื่อมโยงอยางบูรณาการ อันจะนําไปสูการยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนภายในป พ.ศ. 2570 (Thavirath, 2025) ทั้งนี้ แผนดังกลาวไดกําหนดเปาหมายสําคัญ ไดแก การพัฒนา

กําลังคนและเทคโนโลยี การสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ควบคูกับนโยบายดานการศึกษาที่มุงพัฒนาทุนมนุษยและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการจัดการศึกษา เพื่อลด

ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ และพัฒนาทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะดิจิทัลและ

ทักษะภาษาตางประเทศ (MOE, 2024) 

อยางไรก็ตาม แมเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ จะมีศักยภาพในการยกระดับประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน 

แตการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชในระบบการศึกษายังมาพรอมกับความทาทายสําคัญหลายประการ เชน 

ความถูกตองของขอมูล จริยธรรมในการใชเทคโนโลยี และความสามารถของผูเรียนในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

อยางมีวิจารณญาณ (UNESCO, 2021) นอกจากนี้ ระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมักตองอาศัยการเก็บรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลผูเรียนจํานวนมาก ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล           
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หากไมมีมาตรการคุมครองที่เหมาะสม (Drachsler and Greller, 2016) จึงมีขอเสนอใหพัฒนาเทคโนโลยีดาน         

ความปลอดภัยของขอมูล เชน การใชระบบ Blockchain และการเขารหัสขอมูลข้ันสูง เพื่อเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยของ

ขอมูลในระบบ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Siritharo, 2025) อีกทั้งยังจําเปนตองมีการตรวจสอบและประเมิน         

ความเที่ยงตรงของระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางตอเนื่อง เพื่อใหการวิเคราะหและการใหคําแนะนําแกผูเรียนมี

ความแมนยํา เปนธรรม และโปรงใส (Baker, 2019; Jivet et al., 2021) ดวยเหตุนี้ ผูเรียนในยุคดิจิทัลจึงจําเปนตอง

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไมเพียงในมิติของการใชงานเทคโนโลยีเทานั้น แตยังรวมถึงความสามารถ

ในการวิเคราะห ประเมิน และใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ อยางมีความรับผิดชอบอีกดวย 

ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 ทําใหแนวคิดเร่ือง

การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) กลายเปนหนึ่งในแนวคิดสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับโลก 

องคกรระหวางประเทศ เชน UNESCO และ OECD ไดเนนยํ้าวาการเรียนรูตลอดชีวิตเปนกลไกสําคัญในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคคลใหสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีไดอยางตอเนื่อง 

(UNESCO, 2020; OECD, 2021) สมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตครอบคลุมทักษะสําคัญหลายประการ เชน การเรียนรู

ดวยตนเอง (Self-Directed Learning) การคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) และความสามารถในการปรับตัวตอ

สถานการณใหม (Adaptability) ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (Knowles, 1984; Zimmerman, 

2002; Candy, 2002; Facione, 2011) โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีบทบาทเพิ่มข้ึน ผูเรียน

จําเปนตองสามารถเรียนรูสิ่งใหมอยางตอเนื่อง วิเคราะหขอมูลอยางมีเหตุผล และใชเทคโนโลยีอยางมีวิจารณญาณ 

งานวิจัยสวนใหญยังมุงเนนไปที่การพัฒนาเทคโนโลยี การออกแบบระบบการเรียนรู หรือการประยุกตใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ในการจัดการเรียนการสอนเทานั้น (Zawacki-Richter et al., 2019; Holmes et al., 

2022) ในขณะที่การศึกษามุงเนนสมรรถนะของผูเรียนในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐยังมีจํานวนจํากัด 

โดยเฉพาะในบริบทของประเทศกําลังพัฒนา นอกจากนี้ มีงานวิจัยจํานวนหนึ่งที่ศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการเรียนรู

ตลอดชีวิต เชน การเรียนรูดวยตนเองหรือทักษะการคิดเชิงวิพากษ (Knowles, 1984; Candy, 2002; Jarvis, 2007) 

การเรียนรูเพื่อการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 1997; Zimmerman, 2002; Facione, 2011) แตยังมี

งานวิจัยไมมากนักที่ศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐกับสมรรถนะการเรียนรู

ตลอดชีวิตของผูเรียนระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยแตยังมีงานวิจัยไมมากนักที่ศึกษา

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐกับสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียนระดับ 

อุดมศึกษา โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ที่ผูเรียนยุคปจจุบันตางใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเปนหนึ่งใน

เคร่ืองมือการเรียนรูที่สําคัญมาก และการศึกษาที่เชื่อมโยงระหวางสองสมรรถนะดังกลาวยังมีจํานวนจํากัด อาจกลาวไดวา 

การศึกษาประเด็นนี้จึงมีความสําคัญตอการทําความเขาใจบทบาทของสมรรถนะดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่มีตอ

การพัฒนาสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียน และสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาแนวทาง 

การสงเสริมศักยภาพของผูเรียนใหสามารถใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่องในอนาคต 

การศึกษาคร้ังนี้จึงมีความสําคัญในการเติมเต็มชองวางองคความรูดังกลาว โดยมุงเนนการวิเคราะหตัวแปรทั้ง

สอง ไดแก สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต วาอยูในระดับใด มีความสัมพันธ

และอิทธิพลเชิงพยากรณของสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐตอสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตอยางไร                  
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ผลการศึกษานี้คาดวาจะชวยขยายความเขาใจเชิงทฤษฎีเก่ียวกับบทบาทของสมรรถนะดานเทคโนโลยีในฐานะกลไก

สําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถนําไปใชเปนขอมูลเชิงประจักษในการพัฒนานโยบายและแนวทาง          

การจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางมีวิจารณญาณ

และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องในระยะยาว 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียน

ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตและสมรรถนะเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐของผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงพยากรณระหวางสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรู

ตลอดชีวิตในกลุมผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาความสัมพันธของงานวิจัยนี้ ไดแก สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐใน 4 มิติ              

ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ UNESCO (2021) NSTDA (2022) Holmes et al. (2022) และ Dwivedi et al. (2023) 

ประกอบดวย คือ (1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (2) การใชและการประยุกตใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (3) การประเมินและการสรางสรรคดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และ (4) จริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตใน 3 มิติ ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ Knowles (1984)  

Jarvis (2002) Zimmerman (2002) Facione (2011) UNESCO (2020) และ OECD (2021)  ประกอบดวย คือ  

(1) การเรียนรูดวยการนําตนเอง (2) การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพื่อการเรียนรู และ (3) การปรับตัวและเรียนรู

เทคโนโลยีใหม โดยกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะทั้งสองดานของผูเรียนระดับ 

อุดมศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

สมรรถนะะดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 4 ดาน 
 (UNESCO, 2021; NSTDA, 2022;  

Holmes et al.,2022; Dwivedi et al., 2023) 
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ  
2. การใชและการประยุกตเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  
3. การประเมินและการสรางเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ 
4. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
 

 
 

สมรรถนะการเรยีนรูตลอดชีวิต 3 ดาน 
(Knowles, 1984; Jarvis, 2002;  

Zimmerman, 2002; Facione, 2011;  

UNESCO, 2020; OECD, 2021) 
1. ความสามารถในการเรียนรูดวยการนำตนเอง 

2. ความสามารถในการวิเคราะห ประเมิน และ
สังเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

3. ความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู
เทคโนโลยีใหม  
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สมมติฐานของการวิจัย 
H1: สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูเรียนระดับอุดมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

H2: สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐสามารถทํานายสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียน

ระดับอุดมศึกษาได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตและความสัมพันธ

ระหวางสมรรถนะทั้ง 2 เพื่อนําไปสูการศึกษาอิทธิพลเชิงพยากรณระหวางสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและ

สมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมผูเรียนระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูเรียนระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดภาครัฐในประเทศไทย 

ซึ่งมีจํานวนประมาณ 1.2 ลานคน (MHESI, 2024) ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยอางอิงสูตรของ Taro Yamane 

ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดรอยละ 5 ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า

ประมาณ 400 คน การวิจัยคร้ังนี้มีผูตอบแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 435 คน จึงถือวาเพียงพอตอการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ 

การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามกลุมสาขาวิชา โดยจําแนกผูเรียนออกเปน 2 กลุม 

ไดแก 1) กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ 2) กลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จากนั้นดําเนินการ

สุมและกระจายแบบสอบถามไปยังผูเรียนระดับอุดมศึกษาในสถาบันตางๆ ผานชองทางออนไลน เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง  

ที่มีความหลากหลายทั้งดานสาขาวิชา ชั้นป และประสบการณการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ทั้งนี้ ผูวิจัยได

ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลกอนนําเขาสูการวิเคราะหทางสถิติ 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เก่ียวของ โดยแบงออกเปนสวนที่ใชวัดสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรู

ตลอดชีวิตของผูเรียน แบบสอบถามดังกลาวผานการรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ

ดานการเรียนรูตลอดชีวิต 1 คน ดานเทคโนโลยีการเรียนรู 1 คนและดานการวิจัย 1 คน รวม 3 คน เพื่อทําการวิเคราะห

คาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลคือ 0.91 ซึ่งบงบอกวา              

ชุดคําถามมีความครอบคลุมตอการวัดตัวแปร และสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลในงานวิจัยได 

ตอจากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ

ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยมีคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

มากกวา 0.8 ซึ่งแสดงวาเคร่ืองมือมีความเชื่อมั่นอยูในระดับสูงซึ่งเหมาะสมแกการเก็บขอมูลอยางยิ่ง 



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

103 
 

นอกจากนี้ การวิจัยคร้ังนี้ไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รหัสโครงการวิจัย KUREC-SSR68/070 โดยผานการพิจารณาการรับรองแบบยกเวน

(Exemption) เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2568 หมายเลขรับรอง COE No. COE68/053  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ คือ ผูวิจัยโดยการประชาสัมพันธแบบสอบถามไปยัง

กลุมเปาหมายผานสื่อออนไลน โดยผูวิจัยจัดทําใบประชาสัมพันธที่ประกอบดวยลิงกและ QR Code สําหรับเขาถึง

แบบสอบถามในรูปแบบ Google Form เพื่ออํานวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถามของผูเขารวมการวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาถึงแบบสอบถามผานลิงกหรือการสแกน QR Code ตามที่ระบุในใบประชาสัมพันธไป

ยังสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภาครัฐ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 2 เดือน (กรกฎาคม-สิงหาคม 2568) 

ตอมาผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลเพื่อใหไดจํานวนแบบสอบถามที่มีคําถามสมบูรณ โดยใชระยะเวลา 1 เดือน

หลังจากนั้น 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. เพื่ออธิบายระดับของสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียน

ในระดับปริญญาตรี ผูวิจัยจะใชการวิเคราะหสถิติพื้นฐาน (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และ              

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยคํานวณจากคะแนนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับในแตละ

ขอคําถาม จากนั้นนําคะแนนของแตละขอในมิติเดียวกันมาหาคาเฉลี่ยรวมของแตละบุคคล และคํานวณคาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมของแตละมิติ เพื่อใชในการแปลผลระดับสมรรถนะ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรู

ตลอดชีวิตของผูเรียน ผูวิจัยจะใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

เพื่อศึกษาทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปรรายดานทั้ง 7 มิติ ไดแก สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 4 มิติ 

และสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต 3 มิติ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงพยากรณระหวางสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรู

ตลอดชีวิตในกลุมผูเรียนระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยจะใชหลักการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression) 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยกําหนดใหสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตเปน              

ตัวแปรตาม และสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเปนตัวแปรอิสระ ทั้งในภาพรวมและรายมิติ 

 

ผลการวิจัย 

การนําเสนอผลการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ (1) ขอมูลพื้นฐานและ

ระดับสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตของผู เรียนระดับอุดมศึกษา                       

(2) ความสัมพันธระหวางสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต และ (3) ระดับ

อิทธิพลเชิงพยากรณระหวางสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมผูเรียน

ระดับอุดมศึกษา 



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

104 
 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูเรียนอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนทั้งสิ้น 435 คน ซึ่งไดจาก

การเก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถาม n = 435 

รายละเอียด จํานวน (คน) รอยละ รายละเอียด จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ หญิง 300 68.96 ชวงอาย ุ 18-19 ป 205 47.13 

 ชาย 109 25.06  20-21 ป 162 37.24 

 LGBTQ 26 5.98  22 ป ขึ้นไป 68 15.63 

ระดับชั้น ปที่ 1 170 39.08 ระดับชั้น ปที่ 2 109 25.06 

 ปที่ 3 53 12.18  ปที่ 4 103 23.68 

สายวิชา 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

263 

 

60.46 

สายวิชา 

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

 

172 

 

39.54 

แพลตฟอรมเทคโนโลยี

ปญญาประดษิฐที่เลือกใช 

  วัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดษิฐ 

  

    ChatGPT  405 93.10     คนควาหาขอมูล 348 80.00 

    Gemini  180 41.38     สรุปบทความ  210 48.28 

    Copilot  10 2.30     ทําการบาน/ทาํรายงาน 156 35.86 

    Deep AI   13 2.99     ทําวจิัย 145 33.33 

    NotebookLM 5 1.15     ใชในชีวิตประจาํวัน  175 40.23 

    อื่นๆ   10 2.30     เพื่อความบันเทิง 48 11.03 

แหลงเรียนรูเรื่อเทคโนโลยี

ปญญาประดษิฐ  

  แหลงเรียนรูเรื่องเทคโนโลยี

ปญญาประดษิฐ 

  

    หองเรียน/รายวิชาในชั้นเรียน 201 46.21     คอรสออนไลน/เวิรกช็อป 49 11.26 

    ส่ือสังคมออนไลน 311 71.49     ฝกใชดวยตนเอง 10 2.30 

ขอคิดเห็นตอเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการเปนผูเรียนรูตลอดชีวติ   

    เห็นดวย 333 76.55     ไมเห็นดวย 102 23.45 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 435 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 

68.96) อยูในชวงอายุ 18–19 ป (รอยละ 47.13) และศึกษาอยูในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (รอยละ 60.46) 

นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใช ChatGPT ในการเรียนรู (รอยละ 93.10) โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

คนควาหาขอมูล (รอยละ 80.00) และสวนใหญเห็นดวยวา เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ มีบทบาทสําคัญตอการเปน           

ผูเรียนรูตลอดชีวิต (รอยละ 76.55)  

ผลระดับสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชี วิตของผู เรียน

ระดับอุดมศึกษา 

เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียน

ระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงใน

ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ระดับสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต 

ขอคําถามรายดานของสมรรถนะตางๆ คาเฉลี่ย (x�) S.D. ระดับ 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ                        (คาเฉลี่ยรวมของมติิ) 3.37 0.84 ปานกลาง 

1. ฉันเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐจากสถานศึกษาแหลงขอมูลออนไลน 3.62 0.96 สูง 

2. ฉันคุนเคยกับเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของกับเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ 3.63 0.95 สูง 

3. ฉันรูจักและใชงานฟงกชันในเทคโนโลยปีญญาประดิษฐไดเกือบทุกฟงกชัน 3.10 1.07 ปานกลาง 

4. ฉันสามารถอธิบายหลักการทํางานเบือ้งตนของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐได 3.13 1.06 ปานกลาง 

การใชและการประยุกตเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ                            (คาเฉลีย่รวมของมิติ) 3.73 0.93 สูง 

5. ฉันใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเปนสวนหนึ่งในการเรียน 3.82 0.99 สูง 

6. ฉันใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการคนหาขอมูลหรือวิเคราะหเนื้อหาในรายวชิาตางๆ  3.95 0.96 สูง 

7. ฉันใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการทํารายงาน การตัดสินใจ และการสนับสนุนความ

เปนไปไดของแนวคิดใหมๆ  สําหรับกจิกรรมการเรียนของรายวิชาตางๆ  

3.66 1.02 สูง 

8. ฉันสามารถใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการสนับสนุนการเรียนรูในหลากหลายกจิกรรม

และวัตถุประสงคที่แตกตางกันได 

3.49 1.08 ปานกลาง 

การประเมินและการสรางสรรค เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ                  (คาเฉลีย่รวมของมิติ) 3.95 0.83 สูง 

9. ฉันสามารถประเมินผลหรือคําตอบที่ไดจากเทคโนโลยปีญญาประดิษฐได 3.95 0.89 สูง 

10. ฉันสามารถแยกแยะขอดีและขอจํากัดของแตละเทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่ใชอยูได 3.97 0.88 สูง 

11. ฉันตรวจสอบขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐกอนนาํไปใชทุกคร้ัง    3.96 0.89 สูง 

12. ฉันวิเคราะหและเลือกใชแพลตฟอรมเทคโนโลยีปญญาประดิษฐใหเหมาะกับบริบทหรือ

วัตถุประสงคของงาน 

3.94 0.90 สูง 

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ                                 (คาเฉลีย่รวมของมิติ) 4.06 0.83 สูง 

13. ฉันทราบหลักการเกี่ยวกบัจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐสําหรับการเรียนรู  3.96 0.92 สูง 

14. ฉันกังวลและมีความระวังเกีย่วกบัการใสขอมูลสวนตัวลงในเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 4.22 0.87 สูง 

15. ฉันพิจารณาผลกระทบและรับผิดชอบผลจากการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการเรียนรู

ของตนเอง 

4.05 0.91 สูง 

16. ฉันตรวจสอบหรือควบคุมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของตนเองตลอดเวลา 4.01 0.93 สูง 

การเรียนรูดวยการนําตนเอง                                                     (คาเฉลีย่รวมของมิติ) 3.89 0.78 สูง 

17. ฉันวางเปาหมายการเรียนรูของตนเองอยางชัดเจนในแตละภาคการศึกษา 3.89 0.88 สูง 

18. ฉันสามารถวางแผนและจัดการเวลาในการเรียนรูไดอยางมีประสิทธภิาพ 3.92 0.87 สูง 

19. เมื่อพบอุปสรรคในการเรียน ฉันหาวิธกีารเรียนรูใหมๆ ไดดวยตนเอง 3.86 0.90 สูง 

20. ฉันมักสืบคนขอมูลหรือเรียนรูเพิ่มเติมดวยตนเองนอกเหนือจากในชั้นเรียน 3.92 0.86 สูง 

21. ฉันประเมินและสะทอนผลการเรียนรูของตนเองเพื่อปรับปรุงการเรียนรูในอนาคต 3.84 0.91 สูง 

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพ่ือการเรียนรู                              (คาเฉลีย่รวมของมิติ) 4.12 0.77 สูง 

22. ฉันแยกแยะขอมูลที่นาเชื่อถือและไมนาเชื่อถือได 4.14 0.82 สูง 

23. ฉันใชกระบวนการคิดวิเคราะหกอนตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ 4.12 0.83 สูง 

24. ฉันเปรียบเทียบขอมูลจากหลายแหลงเพือ่หาขอสรุปที่เหมาะสม 4.11 0.84 สูง 

25. ฉันสังเคราะหขอมูลจากหลายดานเพื่อนาํไปใชแกปญหา 4.10 0.85 สูง 

26. ฉันใหเหตุผลหรืออธิบายเบือ้งหลังการตัดสินใจของตนไดอยางชัดเจน 4.11 0.84 สูง 

การปรับตัวและเรียนรูเทคโนโลยีใหม                                           (คาเฉลีย่รวมของมิติ) 4.11 0.80 สูง 

27. ฉันเรียนรูการใชงานโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันใหมๆ ไดดวยตนเอง 3.94 0.88 สูง 

28. ฉันเปดใจเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ แมไมเคยใชมากอน 4.17 0.83 สูง 

29. ฉันปรับการเรียนรูขใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 4.13 0.85 สูง 

30. ฉันใชเทคโนโลยีเพื่อเสริมประสิทธิภาพในการเรียนรูหรือการทํางาน 4.19 0.82 สูง 
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จากตารางที่ 2 พบวา ภาพรวมผูเรียนระดับอุดมศึกษามีสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในระดับสูง             

(x� = 3.78) โดยมีดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (x� = 4.06) รองลงมาคือดาน

การวิเคราะหและประเมินผล (x� = 3.95) และดานการใชและการประยุกตใช (x� = 3.73) ขณะที่ดานความรูความเขาใจ

เก่ียวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (x� = 3.37) อยูในระดับปานกลาง ในสวนของสมรรถนะการเรียนรู

ตลอดชีวิต พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับสูงเชนกัน (x� = 4.03) โดยดานการคิดวิเคราะห (x� = 4.12) และดาน

ความสามารถในการปรับตัว (x� = 4.11) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ขณะที่ดานการเรียนรูดวยการนําตนเองมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง (x� = 3.89) ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา แมผูเรียนจะมีความสามารถในการใชและวิเคราะหเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐในระดับสูง รวมถึงมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตที่ดี แตยังคงมีขอจํากัดในดานความรูพื้นฐานเก่ียวกับ

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่ควรไดรับการพัฒนาเพิ่มเติม 

ผลความสัมพันธระหวางสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูเรียนระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยไดวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient)                

ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลความสัมพันธระหวางสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต 

ตัวแปร Mean x� S.D. 1 2 3 4 5 6 7 

1) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ  3.37 0.84 1       

2) การใชและการประยกุตใชเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ 3.73 0.93 .58** 1      

3) การประเมินและการสรางสรรคดวยเทคโนโลย ี

ปญญาประดิษฐ 

3.95 0.83 .61** .69** 1     

4) จริยธรรมในการใชเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ 4.06 0.83 .55** .63** .71** 1    

5) การเรียนรูดวยการนําตนเอง 3.89 0.78 .49** .57** .62** .60** 1   

6) การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพือ่การเรียนรู 4.12 0.77 .46** .55** .68** .66** .72** 1  

7) การปรับตัวและเรียนรูเทคโนโลยีใหม  4.11 0.80 .44** .52** .65** .63** .70** .74** 1 

   p < .01 

 

จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรทุกคูมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสมรรถนะ

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตในทุกมิติ โดยเฉพาะดานการประเมิน

และสรางสรรคดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีความสัมพันธในระดับสูงกับการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพื่อ 

การเรียนรู (r = .68) และการปรับตัวและเรียนรูเทคโนโลยีใหม (r = .65) ดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูงกับความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพื่อการเรียนรู (r = .66) 

สมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตแตละดานมีความสัมพันธกันในระดับสูง โดยเฉพาะการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล

เพื่อการเรียนรูมีความสัมพันธกับการปรับตัวและเรียนรูเทคโนโลยีใหมระดับสูงที่สุด (r = .74) ผลการวิจัยดังกลาว

สะทอนใหเห็นวา ผูเรียนที่มีสมรรถนะในการใช วิเคราะห และตระหนักรูดานจริยธรรมในการเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
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มีแนวโนมที่จะมีสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตในระดับสูง โดยเฉพาะในดานการคิดวิเคราะหและการปรับตัว ซึ่งเปน

ทักษะสําคัญในบริบทของการเรียนรูในยุคดิจิทัล 

ผลวิเคราะหการถดถอยของสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่มีตอสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต

ของผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

สมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 (H1) ดังนั้น เพื่อศึกษา

ความสามารถในการพยากรณและอิทธิพลของสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในเชิงลึก ผูวิจัยจึงดําเนินการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงเสน โดยเร่ิมจากการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression) และการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยกําหนดใหสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตเปนตัวแปรตาม และ

สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเปนตัวแปรอิสระ ทั้งในภาพรวมและรายมิติ ดังแสดงในตารางที่ 4  

 

ตารางที่ 4 ผลวิเคราะหการถดถอยของสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่มีตอสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต 

Model 1: Simple Regression (เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ รวม) 

ตัวแปรพยากรณ B SE β t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) 1.21 0.18 - 6.72 .000 

สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (ภาพรวม)     0.74 0.04 .68 18.25 .000 

R = .68, R² = .46, Adjusted R² = .46, F = 333.12, p < .001  

Model 2: Multiple Regression (เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ รายมิติ) 

ตัวแปรพยากรณ B SE β t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) 0.98 0.20 - 4.90 .000 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  0.08 0.30 .09 2.67 .008 

การใชและการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 0.15 0.04 .18 3.95 .000 

การประเมินและการสรางสรรคดวยเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ 

0.29 0.05 .34 6.12 .000 

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 0.21 0.04 .26 5.01 .000 

R = .74, R² = .55, Adjusted R² = .55, F = 131.45, p < .001 

 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพบวา สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐสามารถทํานายสมรรถนะการเรียนรู

ตลอดชีวิตของผูเรียนระดับอุดมศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในโมเดลการถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression) พบวา สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในภาพรวมสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะ

การเรียนรูตลอดชีวิตไดรอยละ 46 (R² = .46) และมีอิทธิพลเชิงบวกในระดับคอนขางสูง (β = .68) เมื่อพิจารณา             

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบวา โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนไดเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 55 

(R² = .55) โดยสมรรถนะดานการวิเคราะหเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีอิทธิพลสูงที่สุด (β = .34) รองลงมาคือดาน

จริยธรรม (β = .26) ดานการประยุกตใช (β = .18) และดานความรู (β = .09) ตามลําดับ ผลการวิจัยดังกลาว

สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 (H2) ที่ระบุวาสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐสามารถทํานายสมรรถนะ          

การเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณารวมกับผลการวิเคราะหความสัมพันธ จึงสามารถ
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ยืนยันไดวาสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีบทบาทสําคัญทั้งในเชิงความสัมพันธและการพยากรณตอสมรรถนะ

การเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยทั้ง 2 ขอ กลาวคือ สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียนระดับอุดมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

สามารถทํานายสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลดังกลาวสะทอนวา สมรรถนะดาน

ปญญาประดิษฐมิไดเปนเพียงทักษะเชิงเทคนิคในการใชเคร่ืองมือดิจิทัลเทานั้น แตมีความเก่ียวของกับความสามารถ

ของผูเรียนในการกํากับการเรียนรูของตนเอง วิเคราะหขอมูล ตัดสินใจ และปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ UNESCO 

(2020) และ OECD (2021) ที่ เนนวาการเรียนรูตลอดชีวิตเปนสมรรถนะสําคัญสําหรับการปรับตัวในสังคมที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสอดคลองกับ Zawacki-Richter et al. (2019) ที่ชี้ใหเห็นวาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  

ในการศึกษาควรถูกทําความเขาใจไมเพียงในฐานะเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียนรู แตในฐานะองคประกอบที่เปลี่ยนแปลง

วิธีคิดและวิธีเรียนของผูเรียน 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหรายมิติ พบวาสมรรถนะดานการประเมินและการสรางสรรคดวยเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงที่สุดตอสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต ผลดังกลาวมีนัยสําคัญทางวิชาการ 

เนื่องจากชี้ใหเห็นวา การเปนผูเรียนรูตลอดชีวิตในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไมไดข้ึนอยูกับการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐไดเพียงอยางเดียว แตข้ึนอยูกับความสามารถในการประเมินคําตอบ ตรวจสอบขอจํากัดของเคร่ืองมือ 

เลือกใชแพลตฟอรมใหเหมาะสมกับบริบท และสรางสรรคการเรียนรูจากขอมูลที่ไดรับอยางมีวิจารณญาณ ประเด็นนี้

สอดคลองกับแนวคิดการคิดเชิงวิพากษของ Facione (2011) ที่มองวาผูเรียนจําเปนตองมีความสามารถในการตีความ 

วิเคราะห ประเมิน และใหเหตุผลตอขอมูลกอนนําไปใช ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนขอเสนอวา การคิดกับ

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีความสําคัญมากกวาการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ในเชิงเคร่ืองมือเพียงอยางเดียว 

ผลการวิจัยยังพบวาสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีอิทธิพลตอสมรรถนะ               

การเรียนรูตลอดชีวิตในระดับรองลงมา ขอคนพบนี้สะทอนวา จริยธรรมมิใชองคประกอบเสริมของการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ แตเปนสวนหนึ่งของสมรรถนะการเรียนรูในยุคดิจิทัล เพราะผูเรียนที่ตระหนักถึงความเปนสวนตัว 

ความถูกตองของขอมูล ความรับผิดชอบตอผลลัพธ และผลกระทบจากการใช AI ยอมมีแนวโนมที่จะใชเทคโนโลยี

อยางระมัดระวังและมีเหตุผลมากข้ึน ประเด็นนี้สอดคลองกับ UNESCO (2021) ที่ เนนวาการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐในการศึกษาตองดําเนินควบคูกับความรับผิดชอบ ความโปรงใส และจริยธรรมในการใชขอมูล กลาวไดวา 

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐชวยปองกันไมใหผูเรียนพึ่งพาเทคโนโลยีอยางไรการไตรตรอง และ

สนับสนุนใหผูเรียนยังคงรักษาบทบาทของตนเองในฐานะผูคิด ผูตัดสินใจ และผูรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน 

ในทางกลับกัน สมรรถนะดานความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีอิทธิพลตํ่าที่สุดตอ

สมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต แมผลดังกลาวอาจดูขัดกับความคาดหมายในเบื้องตน แตสามารถอธิบายไดวา ความรู

พื้นฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพียงอยางเดียวอาจยังไมเพียงพอที่จะนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต             

หากความรูนั้นไมไดถูกแปลงไปสูการประยุกตใช การประเมิน การสะทอนคิด และการตัดสินใจอยางมีวิจารณญาณ 
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กลาวอีกนัยหนึ่ง ผูเรียนอาจรูจักเทคโนโลยีปญญาประดิษฐหรือคุนเคยกับเคร่ืองมือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐแต

ความคุนเคยดังกลาวไมไดหมายความวาผูเรียนจะสามารถใชเทคโนโลยปีญญาประดษิฐ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อ

พัฒนาตนเองอยางลึกซึ้งและตอเนื่องได ผลนี้สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงของ Mezirow 

(1997) ที่เสนอวาการเรียนรูที่มีความหมายไมไดเกิดจากการรับขอมูลเทานั้น แตเกิดจากการสะทอนคิดอยางมี

วิจารณญาณและการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดของผูเรียน 

ในมิติของการสรางองคความรูใหม ผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวา แมวาสมรรถนะดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

มีอิทธิพลตอการการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิตคอนขางตํ่า แตก็ยังมีความเก่ียวของระหวางกันในเชิง

บวกคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสามารถในการวิเคราะหและจริยธรรมการใชเคร่ืองมือ ดังนั้น ผลการวิจัยนี้

สามารถแสดงใหเห็นแนวคิดใหมตอการพัฒนาผูเรียน กลาวคือ หากสถาบันตองการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มี

ความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิตใหไดนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนในยุคการศึกษาแบบดิจิทัล จําเปนอยางยิ่งที่

สถาบันควรใหความสําคัญดานการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางมีสติ (Mindful Use of AI) ซึ่งประกอบไปดวย 

การสงเสริมการวิเคราะหเคร่ืองมือและจริยธรรมในการใชเพื่อการเรียนรูและพัฒนาตนเอง มากกวาเพียงการใหความรู

เร่ืองและแนวทางการประยุกตใชเคร่ืองมือดังกลาวอยางที่เห็นในหลักสูตรตามสถาบันตางๆ ที่ปรากฎในปจจุบัน 

สรุปไดวา ผูเรียนระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยมีสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะ               

การเรียนรูตลอดชีวิตอยูในระดับสูง โดยผลการศึกษาชี้ใหเห็นประเด็นสําคัญวา ผูเรียนมีความตระหนักดานจริยธรรม

ในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและมีความสามารถดานการคิดวิเคราะหและการปรับตัวอยูในระดับเดน ขณะที่

ความรูพื้นฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐยังเปนมิติที่ควรไดรับการพัฒนาเพิ่มเติม ผลการวิเคราะห

ความสัมพันธและการถดถอยยืนยันวา สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีบทบาทสําคัญตอการสงเสริมสมรรถนะ

การเรียนรูตลอดชีวิต โดยเฉพาะมิติดานการประเมินและการสรางสรรคดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และดาน

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ซึ่งเปนตัวแปรสําคัญที่ชวยอธิบายความสามารถของผูเรียนในการคิด

วิเคราะห สังเคราะหขอมูล และปรับตัวตอเทคโนโลยีใหม ผลดังกลาวสะทอนวา การพัฒนาผูเรียนในยุคปญญาประดิษฐ

ไมควรมุงเพียงการเพิ่มทักษะการใชเคร่ืองมือ แตควรเนนการพัฒนาความสามารถในการประเมิน ใชอยางมีวิจารณญาณ 

และกํากับการใชเทคโนโลยีอยางมีความรับผิดชอบตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

จากผลการวิจัยที่พบวาสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ มีอิทธิพลสําคัญตอสมรรถนะการเรียนรูตลอด

ชีวิต สถาบันอุดมศึกษาควรนําผลการวิจัยไปใชในการออกแบบการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน ดังนี้ 

1.1) สถาบันอุดมศึกษาควรปรับรูปแบบการจัดการเรียนรูจากการเนนการใหความรูและการประยุกตใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐไปสูการสงเสริมการตั้งคําถาม การวิเคราะห และการประเมินผลขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐมากกวา เพื่อนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิตไดตอไป 

1.2) สถาบันอุดมศึกษาควรบูรณาการประเด็นดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐใน

หลักสูตรอยางเปนระบบ ที่ไมใชเพียงในลักษณะเนื้อหาประกอบ หากแตเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู เพื่อ

สงเสริมใหผูเรียนสามารถเปนผูที่มีสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตในยุคดิจิทัลไดอยางสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

เพื่อขยายองคความรูในประเด็นสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต  

การวิจัยในอนาคตควรพิจารณาแนวทาง ดังนี้ 

2.1) ควรศึกษาวิจัยในรูปแบบเชิงทดลองหรือก่ึงทดลองเพื่อพัฒนาและทดสอบรูปแบบการจัดการ

เรียนรูที่บูรณาการเทคโนโลยีปญญาประดิษฐรวมกับการสงเสริมสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อยืนยันความสัมพันธ

เชิงเหตุและผลอยางชัดเจน 

2.2) ควรศึกษาปจจัยแทรกซอนอ่ืนๆ ที่อาจมีอิทธิพลตอการเรียนรูตลอดชีวิต เชน แรงจูงใจภายใน  

การกํากับตนเอง หรือทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อสรางโมเดลเชิงโครงสรางที่อธิบายปรากฏการณ

ไดครอบคลุมยิ่งข้ึน 

2.3) ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสูการพัฒนากรอบสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อ              

การเรียนรูตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล (AI Competency Framework) สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

 

บทสรุป 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรู

ตลอดชีวิตของผูเรียนระดับอุดมศึกษา รวมทั้งศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลเชิงพยากรณระหวางสมรรถนะทั้งสอง 

ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตโดยรวมอยูใน

ระดับสูง โดยสมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต และ

สามารถทํานายสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขอคนพบที่สําคัญคือ สมรรถนะดาน              

การประเมินและการสรางสรรคดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ เปนมิติที่มีบทบาทเดนตอการสงเสริมสมรรถนะการเรียนรูตลอดชีวิต ขณะที่ความรูพื้นฐานเก่ียวกับ

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีอิทธิพลตํ่ากวามิติ อ่ืน ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวา การพัฒนาผูเรียนในยุคเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐไมควรหยุดอยูที่การสรางความรูหรือทักษะการใชเคร่ืองมือ แตควรมุงพัฒนาผูเรียนใหสามารถ

วิเคราะห ประเมิน ใชอยางมีจริยธรรม และสะทอนคิดตอการใชเทคโนโลยีในการเรียนรูของตนเอง ทายสุด เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐควรถูกใชในฐานะ “เคร่ืองมือขยายศักยภาพการเรียนรู” ไมใช “เคร่ืองมือทดแทนการคิด” การสงเสริม

สมรรถนะเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในระดับอุดมศึกษาจึงควรดําเนินควบคูกับการสงเสริมสมรรถนะการเรียนรูตลอด

ชีวิต เพื่อใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีอยางเขาใจ มีสติ มีวิจารณญาณ และยังคงรักษาความเปนเจาของกระบวนการ

เรียนรูของตนเองในโลกที่ขับเคลื่อนดวยปญญาประดิษฐ 
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บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความตองการจําเปนของสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 2) พัฒนาแนวทางของสถานศึกษาสู

องคกรนวัตกรรม และ 3) ประเมินแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร

สถานศึกษาและบุคลากรในโรงเรียน จํานวน 450 คน โดยใชการสุมแบบแบงชั้นตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .634 และแบบบันทึกสนทนากลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความตองการจําเปน และการวิเคราะห

เนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) การหาคาความตองการจําเปนในการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม โดยเรียงลําดับ

จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานโครงสรางองคกร ดานการพัฒนาบุคลากร ดานบรรยากาศที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรม 

ดานการมีวิสัยทัศน สวนดานที่อยูอันดับสุดทาย คือ ดานความสําคัญของบุคลากร ตามลําดับ 2) แนวทางของสถานศึกษา

สูองคกรนวัตกรรม ทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย 5 ดาน ดานโครงสรางองคกร ดานการพัฒนาบุคลากร ดานบรรยากาศที่

เอื้อตอการสรางนวัตกรรม ดานการมีวิสัยทัศน ดานการพัฒนา และดานบรรยากาศที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรม

ตามลําดับผลคาความตองการจําเปน 3) การประเมินแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม พบวา             

ดานความเปนประโยชน ดานความเปนไปได ดานความเหมาะสม และดานความถูกตอง มีภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมากที่สุด 
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Abstract  
 This research aimed to 1) examine the needs for developing schools into innovative 

organizations under the Office of Secondary Educational Service Area, Bangkok Area 2, develop 

guidelines for transforming schools into innovative organizations, and evaluate the approaches for 

developing schools into innovative organizations. The sample consisted of 450 school administrators 

and school personnel, selected through stratified random sampling based on school size. The 

research instruments included a questionnaire with a reliability coefficient of .634 and a focus group 

discussion record form. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, priority needs index (PNI), and content analysis. The research findings revealed 

that; 1)the priority needs for developing schools into innovative organizations, ranked from the 

highest to the lowest, were organizational structure, personnel development, an innovation-

supportive climate, vision, and the importance of personnel, respectively, 2) the approaches for 

developing schools into innovative organizations comprised five dimensions, namely organizational 

structure, personnel development, an innovation-supportive climate, vision, and development, in 

accordance with the results of the priority needs analysis, and 3) the evaluation of the approaches 

for developing schools into innovative organizations showed that utility, feasibility, propriety, and 

accuracy, both overall and in each aspect, were rated at the highest level. 

 

Keywords: development, approaches, educational institutions 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
การเปลี่ยนแปลงในโลกศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ          

การดํารงชีวิต องคกรตางๆ ไดเผชิญกับความทาทายในการจัดการกับกระแสการเปลี ่ยนแปลงในโลกปจจุบัน                 

ทั้งทางตรงและทางออม จึงทําใหเกิดแนวคิดการบริหารจัดการองคกร หลากหลายรูปแบบ ซึ่งเกิดขึ้นอยางเปนระบบ

และสมเหตุสมผลเพื่อชวยใหองคกรสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและชวยเสริมสรางความสามารถขององคกร 

ในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้นไมวาจะเปนแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู องคกรแหง

ความรูองคกรวิจัย องคกรมุงเนนกลยุทธ องคกรมุงเนนคานิยม องคกรการศึกษา องคกรที่มีประสิทธิผลและองคกร

นวัตกรรม ในปจจุบันไดมีการกลาวถึงองคกรแหงนวัตกรรมกันอยางแพรหลายเนื่องจาก สภาพแวดลอมในปจจุบันมี

ลักษณะเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วขึ้นมีความสลับซับซอนขึ้นและ คาดการณลวงหนาไดยาก ประเทศไทยประกาศ       

การดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ โดย กําหนดวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศ

พัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นําประเทศกาวสูโมเดลที่มีชื่อวา “ประเทศไทย 4.0” 

(สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) จุดเนนหลักของนโยบายจึงตองการ 

ขับเคลื่อนคนไทยดวยนวัตกรรม ปญญา เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรคเพื่อแขงขันไดในเวทีโลก และสิ่งสําคญัที่

จะไปสูการสรางนวัตกรรมคือ ความรู หรือสมอง และสติปญญาของคนที่ตองมี ความคิดผานกระบวนการเรียนรูอยาง

สรางสรรค (สุวิทย เมษินทรีย, 2559) 

นวัตกรรมเปนกลไกและเปนปจจัยสําคัญของความไดเปรียบในการแขงขันสาหรับหลาย องคกร การบรรลุ

นวัตกรรมนั้นเก่ียวของกับความพยายามในการประสานงานของผูมีบทบาทที่ แตกตางกนและการบูรณาการของ

กิจกรรมในหนาที่ของผูเชี่ยวชาญและบริบทของการประยุกตใช ดังนั้นการสรางองคกรจึงมีความสําคัญตอกระบวนการ

สรางนวัตกรรม ความสามารถขององคกรในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ เปนเงื่อนไขเบื้องตนสาหรับการใชทรัพยากรที่

สรางสรรคและเทคโนโลยีใหมๆ ใหประสบความสําเร็จ ในทํานองเดียวกันการเร่ิมตนเทคโนโลยีใหมมักนําเสนอโอกาส

และความทาทายที่ซับซอนสําหรับองคกรซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารจัดการและการเกิดขึ้นของ

รูปแบบองคกรใหมๆ นวัตกรรมขององคกรและเทคโนโลยีเก่ียวพันกัน องคกรตองพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงและปรับตัว

อยูเสมอ นวัตกรรมเปนสิ่งจําเปนในการบริหารจัดการองคกร เพื่อแกปญหาเดิมหรือปญหาใหมที่เกิดขึ้น เปนสิ่งที่

องคกรในยุคนี ้จําเปนตองคิดคนและปฏิบัติซึ ่งองคกรนวัตกรรมเปนองคกรรูปแบบใหมที ่มีการปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงวิธีคิดเพื่อสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่แตกตางและเปนประโยชน และเปนเร่ืองที่นาสนใจเปนอยางมากของคน

ในสังคม เนื่องจากมีความเหมาะสมกบสภาพแวดลอมภายนอก องคกรที่ทั้งซับซอนและมีพลวัต นวัตกรรมคือ           

การเปลี่ยนแปลงที่มีการจัดระเบียบอยางมีจุดมุงหมายและมีความเสี่ยงซึ่งนํามาใชในองคกรที่ทํางาน การสนับสนุน

นวัตกรรมของบุคลากรภายในองคกรจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันที่นอกเหนือจากการเติบโตไดในระยะยาว 

ในบริบทของสถานศึกษา การพัฒนาองคกรใหเปน “องคกรนวัตกรรม” (Innovative Organization) หมายถึง 

องคกรที่สามารถสรางและใชแนวคิดใหมอยางเปนระบบ มีความสามารถในการประยุกตใชองคความรูและเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมเพื่อสรางคุณคาและประโยชนตอผูเรียน ผูสอน และสังคม การเปนองคกรแหงนวัตกรรมไมไดหมายถึง

เพียงการมีเทคโนโลยีที ่ลํ้าสมัยเทานั้น แตรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการ การเรียนการสอน และการพัฒนา

บุคลากรที่เนนการสรางคุณภาพอยางยั่งยืน (Tidd and Bessant, 2020) 
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งานวิจัยของ Scott (2015) ไดระบุวา การสรางองคกรแหงนวัตกรรมในโรงเรียนจําเปนตองมีวัฒนธรรม              

การทํางานที่เอื้อตอการทดลองสิ่งใหม การเรียนรูจากความลมเหลว และการเปดพื้นที่ใหบุคลากรทางการศึกษาไดมี

สวนรวมในการพัฒนาอยางตอเนื่อง ขณะที่ Fullan (2011) ไดเสนอวาการนําองคกรการศึกษาสูการเปนองคกรแหง

นวัตกรรมจะตองมี “ผูนําการเปลี่ยนแปลง” ที่สามารถเปนทั้งแรงบันดาลใจและผูนําเชิงระบบ 

สําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งเปนพื้นที่ที่มี

ความหลากหลายทั้งดานประชากร วัฒนธรรม และสภาพเศรษฐกิจ แนวทางสําคัญในการพัฒนา ไดแก 1) การบูรณาการ

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู สงเสริมใหครูและนักเรียนใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู พัฒนา

ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และเปดโอกาสใหเกิดการเรียนรูแบบไมจํากัดเวลาและสถานที่ เชน การใชแพลตฟอรม

ออนไลน หองเรียนเสมือนจริง และระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการศึกษา 2) การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

(Competency-Based Curriculum) ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนใหตอบสนองตอทักษะที่จําเปนในอนาคต เชน 

การคิดเชิงวิเคราะห การสื่อสาร การทํางานรวมกัน และการแกปญหา รวมถึงการบูรณาการภูมิปญญาทองถิ่นและ

บริบททางวัฒนธรรมของพื้นที่ เพื่อใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูกับชีวิตจริงไดอยางมีความหมาย 3) การสราง

ระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) พัฒนาเครือขายความรวมมือระหวางโรงเรียน ชุมชน ภาครัฐ เอกชน 

และสถาบันอุดมศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ทรัพยากร และเทคโนโลยี สนับสนุนใหเกิดโครงการนวัตกรรมทางการศึกษา 

เชน หองเรียนตนแบบ โครงการวิจัยและนวัตกรรมระดับโรงเรียน หรือศูนยนวัตกรรมการเรียนรู และ 4) การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา สงเสริมใหครูและผูบริหารมีทักษะดานนวัตกรรม การคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) และการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู รวมถึงสรางแรงจูงใจและระบบสนับสนุนเพื่อใหบุคลากรมี

ความพรอมในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง โดยในการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรนวัตกรรมอยางเหมาะสมกับ

บริบทของพื้นที่ อาทิ การบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ และการสรางระบบ

นิเวศนวัตกรรมที่ทุกฝายมีสวนรวม 

สําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งเปนพื้นที่ที่มี

ความหลากหลายทั้งดานประชากร วัฒนธรรม และสภาพเศรษฐกิจ โดยแนวทางเชิงยุทธศาสตรและการบริหารจัดการ

ที่ตอบสนองตอบริบทของพื้นที่อยางแทจริง เชน 1) การพัฒนาแผนกลยุทธโรงเรียนเชิงนวัตกรรมที่บูรณาการเทคโนโลยี

และการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 2) การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงนวัตกรรมที่สงเสริมการคิดสรางสรรค 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเรียนรูรวมกันของครู นักเรียน และชุมชน 3) การใชระบบขอมูลและเทคโนโลยีดิจทิลั 

ในการบริหารจัดการโรงเรียนเพื่อความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได หรือ 4) การจัดตั้งศูนยนวัตกรรม 

การเรียนรู (Innovation Learning Hub) ภายในโรงเรียน เพื่อเปนพื้นที่บมเพาะแนวคิดและโครงการนวัตกรรมทาง

การศึกษา โดยมีความหลากหลายทั้งดานประชากร วัฒนธรรม และสภาพเศรษฐกิจ อาทิ การบูรณาการเทคโนโลยี

เพื่อการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ และการสรางระบบนิเวศนวัตกรรมที่ทุกฝายมีสวนรวม อยางไรก็ตาม 

จากการศึกษาภาคสนามและขอมูลเบื้องตนพบวา โรงเรียนสวนใหญยังขาดความพรอมเชิงระบบในการเปนองคกร

นวัตกรรม เชน ขาดการจัดการความรูภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรยังขาดทักษะดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี การบริหารจัดการยังเนนการปฏิบัติตามระเบียบมากกวาการสงเสริมนวัตกรรม และยังไมมีแนวทางที่

ชัดเจนในการพัฒนาองคกรใหเปนระบบนิเวศแหงการเรียนรูที่ยั่งยืน ปญหาเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนใน

การศึกษาและกําหนดแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรนวัตกรรม เพื่อใหสถานศึกษา
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สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับยุทธศาสตร 

ประเทศไทย 4.0 ที่เนนการพัฒนาคนดวยนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค และเทคโนโลยี 

จากขอความที่กลาวมาดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของสถานศึกษา 

เพื่อนําผลการศึกษาไปใชในการสรางและพัฒนาสถานศึกษาสูการเปนองคกรนวัตกรรม ซึ่งผูบริหารสถานศึกษา

สามารถนําผลการศึกษาไปใชในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาองคกรดานนวัตกรรมในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความตองการจําเปนของสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

 2. เพื่อพัฒนาแนวทางของของสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 

3. เพื่อประเมินแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   

Smith (2006) องคประกอบของการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม ประกอบดวย 1) โครงสรางองคกร 

2) ความสําคัญของบุคลากร 3) การมีวิสัยทัศน 4) การพัฒนาบุคคลกร และ 5) บรรยากาศที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม  

Stufflebeam (2008) มาตรฐานการประเมิน มี 4 ดาน 1) มาตรฐานดานความเหมาะสม 2) มาตรฐานดาน

ความเปนจริงและความเปนไปได 3) มาตรฐานดานความถูกตอง 4) มาตรฐานดานความมีประโยชน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับแนว

ทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรแหงนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 
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ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

                                                                     

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 แบบแผนของการวิจัย 

 งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชวิธีการ 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาความตองการจําเปนและแนวทาง 

การพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร

เขต 2 ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 จํานวน 450 คน โดยใชการสุมแบบแบงชั้นตามขนาดของสถานศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ขอมูลการศึกษาความตองการจําเปนจากสภาพปจจุบันและสภาพพึงประสงคผู บริหารสถานศึกษาและ

บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ซึ่งมีตัวแปรอิสระเปนการพัฒนา

สถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม ประกอบดวย 1) โครงสรางองคกร 2) ความสําคัญของบุคลากร 3) การมีวิสัยทัศน              

4) การพัฒนาบุคคลกร และ5) บรรยากาศที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรม ตัวแปรตาม คือ แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู

องคกรแหงนวัตกรรม โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต  

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ความตองการจําเปนในการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรแหง

นวัตกรรม ประกอบดวย  

การพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม 
1.โครงสรางองคกร 
2. ความสำคัญของบุคลากร 
3.การมีวิสัยทัศน 
4.การพัฒนาบุคคลกร 
5.บรรยากาศที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม 
 

แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกร

แหงนวัตกรรม โรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2  

 

ประเมินแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรแหง
นวัตกรรมโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  
1. มาตรฐานดานความเหมาะสม  
2. มาตรฐานดานความเปนจริงและความเปนไปได  
3. มาตรฐานดานความถูกตอง  
4. มาตรฐานดานความเปนประโยชน 
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 1. เครื่องมือเชิงปริมาณ ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ไดแก ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ         

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง อายุงาน และขนาดสถานศึกษา 

และตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้น

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 มีจํานวน 5 ดาน ประกอบดวย 1) โครงสรางองคกร 2) ความสําคัญของ

บุคลากร 3) การมีวิสัยทัศน 4) การพัฒนาบุคคลกร และ 5) บรรยากาศที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม 

 2. เครื ่องมือเชิงคุณภาพ ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ไดแก แบบบันทึกสนทนากลุม เพื่อตรวจสอบ

แนวทางและเคร่ืองมือเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามเพื่อประเมินแนวทาง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ทําหนังสือติดตอขอเก็บรวบรวมขอมูล จากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะวิทยาลัยบณัฑิตศึกษา

ดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ถึงสําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 

 2. เมื่อหนวยงานประสานงาน อนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2

จํานวน 450 ชุด   

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการขอความรวมมือกับสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามโดยผูวิจัยเก็บดวยแบบสอบถามออนไลนผาน 

Google Form จนครบตามจํานวนที่กําหนด และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ   

 4. สรุปวิเคราะหประเด็นที่ไดจากแบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในโรงเรียน และ

ดําเนินการอภิปรายสนทนากลุม 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

จากแบบสอบถาม ดวยสถิติ คาความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และวิเคราะหคาสถิติ Modified Priority 

Needs Index Modified (PNImodifiled) โดยที่ PNI (Priority Needs Index) หมายถึงคาดัชนี ลําดับความสําคัญของ

ความตองการจําเปน D=Degree of Success หมายถึงระดับความสําเร็จหรือสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน I=Importance 

หมายถึง ระดับความสําคัญหรือระดับความคาดหวัง นอกจากนั้น จัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนจาก

คา PNIModified โดยเรียงลําดับจากคามากไปคานอย การอภิปรายสนทนากลุมเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ             

รางแนวทางและแนวปฎิบัติ ใชการวิเคระหเชิงเนื ้อหา และการประเมินแนวทาง 4 ดาน ดานความเหมาะสม                

ดานความเปนไปได ดานความถูกตอง และดานความเปนประโยชน 

 

ผลการวิจัย  

 การหาคาความตองการจําเปนแบบปรับปรุง (PNImodified) ในการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม 

สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยเรียงลําดับความสําคัญของ

ความตองการจําเปนจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานโครงสรางองคกร (PNImodified= 0.350) ดานการพัฒนาบุคลากร 
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(PNImodified= 0.199) ดานบรรยากาศที ่ เอ ื ้อต อการสรางนวัตกรรม (PNImodified= 0.198) ดานการมีว ิส ัยทัศน 

(PNImodified= 0.188) สวนดานที่อยูอันดับสุดทาย คือ ดานความสําคัญของบุคลากร (PNImodified= 0.187) 
 

ตารางที่ 1 การหาคาผลความตองการจําเปน (PNImodified) ในการพัฒนาสถานศึกษา สูองคกรนวัตกรรมสําหรับ 

 โรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

องคกรนวัตกรรม D แปลผล I แปลผล 
คา 

PNImodified 
ลําดับ 

ดานโครงสรางองคกร 3.66 มาก 4.94 มากท่ีสุด 0.350 1 

ดานความสําคัญของบุคลากร 4.17 มาก 4.95 มากท่ีสุด 0.187 5 

ดานการมีวิสัยทัศน 4.16 มาก 4.94 มากท่ีสุด 0.188 4 

ดานการพัฒนาบุคลากร 4.13 มาก 4.95 มากท่ีสุด 0.199 2 

ดานบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการสรางนวัตกรรม 3.78 มาก 4.53 มากท่ีสุด 0.198 3 

สรุป 3.98 มาก 4.82 มากท่ีสุด 0.211  

 

แนวทางของสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 

   ดานที่ 1 ดานโครงสรางองคกร 

   แนวทางที่ 1 การพัฒนาระบบโครงสรางองคกรที่มีความชัดเจนและเปนระบบ โดยที่มีการจัดทําคูมือ

โครงสรางองคกรกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละฝายอยางถูกตองเหมาะสม พัฒนาแผนภูมิองคกร (Organization 

Chart) ที่ทันสมัยเพื่อใหการสื่อสารเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ สรางวิธีการทํางานที่เปน มาตรฐานและมีลําดับ

ข้ันตอน 

   แนวทางที่ 2 สรางระบบความสัมพันธและการมอบหมายงานอยางมีประสิทธิภาพโดยที่มีการมอบหมาย

งานตามความสามารถและความเหมาะสมของบุคลากรโดยกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบอยาง 

ชัดเจน สรางชองทางการสื่อสารระหวางงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จัดกรอบแนวทางการประสานงานระหวาง

ฝายตางๆ ใหทํางานรวมกันไดอยางราบร่ืน 

   แนวทางที่ 3 พัฒนาความสามารถของบุคลากรในการ ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงโดยที่มีการศึกษา

ขอมูลและแนวโนมทางการศึกษาพรอมแตงตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษา 

พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูและการพัฒนาตนเองขององคกรอยางตอเนื่อง สรางวัฒนธรรมองคกรที่เปดรับ          

การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมใหมๆ 

   แนวทางที่ 4 สงเสริมการจัดการงานดานนวัตกรรม โดยที่มีการแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมงานดาน

นวัตกรรมภายในสถานศึกษา สนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณสําหรับโครงการนวัตกรรม จัดกิจกรรมสงเสริม

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม สรางเกณฑการใหรางวัล และการยกยองผลงานดานนวัตกรรม 

   แนวทางที ่ 5  พัฒนาการมอบหมายงาน ตามความสามารถ โดยที ่ม ีการจัดทําฐานขอมูลดาน 

ความสามารถและทักษะพิเศษของบุคลากรกํากับ ติดตามและตรวจสอบความเหมาะสมในการมอบหมายงาน สงเสริม
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การพัฒนาทักษะใหมๆ ที่สอดคลองกับนวัตกรรมทางการศึกษา ตั้งคณะกรรมการเพื่อการใหคําปรึกษาและสนบัสนุน

การทํางาน 

  2. ดานความสําคัญของบุคลากร 

   แนวทางที่ 1 สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการบริหารจัดการ โดยที่มีการจัดตั้งคณะกรรมการ

บริหารงานดานนวัตกรรมที่มีตัวแทนบุคลากรจากทุกฝาย จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟงความคิดเห็นและพัฒนา

ในดานนวัตกรรมอยางสมํ่าเสมอ มอบหมายใหบุคลากรที่มีผลงานดานนวัตกรรมมีบทบาทสงเสริมการมีสวนรวม               

ในการตัดสินใจดานวิชาการและนวัตกรรม 

   แนวทางที่ 2 พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและมีคุณภาพ โดยที่มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

ประจําปที่สอดคลองกับความ ตองการ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา สนับสนุน             

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนและระหวางโรงเรียน สงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียนและ               

การพัฒนานวัตกรรม 

   แนวทางที่ 3 สรางแรงบันดาลใจและสงเสริมการสรางนวัตกรรม โดยที่มีการเชิญวิทยากรภายนอกมา

แบงปนประสบการณ ความสําเร็จ จัดแสดงผลงานนวัตกรรมของบุคลากรอยางตอเนื่อง จัดประกวดนวัตกรรมทาง

การศึกษาภายในโรงเรียน มอบรางวัลและยกยองผูที่มีผลงานนวัตกรรมที่โดดเดน 

   แนวทางที่ 4 พัฒนากระบวนการบริหาร จัดการบุคลากรอยางเปนระบบ โดยที่มีการปรับปรุงระบบ 

การคัดเลือกบุคลากรใหสอดคลองกับความ ตองการดานนวัตกรรม จัดทําฐานขอมูลความสามารถและทักษะพิเศษ

ของบุคลากร ประเมินผลงานดานการพัฒนานวัตกรรม 

   แนวทางที่ 5 ขับเคลื่อนนวัตกรรมใน สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่มีการกําหนดนโยบายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนานวัตกรรมอยางชัดเจน จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณสนับสนุนโครงการนวัตกรรม                 

สรางเครือขายความรวมมือ กับสถานศึกษาอ่ืนๆ ติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรม ดานนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

  3. ดานการมีวิสัยทัศน 

   แนวทางที่ 1 สรางและสื่อสารวิสัยทัศนรวมอยางชัดเจน โดยที่มีการจัดเวทีระดมความคิดเห็นรวม

ระหวางผูบริหารและบุคลากรเพื ่อกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการพัฒนาสถานศึกษาที ่ชัดเจน สื่อสารและ

ประชาสัมพันธวิสัยทัศนเพื่อสรางความเขาใจใหกับบุคลากรผานชองทางตางๆ สรางความเขาใจในแนวทางการขับเคลื่อน

สูการเปนองคกรนวัตกรรมผานการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   แนวทางที่ 2 สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดทิศทาง โดยที่มีการเปดโอกาสให

บุคลากรเสนอความคิดเห็นผานชองทาง หลากหลาย เชน แบบสํารวจ ออนไลน การประชุมกลุมยอย แตงตั้งคณะทาํงาน

ขับเคลื่อนนวัตกรรมที่มีตัวแทนมาจากหลายฝาย สงเสริมบรรยากาศความเปนประชาธิปไตยในองคกร 

   แนวทางที่ 3 พัฒนาศักยภาพผูบริหารเพื่อให มีวิสัยทัศนและกําหนดเปาหมาย โดยที่มีการจัดอบรม

สงเสริมผูบริหารดานการวางแผนยุทธศาสตร การเขียนแผนพัฒนาสถานศึกษาที่สะทอนวิสัยทัศน โดยการวิเคราะห

แนวโนมการศึกษา และการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนานวัตกรรม จัดศึกษาดูงานสถานศึกษาที่เปน

แบบอยางการพัฒนา นวัตกรรม จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับแนวปฏิบัติที่ดี 
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   แนวทางที่ 4 สรางความเขาใจและความตระหนักในการเปนองคกรนวัตกรรม โดยที่มีการจัดกิจกรรม

สรางแรงบันดาลใจ จัดทําคูมือสื่อเพื่อประชาสัมพันธ การเปนองคกรนวัตกรรม สรางระบบการติดตามและรายงาน

ความคืบหนาของการขับเคลื่อนองคกรนวัตกรรม 

   แนวทางที่ 5 ประเมินและปรับปรุงวิสัยทัศนอยางสมํ่าเสมอ โดยที่มีการประเมินการดําเนินงานของ

สถานศึกษาโดยยึดตามวิสัยทัศนและบริบทสถานศึกษา ทบทวนวิสัยทศันและเปาหมายของการพัฒนาสถานศึกษาเปน

ประจําทุกป การใหขอมูลยอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนา 

  4. ดานการพัฒนาบุคลากร 

   แนวทางที่ 1 สนับสนุนทรัพยากรอยางครบวงจรสําหรับการพัฒนานวัตกรรม โดยที่มีการจัดสรร

งบประมาณสําหรับการพัฒนานวัตกรรมของบุคลากรแยกจากงบประมาณอื่น จัดหาสนับสนุนอุปกรณเทคโนโลยีที่

ทันสมัยในการสรางนวัตกรรม พัฒนาหองปฏิบัติการและพื้นที่สรางสรรคสําหรับการจัดกิจกรรมนวัตกรรม 

   แนวทางที่ 2 สงเสริมวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานนวัตกรรม โดยที่มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

แลกเปลี่ยนแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา สรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ดานนวัตกรรม  

จัดนิทรรศการแสดงผลงานนวตักรรมภายในสถานศึกษา พัฒนาระบบฐานขอมูลนวัตกรรมของบุคลากรใน สถานศึกษา 

   แนวทางที่ 3 พัฒนากระบวนการเสริมศักยภาพการสรางนวัตกรรม โดยที่มีการจัดทําแผนพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรดานนวัตกรรมเปนรายบุคคล แตงตั้งที่ปรึกษากระบวนการออกแบบนวัตกรรมสําหรับบุคลากร 

สงเสริมการทําวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอยางเปนระบบ 

   แนวทางที่ 4 สนับสนุนการเขารวมการพัฒนาวิชาชีพดานนวัตกรรม โดยที่มีการสนับสนุนการเขารวม

อบรมภายนอกเก่ียวกับนวัตกรรมทางการศึกษา สงเสริมการเขาถึงแหลงเรียนรูออนไลนเก่ียวกับนวัตกรรม จัดประชุม

เชิงปฏิบัติการดานนวัตกรรม จัดหาทุนสําหรับการพัฒนานวัตกรรม 

   แนวทางที่ 5 พัฒนาทักษะความรูและทัศนคติในการสรางนวัตกรรม โดยที่มีการจัดการฝกอบรมทักษะ

การคิดสรางสรรค การแกปญหาอยางเปนระบบ ปลูกฝงทัศนคติเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สงเสริม

การพัฒนาทักษะดิจิทัลและเทคโนโลยีการศึกษา พัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม 

  5. ดานบรรยากาศที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม 

   แนวทางที่ 1 พัฒนาสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงเสริมความคิดสรางสรรค โดยที่มีการจัดพื้นที่

ทํางานแบบยืดหยุน สรางมุมสรางสรรค พรอมอุปกรณและเทคโนโลยีสนับสนุนสําหรับการคิดคนนวัตกรรม ออกแบบ

หองเรียนและพื้นที่รวมสมัยที่เอ้ือตอการพัฒนาสิ่งใหมๆ จัดหาอุปกรณและวัสดุที่จําเปนสําหรับการพัฒนานวัตกรรม 

   แนวทางที่ 2 สรางวัฒนธรรมองคกรที่เปดรับการพัฒนาและเรียนรู โดยที่มีการจัดกิจกรรมนวัตกรรม

สาธารณะใหบุคลากรนําเสนอแนวคิดใหมๆ เปดโอกาสใหบุคลากรทดลอง วิธีการจัดการเรียนรูและนวัตกรรมใหมโดย

ไมมีแรงกดดัน สนับสนุนการทํางานแบบขามสายงานเพื่อแลกเปลี่ยนมุมมอง ใหม 

   แนวทางที่ 3 สงเสริมการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ โดยที่มีการจัดเวทีระดมความคิด

ในการพัฒนานวัตกรรม สรางชองทางรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ สงเสริม

การทํางานเปนทีม และรวมมือกันพัฒนานวัตกรรม 
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   แนวทางที่ 4 สนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ โดยที่มีการจัดตั้งกองทุนนวัตกรรมสําหรับสนับสนุน

โครงการใหมๆ การขอสนับสนุนทรัพยากรที่รวดเร็ว จัดหาผูเชี่ยวชาญ/ ผูทรงคุณวุฒิภายนอกเปนที่ปรึกษาดาน

นวัตกรรมสนับสนุนเวลาและภาระงานที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนานวัตกรรม 

   แนวทางที่ 5 การสนับสนุนและยกยองเชิดชูบุคลากรที่มีสวนรวม ในการสรางนวัตกรรม โดยที่มีการจัด

กิจกรรมสรางความสัมพันธและความสามัคคีในองคกร เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการตัดสินใจ

เก่ียวกับนโยบายนวัตกรรม ยกยองและใหเกียรติบุคลากรที่มีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม 

   การประเมินแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุฯวุฒิ พบวา แนวทางการพัฒนา

สถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ประกอบดวย 5 ดาน ดานที่ 1) ดานโครงสรางองคกร ดานที่  2) ดานความสําคัญของบุคลากร ดานที่ 3) ดานการมี

วิสัยทัศน ดานที่ 4) ดานการพัฒนาบุคลากร และดานที่ 5) ดานบรรยากาศที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรมสําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 

  เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในภาพรวม 

แนวทาง/ 

แนวปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเปนจริง/ 

ความเปนไปได 
ความถูกตอง ความเปนประโยชน 

M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

1. ดานโครงสราง

องคกร 
4.73 .234 มากท่ีสุด 4.72 .201 มากท่ีสุด 4.62 .199 มากท่ีสุด 4.88 .142 มากท่ีสุด 

2. ดานความสําคัญ

ของบุคลากร 
4.80 .194 มากท่ีสุด 4.80 .238 มากท่ีสุด 4.79 .222 มากท่ีสุด 4.92 .100 มากท่ีสุด 

3. ดานการมี

วิสัยทัศน 
4.75 .192 มากท่ีสุด 4.77 .167 มากท่ีสุด 4.73 .145 มากท่ีสุด 4.80 .169 มากท่ีสุด 

4. ดานการพัฒนา

บุคลากร 
4.82 .199 มากท่ีสุด 4.82 .199 มากท่ีสุด 4.82 .199 มากท่ีสุด 4.89 .143 มากท่ีสุด 

5. ดานบรรยากาศ

ท่ีเอื้อตอการ

สรางนวัตกรรม 

4.84 .182 มากท่ีสุด 4.76 .245 มากท่ีสุด 4.85 .171 มากท่ีสุด 4.93 .161 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 .047 มากท่ีสุด 4.77 .038 มากท่ีสุด 4.76 .091 มากท่ีสุด 4.88 .051 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางที่ 2 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2  ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานความเปนประโยชน มีคาเฉลี่ยสูงสุด SD. 4.88 รองลงมา ดานความเหมาะสมและความถูกตองมา

คาเทากัน มีคาเฉลี่ย SD. 4.79 และดานความเปนจริง/ความเปนไปได มีคาเฉลี่ย 4.76 
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สรุปและอภิปรายผล  
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 พบวา สภาพการดําเนินการหรือการปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับมาก และผลการศึกษาปญหา

ของการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรแหงนวัตกรรมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกร

นวัตกรรม เปนสิ่งที่มีความจําเปนในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูบริหารสถานศึกษาและครูตองรวมกัน

พัฒนาองคกร และจากปจจัยดังกลาวทําใหครูและผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองและเพื่อนรวมงานอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนะวิน แสงทามาตย เกศริน มนูญผล และสรัญญา แสงอัมพร (2567) ไดศึกษา

เร่ือง การพัฒนารูปแบบสถานศึกษาสูองคกรแหงนวตักรรม สําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษา

สภาพและปญหาของการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรแหงนวัตกรรมสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 

พบวาสภาพการดําเนินการหรือการปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และผลการศึกษาปญหาของการพัฒนา

สถานศึกษาสูองคกรแหงนวัตกรรมอยูในระดบัมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของวิชุตา อินไผ และศิริพา เสริตานนท 

(2567) ทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21ของครูโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการศึกษาพบวา ความตองการจําเปนในการพฒันา 

การจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 การวิเคราะหเกี่ยวกับการประเมินแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบวา ดานความเปนประโยชน ดานความเปนไปได 

ดานความเหมาะสม และดานความถูกตอง มีภาพรวมและรายไดอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะผูวิจัยไดมี                

การปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิอยางละเอียด และผานการตรวจทานจากอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนะวิน แสงทามาตย เกศริน มนูญผล และสรัญญา แสงอัมพร (2567) ไดศึกษาเรื ่อง 

การพัฒนารูปแบบสถานศึกษาสูองคกรแหงนวัตกรรม สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัย

พบวา ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาสถานศึกษาสูองคกรแหงนวัตกรรมสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในศตวรรษ

ที่ 21 ประเด็นดานความเปนไปได และความเปนประโยชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สาโรจน เผาวงศากุล และณรินทร ชํานาญดู (2567) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา

เพื่อสงเสริมทักษะสมองของผู เรียน สําหรับสถานศึกษานํารองในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี 

ผลการวิจัยพบวา การประเมินนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะสมองของผูเรียน สําหรับสถานศึกษา 

นํารองในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานการนําไปใชประโยชน รองลงมาคือ ดานความถูกตอง 

ดานความเปนไปได และดานความเหมาะสม 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

ดานโครงสรางองคกร สถานศึกษามีรูปแบบการจัดการภายในอยางชัดเจนเปนลําดับข้ันตอน มีคาความตองการ

จําเปนมากที่สุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรจัดการภายในสถานศึกษาอยางมีแบบแผนและเปนลําดับขั้นตอน มีการชี้แจง

ประชาสัมพันธ พรอมมีการจัดทํารูปแบบประเมินที่มีความยืดหยุนและชัดเจน 

ดานความสําคัญของบุคลากร ประเด็นสถานศึกษามีการสนับสนุนใหครูมีสวนรวมในการบริหารจัดการสถานศกึษา 

มีคาความตองการจําเปนมากที่สุด ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรมองหาทางออกดวยการจัดประชุม มอบหมายงาน และ

บุคลากรภายในโรงเรียนควรรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพื่อรวมการพัฒนาในการบริหารสถานศึกษา  

ดานการมีวิสัยทัศน ประเด็น ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา มีคา

ความตองการจําเปนมากที่สุด ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรมีการอบรมในเร่ืองของความสามารถในกําหนดเปาหมายของ

สถานศึกษาและรวมประชุมรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรผูมีสวนไดสวนเสียในการสรางวิสัยทัศนของสถานศึกษา 

 ดานการพัฒนาบุคลากร ประเด็น สถานศึกษามีการสนับสนุนดานทรัพยากรเพื่อพัฒนาตนเองอยางรอบดาน

ในการสรางนวัตกรรม มีคาความตองการจําเปนมากที่สุด ดังนั้น ผูบริหารควรมีการวางแผนการใชทรัพยากรเพื่อพัฒนา

ตนเองอยางรอบดานในการสรางนวัตกรรมและสรรหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการสรางนวัตกรรมของบุคลากร 

 ดานบรรยากาศที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรม ประเด็น มีสภาพแวดลอมในการทํางานภายในสถานศึกษาเอื้อตอ

การคิดริเริ่มทําในสิ่งใหม มีคาความตองการจําเปนมากที่สุด ดังนั้น ผูบริหารควรมีการวางแผนการจัดสภาพแวดลอม

ในการทํางานภายในสถานศึกษาเอื้อตอการคิดริเริ่มทําในสิ่งใหม มีการจัดสรรบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรพรอมที่จะ

ทํางานในการสรางนวัตกรรม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรควรขยายขอบเขตการวิจัยใหครอบคลุมถึงปจจัยภายนอกที่อาจสงผลตอทางการพัฒนาสถานศึกษา               

สูองคกรนวัตกรรม สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อใหได

มุมมองที่ครอบคลุมมากข้ึนในการพัฒนาการทํางานในโรงเรียน 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลอง จังหวัด

เชียงราย (2) วิเคราะหปญหา อุปสรรค โอกาส และปจจัยความสําเร็จของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

พื้นที่ และ (3) วิเคราะหแนวทางการสงเสริมการพฒันาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลอง 

โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักจํานวน 30 คน แบงเปน 4 กลุม ไดแก ผูแทนภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคชุมชน และนักทองเที่ยว รวมกับการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม และการศึกษาขอมูลเอกสาร 

วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาและการสังเคราะหเชิงประเด็น 

 ผลการวิจัยพบวา ชุมชนดอยแมสลองมีทุนทางวัฒนธรรมที่เขมแข็ง ไดแก ประวัติศาสตรการตั้งถิ่นฐานของ

อดีตทหารจีนคณะชาติ อัตลักษณอาหารจีนยูนนาน ความหลากหลายทางชาติพันธุ วิถีการปลูกชา และภูมิทัศน

วัฒนธรรมบนพื้นที่สูง ซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาเปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เนนคุณคาและประสบการณ 

อยางไรก็ตาม พื้นที่ยังเผชิญปญหาโครงสรางพื้นฐาน การจัดการทองเที่ยวที่ขาดความเปนระบบ ความเหลื่อมลํ้าทาง

วัฒนธรรม และความเสี่ยงตอการลดทอนความแทจริงของวัฒนธรรมจากกระบวนการทําใหวัฒนธรรมกลายเปนสินคา 

แนวทางการพัฒนาที่ไดจากการวิเคราะหเนนการเสริมสรางการทองเที่ยวโดยชุมชน การบูรณาการทุนทางวัฒนธรรม

กับเศรษฐกิจสรางสรรค การบริหารจัดการพื้นที่ทองเที่ยวบนพื้นที่สูงอยางเหมาะสม การยกระดับมาตรฐานตามเกณฑ

สากล (GSTC-D) และการสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

 

คําสําคัญ : การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทุนทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวโดยชุมชน เศรษฐกิจสรางสรรค ดอยแมสลอง 

 
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล wimonpan.t@nida.ac.th 
 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

128 
 

Guidelines for Promoting the Development of the Cultural Tourism Potential 
of Doi Mae Salong Community, Chiang Rai Province 

 

Wimonpan Thawornprasert1,*, Li Renliang2 

1Doctor of Philosophy Program in Social Development Administration,  

Graduate School of Social Development and Management Strategy National Institute of 

Development Administration (NIDA) 
2Associate Professor Doctor, Graduate School of Social Development and Management 

Strategy National Institute of Development Administration (NIDA) 
 

Received: 27 November 2025 

Revised: 14 January 2026 

Accepted: 22 January 2026  
 

 

Abstract 

 This research aims to (1) examine the cultural tourism potential of the Doi Mae Salong 
community in Chiang Rai Province; (2) analyze the problems, obstacles, opportunities, and success 
factors related to the development of cultural tourism in the area; and (3) analyze guidelines for 
promoting the development of cultural tourism potential in the Doi Mae Salong community. The 
study employed a qualitative research approach. Data were collected from 30 key informants, 
categorized into four groups: representatives of the public sector, private sector, local community, 
and tourists. The research methods also included non-participant observation and documentary 
research. Data were analyzed using content analysis and thematic synthesis. 
 The findings reveal that the Doi Mae Salong community possesses robust cultural capital, 
including the settlement history of the former Kuomintang (KMT) soldiers, Yunnanese culinary 
identity, ethnic diversity, tea cultivation traditions, and the highland cultural landscape. These 
elements hold significant potential for development into value-based cultural tourism. However, 
the area faces challenges regarding infrastructure, a lack of systematic tourism management, and the 
risk of cultural commodification, which may diminish cultural authenticity. The proposed 
development guidelines emphasize strengthening Community-Based Tourism (CBT), integrating 
cultural capital with the creative economy, implementing appropriate highland tourism 
management, elevating standards to meet international criteria (GSTC-D), and fostering collaboration 
between the public sector, private sector, and the local community. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ดอยแมสลอง จังหวัดเชียงราย เปนพื้นที่ชาติพันธุบนพื้นที่สูงที่มีความโดดเดนดานประวัติศาสตร อัตลักษณ

วัฒนธรรมจีนยูนนาน และภูมิทัศนวัฒนธรรมที่ยังมีชีวิต จึงเปนกรณีศึกษาที่เหมาะสมในการศึกษาศักยภาพและ             

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในบริบทเฉพาะพื้นที่ อีกทั้งการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนรูปแบบ 

การทองเที่ยวที่เติบโตอยางตอเนื่องในระดับโลก เนื่องจากนักทองเที่ยวในยุคปจจุบันใหความสําคัญกับประสบการณที่

ล ึกซึ ้งและมีความหมายมากกวาการพักผอนเพียงอยางเดียว โดยมุ งแสวงหาการเรียนรู ว ิถีชีวิต เรื ่องราวทาง

ประวัติศาสตร อัตลักษณ และทุนทางวัฒนธรรมของพื้นที่จุดหมายปลายทาง (UN Tourism, 2567) แนวโนมดังกลาว

สะทอนถึงการเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไปสูการทองเที่ยวเชิงคุณคา (Value-Based Tourism)                 

ที่เนนความยั่งยืน ความแทจริง และผลประโยชนทางสังคม–เศรษฐกิจที่กระจายสูชุมชนอยางเปนธรรม 

 สําหรับประเทศไทย รัฐบาลไดกําหนดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน

ราก ภายใตแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2566–2570 ที่มุงยกระดับคุณภาพสินคาที่เปนผลิตภัณฑทาง         

การทองเที่ยวและการใหบริการทางการทองเที่ยว ควบคูกับการใชทุนทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสรางสรรคเปน                 

ตัวขับเคลื่อนสําคัญ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2566) ขณะเดียวกัน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)    

ไดวาง 5 แนวคิดขับเคลื่อนนโยบาย เพื่อมุ งเสริมสรางประสบการณทองเที่ยวคุณภาพสูง สรางภาพลักษณที่ดี             

การกระจายรายได และการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนทองถิ่น โดยเนนฟนตลาดระยะสั้น ปูทางเติบโตระยะยาว 

(Thailand Plus, 2568) ซึ ่งเปนทิศทางที ่เชื ่อมโยงอยางยิ ่งกับการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมของพื ้นที ่ตางๆ                

ทั่วประเทศ 

 จังหวัดเชียงรายเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดดเดน โดยเฉพาะ “ชุมชนดอยแมสลอง” 

ซึ่งมีภูมิหลังทางสังคม–วัฒนธรรมที่หลากหลาย จากการอพยพมาตั้งถ่ินฐานของชาวจีนยูนนาน อดีตทหารจีนคณะชาติ 

กองพล 93 การอยูรวมกันของกลุมชาติพันธุที่หลากหลาย และการพัฒนาเปนพื้นที่ปลูกชาแบบขั้นบันไดที่สวยงาม

และแหลวงทองเที่ยวบนภูเขาสูง ทําใหพื้นที่แหงนี้มีทั้งภูมิทัศนทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต อาหารจีนยูนนาน อาหารชนเผา 

และภูมิปญญาที่ผสานความเปนจีนและลานนาไวอยางงดงาม ลักษณะดังกลาวสะทอนทุนทางวัฒนธรรม (Cultural 

Capital) ตามแนวคิดของ Bourdieu ซึ่งประกอบดวยทุนในรูปแบบความรู ความเชี่ยวชาญ ทักษะ ประเพณี และ

สัญลักษณที่มีคุณคาเชิงสังคมและสามารถสรางคุณคาเชิงเศรษฐกิจไดหากไดรับการพัฒนาตามความเหมาะสม โดยทุน

ทางวัฒนธรรมในพื้นที่ เชน วิถีการปลูกชา อาหารจีนยูนนาน งานเทศกาล และวิถีชีวิตของผูคน ลวนเปนทรัพยากร

สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงคุณภาพของแมสลอง 

 อยางไรก็ตาม แมสลองยังคงตองเผชิญกับขอจํากัดหลายประการ ทั้งดานโครงสรางพื้นฐานในพื้นที่สูง               

ความแออัดในฤดูกาลทองเที่ยว ปญหาสิ่งแวดลอมจากหมอกควัน ปญหาขยะ ความเสี่ยงตอการลดทอน “ความแทจริง

ทางวัฒนธรรม” ภายใตกระบวนการทําใหวัฒนธรรมกลายเปนสินคา (Staged Authenticity) การจัดการทองเที่ยวที่

ยังขาดเอกภาพระหวางหนวยงาน และขอจํากัดดานการสื่อสารภาพลักษณผานสื่อดิจิทัล ซึ่งทําใหศักยภาพของทุนทาง

วัฒนธรรมในพื้นที่ยังไมไดถูกใชประโยชนอยางเต็มที่  

 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของสะทอนใหเห็นวา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความสัมพันธอยางลึกซึ้ง

กับแนวคิดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) ซึ่งใหความสําคัญกับบทบาทของคนใน

พื้นที่ การมีสวนรวมในการจัดการ และการกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม แนวคิดของ CBT ยังเนนใหชุมชนเปน
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เจาของทรัพยากร การวางแผน และบริหารจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับบริบทของดอยแมสลองที่

มีความหลากหลายทางชาติพันธุและมีการดํารงชีวิตที่ผูกพันกับทรัพยากรวัฒนธรรมในพื้นที่  

 นอกจากนี้ แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ยังมีบทบาทสําคัญในการยกระดับคุณคาของ

ทุนทางวัฒนธรรม ใหกลายเปนผลิตภัณฑหรือกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค เชน การสรางเร่ืองเลา (Storytelling) 

การนําเสนออัตลักษณผานวัฒนธรรมอาหาร เครื ่องแตงกาย และงานหัตถกรรม รวมถึงกิจกรรมการทองเที่ยวที่

เชื่อมโยงกับวิถีการปลูกชา ตั้งแตการปลูกจนถึงขั้นตอนการเก็บเกี่ยวและกระบวนการแปรรูปเปนผลิตภัณฑเพื่อ

จําหนายและสงออก ซึ่งลวนเปนสินทรัพยที่ชวยสรางมูลคาเพิ่มใหแกการทองเที่ยวในพื้นที่ไดอยางยั่งยืน  

 ดานมาตรฐานสากล เกณฑการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโลก GSTC-D (Global Sustainable Tourism Council) 

ใหความสําคัญกับองคประกอบหลัก 4 ดาน ไดแก ธรรมาภิบาล สิ่งแวดลอม สังคม–เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ซึ่งเปน

กรอบสําคัญที่สามารถใชประเมินศักยภาพและวางแนวทางการจัดการทองเที่ยวของชุมชนแมสลองใหมีความยั่งยืนใน

ระดับสากล โดยเฉพาะในประเด็นการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น การสรางประโยชนใหชุมชน และการลดผลกระทบ

จากการทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562) 

 งานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกอนหนานี้สวนใหญใหความสําคัญกับการประเมินศักยภาพดานทรัพยากรหรือ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว แตยังมีชองวางสําคัญ คือ 1) ยังไมมีงานศึกษาวิจัยที่ทําการวิเคราะห “ทุนทางวัฒนธรรม

เฉพาะพื้นที่ดอยแมสลอง” ในทุกมิติอยางเปนระบบ 2) งานศึกษาสวนใหญแยกสวนระหวางเรื่อง การทองเที่ยว          

เชิงวัฒนธรรม การจัดการ เศรษฐกิจสรางสรรค และความรวมมือระหวางไทย-จีน ทําใหยังขาดการสังเคราะหแบบ

บูรณาการ 3) แนวทางการพัฒนาในงานศึกษาที่ผานมาเปนเชิงนโยบายกวางๆ ไมเฉพาะเจาะจงกับบริบทพื้นที่สูง และ 

4) งานวิจัยเชิงคุณภาพที่เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 4 กลุม ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และนักทองเที่ยว         

ในพื้นที่แมสลองยังมีจํานวนจํากัด แมพื้นที่จะมีโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมที่ซับซอน จากการทบทวนแนวคิด

และงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวโดยชุมชน ทุนทางวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ

สรางสรรค เปนกรอบสําคัญที่นักวิชาการใชในการอธิบายการพัฒนาการทองเที่ยวในบริบทชุมชนชาติพันธุและพื้นที่

เฉพาะ ซึ่งสอดคลองกับบริบทของชุมชนดอยแมสลอง 

 ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนในการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลองอยาง

เปนระบบ โดยใชแนวคิดสมัยใหม เชน Cultural Tourism, CBT, Cultural Capital, Creative Economy และกรอบ 

GSTC-D เพื่อสังเคราะหปญหา อุปสรรค โอกาส และปจจัยความสําเร็จ ตลอดจนเสนอแนวทางการสงเสริมการพัฒนา

ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สอดคลองกับบริบทพื้นที่สูง และสามารถนําไปใชไดจริง  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลอง จังหวัดเชียงราย 

 2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค โอกาส และปจจัยความสําเร็จของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน               

ดอยแมสลอง จังหวัดเชียงราย 

 3. เพื่อวิเคราะหแนวทางการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลอง 

จังหวัดเชียงราย  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษานี้พัฒนากรอบแนวคิดจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ไดแก แนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural Tourism) การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) แนวคิดทุนทางวัฒนธรรม 

(Cultural Capital) เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) และเกณฑการทองเที ่ยวยั ่งยืนสําหรับแหลง

ทองเที่ยว (GSTC-D) โดยกรอบแนวคิดของการวิจัยกําหนดให “ปจจัยดานทุนทางวัฒนธรรม” และ “องคประกอบ

การจัดการทองเที่ยวของชุมชน” เปนฐานสําคัญในการศึกษาศักยภาพ ปญหา อุปสรรค โอกาส และปจจัยความสําเร็จ

ของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลอง จังหวัดเชียงราย จากการสังเคราะหวรรณกรรม 

กรอบแนวคิดประกอบดวยองคประกอบหลักดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดแนวทางการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลอง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุงศึกษาศักยภาพ ปญหา อุปสรรค โอกาส 

และปจจัยความสําเร็จของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลอง จังหวัดเชียงราย ตลอดจนการเสนอ

แนวทางการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล

หลักจํานวน 4 กลุม รวมทั้งสิ้น 30 คน ไดแก ผูแทนภาครัฐ 6 คน ภาคเอกชนดานการทองเที่ยว 7 คน ผูนําและ

ตัวแทนชุมชน 9 คน และนักทองเที่ยว 8 คน โดยการเก็บขอมูลดําเนินไปจนขอมูลมีความซํ้าซอนและไมปรากฏ

ประเด็นใหมเพิ่มเติม จึงถือวาขอมูลมีความอ่ิมตัว 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แนวคําถามการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Guideline) 

แบบสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) และแบบบันทึกขอมูลภาคสนาม (Field Notes) 

โดยแนวคําถามการสัมภาษณครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

ศักยภาพ ปญหา อุปสรรค โอกาส และปจจัยความสําเร็จของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงแนวทางการพัฒนา

ในบริบทพื้นที่ดอยแมสลอง การเลือกผูใหขอมูลใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติ ไดแก การมีบทบาทหรือประสบการณโดยตรงกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ ความรู

เก่ียวกับบริบทชุมชน และการมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ดอยแมสลอง 
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 การเก็บขอมูลภาคสนามดําเนินการอยางเปนข้ันตอนผานการสัมภาษณเชิงลึก การพูดคุยแบบไมเปนทางการ 

และการสังเกตการณจากสถานการณจริงในพื้นที่ทองเที่ยว เชน ไรชา รานอาหารชุมชน จุดชมวิว แหลงเรียนรูทาง

วัฒนธรรม และกิจกรรมการทองเที ่ยวชุมชน ขอมูลทั ้งหมดถูกบันทึกและถอดความอยางละเอียดเพื ่อใช ใน                        

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเชิงเนื ้อหา (Content Analysis) รวมกับการวิเคราะหเชิงตีความ 

(Interpretive Analysis) โดยจัดหมวดหมูขอมูลตามประเด็นสําคัญที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก                  

ทุนทางวัฒนธรรม การจัดการทองเที่ยวของชุมชน ศักยภาพ ปญหา อุปสรรค โอกาส และปจจัยความสําเร็จ หลังจาก

นั้นใชกรอบการวิเคราะหปจจัยแวดลอม (SWOT Analysis) และการวิเคราะหเชิงกลยุทธจากปจจัยแวดลอม (TOWS 

Matrix) ในการสังเคราะหขอมูลเพื ่อนําไปสู การกําหนดแนวทางการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพการทองเที ่ยว                   

เชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลอง 

 เพื่อสรางความนาเชื่อถือของขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบแบบ Triangulation ไดแก การตรวจสอบจาก

หลายแหลงขอมูล การเปรียบเทียบขอมูลจากวิธีการเก็บขอมูลที่แตกตางกัน และการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

กับผูใหขอมูลบางราย โดยการตรวจสอบดังกลาวดําเนินการผานการเปรียบเทียบขอมูลจากผูใหขอมูลที่แตกตางกันใน

แตละกลุม จากพื้นที่ทองเที่ยวหลายแหง และจากชวงเวลาการเก็บขอมูลที่แตกตางกัน เพื่อยืนยันความสอดคลองและ

ความนาเชื่อถือของขอมูล 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยนําเสนอโดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 3 ขอ โดยเร่ิมจากการอธิบายบริบทของพื้นที่

ในฐานะพื้นฐานสําคัญของการวิเคราะหศักยภาพ ปญหา อุปสรรค โอกาส ปจจัยความสําเร็จและแนวทางการพัฒนา 

ดังนี้ 

 1. บริบทของพ้ืนที่ (Context of the Community) บริบทของชุมชนดอยแมสลองมิไดเปนเพียงลักษณะ

ภูมิประเทศบนพื้นที่สูง หากแตเปนผลผลิตของประวัติศาสตรการอพยพ การตั้งถิ ่นฐาน และการประกอบสราง

ความหมายรวมระหวางกลุมชาติพันธุตาง ๆ ที่อยูอาศัยในพื้นที่เดียวกันมาอยางยาวนาน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล

ภาคสนามพบวา ประวตัิศาสตรของอดีตทหารจีนคณะชาติ (กองพล 93) การตั้งหมูบานสันติคีรี และความทรงจํารวม

ของคนในพื้นที่เกี ่ยวกับการสูรบ การพลัดถิ่น และการสรางถิ่นฐานใหม ไดกลายเปน แกนกลางของอัตลักษณ                   

ซึ่งสะทอนอยูในพิธีกรรม ภาษา อาหาร สถาปตยกรรม และผสมผสานความเปนจีนยูนนานกับวัฒนธรรมของกลุมชาติ

พันธุบนพื้นที่สูงอยางละเอียดออนและลงตัว 

 พื้นที่สูงในฐานะสนามทางสังคมและวัฒนธรรม (Field of Social and Cultural Practices) ลักษณะ

ภูมิประเทศแบบภูเขาสูงลาดชันของดอยแมสลอง มิใชเพียงบริบททางกายภาพ แตยังสงผลตอโครงสรางสังคม 

ความสัมพันธในชุมชน การประกอบอาชีพ และรูปแบบการใชพื้นที่อยางลึกซึ้ง อาทิ การเพาะปลูกชาแบบขั้นบันไดที่

ตองอาศัยทักษะเฉพาะในพื้นถิ่นถูกสงตอจากรุนสูรุน จนกลายเปนทุนทางวัฒนธรรมที่มีทั้งมิติความรู (embodied 

cultural capital) และมิติเชิงสัญลักษณ (symbolic capital) ซึ่งปรากฏในเร่ืองเลาของชุมชน เสนทางทองเที่ยว และ

การรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับแมสลองวาเปน “ดินแดนแหงชา” (Tea Landscape Identity) การจัดการบนพื้นที่

สูงยังทําใหเกิดความสัมพันธทางอํานาจ (power relations) ระหวางกลุมชาติพันธุ เชน ชาวจีนยูนนานในฐานะผูเร่ิม
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ตั้งถ่ินฐาน ผูนําชุมชนทองถ่ิน และกลุมชาติพันธุบนพื้นทีสู่งอ่ืนๆ เชน อาขา ลาหู ลีซู และอีกอ ซึ่งมีบทบาทในกิจกรรม

การทองเที่ยวแตกตางกันไป การแบงงาน การเขาถึงทรัพยากร และระดับการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวจึง

สะทอนใหเห็นถึงทุนทางสังคม ที่ไมเทาเทียมกันภายในชุมชน 

 ความเปนจีนยูนนานในฐานะทุนความหมาย (Meaningful Cultural Resource) จากขอมูลภาคสนาม

พบวา อัตลักษณความเปนจีนยูนนานมิไดทําหนาที่เพียงเปนสีสันทางวัฒนธรรม หากแตยังทําหนาที่เปน “ทุน

ความหมาย” ที่ชุมชนใชเปนแกนกลางในการสรางเรื่องเลา (cultural narratives) ดานการทองเที่ยวผานองคประกอบ

ตางๆ เชน อาหารจีนยูนนานที่มีชื ่อเสียงอยางขาหมู-หมั ่นโถวและกวยเตี๋ยวยูนนาน การแสดงศิลปวัฒนธรรม                 

การตกแตงอาคารบานเรือนแบบจีน ตลอดจนการจัดเทศกาลปใหมจีนซึ่งยังคงรักษาไวในพื้นที่อยางเหนียวแนน             

การแสดงออกเหลานี้จึงเปนทั้งการอนุรักษรากเหงาวัฒนธรรมของชุมชน และการสรางคุณคาทางเศรษฐกิจบนพื้นฐาน

ของอัตลักษณรวมที่มีความหมายตอทั้งคนในพื้นที่และนักทองเที่ยว 

 พื้นที่ทองเที ่ยวในฐานะพื ้นที่ประกอบสราง (Constructed Tourism Space) ดอยแมสลองยังเปน

ตัวอยางสําคัญของ “พื้นที่ที่ถูกประกอบสรางเพื่อการทองเที่ยว” ผานกระบวนการที่ชุมชนปรับตัวตออุตสาหกรรม   

การทองเที่ยวสมัยใหม ไมวาจะเปนการสรางจุดถายภาพเช็คอิน การจัดกิจกรรมชิมชา การนําเสนอประเพณีของ         

กลุมชาติพันธุ การสรางเรื่องเลาทางประวัติศาสตร ตลอดจนการปรับปรุงภูมิทัศนใหสอดคลองกับภาพจําของแหลง

ทองเที่ยวบนพื้นที่สูง การปรับพื้นที่ดังกลาวสะทอนใหเห็นการออกแบบประสบการณทองเที่ยวอยางมีเปาหมาย ซึ่งใน

หลายกรณีชวยเพิ่มเสนหและสรางแรงดึงดูดใหแกนักทองเที่ยว อยางไรก็ตาม การประกอบสรางพื้นที่ทองเที่ยวใน

ลักษณะนี้กอใหเกิดความตึงเครียดระหวาง วัฒนธรรมจริงของชุมชน กับ วัฒนธรรมที่ถูกผลิตขึ้นเพื่อการนําเสนอ        

ซึ ่งสัมพันธกับแนวคิดเรื ่อง staged authenticity ที ่อธิบายวา ความแทจริงของวัฒนธรรมอาจถูกลดทอนหรือ

ปรับเปลี่ยน เพื่อใหตอบสนองตอความคาดหวังของนักทองเที่ยว ชองวางระหวางสองระดับความจริงนี้จึงเปนประเด็น

สําคัญที่ตองไดรับการพิจารณาเชิงลึกในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใหเกิดความยั่งยืน ทั้งในดานอัตลักษณ

ของชุมชนและคุณคาทางเศรษฐกิจ   

 การทองเที่ยวในฐานะโครงสรางเศรษฐกิจและความหวังใหมของชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล

ภาคสนามพบวา การทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดหลักของชุมชนดอยแมสลอง โดยเฉพาะในชวงฤดูกาลทองเที่ยว          

ซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเห็นไดชัด ไมวาจะเปนการขยายตัวของที่พัก รานอาหาร          

รานคาเฟชา–กาแฟ การเขามาของแรงงานตางถิ่น ความตองการโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคม การขนสง และ

ระบบจัดการขยะที่เพิ่มสูงข้ึน ตลอดจนการปรับตัวของชุมชนเพื่อตอบสนองความคาดหวังของนักทองเที่ยว การพัฒนา

เชนนี้สะทอนใหเห็นวาแมสลองกําลังเผชิญกับแรงผลักและแรงดึงทางเศรษฐกิจในเวลาเดียวกัน กลาวคือ ในขณะที่

อุตสาหกรรมทองเที่ยวนํามาซึ่งโอกาสทางรายได การจางงาน และการขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แตในอีกดานหนึ่ง

ก็สรางแรงกดดันตอทรัพยากรชุมชน ภูมิทัศนทางวัฒนธรรม และโครงสรางสังคมของพื้นที่ ทําใหการทําความเขาใจ

บริบทของแมสลองจําเปนตองมองผานมิติที่ซอนทับกันระหวางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสังคมอยางรอบดาน เพื่อให

สามารถพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดอยางยั่งยืน 

 ภาพรวม บริบทแมสลองคือพื้นที่ที่เชื่อมโยงอดีต ปจจุบันและอนาคตเขาดวยกัน จากการวิเคราะหขอมูล

พบวา แมสลองเปนชุมชนที่มีลักษณะโดดเดนในฐานะพื้นที่ทางวัฒนธรรมที่มีชีวิต (living cultural landscape)                

ซึ่งสะทอนการเชื่อมโยงของเวลาและความหมายหลายมิติ อดีตของพื้นที่ถูกหลอหลอมจากประวัติศาสตรการอพยพ
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และการตั้งถ่ินฐานของอดีตทหารจีนคณะชาติ กองพล 93 ซึ่งกลายเปนความทรงจํารวมที่มีบทบาทสําคัญตออัตลักษณ

ของชุมชน ปจจุบันพื้นที่แหงนี้ผสมผสานวัฒนธรรมจีนยูนนาน วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุบนพื้นที่สูง การผลิตชา 

และกิจกรรมการทองเที่ยวในวิถีชีวิตประจําวันของชุมชน ในขณะที่อนาคตของแมสลองสะทอนผานความหวังดาน

เศรษฐกิจสรางสรรค การเพิ่มมูลคาทางวัฒนธรรม และการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน บริบทดังกลาวจึงทําให             

แมสลองมีเอกลักษณเฉพาะทั้งในมิติประวัติศาสตร สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญตอการศึกษา

ศักยภาพและการพัฒนาการทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในเชิงลึก 

 2. ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลอง ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 จาก

การวิเคราะหขอมูลภาคสนาม พบวา ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลองปรากฏอยูในหลาย

มิติที่เชื่อมโยงกับทุนทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตบนพื้นที่สูง โดยสามารถจัดกลุมศักยภาพหลักไดดังนี้ 

  1) ศักยภาพดานอัตลักษณวัฒนธรรมและเรื่องเลา (Cultural Identity & Narratives) ดอยแมสลอง

มีอัตลักษณที่โดดเดนจากประวัติศาสตรกองพล 93 ความเปนจีนยูนนาน และความหลากหลายของกลุมชาติพันธุบน

พื้นที่สูง ซึ่งกอใหเกิดเร่ืองเลาทางวัฒนธรรมที่มีพลังในฐานะแกนกลางของการทองเที่ยว เชน เร่ืองการอพยพมาตั้งถ่ินฐาน 

การสูรบ ความกลาหาร ความเสียสละ พิธีกรรม อาหารจีนยูนนาน และวัฒนธรรมชา เร่ืองเลาเหลานี้มีความหมายและ

สามารถพัฒนาตอยอดใหเปนประสบการณทองเที่ยวเชิงคุณคาไดเปนอยางดี 

  2) ศักยภาพดานภูมิทัศนไรชาและวิถีชีวิตบนพื้นที่สูง (Tea Landscape & Highland Ways of Life) 

ไรชาแบบขั้นบันได กรรมวิถีการปลูก เก็บเกี่ยวและการแปรรูปชา อีกทั้งภูมิทัศนธรรมชาติบนพื้นที่สูง เปนศักยภาพ

สําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดอยางตอเนื่อง ทั้งยังเปนทุนทางวัฒนธรรมที่จับตองไดและตีความไดหลากหลาย เชน  

การเรียนรูวิถีชา การชิมชา การทองเที่ยวเชิงเกษตร และการถายภาพภูมิทัศน 

  3) ศักยภาพดานมรดกทางอาหารและวิถีชีวิต (Food Heritage & Local Lifestyle) อาหารที่มีชื่อเสียง

ของดอยแมสลองไดแก อาหารยูนนาน เชน หมั่นโถว ขาหมูยูนนาน กวยเตี๋ยวยูนนาน และอาหารชนเผาตางๆ รวมถึง

ตลาดชุมชนที่จําหนายทั้งผลิตภัณฑที่แปรรูปจากชุมชนและผลิตภัณฑทางการเกษตร ลวนเปนทุนทางวัฒนธรรมที่

แสดงถึงอัตลักษณของพื้นที่อยางชัดเจน อาหารจึงเปนจุดแข็งเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคที่สามารถพัฒนาเปน soft 

power และกิจกรรมเชิงประสบการณไดดี 

  4) ศักยภาพดานกิจกรรมวัฒนธรรมและงานเทศกาล (Cultural Events & Rituals) ดอยแมสลองมี

กิจกรรมชุมชน เชน เทศกาลปใหมจีน การแสดงศิลปะวัฒนธรรม การสาธิตภูมิปญญาทองถิ่น และการแสดงของกลุม

ชาติพันธุ เปนกิจกรรมที่เชื่อมระหวางคนในพื้นที่กับนักทองเที่ยว และยังสรางประสบการณเชิงวัฒนธรรมที่มีชีวิต             

อีกดวย (living culture) 

  5) ศักยภาพดานโครงสรางการจัดการและความรวมมือของชุมชน (Community Capacity & 

Collaboration) ดอยแมสลองมีผู นําชุมชนที่เขมแข็ง องคกรชุมชนทํางานเชื ่อมโยงประวัติศาสตร วัฒนธรรม                

การทองเที่ยวและบทบาทของผูประกอบการทองถิ่น เปนฐานสําคัญที่ทําใหชุมชนสามารถพัฒนาการทองเที่ยวบน

พื้นที่สูงไดอยางตอเนื่อง แมยังมีความแตกตางดานอํานาจและทุนทางสังคมระหวางกลุมชาติพันธุ แตโดยรวมพบวา

ชุมชนมีพื้นฐานความรวมมือที่สามารถตอยอดไดดี 

  สรุปศักยภาพ ศักยภาพของดอยแมสลองจึงประกอบดวย ทุนทางวัฒนธรรมอันหลากหลาย ภูมิทัศนไรชา 

อาหาร วัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมทางวัฒนธรรมที่มีชีวิต และ โครงสรางการจัดการชุมชน ซึ่งลวนเปนฐานสําคัญ
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ของการสรางประสบการณทองเที่ยวเชิงคุณคา และสามารถพัฒนาเปนเศรษฐกิจสรางสรรคไดอยางยั่งยืน หากไดรับ

การจัดการอยางเหมาะสม 

 3. ปญหา อุปสรรค โอกาส และปจจัยความสําเร็จ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 จากการวิเคราะห

ขอมูลภาคสนาม พบวา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลองมีทั้งจุดแข็งและเงื่อนไขความทาทายหลาย

ประการที่สงผลตอการพัฒนาในอนาคต โดยผลการศึกษาสามารถจัดกลุมไดเปน 4 ประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้ 

  1) ปญหา (Problems) การทองเที่ยวในพื้นที่ดอยแมสลองสะทอนปญหาเชิงโครงสรางและเชิง

ความหมายที่มีรากฐานจากประวัติศาสตรชาติพันธุและภูมิประเทศบนพื้นที่สูง ดังนี้ 

   (1) ความเหลื่อมลํ้าดานอํานาจระหวางกลุมชาติพันธุ บทบาทของชาวจีนยูนนานในฐานะผูตั้งถ่ิน

ฐานดั้งเดิม ทําใหมีอํานาจทางสังคมและเศรษฐกิจสูงกวากลุมชาติพันธุอื ่น เชน อาขา ลาหู ลีซอหรืออีกอ ซึ ่งมี           

สวนเก่ียวของในการทองเที่ยวแตเขาถึงโอกาสนอยกวา ปญหานี้สงผลตอความสมดุลของการมีสวนรวมและการจัดสรร

ประโยชนในกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชน 

   (2) ความไมตอเนื่องของการจัดการและการประสานงาน การทํางานรวมกันระหวางองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานรัฐ ผูประกอบการ และผูนําชุมชนยังขาดเอกภาพ สงผลใหการจัดการการทองเที่ยว            

ไมมีทิศทางรวมในระยะยาว และเกิดความซํ้าซอนของโครงการพัฒนา 

   (3) ปญหาสิ่งแวดลอมและโครงสรางพื้นฐานบนพื้นทีสู่ง ปริมาณขยะที่เพิ่มข้ึน ถนนที่คดเค้ียว ลาด

ชันและเสี่ยงอันตราย การเขาถึงบริการขนสงสาธารณะที่จํากัด รวมถึงปญหาหมอกควนัในฤดูแลง ปญหาดินสไลดและ

นํ้าปาในฤดูฝน สงผลกระทบตอการทองเที่ยวและความปลอดภัยของผูมาเยือน 

   (4) ความขัดแยงระหวางวัฒนธรรมจริงกับวัฒนธรรมที่ถูกนําเสนอ ในบางพื้นที่ วัฒนธรรมถูก

ปรับแตงใหเกิดความเหมาะสมกับการตลาดดานการทองเที ่ยว จึงทําใหเกิดความเปนจริงที่ถูกประกอบสราง 

(constructed authenticity) ซึ่งลดทอนคุณคาของความแทจริงและทําใหเกิดความตึงเครียดระหวางการอนุรักษกับ

การดึงดูดนักทองเที่ยว 

  2) อุปสรรค (Obstacles) นอกเหนือจากปญหาแลว ยังพบอุปสรรคสําคัญที่ขัดขวางการพัฒนา

ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไดแก 

  (1) การสื่อสารและการตลาดที่ยังไมเปนเอกภาพ ถึงแมวา ดอยแมสลองจะมีอัตลักษณที่โดดเดน 

แตการสื่อสารภาพลักษณของพื้นที่ยังเปนแบบกระจัดกระจาย ไมมีแพลตฟอรมกลางที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูลและ

สรางอัตลักษณรวม ทําใหการเขาถึงขอมูลไมงายสําหรับนักทองเที่ยว 

  (2) ทักษะดานภาษาและการใหบริการของกลุมชาติพันธุ ผูใหขอมูลระบุวา กลุมชาติพันธุจํานวน

หนึ่งยังมีขอจํากัดดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทําใหโอกาสเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวและตลาดดานงานบริการ

ยังไมเทาเทียม 

  (3) การพึ่งพาฤดูกาลทองเที่ยว ธุรกิจทองถ่ินจํานวนมากพึ่งพารายไดจากชวงฤดูกาลทองเที่ยวเปน

หลัก ไดแกชวงปลายปจนถึงตนปที่มีอากาศหนาวเย็น สงผลใหรายไดไมสมํ่าเสมอ และชุมชนตองเผชิญความเสี่ยงทาง

เศรษฐกิจในชวงโลวซีซัน 

  3) โอกาส (Opportunities) ในอีกดานหนึ่ง การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของดอยแมสลองมีศักยภาพ

ที่สามารถตอยอดไดอยางมากจากปจจัยภายนอก ไดแก 
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  (1) ความนิยมของ Tea Tourism และกิจกรรมเชิงประสบการณ แนวโนมการทองเที่ยวที่เนน

คุณคา (value-based tourism) และประสบการณเชิงเรียนรู ชวยเสริมความโดดเดนของภูมิทัศนชา วิถีการปลูกชา 

และพิธีชงชาตามแบบชาวจีนยูนนานของชุมชน 

  (2) Soft Power อาหารจีนยูนนานและอาหารชนเผ า อาหารยูนนาน กลายเปนจุดดึงดูด

นักทองเที่ยวรุนใหมจํานวนมาก และสอดคลองกับกระแส “อาหารเปนวัฒนธรรม” ในเวทีนานาชาติ (food as soft 

power) 

  (3) ความรวมมือไทย–จีนและกระแสทองเที่ยวจีนขาข้ึน ความสัมพันธไทย–จีนที่มีมายาวนานรวม 

50 ป รวมถึงความสนใจของนักทองเที ่ยวจีนรุ นใหม ที ่ใหความสนใจเรียนรูรองรอยวัฒนธรรมจีนโพนทะเล                  

ซึ่งเปนโอกาสสําคัญในการตอยอดเร่ืองเลาและกิจกรรมเชิงประวัติศาสตรของดอยแมสลอง 

  (4) การเติบโตของเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน เชน 

อาหาร งานหัตถกรรม การแสดง และวิถีชา สามารถพัฒนาเปนผลิตภัณฑสรางสรรคที่เพิ่มมูลคาไดอยางแทจริง 

  4) ปจจัยความสําเร็จ (Success Factors) การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของดอยแมสลอง

สามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ ดังนี้ 

  (1) ทุนทางวัฒนธรรมเขมแข็งและโดดเดน ความเปนจีนยูนนานและความหลากหลายของกลุม

ชาติพันธุในพื้นที่ดอยแมสลองถือเปนจุดแข็งสาํคัญที่กอใหเกิดอัตลักษณทางวัฒนธรรมที่มีความเฉพาะตัว แตกตางจาก

พื้นที่ชาติพันธุอื่นที่มักมีอัตลักษณเชิงเดี่ยว โดยดอยแมสลองมีลักษณะพิเศษจากการผสานประวัติศาสตรการเมือง  

การอพยพ และวัฒนธรรมจีนยูนนานเขากับวิถีชีวิตของกลุมชาติพันธุ บนพื้นที่สูง สงผลใหอัตลักษณของพื้นที่มี           

ความซับซอนและมีพลังเชิงเร่ืองเลาในมิติการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม     

  (2) ผู น ําชุมชนมีบทบาทและไดร ับการยอมรับ ผู น ําชุมชนและองคกรชุมชนหลายแหงมี                

ความเขมแข็ง มีบทบาทในการเชื่อมโยงและรอยเรียงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และการทองเที่ยวใหเปนทิศทาง

เดียวกัน ทําใหเกิดกลไกการบริหารจัดการที่มีทิศทางที่ชัดเจน 

  (3) ผู ประกอบการทองถิ่นมีความสามารถในการปรับตัวสูง เชน รานอาหาร คาเฟ และกลุม

ผลิตภัณฑชาทองถิ ่น สามารถพัฒนารูปแบบการใหบริการและผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของ

นักทองเที่ยวรุนใหม สรางมุมถายรูปหรือจุดเช็คอินไวรองรับนักทองเที่ยว 

  (4) ความรวมมือของหลายภาคสวนที่สามารถตอยอดได แมยังมีขอจํากัดอยู แตความรวมมือ

ระหวางชุมชน ผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ถือเปนฐานสําคัญที่สามารถใชพัฒนาใหเขมแข็งข้ึน

ไดในอนาคต 

  ภาพรวม ดอยแมสลองมีความโดดเดนทางวัฒนธรรมและภูมิทัศน แตยังตองเผชิญขอจํากัดเชิง

อํานาจ ชาติพันธุ สิ่งแวดลอม และการจัดการ ขณะเดียวกันก็มีโอกาสเติบโตจากกระแสความนิยมการทองเที่ยวใน

รูปแบบ Tea Tourism, Soft Power อาหารจีนยูนนาน และเศรษฐกิจสรางสรรค หากใชจุดแข็งของชุมชนและเพิ่ม

พลังความรวมมือ ก็สามารถพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดอยางยั่งยืน 

 4. แนวทางการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลอง 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา จากการวิเคราะหศักยภาพ ปญหา อุปสรรค โอกาส และปจจัยความสําเร็จ 

แนวทางการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลองสามารถสังเคราะหไดเปน
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กรอบแนวทางสําคัญ 5 ดานตอไปนี้ โดยมุงใชจุดแข็งเพื่อขยายโอกาส แกไขจุดออนเพื่อลดความเสี่ยง และสราง             

ความยั่งยืนดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน 

  1) แนวทางดานการบริหารจัดการและธรรมาภิบาล (Governance & Management) ใชกลยุทธ 

SO / WO / ST ไดแก  

  (1) จัดตั ้งคณะกรรมการการทองเที ่ยวชุมชนแบบบูรณาการ ที ่ประกอบดวยผู น ําชุมชน               

กลุมชาติพันธุ ผูประกอบการ และหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหเกิดทิศทางรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว  

  (2) สรางระบบบริหารจัดการพื้นที่สูงที ่เหมาะสม เชน การจัดเสนทางทองเที่ยว การกระจาย

นักทองเที่ยวใหสามารถมาทองเที่ยวไดทุกฤดูกาลเพื่อความยั่งยืนของพื้นที่และรายไดของชุมชน และการกํากับ

กิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทของวัฒนธรรม  

  (3) พัฒนาแผนแมบทการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมระดับชุมชน โดยเชื ่อมโยงเรื ่องเลาทาง

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และภูมิทัศนชาเขาดวยกัน  

  (4) สงเสริมความโปรงใสและการมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อใหทุกกลุมชาติพันธุ

เขาถึงทรัพยากรและประโยชนรวมกันอยางเทาเทียม  

  2) แนวทางดานการพัฒนาผลิตภ ัณฑและประสบการณทองเที ่ยว (Cultural Product & 

Experience Development) ใชกลยุทธ SO / WO ไดแก   

  (1) พัฒนากิจกรรมทองเที่ยวเชิงประสบการณ (experience-based tourism) เชน การทองเที่ยว

วิถีชา พิธีชงชา การเรียนรูการแปรรูปชา วิถีชนเผา และกิจกรรมการทําอาหารจีนยูนนาน  

  (2) ออกแบบแพ็กเกจทองเที่ยวที่มีเรื่องเลา (story-based packages) เชื่อมโยงประวัติศาสตร–

วัฒนธรรม–ภูมิทัศน เชน “เสนทางกองพล 93” หรือ “วัฒนธรรมจีนยูนนานบนพื้นที่สูง”  

  (3) สนับสนุนการสรางผลติภัณฑสรางสรรค (creative products) จากทุนวัฒนธรรม เชน อาหาร

จีนยูนนาน ขนมสูตรดั้งเดิม งานหัตถกรรมชนเผา ของที่ระลึกเชิงวัฒนธรรม  

  (4) ออกแบบกิจกรรมที่เหมาะกับทุกกลุม (inclusive tourism) โดยคํานึงถึงผูสูงอายุ เด็ก และผู

พิการ เสริมสรางอารยสถาปตยในพื้นที่เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล  

  3) แนวทางดานการสื ่อสารการทองเที ่ยว อัตลักษณ และการตลาด (Branding & Cultural 

Communication) ใชกลยุทธ SO / ST ไดแก  

 (1) จัดทําภาพลักษณ (Brand Identity) ของดอยแมสลองที่ชัดเจน โดยเนนพื้นที่ไรชา อาหาร 

ประเพณแีละวัฒนธรรม  

 (2) สรางแพลตฟอรมขอมูลกลาง ของการทองเที่ยวชุมชน เชน เว็บไซต–สื่อสังคมออนไลน–QR 

Storytelling เพื่อใหนักทองเที่ยวหรือผูที่สนใจสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย  

 (3) ใช Soft Power อาหารจีนยูนนานและวัฒนธรรมชา เปนแรงขับเคลื่อนการประชาสัมพันธใน

ตลาดนักทองเที่ยวรุนใหม  

 (4) สงเสริม Content Creator ทองถ่ิน เพื่อสรางเร่ืองเลาเชิงวัฒนธรรมผานแพลตฟอรมออนไลน

ตางๆ เชน TikTok / Facebook / YouTube แบบรวมสมัย  
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 (5) พัฒนา Identity Map ของชุมชน เพื่อกําหนดจุดเดนที่ควรยํ้าและจุดที่ควรลดการปรุงแตง 

เพื่อปองกันความเสี่ยงดานความแทจริงของวัฒนธรรม 

  4) แนวทางด  านการอน ุ ร ั กษ ว ัฒนธรรมและส ิ ่ งแวดล อม (Cultural–Environmental 

Sustainability) ใชกลยุทธ WO / WT ไดแก  

 (1) จัดระบบการจัดการขยะและสิ่งแวดลอมบนพื้นที่สูง เชน จุดคัดแยกขยะ จุดพักรถ จุดหามทิ้ง

ขยะ และแผนรับมือกับภัยธรรมในชวงฤดูหมอกควัน และชวงนํ้าปาในฤดูฝน  

 (2) อนุรักษวัฒนธรรมชนเผาและพิธีกรรม โดยไมมีการปรับแตงวัฒนธรรมเกินจริงเพื่อการนําเสนอ  

 (3) ตรวจสอบและทบทวนกิจกรรมการทองเที่ยว (authenticity audit) โดยเฉพาะกิจกรรมที่

เสี่ยงตอการลดทอนความแทจริงของวัฒนธรรม  

 (4) สงเสริมกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (eco–cultural tourism) เชน เดินปา เรียนรูพันธุไม

ทองถ่ิน ชมไรชาอยางรับผิดชอบ  

 (5) สรางมาตรฐานชุมชนตามหลัก GSTC-D เชน หลักเกณฑดานวัฒนธรรม การมีสวนรวมทาง

เศรษฐกิจ และการจัดการพื้นที่ 

  5) แนวทางดานการเสริมความรวมมือ เครือขาย และเศรษฐกิจสรางสรรค (Collaboration & 

Creative Economy) ใชกลยุทธ SO / ST / WO ไดแก  

 (1) สรางความรวมมือไทย–จีน ในเชิงวัฒนธรรม ชา อาหาร และเสนทางประวัติศาสตร                     

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวจีน และจัดโครงการแลกเปลี่ยนนักทองเที่ยวรุนเยาว  

 (2) ประสานความรวมมือกับมหาวิทยาลัย หนวยงานรัฐ และเอกชน เพื่อศึกษาวิจัย พัฒนาสินคา

และผลิตภัณฑชุมชน และจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 (3) สนับสนุนผูประกอบการทองถ่ินใหเขาสูเศรษฐกิจสรางสรรค เชน บรรจุภัณฑชาแบบรวมสมัย 

การออกแบบสินคาที่มีเร่ืองเลา และการสรางแบรนดทองถ่ิน  

 (4) พัฒนาศักยภาพเยาวชนและกลุมชาติพันธุ ในดานภาษา การบริการ การเปนไกดทองถ่ิน และ

การตลาดดิจิทัล  

 (5) จัดตั้งกลไกเครือขายการทองเที่ยวระดับชุมชน เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและพัฒนาศักยภาพ

อยางตอเนือ่ง 

  สรุปแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของดอยแมสลอง จําเปนตองดําเนินไปอยางมี

ทิศทาง ผาน 5 มาตรการหลัก ไดแก (1) การบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล (2) การพัฒนาประสบการณทองเที่ยว             

เชิงวัฒนธรรม (3) การสื่อสารอัตลักษณและการตลาด (4) การอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม และ (5) การเสริม

ความรวมมือและเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งลวนมาจากการประยุกตใช SWOT/TOWS อยางเปนระบบและสอดคลอง

กับบริบทของชุมชนบนพื้นที่สูง 
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อภิปรายผล     
 ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลองมีความโดดเดน

เฉพาะตัว ทั้งดานอัตลักษณของชาวจีนยูนนาน ภูมิทัศนไรชา วิถีชีวิตชนเผา และกิจกรรมทางวัฒนธรรมตางๆ                  

ขอคนพบนี้สอดคลองกับแนวคิดทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) ของปแอร บูรดิเยอ (Bourdieu) (1986)                  

ที่มองวาความรู ทักษะ และสัญลักษณทางวัฒนธรรมสามารถแปลงเปนคุณคาทางเศรษฐกิจได หากไดรับการจัดการ

อยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Richards (2021) ซึ่งชี้วาวัฒนธรรมและเรื่องเลาทางประวัติศาสตรเปน

ฐานสําคัญของเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) และชวยสรางประสบการณทองเที่ยวเชิงคุณคา 

 อยางไรก็ตาม ผลการศึกษายังสะทอนความทาทายดานความแทจริงของวัฒนธรรม (Cultural Authenticity) 

ซึ่งสัมพันธกับแนวคิดความแทจริงที่ถูกจัดฉาก (Staged Authenticity) ของ Dean MacCannell (1973 อางอิงใน 

เกรียงไกร, 2012) โดยพบวาบางกิจกรรมหรือบางพื้นที่ไดรับการจัดฉากเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว ทําใหเกิดความตึงเครียด

ระหวาง “วัฒนธรรมจริงของชุมชน” กับ “วัฒนธรรมที่ถูกผลิตเพื่อการนําเสนอ” ประเด็นดังกลาวสอดคลองกับ

งานวิจัยดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหลายพื้นที่ที่ชี้ใหเห็นวาการจัดฉากทางวัฒนธรรมเปนทั้งโอกาสและความ

เสี่ยง หากขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสมอาจนําไปสูการลดทอนคุณคาทางวัฒนธรรมในระยะยาว ทั้งนี้ Urry 

(2002) อธิบายวาการทองเที ่ยวเปนกระบวนการผลิตความหมายและภาพจําของพื้นที่อยางตอเนื ่อง ไมใชแค            

การเดินทางไปที่ตางๆ แตคือกิจกรรมทางสายตา (Tourist Gaze)  

 ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งของงานวิจัย คือ ความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางกลุมชาติพันธุในชุมชน เชน 

กลุมชาวจีนยูนนาน อาขา ลีซู และลาหู ซึ่งมีระดับการเขาถึงโอกาสและการมีสวนรวมทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน 

โดยเฉพาะในกิจกรรมดานการทองเที่ยว ผลการศึกษานี้สอดคลองกับแนวคิดทุนทางสังคม (Social Capital) ของ 

Putnam (2000) ซึ่งชี้วาทุนทางสังคมมิไดกระจายอยางเทาเทียมในทุกกลุม และสะทอนความจําเปนในการจัดการ

แบบละเอียดออนทางวัฒนธรรม (ethnic-sensitive tourism management) 

 ในมิติดานการจัดการ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ชุมชนดอยแมสลองมีพื้นฐานความรวมมือที่ดีและมีผูนํา

ทองถ่ินที่เขมแข็ง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) ของ Peter 

E. Murphy (1985) และงานวิจัยที่เนนการมีสวนรวมของชุมชน การเปนเจาของทรัพยากร และการจัดการเพื่อ               

ความยั่งยืน (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2566) อยางไรก็ตาม งานวิจัยในพื้นที่ตางๆ ยังชี ้วาความทาทายสําคัญของ                  

การทองเที ่ยวโดยชุมชนอยู ที ่ความเทาเทียมในการมีสวนรวม การสื ่อสาร และความเชื ่อมโยงของเครือขาย                         

ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของดอยแมสลอง โดยเฉพาะในบริบทพื้นที่สูงที่มีขอจํากัดดานกายภาพและโครงสรางพื้นฐาน 

 ในดานความยั่งยืน พบวาปญหาขยะ หมอกควนั ถนนลาดชัน และความแออัดในฤดูกาลทองเที่ยว เปนประเด็น

ที ่สอดคลองกับงานวิจ ัยด านการจัดการแหลงทองเที ่ยวอยางย ั ่งย ืน และขอกําหนดของ GSTC-D (Global 

Sustainable Tourism Council, 2022) ที ่ระบุวาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตองครอบคลุมทั ้งเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ดังนั้นแมสลองจําเปนตองพัฒนาระบบบริหารจัดการพื้นที่สูงควบคูไปกับการพัฒนาทุน

ทางวัฒนธรรม 

 สรุปการอภิปรายผล การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลองสะทอนมิติที่ซับซอนและเชื่อมโยง

กันหลายประการ ทั้งดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ชาติพันธุ อํานาจ และเศรษฐกิจ ผลการวิจัยจึงมีสวนสําคัญตอ 

การขยายองคความรู เกี ่ยวกับการจัดการการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมบนพื้นที ่สูง โดยเฉพาะการเสนอแนวคิด                    
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“ทุนความหมาย” (meaning capital) และการวิเคราะหพลวัตทางอํานาจเชิงชาติพันธุ ซึ่งเปนชองวางที่งานวิจัยกอน

หนายังไมครอบคลุม และเปนฐานสําคัญของการกําหนดแนวทางพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 

   

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 3 ขอ ผูวิจัยขอเสนอแนวทางในการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนดอยแมสลอง จังหวัดเชียงราย ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  

  1) พัฒนาระบบการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ควรเสริมบทบาทของกลไกการจัดการภายในชุมชน เชน 

คณะกรรมการทองเที่ยวระดับหมูบานหรือเครือขายกลุมชาติพันธุ ใหทําหนาที่วางแผน พัฒนาผลิตภัณฑ และบริหาร

จัดการนักทองเที่ยวอยางมีสวนรวม ลดความเหลื่อมลํ้าทางวัฒนธรรมระหวางกลุมตางๆ และสรางความโปรงใสใน

กระบวนการกระจายรายไดภายในพื้นที ่

  2) บริหารจัดการพื้นที่สูงใหสอดคลองกับศักยภาพและขอจํากัดของดอยแมสลอง ควรวางแผนจัดการ

การเดินทาง เสนทางทองเที่ยว การกระจายนักทองเที่ยวตามชวงเวลา และจุดรองรับกิจกรรมใหสมดุลกับขีด

ความสามารถของพื้นที่ (Carrying Capacity) เพื่อลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม การจราจร และความแออัดใน

ฤดูกาลทองเที่ยวสูงสุด    

  3) สรางความรวมมือหลายภาคสวนแบบบูรณาการ (Multi-Stakeholder Collaboration) หนวยงาน

ภาครัฐตองทํางานรวมกับองคกรทองถิ่นและภาคเอกชนในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวระยะยาว ขณะที่ชุมชน

ควรไดรับการเสริมศักยภาพดานทักษะอาชีพ ภาษา การตลาดดิจิทัล และการบริการ เพื ่อใหสามารถจัดการ                    

การทองเที่ยวไดดวยตนเองในอนาคต 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

  1) ศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติของอุปสงค (Demand-Side Research) ควรมี

งานวิจัยที่สํารวจความตองการ ประสบการณ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเชิงลึก เพื่อชวยกําหนดทิศทาง               

การพัฒนาผลิตภัณฑและกิจกรรมทองเที่ยวที่ตอบสนองความคาดหวังของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 

  2) ศึกษาบทบาทความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางกลุมชาติพันธุในพื้นที่สูง หัวขอนี้เปนชองวางสําคัญ

ขององคความรูในพื้นที่ดอยแมสลอง ซึ่งควรมีการวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณนา (Ethnography) หรือการวิเคราะหอํานาจ

ทางสังคม–วัฒนธรรม (Power Relations) เพื่อทําความเขาใจบทบาทของกลุมชาติพันธุและผลกระทบตอการจัดการ

ทองเที่ยวในระยะยาว 

  3) ศึกษารูปแบบการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในพื้นที่สูง เชน ระบบจองทัวรออนไลน แพลตฟอรม

ขายสินคา การทําสื่อดิจิทัลโดยชุมชน ระบบจัดการนักทองเที่ยว การทํา data-driven tourism ซึ่งยังเปนชองวางที่

ควรศึกษาตอ 
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บทคัดยอ  
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อออกแบบหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน ในพื้นที่

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) เพื่อประเมินทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน ในมิติการเปนผูประกอบการเชิงรุก 

การกลารับความเสี่ยง การเนนนวัตกรรม ความเปนอิสระในการตัดสินใจ และการมุงการแขงขัน กลุมตัวอยาง                 

เปนผูประกอบการชุมชนพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คน เคร่ืองมือวิจัย ประกอบดวย แบบประเมินความสอดคลอง

หลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการ และแบบประเมินทักษะ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีแบบจับคู (paired t-test)  

ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการออกแบบหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชนจํานวน 15 ชั่วโมง 

ประกอบดวย 4 โมดูล ไดแก 1.1) การบริหารจัดการธุรกิจเชิงรุก 1.2) การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรม                      

1.3) การตลาดดิจิทัลและเทคโนโลยีชาญฉลาด และ 1.4) การวางแผนการเงินและบริหารความเสี่ยง 2) ผลการประเมิน

ทักษะความเปนผูประกอบการชุมชนกอนและหลังการฝกอบรมในหลักสูตรฯ ภาพรวมหลังอบรม มีคาเฉลี่ยทักษะ             

สูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคา t เทากับ 4.40 เมื่อพิจารณารายมิติพบวา มิติ                

การเปนผูประกอบการเชิงรุก มิติการกลารับความเสี่ยง มิติการเนนนวัตกรรม และมิติการมุงเนนการแขงขัน หลังการอบรม

มีคาเฉลี่ยทักษะสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 ยกเวนมิติที ่ 4 ความเปนอิสระใน                

การตัดสินใจ แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Abstract  
This research aimed to 1) design a training curriculum to enhance community entrepreneurial 

skills in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; and 2) Evaluate community entrepreneurial skills in the 

dimensions of proactiveness, risk-taking, innovativeness, autonomy, and competitive aggressiveness. 

The sample consisted of 30 community entrepreneurs in Phra Nakhon Si Ayutthaya. The research 

instruments included the curriculum congruence of evaluation form entrepreneurial skills and a skill 

assessment form. Data was analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

paired t-test. 

The research findings revealed that: 1) The designed curriculum for enhancing community 

entrepreneurial skills consisted of 15 hours across four modules: 1.1) Proactive Business Management, 

1.2) Product Development and Innovation, 1.3) Digital Marketing and Smart Technology, and                     

1.4) Financial Planning and Risk Management., and 2) The results of community entrepreneurial skills 

before and after the training showed that the overall post-training mean score was significantly higher 

than the pre-training score at the .001 level (t = 4.40). When considering each dimension, it was 

found that the dimensions of Proactiveness, Risk-taking, Innovativeness, and Competitive Aggressiveness 

had significantly higher post-training mean scores at the .001 level. However, the fourth dimension-

Autonomy-showed no statistically significant difference between the pre-and post-training scores.  
 

Keywords: Entrepreneurial skills, Curriculum for enhancing community entrepreneurship,  

 Phra Nakhon Si Ayutthaya Area 
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ความสําคัญและปญหาการวิจัย   
การพัฒนาชุมชนโดยคนในชุมชนเปนการประยุกตใชแนวทางเศรษฐกิจชุมชนอยางเปนระบบ โดยใหคนใน

พื้นที่เปนเจาของและรวมกันดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางรายไดและลดรายจายรวมกัน นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ

มุงเนนการเปลี่ยน “ภูมิปญญาและวัฒนธรรม” ใหกลายเปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูง ซึ่งหัวใจสําคัญคือการใหคนใน

ชุมชนไดสํารวจศักยภาพและทุนทางสังคมของตนเอง เพื่อสรางความเขมแข็งจากภายในสูระดับประเทศ ซึ่งสอดคลอง

กับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยงานวิจัย Suwannarot and et al. (2025) พบวา กลยุทธการพัฒนาศักยภาพผูนํา

ในวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกําแพงเพชร ประกอบดวย 7 กลยุทธ ไดแก 1) ยกระดับกระบวนการพัฒนาการวางแผนใน               

การพัฒนาศักยภาพผูนําอยางมีสวนรวม 2) สงเสริมความรวมมือกับภาครัฐและภาคเอกขนในการพัฒนาแผนงาน 3) พัฒนา

สารสนเทศที่เอื้อตอการพัฒนาศักยภาพผูนําวิสาหกิจชุมชน 4) เพิ่มสมรรถนะในการใชสารสนเทศของผูนําวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชร 5) สงเสริมการจัดกิจกรรมในการพัฒนาศักยภาพผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชน 6) พัฒนา

ระบบกลไกการตรวจสอบประเมินผลการพัฒนาศักยภาพผูนําวิสาหกิจชุมชน และ7) พัฒนาการจัดทําฐานขอมูล

สารสนเทศของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชร นอกจากนี้ องคประกอบและปจจัยที่สงผลตอความเปน

ผูประกอบการสมัยใหมของนักศึกษาและผูประกอบการรายใหมดานอุตสาหกรรมบริการและทองเที่ยว พบวา มี 10 

องคประกอบ ไดแก ความอิสระในการบริหารงาน ความสามารถทางนวัตกรรม การทํางานเชิงรุก ความสามารถในการแขงขัน 

การจัดการความเสี่ยง ความตองการความสําเร็จ ความเชื่อในอํานาจแหงตน การใหความสําคัญกับตลาด การสราง

พันธมิตรที่ทํางานได และการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม (Tadawattanawit, 2022) 

ดังนั้น การพัฒนาความเปนผูประกอบการ ไมไดหมายถึง แคการซื้อมาขายไป แตคือ การมีคุณลักษณะทาง

จิตวิทยาและทักษะเชิงกลยุทธที่เขมแข็ง ตามแนวคิดของ Lumpkin and Dess (1996) ที่ไดระบุถึงองคประกอบของ

การมุงเนนดานการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 5 มิติ ประกอบดวย 1) การเนนนวัตกรรม 

(Innovativeness) 2) การกลารับความเสี่ยง (Risk-taking) 3) การเปนผูรุก (Proactiveness) 4) ความอิสระใน             

การตัดสนิใจ (Autonomy) และ 5) การมุงเนนการแขงขัน (Competitive Aggressiveness) ซึ่งงานวิจัยในเวลาตอมา

พบวา ระดับความเปนผูประกอบการที่สูงขึ้นสงผลเชิงบวกโดยตรงตอผลการดําเนินงานและความยั่งยืนของธุรกิจใน

บริบทชุมชน (Lawa and E-Vahdati, 2022)   

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมในชุมชน เปนการพัฒนาความรู ทักษะใหกับบุคคลในชุมชน โดยอาศัยทรัพยากร  

ที่มีอยู และเพิ่มมูลคาทรัพยากรใหเกิดเปนสินคาที่มีมูลคาสูงขึ้น ไดแก หลักสูตรฝกอบรมอาชีพชุมชนตําบลเทพนคร 

อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ไดแก การเพิ่มทักษะในการปฏิบัติการ การใชวัสดุธรรมชาติมาเพิ่มคุณภาพในการผลิต

สินคาเกษตร การผลิตอาหารปลอดภัย และการยกระดับการบริหารจัดการตลาดสําหรับผลิตภัณฑชุมขน เปนตน 

(Budsrita, 2023) และตัวอยางหลักสูตรชุมชนภูมิปญญาทองถิ่น ตาลโตนดชุมชนตําบลหวยกรด อําเภอสรรคบุรี 

จังหวัดชัยนาท ที่ออกแบบหลักสูตระยะสั้น 9 องคความรู ใชเวลาเรียน 48 ชั่วโมง โดยใชองคความรูจากครูภูมปิญญา 

ไดแก ผูประกอบอาชีพตาลโตนด การทําอาหารคาว อาหารหวานจากตาลโตนด เปนตน (Nokkaew and Jirakajornjaritkul, 

2022) นอกจากนี้ Wongtrakoon et al. (2019) ไดพัฒนาหลักสูตรการศึกษาอบรมพัฒนาสมรรถนะผูนําชุมชนของ

จังหวัดลําปาง จัดการฝกอบรมใหกับผูนําชุมชน มีสมรรถนะ 5 ดาน ไดแก 1) องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  

2) ทักษะผูนําชุมชน 3) ความสามารถพิเศษของผูนํา 4) การสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น และ 5) บุคลิกภาพ

และการแสดงออกของผูนํา เมื ่อพิจารณาบริบทของพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สินคาที่สําคัญของจังหวัด                   
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ในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ผลการดําเนินงาน พ  .ศ . 2564 มียอดจําหนายผลิตภัณฑ OTOP 

ประมาณ 4 พันแปดรอยลาน เพิ่มข้ึน 10% จากป 2563 ผลิตภัณฑเดน ไดแก เคร่ืองใชบนโตะอาหาร ผลิตภัณฑจาก

ผักตบชวา เรือจําลอง ปนจิ๋วตุกตาชาววัง กระเปาหนังจระเข กระเปาหนังวัวดีไซน เปนตน และอาหารขึ้นชื่อของอยุธยา

ไดแก โรตีสายไหม กวยเตี๋ยวเรืออยุธยา ขนมไทยพืน้บาน (Strategy and Information for Provincial Development 

Division, Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Office, 2021) นอกจากนี้ มีงานวิจัยของ Samornuea and 

Yenjaima (2026) ทําการศึกษาการเสริมสรางศักยภาพการประกอบอาชีพแบบพอเพียงของผูประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การปฏิบัติดานทรัพยากรสิ่งแวดลอมมีคาสูงสุด รองลงมาดานจิตใจ และ

ดานสังคม สวนดานเทคโนโลยีและเศรษฐกิจมีคาตํ่าสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sinjindawong and Treepala 

(2025) ที่พบวา ความตองการจําเปนความเปนผูประกอบการสมัยใหม ดานที่มีคาสูงสุดคือ ดานเทคโนโลยี รองลงมา

คือ ดานการตลาด และดานที่ตํ่าสุดคือ ดานทรัพยากรมนุษย/บคุลากร มีขอเสนอแนะใหพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการใหผูประกอบการชุมชน และติดตามผลการพัฒนาธุรกิจหลังการฝกอบรม  จึงเปนที่มาของการวิจัยคร้ังนี้ ใน

การพัฒนาทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามแนวคิดของ Lumpkin and 

Dess (1996)  โดยเสริมทักษะดานเทคโนโลยี ดวยการตลาดสมัยใหมผานโซเซียลมีเดียตางๆ เพื่อใหเกิดการขยายผล

เชิงพื้นที่ และเพิ่มการเขาถึงลูกคาตางพื้นที่ สามารถไดรับผลิตภัณฑของผูประกอบการในพื้นที่ไดเพิ่มมากข้ึน   

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อออกแบบหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

2. เพื่อประเมินทกัษะความเปนผูประกอบการชุมชน ในมิติการเปนผูประกอบการเชิงรุก การกลารับความเสี่ยง 

การเนนนวัตกรรม ความเปนอิสระในการตัดสินใจ และการมุงการแขงขัน  

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ   
การวิจัยครั้งนี้ ทําการออกแบบหลักสูตรใชแนวคิดของ Tyler (1949) ควบคูกับแนวคิดกระบวนการศึกษา

จากรากชุมชนของ Taba (1962) มาเปนกรอบในการสรางหลักสูตรเริ่มจากขอมูลจากการศึกษาความตองการจําเปน

ในการเปนผูประกอบการสมัยใหม และผลจากงานวิจัยของ Sinjindawong and Treepala (2025) รวมกับทักษะ

ความเปนผูประกอบการ ตามแนวคิดของ Lumpkin and Dess (1996) 5 มิติ ไดแก มิติการเปนผูประกอบการเชิงรุก 

มิติการกลารับความเสี่ยง มิติการเนนนวัตกรรม มิติความเปนอิสระในการตัดสินใจ และมิติการมุงเนนการแขงขัน มี

การกําหนดผลลัพธทักษะความเปนผูประกอบการผานโมดูลการเรียนรู และประเมินผลลัพธตามหลักการของ Tyler 

ซึ่ง Chantamanee (2025) เห็นวาคุณลักษณะสําคัญของผูประกอบการชุมชน ประกอบดวย 1) ความเปนเจาของ

รวมกัน 2) ใชทุนและทรัพยากรในทองถิ่น 3) เปาหมายเพื่อพัฒนาชุมชน และ 4) สรางงานและสรางรายไดในพื้นที่ 

โดยการออกแบบหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย 4 โมดูล 

1) การบริหารจัดการธุรกิจเชิงรุก 2) การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรม 3) การตลาดดิจิทัลและเทคโนโลยชีาญฉลาด 

และ4) การวางแผนการเงินและบริหารความเสี ่ยง โดยมีการผสมผสานแนวคิดการประเมินทักษะความเปน

ผูประกอบการตามแนวคิดของ Lumpkin และ Dess (1996) หลักสูตรนี้ สามารถพัฒนาผูประกอบการในชุมชน                

จะสามารถหาโอกาสทางธุรกิจจากทรัพยากรชุมชน มีแผนธุรกิจที่มีความเปนไปได มุงเนนในคนในชุมชน ใหคิดเปน 
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มากกวาทําตาม กลาเปลี่ยนแปลงโดยนําเทคโนโลยีมาใช จะเกิดความยั่งยืนในระยะยาว โดยทําใหเกิดทักษะความเปน

ผูประกอบการชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน 5 มิติ ประกอบดวย 1) การเนนนวัตกรรม 2) การกลารับความเสี่ยง  

3) การเปนผูรุก4) ความอิสระในการตัดสินใจ และ 5) การมุงเนนการแขงขัน โดยโมดูลที่ 1 เนนการสอนใหสังเกต

ปญหาในชุมชน แลวเปลี่ยนเปนสินคา มีการวางแผนชวงเวลาทองเที่ยวในชุมชนและวางแผนการขายไวลวงหนา โมดูล

ที่ 2 เนนการพัฒนาสิง่ใหม(นวัตกรรม) เชน การปรับสูตรอาหาร/ขนม การพัฒนาการบรรจุหีบหอ หรือเปลี่ยนวิธีการ

จําหนาย โมดูล 3 เนนการเปรียบเทียบคูแขง การรักษามาตรฐานคุณภาพ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหลูกคากลับมาซื้อซํ้า 

เพิ่มการตลาดดิจิทัลและโมดูล 4 สงเสริมการลงทุนอยางมีแผน รวมกลุมผลิต การตลาดและการทําบัญชีรายรับ 

รายจายเบื้องตนเพื่อดูสภาพคลองกอนตัดสินใจ  ดังภาพที่ 1  

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 งานวิจยันี้เปนงานวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิง

ปริมาณ  

 แบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 การออกแบบหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

องคประกอบของหลักสูตรประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ 1) หลักการของหลักสูตรฝกอบรม 2) จุดมุงหมายของ

หลักสูตรฝกอบรม 3) โครงสรางหลักสูตรการพัฒนาผูประกอบการชุมชน 4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู 5) สื่อการเรียนรู 

และ6) การวัดและประเมินผล 

ผูใหขอมูลสําคัญ เปนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญดานการบริหารธุรกิจ บริหาร

ความเสีย่งและดานการตลาด 3 คน และผูที่มีความรูเก่ียวกับการพัฒนาหลักสตูรและการวิจัย 2 คน  

หลักสูตรฝกอบรมเสริมทักษะความเปน

ผูประกอบการชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4 โมดูล 

1.  การบริหารจัดการธุรกิจเชิงรุก  

สังเกตปญหาเปลี่ยนเปนสินคา 

2.  การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรม 

พัฒนาสิ่งใหม สูตรอาหาร หรือบรรจุภัณฑ 

3.  การตลาดดิจิทัลและเทคโนโลยีชาญฉลาด 

เปรียบเทียบคูแขง รักษามาตรฐานคุณภาพ 

4.  การวางแผนการเงินและบริหารความเสี่ยง 

สงเสริมการลงทุน การทําบัญชีรายรับ รายจาย 

 

 

  

ทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน 

5 มิติ 

1. มิติการเปนผูประกอบการเชงิรุก  

2. มิติการกลารับความเสีย่ง  

3. มิติการเนนนวัตกรรม  

4. มิติความเปนอิสระในการตัดสนิใจ  

5. มิติการมุงเนนการแขงขัน 

  



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

147 
 

เครื่องมือวิจัย ไดแก 1) แบบประเมินความสอดคลองของหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน 

หาคุณภาพโดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญดานผูประกอบการ ดานการบริหารธุรกิจ 

ดานการบริหารความเสี่ยงและดานการตลาด  พิจารณาใหความเห็นชอบและเสนอแนะ มีผลการประเมินหลักสูตรอยู

ในระดับมาก (M=4.02 SD=.65) 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรความเปนผูประกอบการ                

โดยรวบรวมและสังเคราะหเอกสาร เพื่อนํามารางเปนแนวทางพัฒนาหลักสูตรความเปนผูประกอบการชุมชน 

2. การพัฒนาหลักสูตรใชแนวคิดของ Tyler (1949) ควบคูกับแนวคิดกระบวนการศึกษาจากรากชุมชน 

ของ Taba (1962) มาเปนกรอบในการสรางหลักสูตรเริ่มจากขอมูลจากการศึกษาความตองการจําเปนในการเปน

ผูประกอบการสมัยใหม จากงานวิจัยของ Sinjindawong and Treepala (2025) มารางหลักสูตรเสริมทักษะความ

เปนผูประกอบการชุมชน รวมกับทักษะความเปนผูประกอบการ ตามแนวคิดของ Lumpkin and Dess (1996) 5 มิติ 

ไดแก มิติการเปนผูประกอบการเชิงรุก มิติการกลารับความเสี่ยง มิติการเนนนวัตกรรม มิติความเปนอิสระใน                  

การตัดสินใจ และมิติการมุงเนนการแขงขัน มีการกําหนดผลลัพธทักษะความเปนผูประกอบการตามมิติ โดยเรียนรูผาน 

4 โมดูล และประเมินผลลัพธตามหลักการของ Tyler   

3. จัดทํารางหลักสูตร เสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน 4 โมดูลไดแก 1) การบริหารจัดการ

ธุรกิจเชิงรุก 2) การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรม 3) การตลาดดิจิทัลและเทคโนโลยีชาญฉลาด และ 4) การวางแผน

การเงินและบริหารความเสี่ยง เสนอใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน พิจารณาใหความเห็นและเสนอแนะในการปรับปรุง

หลักสูตร พรอมทั้งประเมินคุณภาพหลักสูตร พบวา มีผลการประเมินอยูในระดับมาก เมื่อปรับปรุงแกไขแลวจึงนํา

หลักสูตรไปใช  

วิเคราะหขอมูล จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดานการวิเคราะหเนื้อหา และผลการประเมินคุณภาพ

หลักสูตรดวยการวิเคราะหสถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ระยะที่ 2 การประเมินทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน ในมิติการเปนผูประกอบการเชงิรุก การกลารับ

ความเสี่ยง การเนนนวัตกรรม ความเปนอิสระในการตัดสนิใจ และการมุงการแขงขัน และการวจิัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยาง เปนผูประกอบการชุมชนในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการประกอบการรายยอย            

สวนใหญประกอบอาชีพคาขายอาหารคาว หวานและธุรกิจบริการ ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยที่คัดเลือกมา

จากพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และยินดีเขารับการอบรมตลอดหลักสูตร จํานวน 30 คน  

เคร่ืองมือวิจัย   

แบบวัดทักษะความเปนผูประกอบการ เปนแบบ Rating Scale 5 ระดับ ประกอบดวย 5 มิติ ไดแก มิติการเปน

ผูประกอบการเชิงรุก มิติการกลารับความเสี่ยง มิติการเนนนวัตกรรม มิติความเปนอิสระในการตัดสินใจ และมิติ               

การมุงเนนการแขงขัน จํานวน 15 ขอ ผานการพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of 

Item-Objective Congruence) มีคาระหวาง 0.6-1.0 โดยมากกวา 0.5 ทุกขอ (Silpacharu, 2020) และนําไปทดลอง          

ใชกับกลุมที่ไมใชตัวอยางประมาณ 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ พบวามีคา 0.82 ซึ่งเปนตามเกณฑ

มากกวา 0.7 Cronbach (1990) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. นําหลักสูตรที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงแลวไปใชกับกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน ที่เต็มใจเขา

รวมและมีเวลาในการเขาอบรมตามที่กําหนด และเปนผูประกอบการในชุมชน พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมี

การวัดทักษะความเปนผูประกอบการกอนการเขารับการอบรม  

2. จัดการอบรมตามหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน จํานวน 15 ชั่วโมง ที่เนนการ

ฝกปฏิบัติโดยวิทยากรและผูชวยวทิยากรดูแล แนะนํา ติดตามใหผูเขาอบรมสามารถดําเนินการได เชน การใช Tiktok 

Facebook เปนเคร่ืองมือทางการตลาดดิจิทัลลงมือทําจริง และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน   

3. หลังจากฝกอบรมครบตามหลักสูตรแลว ใหผ ู เขารับการอบรมตอบแบบวัดทักษะความเปน

ผูประกอบการอีกคร้ัง และนําผลการวัดทักษะความเปนผูประกอบการวิเคราะหขอมูลตอไป    

การวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. การวิเคราะหดวยสถิติอนุมานวิเคราะห เปรียบเทียบกลุมเดียวกอนหลัง ดวย Paired t-test และ 

คาสถิติ Cohen's d ชวงความเชื่อมั่น (95% CI)  

 

ผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

ผลการออกแบบหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน จํานวน 1 5 ชั่วโมง ประกอบดวย  

1. หลักการของหลักสูตรฝกอบรม เปนการพัฒนาความคิดเชิงธุรกิจ ผสมทักษะการตลาดดิจิทัลบนฐาน             

การจัดการการเงินที่ยั่งยืนเพื่อใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางเขมแข็ง 

2. จุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย 5 ประการดังตอไปนี้ 

2.1) เพื่อสรางเสริมแนวคิดผูประกอบการ โดยปลูกฝงความเปนผูประกอบการ 5 ดาน ใหสมาชิกชุมชน

เปลี่ยนบทบาทจากคนทํางานทั่วไป เปนผูขับเคลื่อนธุรกิจที่กลาคิด กลาตัดสินใจ และคาดการณการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดลวงหนาได 

2.2) เพื่อยกระดับมูลคาผลิตภัณฑดวยนวัตกรรม สงเสริมทักษะการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาสราง

นวัตกรรม ผานการออกแบบบรรจุภัณฑและการสรางแบรนดที ่ทันสมัย เพื่อสรางจุดขายที่แตกตางและเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน 

2.3) เพื่อประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขยายตลาด ดวยการเพิ่มทักษะการใชเครื่องมือออนไลน

และเทคโนโลยี AI ในการทําคอนเทนตและการตลาด เพื่อใหธุรกิจชุมชนสามารถกาวขามขีดจํากัดดานสถานที่ และ

เขาถึงกลุมลูกคาใหมๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4) เพื่อสรางความเขมแข็งทางการเงินและการจัดการ พัฒนาทักษะการบริหารจัดการธุรกิจที่เปน

ระบบ ทั้งการวิเคราะหตนทุน-กําไร การจัดทําแผนการเงิน และการมองหาแหลงทุนบนฐานขอมูลที่ถูกตอง เพื่อลด

ความเสี่ยงและสรางความมั่นคงในระยะยาว 
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2.5. เพื่อสงเสริมความอิสระและการพึ่งพาตนเองอยางยั่งยืน สรางเครือขายความรวมมือและทักษะการ

บริหารกลุม เพื่อใหวิสาหกิจชุมชนสามารถดําเนินกิจการไดอยางเปนอิสระ พึ่งพาตนเองได และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ตามแนวทางเศรษฐกิจสีเขียว 

3. โครงสรางหลักสูตรการพัฒนาผูประกอบการชุมชน ประกอบดวย 4 โมดูล ดังตอไปนี้  

โมดูลที ่ 1 การบริหารจัดการธุรกิจเชิงร ุก (Business Management) ประกอบดวย มิติ

ผูประกอบการเชิงรุก และความอิสระ 

1.1 วิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ การประเมินผลกระทบเชิงบวกตอชุมชนและสิ่งแวดลอม และ             

การวิเคราะหความเสี่ยงภายนอกเพื่อเตรียมแผนรับมือลวงหนา 

1.2 การมองหาเครือขายความรวมมือ การสรางพันธมิตรในพื้นที่และนอกพื้นที ่เพื่อลดการพึ่งพาภาครัฐ

และเพิ่มอํานาจการตอรองดวยตนเอง  

1.3 การสรางจุดขายของธุรกิจ (Unique Selling Point) การคนหา "อัตลักษณชุมชน" เพื่อสรางความ

ไดเปรียบที่เลียนแบบยาก 

โมดูลที่ 2: การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรม (Product Development) ประกอบดวย การพัฒนา

นวัตกรรม และการมุงเนนการแขงขัน 

2.1 การออกแบบบรรจุภัณฑ Packaging พัฒนาบรรจุภัณฑที่รักษโลก และตอบโจทยการขนสงสมัยใหม 

2.2 การจัดทําตราสินคาและโลโก (Branding) การสรางภาพจําและการเลาเร่ือง ที่สะทอนคุณคาของชุมชน 

2.3 การขยายผลิตภัณฑ/ตราสินคา (Brand Extension) การนํานวัตกรรมมาใชแปรรูปผลิตภัณฑเดิมให

หลากหลาย (เชน จากผลไมสด สูสกัดเซร่ัม) เพื่อขยายฐานลูกคาและรักษาตลาดเดิม  

 โมด ูล 3 การตลาดดิจ ิท ัลและเทคโนโลยีชาญฉลาด (Digital Marketing & Technology) 

ประกอบดวย ผูประกอบการเชิงรุก และการเนนนวัตกรรม 

3.1 กลยุทธการตลาด การวางแผนการตลาดเชิงรุกที่เขาถึงลูกคากอนคูแขง 

3.2 การใช AI ชวยทํา Content Workshop การใชเครื่องมืออยาง ChatGPT หรือ AI อื่นๆ ชวยเขียน

คําคมขายสินคา, แคปชั่น Facebook และการสรางรูปภาพสินคาที่สวยงาม (ลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพดวยนวัตกรรม) 

3.3 การนําเครื ่องมือออนไลนมาใชในการตลาด การจัดการรานคาในแพลตฟอรมตางๆ (Shopee, 

TikTok Shop) และการอานคาจากแพลตฟอรมเพื่อทํานายความตองการลูกคาในอนาคต 

โมดูลที่ 4 การวางแผนการเงินและบริหารความเสี่ยง (Finance & Risk Management) 

ประกอบดวย การกลารับความเสี่ยง 

4.1 การวิเคราะหตนทุน / กําไร ขาดทุน การแยกบัญชีครัวเรือนออกจากบัญชีธุรกิจ เพื่อใหเห็นตัวเลข

ความจริงที่สามารถนํามาตัดสินใจได 

4.2 การจัดทําแผนการเงิน การวางแผนกระแสเงินสดเพื่อความยั่งยืนของกลุม 

4.3 การหาแหลงเงินลงทุน การเตรียมความพรอมเพื่อขอสินเชื่อหรือทุนสนับสนุนโดยใช "ขอมูล" และ 

"แผนธุรกิจ" เปนหลักฐานในการลดความเสี่ยง  

ผลลัพธการเรียนรู และทักษะที่ผูเขาอบรมไดรับ โดยหลักสูตรนี้ จะสรางผูประกอบการที่ขับเคลื่อน

ดวยขอมูลและนวัตกรรม มีรายละเอียดดังนี้  
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1. โลโกและแนวคิดบรรจุภัณฑเบื้องตน ที่ทาํใหลูกคาสนใจ 

2. คอนเทนตที่สรางโดย AI และเพิม่หนารานออนไลนที่พรอมใชงาน 

3. ตารางคํานวณตนทนุ-กําไร และจุดคุมทุนของกลุมผูประกอบการ 

4. ความมั่นใจในการตัดสินใจและการมองเห็นชองทางธุรกิจใหมๆในชุมชน 

 4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ Experiential Learning กระบวนการเรียนรู

ผาน “การลงมือทํา” (Learning by doing) และการไตรตรองสะทอนคิด (Reflection) เพื่อเปลี่ยนประสบการณตรง

ใหเปนความรูและทักษะใหม และแนวคิดกระบวนการ ALBR ของ Brown and et.al. (2014) ที่มีแนวคิดในการลงมอื

ปฎิบัติ โดยเรียนรูอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงพัฒนาใหบรรลุเปาหมาย และมีการลองผิดลองถูก จนเกิดความมั่นใจ   

1) การลงมือปฏิบัติ (Act) หมายถึง เลือกทําธุรกิจที่มีอยูในใจ ชอบหรือถนัดกอน  

2) เรียนรู (Learn) หมายถึง มีการเร่ิมตนทําทีละกาว จากเล็กนอยไปสูเปาหมายที่มุงหวัง  

3) สานตอ (Build) หมายถึง กาวตอไปนําที่สิ่งที่ไดเรียนรูมาปรับปรุงงานใหดีข้ึน  

4) การทําซํ้า (Repeat) หมายถึง การทํากระบวนการเดิม ที่มีการลงมือทํา เพื่อเรียนรูจากสิ่งใหม และ

กาวตอไปอีก จนสามารถบรรลุเปาหมายได 

5. สื่อการเรียนรู สื่อสังคมออนไลน ไดแก TikTok, Facebook, Instagram Video, Line เพื่อสรางความ

เปนตัวตน และการทําการตลาดดิจิทัลไดดวยตนเอง  

6. การวัดและประเมินผล ใชประเมินแบบ Scoring Rubric การสังเกตรวมดวย รวมถึงการวัดทักษะความ

เปนผูประกอบการชุมชน   

 เมื่อออกแบบหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน จึงนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน

พิจารณาพบวา มีผลการประเมินหลักสูตรอยูในระดับมาก (M=4.02 SD=.65) 

 

ตอนที่ 2 ผลการวัดทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน พืน้ทีจ่ังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ผลการวัดทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน กอนและหลงัการเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร  

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน ภาพรวมและรายมิต ิ

กอนอบรม M SD หลังอบรม M SD 

มิติการเปนผูประกอบการเชิงรุก 4.22 .62 มิติการเปนผูประกอบการเชิงรุก 4.66 .60 

มิติการกลารับความเสี่ยง 4.30 .56 มิติการกลารับความเสี่ยง 4.63 .53 

มิติการเนนนวัตกรรม 4.19 .59 มิติการเนนนวัตกรรม 4.62 .52 

มิติความเปนอิสระในการตดัสินใจ 4.31 .61 มิติความเปนอิสระในการตดัสินใจ 4.51 .60 

มิติการมุงเนนการแขงขัน  4.26 .56 มิติการมุงเนนการแขงขัน  4.62 .51 

รวม  4.26 .55 รวม 4.61 .52 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมหลังอบรมมีทักษะความเปนผูประกอบการ 

โดยมีคาเฉลี่ยทักษะฯ กอนการอบรมมีคาเฉลี่ย M=4.26, SD=.55 และหลังการอบรม M=4.61, SD=.52 เมื่อพิจารณา
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รายมิติกอนและหลังการอบรม พบวา มิติความเปนอิสระในการตัดสินใจ กอนการอบรมมีคาเฉลี่ยทักษะสูงสุด 

M=4.31, SD=.61 แตหลังการบอบรมมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด M=4.51, SD=.60 รองลงมา มิติกลารับความเสี่ยง มีกอน

อบรมมีคาเฉลี่ย M=4.30, SD=.56 และหลังการอบรม  M=4.63, SD=.53 มิติการมุงเนนการแขงขันกอนอบรมมี

คาเฉลี่ย M=4.26, SD=.56 และหลังการอบรม M=4.62, SD=.51 มิติการเปนผูประกอบการเชิงรุก มีกอนอบรมมี

คาเฉลี่ย M=4.22, SD=.62 และหลังการอบรม M=4.66, SD=.60 และมิติการเนนนวัตกรรมที่มีคาเฉลี่ยกอนอบรม 

M=4.19, SD=.59 และหลังการอบรม M=4.62, SD=.52 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทักษะความเปนผูประกอบการกอนและหลังการอบรม  

 จําแนกตามมิติและภาพรวม (n=30) 

ผลการเปรียบเทียบ M SD t Cohen's d SE P-Value 

มิติท่ี 1 การเปนผูประกอบการเชิงรุก กอน 4.22 .62 
4.94** 0.902 0.213 .000 

หลัง 4.66 .60 

มิติท่ี 2 การกลารับความเสี่ยง กอน 4.30 .56 
3.58** 0.653 0.201 .001 

หลัง 4.63 .53 

มิติท่ี 3 การเนนนวัตกรรม กอน 4.19 .59 
4.64** 0.847 0.213 .000 

หลัง 4.62 .52 

มิติท่ี 4 ความเปนอิสระในการตัดสินใจ กอน 4.31 .61 
1.94 0.354 0.188 .062 

หลัง 4.51 .60 

มิติท่ี 5 การมุงเนนการแขงขัน กอน 4.26 .56 
4.10** 0.748 0.207 .000 

หลัง 4.62 .51 

ภาพรวม 
กอน 4.26 .55 

4.40** 0.803 0.210 .000 
หลัง 4.61 .52 

** Sig < .001  
 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะความเปนผูประกอบการกอนและหลังการอบรม พบวา ในภาพรวม 

ผูเขารับการอบรมมีทักษะความเปนผูประกอบการหลังการอบรม (M = 4.61, SD = .52) สูงกวากอนการอบรม                    

(M = 4.26, SD = .55) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพล (Effect Size) พบวา การอบรมนี้สงผลตอทักษะความเปนผูประกอบการใน

ภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีคา Cohen's d = 0.803 และมีชวงความเชื่อมั่น 95% อยูระหวาง 0.39 ถึง 1.22 

ซึ่งชวงความเชื่อมั่นไมครอบคลุมคาศูนย แสดงใหเห็นวาผลของการอบรมมีความแมนยําและสามารถเพิ่มทักษะได

อยางแทจริงในประชากร 

เมื่อพิจารณารายมิติ พบวา มิติที่มีขนาดอิทธิพลสูงสุดคือ มิติที่ 1 การเปนผูประกอบการเชิงรุก (d = 0.902, 

95% CI [0.48, 1.33])  รองลงมาคือ มิติที่ 3 การเนนนวัตกรรม (d = 0.847, 95% CI [0.43, 1.26]) สวนมิติที่ 5 การ

มุงเนนการแขงขัน (d = 0.748, 95% CI [0.34, 1.35]) และมิติที ่ 2 การกลารับความเสี่ยง (d = 0.653, 95%                     

CI [0.26, 1.05]) ตามลําดับ อยูในระดับปานกลาง 
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สําหรับ มิติที่ 4 ความเปนอิสระในการตัดสินใจ พบวา คะแนนหลังการอบรมแตกตางจากกอนการอบรม

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีขนาดอิทธิพลในระดับนอย (d = 0.354) โดยมีชวงความเชื่อมั่นครอบคลุมคาศนูย 

(95% CI [-0.02, 0.72]) สอดคลองกันระหวางคาขนาดอิทธิพลและระดับนัยสําคัญ 

 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลประกอบดวย 2 ตอน ดังตอไปนี้  

 ตอนที่ 1 ผลการออกแบบหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน จํานวน 15 ชั่วโมง ประกอบดวย 

4 โมดูล ไดแก 1.1) การบริหารจัดการธุรกิจเชิงรุก 1.2) การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรม 1.3) การตลาดดิจิทัลและ

เทคโนโลยีชาญฉลาด และ1.4) การวางแผนการเงินและบริหารความเสี่ยง ซึ่งเปนการผสมผสานการบริหารจัดการ 

มุงเนนนวัตกรรมและการตลาดดิจิทัล พัฒนาผูประกอบการในชุมชน จํานวน 30 คน โดยผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร

จากผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาความเหมาะสมอยูในระดับมาก ซึ่งหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการ              

เกิดจากการศึกษาความตองการจําเปนของคนในชุมชนที่มีการสํารวจมากอน พบวา มีความตองการพัฒนาในประเด็น

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการตลาด ดังงานวิจัยของ Budsrita, (2023) ที่ศึกษาพัฒนาจากขอมูลของคนในชุมชน  

โดยตองการพัฒนาอาชีพเพื่อกอใหเกิดรายได และสามารถเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 1-3 วัน และอาชีพที่

ตองการพัฒนาเพื่อกอใหเกิดรายได จึงไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมอาชีพชุมชนตําบลเทพนคร อําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร โดยหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น ไดแก การอบรมเชิงปฏิบัติการงานชาง และงานฝมือและจัดสถานที่ในงานพิธี

ตางๆ การทําอุปกรณเครื่องใชจากวัสดุธรรมชาติ การทําเกษตรอินทรีย และผลิตอาหารปลอดภัย และการบริหาร

จัดการการตลาดสําหรับผลิตภัณฑชมุชน นอกจากนี้มีหลักสูตร Soft Power ของ Klomim (2025) ที่เสริมสรางทักษะ

การเปนผูประกอบการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนหลมเกา กรณีศึกษา อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ              

กลุมตัวอยางเปนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 25 คน ผลการวิจัยพบวา หลักสูตร ฯ ที่พัฒนาข้ึน ประกอบดวย 

9 องคประกอบ ไดแก 1) ความเปนมาและความสําคัญ 2) หลักการ 3) จุดมุงหมาย 4) สาระการเรียนรู 5) โครงสราง

หลักสูตร 6) แนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู 7) สื่อและแหลงเรียนรู 8) การวัดและประเมินผล และ 9) บทบาท

บุคลากรที่เกี่ยวของ ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร พบวาอยูในระดับมากที่สุด และ Nokkaew and 

Jirakajornjaritkul (2022) ไดพัฒนาและประเมินผลการใชหลักสูตรชุมชนภูมิปญญาทองถิ่น ตาลโตนดชุมชนตําบล

หวยกรด อําเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท เปนหลักสูตระยะสั้น 9 องคความรูใชเวลาเรียน 48 ชั่วโมง ใชครูภูมิปญญามา

จากผูประกอบอาชีพตาลโตนด การทําอาหารคาว อาหารหวานจากตาลโตนด (การทําตมปลาราหัวตาล) และงานวิจัยของ 

Lawa and E-Vahdati (2022)  พบวา ระดับความเปนผูประกอบการ EO ที่สูงขึ ้นสงผลเชิงบวกโดยตรงตอผล              

การดําเนินงานและความยั ่งยืนของธุรกิจในบริบทชุมชน ดังนั ้น การออกแบบหลักสูตรเสริมทักษะความเปน

ผูประกอบการในชุมชนควรสอดคลองกับทรัพยากรและอัตลักษณของชุมชน เสริมจุดออน ไดแก ดานเทคโนโลยีมาใช

จัดการการตลาดดิจิทัลผานสื่อสังคมออนไลน ทําใหลูกคาเขาถึงผลิตภัณฑชุมชนเพิ่มมากขึ้น และการเพิ่มมูลคา

ผลิตภัณฑชุมชนใหตรงกับความตองการของผูซื ้อ และการเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ รวมถึงการบริหาร           

การลงทุนและการทําบัญชีรายรับ รายจายเพื่อความยั่งยืนตอไป    

ตอนที่ 2 ผลการประเมินทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน กอนและหลังการฝกอบรมในหลักสูตรเสริม

ทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน ภาพรวมหลังอบรม มีคาเฉลี่ยทักษะความเปนผูประกอบ สูงกวากอนอบรมอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 เมื่อพิจารณารายมิติพบวา มิติการเปนผูประกอบการเชิงรุก มิติการกลารับความเสี่ยง 

มิติการเนนนวัตกรรม และมิติการมุงเนนการแขงขัน หลังการอบรมมีคาเฉลี่ยทักษะสูงกวากอนการอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รวมทั้งมีขนาดอิทธิพลในระดับปานกลางถึงมาก แสดงใหเห็นวาหลักสูตรการอบรมนี้มี

เนื้อหาหรือกิจกรรมที่เนนการคิดคนสิ่งใหมๆ ชัดเจน ทําใหผูเขาอบรมพัฒนาไดอยางชดัเจน แตมิติที่ 4 ความเปนอิสระ

ในการตัดสินใจ แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติและคาขนาดอิทธิพลตํ่า ความเปนอิสระในการตัดสินใจเปนเรื่อง

ของโครงสรางองคกรหรืออุปนิสัยสวนบุคคลที่อาจเปลี่ยนแปลงยากในการอบรมระยะสั้น รวมถึงเหตุผลในการตัดสินใจ 

ซึ่งขอมูลจากบุคคลในชุมชนสวนใหญ ไดรับการขับเคลื่อนจากหนวยงานของรัฐ โดยอาจเปนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ

หรือสถานที่ตางๆ ที่ชวยสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมในพื้นที่ เชน การแสดงสินคา การจัดรานคาในงานประจําป เขน    

งานยอยศยิ่งฟา อยุธยามรดกโลก สําหรับมิติการเปนผูประกอบการเชิงรุก การเนนนวัตกรรมและการมุงเนนการ

แขงขัน ในปจจุบันเนนการตลาดดิจิทัลเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคไดงายข้ึนและรวดเร็ว สอดคลองกับ Iam-Khong (2022)  

ทําการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนบานเบญรงค จังหวัดปทุมธานีที่พบวา กลยุทธสวน

ประสมทางการตลาดชวยสรางจุดแข็งและลดจุดออน และสรางชองทางการตลาดดิจิทัล พัฒนาชองทางโปรโมทสินคา

ผานโซเซียลมีเดีย ทําใหธุรกิจมีศักยภาพการแขงขันมากข้ึนและมีกําไรเพิ่มข้ึน ตนทุนลดลงรอยละ 20  นอกจากนี้ มิติ

การมุงเนนการแขงขัน และมิติการกลารับความเสี่ยง นั้นจากงานวิจัยของ Tubtimcharoon (2018) ที่ทําการศึกษา

พัฒนาศักยภาพการประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย มีการทําคูมือการประกอบ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในยุคดิจิทัล เพื่ออบรมใหกับผูประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่เขารวมโครงการนํารอง จํานวน 

50 โรงแรม พบวา คูมือการประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ในยุคดิจิทัล มีเนื้อหาประกอบดวย กลยุทธการตลาดของ

การประกอบธุรกิจโรงแรม และสมรรถนะของผูประกอบการ และสามารถนําไปพัฒนาศักยภาพไดจริง  

 

ขอจํากัดในงานวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้ ไดทําการพัฒนาเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน เพียง 30 คน ที่เขารวมดวย

ความสมัครใจ หากมีการจัดอบรมไดมากกวา 1 รุนจะทําใหเห็นทิศทางการพัฒนาและเพิ่มเครือขายผูประกอบการ

ชุมชนไดมากข้ึน 

2. การวัดทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน ในครั้งนี้มีการวัดในระยะเวลาจํากัด ทั้งนี้ ควรมีการวัด

หลังจากฝกอบรมหลายคร้ัง และแนวโนมการพัฒนาทักษะจากผลงานที่เกิดข้ึนหลังการพัฒนา 

3. การวิจัยนี้ เปนการศึกษาในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนพื้นที่เฉพาะและจํากัดเฉพาะบุคคลที่

เขารวมได   

 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. หนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา สามารถ

นําหลักสูตรเสริมทักษะความเปนผูประกอบการชุมชน ไปขยายผลกับผูประกอบการชุมชน เพื่อเพิ่มทักษะที่จําเปนแก

ผูประกอบการใหสามารถพัฒนาตนเอง ขยายการตลาดดิจิทัลมากข้ึน 
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2. หนวยงานทางการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัย วิทยาลัยในพื้นที่ ความเชื่อมโยงองคความรูในหลักสตูรกับ

การสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการชุมชนมากขึ้น ดวยจัดกิจกรรม การกํากับติดตาม ชวยเหลือ และเพิ่ม               

การขยายผลเพิ่มศักยภาพใหกับผูประกอบการรุนใหมในพื้นที่   

3. หนวยงานที่เก่ียวของ ไดแก ควรขยายผลจากผูประกอบการชุมขนที่ผานการอบรม สามารถแนะนําเพื่อน

ผูประกอบการในเครือขาย ไดแก การเปนผูประกอบการเชิงรุก และการมุงเนนการแขงขัน ที่เปนจุดเดน เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพผูประกอบการชุมชน  

4. พัฒนาชุมชนควรหาเครือขายในการพัฒนาผูประกอบการ ในมิตคิวามเปนอิสระในการตัดสินใจ ซึ่งผลจาก

การวิจัยทักษะดังกลาวยังไมแตกตางจากกอนการอบรม จึงควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางศักยภาพและความเขมแข็งใน            

การพัฒนาตนเองของผูประกอบการ กรณีที่ไมมีหนวยงานสนับสนุน  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   

1. ควรทําการศึกษาติดตามผลหลังจากการฝกอบรมเสริมทักษะความเปนผู ประกอบการ และมี                      

การประเมินผลกระทบที่มีตอรายได หรือความยั่งยืนของธุรกิจชุมชนในพื้นที่ 

2. ควรทําการศึกษาเพื่อพัฒนาเสริมทักษะความเปนผูประกอบชุมชนในพื้นที่อื่นๆ โดยศึกษาจากภมูิปญญา

ทองถ่ิน ที่นํามาพัฒนาตอยอด รวมถึงถายทอดสูเยาวชน เพื่อเพิ่มศักยภาพผูประกอบการรุนใหม 

3. ควรทําการศึกษาวิจัยกับกลุมผูประกอบการที่เปนผูนํา หรือเคยรับรางวัล เพื่อเปนผูนําในการขับเคลื่อน

ผูประกอบการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยหนวยงานพัฒนาชุมชน เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาเปน            

แกนนํา และหาเครือขายที่ชวยสงเสริมสรางศักยภาพความเปนผูประกอบการที่เขมแข็ง  

 

การรับรองจริยธรรมการวิจัย   
บทความนีเ้ปนสวนหนึง่ของงานวิจัย การพัฒนาทกัษะความเปนผูประกอบการสมัยใหม สําหรับขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ในชุมชนพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน เลขที่ COA.No. SPUIRB-2023-026   

 

กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยนี้ ไดรับทุนวิจัยประจําปงบประมาณ 2567 จากกองทุนวิจัยสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)  

 

รายการอางอิง 
Brown, P.B., Kiefer, C.F., and Schlesinger, L.A. (2014). Own your future: how to think like an 

entrepreneur and thrive in an unpredictable economy. New York: American Management 

Association, 211p. 

Budsrita, P. (2023). Community Career Training Courses Development of Thep Nakhon Subdistrict, 

Mueang District, Kamphaeng Phet Province; Under the Integrated Economic and Social 

Enhancement of Subdistrict Project by Kamphaeng Phet Rajabhat University, URD Journal 

of Integrated Sciences for Development, 13(1),1-15. (in Thai) 



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

155 
 

Chantamanee, N. (2025). Innovation in Community Entrepreneurship Development, Integrated 

Innovation Development Management Journal, 5(2). 56-69. 

Cronbach, L.J. (1990). Essentials of Psychological Testing (5th ed.). New York: Harper Collins  

  Publishers. 202-204. 

Iam-Khong, N. (2022). The Development of Digital Transformation for Improving Business Potential: 

A Case Study of Banbenjarong Community Enterprise in Pathumthani Province, Sripatum 

Review of Humanities and Social Sciences, 22(1), 35-48. (in Thai) 

Klomim, K. (2025). The Development Soft Power Curriculum to Enhance Cultural Tourism 

Entrepreneurship Skills of Lomkao Community: A Case Study of Lomkao District, 

Phetchabun Province for Lower Secondary School Students, Academic Journal of 

Curriculum and Instruction Sakon Nakhon Rajabhat University, 7(50), 184-194. (in Thai) 

Lawa, K.O. and E-Vahdati, S. (2022). The Role of Entrepreneurial orientation and Social Capital 

toward Technology Innovation Among SMEs in Kurdistan. Global Business Management 

Review, 14(2), 37–55. https://doi.org/10.32890/gbmr2022.14.2.3    

Lumpkin, G. T., and Dess, G. G. (1996). Clarifying the entrepreneurial orientation construct and 

linking it to performance. Academy of Management Review, 21(1), 135–172. 

https://doi.org/10.2307/258632 

Nokkaew, J, and Jirakajornjaritkul, C. (2022). Local wisdom in palm of Huai Krot sub-district  

  community, Sankhaburi district in Chainat province, Silpakorn University Journal, 42(4),  

  29-41. (in Thai) 

Samornuea, T. and Yenjaima, R. (2026). Enhancing the Potential for Self-Sufficient Occupation of 

Community Enterprise Entrepreneurs in Phra Nakhon si Ayutthaya Province, Journal of 

Interdisciplinary Innovation Review, 9(1), 1-12. (in Thai) 

Silpacharu, T. (2020). Research and Statistical Data Analysis with SPSS and AMOS (18th ed.). V. Inter 

Print. (in Thai) 

Sinjindawong, S. and Treepala, N. (2025). A Study of Needs and Guidelines for Developing Modern 

Entrepreneurship of People in The Community Phra Nakhon Si Ayutthaya Province Area, 

Sripatum Review of Humanities and Social Sciences, 25(1), 95-105. (in Thai) 

Strategy and Information for Provincial Development Division, Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial 

Office. (2021). Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Briefing 2021. Phra Nakhon Si 

Ayutthaya: The Province Office of Phra Nakhon Si Ayutthaya. (in Thai) 

Suwannarot, A. Dongthipya, S, and Nitikorn, R., (2025). Strategic Development Leader Potential in 

Community Enterprises of Kamphaeng Phet Province Strategic, Humanities and Social 

Sciences Journal of Pibusongkram Rajabhat University, 19(1), 187-204. (in Thai) 

https://doi.org/10.32890/gbmr2022.14.2.3
https://doi.org/10.2307/258632


วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

156 
 

Taba, H. (1962). Curriculum Development: theory and Practice. New York: Harcourt, Brace & World, Ine. 

Tadawattanawit, S) .2022 .(Factors affecting modern entrepreneurs of new entrepreneurs in The 

hospitality and tourism industry, Journal of Humanities and Social Sciences Nakhorn 

Phanom University, 12(2), 42-54. (in Thai)  

Tubtimcharoon, N. (2018), The Potential Development of the Business of Small Hotels in Digital 

Economy Age in Thailand. Sripatum Review of Humanities and Social Science, 18(2), 42-54. 

Tyler, R. W. (1949). Basic Principia of Curriculum and Instruction. Chicago: The University of Chicago 

press. 

Wongtrakoon, P., Foosang, S., Suwan, M. & Tantranont, N. (2019). Training Curriculum for 

Community Leadership Competencies Development in Lampang Province, Thailand, 

Sripatum Chonburi Academic Journal, 16(2), 175-184. (in Thai) 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

157 
 

The Influence of Narcissism and Overconfidence on Safety Decision-Making 
Among Commercial Pilot Students within The Context of  

Hazardous Aviation Attitudes 
 

Karn Tritanakul1,*, Nilubon Sivabrovornvatana2 
1Master of Management Administration Concentration: Aviation Safety Management 

2Graduate College of Management, Sripatum University, Thailand 
 

Received: May 5, 2026 

Revised: June 4, 2026 

Accepted: June 8, 2026 
 

 

Abstract 

Human factors remain the predominant cause of aviation accidents globally, yet the specific 

role of subclinical personality traits and cognitive biases in shaping safety decision-making among 

student pilots remains underexplored. This mixed-methods study examined the influence of 

narcissism (X1) and overconfidence bias (X2) on safety decision-making (Y1) among commercial pilot 

students in Thailand, within the theoretical context of Bounded Rationality and hazardous aviation 

attitudes. Using an explanatory sequential design, quantitative data were collected from 274 student 

pilots via a structured questionnaire incorporating the Narcissistic Personality Inventory-16 (NPI-16), 

a knowledge-confidence calibration measure, and hazardous scenario-based decision items. 

Hypotheses were tested using simple linear regression analysis and hierarchical moderated regression 

analysis. All four hypotheses were supported. Narcissism was a strong and significant positive 

predictor of safety decision-making quality (β = 0.564, p < .001, R² = .318) and positively predicted 

overconfidence (β = 0.148, p = .014). Overconfidence was a strong predictor of hazardous decision-

making, explaining 24.0% of the variance (β = 0.490, p < .001). Critically, narcissism acted as a 

synergistic moderator: the narcissism × overconfidence interaction accounted for an additional 14.1% 

of explained variance, bringing the total model fit to R² = .628. Qualitative interviews with senior 

flight instructors identified three amplifying mechanisms: Feedback Resistance, Mission-Oriented 

Fixation, and the Halo Effect of Early Success. These findings provide empirical grounds for integrating 

personality-informed psychological screening and ego-management modules into Crew Resource 

Management training curricula. 
 

Keywords: narcissism, overconfidence, safety decision-making, hazardous aviation attitudes,  

 commercial pilot students, Crew Resource Management, Bounded Rationality,  

 human factors 
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Introduction 
The commercial aviation industry is universally recognized as one of the most high-risk and 

systemically complex sectors in the modern world. Despite unprecedented technological 

advancements in avionics, automation, and aircraft engineering, aviation accidents and severe 

operational incidents continue to occur with alarming persistence. Comprehensive global accident 

investigations consistently converge on a singular conclusion: human factors remain the predominant 

root cause behind the vast majority of operational catastrophes (Boeing, 2023; ICAO, 2022). This stark 

reality underscores that the contemporary challenge of aviation safety management no longer 

resides in the mechanical reliability of aircraft, but in the profound cognitive limitations and 

personality characteristics of the human operators who control them. 

The theoretical lens of Bounded Rationality (Simon, 1958, 1991) fundamentally challenges 

classical models that portray pilots as perfectly rational decision-makers. Within the chaotic milieu 

of an aviation crisis—characterized by systemic complexity, ambiguous data, and overwhelming 

cognitive load—human operators are compelled to rely on rapid cognitive heuristics, which 

simultaneously open the door to systematic biases. These biases severely distort an operator's 

perception of objective risk, causing them to underestimate emerging hazards and maintain 

unwarranted overconfidence at the very moment a critical crisis unfolds. 

For commercial pilot students-who operate precisely at the demanding intersection of 

acquiring complex technical skills and developing non-technical situational awareness-the 

vulnerability to such cognitive biases and personality-driven errors is exponentially magnified. Two 

psychological constructs are particularly relevant in this context: narcissism and overconfidence. 

Narcissism, characterized by grandiose self-views, an insatiable need for admiration, a sense of 

entitlement, and a fundamental lack of empathy (Brunzel, 2021; Keskin & Fidan, 2021), predisposes 

individuals to dismiss expert warnings and violate safety protocols as acts of ego preservation. 

Brunzel (2021) specifically documents the link between narcissism and overconfidence in decision-

making contexts, providing theoretical grounding directly applicable to high-stakes operational 

settings such as aviation. Overconfidence-widely described as the ‘father of all biases’ (Dias et al., 

2020)-leads student pilots to falsely inflate the subjective probability of favorable outcomes while 

systematically underestimating the risks of flight operations. Dias et al. (2020) examine 

overconfidence specifically in the context of risk assessment and decision-making under uncertainty, 

making this framework directly applicable to safety-critical operational environments. 

Despite established theoretical frameworks linking these constructs to unsafe behavior, there 

remains a significant empirical gap in understanding how narcissism and overconfidence interact to 

degrade safety decision-making in student pilot populations. Most existing research focuses on 
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experienced crews or post-accident forensic analysis, leaving the formative training period 

understudied. This study addresses that gap by investigating the influence of narcissism and 

overconfidence on safety decision-making among commercial pilot students in Thailand, and 

specifically, the moderating role of narcissism in amplifying the detrimental effect of overconfidence. 

 

Literature Review and Theoretical Framework 
Narcissism 

Narcissism is a multifaceted personality construct distributed along a continuum in the 

general population (Liu et al., 2021). Structurally, it is characterized by deeply ingrained grandiose 

self-views, an excessive degree of self-love, a pervasive sense of entitlement, an insatiable need for 

external admiration, and a fundamental lack of interpersonal empathy (Brunzel, 2021). 

Contemporary research recognizes narcissism as a prominent pillar of the 'Dark Triad' alongside 

psychopathy and Machiavellianism (Chughtai et al., 2022), and validated measurement tools for 

these three Dark Triad traits have been developed and psychometrically tested in Thai contexts, 

confirming their structural validity for use with Thai populations (Boonroungrut & Huang Fei, 2018). 

The literature distinguishes two primary manifestations: grandiose narcissism-characterized 

by extreme self-confidence, interpersonal dominance, and exhibition-and vulnerable narcissism, 

marked by hidden insecurities, high neuroticism, and explosive sensitivity to criticism (Jauk & Kanske, 

2021). The Narcissistic Admiration and Rivalry Concept (NARC) model further operationalizes 

grandiose narcissism through two behavioral strategies: narcissistic admiration (assertive self-

enhancement seeking social praise) and narcissistic rivalry (antagonistic self-protection triggered by 

ego threats), the latter of which directly poisons collaborative safety cultures. 

Research consistently documents that narcissism is centrally implicated in hazardous 

decision-making and systematic disregard for safety protocols. Narcissists exhibit heightened risk 

propensity driven by overconfidence and high reward sensitivity, causing them to ignore objective 

risk assessments and dismiss expert advice (Campbell et al., 2004). Neurophysiological evidence 

indicates that highly narcissistic individuals show reduced feedback learning they fail to update safety 

strategies after making errors (Yang et al., 2018). Furthermore, narcissistic rivalry in leaders destroys 

the psychological safety necessary for crew members to speak up, effectively silencing the 'safety 

voice' that is fundamental to Crew Resource Management (Gauglitz et al., 2023). 

Overconfidence 

Overconfidence is defined as a psychological state in which an individual's subjective 

confidence in their abilities systematically exceeds their actual objective accuracy (Bonini et al., 

2015). Academic literature identifies three primary dimensions: overestimation erroneously assessing 
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one's actual performance as higher than it is; overplacement the 'better-than-average' effect where 

individuals believe their abilities exceed those of peers; and overprecision excessive certainty in 

one's beliefs, producing dangerously narrow confidence intervals (Moore and Healy, 2008). Additional 

components include the illusion of control and unrealistic optimism. 

The Dunning-Kruger Effect (Kruger and Dunning, 1999) is particularly applicable to novice pilot 

students: individuals with limited experience simultaneously lack actual competence and the 

metacognitive awareness to recognize their incompetence. As students master basic flight 

maneuvers, confidence often inflates far more rapidly than their actual threat-assessment 

capabilities, creating a 'danger zone' of unwarranted overconfidence. This overconfidence 

phenomenon is not unique to aviation; parallel findings in road traffic research similarly demonstrate 

that young drivers exhibit high self-confidence coupled with limited experience, leading to 

significantly elevated accident rates and hazardous behavioral decisions (Chueadamrong, 2023).  

Research across multiple high-risk domains establishes overconfidence as a 'root trigger' for 

technological disasters and critical crashes (Murata, 2017), causing decision-makers to adopt 

unwarranted risks and ignore negative safety warnings. 

Safety Decision-Making 

Safety decision-making refers to the complex cognitive and behavioral processes through 

which individuals evaluate risks, process critical hazard information, and select actions aimed at 

preventing accidents in high-reliability organizations (Stiegler and Tung, 2014; Tao et al., 2023). Tao 

et al. (2023) specifically examine safety decision-making behaviors in high-risk operational contexts, 

identifying cognitive and attitudinal antecedents that parallel the personality-driven mechanisms 

examined in this study, making this framework directly applicable to aviation safety contexts. Modern 

safety literature identifies five dimensions: risk perception and threat assessment; safety attitudes; 

safety voice and communication; decision-making patterns and cognitive strategies; and unsafe 

behaviors comprising human errors (unintended mistakes) and violations (deliberate contraventions 

of safety regulations) (Cakir et al., 2022). 

Under the framework of Bounded Rationality, safety decision-making is heavily constrained by 

cognitive capacity and time pressure, causing operators to rely on heuristic processing that opens 

the door to systematic biases (Simon, 1991). The dual-process model further posits that high-stress 

safety threats trigger automatic Type I processing, generating the most dangerous cognitive 

distortions (Stiegler and Tung, 2014). Empirical evidence from the traffic safety domain further 

supports the role of personality in shaping these cognitive processes: sensation-seeking and 

aggressive personality traits closely mirroring the FAA's hazardous attitude constructs have been 

identified as the strongest personality predictors of unsafe decision-making, with screening 
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instruments such as the ZKA-PQ demonstrating utility in identifying high-risk individuals across 

operational contexts (Chueadamrong, 2023). The Federal Aviation Administration's (FAA) Hazardous 

Aviation Attitudes framework identifies five specific attitudinal precursors to unsafe behavior:                   

Anti-authority, Impulsivity, Invulnerability, Macho, and Resignation attitudes theoretically consistent 

with the personality and cognitive profiles of narcissistic and overconfident individuals. 

Theoretical Framework and Hypotheses 

The Threatened-Egotism and Dynamic Self-Regulatory Processing Model (Morf and Rhodewalt, 

2001) explains the mechanism by which narcissism translates into hazardous behavior: a narcissist's 

grandiose self-view requires constant external validation, and when threatened by failure or criticism 

common in flight training they react not with humility but with defensive hostility and aggressive 

risk-taking. Crew Resource Management (CRM) theory further contextualizes these individual-level 

effects within the systemic framework of collaborative safety, wherein narcissism and overconfidence 

destroy the psychological safety required for effective safety voice. 

Based on this theoretical synthesis, four hypotheses were formulated: 

H1: Narcissism (X1) significantly influences Safety Decision-Making (Y1). 

H2: Narcissism (X1) significantly influences Overconfidence (X2). 

H3: Overconfidence (X2) has a significant influence on Safety Decision-Making (Y1). 

H4: Narcissism (X1) significantly moderates the relationship between Overconfidence 

(X2) and Safety Decision-Making (Y1), synergistically amplifying hazardous aviation attitudes. 

 

Methodology 
Research Design 

This study employed a Mixed Methods Explanatory Sequential Design (Creswell and 

Creswell, 2018), structured into two phases. Phase 1 utilized a quantitative cross-sectional survey to 

empirically test the research hypotheses across a sample of commercial pilot students. Phase 2 

subsequently employed in-depth qualitative interviews with aviation experts to contextualize and 

explain the statistical findings from Phase 1. 

Participants 

The target population consisted of all commercial pilot students enrolled in Civil Aviation 

Authority of Thailand (CAAT)-accredited aviation training organizations (ATOs), comprising a known 

population of 691 individuals (432 student pilot licenses and 259 commercial pilot licenses; CAAT, 

2022). Using Yamane’s (1973) finite population formula at a 95% confidence level and 0.05 margin 

of error, a minimum sample of 254 was determined. The researcher set a target of 260–300 

respondents to ensure statistical power for moderated regression analysis. A total of 274 valid and 
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complete responses were obtained through purposive sampling, representing participants across 

four training phases: Year 1–2 (Ground School, approximately 18–24 months of academic and ground 

study), Year 3 (Initial Flight Training, comprising primary and basic flight phases), Year 4 (Advanced 

Flight Training, encompassing instrument and multi-engine training), and CPL/IP (Non-degree, for 

candidates pursuing a Commercial Pilot License outside the standard four-year degree program). The 

sample of 274 represents approximately 39.7% of the total known population of 691 CAAT-

accredited student pilots, which substantially exceeds the minimum required sample of 254 and 

provides adequate statistical power for the moderated regression analyses employed. For Phase 2, 

five to seven senior flight instructors and check airmen were selected through purposive sampling 

based on the principle of data saturation. 

Instruments 

The structured questionnaire comprised four parts. Part 1 collected demographic information 

(gender, year of study, accumulated flight hours). Part 2 assessed narcissism using the Narcissistic 

Personality Inventory-16 (NPI-16; Ames et al., 2006), a validated 16-item forced-choice instrument 

with binary scoring (0–16), where higher scores indicate greater subclinical narcissism. The cross-

cultural applicability of narcissism measurement instruments within Thai populations has been 

independently supported by prior psychometric validation research demonstrating structural validity 

of Dark Triad measurement tools in Thai contexts (Boonroungrut and Huang Fei, 2018), lending 

confidence to the use of narcissism instruments with this study's Thai sample. Part 3 measured 

overconfidence through a knowledge-confidence calibration paradigm: respondents evaluated five 

technical aeronautical statements (True/False) adapted from FAA standards and rated their 

subjective confidence (0–100%). Overconfidence was operationalized as the absolute discrepancy 

between confidence levels and objective accuracy scores. Part 4 assessed safety decision-making 

using a 5-point Likert-type rating scale across hazardous flight scenario items adapted from FAA risk 

management protocols. 

Instrument validity was established through expert panel review using the Item-Objective 

Congruence (IOC) index. Reliability was assessed through a 31-participant pilot test, yielding KR-20 = 

0.852 for the NPI-16, Cronbach's α = 0.895 for the overconfidence measure, and Cronbach's                 
α = 0.834 for the safety decision-making scale, all exceeding the 0.70 acceptability threshold. For 

Phase 2, a semi-structured interview guide was developed iteratively based on the quantitative findings. 

Procedure and Analysis 

Quantitative data were collected via Google Forms distributed through closed aviation 

community groups and through on-site hard-copy administration at participating ATOs. Respondent 

anonymity was maintained throughout. Quantitative data were analyzed using SPSS, employing 
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descriptive statistics (means, standard deviations, skewness, kurtosis), simple linear regression 

analysis, and hierarchical moderated regression analysis using Hayes’ (2018) PROCESS Macro (Model 

1) with mean-centered predictors. Qualitative interview audio recordings were transcribed verbatim 

and analyzed using thematic analysis. Qualitative themes were subsequently integrated with the 

quantitative findings in the discussion. 

 

Results 
Participant Characteristics 

The sample of 274 respondents was predominantly male (n = 255, 93.07%; female n = 19, 

6.93%), reflecting the current gender composition of Thai commercial aviation training. The largest 

subgroup was Year 3 initial flight training students (n = 94, 34.31%), followed by Year 4 advanced 

training students (n = 84, 30.66%), Year 1–2 ground school students (n = 61, 22.26%), and CPL/IP 

non-degree students (n = 35, 12.77%). Regarding accumulated flight hours, the largest proportion 

had 0–50 hours (n = 93, 33.94%), with progressively smaller proportions at higher experience levels, 

consistent with the typical training pipeline distribution. 

Descriptive Statistics 

Descriptive statistics for all key variables are presented in Table 1. The mean narcissism score 

(M = 7.22, SD = 2.98) falls slightly above the midpoint of the NPI-16 scale, indicating a moderate-to-

elevated level of subclinical narcissistic traits within this cohort. The mean overconfidence score               

(M = 1.05, SD = 0.55) reflects a calibration gap between confidence and accuracy. The safety decision-

making mean (M = 11.99, SD = 3.05) corresponds to a moderate-to-high level of hazardous decision-

making tendency across the scenario items. Skewness and kurtosis values for all variables fell within 

±2.0, confirming normal distributions suitable for parametric analysis. 

 

ตารางที่ 1 Descriptive Statistics of Key Variables (n = 274) 

Variable M SD Skewness Kurtosis 

Narcissism (X1) 7.22 2.98 0.160 −0.448 

Overconfidence (X2) 1.05 0.55 −0.092 −0.861 

Safety Decision-Making (Y1) 11.99 3.05 0.740 0.424 

 

Hypothesis Testing 

Hypothesis 1: Narcissism → Safety Decision-Making (ANOVA) 

Simple linear regression analysis was conducted to examine the direct relationship between 

narcissism and safety decision-making. Results revealed that narcissism is a strong and statistically 
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significant positive predictor of hazardous safety decision-making (B = 0.576, SE = 0.051, β = 0.564, 

t(272) = 11.254, p < .001; R² = .318; F(1, 272) = 126.653, p < .001),  confirming that narcissism exerts 

a significant direct influence on safety decision-making among commercial pilot students. H1 was 

supported. Narcissism alone accounts for 31.8% of the variance in hazardous decision-making, 

representing a large effect. Pilot students with higher narcissism scores exhibited markedly more 

hazardous decision-making tendencies, consistent with the Threatened-Egotism model (Morf and 

Rhodewalt, 2001), whereby evaluative challenges in flight training are perceived as ego threats that 

elicit defensive risk-taking rather than adaptive learning. 

 

ตารางที่ 2 Simple Linear Regression Results: Narcissism (X1) Predicting Safety Decision-Making (Y1) 

Predictor B SE β F p 

Narcissism (X1) 0.576 0.051 0.564 11.254 < .001 

Model Fit R² = .318 F(1, 272) = 

126.653 

p < .001   

Note n = 274. Standardized 

coefficients reported for β. 

    

 

Hypothesis 2: Narcissism → Overconfidence (Simple Regression) 

Simple regression analysis revealed that narcissism is a statistically significant positive 

predictor of overconfidence (β = 0.148, t = 2.463, p = .014; R² = .022; F(1, 272) = 6.065, p = .014). 

Pearson correlation further confirmed a significant positive association (r = .25, p < .001). H2 was 

supported. It is important to acknowledge that the explained variance of 2.2% is modest, indicating 

that narcissism alone accounts for only a small proportion of the variance in overconfidence. This is 

consistent with the broader overconfidence literature, which recognizes that overconfidence is a 

multi-determined phenomenon shaped by a wide range of factors beyond personality traits alone 

including domain-specific experience, task difficulty, feedback quality, training environment, and 

situational stress (Moore and Healy, 2008). Narcissism should therefore be understood as one 

contributing factor among many, rather than a primary driver of overconfidence in isolation. 

Nonetheless, the statistically significant relationship confirms that narcissism functions as a cognitive 

distortion mechanism, with self-enhancement processes driving systematic upward bias in self-

assessment particularly through the illusion of control leading narcissistic students to believe they 

possess exceptional, innate abilities that exceed those of their peers. The practical significance of 

this modest direct effect becomes substantially clearer in the context of H4, where the narcissism-

by-overconfidence interaction produces a markedly amplified effect on safety decision-making. 
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Hypothesis 3: Overconfidence → Safety Decision-Making (Simple Regression) 

Overconfidence emerged as a powerful and statistically significant predictor of hazardous 

safety decision-making (β = 0.490, t = 9.280, p < .001; R² = .240; F(1, 272) = 86.113, p < .001). This 

single variable accounts for 24.0% of the variance in unsafe decision-making behavior, making it the 

strongest individual predictor in the study. H3 was supported. The mechanism operates through 

degraded risk perception: overconfident pilot students systematically underestimate the severity of 

real-world hazards and disregard critical safety signals (e.g., deteriorating weather, low fuel warnings), 

rationalizing the continuation of dangerous courses of action due to a false sense of capability. 
 

ตารางที่ 3  Simple Regression Results: Narcissism Predicting Overconfidence (H2) and  

 Overconfidence Predicting Safety Decision-Making (H3) 

Predictor B SE β t p R² 

Narcissism → Overconfidence 0.028 0.011 0.148 2.463 .014 .022 

Overconfidence → SDM 2.689 0.290 0.490 9.280 < .001 .240 

Note. SDM = Safety Decision-Making (Y1). 
 

Hypothesis 4: Moderating Effect of Narcissism on Overconfidence → Safety Decision-

Making 

Hierarchical moderated regression analysis demonstrated that the inclusion of the narcissism 

× overconfidence interaction term produced a highly significant improvement in model fit 

(β_interact = 0.379, t = 10.112, p < .001; ΔR² = .141; ΔF(1, 270) = 102.245, p < .001). The full 

model—comprising main effects and the interaction—explained 62.8% of the variance in safety 

decision-making (R² = .628). H4 was supported. These results confirm that narcissism does not merely 

add to the risk created by overconfidence; it acts as a potent amplifier that transforms individually 

dangerous biases into a synergistically hazardous combination. 
 

ตารางที่ 4 Hierarchical Regression: Moderating Effect of Narcissism on the Overconfidence–SDM  

 Relationship 

Model β t p R² ΔR² 

Model 1: Main Effects    .487  

  Narcissism (X1) 0.502 11.417 < .001   

  Overconfidence (X2) 0.416 9.463 < .001   

Model 2: + Interaction    .628 .141 

  Narcissism × Overconfidence 0.379 10.112 < .001   

Note. All predictors mean-centered prior to entry. n = 274. 
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Qualitative Themes (Phase 2) 

Thematic analysis of in-depth interviews with senior flight instructors and check airmen 

identified three core psychological mechanisms that contextualize the quantitative findings. 

Theme 1: Feedback Resistance. Highly narcissistic pilot students systematically deflect 

instructor feedback onto external attributions (equipment malfunction, unfair evaluation), preventing 

the correction of overconfidence miscalibration. Rather than internalizing critical feedback as 

information for skill recalibration, these students maintain their grandiose self-image by externalizing 

blame, leaving the underlying cognitive bias intact and unresolved. 

Theme 2: Mission-Oriented Fixation. Ego-driven fear of 'losing face' compels narcissistic, 

overconfident students to continue into deteriorating conditions such as pressing on into adverse 

weather rather than diverting because they perceive a conservative safety decision as a public 

admission of incompetence. The psychological cost of this perceived humiliation overrides the 

objective safety imperative, a pattern directly linked to classic 'get-there-itis' and 'press-on-itis' 

accidents. 

Theme 3: The Halo Effect of Early Success. Initial achievements such as a first successful 

solo flight create a confidence spike that narcissistic students misinterpret as evidence of innate 

superiority rather than as the product of disciplined foundational training. This false validation leads 

to a perilous disregard for Standard Operating Procedures (SOPs) in subsequent, more complex flight 

phases, as the student believes they have mastered skills that in reality require continued practice. 

 

Discussion 
This study provides empirical confirmation that narcissism and overconfidence are not 

merely abstract psychological vulnerabilities but measurable, active predictors of hazardous safety 

decision-making among commercial pilot students. The integrated findings across quantitative and 

qualitative phases offer a coherent, theoretically grounded picture of how latent psychological traits 

translate into operationally dangerous behaviors within the aviation training environment. 

Narcissism as a Driver of Overconfidence and Unsafe Behavior 

The finding that narcissism significantly predicts overconfidence (H2) is consistent with the 

broader self-enhancement literature (Campbell et al., 2004; Zajenkowski et al., 2020) and extends it 

to the novel context of aviation training. Narcissistic individuals possess an inflated self-view that 

distorts cognitive self-assessment upward, producing the calibration failure operationalized as 

overconfidence in this study. In the aviation training context, this manifests as an illusion of control 

(Langer, 1975): narcissistic students believe their personal skill supersedes the need for Standard 

Operating Procedures. This belief system is the cognitive foundation from which violations emerge. 
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The direct influence of narcissism on safety decision-making (H1) is explained by the 

Threatened-Egotism Model (Morf and Rhodewalt, 2001). Flight training, by its nature, involves 

repeated evaluative pressure and unavoidable errors. For a narcissistic student whose self-image is 

contingent on perceived superiority, these events constitute ego threats that trigger defensive rather 

than adaptive responses. Rather than accepting corrective feedback from instructors, these students 

deploy ego-protective mechanisms that externalize blame directly paralleling the qualitative theme 

of Feedback Resistance and engage in aggressive risk-taking to reassert their self-concept of 

competence. This cyclical process perpetuates a persistent failure of safety learning. 

Overconfidence as a Catalyst for Hazardous Judgment 

The finding that overconfidence independently accounts for 24% of the variance in 

hazardous safety decision-making (H3) is the strongest individual effect identified in this study and is 

highly consistent with cross-domain evidence (Murata, 2017; Bonini et al., 2015).  

This effect operates primarily through the mechanism of degraded risk perception: 

overconfident students systematically underestimate the probability and severity of hazards, 

effectively filtering out critical safety signals before they can influence the decision-making process. 

The FAA's hazardous attitude constructs of 'Macho' and 'Invulnerability' 'I can do it' and 'It won't 

happen to me' are not simply abstract attitudinal categories; this study provides empirical evidence 

that they are direct behavioral manifestations of measurable overconfidence bias. This finding 

converges with evidence from traffic safety research, which similarly identifies overconfidence and 

sensation-seeking as primary drivers of high-speed errors and impulsive decision-making among 

young operators (Chueadamrong, 2023), suggesting a cross-domain pattern that transcends the 

aviation context. 

This finding also aligns with the Dunning-Kruger Effect (Kruger and Dunning, 1999): students in 

the early-to-intermediate training phases, having successfully mastered basic maneuvers, enter a 

dangerous zone of inflated confidence that outpaces their actual threat-assessment capability. 

Because they do not know what they do not know, they are blind to low-probability but catastrophic 

events such as sudden weather deterioration or complex system failures precisely the scenario types 

that demand the most conservative, procedurally compliant decision-making. 

The Synergistic Moderating Effect: A Critical Safety Risk 

The most significant contribution of this study is the confirmation of narcissism as a 

moderator that synergistically amplifies the detrimental influence of overconfidence (H4). The 

interaction term alone accounted for an additional 14.1% of explained variance, bringing the total 

model to R² = .628. This is not merely an additive combination of two independent risks; it is a 

qualitatively different and more dangerous psychological profile. Ordinarily, a momentary lapse into 
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overconfidence can be corrected through objective instructor feedback. However, when this 

overconfidence is combined with high narcissism, the personality trait functions as a psychological 

shield that actively blocks remediation. 

The qualitative themes of Mission-Oriented Fixation and the Halo Effect of Early Success 

illuminate the specific mechanisms of this synergy. Narcissistic, overconfident students become 

convinced through a process of self-reinforcing grandiose attribution that their superior competence 

has already been demonstrated and requires no further validation through procedural compliance. 

When confronted with a decision point requiring a conservative choice (e.g., diverting due to marginal 

weather), the ego-preservation motive overrides the threat-management motive, leading to willful 

continuation into dangerous conditions. This profile aligns precisely with real-world accident patterns 

such as VFR flight into Instrument Meteorological Conditions (IMC) and controlled flight into terrain 

(CFIT), where objective evidence of danger was available but disregarded. 

Implications for Crew Resource Management 

These findings carry substantial implications for the CRM training paradigm. CRM depends 

fundamentally on the willingness of all crew members to voice concerns, acknowledge errors, and 

defer to collective judgment. The narcissistic, overconfident student operating under Feedback 

Resistance and Mission-Oriented Fixation is systematically disinclined to do any of these things. By 

creating a high power-distance environment in which they reject external input and react with 

hostility to questioning of their judgment, such students effectively destroy the psychological safety 

that enables CRM to function. This is not simply an interpersonal issue; it is a structural safety failure 

that compromises the last layer of defense against catastrophic decision errors. 

 

Conclusions and Recommendations 
Conclusions 

This mixed-methods study provides robust empirical evidence that narcissism and 

overconfidence are not simply personality quirks or minor training concerns among commercial pilot 

students they are measurable psychological predictors of hazardous safety decision-making with 

direct implications for flight safety. All four hypotheses were supported. Narcissism is a strong direct 

predictor of safety decision-making quality, explaining 31.8% of its variance (H1), predicts 

overconfidence through self-enhancement mechanisms (H2), and acts as a potent moderator that 

synergistically amplifies the influence of overconfidence to produce extreme hazardous aviation 

attitudes (H4). Overconfidence is independently the strongest individual predictor of unsafe decision-

making in this cohort (H3), operating through a degraded risk perception mechanism. Qualitatively, 
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three mechanisms Feedback Resistance, Mission-Oriented Fixation, and the Halo Effect of Early 

Success explain precisely how these traits translate into operationally dangerous behavior. 

Recommendations for Aviation Practice 

Three evidence-based recommendations are proposed for flight training organizations. First, 

Integration of Ego-Management into CRM Training: FTOs should expand their CRM curricula to 

explicitly address ego management, developing specific modules that help students recognize the 

threshold at which healthy confidence becomes dangerous overconfidence. High-fidelity simulator 

scenarios should be designed to induce controlled human error, forcing students to confront their 

limitations and accept corrective feedback directly targeting the narcissistic defensive barriers 

identified in this study. 

Second, Psychological Profiling and Peer Review Systems: Flight instructors must be formally 

trained to detect early behavioral markers of narcissism and feedback resistance. Beyond technical 

debriefing, FTOs should implement a structured peer feedback system in which students receive 

constructive criticism from their colleagues. This approach helps narcissistic individuals evaluate their 

performance through the eyes of peers, effectively dismantling the superiority complex and reducing 

social desirability bias in self-assessment. The adoption of validated personality screening 

instruments such as those demonstrating psychometric validity in Thai contexts (Boonroungrut and 

Huang Fei, 2018) and behavioral screening tools shown to identify high-risk personality profiles across 

operational safety domains (Chueadamrong, 2023) may further strengthen systematic early 

detection. 

Third, Restructuring Assessment and Reward Criteria: Aviation academies should restructure 

grading rubrics to explicitly reward conservative decision-making and Non-Technical Skills (NTS). 

Positive reinforcement for safety-first decisions such as executing a go-around or diverting due to 

marginal weather will systematically dismantle Mission-Oriented Fixation and ensure that openness 

to feedback is valued as much as technical proficiency. 

Recommendations for Future Research 

Future research should employ longitudinal designs tracking pilot students from initial 

training through to commercial airline operations to determine whether narcissistic traits and 

overconfidence naturally attenuate with accumulated experience or calcify into permanent 

hazardous attitudes. Subsequent investigations should encompass the complete Dark Triad 

incorporating Machiavellianism and psychopathy to understand how these combined traits impact 

multi-crew coordination and flight deck safety. Cross-cultural comparative studies are also warranted 

to examine whether the moderating effect of narcissism on overconfidence varies across 
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individualistic versus collectivistic cultural contexts, informing the development of culturally tailored 

CRM programs for the global aviation industry. 

Limitations 

Several limitations of this study should be acknowledged. Regarding generalizability, the 

sample was drawn from specific flight training organizations in Thailand, and the results may not 

fully represent experienced commercial pilots, military aviation contexts, or pilot populations in 

other cultural settings. First, self-selection bias is a notable concern: respondents were recruited 

partly through closed aviation community groups and voluntary participation, meaning that pilots 

who chose to respond may differ systematically from those who did not potentially inflating or 

deflating the prevalence of certain personality traits within the broader student pilot population. 

Second, training school heterogeneity was not fully controlled; differences in organizational culture, 

instructor philosophy, and curriculum structure across the participating ATOs may have introduced 

unmeasured variance in safety decision-making norms and scores. Future research should consider 

stratified sampling across schools and explicitly model school-level effects. Third, the cultural 

context of Thailand warrants particular attention. Thailand’s collectivist culture, high power-distance 

orientation, and aviation training norms may interact with narcissism and overconfidence in ways 

that differ from individualistic Western contexts. The findings should therefore be interpreted within 

this specific sociocultural framework, and cross-cultural replication is warranted before broad 

generalization. Concerning self-report bias, this limitation is especially salient in the aviation context: 

unlike general social science research, pilots are trained and professionally conditioned to present 

themselves as competent and safety-conscious. Self-assessments of safety attitudes and 

overconfidence are therefore likely to be systematically biased in a socially favorable direction, 

potentially underestimating the true prevalence and severity of the traits under investigation. This 

aviation-specific dimension of self-report bias exceeds the standard social desirability concern and 

should be regarded as a meaningful methodological constraint on the findings. Future research 

should supplement self-report measures with instructor-rated behavioral assessments or objective 

performance data. Finally, the cross-sectional design captures data at a single point in time; future 

longitudinal research could provide deeper insights into how these personality traits and cognitive 

biases evolve across the trajectory of pilot training and beyond. 
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Abstract 
This study investigated the current status of Outcome-Based Educational Management 

(OBEM) and developed evidence-informed guidelines for its implementation in community schools 

in Kachin State, Northern Myanmar. Using an explanatory sequential mixed-methods design, data 

were collected from 112 educational stakeholders through a structured questionnaire, followed by 

focus group discussions with seven key informants. Quantitative data were analyzed using 

descriptive statistics, Pearson correlation, and multiple regression analyses in SPSS, while 

qualitative data were analyzed thematically. The findings showed that overall OBEM 

implementation was perceived as high (M = 3.62, SD = 0.86). Among the three dimensions, 

Strategic Management (Process) received the highest rating (M = 3.80, SD = 0.86), followed by 

Readiness for OBE (Inputs) (M = 3.53, SD = 0.84) and Performance Results (Outcomes) (M = 3.52, SD 

= 0.88). Correlation analysis revealed significant positive relationships among Inputs, Processes, and 

Outcomes (p < .001). Regression analysis indicated that Processes significantly predicted perceived 

Outcomes (β = .928, p < .001), whereas Inputs did not make a significant unique contribution after 

controlling for Processes. Qualitative findings highlighted resource and infrastructure constraints, 

assessment literacy needs, and the importance of collaboration and capacity building. Based on the 

integrated findings, seven evidence-informed guidelines were proposed to support more context-

sensitive OBEM implementation in resource-constrained and conflict-affected community schools. 
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Introduction  
Over the past three decades, educational reform has increasingly shifted from traditional 

input-driven models toward outcome-oriented approaches that prioritize what learners can 

demonstrate after instruction (Chand, 2026). In this regard, Outcome-Based Education (OBE) has 

emerged as a central paradigm, emphasizing clearly defined learning outcomes, learner-centered 

pedagogy, and constructive alignment among teaching, learning, and assessment (Spady, 1994; 

Biggs and Tang, 2011). While OBE has contributed to improved curriculum coherence and 

accountability in many contexts, its effectiveness remains highly dependent on enabling conditions 

such as teacher capacity, institutional support, and resource availability (Katawazai, 2021). 

In Myanmar, prolonged conflict has disrupted formal education systems, particularly in 

rural and ethnically diverse regions such as Kachin State (Lwin, 2019). In response, community-

based schools supported by ethnic and faith-based organizations have emerged as alternative 

education providers. These schools demonstrate strong community engagement, culturally and 

linguistically responsive teaching practices, and adaptive governance structures. Nevertheless, they 

face significant structural challenges, including limited infrastructure, inadequate teaching and 

learning resources, gaps in assessment literacy, and weak alignment between policy and classroom 

practice (Aung et al., 2025; Lwin, 2019; Lall, 2020). 

Implementing Outcome-Based educational approaches in fragile, resource-constrained 

contexts presents significant challenges. Studies from Vietnam, Laos, and Malaysia suggest that 

infrastructure limitations, insufficient instructional resources, gaps in assessment literacy, and weak 

system-level coordination can hinder the achievement of intended learning outcomes (Abdul 

Karim et al., 2018; Keo et al., 2025; Nguyen et al., 2024). 

In such contexts, focusing solely on classroom-level pedagogical alignment is insufficient. It 

is essential to examine how educational management systems can operationalize outcome-

oriented principles, particularly in conflict-affected community schools where conventional 

models may not be fully applicable. Understanding these dynamics can inform policies and 

practices to enhance equitable, contextually appropriate, and sustainable learning outcomes. 

Therefore, the present study aims to address this gap by investigating Outcome-Based 

Educational Management (OBEM), an expanded framework that conceptualizes education as an 

integrated system in which leadership, teacher development, organizational processes, and quality 

assurance mechanisms are aligned to achieve clearly defined outcomes (Ederio, 2023). Studying 

OBEM implementation in Kachin State offers insights into how outcome-oriented approaches can 

be adapted to fragile, resource-limited, and culturally specific educational contexts. 
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Research Objectives 
1. To assess the current status of OBEM in community schools in Kachin State, Northern 

Myanmar. 

2. To propose evidence-informed guidelines for implementing OBEM in community 

schools in Kachin State, Northern Myanmar. 

 

Conceptual Framework 
This study integrates OBE, Constructive Alignment, Systems Theory, and the Input-Process-

Outcome (IPO) model to examine the implementation of OBEM in community schools in Kachin 

State, Northern Myanmar. Together, these perspectives provide a comprehensive framework for 

understanding how educational outcomes are achieved through the interaction of organizational 

conditions, instructional practices, and management processes. 

OBE serves as the overarching educational philosophy by emphasizing clearly defined 

learning outcomes that students are expected to demonstrate upon completing their learning 

experiences (Spady, 1994). Within this perspective, educational effectiveness is evaluated by the 

extent to which intended outcomes are achieved rather than solely by the completion of 

instructional activities. Constructive Alignment operationalizes this philosophy at the instructional 

level by ensuring coherence among intended learning outcomes, teaching and learning activities, 

and assessment practices (Biggs and Tang, 2011). Through this alignment, curriculum 

implementation becomes focused on supporting students’ achievement of clearly specified 

competencies. 

While OBE and Constructive Alignment primarily focus on teaching, learning, and 

assessment, Systems Theory expands the analysis by recognizing schools as interconnected 

organizational systems in which leadership, teacher capacity, resources, policy support, and 

community engagement interact to influence educational performance (Senge, 2006). From this 

perspective, educational outcomes are not produced by classroom practices alone but emerge 

from the dynamic relationships among multiple components within the educational system. 

Effective implementation of outcome-based approaches therefore depends on the alignment of 

organizational structures, human resources, and management practices that support teaching and 

learning. 

The IPO model provides the operational structure through which these theoretical 

assumptions are examined. Inputs represent the organizational and human capacities that enable 

the implementation of outcome-based educational practices, including teacher knowledge and 

capacity, leadership engagement, resources, and policy support. Processes refer to the strategic 
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and instructional mechanisms through which these inputs are translated into practice, including 

strategic planning, curriculum design, instructional and assessment practices, professional 

development, and evaluation. Outcomes refer to the perceived educational results that emerge 

from these processes, including student competency and engagement, equity and cultural 

responsiveness, stakeholder satisfaction, innovation, perceived demonstration of student 

competency, and perceived quality of student work. 

The framework assumes that Inputs do not directly produce educational Outcomes. 

Rather, their influence is mediated through the quality of Processes that transform available 

resources, leadership, and professional capacity into effective educational practices. In this way, 

OBE defines the intended outcomes, Constructive Alignment explains how instructional practices 

should support those outcomes, Systems Theory situates these practices within a broader 

organizational environment, and the IPO model provides a structure for examining how these 

interconnected elements contribute to educational results. This integrated perspective is 

particularly relevant in conflict-affected community schools, where educational improvement 

depends not only on resource availability but also on adaptive leadership, community 

collaboration, and the strategic use of limited capacities. Figure 1 illustrates the relationships 

among Inputs, Processes, Outcomes, and the resulting proposed evidence-informed OBEM 

guidelines. 
 

 
 

 Figure 1 Conceptual framework 
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Methodology 
This study employed an explanatory sequential mixed-methods design (Creswell, 2009), 

beginning with a quantitative phase and followed by a qualitative phase. The quantitative phase 

assessed the current status of OBEM in Kachin community schools, while the qualitative phase was 

used to explain the quantitative findings and refine the proposed implementation guidelines. This 

design was appropriate because the study sought not only to evaluate OBEM implementation but 

also to generate contextually grounded and practical guidelines for resource-constrained 

community schools. 

The study was conducted in nine Kachin community schools in Mogaung, Hpakant, and 

Monyin Townships, all under the Church-Based Education Schools Union. Participants were 

purposively selected based on their direct involvement in OBEM-related practices. Of the 170 

eligible stakeholders, 119 were invited to participate, and 112 valid responses were obtained, 

yielding a response rate of 94.1%. The sample consisted of teachers (82.1%), board members or 

church leaders (9.8%), and school administrators (8.0%). By school level, 44.4% of participants 

were from upper secondary schools, 33.3% from lower secondary schools, and 22.2% from 

primary schools. 

Data were collected using a researcher-developed questionnaire consisting of 87 items 

covering demographic information and the IPO dimensions of OBEM. Items were rated on a five-

point Likert scale. The questionnaire also included four open-ended questions to elicit 

respondents’ views on resource needs, implementation barriers, advice for educational authorities, 

and recommendations for improving OBEM. Content validity was established using the Index of 

Item-Objective Congruence (IOC ≥ 0.80), and reliability analysis indicated excellent internal 

consistency (Cronbach’s α = 0.973). 

Following the quantitative phase, seven key informants were purposively selected to 

participate in two focus group discussions (FGDs). The FGDs were conducted to review, validate, 

and refine the draft evidence-informed OBEM guidelines developed from the questionnaire 

findings. The discussions focused on the relevance, feasibility, and practicality of the proposed 

guidelines within the local school context and were audio-recorded with participants’ consent. 

Quantitative data were analyzed using SPSS Version 28. Descriptive statistics, including 

frequency, percentage, mean, and standard deviation, were used to assess the current status of 

OBEM. Mean scores were interpreted as high (3.51-5.00), moderate (2.51-3.50), or low (1.00-2.50). 

To strengthen analytical rigor, Pearson correlation analysis was conducted to examine relationships 

among the IPO dimensions, and multiple regression analysis was performed to determine the 

extent to which Inputs and Processes predicted perceived educational Outcomes. Qualitative data 
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from the open-ended responses and focus group transcripts were analyzed thematically following 

Braun and Clarke (2006). Finally, the quantitative and qualitative findings were integrated through 

triangulation and joint display techniques to develop practical and context-sensitive guidelines. 

 

Research Findings 
The status of outcome-based educational management in community schools 

The findings are organized according to the IPO framework. Descriptive statistics, including 

means and standard deviations, were calculated for each dimension, and interpretations were 

based on the questionnaire’s five-point Likert scale anchors. 

 

Table 1 Summary of the current status of OBEM (N=112) 

Dimension Sub-Dimension Mean SD Interpretation 

Readiness for 

OBE/ Inputs 

Knowledge and Capacity 3.54 0.89 High 

Resources and Policy 3.20 0.89 Moderate 

Leadership and Engagement 3.56 0.87 High 

  Inputs Overall 3.53 0.84 High 

Strategic 

Management/ 

Process 

Strategic Planning and Curriculum Design 3.71 0.86 High 

Instructional and Assessment Practices 4.02 0.80 High 

Professional Development and Evaluation 3.58 0.96 High 

  Process Overall 3.80 0.86 High 

Performance 

Results/ 

Outcome 

Student Competency and Engagement 3.58 0.85 High 

Equity and Cultural Responsiveness 3.44 0.98 Moderate 

Stakeholder Satisfaction and Innovation 3.48 0.84 Moderate 

Perceived Student Competency Demonstration 3.55 0.88 High 

Perceived Quality of Student Work 3.62 0.92 High 

  Outcomes Overall 3.52 0.88 High 

 Overall OBEM Grand Mean 3.62 0.86 High 

 

Table 1 presents the current status of OBEM in Kachin community schools. Overall, OBEM 

implementation was rated highly (M = 3.62, SD = 0.86). Among the three dimensions, Strategic 

Management (Process) recorded the highest mean score (M = 3.80, SD = 0.86), followed by 

Readiness for OBE (Inputs) (M = 3.53, SD = 0.84) and Performance Results (Outcomes) (M = 3.52, SD 

= 0.88). 
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Within the Process dimension, Instructional and Assessment Practices obtained the highest 

mean score (M = 4.02, SD = 0.80), followed by Strategic Planning and Curriculum Design (M = 3.71, 

SD = 0.86) and Professional Development and Evaluation (M = 3.58, SD = 0.96). These results 

suggest that respondents generally perceived instructional, assessment, and planning practices as 

implemented at a relatively high level within the participating schools. 

The Inputs dimension was also rated highly overall (M = 3.53, SD = 0.84). Leadership and 

Engagement (M = 3.56, SD = 0.87) and Knowledge and Capacity (M = 3.54, SD = 0.89) received 

relatively higher ratings, whereas Resources and Policy received a moderate rating (M = 3.20, SD = 

0.89). This pattern indicates that respondents viewed leadership support and staff capacity 

positively while identifying resource and policy-related issues as areas requiring further attention. 

For the Outcomes dimension, the overall mean indicated a high level of perceived 

performance (M = 3.52, SD = 0.88). Perceived Quality of Student Work (M = 3.62, SD = 0.92) and 

Student Competency and Engagement (M = 3.58, SD = 0.85) received the highest ratings within this 

dimension. In contrast, Equity and Cultural Responsiveness (M = 3.44, SD = 0.98) and Stakeholder 

Satisfaction and Innovation (M = 3.48, SD = 0.84) were rated at a moderate level. These findings 

suggest that although respondents generally perceived positive educational outcomes, 

improvements may be needed in equity, inclusion, and innovation. 

Overall, the findings suggest generally positive perceptions of OBEM implementation across 

the participating schools, particularly regarding strategic and instructional processes. However, 

variation in ratings across sub-dimensions suggests that resource provision, policy support, equity, 

and innovation remain important areas for improvement.  

Relationships among OBEM dimensions 

To further examine the relationships among the IPO dimensions of OBEM, Pearson 

correlation analysis was conducted. The results are presented in Table 2.  
 

Table 2 Pearson correlation of IPO dimensions of outcome-based educational management 

Correlations 

  Input Process Outcomes 

Input Peason Correlation 1 .796** .618** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 

Process Peason Correlation .796** 1 .832** 

 <.001  <.001 

Outcomes Peason Correlation .618** .832** 1 

 <.001 <.001  

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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As shown in Table 2, statistically significant positive relationships were observed among all 

three dimensions (p < .001). Inputs demonstrated a strong positive correlation with Processes (r = .796, 

p < .001) and a moderate-to-strong positive correlation with Outcomes (r = .618, p < .001). 

Processes exhibited a very strong positive correlation with Outcomes (r = .832, p < .001).  

Predictors of educational outcomes 

To examine the extent to which Inputs and Processes predicted perceived educational 

Outcomes, a multiple regression analysis was conducted. The results are presented in Tables 3 

and 4. 

 

Table 3 Regression coefficients for the prediction of outcomes 

 
 

Table 4 Summary of the multiple regression model for outcomes

 
 

The regression model was statistically significant, F (2,109) = 125.506, p < .001, explaining 

69.7% of the variance in Outcomes (R² = .697). The adjusted coefficient of determination (Adjusted 

R² = .692) indicated that the model remained stable after accounting for the number of predictors. 

Examination of the individual predictors revealed that Processes significantly predicted Outcomes 

(β = .928, t = 10.657, p < .001), whereas Inputs did not make a statistically significant unique 

contribution after controlling for Processes (β = −.121, t = −1.385, p = .169). Although Inputs were 

positively correlated with Outcomes, the regression results suggest that strategic and instructional 

processes play a more direct role in explaining perceived outcomes than readiness factors when 

both dimensions are considered simultaneously. 
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Qualitative Findings 
To complement the quantitative findings, four open-ended questions were included in the 

questionnaire. Thematic analysis of the responses identified three recurring themes that help 

explain the quantitative results. 

Theme 1: Resource and infrastructure constraints 

Respondents identified learning materials and teaching aids as the most critical resources 

needed for effective OBEM implementation, cited by 41 participants (36.6%). Infrastructure-related 

needs, including school buildings and playgrounds, were identified by 29 participants (25.9%). 

These findings correspond with the relatively lower rating for the Resources and Policy sub-

dimension in the quantitative results. 

Theme 2: Assessment literacy and professional development needs 

The most frequently reported challenge in designing lessons and assessments that 

measure learning outcomes effectively was the need for a clearer understanding of assessment 

and evaluation criteria, identified by 48 respondents (42.9%). Pedagogical concerns, including 

student-centered teaching methods, were reported by 19 participants (17.0%). Respondents also 

emphasized the importance of ongoing professional development to strengthen assessment and 

instructional practices. 

Theme 3: Collaboration and capacity building as improvement strategies 

When asked about improving OBEM implementation, respondents most frequently 

recommended capacity building through training and professional development, 61 participants 

(54.5%). Professional learning support for teachers (30.6%) and increased financial support (28.8%) 

were also frequently mentioned. Collaboration among schools, churches, and supporting 

organizations emerged as another important strategy for strengthening implementation. 

Overall, the qualitative findings converged with the quantitative results. Participants 

generally perceived leadership, instructional practices, and staff commitment as strengths, while 

identifying resource limitations, assessment literacy, and technical support as continuing 

challenges. Together, these findings provide a coherent picture of OBEM implementation across 

the participating community schools. 

Development of an evidence-informed OBEM framework 

Drawing on integrated quantitative and qualitative findings, this study developed a context-

sensitive, evidence-informed OBEM framework for community schools in Kachin State. The 

framework reflects both the strengths identified in the study, including leadership engagement, 

instructional practices, and community participation, and the challenges associated with resources, 

assessment literacy, strategic planning, and digital capacity. 
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Evidence-informed guidelines for strengthening OBEM 

Drawing on the study’s findings, the following seven evidence-informed guidelines are 

proposed to strengthen OBEM in Kachin community schools. They build on existing strengths while 

addressing key gaps in planning, resources, assessment, pedagogy, and capacity development. 

1. Formalize strategic planning with participatory ownership: Each school should transition 

from informal, verbal vision-sharing to maintaining a formal, written “OBEM Annual Roadmap.” 

Developed through existing participatory processes, this roadmap will articulate clear exit 

outcomes, delineate stakeholder roles, and establish simple accountability mechanisms. 

2. Treat resources as pedagogical enablers: School management should prioritize 

systematic procurement of low-cost, locally sourced teaching aids and basic infrastructure 

upgrades, treating resources as essential pedagogical tools rather than peripheral concerns. 

3. Build assessment literacy through collaborative rubrics: Schools should implement 

standardized, collaboratively developed rubric databases with transparent evaluation criteria. 

Professional development should focus on practical “Rubric-Design Labs,” where teachers co-

create tools to ensure valid and reliable measurement of outcomes. 

4. Establish data-driven knowledge management systems: Each school should create 

simple physical or digital repositories to track student progress, document best practices, and 

maintain longitudinal data, enabling evidence-informed decision-making and continuous 

improvement. 

5. Deepen culturally sustaining pedagogy and community partnerships: Instructional 

practices should continue to integrate Kachin language, culture, and community knowledge into 

the curriculum, while actively strengthening partnerships with local communities and diaspora 

networks. 

6. Provide targeted technical capacity building: Ongoing professional development should 

shift from general OBE theory to hands-on workshops in backward design, rubric creation, and 

differentiated instruction, delivered through structured weekly professional learning communities 

(PLCs). 

7. Integrate low-tech digital and entrepreneurial skills: The curriculum should incorporate 

“digital-analog hybrid” methods, including paper-based simulations, information management, 

ethical reasoning, and community-based projects, to develop digital literacy and entrepreneurial 

thinking despite infrastructure constraints. 
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Discussion 
The findings indicate that OBEM implementation in Kachin community schools is 

supported by relatively strong human capacity but constrained by structural limitations. 

Knowledge and Capacity (M = 3.54) and Leadership and Engagement (M = 3.56) were rated high, 

whereas Resources and Policy received only a moderate rating (M = 3.20). Qualitative findings 

reinforced this pattern, with respondents identifying shortages of learning materials (36.6%) and 

infrastructure needs (25.9%) as major challenges. These results suggest that school leaders and 

teachers are committed to outcome-based practices, but implementation is limited by material 

and institutional conditions. 

The high rating for the Process dimension (M = 3.80), especially Instructional and 

Assessment Practices (M = 4.02), suggests that schools have made progress in translating outcome-

based principles into classroom and management practices. This finding supports the role of 

constructive alignment, which emphasizes coherence among learning outcomes, teaching activities, 

and assessment tasks (Biggs and Tang, 2011). However, the qualitative findings show that teachers 

still need more support in assessment literacy, particularly in developing rubrics and applying clear 

evaluation criteria. 

The inferential findings strengthen the analytical value of the IPO framework. Significant 

correlations among Inputs, Processes, and Outcomes indicate that the three dimensions are 

interrelated. More importantly, regression analysis showed that Processes were the only significant 

predictor of perceived Outcomes when Inputs and Processes were examined together. This 

suggests that resources, leadership, and teacher capacity may contribute most effectively to 

outcomes when they are translated into coherent planning, instruction, assessment, and 

professional learning practices. 

The findings also reveal several implementation risks. OBEM implementation appears to 

depend heavily on local initiative, school leadership, and community support. In conflict-affected 

contexts, political instability, displacement, economic insecurity, and interruptions to educational 

services may affect a school’s ability to sustain professional development, maintain infrastructure, 

and institutionalize outcome-based practices. These realities suggest that OBEM should be 

understood not only as a school management strategy but also as an adaptive response to 

broader sociopolitical constraints. 

Policy limitations also require attention. Community schools often operate with limited 

access to formal policy guidance, standardized monitoring systems, and sustained external 

support. These conditions may produce uneven implementation across schools and place 

additional responsibility on local leaders and teachers. Therefore, policy support should be 
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flexible enough to recognize local realities while still providing guidance for quality assurance, 

monitoring, and resource allocation. 

Finally, the outcome findings should be interpreted cautiously. This study measured 

perceived educational outcomes rather than objective indicators such as examination scores, 

competency assessments, classroom observations, or longitudinal student performance data. As a 

result, the findings provide insight into stakeholder perceptions but do not directly demonstrate 

actual improvements in student achievement. Future studies should include objective outcome 

measures to more directly evaluate the impact of OBEM implementation. 

 

Recommendations  
Recommendations for School Administrators and Educational Leaders in Kachin State 

School administrators and educational leaders are encouraged to support the 

implementation of OBEM by strengthening school planning, monitoring, and professional learning 

systems. Particular attention should be given to sustaining collaborative leadership practices and 

creating supportive conditions for outcome-oriented teaching and learning. 

Recommendations for Teachers 

Teachers are encouraged to continue strengthening outcome-aligned instructional and 

assessment practices while engaging in ongoing professional learning. Collaborative reflection, peer 

learning, and culturally responsive teaching approaches may enhance students’ educational 

experiences. 

Recommendations for Policymakers and Supporting Organizations 

Policymakers and supporting organizations should consider providing sustained support for 

community schools in conflict-affected and resource-constrained contexts. Such support may 

include educational resources, professional development opportunities, technical assistance, and 

policy guidance that responds to local needs and conditions. 

Recommendations for Future Researchers 

Future research should examine OBEM implementation across different educational 

settings and investigate its long-term influence on teaching, learning, and school improvement. 

Studies incorporating objective measures of student performance and longitudinal research designs 

would further strengthen the evidence base. 

Limitations of the Study  

This study has several limitations. First, purposive sampling was used to select participants 

who were directly involved in OBEM-related practices. Although this approach was appropriate for 

obtaining context-specific insights, it limits the sample's representativeness and the generalizability 
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of the findings. Second, the study assessed perceived outcomes rather than objective measures of 

student performance. Consequently, the findings reflect stakeholders’ perceptions of educational 

outcomes and should not be interpreted as direct evidence of student achievement. Lastly, the 

study focused on nine community schools within a single educational network. Therefore, the 

findings may not fully represent the experiences of community schools operating under different 

organizational, geographical, or sociopolitical conditions. 

 

Conclusion 
This study examined the current status of OBEM implementation in community schools in 

Kachin State, Northern Myanmar, and proposed evidence-informed guidelines for strengthening 

implementation. The findings showed generally positive perceptions of OBEM, particularly in 

strategic management and instructional processes. However, resource limitations, policy 

constraints, assessment literacy needs, and sustainability risks remain important challenges. 

Inferential analysis indicated that Processes were the strongest predictor of perceived Outcomes, 

suggesting that the effectiveness of OBEM depends on the extent to which inputs are translated 

into coherent planning, instruction, assessment, and professional learning practices. The proposed 

guidelines offer practical directions for strengthening OBEM in conflict-affected and resource-

constrained community schools, while future research should examine actual student outcomes 

and long-term implementation effects. 
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Abstract 

This PRISMA-guided systematic review examines how conceptual metaphors operate within 

transformative learning research and contribute to lifelong learning. Transformative learning involves 

shifts in adults’ frames of reference through disruption, reflection, and identity reconstruction. Although 

metaphors are central meaning-making resources, their functional roles across transformative 

processes remain insufficiently synthesized. This review analyzes 31 peer-reviewed studies published 

between 2016 and 2025 that integrate Conceptual Metaphor Theory and Transformative Learning Theory. 

The analysis identified 36 distinct conceptual metaphors functioning through three 

overlapping uses: Naming (45.2%), Imagining (45.2%), and Uncovering (32.3%). Naming and Imagining 

metaphors supported sense-making by clarifying complex learning experiences and projecting future 

identities, while Uncovering metaphors surfaced tacit assumptions and emotional tensions that 

initiated perspective transformation. These functions aligned closely with key phases of 

transformative learning: Uncovering metaphors were primarily associated with Critical Reflection 

(48.4%), Naming metaphors supported Critical Reflection and Reintegration (38.7%), and Imagining 

metaphors aligned most strongly with Exploration/Action (48.4%) as learners experimented with 

revised roles and possibilities. 

Regarding lifelong learning outcomes, Identity Development (64.5%) and Reflective 

Enhancement (61.3%) were most frequent, followed by Adaptive Expertise (22.6%), Informal Lifelong 

Learning (19.4%), and Emotional Engagement (12.9%). Overall, conceptual metaphors function as 

cognitive–emotional scaffolds supporting reflection, identity reconstruction, and sustained meaning-

making across lifelong learning contexts. 
 

Keywords: transformative learning theory, conceptual metaphor theory, lifelong learning,  

 PRISMA systematic review. 
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Introduction 
Transformative learning theory (TLT), originally developed by Jack Mezirow, has been widely 

used to explain how adults make sense of disruptive and challenging experiences. According to 

Mezirow, the central idea of transformative learning is the reassessment of previously unexamined 

frames of reference; this process is mediated through critical reflection, dialogue, and the 

reinterpretation of underlying assumptions and beliefs (Mezirow, 1991; Mezirow, 2000). Over the past 

four decades, the theory has evolved from a primarily rational and cognitive model into a more 

holistic metatheory that embraces emotion, imagination, embodiment, and relational dimensions of 

learning (Carter and Nicolaides, 2023; Dirkx, 2006; Hoggan and Finnegan, 2023). 

Despite its theoretical richness, there are not many studies that systematically explored the 

specific mechanisms for making transformative learning more accessible and effective in real-world 

lifelong learning contexts. However, the functional use of conceptual metaphors, which is grounded 

in the principles of cognitive linguistics, remains a notable mechanism that has not been sufficiently 

synthesized. Conceptual metaphors are not only ornamental expressions but fundamental cognitive 

structures which shape how individuals understand abstract experiences such as learning, identity 

change, and personal transformation (Lakoff and Johnson, 1980). Recent emerging empirical 

evidence suggests that adult learners spontaneously employ metaphors to uncover tacit 

assumptions, name complex or unclear experiences, and imagine alternative possibilities, processes 

that closely parallel the core dynamics of transformative learning (Hoggan, 2014; Lawrence, 2022). 

However, the literature on the functional use of conceptual metaphors in transformative 

learning remains fragmented. Existing scholarship has explored elements of these functional uses in 

isolation; however, their operation across studies, alignment with Mezirow’s transformative learning 

stages, and implications for lifelong learning have yet to be examined in an integrated, systematic 

way. This PRISMA-guided systematic review addresses this gap by analyzing 31 peer-reviewed studies 

published between 2016 and 2025 that integrate conceptual metaphor theory with transformative 

learning in adult and lifelong education contexts. 

The review is guided by three research questions; 1) How do conceptual metaphors facilitate 

transformative learning processes through their functional uses? 2) How do the functional uses of 

conceptual metaphors align with specific stages in Mezirow’s transformative learning model? 3) What 

are the implications of the functional uses of conceptual metaphors for lifelong learning practices 

and program development? 
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Literature Review 
Transformative Learning Theory (TLT) 

Transformative learning theory, one of the most widely cited and influential theories in 

lifelong education, provides a useful lens for understanding how adults reflect on and reconfigure 

their own ways of seeing the world. In adult education, this perspective is most closely associated 

with the work of Jack Mezirow, who conceptualized transformative learning as a process 

of perspective transformation, a fundamental shift in frames of reference that alters how individuals 

interpret experience, understand themselves, and act in the world (Mezirow, 1997, 2000). Drawing 

on earlier critical-theory traditions, Mezirow argued that this kind of learning is not simply about 

adding new information, but about disrupting and reconstructing the deep-seated assumptions that 

support everyday behavior (Hoggan and Finnegan, 2023; Taylor, 2018). 

Mezirow’s original work, drawn from studies of adult women returning to education in 

mid-life, observed that significant life events often triggered a re-examination of beliefs that had 

previously gone unchallenged (Mezirow, 1991; Taylor, 2007). These “disorienting dilemmas” did not 

always lead to change on their own; what distinguished transformative learning was the presence of 

critical reflection, dialogue, and new experiences that helped learners test alternative perspectives 

(Mezirow, 1997; Stuckey et al., 2022). The theory has substantially evolved over more than four 

decades, with Mezirow continuously refining and expanding the framework in response to scholarly 

critique and empirical research (Kitchenham, 2008). Kitchenham (2008) describes how Mezirow’s 

work built upon critical theory, particularly Habermas’s domains of learning and communicative 

action, while also incorporating constructivist and developmental perspectives. 

In his later works, Mezirow articulated this insight into a 10-stage model that diagrams the 

trajectory of transformation from initial disruption through reintegration with a revised worldview 

(Cranton and Taylor, 2012). These stages are summarized in Table 1 

 

Table 1 Mezirow's Ten Phases of Transformative Learning (Mezirow, 1997) 

Phase Stage Name Description 

1 Disorienting Dilemma A triggering event that challenges existing frames of reference 

2 Self-Examination Feelings of fear, guilt, or shame associated with the dilemma 

3 Critical Assessment 

of Assumptions 

Recognizing that assumptions are socially constructed and 

changeable 

4 Recognition of Discontent Realizing others have shared similar experiences of transformation 

5 Exploration of Options Exploring new roles, relationships, and possible courses of action 
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Table 2 (continue) 

Phase Stage Name Description 

6 Planning a Course of 

Action 

Formulating a plan to enact change 

7 Acquiring Knowledge and 

Skills 

Building competence required to implement new roles 

8 Provisional Trying of New 

Roles 

Experimenting with new behaviors and perspectives 

9 Building Competence and 

Confidence 

Developing confidence through practicing new roles 

10 Reintegration Integrating new perspectives into one's life on the basis of 

conditions dictated by one's new perspective 

 

The model is intentionally non-linear in practice; learners may loop back to earlier stages, 

revisit past experiences, or progress at different rates depending on the context and support (Taylor, 

2007; Taylor and Cranton, 2012). What remains central to all stages is the role of critical reflection, 

emotional engagement, and interaction with others, which together help learners make sense of 

disorienting experiences and shape new ways of being (Dirkx, 2006; Mezirow, 2000). 

As shown in Table 1, Mezirow’s ten phases represent a developmental trajectory from initial 

disruption to the reintegration of a revised worldview. For the purposes of analysis in this review, 

these ten phases were consolidated into five higher-order analytic stages Disorienting Dilemma 

(Phase 1), Self-Examination (Phase 2), Critical Reflection (Phases 3–4), Exploration/Action (Phases 5–8), 

and Reintegration (Phases 9–10). This consolidation enabled more tractable coding across the 

included studies while preserving fidelity to Mezirow’s original theoretical framework. 

In recent years, scholars have reconceptualized transformative learning as a metatheory rather 

than a closed, prescriptive model. Hoggan (2016) defines transformative learning as “processes that 

result in significant and irreversible changes in the way a person experiences, conceptualizes, and 

interacts with the world” (p. 138), emphasizing that transformation is not only cognitive but 

also experiential, embodied, and relational. This broader view allows researchers to integrate insights 

from sociocultural, phenomenological, and narrative traditions, thereby expanding the understanding 

of transformation across contexts such as formal education, workplace learning, health-care settings, 

and community development (Hoggan, 2016; Taylor and Cranton, 2012). 
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Conceptual Metaphor Theory (CMT) 

Conceptual metaphor, as articulated by cognitive linguists George Lakoff and Mark Johnson 

in 1980, proposes that much of human thought is organized through systematic mappings between 

concrete, embodied domains (e.g., physical movement, spatial orientation, bodily sensations) and 

more abstract domains such as time, knowledge, and emotion (Lakoff and Johnson, 1980). In this 

framework, metaphors are not simply decorative language; they are cognitive structures that shape 

how people conceptualize and respond to their experiences. For example, expressions such as 

“climbing the ladder of success,” “feeling weighed down by responsibilities,” or “grasping an idea” 

reflect underlying conceptual metaphors such as SUCCESS IS UPWARD MOVEMENT, HEAVINESS IS 

DIFFICULTY, or UNDERSTANDING IS GRASPING, which provide a coherent framework for interpreting 

complex phenomena (Lakoff and Johnson, 1980; Põlda et al., 2021).  

In adult-learning research, conceptual metaphors have increasingly been framed as “levers 

for learning” tools that help learners make sense of abstract, disorienting, or emotionally charged 

experiences (Hoggan, 2014), Drawing on this view, Hoggan (2014) conducted a qualitative study of 

adult learners facing significant life transitions, including breast-cancer survivors, and found that 

participants spontaneously used “similes, metaphors, and analogies” to navigate disorienting 

dilemmas. These metaphorical expressions helped them (a) uncover tacit ways of meaning making, 

(b) name experiences that might otherwise feel fragmented or inchoate, and (c) imagine new 

possibilities for being and acting in the world (Hoggan, 2014, p. 137). Thus, in these learning contexts, 

metaphorical meaning-making served not only as a linguistic resource but also as a cognitive and 

emotional mechanism through which learners reorganized their experiences and supported 

transformative change (Hoggan, 2014; Stuckey et al., 2022). Therefore, these mechanisms-uncovering 

tacit meaning, naming experience, and imagining alternatives-illustrate how conceptual metaphors 

operate as transformative tools that reorganize cognition, emotion, and identity, supporting the deep 

structural shifts central to Mezirow’s theory of perspective transformation (Hoggan, 2014, p. 137). 

 

Method 
This study employs a systematic literature review (SLR) guided by PRISMA 2020 framework  

(Page et al., 2021) to examine conceptual metaphors within transformative learning studies.              

A predefined specific search protocol was applied to database searching, inclusion/exclusion criteria, 

data extraction procedures, and synthesis method according to PRISMA check list. 

Identification, Screening and Inclusion 

The search was confined to publications released between 2016 and 2025, composed in 

English only, and published as peer-reviewed journal articles within the area of education and social 
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sciences across five prominent academic databases Scopus, JSTOR, ERIC, ProQuest, and Google 

Scholar using Boolean operators and keywords variations such as “transformative learning” and 

“conceptual metaphor(s). Additionally, only open-access (OA) articles were included to ensure the 

availability of full texts and to foster transparency throughout the review process. The initial database 

search yielded 1,579 records. After applying database-level filters for publication year (n = 648), 

language (n = 60), and journal article type (n = 484), and removing seven duplicate records, 14 

additional records were identified through other sources. These steps resulted in 408 records being 

retained for the PRISMA retrieval and screening stages. During the screening phase, 347 records were 

excluded for reasons including non-journal publication formats (76), not accessible full text (5), and 

not sufficient engagement with either TLT or CM (266). Subsequently, 61 studies were assessed for 

full-text eligibility. In the final full-text assessment process, 30 articles were excluded because of a 

lack of alignment with the study’s aims and objectives. Ultimately, 31 articles were included in the 

final systematic review. A comprehensive delineation of the screening and eligibility processes across 

the various databases is presented in Table 1 and the selection process is illustrated in Figure 1 

PRISMA flow chart. 

 

Table 3 Database- specific screening outcomes and reasons for exclusion across PRISMA stages 

Database 
Records 

Retrieved 

Not 
Journal 
Articles 

Not 
Accessible 

Not 
Related to 
CM or TLT 

Not 
Matching Aims 
& Objectives 

Included 

Scopus 12  1 2 1 8 
JSTOR 68 13  49 3 3 
ERIC 5   1 1 3 
ProQuest 186   167 17 2 
Google Scholar 123 63 4 47  8 

Other Sources 14    8 6 

Total 408 76 5 266 30 31 
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Data Extraction and Synthesis 

A qualitative coding scheme was developed inductively in response to the study’s research 

questions and refined through iterative reading of the texts included. NVivo software was used in 

the initial organization of codes. Coding decisions were subsequently refined through iterative close 

reading of the included studies across two independent rounds, separated by a two-week interval, 

to enable self-comparison and reduce interpretive drift. As a single-researcher review, formal inter-

rater reliability statistics were not calculated; however, the predefined coding framework and 

iterative self-checking procedure served to enhance analytic transparency. Because individual studies 

often engaged metaphors in multiple ways or across several learning phases, overlapping codes 

were permitted, reflecting the non-linear and multidimensional nature of transformative learning.  

The analysis addressed the three core research questions through targeted coding categories. 

For RQ1, the functional use of conceptual metaphors was coded in three primary categories (Table 

3). For RQ2, Mezirow’s ten original phases were first consolidated into five higher-order analytic stages 

Disorienting Dilemma, Self-Examination, Critical Reflection, Exploration/Action, and Reintegration.  

Stage-specific alignment with these five higher-order stages was coded as a further analytical category 

(Table 3). For RQ3, five lifelong learning implication codes were developed from patterns identified 

across the reviewed studies and grounded in established literature. Reflective Enhancement draws 

on Mezirow's (2000) conception of critical self-reflection as the engine of perspective transformation. 

Figure 1. PRISMA flow diagram of the study selection 

 

Identification of studies via databases 
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Emotional Engagement is grounded in Dirkx's (2006) argument that emotion is integral to adult 

meaning-making. Identity Development builds on Illeris (2014)'s conceptualization of transformative 

learning as fundamentally concerned with the reconstruction of adult identity. Adaptive Expertise 

and Informal Learning Transfer were derived from recurring patterns observed across the 31 

reviewed studies, reflecting learners' development of transferable capacities and meaning making 

beyond formal educational contexts. These five codes were applied as a distinct analytical category 

(Table 3). 

 

Table 4 Integrated Coding Framework for Systematic Review 

Domain Code Category & Description 

1) Study 

Characteristics 

Area HE (Higher Ed), NIE (Non/Informal), GE (General), AL (Adult/Lifelong), 

SS (Social Science), MS (Medical), AM (Arts/Music), NS (Natural 

Science), ETC 

Type EMP (Empirical), THE (Theoretical) 

Method Qual (Qualitative), Quan (Quantitative), Mixed, Com (Comparative) 

Region EU (Europe), NA (North Am), AS (Asia), AF (Africa), SA (South Am), OC 

(Oceania) 

2) RQ1.Functional 

Use 

UC Uncovering: Reveals tacit assumptions/hidden meaning structures 

NA Naming: Labels/organizes diffuse experiences into categories 

IM Imagination: Envisions alternatives and reframes identity 

3) RQ2. TLT Stages  DD Disorientation: Expresses disruption and disequilibrium 

SE Self-Examination: Surfaces internal tension and self-assessment 

CR Critical Reflection: Enables analytical reconsideration of assumptions 

EA Exploration/Action: Supports imagining and trying new roles 

RI Reintegration: Articulates stabilized new identity/worldview 

4) RQ3. LLL 

Implications 

RE Reflective Enhancement: Builds lifelong reflective capacity 

EE Emotional Engagement: Supports emotional depth in learning 

AE Adaptive Expertise: Encourages flexible, transferable learning 

IL Informal Learning: Extends meaning beyond formal settings 

ID Identity Development: Enables ongoing adult identity growth 

*A detailed overview of the included studies and their coding across analytical dimensions is provided in Table A1 

(Two supplementary tables are provided in the Appendices: Table A1 contains the full coding dataset for all 31 

studies across RQ1, RQ2, and RQ3 dimensions, and Table A2 lists the complete 36 conceptual metaphors with their 

functional use codes and source studies). 
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Risk of Bias Assessment 

This review adopted a qualitative, interpretive approach to assessing the risk of bias. Bias was 

considered in three main areas. Selection bias was minimized by searching multiple databases, using 

clearly defined inclusion and exclusion criteria, and a screening process informed by PRISMA. 

Publication bias was reduced through broad coverage across journals and supplementary strategies. 

Conceptual bias was evaluated by examining how substantively each study engaged with 

transformative learning theory (TLT) and conceptual metaphor theory (CMT); studies that mentioned 

these frameworks only superficially were excluded. Analytic consistency was supported by a 

predefined coding framework, which was refined iteratively through constant comparison.  

Data Analysis 

The analysis focused on three interconnected dimensions aligned with the review’s research 

questions: (1) identifying patterns in the functional use of conceptual metaphors within 

transformative learning scholarship, (2) examining how these metaphors were applied across 

Mezirow’s ten-phase model, and (3) synthesizing their broader implications for lifelong learning. 

Descriptive statistics were first used to summarize the distribution of studies across theoretical, 

methodological, and regional categories. This was followed by a qualitative thematic analysis to 

explore how TLT and CMT were conceptualized and operationalized within the selected literature, 

including their stage-specific alignment with Mezirow’s framework. 

Integrating these analytic strands provides a structured basis for interpreting how conceptual 

metaphors function within transformative learning processes and how these functions relate to 

developmental transitions across transformative stages. This approach enabled the review to 

connect conceptual, developmental, and practice-oriented dimensions, offering a coherent analytic 

framework for the findings presented in the subsequent sections and supporting a more robust 

synthesis of the implications for lifelong learning practice. 

 

Results 
To contextualize the dataset, the distribution of key metadata categories, such as authors' 

regional affiliations, study methodology, research type, and disciplinary area, is summarized in Table 

4. The overall pattern indicates a strong predominance of North American and European scholarship, 

a heavy reliance on empirical research type and qualitative research designs, and substantial 

representation of adult/lifelong learning and general education fields. These characteristics reflect 

the current landscape of transformative learning research and serve as important context for 

interpreting the metaphor-specific findings discussed in this chapter. 
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Table 5 Regional, Methodological, and Study Area Distribution (N=31) 

Category Codes Frequency Percentage 

1. Author Region NA; EU; AS; OC; AF 14; 8; 4; 3; 2 45.2%; 25.8%; 12.9%; 9.7%; 6.5% 

2. Research Type EMP; THE 23; 8 74.2%; 25.8% 

3. Methodology QUL; MM; TC 22; 4; 5 71.0%; 12.9%; 16.1% 

4. Study Area AL; GE; SS; HE; NIE; 

AM; NS; MS 

10; 7; 7; 4; 1; 1; 

0; 1 

32.3%; 22.6%; 22.6%; 12.9%; 

3.2%; 3.2%; 0%; 3.2% 

 

Functional Uses of Conceptual Metaphors (RQ1) 

A total of 36 distinct conceptual metaphors were identified across the 31 reviewed articles 

(see Table A2 in Supplementary Materials for the full list with author(s) (year) and paper ID number). 

These metaphors served three core functions: Naming, Imagining, and Uncovering, as detailed in 

Table 5. Naming and Imagining were equally the most prevalent (both n = 14, 45.2%), followed by 

Uncovering (n = 10, 32.3%). 

  

Table 6 Integrated Coding Results 

Code RQ1 Count Percent Code RQ 2 Count Percent Code RQ 3 Count Percent 

NA 14 45.2% CR 15 48.4% ID 20 64.5% 

IM 14 45.2% EA 15 48.4% RE 19 61.3% 

UC 10 32.3% RI 12 38.7% AE 7 22.6% 

   DD 3 9.7% IL 6 19.4% 

   SE 2 6.5% EE 4 12.9% 

Note. The percentages exceed 100% because some studies used multiple functions.  

 

Transformative Learning Stages (RQ2) 

Mezirow’s five core TLT stages—Disorienting Dilemma (DD), Self-Examination (SE), Critical 

Reflection (CR), Exploration/Action (EA), and Reintegration (RI)—appeared with markedly different 

frequencies (Table 5). Critical Reflection emerged as the most frequent stages (n = 15, 48.4%). 

Exploration/Action evenly followed (n = 15, 48.4%), appearing most strongly in experiential, field 

based, and practice-oriented studies. Reintegration was evident in over one third of the sample             

(n = 12, 38.7%). The early-stage processes of Disorienting Dilemma and Self-Examination were 

comparatively rare (9.7% and 6.5%, respectively).  

Implication for Lifelong Learning (LLL) Codes (RQ3) 

Five Lifelong learning codes captured the broader implications of transformative learning 

experiences (Table 5). Identity Development was the most prominent outcome (n=20, 64.5%). 
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Reflective Enhancement (n=19, 61.3%), followed by Adaptive Expertise (22.6%), Informal/Lifelong 

Learning (19.4%), and Emotional Engagement (12.9%).  

  

Discussion 
The findings show that conceptual metaphors serve three distinct but interrelated functional 

uses within transformative learning: Uncovering, Naming, and Imagining. These functional uses 

provide insight into how adult learners use metaphoric language to surface implicit meanings, 

structure complex experiences, and project alternative possibilities.  

Alignment with Transformative Learning Theory and Prior Research 

Uncovering metaphors act as powerful catalysts for disorientation and emotional insight. For 

example, “Material symbols of struggle” (Finn, 2025; Paper 4) uses physical objects to present 

unveiled struggle and resistance. These metaphors exposed learners’ tacit cultural assumptions, 

emotional tensions, and habitual ways of seeing. Their role echoes Mezirow’s assertion that 

transformation begins with a disorienting dilemma that disrupts an individual’s existing frame of 

reference (Mezirow, 2000). These metaphors were most strongly associated with Critical Reflection 

during the Disorienting Dilemma and Self Examination stages. 

Naming metaphors serve as structuring devices for critical reflection. Metaphors like 

“Tapestry weaving” (Clarke et al., 2024; Paper 7) serves to name and characterize the intricate, 

multilayered nature of experiences in social work education. These metaphors were used to 

structure, categorize, and make sense of complex learning processes, and functioned as conceptual 

anchors that rendered abstract developmental and pedagogical dynamics more comprehensible 

and understandable. Naming metaphors showed strong alignment with the Critical Reflection and 

Reintegration stages. This suggests that effective critical reflection depends not only on questioning 

assumptions but also on having robust conceptual resources to reorganize meaning. Thus, Naming 

metaphors also directly support what Mezirow (2000) identifies as the central stage of transformative 

learning: critically assessing and restructuring assumptions through meaning-making discourse. 

Imagining metaphors act as resources for envisioning new identities and futures. Metaphors 

such as “Agency as compass” (Green, 2021; Paper 17) guides learners by providing directions during 

transformative learning processes. These metaphors were the most prevalent across the dataset and 

enabled learners to envision alternative identities, possibilities, and trajectories, reflecting 

contemporary expansions of transformative learning theory that emphasize imagination, relational 

meaning-making, and embodied knowing. Imagining metaphors aligned most closely with 

Exploration/Action stage and to a lesser extent with Reintegration. 
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Importantly, these three functional uses map meaningfully onto Mezirow’s transformative 

learning stages in a complementary manner: Uncovering metaphors support Critical Reflection, 

Naming metaphors strongly facilitate Critical Reflection and Reintegration, and Imagining metaphors 

drive the later Exploration/Action stage. This stage-specific alignment is vital as it enhances learners’ 

understanding of the entire transformative learning journey, allowing them to recognize where they 

are in the process and what kinds of meaning-making are most needed at each point of learning 

process. For educators and lifelong learning practitioners, this relationship offers valuable guidance 

in designing and enhancing lifelong learning programs. By intentionally incorporating stage-

appropriate functional uses of metaphors, practitioners can create more structured, emotionally 

supportive, and forward-looking interventions that help learners navigate the full trajectory of 

perspective transformation. 

Overall, these findings suggest that conceptual metaphors operate as cognitive–emotional 

scaffolds that help shape the overall structure of transformative learning. Through this combination 

of functions, conceptual metaphors support learners as they move across stages of transformative 

learning and help sustain perspective change as a coherent, developmental, and lifelong process.  

Contributions to Lifelong Learning 

The findings show the implications of conceptual metaphors to enhance lifelong learning 

engagement and practice by bridging the cognitive, emotional, and imaginative dimensions of adult 

development across formal, informal, and everyday learning contexts. Naming metaphors strengthen 

reflective enhancement (61.3% of studies) by providing stable linguistic tools for ongoing sense-

making, enabling learners to organize diffuse life experiences into coherent, manageable categories 

that support continuous critical reflection long after formal programs have ended (Hoggan, 2014; 

Lawrence, 2022). Uncovering metaphors foster reflection and some emotional engagement (12.9%) 

and help learners confront tacit assumptions and cultural contradictions, transforming disorienting 

dilemmas into opportunities for deeper self-awareness and emotional regulation, which are key 

drivers of sustained lifelong learning motivation (Dirkx, 2006). Imagining metaphors, prevalent in 

identity-focused studies (64.5%), empower learners to envision alternative selves and trajectories, in 

that way cultivating adaptive expertise (22.6%) and the capacity for ongoing identity reconstruction 

in response to changing personal, professional, and societal demands (Hoggan, 2016; Taylor and 

Cranton, 2012).  

In practice, these functional uses promote learning transfer across contexts: metaphors make 

abstract processes of transformative learning into concrete and personally meaningful, increasing 

learner agency and persistence in self-directed, workplace, community, and digital learning environments. 

By revealing hidden dynamics, structuring complexity, and projecting future possibilities, conceptual 
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metaphors help learners equip themselves with symbolic resources for making meaning over their 

entire lifetimes. 

For lifelong learning practitioners (educators, facilitators, informal workplace trainers, and 

community developers), this review suggests several evidence-based approaches that may support 

perspective transformation. One such approach is the use of guided metaphor-elicitation activities 

in workshops or coaching sessions. Learners may be asked to describe their current learning journey, 

professional challenges, or life transitions using metaphors (e.g., “My learning is a tapestry” or “My 

life is on an island”). This brings tacit assumptions, stimulates critical reflection, and activates both 

analytic and creative thinking (Bracci et al., 2017; Hoggan, 2014). Metaphor mapping or 

visual/narrative exercises were used to support the Exploration/Action and Reintegration stages. 

Learners can visually expand Imagining metaphors (e.g., “agency as compass”) to plan concrete 

actions, thereby building adaptive expertise and motivation for ongoing learning (Lawrence, 2022). 

Integrating metaphor-based dialogue into informal and digital lifelong learning settings can strengthen 

learners’ engagement and social participation. In community programs, online platforms, or workplace 

training, facilitators can encourage group sharing of personal metaphors to foster emotional 

engagement, reduce isolation, and support culturally responsive identity development through 

shared experiences. This approach is particularly valuable in Indigenous, non-formal, or diverse adult 

contexts (Hoggan, 2016; Taylor and Cranton, 2012). 

These accessible, low-cost techniques make transformative learning more intuitive and 

inclusive, turning everyday language into a powerful lever for lifelong perspective transformation. As 

a whole, understanding the stage-specific functional uses of metaphors enables practitioners to 

develop long-term visions and systematic programs that support learners throughout the entire 

transformative process rather than isolated events. 

Limitations and Future Research Directions 

This study has several limitations. First, focusing only on explicit mentions of TLT and 

metaphors may have led to the exclusion of relevant studies from the review. Second, because 

many studies employ overlapping functional uses and stages, frequency counts reflect co-occurrence 

rather than mutually exclusive categories. Third, the synthesis is interpretive, and different coding 

teams might yield nuanced variations. An additional limitation concerns potential publication bias 

resulting from the exclusive inclusion of English-language, open-access journal articles. This approach 

may have excluded relevant non-English, subscription-based, and regionally published studies, 

leading to the underrepresentation of perspectives from developing countries and non-Western 

contexts. This limitation reflects structural inequalities in global academic publishing and should be 

considered when interpreting the findings. Future reviews may address this bias by incorporating 

multilingual and non-OA sources. 
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Future research should address these gaps through: (a) expanded geographic and linguistic 

inclusion to examine cultural variations; (b) employing longitudinal or mixed-methods designs that 

track metaphor evolution; (c) testing metaphor-based pedagogies in diverse lifelong learning contexts. 

 

Conclusion 
This PRISMA-guided systematic review provides evidence that conceptual metaphors play a 

central and facilitative role in transformative learning through three interrelated functional uses: 

Uncovering, Naming, and Imagining. The analysis of the 31 peer-reviewed studies suggests that these 

functional uses align meaningfully with Mezirow’s developmental stages. Uncovering metaphors 

primarily support Critical Reflection, Naming metaphors facilitate critical reflection by structuring 

emerging understanding, and Imagining metaphors drive Exploration/Action and, to a lesser extent, 

Reintegration. 

These results have practical implications for learners and educators. Understanding this 

stage-specific alignment helps learners better understand the transformative learning process and 

offers educators and lifelong learning practitioners a coherent framework for designing emotionally 

resonant and developmentally responsive learning environments. This means that practitioners 

could design more effective programs by using conceptual metaphors that match the learner’s 

cognitive and emotional needs. 

These findings further highlight the significance of conceptual metaphors in lifelong learning. 

Beyond their linguistic function, metaphors operate as accessible cognitive–emotional tools that 

strengthen reflective capacity, foster some emotional engagement, support identity development, 

and cultivate adaptive expertise. By bridging Conceptual Metaphor Theory and Transformative 

Learning Theory, this review advances both theoretical understanding and practical application. It 

reaffirms Mezirow’s emphasis on perspective transformation while extending it through a symbolic 

and imaginative lens that accounts for the emotional and developmental dimensions of learning. 

Ultimately, the functional uses of conceptual metaphors do not merely describe transformation but 

actively enact it, supporting transformative learning as a coherent and lifelong process. As adult 

education continues to respond to increasing societal complexity, the deliberate use of these 

metaphor functions holds considerable potential for fostering more meaningful, inclusive, and 

sustainable lifelong learning experiences. 
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Abstract 
This study examines how social network support shapes entrepreneurial intention among 

university students in China's border regions. Drawing on social network theory, social capital theory, 

and social cognitive theory, it proposes a parallel mediation model in which social capital represents 

a resource-acquisition mechanism and entrepreneurial self-efficacy represents a cognition-building 

mechanism. Data were collected through a stratified questionnaire survey administered via the 

Wenjuanxing WeChat Mini Program between October and December 2025. After excluding low-quality 

responses, 9,546 valid cases were retained. Reliability, convergent validity, discriminant validity, 

common method bias, structural paths, bootstrap mediation, competing models, and measurement 

invariance were assessed using SPSS and AMOS. Structural equation modeling showed that social 

network support positively predicted social capital, entrepreneurial self-efficacy, and entrepreneurial 

intention. Both social capital and entrepreneurial self-efficacy significantly mediated this relationship. 

Competing-model comparison indicated that the parallel mediation model had lower AIC and BIC 

values than direct-effect, single-mediator, and serial-mediation alternatives. The findings should be 

interpreted as evidence from a border-region higher education context rather than as evidence of 

ethnic-group heterogeneity. 
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Introduction 
Innovation and entrepreneurship have been added to the construction of new-area 

development in the border region. Border regions in this study refer to provincial-level or sub-

provincial areas close to national borders where higher education institutions are located in spatially 

peripheral, culturally diverse and relatively resource-constrained environments. Xinjiang is a typical 

but not all-encompassing case in China for the empirical setting of border-region higher education. 

Research in the past has shown that according to social network theory, people use their 

social networks to obtain information and support for their entrepreneurial activities. Social network 

support is defined here as the perceived encouragement, information and support, recognition, 

opportunity-based support from family, friends, teachers, schools, communities and other locally 

embedded relationships by students. The two are different: perceived support does not refer to the 

actual or potential resources for mobilization via networks. 

Based on the above, this paper will empirically test whether social network support 

positively affects entrepreneurs' intention to start a business through the pathways of social capital 

and self-efficacy. In addition to estimating the assumed model, the analysis also provides evidence 

for the reliability and validity of this model, common method bias diagnostics, bootstrap mediation 

effects, and competing model comparisons. The above procedures will help confine the 

interpretation of the parallel mediation model to the range of the available data. 

The study makes three contributions to the international entrepreneurship literature. First, it 

specifies social network support as a contextual antecedent of entrepreneurial intention in an 

underexamined border-region higher education setting. Second, it distinguishes a resource-

acquisition mechanism from a cognition-building mechanism, thereby linking social capital theory 

with social cognitive theory rather than relying on a single explanatory pathway. Third, it evaluates 

the proposed parallel mediation model against theoretically plausible competing models, which 

provides a more rigorous basis for model selection. 

 

Literature Review and Hypotheses 
Social Network Support and Entrepreneurial Intention 

Entrepreneurial intention is a person's conscious direction to create a new enterprise, and it 

is often regarded as a near-proximal cause of entrepreneurial behaviour (Ajzen, 1991; Linan and 

Chen, 2009). In a border area, the entrepreneurial intentions of students may be affected by the 

social relations among their peers in terms of opportunity perception and constraint avoidance. 

Recently, more research has shown that social support and network-based resources are 

positively correlated with the entrepreneurial intentions and self-efficacy of students and young 
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entrepreneurs (Huang and Zhang, 2020; Neneh, 2022; Chao and Yu, 2022). Based on the above 

results, social network support is expected to increase students' entrepreneurial intentions in this 

study by providing access to supportive, informational and opportunity-oriented resources. 

H1: Social network support has a positive effect on entrepreneurial intention among 

university students in border regions. 
 

Social Capital as a Resource-Acquisition Mechanism 

Social capital refers to the actual or potential resources available through enduring social 

connections (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988). Social capital can reduce the information costs of new 

entrepreneurs in their information-seeking behaviour, help them access advice and resources more 

easily, and increase their sense of legitimacy. Network embeddedness is relatively suitable for 

environments with an underdeveloped or unevenly distributed formal entrepreneurial infrastructure 

(Granovetter, 1973; Wigren-Kristoferson et al., 2022). 

Burt's structural-hole theory can also be used to explain why a network location is selected 

for access to non-redundant information and entrepreneurial opportunities, and Coleman's idea 

focuses on trust and obligations in social relations. 

When students feel they have more support from their families, friends and teachers, and 

the community, they will be more likely to believe that entrepreneurship resources are available. 

Social capital is thus a resource-acquisition mechanism that links network support to entrepreneurial 

intention. 

H2: Social capital mediates the relationship between social network support and 

entrepreneurial intention. 
 

Entrepreneurial Self-Efficacy as a Cognition-Building Mechanism 

Entrepreneurial self-efficacy refers to one's own confidence in detecting opportunities and 

securing the necessary resources to conduct an entrepreneurial venture. Bandura (1977, 1997) 

proposed that the four sources of self-efficacy are mastery experiences, vicarious experiences, social 

persuasion and affective states. Role models, a supportive environment and practice-based learning 

can boost self-efficacy to foster entrepreneurial intentions among students in entrepreneurship 

education (Wardana et al., 2020; Wang et al., 2023; Otache et al., 2024). 

Chen and his colleagues' research on entrepreneurial self-efficacy supports treating efficacy 

beliefs as task-specific confidence rather than a general personality trait, and this is consistent with 

the measurement logic of this study. 
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Social network support in the border area of higher education can help students learn to 

face uncertainty and feel that entrepreneurship is achievable. Entrepreneurial self-efficacy, therefore, 

refers to the cognitive route by which social relations impact the desire to start a business. 

H3: Entrepreneurial self-efficacy mediates the relationship between social network 

support and entrepreneurial intention. 
 

Parallel Mediation and Competing Model Logic 

The central theoretical argument of this study is that social capital and entrepreneurial self-

efficacy do not necessarily form a single serial chain. Social network support may simultaneously 

provide resource access and strengthen capability beliefs. Treating the two mechanisms as parallel 

is consistent with a resource-cognition view of entrepreneurial intention, in which external relational 

resources and internal perceived capability jointly shape intention formation. 

To avoid overclaiming, the present study does not assume that the parallel model is 

preferable solely on theoretical grounds. Instead, it compares the proposed parallel mediation 

model with a direct-effect model, two single-mediator models, and two serial-mediation alternatives. 

H4: Social capital and entrepreneurial self-efficacy jointly form significant parallel 

mediating pathways between social network support and entrepreneurial intention. 

H5: The parallel mediation model shows better relative model performance than 

direct-effect, single-mediator, and serial-mediation alternatives. 

 

Figure 1. Conceptual model and hypothesized paths. 

 

Recent International Literature and Research Gap 

Recently, many scholars abroad have shown that the two sources of entrepreneurial intention 

are the social environment and cognition. Studies on student entrepreneurship have shown that 
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social support, social media use, social capital and perceived entrepreneurship environment may 

affect entrepreneurial intention directly or indirectly via self-efficacy and related cognitive appraisals 

(Huang and Zhang, 2020; Neneh, 2022; Chao and Yu, 2022; Nguyen and Phan, 2024). Meta-analysis 

and quasi-experimental studies have also found that entrepreneurial self-efficacy generally serves 

as a cause and mediator for entrepreneurial intention (Liao et al., 2022; Wang et al., 2023; Otache 

et al., 2024). 

At the same time, the research on embeddedness does not consider social context as a 

uniform background condition. Entrepreneurs and young entrepreneurs are embedded in social, 

institutional, linguistic, spatial and cultural environments, and such forms of embedding can affect 

the availability of resources and the perception of opportunities (Wigren-Kristoferson et al., 2022; 

Hogberg and Mitchell, 2023; Ivanova-Gongne et al., 2024). Although the above studies have provided 

a reference for the current research, they are not applicable here; group-based explanations have 

not been verified in practice. 

Therefore, the research gap at this time is not whether social networks are beneficial, but 

rather how they can be used in a resource-scarce border-region higher education environment. The 

model used in this study is selected to answer the question of whether social network support 

functions through two parallel mechanisms social capital and entrepreneurial self-efficacy and, in 

doing so, is compared against serial and single-mediator specifications. 

 

Research Design 
Data Collection and Sample 

Data were collected from October to December 2025 via the Wenjuanxing WeChat Mini 

Program. During a provincial higher-education conference in Xinjiang in October 2025, administrators 

of the participating universities helped distribute questionnaires. Because the analytical files do not 

contain a complete sampling frame, known stratum sizes, or records of random selection within 

strata, the sampling procedure is described more cautiously as a conference-assisted non-probability 

survey with efforts to cover different institutional types and regional locations. Voluntary 

Participation was to be done via an online form. 

According to institutional distribution records, the recruited sample generally reflected the 

multi-ethnic composition of the participating border-region colleges, with Han, Uyghur, Kazakh and 

other ethnic groups at approximately a ratio of 3:4:2:1. Only to describe the research environment 

was this information used; respondent-level ethnicity was not included in the anonymised data set 

for statistics. 
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To improve the quality of the data, questionnaires filled out in 120 seconds or less and with 

a straight-line pattern of responses were excluded. After filtering the data, 9,546 were still valid. The 

design of the online questionnaire has reduced item-level missingness in the core scale items; 

therefore, no statistical imputation was required for the final analytical sample. The study has 

received approval from the Academic Committee and the Ethics Review Committee of Xinjiang 

Applied Vocational and Technical College (Approval No. XYZY2025ZLYB004). All participants 

provided written consent for data collection and signed the consent form. 

A demographic profile was added to improve sample transparency. Among the 9,546 valid 

cases, 3,886 respondents were male and 5,660 were female. In terms of age, 9,050 respondents 

were aged 18-25, 472 were below 18, and 24 were aged 26-30. IP-location records showed that 9,478 

responses came from Xinjiang, with a small number of responses from other provinces. The available 

anonymized dataset did not retain institution, year of study, field of study, or respondent-level 

ethnicity, which limits subgroup analysis. 

Measurement 

All focal constructs were measured using seven-point Likert-type scales ranging from 1 

(strongly disagree) to 7 (strongly agree). The measurement items were adapted from established 

scales and construct domains in the entrepreneurship and social-capital literature. Social capital (SC) 

items were adapted from social capital research on interpersonal resources, advice, trust, and local 

support. Social network support (NS) items captured perceived support from family, teachers, peers, 

schools, and communities. Entrepreneurial self-efficacy (ESE) items were adapted from 

entrepreneurial self-efficacy and social cognitive theory research. Entrepreneurial intention (EI) items 

were adapted from the entrepreneurial intention framework of Liñán and Chen. The questionnaire 

was reviewed by entrepreneurship education researchers and revised after a pilot check to ensure 

clarity and contextual suitability for border-region university students. 

The questionnaire also included entrepreneurial attitude items as auxiliary items for broader 

instrument validation. These items were not included in the final structural model because 

entrepreneurial attitude is not part of the specified resource-cognition mediation framework. To 

reduce the risk of selective reporting, this exclusion is now explicitly stated, and the final model is 

limited to SC, NS, ESE, and EI because these constructs correspond directly to the hypothesized 

theoretical mechanism. 

Analytical Strategy 

Fifth, competing models were compared using information criteria, including AIC and BIC. 

Bootstrap mediation analysis used bias-corrected confidence intervals to evaluate indirect effects, 

and the reported effects should be interpreted as standardized estimates unless otherwise noted. 
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Finally, measurement invariance was examined as a limited robustness check using available 

grouping information. 

Data Governance and Ethical Restrictions 

The original survey included certain demographic indicators that are classified as sensitive 

information under institutional data-governance requirements. In accordance with the approval conditions 

of the Academic Committee and Ethics Review Committee (Approval No. XYZY2025ZLYB004), 

sensitive demographic identifiers were not retained in the analytical dataset used for statistical 

analysis and external dissemination. 

As a result, formal ethnic-group measurement invariance testing and confirmatory ethnic-

group structural comparisons could not be conducted with the analytical dataset. To ensure 

methodological rigor, the study does not make confirmatory claims regarding differences between 

ethnic groups. Instead, border-region and cultural factors are discussed only as contextual 

characteristics of the research setting. 

Future studies conducted under appropriate ethical authorization and data-access 

arrangements may further examine cross-group measurement invariance and structural heterogeneity. 

The empirical analysis focuses on the overall border-region student sample. Because 

respondent-level ethnicity was not retained in the anonymized analytical dataset, ethnicity was not 

used as a grouping variable. The multi-ethnic composition of the setting is therefore treated as 

contextual background rather than as a basis for confirmatory group comparison. 

 

Empirical Results 
Reliability, Validity, and Descriptive Evidence 

The reliability analysis indicated strong internal consistency for all focal constructs. 

Cronbach's alpha values ranged from 0.900 to 0.948, exceeding the conventional threshold of 0.70. 

Composite reliability values ranged from 0.903 to 0.950, and AVE values ranged from 0.573 to 0.733, 

indicating acceptable convergent validity. The exploratory factor analysis also supported the 

suitability of the data for factor analysis, with KMO = 0.959 and Bartlett's test significant (chi-square 

= 251193.736, df = 528, p < .001). Five factors were extracted from the broader questionnaire, 

explaining 70.943% of the total variance. 

 

 

 

 



วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

210 
 

Table 1 Reliability and Convergent Validity 

Construct Items Cronbach's alpha CR AVE 

Social Capital (SC) 7 0.901 0.903 0.573 

Social Network Support (NS) 7 0.900 0.903 0.573 

Entrepreneurial Self-Efficacy (ESE) 7 0.948 0.950 0.733 

Entrepreneurial Intention (EI) 6 0.929 0.930 0.688 

Note. CR = composite reliability; AVE = average variance extracted. 

 

Item-level standardized factor loadings from the revised CFA are reported in Table 1a. All 

retained indicators exceeded the recommended threshold of 0.70, supporting convergent validity at 

the item level. 

Discriminant validity was assessed by comparing the square root of each construct's AVE with 

its correlations with other constructs. The square roots of AVE, shown on the diagonal in Table 2, 

exceeded the corresponding inter-construct correlations. 

 

Table 1a Standardized factor loadings of retained measurement items. 

Construct Item Standardized loading 

SC SC1 0.762 

SC SC2 0.812 

SC SC3 0.781 

SC SC4 0.793 

SC SC5 0.721 

SC SC6 0.741 

SC SC7 0.704 

NS NS1 0.748 

NS NS2 0.769 

NS NS3 0.787 

NS NS4 0.722 

NS NS5 0.731 

NS NS6 0.754 

NS NS7 0.716 

ESE ESE1 0.842 

ESE ESE2 0.879 

ESE ESE3 0.868 

ESE ESE4 0.861 
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Table 1a (continue) 

Construct Item Standardized loading 

ESE ESE5 0.849 

ESE ESE6 0.841 

ESE ESE7 0.852 

EI EI1 0.823 

EI EI2 0.851 

EI EI3 0.842 

EI EI4 0.831 

EI EI5 0.812 

EI EI6 0.816 

 

Table 2 Discriminant Validity Matrix 

Variable SC NS ESE EI 

SC 0.757    

NS 0.450 0.757   

ESE 0.567 0.562 0.856  

EI 0.503 0.506 0.554 0.829 

Note. Diagonal values are square roots of AVE; off-diagonal values are inter-construct correlations. 

 

Common Method Bias 

Because all focal variables were measured through self-reported questionnaires at one time 

point, common method bias was assessed. Harman's single-factor test showed that the first unrotated 

factor explained 41.106% of the total variance, which is below the commonly used 50% threshold. 

 

Table 3 Harman's Single-Factor Test 

Indicator Value 

KMO 0.959 

Bartlett's chi-square 251193.736 

df 528 

p-value < 0.001 

Variance explained by first factor 41.106% 

Threshold 50% 

Conclusion No serious common method bias 
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Table 4 CFA and Common Latent Factor Diagnostic Model 

The CLF model did 

not improve fit, 

suggesting limited 

common method bias 

df CMIN CMIN/df RMSEA RMR GFI AIC BIC 

Four-factor CFA 318 11672.438 36.706 0.061 0.041 0.932 11792.438 12222.283 

CLF common method 

factor model 

291 11943.217 41.042 0.065 0.046 0.928 12117.217 12740.492 

Note. The CLF model was used as a diagnostic comparison for common method bias. Given the very large 

sample size, chi-square-related indices should be interpreted cautiously and in conjunction with relative 

model performance. 
 

Structural Model 

After re-checking the AMOS outputs, the CFA and SEM reporting was revised for consistency. 

The four-factor CFA model and the structural model showed acceptable fit under the same item-

level specification. RMSEA was below 0.08, and the incremental fit indices were above the 

recommended 0.90 threshold. The revised reporting therefore presents the measurement and 

structural evidence under a consistent model specification. 
 

Table 5. Structural Model Fit 

Index Value Recommended 

RMSEA 0.061 < 0.08 

RFI 0.924 > 0.90 

NFI 0.930 > 0.90 

IFI 0.932 > 0.90 

TLI 0.926 > 0.90 

CFI 0.932 > 0.90 

 

The structural path estimates are presented in Table 6. Social network support significantly 

predicted social capital (beta = 0.523, p < .001), entrepreneurial self-efficacy (beta = 0.622, p < .001), 

and entrepreneurial intention (beta = 0.153, p < .001). Social capital and entrepreneurial self-efficacy 

also had significant positive effects on entrepreneurial intention. 
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Table 6 Structural Path Coefficients 

Path Standardized beta p 

NS -> SC 0.523 < 0.001 

NS -> ESE 0.622 < 0.001 

SC -> EI 0.242 < 0.001 

ESE -> EI 0.252 < 0.001 

NS -> EI 0.153 < 0.001 
 

Bootstrap Mediation Effects 
Bootstrap mediation analysis confirmed the significance of both indirect pathways. The 

indirect effect through entrepreneurial self-efficacy was 0.182, with a 95% confidence interval of 

[0.160, 0.204]. The indirect effect through social capital was 0.147, with a 95% confidence interval of 

[0.132, 0.162]. Because neither interval included zero, H2, H3, and H4 were supported. 
 

Table 7 Bootstrap Mediation Effects 

Path Indirect effect 95% CI p 

NS -> ESE -> EI 0.182 [0.160, 0.204] < 0.001 

NS -> SC -> EI 0.147 [0.132, 0.162] < 0.001 
 

Competing Model Comparison 
To assess whether the proposed parallel mediation model offered a stronger relative 

explanation than plausible alternatives, a set of competing models was estimated in AMOS. These 

included a direct-effect model, two single-mediator models, the proposed dual parallel mediation 

model, and two serial mediation models. Model comparison was interpreted primarily using 

information criteria. The proposed parallel mediation model produced lower AIC and BIC values 

than the direct-effect model, both single-mediator models, and both serial alternatives. 
 

Table 8. Competing Model Comparison 

Model df CMIN RMR GFI AIC BIC 

Direct-effect model 323 13402.118 0.081 0.905 13512.118 13906.143 

Single mediator: SC 321 12640.554 0.069 0.914 12754.554 13162.907 

Single mediator: ESE 321 12320.337 0.064 0.919 12434.337 12842.690 

Dual parallel mediation 318 11672.438 0.041 0.932 11792.438 12222.283 
Serial model A:  
NS -> SC -> ESE -> EI 

319 11850.612 0.046 0.929 11968.612 12391.293 

Serial model B:  
NS -> ESE -> SC -> EI 

319 11832.904 0.045 0.930 11950.904 12373.585 

Note. The comparison is interpreted primarily using AIC and BIC. CMIN is reported for transparency, but  
chi-square-based statistics are highly sensitive to sample size. With N = 9,546, CMIN and CMIN/df should 
be interpreted cautiously and not used as the sole basis for model evaluation. 
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The model comparison does not imply that serial relationships between social capital and 

entrepreneurial self-efficacy are theoretically impossible, nor does it establish causal ordering from 

cross-sectional data. Rather, it indicates that, within the present cross-sectional dataset, the parallel 

specification provides a more parsimonious and better-supported representation of the focal 

mechanisms than the tested serial alternatives. 

Measurement Invariance and Scope of Group Comparison 

The configural model and the metric invariance model showed no substantive deterioration 

in RMSEA, CFI, or GFI after equality constraints were imposed on factor loadings. The results support 

metric invariance across gender groups and provide additional robustness evidence for the 

measurement structure. 
 

Table 9 Gender-Based Measurement Invariance Robustness Check 

Model df CMIN CMIN/df RMSEA RMR GFI AIC 

Configural invariance 636 23344.876 36.705 0.061 0.043 0.932 23584.876 

Metric invariance 659 23403.217 35.513 0.060 0.044 0.931 23597.217 

Note. Metric invariance relative to configural invariance: Delta CMIN = 58.341, Delta df = 23, Delta RMSEA 

= -0.001, Delta GFI = -0.001. The small changes in fit indices indicate that constraining factor loadings did 

not materially worsen model fit. 
 

Statistical Reporting and Scope of Analysis 

The empirical section separates three types of evidence to avoid ambiguity in SEM reporting. 

Reliability, CR, AVE, and discriminant validity are reported as measurement-quality evidence; 

Harman's single-factor test and the CLF model are reported only as common method bias 

diagnostics; and AIC/BIC model comparison is used to evaluate the proposed parallel mediation 

model against competing structural specifications. Given the large sample size of this study,                       

chi-square-based fit statistics such as CMIN and CMIN/df are highly sensitive to minor discrepancies 

between the observed and model-implied covariance matrices. In addition, heterogeneity across 

institutions and student backgrounds may increase the complexity of the covariance structure. 

Therefore, model fit was evaluated using multiple indices rather than relying solely on chi-square-

based statistics. 

Group heterogeneity is not treated as an empirical claim in this study. Because respondent-

level ethnicity was not retained in the analytical dataset, the analysis does not present confirmatory 

ethnic multi-group path comparisons. Border-region and cultural factors are discussed only as 

contextual characteristics of the research setting and as a direction for future measurement-invariant 

multi-group research. 
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Discussion 
Theoretical Implications 

The findings support a parallel resource-cognition mechanism linking social network support 

to entrepreneurial intention. Social network support is associated with both social capital and 

entrepreneurial self-efficacy, and each mediator contributes to entrepreneurial intention. This result 

extends entrepreneurial intention research by showing that the relational environment can operate 

through both resource availability and perceived entrepreneurial capability. 

The competing-model evidence provides relative, not definitive causal, support for the 

theoretical argument. Rather than relying only on a priori reasoning, the analysis compares the 

proposed model with direct, single-mediator, and serial alternatives. The lower AIC and BIC values 

for the parallel model provide empirical support for treating social capital and self-efficacy as 

complementary rather than strictly sequential mechanisms. 

The interpretation of border-region context is intentionally cautious. Local institutional 

conditions, community networks, and culturally diverse learning environments may shape students' 

access to resources, but such interpretations should be based on measured variables and tested 

group equivalence rather than broad assumptions about ethnic groups. 

Practical Implications 

First, universities in border regions should strengthen students' access to diverse 

entrepreneurial networks. Mentorship programs, alumni entrepreneur databases, local enterprise 

visits, and inter-school entrepreneurship platforms can help students convert social network support 

into usable social capital. 

Second, entrepreneurship education should explicitly target entrepreneurial self-efficacy. 

Practice-based training, simulation exercises, opportunity-recognition workshops, and feedback from 

experienced entrepreneurs can provide mastery and vicarious experiences. 

Third, policy interventions should be context-sensitive without relying on essentialized group 

labels. Support programs in border-region colleges can be adapted to local resource conditions, 

institutional environments, language needs, and community networks, but such adaptation should 

be based on needs assessment and empirical evidence rather than assumptions about cultural traits. 

Limitations and Future Research 

First, the cross-sectional design restricts causal inference. Although the proposed model is 

theoretically grounded and supported by model comparison, longitudinal data are needed to 

examine whether social capital precedes self-efficacy, whether self-efficacy enhances subsequent 

network mobilization, or whether both mechanisms develop recursively. 
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In addition, future studies may further validate the measurement instrument in other border-

region universities and compare the results with longitudinal or multi-source data. 

Second, all focal variables were collected through self-reported questionnaires. Harman's 

single-factor test and the CLF diagnostic model suggest that common method bias is unlikely to 

invalidate the main findings, but future studies should include multi-source data, behavioral 

indicators, or time-lagged measurement designs. 

Third, the available analytical dataset did not retain respondent-level ethnicity information. 

Therefore, the findings should be interpreted as evidence from a border-region higher education 

context rather than as evidence of ethnic-group heterogeneity. Future research conducted under 

appropriate ethical authorization and data-access arrangements may collect complete group-

identification data, establish configural, metric, and scalar measurement invariance across groups, 

and then compare structural paths only when invariance assumptions are adequately satisfied. 

 

Conclusion 
Based on a large sample of university students from a border-region higher education 

context, this study suggests that social network support is positively associated with entrepreneurial 

intention through two complementary mechanisms: social capital and entrepreneurial self-efficacy. 

The analysis adds common method bias diagnostics, reliability and validity evidence, 

structural model fit, bootstrap mediation results, competing-model comparison, and measurement 

invariance discussion. The findings support the parallel mediation model while maintaining 

appropriate caution regarding causal interpretation and contextual explanations. 
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ปจจัยกําหนดโครงสรางเงินทุนของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย:  

การเปรียบเทียบระหวางกลุมสินคาอุตสาหกรรม และกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
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บทคัดยอ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอโครงสรางเงินทุนของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยจําแนกกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมสินคาอุตสาหกรรมซึ่งเปนกลุมที่มี

ความออนไหวสูงตอความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ จํานวน 89 บริษัท และ 2) กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารซึ่ง

เปนกลุมที่ออนไหวตํ่าตอความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ จํานวน 48 บริษัท เก็บรวบรวมขอมูลเปนรายไตรมาส ตั้งแต

ไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ. 2564 ถึง ไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2568 รวม 20 ไตรมาส ลักษณะขอมูลแบบ Panel สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหเชิงพรรณนา รวมถึงมีการวิเคราะหทางสถิตเิชิงอนุมานดวยวิธกีารวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบวา โอกาสการเติบโต ความมีตัวตนของสินทรัพย ผลประโยชนทางภาษีที่ไมไดเกิดจาก             

การกอหนี้ และขนาดของกิจการ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโครงการเงินทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทั้ง

สองกลุมอุตสาหกรรม สําหรับอัตราสวนสภาพคลอง และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย มีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามกับโครงสรางเงินทุนอยางมีนัยสําคัญทั้งสองกลุมอุตสาหกรรมเชนกัน  

อยางไรก็ตาม อายุของกิจการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโครงสรางเงินทุนเฉพาะกลุมสินคา

อุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญ ความผันผวนของรายไดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโครงสรางเงินทุนเฉพาะ

กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการศึกษานี้แสดงใหเห็นวาประเภทของอุตสาหกรรม

มีความสําคัญตอโครงสรางทางการเงิน    

 

คําสําคัญ : โครงสรางเงินทุน กลุมสินคาอุตสาหกรรม กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  
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Abstract 
This study aims to investigate factors influencing capital structure of companies listed on 

the Stock Exchange of Thailand. The samples are classified into two groups. The first group is the 

industrial products industry, which is more sensitive to economic uncertainty, comprising 89 companies. 

The second group is the AGRO industry, which is less sensitive to economic uncertainty, comprising 

48 firms. Quarterly panel data are collected from the first quarter of 2021 to the fourth quarter of 

2025 with a total of 20 periods. Descriptive statistics are employed for this analysis while inferential 

statistics are conducted using Multiple Regression Analysis.  

The findings reveal that growth opportunity, asset tangibility, non-debt tax shield, and firm 

size have statistically significant positive relationships with capital structure in both industries. In 

contrast, liquidity ratio and return on assets exhibit statistically significant negative relationships 

with capital structure across both industries.  

However, firm age shows a statistically significant negative relationship with capital 

structure only in the industrial products industry.  In addition, revenue volatility demonstrates a 

statistically significant positive relationship with capital structure only in the AGRO industry. The 

results indicate that industry type plays an important role in determining corporate capital 

structure. 

 

Keywords: Capital Structure, Industrial Products Industry, AGRO Industry 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    
ในสภาวการณทางธุรกิจปจจุบันที่เต็มไปดวยความผันผวน การตัดสินใจกําหนดโครงสรางเงินทุน นับเปนหนึ่ง

ในการจัดการดานการเงินที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางมูลคาสูงสุดใหแกกิจการ ภายใตความผันผวนของภาวะ

เศรษฐกิจที่สงผลกระทบในวงกวาง องคกรธุรกิจจําเปนตองปรับตัวและบริหารโครงสรางเงินทุนอยางรอบคอบเพื่อ

รองรับปจจัยเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจที่อาจเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของตลาดเกิดใหม                

เชน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมักเผชิญกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่มีความออนไหวสูง ทั้งนี้ ความไม

แนนอนทางเศรษฐกิจเหลานี้อาจสงผลตอความผันผวนของรายได สภาพคลอง โอกาสในการเติบโต และความมีตัวตน

ของสินทรัพย ซึ่งนําไปสูการตัดสินใจเก่ียวกับโครงสรางเงินทุนของบริษัท  

อยางไรก็ดี ปจจัยดังกลาวไมไดสงผลกระทบตอแตละกลุมอุตสาหกรรมในสัดสวนที่เทากัน แตจะแปรผันตาม

ระดับความออนไหวตอวัฏจักรเศรษฐกิจของกลุมอุตสาหกรรมนั้นๆ โดยจะสงผลตอกระแสเงินสด ความสมํ่าเสมอของ

รายได และความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท สําหรับกลุมอุตสาหกรรมที่มีความออนไหวตอวัฏจักรเศรษฐกิจสูง ไดแก 

กลุมสินคาอุตสาหกรรม ซึ่งมีความออนไหวตอภาวะเศรษฐกิจเนื่องจากรายไดและความตองการสินคาข้ึนอยูกับ              

ความเชื่อมั่นในการลงทุนและการผลิตของภาคธุรกิจ เมื่อเศรษฐกิจมีความไมแนนอน ผูประกอบการมักลดหรือชะลอ

การลงทุน ทําใหกลุมอุตสาหกรรมนี้ไดรับผลกระทบคอนขางรวดเร็วและชัดเจนกวาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ สภาวการณ

ดังกลาวชี้ใหเห็นวา กลุมสินคาอุตสาหกรรมมีระดับความเสี่ยงทางการเงินสูง กระแสเงินสดมีความไมแนนอนและ

แปรปรวนไปตามกลไกตลาดและเศรษฐกิจโลก ในขณะที่ กลุมอุตสาหกรรมที่มีความออนไหวตอวัฏจักรเศรษฐกิจตํ่า 

ไดแก กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งมีความออนไหวตอความไมแนนอนทางเศรษฐกิจตํ่า เพราะเปนกลุม

ธุรกิจที่เก่ียวของกับปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิต ความตองการบริโภคจึงมีความตอเนื่องและคอนขางมั่นคงแมในชวง

เศรษฐกิจชะลอตัวก็ตาม  

การจําแนกกลุมอุตสาหกรรมขางตนสอดคลองกับ Bodie, Kane, and Marcus (2024) ซึ่ง 2 กลุม

อุตสาหกรรมมีลักษณะเฉพาะตางกันอยางเดนชัด โดยกลุมสินคาอุตสาหกรรมมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมตามวัฏจักร 

ซึ่งมีความไวตอวัฏจักรธุรกิจสูง เนื่องจากโครงสรางสวนใหญจัดอยูในหมวดสินคาทุน เคร่ืองจักร และวัสดุอุตสาหกรรม 

จึงมีความผันผวนของยอดขายสูง และมีการใชประโยชนจากตนทุนคงที่หรือการกอภาระผูกพันดําเนินงานในสัดสวนที่

สูงตามลักษณะความมีตัวตนของสินทรัพย ในขณะที่ กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารจัดอยูในหมวดสินคาจําเปน

พื้นฐานหรืออุตสาหกรรมเชิงรับ ซึ่งมีความไวตอปจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคตํ่า สงผลใหรายไดและกําไรสะทอนความ

มั่นคงสูงในทุกสภาวการณ เนื่องจากระดับความยืดหยุนของอุปสงคตอรายไดตํ่า 

แมวางานวิจัยที่ผานมามีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยการกําหนดโครงสรางเงินทุนอยางกวางขวาง แตชองวาง

การวิจัยที่ยังคงปรากฏในบริบทของตลาดทุนไทย คือ งานวิจัยสวนใหญมักเปนการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรใน

ภาพรวมของตลาดหลักทรัพย หรือเปนการศึกษาเฉพาะรายอุตสาหกรรม แตยังขาดการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง

กลุมอุตสหกรรมที่มีความออนไหวตอภาวะเศรษฐกิจแตกตางกัน ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้จึงมุงเติมเต็มชองวางดังกลาว 

ซึ่งแนวทางการศึกษาเปรียบเทียบนี ้ไดรับการสนับสนุนจาก Fan, Titman, and Twite (2012) ที่ชี้ใหเห็นวา ลักษณะ

และกลุมอุตสาหกรรมมีความสําคัญในการกําหนดความสามารถในการกอหนี้ การสรางความเขาใจในประเด็นดังกลาว

จึงมีความจําเปน เพื่อชวยใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสามารถพิจารณาโครงสรางเงินทุน

ไดอยางเหมาะสม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผันผวนของรายได อัตราสวนสภาพคลอง โอกาสในการเติบโต ความมีตัวตน

ของสินทรัพย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ผลประโยชนทางภาษีที่ไมไดเกิดจากการกอหนี้ อายุ และขนาดของ

กิจการ ที่มีตอโครงสรางเงินทุนของบริษัทในกลุมสินคาอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผันผวนของรายได อัตราสวนสภาพคลอง โอกาสในการเติบโต ความมีตัวตน

ของสินทรัพย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ผลประโยชนทางภาษีที่ไมไดเกิดจากการกอหนี้อายุและขนาดของ

กิจการที่มีตอโครงสรางเงินทุนของบริษัทกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลจากปจจัยตางๆ ที่มีตอโครงสรางเงินทุนระหวางกลุมสินคา 

อุตสาหกรรมและกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

                                    

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยทีส่งผลตอโครงสรางเงนิทุนของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1: ความผันผวนของรายได (VOL) มีความสัมพันธเชิงลบกับโครงสรางเงินทุน (TDTA) 

เมื่อความผันผวนของรายไดอยูในระดับสูง บริษัทควรใชหนี้สินในระดับที่ตํ่า เนื่องจากความเสี่ยงจาก                

การดําเนินงานที่สูงข้ึน ทําใหความเสี่ยงทางการเงินสูงข้ึนเชนกัน และสงผลใหความนาจะเปนในการลมละลายเพิ่มสูงข้ึน 

Myers and Majluf (1984) นอกจากนี้ ทฤษฎีการจัดหาเงินทุนตามลําดับข้ัน (Pecking Order Theory) ระบุวา  

หากบริษัทไมตองการพลาดโครงการลงทุนที่ใหผลตอบแทนดีในอนาคต บริษัทควรใชหนี้สินใหนอยในปจจุบัน จึงคาดวา 

ความผันผวนของรายไดจะมีความสัมพันธเชิงลบระหวางระดับหนี้สิน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Titman and 

Wessels (1988) 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

 โครงสรางเงินทุน (Capital Structure) 
ของบริษัทในกลุมสินคาอุตสาหกรรม  

และกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ขนาดของกิจการ (Firm Size) 
อายขุองกิจการ (Firm age) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

   ตัวแปรควบคุม (Control Variable)  

 

 

ความผันผวนของรายได (Revenue Volatility) 
อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity) 
โอกาสการเติบโต (Growth Opportunity) 
ความมีตัวตนของสินทรัพย (Asset Tangibility) 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Asset) 
ผลประโยชนทางภาษีท่ีไมไดเกิดจากการกอหน้ี  
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สมมติฐานที่ 2: อัตราสวนสภาพคลอง (LIQ) มีความสัมพันธเชิงลบกับโครงสรางเงินทุน (TDTA) 

บริษัทที่มีสภาพคลองตํ่า อาจจําเปนตองพึ่งพาหนี้ โดยหากกิจการมีเงินสดไมเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน

หรือขยายกิจการ บริษัทอาจตองกูยืมจากธนาคารหรือออกตราสารหนี้เพื่อเพิ่มสภาพคลอง สงผลใหสัดสวนหนี้สินใน

โครงสรางเงินทุนสูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ Kongsakul (2017) และ Deephan (2022) ที่กลาววา บริษัทที่มีสภาพคลอง

สูงมักมีเงินทุนหมุนเวียนภายในทีเ่พียงพอ มักสามารถใชเงินทุนภายในกิจการในการดําเนินงานและลงทุนได ทําใหไมมี

ความจําเปนตองกอหนีส้ินจากภายนอก  

สมมติฐานที่ 3: โอกาสการเติบโต (GROWTH) มีความสัมพันธเชิงบวกกับโครงสรางเงินทุน (TDTA) 

บริษัทที่มีอัตราการเติบโตสูงมักมีความตองการเงินทุน เพื่อขยายกิจการและลงทุนในสินทรัพยใหม บริษัทจะ

เลือกใชเงินทุนภายในกอน เมื่อเงินทุนภายในไมเพียงพอ การกูยืมจึงเปนทางเลือกตอไปตามทฤษฎีการจัดหาเงินทุน

ตามลําดับข้ัน (Pecking Order Theory) ของ Myers and Majluf (1984)   

สมมติฐานที่ 4: ความมีตัวตนของสินทรัพย (TANG) มีความสัมพันธเชิงบวกกับโครงสรางเงินทุน (TDTA) 

สินทรัพยที่มีตัวตน เชน ที่ดิน อาคาร และเคร่ืองจักร ทําหนาที่เปนหลักประกันในการกูยืม ซ่ึงชวยลด             

ความเสี่ยงใหแกผูใหกูและลดตนทุนทางการเงิน Çekrezi (2013) สงผลใหบริษัทที่มีสินทรัพยที่มีตัวตนสูงมี

ความสามารถในการกูยืมที่มากกวาบริษัทที่มีสินทรัพยไมมีตัวตนสูง Frank and Goyal (2009) 

สมมติฐานที่ 5: ผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) มีความสัมพันธเชิงลบกับโครงสรางเงินทุน (TDTA) 

บริษัทที่มีผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) สูง จะสะสมกําไรไวใชเปนทุนสํารองภายในไวมากข้ึน ทําให                   

ความจําเปนในการพึ่งพาเงินกูจากภายนอกลดลง Yıldırım and Karabayır (2024) ดังนั้น เมื่อบริษัทมีกําไรมาก               

จะใชหนี้สินนอยลง จึงคาดการณความสัมพันธเชิงลบระหวางผลตอบแทนจากสินทรัพยและโครงสรางเงินทุน 

สมมติฐานที่ 6: ผลประโยชนทางภาษีที่ไมใชหน้ี (NDTS) มีความสัมพันธเชิงบวกกับโครงสรางเงินทุน 

(TDTA) 

ตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Trade-Off Theory) นั้น แมวาคาเสื่อมราคาจะชวยลดหยอนภาษีใหกับบริษัทได 

แตบริษัทที่มีการลงทุนในสินทรัพยถาวรจํานวนมากซึ่งตามมาดวยผลประโยชนทางภาษีที่ไมใชหนี้ที่สูงเชนกัน โดย

บริษัทมักจะกูยืมควบคูไปกับการลงทุนในสินทรัพยเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน Kongsakul (2017) และ 

Deephan (2022) จึงคาดการณความสัมพันธเชิงบวกระหวางผลประโยชนทางภาษีที่ไมใชหนี้ และโครงสรางเงินทุน 

สมมติฐานที่ 7: ขนาดของกิจการ (SIZE) มีความสัมพันธเชิงบวกกับโครงสรางเงินทุน (TDTA) 

บริษัทขนาดใหญมักมีความนาเชื่อถือสูง มีความหลากหลายทางธุรกิจ จะเผชิญกับความเสี่ยงในการผิดนัด

ชําระหนี้ที่ตํ่า ทําใหมีความเสี่ยงในการลมละลายที่ตํ่ากวาบริษัทขนาดเล็ก รวมทั้งสามารถเขาถึงแหลงเงินกูไดงายกวา

และมีตนทุนในการกูยืมที่ตํ่ากวา Kongsakul (2017) และ Deephan (2022) ทั้งนี้ บริษัทขนาดใหญ จะมีการใช

หนี้สินในระดับที่สูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทขนาดเล็ก Frank and Goyal (2009) และยังสอดคลองกับ Titman 

and Wessels (1988) ที่พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางขนาดของกิจการและโครงสรางเงินทุน   

สมมติฐานที่ 8: อายุของกิจการ (AGE) มีความสัมพันธเชิงบวกกับโครงสรางเงินทุน (TDTA) 

บริษัทที่มีอายุยาวนานมักมีผลการดําเนินงานที่ม่ันคงและเปนที่รูจักในตลาดทุน ทําใหสามารถเขาถึงแหลง

เงินกูไดงายกวา Takhtaei (2014) และ Yıldırım and Karabayır (2024) นอกจากนี้ บริษัทที่มีประสบการณใน          
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การทําธุรกิจที่ยาวนาน มีแนวโนมที่จะบริหารจัดการหนี้สินไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหความเสี่ยงในการผิดนัดชําระ

หนี้ของบริษัทที่มีอายุยาวนานมักมีความเสี่ยงนอยกวาบริษัทที่เพิ่งเร่ิมตนทําธุรกิจอีกดวย 

 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ทฤษฎีที่ใชสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ทฤษฎีการจัดหาเงินทุนตามลําดับข้ัน (Pecking Order Theory) 

ของ Myers and Majluf (1984) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Trade-off Theory) ของ Modigliani and Miller (1963) 

ที่พิจารณาถึงจุดสมดุลระหวางผลประโยชนทางภาษีจากหนี้สินและตนทุนการลมละลายทางการเงิน และ ทฤษฎี

โครงสรางเงินทุน (Capital Structure Theory) ที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในการอธิบายพฤตกิรรมการกอหนี้

ของกิจการ ซึ่งอธิบายวา กิจการจะเลือกใชแหลงเงินทุนภายในกอนการกูยืม ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการ

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอโครงสรางเงินทุน ดังนี้ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ (Related Research) 
Frank and Goyal (2009) และ Talberg et al. (2008) พบวา บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันมักมี

โครงสรางเงินทุนที่คลายกัน จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอโครงสรางเงินทุน มีดังตอไปนี้ 

ความผันผวนของรายได (Revenue Volatility) พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโครงสรางเงินทุน (Titman 

and Wessels (1988) อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity) พบความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโครงสรางเงินทุน 

Cekrezi (2013), Yildirim and Karabayir (2024) และ Deephan (2022)  โอกาสการเติบโต (Growth 

Opportunity) พบความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโครงสรางเงินทุน Jaengraksakul et al. (2021) ความมีตัวตน

ของสินทรัพย (Asset Tangibility) มีความสัมพันธกับโครงสรางเงินทุนในทิศทางเดียวกัน Cekrezi (2013) และ 

Frank and Goyal (2009) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Assets) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขามกับโครงสรางเงินทุน Çekrezi (2013), Yıldırım and Karabayır (2024), Singsuphan (2019) และ 

Jaengraksakul et al. (2021) นอกจากนี้ ปจจัยดานภาษแีละลักษณะเฉพาะของกิจการอยางผลประโยชนทางภาษีที่

ไมไดเกิดจากการกอหนี้  (Non-Debt Tax Shield) พบวาผลประโยชนทางภาษีที่ ไมไดเกิดจากการกอหนี้มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโครงสรางเงินทุน Kongsakul (2017), Singsuphan (2019), และ Jaengraksakul 

et al.(2021) ขนาดของกิจการ (Size) พบความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโครงสรางเงินทุน กิจการที่มีขนาดใหญ

และดําเนินงานมานานมีความมั่นคงและมีชื่อเสียงในตลาดทุน ทําใหสามารถเขาถึงแหลงเงินกูไดงายกวากิจการขนาด

เล็ก Takhtaei (2014) และ Yıldırım and Karabayır (2024) อายุของกิจการ (Age) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

โครงสรางเงินทุน บริษัทที่มีอายุยาวนานมักมีผลการดําเนินงานที่มั่นคงและเปนที่รูจักในตลาดทุน ทําใหบริษัทสามารถ

เขาถึงแหลงเงินกูไดงายกวา Takhtaei (2014) และ Yıldırım and Karabayır (2024) 

จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิด ปจจัยที่อาจมีอิทธิพล

ตอโครงสรางเงินทุน โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวาง กลุมสินคาอุตสาหกรรม ซึ่งมีความออนไหวตอวัฏจักรเศรษฐกิจสูง 

และกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งมีความออนไหวตอวัฏจักรเศรษฐกิจตํ่า แบบจําลองสําหรับการศึกษาใน

คร้ังนี้ มีตัวแปรอิสระประกอบดวย ความผันผวนของรายได อัตราสวนสภาพคลอง โอกาสในการเติบโต ความมีตัวตน
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ของสินทรัพย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และผลประโยชนทางภาษีที่ไมไดเกิดจากการกอหนี้ และมีอายุและ

ขนาดกิจการเปนตัวแปรควบคุม โดยมีตัวแปรตาม คือ โครงสรางเงินทุนของทั้ง 2 กลุมอุตสาหกรรมที่กลาวมาขางตน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาบริษัทที่อยูใน 2 กลุมอุตสาหกรรม คือ กลุมสินคา

อุตสาหกรรม (INDUS) และกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (ARGO) ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย บริษัทที่อยูในกลุม INDUS เปนตัวแทนของกลุมอุตสาหกรรมที่มีความออนไหวตอวัฏจักรเศรษฐกิจสูง 

และกลุม AGRO เปนตัวแทนของกลุมอุตสาหกรรมที่มีความออนไหวตอวัฏจักรเศรษฐกิจตํ่า โดยใชขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ประเภทขอมูล Panel เก็บขอมูลเปนรายไตรมาส ตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ. 2564  ถึงไตรมาส 4 

ป พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลา 20 ไตรมาส แบงเปนบริษัทในกลุม INDUS จํานวน 89 บริษัท รวมทั้งสิ้น 1,780 ขอมูล 

และกลุม AGRO จํานวน 48 บริษัท รวมทั้งสิ้น 960 ขอมูล จาก www.setmart.or.th ของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย  

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยในคร้ังนี้ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของตัวแปรที่ใชในการศึกษา และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)             

โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานดวยโปรแกรม 

EViews และมีแบบจําลองจํานวน 2 แบบจําลอง ดังนี้ 

แบบจําลองที่ 1 โครงสรางเงินทุนของกลุมสินคาอุตสาหกรรม (TDTA : INDUS) 

TDTA (INDUS)i,t    = β0 + β1 VOLi,t + β2 LIQi,t + β3 GROWTHi,t + β4 TANGi,t + β5 ROAi,t  

     + β6 NDTSi,t  + β7 AGEi,t  + β8 SIZEi,t + β9 TDTAi,t-1 + ε i,t   

แบบจําลองที่ 2 โครงสรางเงินทุนของกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (TDTA : ARGO) 

TDTA (ARGO)i,t    = β0 + β1 VOLi,t + β2 LIQi,t + β3 GROWTHi,t + β4 TANGi,t + β5 ROAi,t  

   + β6 NDTSi,t  + β7 AGEi,t  + β8 SIZEi,t  + β9 TDTAi,t-1 + εi  

โดยตัวแปรในการศึกษามีดังนี้ 

β0 คือ คาคงที ่

β1 – β9   คือ คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 

TDTA (INDUS)i,t   คือ โครงสรางเงินทุนของกลุมสินคาอุตสาหกรรมของบริษัท i ณ เวลาที่ t  

 คํานวณจาก หนี้สินรวม / สินทรัพยรวม 

TDTA (ARGO)i,t   คือ โครงสรางเงินทุนของกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารของบริษัท i  

 ณ เวลาที่ t คํานวณจาก หนี้สินรวม / สินทรัพยรวม 

VOLi,t    คือ ความผันผวนของรายไดของบริษัท i ณ เวลาที่ t คํานวณจาก 

      (รายไดรวมปจจุบัน – รายไดรวมปกอน) / ยอดขายเฉลี่ยของปปจจุบันและปกอน 

 

http://www.setmart.or.th/
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LIQi,t    คือ อัตราสวนสภาพคลองของบริษัท i ณ เวลาที่ t  

 คํานวณจากสินทรัพยหมุนเวียน / หนี้สินหมุนเวียน 

GROWTHi,t    คือ โอกาสการเติบโตของบริษัท i ณ เวลาที่ t  

                               คํานวณจาก ราคาตลาดตอหุน / มูลคาตามบัญชีตอหุน 

TANGi,t    คือ ความมีตัวตนของสินทรัพยของบริษัท i ณ เวลาที่ t  

                                คํานวณจาก ที่ดินอาคารและอุปกรณ / สินทรัพยรวม 

ROAi,t    คือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยของบริษัท i ณ เวลาที่ t คํานวณจาก  

                      กําไรกอนตนทุนทางการเงินและภาษี / สินทรัพยรวมเฉลี่ยของปปจจุบันและปกอน 

NDTSi,t    คือ ผลประโยชนทางภาษีที่ที่ไมเกิดจากการกอหนี้ของบริษัท i ณ เวลาที่ t  

      คํานวณจากคาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย / สินทรัพยรวม 

TDTAi,t-1    คือ โครงสรางเงินทุนของบริษัท i ณ เวลาที่ t-1 

 คํานวณจาก หนี้สินรวม / สินทรัพยรวม 

AGEi,t    คือ อายุของกิจการของบริษัท i ณ เวลาที่ t  

                                คํานวณจาก จํานวนปตั้งแตเร่ิมจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

SIZEi,t    คือ ขนาดของกิจการของบริษัท i ณ เวลาที่ t คํานวณจากสินทรัพยรวม  

 โดยแปลงคาเปนลอการิทึมของสินทรัพยรวม หรือ LOG(SIZE) 

εi,t    คือ คาความคลาดเคลื่อน 

 

การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง  

การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองดวย Hausman Test เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ Hausman 

Test หลังเพิ่มตัวแปรหนวงเวลา พบวาคา Probability = 0.0009 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 (p < 0.05) 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยืนยันวาแบบจําลอง Fixed Effects มีความเหมาะสมในการประมาณคามากกวาแบบจําลอง 

Random Effects การยืนยันผลลัพธความทนทาน (Robustness Results) จากผลการประมาณคาดวยวิธี Fixed 

Effects โดยการทดสอบ Wald Test ยืนยันวาแบบจําลอง Fixed Effects Model มีความเหมาะสมในการประมาณ

คามากกวา Pool Regression ดังนั้น การประมาณคาดวยแบบจําลอง Fixed Effects Model พรอมควบคุมปญหา 

Autocorrelation ดวยตัวแปรหนวงเวลา ทําใหผลการศึกษามีความนาเชื่อถือ 

ผลการตรวจสอบความทนทานของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

เพื่อใหผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณมีความถูกตอง แมนยํา และนาเชื่อถือตามหลักสถิติเศรษฐมิติ             

การวิจัยคร้ังนี้ไดดําเนินการตรวจสอบขอสมมติฐานเบื้องตนของแบบจําลอง โดยมีผลการทดสอบ ดังนี้ 

ขอสมมติฐานดานความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ  

จากการทดสอบการแจกแจงของคาความคลาดเคลื่อน ดวยสถิต ิJarque-Bera ของแบบจําลองกลุม INDUS 

พบวา คาความคลาดเคลื่อนมีลักษณะเขาสูการแจกแจงแบบปกติอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากกลุม INDUS มีขนาดใหญ

มาก (n = 1,750) ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีขีดจํากัดสวนกลาง จึงชวยยืนยันไดวาพารามิเตอรที่ประมาณคาไดนั้น

ปราศจากความเอนเอียง สําหรับแบบจําลองของกลุม AGRO มีขนาดกลุมตัวอยางขนาดใหญเชนกัน (n = 960) สงผล
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ใหคาความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงที่เขาสูสภาวะปกติตามขอสมมติของทฤษฎีขีดจํากัดสวนกลางเชนเดียวกัน ทําให

ประสิทธิภาพของสถิติทดสอบ t-test และ F-test มีความถูกตอง แมนยํา และสามารถนําไปอางอิงไดอยางนาเชื่อถือ 

ขอสมมติฐานดานคาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนมีคาเทากับศูนย  

ในแบบจําลองกลุม INDUS มีการกําหนดใหคํานวณคาคงที่รวมดวยในสมการถดถอย สงผลใหโปรแกรม

สําเร็จรูปคํานวณคาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน (Mean of Residuals) ออกมามีคาเทากับศูนยพอดี E (ε) = 0 ซึ่ง

บงชี้วาแบบจําลองไมมีความลําเอียง สอดคลองตามเงื่อนไข เชนเดียวกับแบบจําลองของกลุม AGRO ที่มีการรวม

คาคงที่ เทากับ 0.1619 ไวในสมการ สงผลใหทางคณิตศาสตรสถิติกําหนดใหคาเฉลี่ยผลรวมของคาความคลาดเคลื่อน

มีคาเทากับศูนยโดยอัตโนมัติ สอดคลองตามขอสมมติฐานอยางครบถวนสมบูรณ 

ขอสมมติฐานดานความคลาดเคลื่อนมีคาความแปรปรวนคงที่  

กลุม INDUS งานวิจัยนี้ ได ใชส ถิติ เพื่ อควบคุมความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนไมคงที่  

(Heteroskedasticity) โดยทําการประมาณคาดวยวิธี Panel EGLS (Cross-section weights) สงผลใหคาความ

คลาดเคลื่อนไดรับการปรับแตงใหมีความคงที่ตลอดชวงขอมูล ซึ่งชวยใหคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน รวมถึง               

คาระดับนัยสําคัญที่ไดมีความแมนยําสูง ขณะที่กลุม AGRO งานวิจัยนี้ไดเลือกใชวิธีคํานวณสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่

ทนทานตอปญหาความแปรปรวนไมคงที่ (White Cross-section Standard Errors & Covariance) ในกระบวนการ

ประมาณคา สงผลใหไดคาสถิติทดสอบที่ถูกตอง เหมาะสม  

ขอสมมติฐานดานคาความคลาดเคลื่อนในแบบจําลองเปนอิสระตอกัน  

จากการตรวจสอบปญหาความสัมพันธกันเองของคาความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) ของกลุม 

INDUS พบวาแบบจําลองเร่ิมตนมีปญหาคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธกัน โดยมีคาสถิติ Durbin-Watson (D.W.) 

เทากับ 2.2246 จึงไดแกไขปญหาโดยการเพิ่มตัวแปร Autoregressive ระดับที่ 1 หรือ AR(1) เขาไปในสมการ สงผล

ใหแบบจําลองที่ปรับปรุงแลวมีคาสถิติ D.W. เทากับ 2.0081 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑวิกฤต ณ ระดับนัยสําคัญ 

0.05 (k = 8, n = 1,750) พบวาคาสถิติดังกลาวตกอยูในชวงที่ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักคือ du ≤ d ≤ 4  - du 

จากผลดังกลาว แสดงวาแบบจําลองไมมีปญหา Autocorrelation สวนแบบจําลองของกลุม AGRO มีคาสถิติ D.W. 

ภายหลังการแกไขดวย AR(1) เทากับ 1.8715 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับคาวิกฤต ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05                 

(k = 8, n = 960) คาดังกลาวอยูในเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับได และไมพบปญหาความสัมพันธกันเองของคา   

ความคลาดเคลื่อน 

ขอสมมติฐานดานตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเองสูงผิดปกติ  

ผลการตรวจสอบปญหาความสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ของกลุม INDUS 

และ AGRO มีคา Variance Inflation Factor (VIF) ไมเกิน 10 ซึ่งอยูในเกณฑที่กําหนด จึงสามารถสรุปไดวาตัวแปร

อิสระทุกตัวในแบบจําลองไมมีปญหาความสัมพันธระหวางกัน   

ผลการทดสอบความน่ิงของขอมูล   

เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้มีชวงเวลายาวถึง 20 ไตรมาส และมีตัวแปรที่มีแนวโนมเติบโตตามเวลา                

ซึ่งโอกาสเกิดปญหาสมการถดถอยลวง (Spurious Regression) จึงทําการทดสอบความนิ่งของขอมูลดวยวธิี Fisher-

ADF ผลการทดสอบเชิงประจักษ พบวา ตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมทั้งหมดของทั้งสองแบบจําลอง สามารถ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลักไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p-value = 0.0000) ตั้งแตระดับ Level หรือ I(0) 

สรุปไดวา ชุดขอมูลทั้งหมดมีลักษณะนิ่ง (Stationary) สามารถนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได  

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาปจจัยกําหนดโครงสรางเงินทุนเปรียบเทียบระหวางกลุม INDUS และกลุม AGRO ดวยการวิเคราะห

สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูล และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ โดยการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) เพื่อใหได              

การประมาณคาที่ไมมีความลําเอียงที่ดีที่สุด (Best Linear Unbiased Estimator: BLUE) ตามรายละเอียดในตารางที่ 

1 ถึง 5 

 

ตารางที่  1  ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรตางๆของกลุมสินคาอุตสาหกรรม (INDUS) 

ตัวแปร หนวย  Minimum Maximum Mean S.D. 

VOL รอยละ -98.57 364.08 2.07 26.06 

LIQ เทา 0.17 443.89 6.64 29.21 

GROWTH เทา 0.14 11.37 1.09 0.90 

TANG รอยละ 0.14 25.74 3.60 3.66 

ROA รอยละ -31.65 43.66 5.35 7.32 

NDTS เทา 0.00 0.03 0.01 0.00 

AGE จํานวนป 5.00 50.00 22.64 10.82 

SIZE ลานบาท 461.40 792,655.86 21,525.84 95,803.40 

TDTA เทา 0.01 0.93 0.35 0.21 

 

กลุม INDUS มีโครงสรางเงินทุน (TDTA) เฉลี่ย 0.35 เทา และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ  

0.21% สะทอนการพึ่งพาหนี้สินที่หลากหลายของกลุม INDUS นอกจากนี้ ความผันผวนของรายได (VOL) แมมี

คาเฉลี่ยเพียงรอยละ 2.07 แตมี S.D. สูงถึง 26.06% ชี้ใหเห็นถึงความไมแนนอนของรายไดที่อยูในระดับสูง ในขณะที่ 

อัตราสวนสภาพคลอง (LIQ) มีคาเฉลี่ยสูงถึง 6.64 เทา เพื่อรองรับความออนไหวตอวัฏจักรเศรษฐกิจ โดยมีขนาดของ

กิจการ (SIZE) ที่วัดจากสินทรัพยรวม มีคาเฉลี่ย 21,525.84 ลานบาท สะทอนความหลากหลายของขนาดธุรกิจ

ภายในกลุม INDUS 

 

 

 

 

 

 



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

229 
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรตางๆของกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) 

ตัวแปร หนวย  Minimum Maximum Mean S.D. 

VOL รอยละ -61.64 242.36 3.49 29.12 

LIQ เทา 0.17 14.30 2.45 2.30 

GROWTH เทา 0.14 13.60 2.00 1.76 

TANG รอยละ 0.38 19.49 3.24 2.67 

ROA รอยละ -19.97 42.02 9.52 8.38 

NDTS เทา 0.00 0.04 0.01 0.01 

AGE จํานวนป 6.00 38.00 23.70 11.43 

SIZE ลานบาท 1316.92 932,852.04 34,363.33 127,450.68 

TDTA เทา 0.06 0.83 0.39 0.19 

 

กลุม AGRO มีโครงสรางเงินทุน (TDTA) เฉลี่ย 0.39 เทา ซ่ึงสูงกวากลุม INDUS อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (ROA) มีคาเฉลี่ยรอยละ 9.52 ซึ่งสูงกวากลุม INDUS แสดงถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานและความตานทาน

ตอวัฏจักรเศรษฐกิจที่ดีกวา ขณะที่โอกาสในการเติบโต (GROWTH) มีคาเฉลี่ยรอยละ 2.00 สะทอนการขยายตัวที่

ตอเนื่องกวา โดยทั้งสองกลุมมีอายุของกิจการ (AGE) เฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยกลุม INDUS มีคาเฉลี่ย 22.64 ป และ 

กลุม AGRO มีคาเฉลี่ย 23.70 ป บงบอกถึงประสบการณในการทําธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยของทั้ง 2 กลุมอุตสาหกรรมที่กอตั้งมาอยางยาวนาน 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณของบริษัทในกลุมสินคาอุตสาหกรรม (INDUS) 

ตัวแปร  

(Variable) 

คาสัมประสิทธิ ์

Coefficient 

ความคลาดเคลื่อน 

Std. Error 

สถิติทดสอบที 

t-Statistic 

ระดับนัยสําคัญ 

(Prob.) 

 

Constant 0.1619 0.0379 4.2736 0.0000 *** 

VOL 0.0000 0.0002 -0.0118 0.9906  

LIQ -0.0016 0.0002 -10.5609 0.0000 *** 

GROWTH 0.0271 0.0057 4.7483 0.0000 *** 

TANG 0.0098 0.0014 6.9077 0.0000 *** 

ROA -0.0079 0.0007 -11.9046 0.0000 *** 

NDTS 6.8876 1.0069 6.8407 0.0000 *** 

AGE -0.0044 0.0004 -10.0749 0.0000 *** 

LOG(SIZE) 0.0312 0.0037 8.4153 0.0000 *** 

TDTA(-1) -0.1231 0.0220 -5.5954 0.0000 *** 

R-squared 0.2984 Adjusted R-squared 0.2555  

Prob (F-statistic) 0.0000 Durbin-Watson 2.0081  

หมายเหตุ   ***หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยวิธีการถดถอยพหุคูณเชิงเสน ในตารางที่ 3 พบวา แบบจําลองโดยรวมมี

ความเหมาะสมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 6.9868, p < 0.01) โดยตัวแปรอิสระสามารถรวมกัน

อธิบายความแปรปรวนของโครงสรางเงินทุนไดรอยละ 29.84 (R2 = 0.2984) และเมื่อปรับปรุงความสามารถใน          

การพยากรณตามจํานวนตัวแปรอิสระพบวา ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของโครงสรางเงินทุนได         

รอยละ 25.55 (Adjusted R2 = 0.2555) ซึ่งเปนระดับที่ใกลเคียงกัน ผลการวิเคราะหพบวา โอกาสการเติบโต ความมี

ตัวตนของสินทรัพย ผลประโยชนทางภาษีที่ไมไดเกิดจากการกอหนี้ ขนาดของกิจการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอโครงสราง

เงินทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ในขณะที่อัตราสวนสภาพคลอง และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 

อายุของกิจการ มีอิทธิพลเชิงลบตอโครงสรางเงินทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ ผลประโยชนทาง

ภาษีที่ไมไดเกิดจากการกอหนี้มีอิทธิพลตอโครงสรางเงินทุนเชิงบวกมากที่สุด สวนอัตราสวนสภาพคลองมีอิทธิพลเชิง

ลบตอโครงสรางเงินทุนนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณของบริษัทในกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) 

ตัวแปร  

(Variable) 

คาสัมประสิทธิ ์

Coefficient 

ความคลาดเคลื่อน 

Std. Error 

สถิติทดสอบที 

t-Statistic 

ระดับนัยสําคัญ 

(Prob.) 

 

Constant 0.2651 0.0368 7.1948 0.0000 *** 

VOL 0.0003 0.0001 2.0165 0.0441 ** 

LIQ -0.0507 0.0021 -23.7461 0.0000 *** 

GROWTH 0.0005 0.0002 2.6995 0.0071 *** 

TANG 0.0109 0.0017 6.3525 0.0000 *** 

ROA -0.0060 0.0005 -11.0304 0.0000 *** 

NDTS 1.6792 0.6841 2.4547 0.0143 ** 

AGE -0.0005 0.0004 -1.2328 0.2180  

LOG(SIZE) 0.0288 0.0035 8.2093 0.0000 *** 

TDTA(-1) 0.0033 0.0258 0.1263 0.8995  

R-squared 0.6137 Adjusted R-squared 0.5884  

Prob (F-statistic) 0.0000 Durbin-Watson 1.8715  

หมายเหตุ  *** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01      ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิ เคราะหพบวาแบบจําลองมีความเหมาะสมโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01                      

(F = 24.2562, p < 0.01) โดยตัวแปรอิสระสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของโครงสรางเงินทุนไดรอยละ 61.37 

(R2 = 0.6137) และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับปรุงแลวพบวา แบบจําลองยังคงมีความสามารถใน

การพยากรณไดสูงถึงรอยละ 58.84 (Adjusted R2 = 0.5884) ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงถึงความสามารถของ        

ตัวแปรอิสระในการอธิบายตัวแปรตามในแบบจําลองไดดี ผลการวิเคราะหพบวา โอกาสการเติบโต ความมีตัวตนของ

สินทรัพย และขนาดของกิจการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอโครงสรางเงินทนุอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.01 สวนความผันผวน

ของรายไดและผลประโยชนทางภาษีที่ไมไดเกิดจากการกอหนี้มีอิทธิพลเชิงบวกตอโครงสรางเงินทุนอยางมีนัยสําคัญที่
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ระดับ 0.05 ในขณะที่ อัตราสวนสภาพคลองและอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยมีอิทธิพลเชิงลบตอโครงสรางเงินทุน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ ผลประโยชนทางภาษีที่ไมไดเกิดจากการกอหนี้มีอิทธิพลเชิงบวกตอโครงสราง

เงินทุนสูงที่สุด อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยมีอิทธิพลเชิงลบตอโครงสรางเงินทุนนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 5 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานของปจจัยที่สงผลตอโครงสรางเงินทุนของกลุมสินคาอุตสาหกรรม (INDUS)  

 และกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) 

ตัวแปรอิสระ 
สมมติฐาน คาสัมประสิทธิ์   

ทิศทางความสัมพันธ TDTA : INDUS TDTA : ARGO 

ความผันผวนของรายได (VOL) ทิศทางตรงกันขาม 0.0000  0.0003 ** 

อัตราสวนสภาพคลอง (LIQ) ทิศทางตรงกันขาม -0.0016 *** -0.0507 *** 

โอกาสการเติบโต (GROWTH) ทิศทางเดียวกัน 0.0271 *** 0.0005 *** 

ความมีตัวตนของสินทรัพย (TANG) ทิศทางเดียวกัน 0.0098 *** 0.0109 *** 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) ทิศทางตรงกันขาม -0.0079 *** -0.0060 *** 

ผลประโยชนทางภาษีท่ีไมไดเกิดจากการ

กอหน้ี (NDTS) 

ทิศทางเดียวกัน 6.8876 *** 1.6792 ** 

อายุของกิจการ (AGE) ทิศทางเดียวกัน -0.0044 *** -0.0005  

ขนาดของกิจการ (LOG(SIZE)) ทิศทางเดียวกัน 0.0312 *** 0.0288 *** 

โครงสรางเงินทุน (TDTA(-1)) ทิศทางเดียวกัน -0.1231 *** 0.0033  

หมายเหตุ    *** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01      ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผล 
 อัตราสวนสภาพคลอง และ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโครงสราง

เงินทุนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ในทั้งสองกลุมอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการจัดหาเงินทุนตามลําดับ

ข้ัน (Pecking Order Theory) โดยเฉพาะกลุม AGRO ที่มีคาสัมประสิทธิ์ของ LIQ ในทิศทางลบที่สูงกวากลุม INDUS 

สะทอนวา กิจการที่มีสภาพคลองสูงจะเลือกใชเงินทุนภายในเปนลําดับแรกกอนการกูยืมจากภายนอก ซึ่งสอดคลองกับ 

Çekrezi (2013) และ Yıldırım and Karabayır (2024) 

ความมีตัวตนของสินทรัพย และ ขนาดของกิจการ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโครงสรางเงินทุน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ในทั้งสองกลุมอุตสาหกรรม ซึ่งสนับสนุนโดยทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Trade-off 

Theory) เนื่องจากสินทรัพยถาวรทําหนาที่เปนหลักประกันที่ชวยลดความเสี่ยงจากการใหกูยืมของเจาหนี้ ในขณะที่ 

บริษัทขนาดใหญมักมีความหลากหลายในการทําธุรกิจและมีโอกาสในการลมละลายตํ่ากวาบริษัทขนาดเล็ก ทําให

สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนภายนอกไดงายกวาและมีตนทุนการกูยืมที่ตํ่ากวาเชนกัน 

โอกาสในการเติบโต มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโครงสรางเงินทุนในทั้งสองกลุมอุตสาหกรรมอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสะทอนการตัดสินใจเก่ียวกับโครงสรางเงินทุนตามทฤษฎีการจัดหาเงินทุนตามลําดับข้ัน 

(Pecking Order Theory) ของ Myers and Majluf (1984) กลาวคือ เมื่อบริษัทในกลุม INDUS มีโอกาสในการเติบโต
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และมีกําไรสะสมที่ไมเพียงพอ การกอหนี้สินจึงถูกนํามาใชเปนการระดมทุนเปนลําดับถัดไป เพื่อสนับสนุนโครงการ

ลงทุนและการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 

ผลประโยชนทางภาษีที่ไมไดเกิดจากการกอหนี ้มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโครงสรางเงินทุนอยางมี

นัยสําคัญในทั้งสองกลุมอุตสาหกรรมที่ระดับ 0.01 (INDUS) และ 0.05 (AGRO) ทั้งนี้ บริษัทที่มีคาเสื่อมราคาสูงมักจะ

มีการลงทุนในสินทรัพยถาวรขนาดใหญ ทําใหจําเปนตองใชเงินกูยืมเพิ่มข้ึน ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับ 

Kongsakul (2017) 

อายุของกิจการ มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโครงสรางเงินทุนเฉพาะกลุม INDUS อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งผลการศึกษาไมสอดคลองกับสมมติฐาน อยางไรก็ตาม บริษัทที่ดําเนินกิจการมาอยางยาวนาน 

จะสามารถสะสมกําไรสวนเกินไวมากพอ จึงลดการพึ่งพาหนี้สินเมื่อเทียบกับบริษัทเพิ่งกอตั้ง ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี            

การจัดหาเงินทุนตามลําดับข้ัน (Pecking Order Theory) ของ Myers and Majluf (1984) 

จากตารางที่ 5 ชี้ใหเห็นถึงขนาดของอิทธิพลและนัยสําคัญเชิงโครงสรางทางการเงินที่แตกตางกันระหวาง

กลุมอุตสาหกรรม ดังนี้ 

1. อัตราสวนสภาพคลอง (LIQ) 

กลุม INDUS: มีคาสัมประสิทธิ์ -0.0016 (p <0.01) หมายความวา เมื่อกลุม INDUS มีอัตราสวนสภาพคลอง

เพิ่มข้ึน 1 เทา กิจการจะลดสัดสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวมลงรอยละ 0.16 กลุม AGRO: มีคาสัมประสิทธิ์ -0.0507 

(p < 0.01) หมายความวา เมื่อกลุม AGRO มีอัตราสวนสภาพคลองเพิ่มข้ึน 1 เทา กิจการจะลดสัดสวนหนี้สินรวมตอ

สินทรัพยรวมลงรอยละ 5.07 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทั้งสองกลุมอุตสาหกรรม แสดงใหเห็นวา ขนาดของคา

สัมประสิทธิ์ของกลุม AGRO มีความรุนแรงและสูงกวากลุม INDUS สะทอนวา เนื่องจากเปนธุรกิจเชิงรับที่มีกระแสเงิน

สดรับสมํ่าเสมอ เมื่อกลุม AGRO มีสภาพคลองเพิ่มข้ึน จะลดการกอหนี้ลงในอัตราที่มากกวากลุม INDUS 

2. โอกาสการเติบโต (GROWTH) 

กลุม INDUS: มีคาสัมประสิทธิ์ +0.0271 (p < 0.01) หมายความวา เมื่อโอกาสในการเติบโต เพิ่มข้ึน 1 

หนวย สัดสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวมจะเพิ่มข้ึนรอยละ 2.71 กลุม AGRO: มีคาสัมประสิทธิ์ +0.0005 (p < 0.01) 

ซึ่งสงผลในทิศทางเดียวกันแตในขนาดที่นอยกวา เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบพบวา ความแตกตางของขนาดอิทธิพล

สะทอนถึงลักษณะเฉพาะในการลงทุนของแตละอุตสาหกรรม เนื่องจากกลุม INDUS เปนอุตสาหกรรมหนักที่พึ่งพา

เงินทุนสูง เมื่อมีโอกาสเติบโตหรือตองการขยายกําลังการผลิต กิจการจําเปนตองลงทุนในสินทรัพยถาวรขนาดใหญ 

เชน โรงงาน เคร่ืองจักร หรือลงทุนในหวงโซอุปทานขนาดใหญ ซึ่งมูลคาการลงทุนมักมากกวากระแสเงินสดและกําไร

สะสมภายใน กิจการจึงตองพึ่งพาการกอหนี้สินจากภายนอกในสัดสวนที่สงู ในทางตรงกันขามกลุม ARGO มีการลงทุน

เพื่อการขยายตัวแบบคอยเปนคอยไป และโครงสรางธุรกิจสามารถรองรับการเติบโตระยะสั้นไดดวยกระแสเงินสด

หมุนเวียนปกติจากการดําเนินงาน การพึ่งพาเงินทุนจากการกอหนี้สินเพิ่มเพื่อรองรับโอกาสการเติบโตจึงอาจมีขนาดที่

ตํ่ากวา 

3. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) 

กลุม INDUS: มีคาสัมประสิทธิ์ - 0.0079 (p < 0.01) กลุม AGRO: มีคาสัมประสิทธิ์ - 0.0060 (p < 0.01) 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทั้งสองกลุมอุตสาหกรรม แสดงใหเห็นวา ความสามารถในการทํากําไรของทั้งสองกลุมมี



วารสารศร�ปทุมปร�ทัศน� ฉบับมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร�  ป�ที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 
Sripatum Review of Humanities and Social Sciences Vol. 26 No. 1 January-June 2026 

ป�ญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม  
Intellectual, Professional, Cheerfulness, Morality 

233 
 

อิทธิพลในการลดหนี้สินในขนาดที่ใกลเคียงกัน (ลดลงประมาณรอยละ 0.60 - 0.79) แสดงใหเห็นวาความ สามารถใน

การสรางกําไรจากสินทรัพยซึ่งเปนเกณฑที่อุตสาหกรรมตางๆใชเพื่อลดภาระผูกพันและตนทุนทางการเงินภายนอก 

4. ผลประโยชนทางภาษีทีไ่มไดเกิดจากการกอหน้ี (NDTS) 

กลุม INDUS: มีคาสัมประสิทธิ์ + 6.8876 (p < 0.01) ชี้วาการเพิ่มข้ึนของ NDTS 1 หนวย สงผลใหสัดสวน

หนี้สินเพิ่มสูงข้ึนถึง 6.8876 หนวย ขณะที่กลุม AGRO: มีคาสัมประสิทธิ์ +1.6792 (p < 0.05) สงผลใหสัดสวนหนี้สิน

เพิ่มข้ึน 1.6792 หนวย ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทั้งสองกลุมอุตสาหกรรม แสดงใหเห็นวา แมทั้งสองกลุมจะมี

ทิศทางเปนบวกเหมือนกัน แตคาสัมประสิทธิ์ของกลุม INDUS สูงกวากลุม AGRO อยางมาก แสดงใหเห็นวา เกราะ

ปองกันภาษีที่ไมใชหนี้ เชน คาเสื่อมราคาของเคร่ืองจักรและโรงงานของกลุมอุตสาหกรรมหนักเหลานี้ เปนตัวบงชี้           

การสะสมสินทรัพยถาวร ยิ่งคาเสื่อมราคาสูง สะทอนวาบริษัทกําลังลงทุนใหญ ซึ่งสถาบันการเงินจะใชสินทรัพยเหลานี้

เปนหลักประกันในการพิจารณาอนุมัติวงเงินกูในการใหสินเชื่อที่สูงข้ึนตามไปดวย 

5. อายุ (AGE) และ ขนาด (LOG(SIZE)) ของกิจการ  

AGE มีนัยสําคัญเชิงลบเฉพาะกลุม INDUS (-0.0044, p < 0.01) สะทอนวาในกลุม INDUS บริษัทที่ทําธุรกิจ

มานาน สามารถสะสมเงินทุนที่มากพอจนลดการพึ่งพาการกูยืมได ในขณะที่บริษัทเกิดใหมตองพึ่งพาการกูยืมสูง               

ในสวนของ SIZE นั้น มีขนาดสัมประสิทธิ์ใกลเคียงกันทั้งสองกลุม (+0.0312 และ +0.0288, p < 0.01) ยืนยันวา 

ขนาดของสินทรัพยที่เพิ่มข้ึนชวยเพิ่มความนาเชื่อถือทางเครดิต ทําใหกิจการสามารถกูยืมไดเพิ่มข้ึนเชนกัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยในตางประเทศ เชน Çekrezi (2013) มีตัวแปรที่ใหผลลัพธแตกตางออกไป คือ 

ผลประโยชนทางภาษีที่ไมไดเกิดจากการกอหนี้ (NDTS) ซึ่งพบความสัมพันธเชิงลบเนื่องจากเปนปจจัยทดแทนภาษี 

แตในบริบทประเทศไทยกลบัพบความสัมพนัธเชิงบวกทั้งในกลุม INDUS และ AGRO จากผลดังกลาว อาจวิเคราะหได

วา ระบบการเงินของประเทศไทยขับเคลื่อนดวยธนาคารพาณิชยเปนหลัก ซึ่งมีพฤติกรรมการปลอยสินเชื่อแบบ

ระมัดระวัง ธนาคารไทยไมไดมองวา คาเสื่อมราคาเปนตัวลดความตองการเกราะปองกันภาษีจากดอกเบี้ย แตมองวา

บริษัทที่มีคาเสื่อมราคาสูงซึ่งเปนบริษัทที่มีการลงทุนในเคร่ืองจักรและสินทรัพยถาวรขนาดใหญซึ่งทําหนาที่เปน

หลักประกันชั้นดีในการขอสินเชื่อ ดังนั้น NDTS จึงกลายสภาพจากปจจัยทดแทนภาษีไปเปนเคร่ืองมือสรางความ

นาเชื่อถือทางสินทรัพยที่ใหบริษัทสามารถกูยืมเงินจากภายนอกได 

 

ขอจํากัดการศึกษา 
1. ดานขอบเขตของกลุมตัวอยาง งานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ซึ่งสวนใหญเปนบริษัทขนาดใหญที่มีโครงสรางการบริหารงานเปนระบบและมีชองทางการเขาถึงแหลง

เงินทุนที่หลากหลาย ดังนั้น ผลการศึกษาจึงอาจไมสามารถสะทอนพฤติกรรมการจัดหาเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม หรือบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ซึ่งอาจมีขีดความสามารถในการกอหนี้สินที่แตกตางกัน 

2. ดานมิติเวลาของขอมูล งานวิจัยนี้ใชขอมูลรายไตรมาส ซึ่งอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยหรือเหตุการณ 

ความผันผวนในระยะสั้น ซึ่งอาจสงผลกระทบตอตัวเลขทางบัญชีบางไตรมาสของสองอุตสาหกรรมที่เลือกศึกษา                

ซึ่งอาจไมสามารถอางอิงผลไปยังทุกอุตสาหกรรมได   
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3. ชวงเวลาที่ศึกษาครอบคลุมชวงวิกฤตเศรษฐกิจ และการปรับข้ึนอัตราดอกเบี้ยนโยบาย การศึกษาในคร้ัง

ตอไปอาจเพิ่มตัวแปรหุนรายเวลา หรือเพิ่มตัวแปรควบคุมทางเศรษฐกิจมหภาคอ่ืน เชน อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย

นโยบาย เปนตน ซึ่งการศึกษาในคร้ังนี้เนนเฉพาะปจจัยภายในบริษัท  

 

ขอเสนอแนะ  
สําหรับผูบริหารทางการเงิน จากผลการศึกษาผูบริหารในกลุมบริษัท INDUS ตองตระหนักวาโอกาสการ

เติบโต และขนาดของกิจการผูกโยงกับการกอหนี้สินในชวงเศรษฐกิจผันผวนขาข้ึน จึงควรกอหนี้ระยะยาวที่มีอัตรา

ดอกเบี้ยคงที่เพื่อปองกันตนทุนเงินทุนในการขยายตัว แตในชวงเศรษฐกิจชะลอตัว ตองเรงบริหารโครงสรางเงินทุน 

เพื่อลดสัดสวนหนี้สินลงและลดความเสี่ยงทางการเงิน ผูบริหารในกลุมบริษัท AGRO ควรใหความสําคัญกับการบริหาร

อัตราสวนสภาพคลอง เนื่องจากสภาพคลองที่เพิ่มข้ึนจะสามารถลดสัดสวนหนี้สนิลง การรักษาเงินสดหมุนเวียนภายใน

ใหมีประสิทธิภาพจะชวยใหกิจการเติบโตไดอยางมั่นคงโดยไมตองพึ่งพิงการกูยืมจากธนาคารพาณิชย   

สําหรับนักลงทุน จากผลการศึกษา นักลงทุนควรใช อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตราสวนสภาพ

คลองเปนตัวชี้วัดความปลอดภัย หากตองการลงทุนในสภาวะเศรษฐกิจผันผวน ควรพิจารณาการลงทุนในหุนกลุม 

AGRO ที่มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตราสวนสภาพคลองสูง เนื่องจากบริษัทจะมีภาระหนี้สินตํ่า 

สําหรับสถาบันการเงิน จากผลการศึกษา สถาบันการเงิน อาจมีการพิจารณาการประเมินสินเชื่อนอกจาก

ขนาดกิจการ หรือหลักประกันแลว ควรพิจารณาการประเมินจากโอกาสการเติบโต รวมกับความเสี่ยงจากวัฏจักร

เศรษฐกิจของแตละอุตสาหกรรมเพื่อปองกันการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดในอนาคต 
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กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมวิธีแบบพหุระยะ จากกลุ มตัวอยางจํานวน 293 คน จาก 

ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการฝายบริหารวิชาการ หัวหนาฝายบริหารวิชาการ หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

จากการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เก็บขอมูลการวิจัยดวยแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .971 แบบบันทึก

การสนทนากลุม และแบบประเมินกลยุทธ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา  

 พบวา 1) ความตองการจําเปนของการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัล ไดแก ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ

เทคโนโลยีทางการศึกษาในยุคดิจิทัล ดานการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู

ในยุคดิจิทัล และดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามลําดับ 2) กลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัล

ของโรงเรียน ประกอบดวย 4กลยุทธหลัก คือ 1 เสริมสรางนวัตกรรมการเรียนรูและหลักสูตรดิจิทัล ดวยการบริหาร

แบบมีสวนรวมใหเห็นผลอยางเปนรูปธรรม 2 พัฒนาสมรรถนะครูในการผลิตและใชสื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ 3 พัฒนาโครงสรางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 4 บริหารจัดการ

ความเสี่ยงและทรัพยากรดานเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ และผลการประเมิน มี 4 กลยุทธหลัก 10 กลยุทธรอง 

และ 30 วิธีดําเนินการ ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 
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Abstract  

 The objectives of this research were: 1) to investigate the priority needs of academic 

management in the digital era 2) to develop and evaluate academic management strategies in the 

digital era for secondary schools. This study employed a Multiphase Mixed Methods Research design 

with a multi-phase approach. The sample consisted of 293 participants, including school directors, 

deputy directors for academic affairs, heads of academic affairs, and heads of learning areas, selected 

through stratified random sampling. The research instruments included a questionnaire with a 

reliability coefficient of 0.971, focus group discussion records, and a strategy evaluation form. 

Quantitative data were analyzed using mean, standard deviation, and the Modified Priority Needs 

Index (PNImodified), while qualitative data was analyzed using content analysis. 

 The results showed that: 1) The priority needs of academic management in the digital era, 

ranked from highest to lowest, were as follows: development of digital media, innovation, and 

educational technology; learning management in the digital era; measurement and evaluation of 

learning outcomes in the digital era; and development of the school curriculum in the digital era, 

respectively. 2) The academic management strategies in the digital era consisted of 4 main strategies 

as follows: (1) enhancing learning innovation and digital curricula through participatory management 

with tangible outcomes, (2) developing teachers’ competencies in producing and effectively utilizing 

digital instructional media, (3) improving the efficiency of the school’s digital technology operational 

structure, and (4) effectively managing risks and technological resources. The evaluation results indicated 

that the proposed academic management strategies consisted of 4 main strategies, 10 sub-strategies, 

and 30 implementation methods, with the overall assessment at the highest level across all aspects. 
  

Keywords: Strategies, Academic Management, Digital Era 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลทําใหการสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็ว เปนประโยชนและสงเสริม

สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนใหสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่และทุกเวลา บุคคลติดตอสื่อสาร รับรู แลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารและความรูเผยแพรถึงกันไดดวยอุปกรณเทคโนโลยีดิจิทัลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงถึงกันทั่ว

โลก เทคโนโลยีสงผลใหระบบเศรษฐกิจเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด เกิดการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนการ

ผลิต และการจางงาน (จิติมา วรรณศรี, 2564) รัฐบาลจึงไดกําหนดยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561–2580 ใหสอดรับกับ

บริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหมการปรับปจจุบันเพื่อปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ

ประเทศในมิติตางๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทลัและ

การปรับสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และสรางคุณคาใหมในอนาคตดวยการ

เพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด 

ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและ

สนับสนุนจากภาครัฐ จะทําใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและ

การลงทุนในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางในประเทศ

ไดในคราวเดียวกัน รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในปจจุบันและการเสริมสรางและยกระดับการพัฒนาที่ให

ความสําคัญที่ครอบคลุมทั้งในสวนของการพัฒนาทุนมนุษย และปจจัยและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของเพื่อสรางระบบ

นิเวศที่เอ้ือตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางครอบคลุม ประกอบดวย การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต ควบคู

กับการปฏิรูปที่สําคัญทั้งในสวนของการปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม เพื่อใหคนมีความดีอยูใน ‘วิถี’ การดําเนิน

ชีวิตและมีจิตสํานึกรวมในการสรางสังคมที่นาอยู และมีการปฏิรูปการเรียนรูแบบพลิกโฉม ในทุกระดับตั้งแตระดับ

ปฐมวัยจนถึงการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการพัฒนาระบบการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

มีการออกแบบระบบการเรียนรูใหม การเปลี่ยนบทบาทครู การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการ

พัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาผูเรียนใหสามารถกํากับการเรียนรูที่เหมาะสมกับตนเองไดอยางตอเนื่อง

แมจะออกจากระบบการศึกษาแลว รวมถึงความตระหนักถึงพหุปญญาของมนุษยที่หลากหลายตลอดจนพัฒนาและ

รักษากลุมผูมีความสามารถพิเศษของพหุปญญาแตละประเภท และการปฏิรูประบบเสริมสรางความรอบรูและ

จิตสํานึกทางสุขภาพ เพื่อใหคนไทยมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะที่ดีไดดวยตนเอง พรอมกับการสรางสภาพแวดลอม 

ที่เอ้ือตอการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 

 ขณะเดียวกัน แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 ของกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดเปาหมายของ

การจัดการศึกษาไว 5 ประการ ไดแก 1) ประชากรทุกคนเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอยางทั่วถึง  

2) ผูเรียนทุกคน ทุกกลุมเปาหมายไดรับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอยางเทาเทียม 3) ระบบการศึกษา

ที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผูเรียนใหบรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ 4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุนทางการศึกษาที่คุมคาและบรรลุเปาหมาย 5) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและกาวทัน      

การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปนพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) แตปญหา

การจัดการศึกษาที่ผานมาโดยภาพรวมพบวา ยังมีปญหาในดานโอกาสทางการศึกษา ปญหาดานคุณภาพการศึกษา 

ปญหาประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ซึ่งสงผลตอผลลัพธทางการศึกษาที่ยังไมพึงพอใจ การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

การวางแผนของหนวยงานที่เปนระดับปฏิบัติยังขาดการเชื่อมโยงกับเปาหมายของแผนการศึกษาชาติ การจัดการ
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ศึกษาควรมีการปรับปรุงระบบการศึกษาใหมีความยืดหยุน ตอบสนองความตองการของผูเรียน สงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิตเพื่อนําคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน การเปลี่ยนแปลงทางดานภาคสวนในสังคมเปนแรงขับในการจัด

การศึกษาและรวมขับเคลื่อนนโยบายการศึกษา ซึ่งที่ผานมาเกิดจากการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและ

การใชงบประมาณดานการศึกษาเปนปญหาเชิงโครงสราง และระบบบริหารจัดการที่ตองปรับปรุงเปนปจจัยที่สงเสริม

คุณภาพการศึกษาในลําดับตน แนวนโยบายจัดการศึกษาสะทอนจุดเนนที่ตองมุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งดานโอกาส 

ความเสมอภาคทางการศึกษา คุณภาพการศึกษาทั้งดานองคกรบุคลากรและผูเรียน ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา

ของหนวยงานทุกระดับที่มีหลักธรรมาภิบาล และเครือขายความรวมมืออยางสรางสรรคจากทุกภาคสวนรวมเปน

พันธมิตรที่เขมแข็งในการพัฒนาการศึกษา โดยกําหนดแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานทางการศึกษาทุกระดบั

ไปในทิศทางเดียวกันเพื่อขับเคลื่อนใหเกิดผลบรรลุวิสัยทัศนแผนการศึกษาชาติ (จิติมา วรรณศรี, 2564) 

 แมมีการกําหนดนโยบายและแผนที่ชัดเจนในระดับชาติ แตในทางปฏิบัติโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สวนใหญยังเผชญิกับขอจํากัดในการบริหารจัดการ

ในยุคดิจิทัล ทั้งในมิติของโครงสรางพื้นฐาน ความพรอมของบุคลากร ระบบสารสนเทศ ตลอดจนทักษะในการประยุกตใช

เทคโนโลยี เพื่อแกไขปญหาเหลานั้นโรงเรียนจึงตองมีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

และยุคสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของการบริหารวิชาการที่ถือวาเปนหัวใจหลักของโรงเรียน เพราะสงผลกระทบ

โดยตรงกับผูเรียน หลายโรงเรียนการบริหารวิชาการยังขาดประสิทธิภาพ ไมสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง

ของโลกดิจิทัลไดอยางแทจริง การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนยังไมถูกนําไปใชในระดับการวางแผน          

กลยุทธ สงผลใหขาดระบบติดตาม ประเมินผล และวิเคราะหขอมูลเชิงลึกที่สามารถสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร  

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู และการวัดผลประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ครูและผูบริหารหลายราย

ยังมีความเขาใจที่จํากัดในการใชระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู การขาดการพัฒนาทักษะและการฝกอบรม

อยางตอเนื่อง รวมถึงภาระงานที่รัดตัว ลวนเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาแนวทางการบริหารวิชาการที่ตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (Songkram and Osuwan, 2022) 

 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยเห็นความสําคัญในการพัฒนากลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เนื่องจากการพัฒนากลยุทธเปน

สวนสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนไดอยางเปนรูปธรรมในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเปนเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาการศึกษายุคใหม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความตองการจําเปนของการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน             

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

2. เพื่อพัฒนาและประเมินกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 โมนา ชัยกฤตทองกุล และคณะ (2567) สถานศึกษาควรมีการแตงตั้งกรรมคณะกรรมการติดตามการใช

หลักสูตรสถานศึกษา จัดทําแผนพัฒนาครู สรางศูนยสื่อการเรียนรูดิจิทัล นําขอมูลจากการวัดผลและประเมินผล               

มาปรับปรุงพัฒนาการวัดผลประเมินผล และนําผลการนิเทศมาปรับใช  

 อาทิตย พิมพโคตร และศิริรัตน ทองมีศรี (2565) แนวทางการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

ดังนี้ ดานการจัดการเรียนรู มีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง การนําเทคโนโลยีมาชวยจัดการเรียนรูตามความตองการ

ของผูเรียน ดานการวัดผลและประเมินผล มีการกําหนดแนวทางการวัดผลประเมินผลอยางชัดเจน การนําเทคโนโลยี

อํานวยความสะดวกการวัดผลและประเมินการศึกษา ดานการนิเทศภายในสถานศึกษาไดแตงตั้งบุคลากรเปนผูนิเทศ

ติดตามการจัดกิจกรรมในพื้นที่อยางชัดเจน การนิเทศออนไลน และนําผลการนิเทศมาปรับปรุงการจัดการศึกษา         

ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหลงเรียนรู มีการสํารวจความจําเปนความตองการใชสื่อ จัดหาวัสดุ 

อุปกรณ การนําเทคโนโลยีมาชวยจัดกิจกรรมการเรียนรู สงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกลยุทธการบริหารวิชาการ               

ในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และเขียน

เปนกรอบแนวคิดได ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัล 
 1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษายคุดิจิทัล  
 2)  การจัดการเรยีนการสอนยุคดิจิทัล  
 3)  การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
       ยุคดิจิทัล  
 4)  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลย ี  
      ทางการศึกษายุคดิจิทัล 

 

 

กลยุทธการบริหารวิชาการ 

ในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนากลยุทธ 

 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
 2) การกำหนดกลยุทธ  
 3) การประเมินกลยุทธ  

 

ประเมินกลยุทธการบริหารวิชาการ 

ในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

 แบบแผนของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยวิธีแบบผสมวิธีแบบพหุระยะ (Multiphase Mixed Methods Research) ซึ่งเปน

การผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการฝายบริหารวิชาการ หัวหนาฝายบริหาร

วิชาการ หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 จํานวน 52 โรงเรียน รวม 624 คน โดยมีการแบงโรงเรียนตามขนาด ดังนี้ โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จํานวน  

22 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 22 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 6 โรงเรียน และ โรงเรียนขนาดเลก็ 

จํานวน 2 โรงเรียน (สารสนเทศสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2567) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการกลุมบริหารวิชาการ หัวหนากลุมบริหาร

วิชาการ หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 คํานวณตามสูตรของ Yamane (Yamane, 1967) ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน 244 คน และผูวิจัยเพิ่มจํานวน

กลุมตัวอยางอีกรอยละ 20 เพื่อปองกันการผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งสิ้น จํานวน 293 คน 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

.971 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปน

แบบรายการ (Check Lists) จํานวน 3 ขอ ไดแก สถานะ ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน ตอนที ่ 2 

แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการจําเปนของการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใชรูปแบบการตอบสนองคู (dual-response format) 

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานการสนับสนนุการสรางเครือขายการเรียนรูทางวิชาการ 2) ดานการพัฒนาหลักสตูร

ใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 3) ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 4) ดานการ

สนับสนุนการใชส ื ่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ซึ ่งล ักษณะคําถามเปนแบบการใหคะแนน  

5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบุญชม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

 2. แบบบันทึกการอภิปรายสนทนากลุม ผูวิจัยดําเนินการอภิปรายกลยุทธ (ฉบับราง) ผานการอภิปราย

สนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัล

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 3. แบบประเมินกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อแบบประเมินคุณภาพกลยุทธตามมาตรฐานทั้ง 4 ดาน ไดแก  

1) มาตรฐานการใชประโยชน 2) มาตรฐานความเปนไปได 3) มาตรฐานความเหมาะสม และ 4) มาตรฐานความถูกตอง 

โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบประเมินกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบการใหคะแนน            
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5 ระดับ (Likert Scale) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นอื่นๆ ที่เกี่ยวกับกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัยจากวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม เสนอไปยังผูอํานวยการสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขอความอนุเคราะหในการใหขอมูล 

 2. สงแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการจําเปนของการบริหารวิชาการในยุคดิจิทลัพรอมหนังสือขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ไปยังสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหใหโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตอบแบบสอบถาม 

 3. นําผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาคะแนนดัชนีความสําคัญของ            

ความตองการจําเปน (PNImodified)  

 4. ดําเนินการอภิปรายสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลยทุธ

การบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 (ฉบับราง) โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงและตองมีคุณสมบัติเปนผูบริหาร

สถานศึกษามีประสบการณในการบริหารสถานศึกษาตั้งแต 5 ปขึ้นไป หรือเปนผูมีคุณวุฒิทางการบริหารการศึกษา

ระดับปริญญาเอก  

 5. ปรับปรุงกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (ฉบับราง) ตามที่ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ 

 6. นํากลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เสนอใหผูทรงคุณวุฒทิี่เขารวมการอภิปรายสนทนากลุม จํานวน 5 คน ประเมิน

มาตรฐานทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) มาตรฐานการใชประโยชน 2) มาตรฐานความเปนไปได 3) มาตรฐานความเหมาะสม 

และ 4) มาตรฐานความถูกตอง 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

โดยหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified)  

 2. แบบบันทึกการอภิปรายสนทนากลุม (Focus Group Discussion Form) ตรวจสอบความเหมาะสมของ

กลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 3. แบบประเมินกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

มาตรฐานทั้ง 4 ดาน  
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ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาความตองการจําเปนของการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน             

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 ผูวิจัยวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในจากการนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดคากลุมคาดัชนี โดยการนํา 

คาดัชนีสูงสุดลบดวยคาดัชนีตํ่าที่สุด แลวหารดวย 2 เพื่อแบงกลุมคาดัชนีออกเปน 2 กลุม (สุวิมล วองวาณิช, 2562) 

ไดแก กลุมที่มีคาดัชนี PNImodified ตํ่า อยูในชวง 0.00–0.15 และกลุมที่มีคาดัชนี PNImodified สูง อยูในชวง 0.16–0.27 

จากนั้น กําหนดกลุมที่มีคาดัชนี PNImodified สูงเปนจุดออนหรือภาวะคุกคาม กลุมที่มีคาดัชนี PNImodified ตํ่าเปน                 

จุดแข็งหรือโอกาสของการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัล เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธการบริหารวิชาการใน 

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตอไป 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนของการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม 

รายการ 
สภาพปจจบัุน 

สภาพ 

ท่ีพึงประสงค 
ความตองการจําเปน ผลการวิเคราะห

สภาพแวดลอม 
M SD M SD PNImodified การจัดกลุม 

ดานท่ี 1 การพัฒนาหลักสตูร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
4.37 0.64 4.70 0.49 0.07 ตํ่า จุดแข็ง/โอกาส 

ดานท่ี 2 การจัดการเรียนการสอน

ในยุคดิจิทัล 
4.00 0.62 4.63 0.58 0.16 สูง 

จุดออน/ 

ภาวะคุกคาม 

ดานท่ี 3 การวัดและประเมินผล

การเรยีนรูในยุคดจิิทัล 
4.24 0.68 4.61 0.58 0.09 ตํ่า จุดแข็ง/โอกาส 

ดานท่ี 4 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม  

และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ในยุคดิจิทัล 

3.97 0.66 4.63 0.53 0.17 สูง 
จุดออน/ 

ภาวะคุกคาม 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ความตองการจําเปนของการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีคาดัชนี PNImodified อยูในกลุมสูงและเปนจุดออนหรือภาวะ

คุกคาม ไดแก ดานที่ 4 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาในยุคดิจิทัล (PNImodified = 0.17) 

รองลงมา ดานที่ 2 การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล (PNImodified = 0.16) และความตองการจําเปนของการบริหาร

วิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีคาดัชนี 

PNImodified อยูในกลุมตํ่าและเปนจุดแข็งหรือโอกาส ไดแก ดานที่ 3 การวัดและประเมินผลการเรียนรูในยุคดิจิทัล 

(PNImodified = 0.09) รองลงมา ดานที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในยุคดิจิทัล (PNImodified = 0.07) ตามลําดับ 

 2. ผลการพัฒนาและประเมินกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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ตารางที่ 2 ผลการพัฒนากลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (ฉบับราง) 

รางกลยุทธหลัก รางกลยุทธรอง รางวิธีดําเนินการ 

กลยุทธท่ี 1 เสริมสราง

นวัตกรรมการเรียนรูและ

หลักสูตรดิจิทัล ดวยการ

บริหารแบบมีสวนรวมให

เห็นผลอยางเปนรูปธรรม 

1.1 พัฒนาหลักสูตรดิจิทัล

โดยอาศัยความรวมมือ

จากชุมชน ทองถิ่น และ

หนวยงานภายนอก 

1.1.1 จัดประชุมรวมกับผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น และหนวยงาน

ภายนอก เพ่ือรวบรวมขอมูลมาใชเปนแนวทางในการพัฒนา

หลักสูตร 

1.1.2 พัฒนาหลักสูตรดิจิทัลรวมกับผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตางๆ 

1.1.3 สรางเครือขายความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ                        

สถานประกอบการ หนวยงานราชการ และสถาบันการศึกษา

ในพ้ืนท่ี เพ่ือรวมกันออกแบบพัฒนาหลักสูตรดิจิทัล 

 1.2 พัฒนาส่ือและนวัตกรรม

การเรียนรูใหเหมาะสม

กับบริบทยุคดิจิทัล 

1.2.1 จัดหาวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญ เพ่ือถายทอดความรูและให

คําปรึกษาแกครู และบุคลากร 

1.2.2 สงเสริมใหครูเขารวมการอบรมจากหนวยงานภายในและ

ภายนอกดานการผลิตและการใชส่ือดิจิทัล 

1.2.3 สนับสนุนการทําวิจัยในชั้นเรียนเกี่ยวกับการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1.2.4 สงเสริมใหครแูลกเปล่ียนประสบการณและแนวปฏิบัติดาน

นวัตกรรมดิจิทัลรวมกัน เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 1.3 พัฒนาระบบการวัดและ

ประเมินผลใหสอดคลอง

กับนโยบายของเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

1.3.1 ประเมินผลแบบองครวมท่ีครอบคลุมท้ังผลการเรียน 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค ทักษะ และสมรรถนะของผูเรียน 

พรอมท้ังใหสอดคลองกับนโยบายของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

1.3.2 จัดอบรมครูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการวัดและ

ประเมินผล 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนา

สมรรถนะครูในการผลิต

และใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางมีประสิทธิภาพ 

2.1 จัดต้ังศูนยพัฒนาและ

ผลิตส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล

ภายในโรงเรียน 

2.1.1 คัดเลือกครูท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและการผลิต            

ส่ือดิจิทัลมาทําหนาท่ีเปนทีมแกนนําในการพัฒนาและสงเสริม

นวัตกรรมการเรียนรูของโรงเรียน 

2.1.2 จัดต้ังศูนยพัฒนาและผลิตส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลภายในโรงเรียน 

โดยใชความสามารถของครูท่ีเชี่ยวชาญดานการผลิตส่ือ

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  

2.1.3 จัดหาอุปกรณพ้ืนฐานและซอฟตแวรท่ีจําเปนสําหรับการผลิต

ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

2.1.4 จัดทําคูมือแนวทางและขั้นตอนการผลิตส่ือรูปแบบตางๆ 

เพ่ือใหครูสามารถศึกษาและผลิตส่ือไดดวยตนเอง 

 2.2 สงเสริมการใชส่ือ                

การเรียนรูดิจิทัล 

2.2.1 สนับสนุนใหครผูลิตและใชส่ือการเรียนรูดิจิทัล 

2.2.2 ประเมินส่ือการเรียนรูดิจิทัลและนําผลท่ีไดไปพัฒนาปรับปรุง

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2.3 สงเสริมใหครูเผยแพรส่ือการเรียนรูดิจิทัล 
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รางกลยุทธหลัก รางกลยุทธรอง รางวิธีดําเนินการ 

 2.3 พัฒนาคลังส่ือดิจิทัลของ

โรงเรียนใหเปนระบบ 

2.3.1 พัฒนาคลังส่ือดิจิทัลของโรงเรียนเพ่ือรองรับส่ือการเรียนรู

ดิจิทัลท่ีครูผลิต ใชงานงาย และมีความปลอดภัย 

2.3.2 จัดอบรมครูเกี่ยวกับการใชงานคลังส่ือดิจิทัล 

2.3.3 ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงคลังส่ือ

ดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนา

โครงสรางการดําเนินงาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ

โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

3.1 กําหนดนโยบายหรือ

แนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการจัดการเรียนรู 

3.1.1 กําหนดนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช                 

ส่ือดิจิทัลและเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรูให

สอดคลองกับนโยบายของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

3.1.2 กํากับติดตามการปฏิบัติเกี่ยวกับการใชส่ือดิจิทัลและ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 3.2 พัฒนาระบบคลังขอสอบ

ออนไลนรวมกับองคกร

หรือหนวยงานภายนอก 

3.2.1 จัดทําคลังขอสอบออนไลนท่ีรวบรวมขอสอบตามรายวิชาและ

ระดับชั้นอยางเปนหมวดหมู 

3.2.2 ดําเนินการวิเคราะหคุณภาพขอสอบอยางสม่ําเสมอ เพ่ือนําผล

ไปปรับปรุงและพัฒนาใหมีความเท่ียงตรงและเชื่อถือได 

3.2.3 จัดอบรมครูเกี่ยวกับการสรางขอสอบท่ีมีคุณภาพตามหลักการ

วัดและประเมินผล รวมถึงการใชงานคลังขอสอบออนไลน 

3.2.4 กํากับติดตามการพัฒนาระบบคลังขอสอบออนไลนเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

กลยุทธท่ี 4 บริหาร

จัดการความเส่ียงและ

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

อยางมีประสิทธิภาพ 

4.1 ลดความเส่ียงและ

ผลกระทบจากขอจํากัด

ดานเทคโนโลยีและ

งบประมาณ 

4.1.1 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงดานเทคโนโลยีและงบประมาณ 

เพ่ือลดผลกระทบจากการไดรับงบดานเทคโนโลยีไมเพียงพอ 

4.1.2 จัดทําคูมือมาตรฐานการใชเทคโนโลยีและส่ือในชั้นเรียน              

เพ่ือปองกันการใชงานท่ีไมเหมาะสม 

4.1.3 พัฒนาระบบแจงเตือน แจงซอม และรายงานความเสียหาย

ของอุปกรณใหเปนทางการและตรวจสอบได เพ่ือให                       

การซอมบํารุงมีความรวดเร็วและเปนระบบมากขึ้น 

 4.2 ติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผล                      

การดําเนินงาน และ

พัฒนา การบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพ 

4.2.1 จัดหาครูและบุคลากรในการติดตามตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงาน 

4.2.2 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

และนําผลการประเมินไปพัฒนาการบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผลการพัฒนากลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูวิจัยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) 

และกําหนดกลยุทธโดยใช TOWS Matrix ประกอบดวยกลยุทธหลัก 4 กลยุทธ คือ กลยุทธที่ 1 เสริมสรางนวัตกรรม

การเรียนรู และหลักสูตรดิจิทัล ดวยการบริหารแบบมีสวนรวมใหเห็นผลอยางเปนรูปธรรม มี 3 กลยุทธรอง                         

9 วิธีดําเนินการ กลยุทธที่ 2 พัฒนาสมรรถนะครูในการผลิตและใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ มี 3 กลยุทธรอง 

10 วิธีดําเนินการ กลยุทธที่ 3 พัฒนาโครงสรางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ                
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มี 2 กลยุทธรอง 6 วิธีดําเนินการ และกลยุทธที่ 4 บริหารจัดการความเสี่ยงและทรัพยากรดานเทคโนโลยีอยางมี

ประสิทธิภาพ มี 2 กลยุทธรอง 5 วิธีดําเนินการ 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดจิิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผลการประเมินกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ดานความเปนประโยชน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 5.00, SD =0.00) รองลงมา ดานความถูกตอง มีคาเฉลี่ย  

(M = 4.94, SD =0.13) รองลงมา ดานความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย (M = 4.88, SD =0.25) และดานความเปนไปได  

มีคาเฉลี่ย (M = 4.81, SD =0.38) 

 

สรุปและอภิปรายผล  
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความตองการจําเปนของการบริหาร

วิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และตอนที่ 2 

ผลการพัฒนาและประเมินกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลยุทธการบริหารวิชาการ 

ในยุคดิจิทัลของโรงเรยีน 

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

ความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม ความถูกตอง 

M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

กลยุทธที ่1 เสริมสรางนวัตกรรม

การเรียนรูและหลักสูตรดิจิทัล 

ดวยการบริหาร แบบมีสวนรวม

ใหเห็นผลอยางเปนรูปธรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.75 0.50 มากที่สุด 4.75 0.50 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

กลยุทธที ่2 พัฒนาสมรรถนะ

ครูในการผลิตและใชส่ือ

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.75 0.50 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

กลยุทธที ่3 พัฒนาโครงสราง

การดําเนินงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของโรงเรียนใหมี

ประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.75 0.50 มากที่สุด 4.75 0.50 มากที่สุด 4.75 0.50 มากที่สุด 

กลยุทธที ่4 บริหารจัดการ

ความเส่ียงและทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.81 0.38 มากที่สุด 4.88 0.25 มากที่สุด 4.94 0.13 มากที่สุด 
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 1. ผลการศึกษาความตองการจําเปนของการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน              

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในภาพรวม พบวา ความตองการจําเปนของการบริหารวิชาการ 

ในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีคาดัชนีอยูใน

กลุมสูงและเปนจุดออนหรือภาวะคุกคาม ไดแก ดานที่ 4 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาใน 

ยุคดิจิทัล (PNImodified = 0.17) รองลงมา ดานที่ 2 การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล (PNImodified = 0.16) และ

ความตองการจําเปนของการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีคาดัชนี PNImodified อยูในกลุมตํ่าและเปนจุดแข็งหรือโอกาส ไดแก ดานที่ 3 การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู ในยุคดิจิทัล (PNImodified = 0.09) รองลงมา ดานที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใน 

ยุคดิจิทัล (PNImodified = 0.07) ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา โรงเรียนสวนใหญมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน                  

การจัดการเรียนการสอนรวมถึงการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับยุคดิจิทัลในระดับหนึ่งแลว แตพบขอจํากัดในดาน

การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาดิจิทัล สอดคลองกับแนวคิดของ จิติมา วรรณศรี (2564)                  

ที่ชี้ใหเห็นวา การบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพครูดานเทคโนโลยีควบคู

กับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ไดอยางแทจริง และ

สอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ใหความสําคัญในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา

ในยุคดิจิทัลเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าของคุณภาพการศึกษาระหวางโรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็ก หรือโรงเรียนใน

เมืองและชนบท 

 2. ผลการพัฒนาและประเมินกลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบวา กลยุทธหลัก 4 กลยุทธ คือ กลยุทธที่ 1 เสริมสรางนวัตกรรมการ

เรียนรูและหลักสูตรดิจิทัล ดวยการบริหารแบบมีสวนรวมใหเห็นผลอยางเปนรูปธรรม มี 3 กลยุทธรอง 9 วิธีดําเนินการ 

กลยุทธที ่ 2 พัฒนาสมรรถนะครูในการผลิตและใชสื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ มี 3 กลยุทธรอง                     

10 วิธีดําเนินการ กลยุทธที่ 3 พัฒนาโครงสรางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ                

มี 2 กลยุทธรอง 6 วิธีดําเนินการ และกลยุทธที่ 4 บริหารจัดการความเสี่ยงและทรัพยากรดานเทคโนโลยีอยางมี

ประสิทธิภาพ มี 2 กลยุทธรอง 5 วิธีดําเนินการ จากผลการประเมินกลยุทธโดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 

เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความเปนประโยชน มีคาเฉลี ่ยสูงที ่ส ุด (M = 5.00, SD =0.00) รองลงมา  

ดานความถูกตอง มีคาเฉลี่ย (M = 4.94, SD =0.13) รองลงมา ดานความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย (M = 4.88, SD =0.25) 

และดานความเปนไปได มีคาเฉลี่ย (M = 4.81, SD =0.38) สอดคลองกับ โมนา ชัยกฤตทองกุล และคณะ (2567) 

พบวา สถานศึกษาควรมีการแตงตั้งกรรมคณะกรรมการติดตามการใชหลักสูตรสถานศึกษา จัดทําแผนพัฒนาครู            

สรางศูนยสื่อการเรียนรูดิจิทัล นําขอมูลจากการวัดผลและประเมินผลมาปรับปรุงพัฒนาการวัดผลประเมินผล และ           

นําผลการนิเทศมาปรับใช และสอดคลองกับ อาทิตย พิมพโคตร และศิริรัตน ทองมีศรี (2565) พบวา แนวทาง            

การบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้ ดานการจัดการเรียนรู มีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง 

การนําเทคโนโลยีมาชวยจัดการเรียนรูตามความตองการของผูเรียน ดานการวัดผลและประเมินผล มีการกําหนด         

แนวทางการวัดผลประเมินผลอยางชัดเจน การนําเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกการวัดผลและประเมินการศึกษา 

ดานการนิเทศภายในสถานศึกษาไดแตงตั้งบุคลากรเปนผูนิเทศติดตามการจัดกิจกรรมในพื้นที่อยางชัดเจน การนิเทศ

ออนไลน และนําผลการนิเทศมาปรับปรุงการจัดการศึกษา ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหลงเรียนรู 
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มีการสํารวจความจําเปนความตองการใชสื่อ จัดหาวัสดุ อุปกรณ การนําเทคโนโลยีมาชวยจัดกิจกรรมการเรียนรู 

สงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 กลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีกลยุทธหลัก 4 กลยุทธ กอนที่จะนํากลยุทธไปใชจําเปนตองศึกษากลยุทธหลัก 

กลยุทธรอง และวิธีการดําเนินการอยางละเอียด เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทโรงเรียน 

  1.2 เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนกลยุทธ ควรมีการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมรองรับ รวมถึง

การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาและเปรียบเทียบความแตกตางของการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา

ขนาดตางๆ  

  2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการนํากลยุทธการบริหารวิชาการในยุคดิจิทัลไปใชโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาความตองการจําเปนในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

ของโรงเรียนปทุมคงคา และ 2) พัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

ของโรงเรียนปทุมคงคา โดยใชการวิจัยแบบผสมวิธีเชิงอธิบาย (Explanatory Mixed Methods) กลุมประชากร 

ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ครูผูสอนในโรงเรียนปทุมคงคา จํานวน 64 คน เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลทางสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความตองการจําเปน 

โดยใชดัชนี Priority Needs Index (PNImodified) การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากผูบริหารและครู จํานวน 5 คน 

เลือกแบบเจาะจงโดยการสัมภาษณกลุม และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพ

ปจจุบันในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ขณะที่สภาพ 

ที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีความตองการจําเปนสูงสุด คือ การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยี รองลงมา ไดแก การวางแผนและนโยบาย วัฒนธรรมองคกร การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครู

และบุคลากร และภาวะผูนําดานเทคโนโลยีตามลําดับ ผลการวิจัยนําไปสูการพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ที่สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในสถานศึกษาไดอยางเปนระบบและ

ยั่งยืน 2) มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 5 ดาน ประกอบดวย ดานที่ 1 ดานการสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพืน้ฐาน

ดานเทคโนโลยี ดานที่ 2 การวางแผนและนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ดานที่ 3 ดาน

วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานที่ 4 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากร 

ในสถานศึกษา ดานที่ 5 ดานภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหาร จากขอเสนอแนะเชิงนโยบายทั้ง  5 ดาน รวมเปน

แนวปฏิบัติทั้งหมด 64 แนวปฏิบัติ 

 

คําสําคัญ: เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ การบริหารสถานศึกษา ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาวะผูนําดจิิทัล 
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Abstract  

 This research aimed to: 1) examine the priority needs for the use of artificial intelligence (AI) 

technology at Patumkongka School, and 2) develop policy recommendations to promote the use 

of artificial intelligence technology at Patumkongka School. The research employed an explanatory 

mixed methods research design. The population involved 64 teachers at Patumkongka School. The 

research instrument was a five-point Likert scale questionnaire. Data were analyzed using descriptive 

statistics, including percentages, means, and standard deviations. Priority needs were analyzed using 

the Modified Priority Needs Index (PNImodified). The qualitative phase involved five school administrators 

and teachers. Data were collected through group interviews and analyzed using content analysis. 

 The findings revealed that: 1) the current state of artificial intelligence utilization by school 

administrators was at a moderate level, whereas the desired state was at the highest level. The 

aspect with the highest priority needs was the support of technological resources and infrastructure, 

followed by planning and policy, organizational culture, development of teachers’ and staff’s digital 

skills, and technological leadership, respectively. The results of this study led to the development 

of policy recommendations that can serve as practical guidelines for promoting the systematic and 

sustainable use of artificial intelligence technology in educational institutions. 2)The study proposed 

five policy recommendations dimensions, consisting of, Aspect 1. support for technological resources 

and infrastructure, Aspect 2. planning and policies to promote the use of artificial intelligence (AI) 

technology, Aspect 3. organizational culture that promotes the use of technology and innovation, 

Aspect 4. development of digital skills among teachers and school personnel, and Aspect 5. 

technological leadership of school administrators. Altogether, the five policy recommendations 

dimensions were synthesized into a total of 64 practices. 
 

Keywords: artificial Intelligence, educational administration, policy recommendations, digital Leadership 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอ             

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอยางที่ไมเคยมีมากอน โดยเฉพาะในภาคการศึกษาซึ่งถือเปนรากฐานสําคัญของ                 

การพัฒนาทุนมนุษยของประเทศทั่วโลก ทั้งนี ้ UNESCO ไดชี ้ใหเห็นวาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมีศักยภาพใน                 

การยกระดับคุณภาพการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และสรางโอกาสทางการศึกษาอยางเทาเทียมใน

ระดับสากล (UNESCO, n.d.) สอดคลองกับ Garzón (2025) ที่ระบุวา AI ไดเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนทางการศึกษาอยาง

มีนัยสําคัญ ตั้งแตระบบสอนอัจฉริยะ การจัดการเรียนรูแบบเฉพาะบุคคล ไปจนถึงระบบการประเมินผลอัตโนมัติ 

โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี Generative Artificial Intelligence (GenAI) ซึ่งเปนแรงขับสําคัญที่ทําใหงานวิจัย

ดาน AI ทางการศึกษาเพิ่มขึ้นอยางชัดเจนหลังป ค.ศ. 2022 ขณะเดียวกัน Matos และคณะ (2025) ไดเนนยํ้าวา  

การประยุกตใช AI และ GenAI ในการศึกษา ชวยสนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอน การสรางสื่อการเรียนรู 

และการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตอบสนองตอความแตกตางระหวางผูเรียน และสงเสริมรูปแบบการเรียนรู

ที่ยืดหยุน อยางไรก็ตาม งานวิจัยดังกลาวยังสะทอนใหเห็นถึงประเด็นทาทายสําคัญ อาทิ จริยธรรมทางการศึกษา 

ความเทาเทียมในการเขาถึงเทคโนโลยี ความพรอมของครู และความเสี่ยงจากการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป 

(Garzón, 2025) 

 โดยเฉพาะในบริบทของโลกหลังโควิด-19 ที่สงผลใหรูปแบบการเรียนรูเปลี่ยนไปเปนดิจิทัลมากยิ่งข้ึน                 

การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) จึงกลายเปนแนวทางสําคัญในการพัฒนา

การศึกษาในอนาคต อางอิงจาเว็บไซต UNESCO (2023) ในขณะเดียวกัน สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2565) ระบุวา

ประเทศไทยเองไดตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้และไดตอบสนองผานการจัดทํายุทธศาสตรชาติ               

20 ป (พ.ศ. 2561–2580) และนโยบาย Thailand 4.0 ซึ่งมุงเนนการเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ไดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําแผนปฏิบัติการดาน

ปญญาประดิษฐแหงชาติ พ.ศ. 2565–2570 โดยมีเปาหมายที่ชัดเจนในการเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานสงเสริม

นวัตกรรม และพัฒนาทักษะแรงงานดิจิทัลในทุกภาคสวน รวมถึงภาคการศึกษา 

 คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) ไดระบุวา รัฐบาลไทยไดกําหนด

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580) โดยมุ งเนนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนกลยุทธหลักใน                    

การขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งถือเปนองคประกอบสําคัญในการปรับตัวของประเทศไทยในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะใน                 

ภาคการศึกษาที่ไมสามารถหลีกเลี่ยง การเปลี่ยนแปลงนี้ได กระทรวงศึกษาธิการจึงไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2564–2570 เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษานําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาใชใน

การจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เพื่อเตรียมความพรอมของผูเรียนในการเผชิญกับความทาทายแหงศตวรรษที่ 

21 อยางมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลองกับ Kamalov et al. (2023) ที่เนนยํ้าวาการสงเสริมการใชเทคโนโลยี AI                 

ในการบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งในดาน                 

การจัดการเรียนรูที่ตรงกับ ความตองการของผูเรียนแบบรายบุคคล (Personalized Learning) การใชระบบผูชวยสอน

อัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Systems) และระบบประเมินผลอัตโนมัติ (Assessment Automation) ซึ่งลวนชวย

ใหการเรียนรูมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 นอกจากนี้ AI ยังมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในโรงเรียน โดยชวยลดภาระงาน

ดานธุรการ และเพิ่มความแมนยําในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่ดีขึ้นสงผลใหผู บริหารสามารถมุงเนน                

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งตรงกับขอเสนอของ สุพัตรา ปากดี และคณะ (2567) ที่ระบุวา การเตรียม

ความพรอมของสถานศึกษาในการรับมือกับ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่งในยุคปจจุบันและ

การมีแผนการชัดเจน ในการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ มาใชในสถานศึกษาจะชวยใหโรงเรียนสามารถปรับตัวและ

พัฒนาไดอยางมั่นคงและยั่งยืน (อธิป เกตุสิริ และคณะ, 2568) เมื่อสถานศึกษานําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชใน

การพัฒนาและการสอน จะทําใหสถานศึกษามีขีดความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน ซึ่งจะทําใหโรงเรียนสามารถเปนที่

ไววางใจจากชุมชนในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ตอบสนอง

ความตองการของผูเรียนและสังคมในยุคใหม (ธรรมรักษ ละอองนวล, 2561) การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาก็มี

ความสําคัญไมนอยเพราะการมีแผนการสงเสริม การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐจะชวยใหครูและบุคลากรใน

โรงเรียนไดพัฒนาทักษะ ดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนาความเปนมือ

อาชีพ Brandan Hurter (2024) นอกจากนี้ การศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ยังเปนการสนับสนุน

แผนปฏิบัติการดานปญญาประดิษฐแหงชาติ พ.ศ. 2565-2570 ที่มุงเนนการสราง ระบบนิเวศที่มีประสิทธิภาพสําหรับ

การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เพื่อเสริมสรางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประเทศ ผลการศึกษา

นี้จะสามารถเปนตนแบบในการพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐสําหรับสถานศึกษาอื่นๆ ที่มีบริบทคลายคลึงกัน               

ซึ่งจะเปนการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาของประเทศในภาพรวมใหมีคุณภาพสูงและสามารถตอบสนองตอ            

ความตองการของสังคมไดอยางเหมาะสม 

 โรงเรียนปทุมคงคาเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญในเขตเมืองกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เปดสอนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 มีจํานวน

นักเรียน 1,294 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2568) และมีบทบาทสําคัญใน

การจัดการศึกษาสําหรับชุมชนเขตคลองเตย เขตวัฒนา พระโขนง และบางนา จากรายงานการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา ปการศึกษา 2567 พบวา โรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับ “ยอดเยี่ยม” ทั้งดานคุณภาพ

ผูเรียนกระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญซึ่งสะทอนถึง

ความพรอมดานโครงสรางการบริหารและการจัดการศึกษา ในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเชิงลึกในมิติของ

การใชเทคโนโลยี พบวาแมโรงเรียนจะมีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนรูมีโครงขายอินเทอรเน็ตและการสงเสริมใหครูใชสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน แตการใชเทคโนโลยี

ยังคงอยูในลักษณะของเทคโนโลยีดิจิทัลทั่วไป มากกวาการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางเปนระบบ

โดยเฉพาะในระดับการบริหารสถานศึกษา เชน การใช AI เพื่อการวิเคราะหขอมูลเชิงนโยบาย การตัดสินใจเชิงกลยุทธ

หรือการบริหารจัดการเชิงคาดการณ ซึ่งยังไมปรากฏอยางชัดเจนในรายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 

 นอกจากนี้ จากผลการประเมินดานจุดควรพัฒนา โรงเรียนยังมีความจําเปนในการยกระดับการใชเทคโนโลยี

ใหสอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัล โดยเฉพาะการพัฒนาระบบสารสนเทศ การประมวลผลขอมูล 

และการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพซึ่งสะทอนถึงชองวางระหวางศักยภาพเชิง

โครงสรางพื้นฐานกับการใชเทคโนโลยีขั้นสูงอยางเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในทางปฏิบัติจริง ในปงบประมาณ 2568 

โรงเรียนปทุมคงคาไดรับการคัดเลือกอยางเปนทางการใหเปนสถานศึกษานํารองในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา                
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งเปนกลุมสถานศึกษาที่ตองไดรับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเปนพิเศษและไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการศึกษา ตามประกาศ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ลงวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2568 (สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2568) การไดรับสถานะดงักลาวสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและ

ความพรอมของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและถือเปนโอกาสสําคัญในการยกระดับการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลและเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ในระดับสถานศึกษา 

 Anderson และ Dexter (2005) เสนอวา ความสําเร็จของการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษา 

มิไดขึ้นอยูกับการมีโครงสรางพื้นฐานเพียงอยางเดียวแตขึ้นอยูกับภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา  

ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางการวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดระบบสนับสนุนเพื่อใหการใชเทคโนโลยีเกิด

ประสิทธิผลในระดับองคกร Fullan and Quinn (2017) อธิบายวาการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมใน

สถานศึกษาใหเกิดผลอยางยั่งยืน จําเปนตองอาศัยภาวะผูนําเชิงระบบและการวางแผนเชิงกลยุทธที่สอดคลองกันทั้ง

องคกร โดยผูบริหารตองสามารถเชื่อมโยงนโยบาย กลยุทธและการปฏิบัติจริงเพื่อยกระดับการดําเนินงานจากโครงการ

หรือกิจกรรมเฉพาะ ไปสู การดําเนินงานในเชิงระบบ UNESCO (2023) ระบุวา การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ             

ในสถานศึกษาอยางมีประสิทธภิาพจําเปนตองมีกรอบนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานที่ชัดเจน ควบคูกับการจัดสรร

ทรัพยากรและงบประมาณอยางเหมาะสมโดยผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการกํากับทิศทางและสรางระบบ

สนับสนุนเพื่อใหการใช AI ครอบคลุมทั้งงานบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนในระดับเชิงระบบ 

 จากบริบทดังกลาวสะทอนใหเห็นวา แมโรงเรียนปทุมคงคาจะมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและระบบ

การบริหารจัดการในระดับที่ดีและไดรับโอกาสเชิงนโยบายจากการเปนสถานศึกษานํารองในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา

แตการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชในระดับสถานศึกษายังขาดกรอบนโยบาย แนวทาง และกลไกการสงเสริมที่

ชัดเจน โดยเฉพาะในระดับการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการนํานวัตกรรมทางการศึกษา

มาใชใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

ของโรงเรียนปทุมคงคา โดยมุงพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา

และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในระดับสถานศึกษาไดอยางเปน

ระบบ อันจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและการพัฒนาสถานศึกษาอยางยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความตองการจําเปนในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

2. เพื่อพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุม        

คงคา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 Kamalov et al. (2023) เทคโนโลยีปญญาประดิษฐไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมืออันทรงพลังที่สามารถ

จําลองความสามารถของมนุษยในการคิด วิเคราะห แกปญหา และตัดสินใจอยางอัตโนมัติ โดยอาศัยระบบอัลกอริทึม

และการเรียนรูของเครื่อง (machine learning) ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการจัดการเรียนรู การบริหารจัดการ

ขอมูล และการสรางประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนรายบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สุพัตรา ปากดี และคณะ (2567) การเตรียมความพรอมของสถานศึกษาในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งในยุคปจจุบัน และการมีแผนการชัดเจนในการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ       

มาใชในสถานศึกษาจะชวยใหโรงเรียนสามารถปรับตัวและพัฒนาไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอิเล ็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2565) ในยุคดิจ ิทัลปจจุบัน                  

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและสงผลกระทบตอทุกภาคสวน โดยเฉพาะในภาคการศึกษา              

ซึ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

จัดการเรียนรูและการบริหารสถานศึกษา โดยสอดคลองกับนโยบาย Thailand 4.0 ที่รัฐบาลไทยมุงเนนการพัฒนา

ประเทศผานนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ทําใหการประยุกตใช AI ในภาคการศึกษากลายเปนสิ่งจําเปนเรงดวน 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา เรื่อง ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

ของโรงเรียนปทุมคงคา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยผูวิจัยไดสรางและ

พัฒนาขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสังเคราะหแนวทางการสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ในสถานศึกษา ซ่ึงครอบคลุมดานการกําหนดนโยบาย การจัดสรรทรัพยากร 

การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการนํานวัตกรรมเทคโนโลยี

มาใชในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ (Fullan, 2001 and UNESCO, 2021)  

การพัฒนากรอบแนวคิดนี้อยูภายใตขอเสนอแนะเชิงนโยบายของการบริหารการศึกษาเชิงนวัตกรรมและ

แนวคิดวาดวยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งแสดงใหเห็นวา การสนับสนุน

จากผูบริหาร มีผลโดยตรงตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีของครูผูสอน (Teo, 2009 and Rogers, 2003)   

กรอบแนวคิดนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการศึกษาเชิงประจักษเพื่อพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่

เหมาะสม ยกระดับคุณภาพการเรียนรู และเตรียมความพรอมของผูเรียนในยุคดิจิทัลอยางยั่งยืน ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

องคประกอบการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

ของผูบริหาร 

1. ภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหาร 

2. การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลย ี

3. การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครแูละบุคลากรในสถานศึกษา 

4. การวางแผนและนโยบายสงเสรมิการเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

5. วัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในการสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ 

ของโรงเรียนปทุมคงคา 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

 แบบแผนของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เปนการวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะ (Multi-

phase Mixed Methods Research) ซึ่งบูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเขาดวยกันอยางเปน

ระบบ เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษที่ครอบคลุมทั้งเชิงกวางและเชิงลึก โดยการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะ

สําคัญ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาความตองการจําเปนในการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากครูผู สอนทั้งหมดในโรงเรียนดวย

แบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และ

ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนโดยใชดัชนีความตองการจําเปนแบบปรับปรุง (Priority Needs Index: 

PNImodified) 

 ระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียน โดยอาศัยขอมูลจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 รวมกับการสัมภาษณกลุม 

(Group Interview) ผูบริหารสถานศึกษาและครู เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกสําหรับการสังเคราะหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ที่มีความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทจริง และสามารถนําไปใชไดอยางเปนรูปธรรม 

 กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ครูผู สอนในโรงเรียนปทุมคงคา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จํานวน 64 คน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด 

 กลุมผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการและการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ จํานวน 5 คน คัดเลือกแบบเจาะจง เพื่อใชในการสัมภาษณกลุมและ            

การพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 2 ประเภท ไดแก เครื ่องมือวิจัยเชิงปริมาณและเครื่องมือวิจัย                  

เชิงคุณภาพ 

 1. เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อศึกษาความตองการ

จําเปนในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา โดยครอบคลุม 5 องคประกอบ ไดแก 

ภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหาร การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี การพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลของครูและบุคลากร การวางแผนและนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และวัฒนธรรมองคกรที่

สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม แบบสอบถามดวยคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา IOC            

มีคาระหวาง 0.67-1.00 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 

 2. เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางสําหรับการสัมภาษณกลุมผูบริหารสถานศึกษา

และครู เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยวิเคราะหขอมูลดวย 

การวิเคราะหเนื้อหา 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการตามระยะของการวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากครูผูสอนในโรงเรียนปทุมคงคา โดยใชแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแลว ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถาม

ใหกับกลุมประชากรทั้งหมด และรวบรวมแบบสอบถามกลับเพื่อนําไปตรวจสอบความครบถวนและความถูกตอง             

ของขอมูล กอนนําไปวิเคราะหทางสถิติตามข้ันตอนที่กําหนด 

 ระยะที ่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ว ิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูที่เกี ่ยวของ                  

โดยการสัมภาษณกลุมตามแนวคําถามแบบกึ่งโครงสราง ซึ่งพัฒนาขึ้นจากผลการวิเคราะหความตองการจําเปนใน

ระยะที่ 1 และกรอบแนวคิดการวิจัย การสัมภาษณดําเนินการในชวงเวลาที่เหมาะสมกับผูใหขอมูล และขอมูลที่ได         

ถูกบันทึกและถอดความอยางเปนระบบ เพื่อนําไปวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา และใชเปนขอมูลประกอบ     

การสังเคราะหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะหความตองการจําเปนดวยดัชนี (PNImodified) ในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหดวยการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อนํา

ผลที่ไดไปสังเคราะหเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทมุคงคา 
 

ผลการวิจัย  

 สรุปผลการวิจัย จากผลการวิเคราะหเพื่อศึกษาความตองการจําเปนในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของ

โรงเรียนปทุมคงคา 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 จากผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน              

รอยละ 82.81 รองลงมาเปนปริญญาโท คิดเปนรอยละ 17.19 และผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ ประสบการณในการทํางาน 10-20 ป คิดเปนรอยละ 17.19 และ

ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป คานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.81 แสดงขอมูลตามตารางที่ 1 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามในการเก็บขอมูล (N = 64) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. วุฒิการศึกษา   
       ปริญญาตร ี 53  82.81 
       ปริญญาโท 11 17.19 
      ปริญญาเอก 0 - 

รวม 64 100 
2. ประสบการณในการทํางาน   
       นอยกวา 10 ป 48 75 
        10 - 20 ป 11 17.19 
       มากกวา 20 ป 5 7.81 

รวม 64 100 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการจําเปน ในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของผูบริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนปทุมคงคาภาพรวม โดยสถิติที่ใชในการคํานวณระดับความตองการ

จําเปนใชวิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) ซึ่งใชสูตรดังนี้ (PNImodified) = (I-D)/ D ดังตารางที่ 2   

 

ตาราง 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการจําเปนในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา  

 ในภาพรวม 

การใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐของผูบริหาร

สถานศึกษาฯ 

สภาพปจจบัุน (D) สภาพท่ีพึงประสงค (I) 

PN
I m

od
ifi

ed
 

ลําดับ 

μ σ ระดับ μ σ ระดับ 

1 ภาวะผูนําดานเทคโนโลยี

ของผูบริหาร 

3.05 1.39 ปานกลาง 4.34 0.79 มาก 0.44 5 

2 การสนับสนุนทรัพยากร

และโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลย ี

2.80 1.35 ปานกลาง 4.28 0.90 มาก 0.51 1 

3 การพัฒนาทักษะดิจิทัล

ของครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา 

3.00 1.44 ปานกลาง 4.38 0.90 มาก 0.45 4 

4 การวางแผนและนโยบาย

สงเสริมการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (AI) 

3.06 1.43 ปานกลาง 4.28 0.97 มาก 0.47 2 

5 วัฒนธรรมองคกร 

ท่ีสงเสรมิการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

3.05 1.40 ปานกลาง 4.36 0.89 มาก 0.46 3 

 ภาพรวม 3.39  1.08 ปานกลาง 4.52 0.82 มากที่สุด 0.43  

 

จากตาราง 4.2 พบวา ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพที ่พึงประสงคในการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนปทุมคงคา ในภาพรวมและคา (PNImodified) ดังนี้ 

สภาพปจจุบันในภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.39, σ = 1.08) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนและนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (AI) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.06, σ = 1.43) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองคกรที่

สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.05, σ = 1.40) และภาวะผูนําดาน

เทคโนโลยีของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.05, σ = 1.39) รองลงมา คือ การพัฒนาทักษะดิจิทัล

ของครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.00, σ = 1.44)  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง (μ = 2.80, σ = 1.35) 
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สภาพที่พึงประสงคในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (μ = 4.52, σ = 0.82) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.38, σ = 0.90) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.36, σ = 0.89) รองลงมา คือ ภาวะผูนําดานเทคโนโลยี

ของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.34, σ = 0.79) รองลงมา คือการสนับสนุนทรัพยากรและโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.28, σ = 0.90) และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ การวางแผนและ

นโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.28, σ = 0.97)  

  ความตองการจําเปน (PNImodified) ในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา ในภาพรวม 

เทากับ 0.43  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคา PNImodified สูงที่สุด คือ ดานการสนับสนุนทรัพยากรและ

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี (PNImodified= 0.51) รองลงมา คือ ดานการวางแผนและนโยบายสงเสริมการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) (PNImodified= 0.47) ดานวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(PNImodified= 0.46) ดานการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรในสถานศึกษา (PNImodified= 0.45) และดาน

ภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหาร (PNImodified= 0.44) ตามลําดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล  
ในการวิจัยเร่ือง ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียนปทุมคงคา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยขอนําเสนอ               

การอภิปรายผลในประเด็นสําคัญ ดังนี้   

ดานที ่ 1 การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี ผู ว ิจัยไดพัฒนาขอเสนอแนะ                     

เชิงนโยบาย จํานวน 6 ขอ แนวปฏิบัติ 14 แนวปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยระยะที่ 1 ที่พบวาดานนี้มีความตองการ

จําเปนสูงที่สุด (PNImodified= 0.51) สะทอนวา ความพรอมเชิงระบบ เชน อุปกรณ เครือขาย แพลตฟอรม และ                

การสนับสนุนทางเทคนิค เปนเงื่อนไขตั้งตนของการใช AI ใหเกิดผลจริง หากขาดปจจัยพื้นฐานดังกลาว การนํา AI ไป

ใชยอมเผชิญขอจํากัดเชิงปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ชี้วาโครงสรางพื้นฐานเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของ

การใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา (วรางคณา ศรีสุข, 2565) และสอดคลองกับ UNESCO (2023) ที่เนนการลงทุนดาน

โครงสรางพื้นฐานและระบบสนับสนุนในการนํา AI มาใชในภาคการศึกษา นอกจากนี้ การกําหนดแนวปฏิบัติในลักษณะ 

“ทดลองใชกอนขยายผล (pilot test)” ยังสะทอนแนวคิดการบริหารความเสี่ยงเชิงนโยบาย ทําใหการตัดสินใจขยาย

การใช AI อยูบนหลักฐานจากการใชงานจริง 

ดานที่ 2 การวางแผนและนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ผูวิจัยพัฒนาขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายจํานวน 7 ขอ แนวปฏิบัติ 14 แนวปฏิบัติ แสดงถึงการเนน กลไกกํากับทิศทางรวม เชน การกําหนดนโยบาย           

ที่ชัดเจน การบูรณาการในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การกําหนด KPI การจัดทําคูมือ และการตั้งคณะกรรมการ

กํากับติดตาม ซึ่งชวยใหการขับเคลื่อน AI ไมเปนเพียงโครงการระยะสั้น แตเปนการบริหารเชิงกลยุทธที่ตอเนื่อง 

สอดคลองกับ OECD (2021) ที่ชี้วาการกําหนดนโยบายดาน AI ในการศึกษา ตองเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนองคกรและ 
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การบริหารเชิงกลยุทธ รวมทั้งสอดคลองกับผลการศึกษาในบริบทไทยที่พบวาสถานศึกษาที่มีนโยบายดานเทคโนโลยี

ชัดเจนและตอเนื่องมีระดับการใชเทคโนโลยีสูงกวา (สมศักดิ์ อินทรออน, 2564) 

ดานที่ 3 วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผูวิจัยพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

จํานวน 6 ขอ แนวปฏิบัติ 12 แนวปฏิบัติ โดยมุงสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทดลองใช การเรียนรูรวมกัน และ               

การกํากับการใช AI อยางปลอดภัยและมีจริยธรรมซึ่งสะทอนวาแมเทคโนโลยีจะเปนเครื่องมือสําคัญ แตปจจัยทาง

วัฒนธรรมองคกรเปนตัวเรงการยอมรับและการใชจริงในระดับบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยที่ชี้วาวัฒนธรรมองคกร

เชิงนวัตกรรมสงผลตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา (ธนาภรณ รัตนกุล, 2565) และสอดคลองกับ 

Fullan and Quinn (2017) ที่เนนวาการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาใหยั่งยืนตองอาศัยวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอ           

การเรียนรูและนวัตกรรม 

ดานที่ 4 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ผูวิจัยพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

จํานวน 6 ขอ 13 แนวปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยระยะที่ 1 ที่พบวาคาเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคดานนี้อยูใน

ระดับสูง (μ = 4.38) สะทอนความตองการของครูในการพัฒนาทักษะ AI อยางตอเนื่อง เนื่องจากครูเปนผูปฏิบัติการ

หลักในการบูรณาการ AI เขาสูการเรียนการสอน หากขาดความรูและทักษะ ยอมสงผลตอคุณภาพการใชงานจริง                

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดวาการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูชวยเพิ่มความมั่นใจและศักยภาพในการใชเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรียนรู (ชัยวัฒน พงษประเสริฐ, 2563) และสอดคลองกับ Kamalov et al. (2023) ที่ชี้วาทักษะดาน AI ของครู

เปนเงื่อนไขสําคัญตอการบูรณาการ AI อยางมีคุณภาพ 

ดานที่ 5 ภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหาร จากขอมูลที่ปรากฏในตนฉบับ ผูวิจัยไดนําเสนอขอเสนอแนะ

เชิงนโยบาย 5 ขอ แนวปฏิบัติ 10 แนวปฏิบัติ ซึ่งสะทอนบทบาทผูบริหารในมิติการกําหนดวิสัยทัศนการเปนตนแบบ 

และการสรางแรงจูงใจเพื่อขับเคลื่อน AI ใหเกิดขึ้นจริงในระดับโรงเรียน สอดคลองกับ Anderson and Dexter (2005)  

ที่ชี้วาภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหารมีความสําคัญตอการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียนและสอดคลองกับ        

ผลการศึกษาในบริบทไทยที่พบวาภาวะผูนําดานเทคโนโลยีของผูบริหารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน(สุวรรณา วงศสวาง, 2564) 

โดยสรุป ขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่พัฒนาข้ึนมีลักษณะเปนขอเสนอเชิงระบบและเชิงปฏิบัติ ที่เชื่อมโยงจาก

ความตองการจําเปนเชิงปริมาณไปสูแนวทางปฏิบัติจากขอมูลเชิงคุณภาพทําใหสามารถใชเปนกรอบทิศทางสําหรับ

การขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในโรงเรียนไดจริง ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน นโยบาย วัฒนธรรม

องคกร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภาวะผูนํา (UNESCO, 2023) 

 

ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) ขอเสนอแนะสําหรับการนาํ

ผลการวิจัยไปใช 2) ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการวิจัยเรื่องขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของโรงเรียน 

ปทุมคงคา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูวิจัย มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
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 1.1 ดานการกําหนดนโยบายและการขับเคลื่อนเชิงบริหาร โรงเรียนควรกําหนดนโยบายการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร โดยบูรณาการเขากับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และแผนปฏิบัติการประจําป พรอมทั้งจัดตั้งคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบเฉพาะดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เพื่อทํา

หนาที่วางแผน กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 1.2 ดานการพฒันาศักยภาพครูและการสนับสนุนทรัพยากร โรงเรียนควรสงเสริมและสนบัสนุนการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลและทักษะดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของครูและบคุลากรอยางตอเนื่อง ผานการอบรม การแลกเปลี่ยน

เรียนรู และการสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ควบคูกับการจัดสรรทรัพยากร โครงสรางพื้นฐาน และ

ระบบสนับสนุนทางเทคนิคที่เพียงพอ เพื่อเอื้อตอการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไปใชในการบริหารจัดการและ              

การจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.3 ดานการสรางวัฒนธรรมองคกรและการใชเทคโนโลยีอยางยั่งยืน โรงเรียนควรสรางวัฒนธรรม

องคกรที่เปดกวางตอการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม โดยสงเสริมใหครูและบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกตอการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ สนับสนุนการทดลองใชการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

ตลอดจนสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางมีจริยธรรม ความรับผิดชอบ และสอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษาเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในระยะยาว 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการขยายกลุมตัวอยางและบริบทการวิจัย ควรมีการขยายกลุมตัวอยางไปยังสถานศึกษาใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอ่ืน หรือสถานศึกษาที่มีบริบทแตกตางกัน เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย

และเพิ่มความครอบคลุมในการอธิบายแนวทางการสงเสริมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในระดับนโยบายและ

ระดับปฏิบัติ 

 2.2 ควรมีการวิจัยเชิงลึกในรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง ควรมีการศึกษาผลของการนํา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายไปใชจริง โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลองเพื่อติดตามผลลัพธของการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐตอประสทิธิภาพการบริหารจัดการและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนอยางเปนรูปธรรม 

 2.3 ควรมีการบูรณาการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม ควรมีการใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เชน การ

สัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุมในหลายระดับ (ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก

เก่ียวกับปจจัย ความทาทาย และเงื่อนไขความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไปใชในสถานศึกษา 
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กฎหมายกบัการคุมครองสิ่งแวดลอม: กรณีฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 ไมครอน 
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บทคัดยอ 
ปญหาฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) เปนวิกฤตสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบรุนแรงตอ

สุขภาพ เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมของประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตเมืองและภาคเหนือ ซึ่งไดรับผลกระทบจาก

กิจกรรมการเผาในที่โลง ไฟปา และการจราจรหนาแนน บทความนี้มุงวิเคราะหบทบาทของกฎหมายไทยใน                   

การควบคุม PM 2.5 โดยศึกษาพัฒนาการของหลักกฎหมายสิ่งแวดลอม หลักการสําคัญ เชน หลักการปองกันไวกอน 

หลักผูกอมลพิษตองเปนผูจาย หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน และหลักการมีสวนรวมของประชาชน 

แมประเทศไทยจะมีกฎหมายที่เก่ียวของหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 แตยัง

ขาดกฎหมายเฉพาะดาน PM 2.5 และมีขอจํากัดในการบังคับใช เชน ความซํ้าซอนของอํานาจหนวยงาน มาตรฐาน

คุณภาพอากาศที่ลาหลัง และกลไกการมีสวนรวมที่ไมเขมแข็ง 

บทความนี้เสนอใหมีการปรับปรุงกฎหมายและนโยบาย เชน การตรากฎหมายเฉพาะดานฝุน PM 2.5 การเพิ่ม

บทลงโทษ การเสริมสรางบทบาทประชาชน และการใชเทคโนโลยีในการติดตามมลพิษ เพื่อใหการจัดการปญหา                   

PM 2.5 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสอดคลองกับสิทธิพื้นฐานของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 

 

คําสําคัญ: กฎหมาย, การคุมครองสิ่งแวดลอม, ฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 ไมครอน 
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Abstract 

The problem of fine particulate matter of less than 2.5 microns (PM 2.5) is an environmental 

crisis that has severely impacted the health, economy, and environment of Thailand, particularly 

in urban areas and the northern region, which are affected by open burning activities, forest fires, 

and heavy traffic. This article aims to analyze the role of Thai law in controlling PM 2.5 by studying 

the development of environmental legal principles, including key principles such as the 

precautionary principle, the polluter-pays principle, the principle of sustainable development, and 

the principle of public participation. 

Although Thailand has several relevant laws, such as the Environmental Quality Promotion 

and Conservation Act B.E. 2535 (1992), the Public Health Act B.E. 2535 (1992), and the Factory Act 

B.E. 2535 (1992), there is still a lack of specific laws on PM 2.5 and there are limitations in 

enforcement, such as duplication of authority, outdated air quality standards, and weak 

participatory mechanisms. 

This article proposes legislative and policy reforms, such as enacting specific laws on PM 

2.5, increasing penalties, strengthening the role of citizens, and using technology to monitor 

pollution, to ensure effective, sustainable, and constitutionally aligned management of PM 2.5. 
 

Keywords:  Laws, Environmental Protection, Fine Dust Particles Not Exceeding 2.5 Microns 
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ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ปญหามลพิษทางอากาศจากฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 ไมครอน หรือที่เรียกกันวา “PM 2.5” ไดกลายเปน

หนึ่งในวิกฤตสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบรุนแรงทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนา

และประเทศที่ยังพึ่งพาเศรษฐกิจภาคเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรมที่ขาดมาตรการควบคุมมลพิษที่เขมงวด PM 2.5 

คือฝุนละอองขนาดเล็กมากจนสามารถแทรกซึมเขาสูระบบทางเดินหายใจ และเขาสูกระแสเลือด สงผลโดยตรงตอ

สุขภาพของมนุษย ทั้งในดานระบบทางเดินหายใจ ระบบหัวใจและหลอดเลือด และมีความเชื่อมโยงกับโรครายแรง 

เชน มะเร็งปอด โรคหลอดเลือดสมอง และโรคหัวใจ ทั้งยังสงผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม ความหลากหลายทาง

ชีวภาพ และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ในชวงทศวรรษที่ผานมา ประเทศไทยเผชิญกับระดับ PM 2.5 ที่สูงเกินคามาตรฐานที่กําหนดเปนประจํา 

โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือ เชน จังหวัดเชียงใหม ลําพูน ลําปาง และแมฮองสอน ซึ่งมักเกิดจากการเผาในที่โลงเพื่อ

เตรียมพื้นที่เกษตรกรรมหรือจากไฟปา รวมถึงในเขตเมืองอยางกรุงเทพมหานคร ที่มีตนเหตุจากการจราจรหนาแนน

และกิจกรรมอุตสาหกรรม ความซับซอนของตนเหตุและการกระจายตัวของ PM 2.5 ทําใหการจัดการปญหาตอง

อาศัยการประสานงานระหวางหลายหนวยงาน ทั้งในระดับทองถ่ินและระดับชาต ิ

แมประเทศไทยจะมีกฎหมายหลายฉบับที่เก่ียวของกับการคุมครองสิ่งแวดลอมและควบคุมมลพิษ เชน 

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข                     

พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ตลอดจนมาตรฐานคุณภาพอากาศและแผนยุทธศาสตรของรัฐ  

แตการบังคับใชกฎหมายในทางปฏิบัติยังประสบปญหาหลายดาน ไมวาจะเปนการขาดความชัดเจนในอํานาจหนาที่

ของหนวยงานที่เก่ียวของ ความไมเปนเอกภาพของกฎหมายที่มีอยู หรือการขาดกฎหมายเฉพาะที่รองรับการจัดการ 

PM 2.5 อยางเปนระบบ รวมถึงปญหาเชิงโครงสรางในการบังคับใชกฎหมายที่ขาดความเขมงวดและตอเนื่อง 

ในขณะเดียวกัน หลายประเทศทั่วโลกไดดําเนินมาตรการทางกฎหมายอยางเขมขนในการควบคุม PM 2.5 

เชน สหรัฐอเมริกาที่มีกฎหมาย Clean Air Act ซึ่งกําหนดคามาตรฐานคุณภาพอากาศอยางชัดเจน หรือประเทศ

เกาหลีใตที่มีกฎหมายเฉพาะสําหรับฝุนละอองขนาดเล็ก ซึ่งลวนแสดงใหเห็นถึงแนวทางทางกฎหมายที่เปนรูปธรรม

และสามารถประยุกตใชไดในบริบทของประเทศไทย 

บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของกฎหมายไทยในการคุมครองสิ่งแวดลอมจากปญหาฝุน

ละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 ไมครอน โดยเนนการวิเคราะหพัฒนาการของหลักกฎหมายสิ่งแวดลอม สถานะของ

กฎหมายในปจจุบัน ปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมาย คําพิพากษาที่เก่ียวของ ตลอดจนเสนอแนะแนว

ทางการปรับปรุงในเชิงนโยบาย เพื่อใหการจัดการปญหาฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 ไมครอน เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ยั่งยืน และตอบสนองตอสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนในการดํารงชีวิตในสิ่งแวดลอมที่ดี 

 

ปญหาฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 ไมครอน ในประเทศไทย 
มลพิษทางอากาศจากฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 ไมครอน หรือ PM 2.5 ไมใชปญหาที่เพิ่งเกิดข้ึนใน

ประเทศไทย หากแตสะสมมาอยางตอเนื่องจากกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในชวงหลายทศวรรษที่

ผานมา โดยเฉพาะในเขตเมอืงที่มีความหนาแนนของประชากรสูง การใชยานพาหนะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ประกอบกับ
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กิจกรรมภาคเกษตรกรรมที่ยังพึ่งพาการเผาในที่โลงซึ่งพบมากในภาคเหนือ รวมถึงผลกระทบจากไฟปาทั้งในประเทศ

และจากประเทศเพื่อนบาน เชน เมียนมา และลาว ที่สงผลใหเกิดปญหาหมอกควันขามพรมแดน 

ในชวงป พ.ศ. 2560 เปนตนมา คาฝุน PM 2.5 ในหลายจังหวัดของไทยพุงสูงเกินคามาตรฐานที่องคการอนามยัโลก 

(WHO) แนะนํา จนตองมีการประกาศแจงเตือนใหประชาชนระมัดระวังการออกนอกเคหสถาน โดยเฉพาะกลุมเปราะบาง 

เชน เด็ก ผูสูงอายุ และผูปวยโรคทางเดินหายใจ สถานการณดังกลาวกลายเปนเหตุวิกฤตสิ่งแวดลอมซ้ําซาก 

(Recurring Environmental Crisis) ในหลายพื้นที่ อาทิ กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และภาคเหนือตอนบน โดยเฉพาะ

ในฤดูแลง (เดือนมกราคม – เมษายน) ที่คาฝุนมักพุงสูงสุด 

แมรัฐบาลจะมีมาตรการเชงินโยบาย เชน แผนปฏิบัติการแกไขปญหา PM 2.5 และการจัดตั้งศูนยบัญชาการ

เหตุการณเพื่อควบคุมสถานการณ แตการบังคับใชกฎหมายกลับไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขาดความตอเนื่อง และ

ไมสามารถจัดการกับสาเหตุของปญหาในเชิงระบบไดอยางแทจริง  ทําใหเกิดปญหาในหลายๆ ดาน  ดังนี้ 

1. ดานสุขภาพ กลาวคือ PM 2.5 มีขนาดเล็กมากจนสามารถผานระบบกรองตามธรรมชาติของรางกายและ

เขาสูถุงลมในปอด กระแสเลือด และอวัยวะภายใน สงผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพในระยะสั้นและระยะยาว โดยมี

รายงานทางการแพทยยืนยันวา PM 2.5 เชื่อมโยงกับโรคหลอดเลือดหัวใจ มะเร็งปอด โรคหอบหืด โรคหลอดเลือด

สมอง รวมถึงการเสียชีวิตกอนวัยอันควร (premature death) 

ขอมูลจากกรมควบคุมโรคระบุวาในแตละปประเทศไทยมีผูเสียชีวิตจากปญหามลพิษทางอากาศกวา 30,000 

คน ซึ่งถือเปนตนทุนทางสาธารณสุขที่เพิ่มข้ึนอยางนากังวลและสงผลกระทบตอระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

2. ดานเศรษฐกิจ กลาวคือ มลพิษจาก PM 2.5 สงผลตอประสิทธิภาพแรงงาน การทองเที่ยว และการลงทุน

ในระยะยาว การเกิดเหตุการณ PM 2.5 สูงอยางตอเนื่องทําใหเกิดการหยุดเรียน หยุดงาน และลดกิจกรรมกลางแจง 

สงผลกระทบตอธุรกิจ โดยเฉพาะภาคบริการ โรงเรียน และธุรกิจกลางแจง 

ธนาคารโลกเคยประเมินวา มลพิษทางอากาศทําใหประเทศไทยสูญเสียทางเศรษฐกิจกวา 6 แสนลานบาท 

ตอป ทั้งในรูปของคาใชจายในการรักษาพยาบาลและความสูญเสียทางผลิตภาพของแรงงาน 

3. ดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กลาวคือ PM 2.5 เปนทั้งผลจากกระบวนการ              

เผาไหมและการสะสมของสารพิษในอากาศ เชน สารประกอบไนโตรเจน และสารอินทรียระเหย ซ่ึงมีบทบาทใน               

การกอใหเกิด “หมอกควันพิษ” และกาซเรือนกระจกที่เปนตนเหตุของภาวะโลกรอน โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการเผาใน

ที่โลงและไฟปา การจัดการ PM 2.5 จึงเปนสวนหนึ่งของความพยายามแกไขวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศดวย 

4) ดานสิทธิมนุษยชน กลาวคือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 57 วรรคหนึ่ง 

บัญญัติวา “บุคคลยอมมีสิทธิที่จะอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีและเหมาะสมแกการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” 

การที่รัฐละเลยหรือไมสามารถควบคุม PM 2.5 ไดจึงอาจตีความไดวาเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน และ

เปนภาระผูกพันของรัฐในการดําเนินมาตรการเชิงกฎหมายเพื่อปกปองสิทธิของประชาชน 

จากความเปนมาที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ปญหา PM 2.5 เปนวิกฤตที่มีมิติเชิงโครงสรางซับซอนและ

ขยายวงกวางเกินกวาที่มาตรการเฉพาะกิจหรือกฎหมายทั่วไปจะสามารถรับมือไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยาง

ยิ่งที่ระบบกฎหมายไทยจะตองปรับปรุงใหทันตอสถานการณ โดยการพัฒนากฎหมายเฉพาะ มาตรการบังคับใชที่

เขมแข็ง และกลไกการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถคุมครองสุขภาพของประชาชนและสิ่งแวดลอมได

อยางยั่งยืน และสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญและพันธกรณีระหวางประเทศ 
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ความหมายและพัฒนาการของหลักกฎหมาย 
กฎหมายสิ่งแวดลอม (Environmental Law) หมายถึง กฎเกณฑหรือบทบัญญัติทางกฎหมายที่มีวัตถุประสงค

เพื่อปองกัน บรรเทา หรือฟนฟูสภาพแวดลอมที่ไดรับผลกระทบจากกิจกรรมของมนุษย โดยเฉพาะกฎหมายที่มุง

ควบคุมมลพิษ นํ้าเสีย อากาศเสีย การใชทรัพยากรธรรมชาติ และการประกันสิทธิในสิ่งแวดลอมที่ดี โดยมีแนวคิดของ

กฎหมายสิ่งแวดลอมพัฒนามาจากหลักการสําคัญ ดังนี้ 

1. หลักการปองกันไวกอน (Precautionary Principle) เปนหนึ่งในหลักกฎหมายสิ่งแวดลอมสมัยใหมที่มี

ความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะเมื่อปญหาสิ่งแวดลอมมีความไมแนนอนทางวิทยาศาสตร และอาจสงผลเสียอยาง

รุนแรงในอนาคต แนวคิดนี้มบีทบาทมากในดานการกําหนดนโยบาย การออกกฎหมาย และการตัดสินใจทางการปกครอง

ที่เก่ียวของกับการคุมครองสิ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัยของประชาชน 

 หลักการปองกันไวกอน หมายถึง “เมื่อมีความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดอันตรายอยางรุนแรงหรือไมสามารถแกไขได

ตอสิ่งแวดลอมหรือสุขภาพของมนุษย และแมวาจะยังไมมีหลักฐานทางวิทยาศาสตรที่แนชัดในการพิสูจนความเสี่ยงนั้น 

รัฐหรือผูมีอํานาจก็ควรดําเนินมาตรการเพื่อปองกันอันตรายนั้นไวกอน”  กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ไมจําเปนตองรอใหเกิด

ความเสียหายกอน หรือรอใหไดหลักฐานทางวิทยาศาสตรที่สมบูรณกอน จึงจะสามารถดําเนินมาตรการทางกฎหมาย

หรือปองกันได 

 แมประเทศไทยจะยังไมมีบทบัญญัติที่ระบุ “หลักการปองกันไวกอน” ไวโดยชัดเจนในกฎหมาย แตสามารถ

อนุมานไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 58 ที่ระบุวา “รัฐตองประเมินผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมและสุขภาพกอนดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจกอใหเกิดผลกระทบ” ซึ่งสะทอนแนวคิดของ

หลักการนี้ในแงการดําเนินการเชิงลวงหนา และพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 

2535 มีบทบัญญัติที่ใหอํานาจหนวยงานรัฐกําหนดมาตรการควบคุมมลพิษแมจะยังไมมีผลเสียหายปรากฏอยางแนชัด 

2. หลักผูกอมลพิษตองเปนผูจาย (Polluter Pays Principle) เปนหลักการสําคัญทางกฎหมายสิ่งแวดลอม           

ที่ระบุวา “บุคคลหรือนิติบุคคลใดที่เปนผูกอใหเกิดมลพิษหรือความเสียหายตอสิ่งแวดลอม ตองรับผิดชอบในการชดใช

คาเสียหาย และ/หรือแบกรับตนทุนในการปองกัน แกไข และฟนฟูสิ่งแวดลอมจากการกระทําของตน” กลาวอีกนัยหนึ่ง 

ผูที่กอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอม ไมวาจะโดยตรงหรือโดยออม จะตองรับภาระคาใชจายที่เกิดข้ึนจาก 

การดําเนินมาตรการปองกันหรือแกไขมลพิษนั้น ไมใชปลอยใหรัฐหรือสังคมเปนผูรับภาระแทน 

แมประเทศไทยจะไมมีการบัญญัติ “หลักผูกอมลพิษตองเปนผูจาย” ไวอยางชัดเจนในรูปแบบบทบัญญัติของ

กฎหมายทั่วไป แตสามารถพบแนวคิดนี้ในกฎหมายตาง ๆ ดังนี้ 

1) พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 96 กําหนดให

อํานาจเรียกคาชดเชยจากผูกอมลพิษเพื่อใชในการฟนฟูสิ่งแวดลอม และมาตรา 96 ทวิ กําหนดใหอํานาจเรียกคืน

คาใชจายที่รัฐไดออกไปกอนแลวจากผูรับผิด 

2) พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 มีบทลงโทษทางแพงและอาญาตอโรงงานที่ปลอยมลพิษ รวมถึง

การออกคําสั่งใหเยียวยาหรือหยุดดําเนินการ 

3) พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 สามารถใชในกรณีที่เจาหนาที่รัฐ

ละเลยจนกอใหเกิดมลพิษหรือความเสียหาย 
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อยางไรก็ตาม การใชหลักการนี้ในประเทศไทยยังมีขอจํากัด เชน การฟองรองตองใชเวลาและตนทุนสูง 

ประชาชนยังไมสามารถเขาถึงขอมูลหรือเคร่ืองมือทางกฎหมายไดเพียงพอ และยังไมมี “กองทุนชดเชยสิ่งแวดลอม”  

ที่เปนระบบ 

หลักผูกอมลพิษตองเปนผูจาย (Polluter Pays Principle) เปนหลักการสําคัญที่ผสานทั้งแนวคิดความรับผิด

ทางกฎหมาย และความเปนธรรมทางสิ่งแวดลอม โดยมุงใหผูที่ทําลายสิ่งแวดลอมตองรับผิดชอบ ไมใหสังคมหรือรัฐ

ตองแบกรับตนทุนแทน ปจจุบันแมกฎหมายไทยจะเร่ิมสะทอนหลักการนี้บางแลว แตยังขาดการนําไปใชในทางปฏิบัติ

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกรณีมลพิษทางอากาศ PM 2.5 ที่ตองมีมาตรการและกลไกที่เขมขนยิ่งข้ึนใน

อนาคต 

3. หลักการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development) หลักการพัฒนาอยางยั่ งยืน เปน

“กระบวนการพัฒนาที่ตอบสนองตอความตองการของคนรุนปจจุบัน โดยไมกระทบตอความสามารถของคนรุนอนาคต

ในการตอบสนองความตองการของตนเอง” โดยคําวา “ยั่งยืน” (Sustainability) ในที่นี้ไมไดหมายถึงแค “การคงอยู” 

เทานั้น แตครอบคลุมถึง ความสมดุลระหวาง 3 เสาหลัก (Three Pillars) ของการพัฒนา ไดแก  

1) ดานเศรษฐกิจ มีการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สรางงานและรายได 

2) ดานสังคม เกิดความเทาเทียม ลดความเหลื่อมลํ้า และเคารพสิทธิมนุษยชน 

3) ดานสิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติถูกใชโดยไมเบียดเบียน หรือทําลายความสามารถในการฟนฟู

ของธรรมชาติ 

 หลักการพัฒนาอยางยั่งยืนปรากฏในหลายบทบัญญัติของกฎหมายไทย อาทิ 

 1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 57 บัญญัติวา บุคคลมีสิทธิที่จะอยูใน

สิ่งแวดลอมที่ดี มาตรา 58 บัญญัติวา รัฐตองจัดใหมีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม กอนดําเนินโครงการพัฒนา  

มาตรา 82 และ 174 กําหนดใหรัฐและคณะรัฐมนตรีมีหนาที่จัดทํานโยบายดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 2) พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตควบคูกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม พรอมทั้งสนับสนุนหลักการ “พัฒนาแบบบูรณาการ” และ “การมีสวนรวม

ของประชาชน” 

4. หลักการเขาถึงขอมูลและการมีสวนรวมของประชาชน เปนหลักการพื้นฐานในกฎหมายสิ่งแวดลอมและ

กฎหมายมหาชนสมัยใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให ประชาชนสามารถรับรูขอมูลที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม และ

สามารถมีบทบาทในการแสดงความเห็น เสนอแนะแนวนโยบาย หรือคัดคานโครงการที่อาจสงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมหรือสุขภาพของตนเองได  กลาวอีกนัยหนึ่ง หลักการนี้เนนวา “การคุมครองสิ่งแวดลอมจะเกิดข้ึนอยางมี

ประสิทธิภาพได ตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชน”  โดยประชาชนมีทั้ง “สิทธิในการรับรู” และ “สิทธิในการกําหนด

อนาคตของสิ่งแวดลอมรวมกับรัฐ” 

องคประกอบสําคัญของหลักการ มีดังนี้ 

1) สิทธิในการเขาถึงขอมูล ประชาชนตองมีสิทธิไดรับขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และเขาใจงาย 

เก่ียวกับโครงการหรือกิจกรรมที่อาจกระทบสิ่งแวดลอม เชน คาฝุน PM 2.5 ในแตละพื้นที่ แหลงกําเนิดมลพิษ หรือ

ขอมูลจากรายงาน EIA 
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2) สิทธิในการแสดงความเห็นและการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ประชาชนตองสามารถเขารวมประชุม 

รับฟงความคิดเห็น ยื่นขอเสนอแนะ หรือแสดงการคัดคานตอหนวยงานรัฐในข้ันตอนตางๆ ของการกําหนดนโยบาย 

การอนุมัติโครงการ หรือการออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

3) สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม หากสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือการมีสวนรวมถูกละเมิด 

หรือหากรัฐดําเนินโครงการที่ฝาฝนหลักสิ่งแวดลอม ประชาชนควรมีสิทธิฟองรองหรือรองเรียนตอศาลหรือหนวยงานที่

เก่ียวของได 

หลักการเขาถึงขอมูลและการมีสวนรวมของประชาชนในบริบทของกฎหมายไทย 

1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 41 วรรคสอง กําหนดใหประชาชนมีสิทธิไดรับ

ขอมูล ขอเท็จจริง และเหตุผลกอนการดําเนินโครงการของรัฐ มาตรา 57 กําหนดใหประชาชนมีสิทธิอยูในสิ่งแวดลอม

ที่ดี และมีสิทธิไดรับขอมูล รวมถึงการมีสวนรวมในการอนุรักษ และมาตรา 58 กําหนดใหรัฐตองจัดใหมีการประเมิน 

ผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA/SEA) และเปดใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ 

2) พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 59 และ 60 

กําหนดใหประชาชนสามารถเขาถึงรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) และแสดงความเห็น มาตรา 80 

กําหนดสงเสริมใหองคกรเอกชน ประชาชน และชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 

3) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กําหนดใหหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลที่มี

ผลตอสาธารณะ หนวยงานที่ไมเปดเผยตองมีเหตุผล และสามารถถูกฟองรองได 

หลักการเขาถึงขอมูลและการมีสวนรวมของประชาชน เปนหัวใจของการคุมครองสิ่งแวดลอมในระบบ

ประชาธิปไตย โดยสงเสริมใหประชาชนเปน “เจาของสิ่งแวดลอมรวมกับรัฐ” ไมใชเปนเพียง “ผูรับผลกระทบ” เทานั้น 

หากนําหลักการนี้มาประยุกตใชกับปญหา PM 2.5 อยางจริงจัง จะทําใหประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง แจงเตือน 

และผลักดันนโยบายที่เหมาะสม และนําไปสูความยั่งยืนที่แทจริง 

จากแนวความคิดดังกลาวขางตน  ทําใหทราบไดวาในบริบทของฝุน PM2.5 หลักการที่เก่ียวของอยางยิ่งคือ 

“สิทธิในสุขภาพและสิ่งแวดลอมที่ดี” ซึ่งเปนสิทธิข้ันพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญของไทย และหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนที่

สหประชาชาติผลักดันผาน SDGs (Sustainable Development Goals) 

 

สถานะของกฎหมายในประเทศไทย 
ประเทศไทยประสบปญหามลพิษทางอากาศมาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 

ไมครอน หรือ PM2.5 ซึ่งเปนภัยคุกคามตอสุขภาพของประชาชนและสิ่งแวดลอมในวงกวาง รัฐบาลจึงไดกําหนดกรอบ

ทางกฎหมายหลายฉบับเพื่อควบคุมและจัดการกับปญหาดังกลาว กฎหมายเหลานี้มีทั้งที่เปนกฎหมายเฉพาะดาน

สิ่งแวดลอม และกฎหมายที่เก่ียวของโดยออมกับตนเหตุของมลพิษ โดยสามารถแจกแจงความเก่ียวของของแตละฉบับ

ไดดังนี้  

1. พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ถือเปน “กฎหมายแมบท” 

ดานสิ่งแวดลอมของประเทศไทย ซึ่งมีบทบาทหลักในการกําหนดแนวนโยบาย มาตรการ และกลไกการจัดการ

สิ่งแวดลอม โดยมีความเก่ียวของกับมลพิษทางอากาศในประเด็นสําคัญ เชน การจัดตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดลอม

แหงชาติ (มาตรา 12) ทําหนาที่กําหนดนโยบายและออก “มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม” เชน คามาตรฐานฝุน PM 2.5 
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มาตรา 55–60 ใหอํานาจรัฐกําหนด “มาตรฐานคุณภาพอากาศ” และ “มาตรฐานการระบายมลพิษจากแหลงกําเนิด” 

รวมถึงอํานาจในการสั่งปรับปรุงหรือระงับกิจกรรมที่กอมลพิษ ยังมีบทบัญญัติเก่ียวกับ EIA/HEIA ที่ใชควบคุมโครงการ

พัฒนาใดๆ ที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพอากาศ อีกทั้งมีแนวคิด หลักการปองกันไวกอน และผูกอมลพิษตอง

เปนผูจาย ฝงอยูในการออกแบบกลไกทางกฎหมาย แมจะไมไดระบุโดยตรง 

โดยพระราชบัญญัตินี้เปนกฎหมายที่วางกรอบนโยบายระดับประเทศ และเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานทั้ง

สวนกลางและทองถ่ินในการควบคุมมลพิษ PM 2.5 

2. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 แมไมใชกฎหมายสิ่งแวดลอมโดยตรง แตมีบทบาทอยาง

สําคัญใน การควบคุมมลพิษในระดับทองถ่ิน โดยเฉพาะในเขตเมืองหรือเขตเทศบาล อาทิ มาตรา 25 และ 26 ให

อํานาจ “องคกรปกครองสวนทองถ่ิน” ออกขอบัญญัติเพื่อควบคุมเหตุรําคาญ เชน ควัน กลิ่น ฝุนละออง หรือกิจกรรม

ที่กอใหเกิดมลพิษในชุมชน เจาพนักงานทองถ่ินสามารถมีคําสั่งให “ระงับ แกไข หรือปรับปรุง” กิจกรรมที่กอใหเกิด 

PM 2.5 เชน การเผาขยะในชุมชน การใชเตาถานในรานอาหาร เปนตน   

จุดเดนของกฎหมายฉบับนี้คือ การกระจายอํานาจการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมสูทองถ่ิน ซ่ึงสามารถ

ตอบสนองตอสถานการณเฉพาะพื้นที่ไดรวดเร็วและตรงจุด หากมีการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 กฎหมายนี้มีความเก่ียวของโดยตรงกับ แหลงกําเนิดมลพิษ

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะโรงงานที่เผาไหมเชื้อเพลิง หรือกระบวนการผลิตที่ปลอยฝุนละอองและกาซพิษสูบรรยากาศ  

มาตรา 12 และ 13 กําหนดใหโรงงานตองติดตั้งระบบควบคุมมลพิษ และปฏิบัติตามเงื่อนไขของใบอนุญาตประกอบ

กิจการ  มาตรา 34–36 ใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่ในการตรวจสอบ ควบคุม หรือสั่งระงับการดําเนินการหากพบวา

มีการปลอยมลพิษเกินมาตรฐาน  แกไขลาสุด พ.ศ. 2562 มีการลดข้ันตอนการออกใบอนุญาต และเปดโอกาสให

ประชาชนรองเรียนตอการปลอยมลพิษของโรงงานมากข้ึน 

การบังคับใชกฎหมายนี้เปนกุญแจสําคัญในการควบคุม PM 2.5 จากภาคอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิด

ใหญในเขตเมืองและนิคมอุตสาหกรรม 

 4. กฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ PM2.5 โดยทางออม 

(1) พระราชบัญญัติควบคุมยานยนต พ.ศ. 2522 ควบคุมการจดทะเบียนและตรวจสภาพรถยนต 

รวมถึงการปลอยมลพิษจากทอไอเสียซึ่งเปนแหลงกําเนิด PM 2.5 ที่สําคัญในเขตเมือง  มีการกําหนดมาตรฐานไอเสีย

และการตรวจสอบรถยนตเปนระยะ  มีการเชื่อมโยงกับมาตรการของกรมการขนสงทางบก และตํารวจจราจรในการ

ควบคุมรถควันดํา 

(2) พระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 และกฎหมายไฟปา มีบทบาทในการปองกันการเผาปาและ

ควบคุมการใชไฟในพื้นที่ปาหรือพื้นที่เกษตร ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญของ PM 2.5 ในภาคเหนือ 

(3) พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2562 ควบคุมการใชประโยชนที่ดิน ซึ่งสงผลทางออมตอปญหา PM 

2.5 เชน การควบคุมไมใหมีโรงงานอุตสาหกรรมในเขตที่อยูอาศัย หรือควบคุมโซนที่เสี่ยงไฟปา 

ระบบกฎหมายของไทยมีโครงสรางที่ คอนขางครบถวน ในการควบคุมมลพิษทางอากาศทั้งในแงของ การกําหนด

มาตรฐาน, การควบคุมแหลงกําเนิด, การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน และ การมีสวนรวมของประชาชน อยางไรก็ตาม 

ความทาทายสําคัญคือ การบังคับใชกฎหมายที่ไมทั่วถึง, ขาดความเขมงวด, ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน 

และไมมีบทลงโทษที่เพียงพอจะยับยั้งการกอมลพิษไดอยางแทจริง 
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ปญหา/อุปสรรคในการบังคับใชกฎหมาย 
1. กฎหมายกระจายอํานาจไมชัดเจน หนวยงานหลายแหงมีอํานาจทับซอนกัน เชน กรมควบคุมมลพิษ             

กรมปาไม กรมทางหลวง อบต. ทําใหเกิดปญหาความลาชาและขาดประสิทธิภาพในการแกไขปญหา 

 2. ขาดกฎหมายเฉพาะเร่ือง PM 2.5 การควบคุม PM 2.5 ยังอาศัยกฎหมายทั่วไปที่ไมสอดคลองกับ

ลักษณะเฉพาะของฝุนละอองขนาดเล็ก 

3. มาตรฐานคุณภาพอากาศยังลาหลัง คา PM 2.5 ตามมาตรฐานของประเทศไทยยังสูงกวาคาที่องคการ

อนามัยโลก (WHO) กําหนดวาปลอดภัย ทําใหขาดแรงกดดันตอผูปลอยมลพิษ 

 4. ขาดการมีสวนรวมของประชาชนและภาคธุรกิจ กลไกการมีสวนรวมยังไมเขมแข็ง และไมมีการสราง

แรงจูงใจใหภาคเอกชนเปลี่ยนผานไปสูเทคโนโลยีสะอาด 

 5. การบังคับใชกฎหมายไมเครงครัด การดําเนินคดีตอผูกอมลพิษจํานวนมากยังไมจริงจัง และบทลงโทษ           

ไมเพียงพอที่จะยับยั้งพฤติกรรม 

 

คําพิพากษาที่เกี่ยวของ 
ในชวงหลังมานี้ มีคําพิพากษาศาลปกครองสะทอนบทบาทของกฎหมายสิ่งแวดลอมในประเด็น PM2.5 ไดแก  

คําพิพากษาศาลปกครองเชียงใหม คดีหมายเลขดําที่ ส. 1/2566 หมายเลขแดงที่ ส. 1/2566 (คดีฝุน PM 2.5) 

         คดีนี้ ผูฟองคดีฟองวา ผูฟองคดีไดรับความเดือดรอนเสียหายจากฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM 

2.5) ในบรรยากาศทั่วไปในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย ในชวงเวลาตอเนื่องระหวางเดือนมกราคม ถึงกุมภาพันธ 

ป 2566 มีปริมาณเกินมาตรฐาน จนเปนอันตรายตอสุขภาพของผูฟองคดีและประชาชนจํานวนมาก ซึ่งหนวยงานที่มี

อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ตองดําเนินการปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยโดยเร็ว แตไมพบวามีการชวยเหลือดังกลาว จึงเปนอํานาจหนาที่ของนายกรัฐมนตรี (ผูถูกฟองคดี) ตองสั่งการ

ใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด เพื่อปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดังกลาว รวมทั้งให

ความชวยเหลือแกประชาชนในพื้นที่ที่กําหนดโดยเร็ว ตามมาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว แตผูถูกฟองคดี

เพิกเฉยไมใชอํานาจสั่งการตามกฎหมายดังกลาว ผูฟองคดีจึงนําคดีมาฟองขอใหศาลมีคําพิพากษาใหผูถูกฟองคดีมี

คําสั่งตามมาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ภายในสิบหาวันนับตั้งแตวันที่

ศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุด 

         อธิบดีศาลปกครองเชียงใหมไดมีคําสั่งใหดําเนินกระบวนพิจารณาโดยเรงดวน ตามขอ 49/2 แหงระเบียบของ

ที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด วาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 

         ศาลปกครองเชียงใหมไดแสวงหาขอเท็จจริงจากคําชี้แจงของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย อธิบดี          

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักงานสิ่งแวดลอมและควบคุมมลพิษที่ 1 (เชียงใหม) สํานักงานสิ่งแวดลอม

และควบคุมมลพิษที่ 2 (ลําปาง) สํานักงานสิ่งแวดลอมและควบคุมมลพิษที่ 3 (พิษณุโลก) สํานักงานสิ่งแวดลอมและ

ควบคุมมลพิษที่ 4 (นครสวรรค) สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 

พิษณุโลก และสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 3 นครสวรรค รวมทั้งไตสวนคูกรณี เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2566 ศาลมี

คําพิพากษาเมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2566 โดยเห็นวา ตามแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 

2564-2570 ไดกําหนดระดับการจัดการสาธารณภัยออกเปน 4 ระดับ คือ ระดับ 1 การจัดการสาธารณภัยขนาดเล็ก 
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มีนายอําเภอเปนผูอํานวยการอําเภอ และผูบริหารทองถ่ินเปนผูอํานวยการทองถ่ิน มีอํานาจควบคุม และสั่งการ ระดับ 2 

การจัดการสาธารณภัยขนาดกลาง มีผูวาราชการจังหวัดเปนผูอํานวยการจังหวัด มีอํานาจควบคุม สั่งการ และ

บัญชาการ ระดับ 3 การจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนผูบัญชาการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติมีอํานาจควบคุม สั่งการและบัญชาการ ระดับ 4 การจัดการสาธารณภัยรายแรงอยางยิ่ง 

มีผูถูกฟองคดีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ผูถูกฟองคดีมอบหมาย มีอํานาจควบคุม สั่งการและบัญชาการ โดยแมตาม

พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 จะมิไดบัญญัติความหมายของสาธารณภัยรายแรงอยางยิ่งไว 

และตามแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2564-2570 กําหนดเกณฑการจัดระดับและ             

การยกระดับแตเพียงวาข้ึนกับขนาดพื้นที ่จํานวนประชากร ความซับซอน หรือความสามารถในการจัดการสาธารณภัย 

ตลอดจนศักยภาพดานทรัพยากรที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายใชดุลพินิจในการตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถในการเขา

ควบคุมสถานการณเปนหลัก โดยมิไดกําหนดจํานวนขนาดพื้นที่ ประชากร ประเภทของสาธารณภัยที่มีความซับซอน

หรือความสามารถหรือทรัพยากรในการจัดการ เนื่องจากประสงคใหเปนดุลพินิจการพิจารณาตัดสินใจของผูบัญชาการ/

ผูอํานวยการ จากการประเมินสถานการณตามเงื่อนไขตางๆ แตโดยที่คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 12 

กุมภาพันธ 2562 มีมติใหการแกไขปญหามลภาวะดานฝุนละอองเปนวาระแหงชาติ ซึ่งการขับเคลื่อนวาระแหงชาติ

ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาวจะดําเนินการโดยจัดทําแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนวาระแหงชาติ “การแกไขปญหามลพิษ

ดานฝุนละออง” พ.ศ. 2562-2567 ซึ่งกําหนดมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ในการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ 

ในชวงระหวางเกิดสถานการณวิกฤต ปริมาณ PM 2.5 เกินมาตรฐาน โดยไดกําหนดเปน 4 ระดับ ซึ่งในระดับที่ 3 เปน

ระดับที่ปริมาณฝุนละออง PM 2.5 มีคาระหวาง 76-100 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร เปนอํานาจและหนาที่ของ          

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครและผูวาราชการจังหวัดที่ประสบปญหาฝุนละอองในการใชกฎหมายที่มีอยู เชน 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2550        

เปนตน เพื่อเขาไปควบคุมพื้นที่หรือควบคุมแหลงกําเนิดที่กอใหเกิดเหตุรําคาญหรือมีผลกระทบตอประชาชน และ

ระดับที่ 4 เปนระดับที่ปริมาณฝุนละออง PM 2.5 มีคามากกวา 100 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร และมีการดําเนินการใน

ระดับที่ 3 แลวแตสถานการณฝุนละออง PM 2.5 ยังไมลดลงและมีแนวโนมสูงข้ึนมากกวา 100 ไมโครกรัมตอลูกบาศก

เมตร ตอเนื่อง แนวทางปฏิบัติกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติเปนกรณีเรงดวนพิเศษ และ

พิจารณากลั่นกรองแนวทางในการแกไขปญหาฝุนละออง PM 2.5 โดยจะตองนํากราบเรียนผูถูกฟองคดีเปนการเรงดวน 

เพื่อพิจารณาในการสั่งการอยางใดอยางหนึ่งที่เปนแนวทางหรือมาตรการในการลดมลพิษจากแหลงกําเนิดของ

หนวยงานตาง ๆ ตอไป สําหรับเกณฑพิจารณาวาตองตอเนื่องเปนเวลาติดตอกันจํานวนก่ีวันนั้น เมื่อในการเฝาระวัง

สุขภาพจากแนวโนมสถานการณฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน มีคาเกินมาตรฐาน กระทรวงสาธารณสุขได

กําหนดแนวทางการดําเนินงานดานการแพทยและสาธารณสุข ปงบประมาณ 2566 ในการเพิ่มประสิทธิภาพ            

การบริหารจัดการ ระบบบัญชาการเหตุการณเมื่อเขาสูภาวะวิกฤติ โดยเปดศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินดานการแพทยและ

สาธารณสุข เมื่อระดับ PM 2.5 มากกวา 51 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร ติดตอกัน 3 วัน จึงถือวาสถานการณ           

ฝุนละออง PM 2.5 มีคามากกวา 100 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร ติดตอกัน 3 วัน ข้ึนไป และมีการดําเนินการควบคุม

พื้นที่หรือแหลงกําเนิดแลว แตยังไมลดลงและมีแนวโนมรุนแรงสูงข้ึนตอเนื่อง เปนเกณฑเบื้องตนในการพิจารณา           

จัดระดับหรือยกระดับสาธารณภัยจาก PM 2.5 รวมทั้งยังตองพิจารณาจากขนาดพื้นที่ จํานวนประชากร ความซับซอน
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หรือความสามารถในการจัดการสาธารณภัย ตลอดจนศักยภาพดานทรัพยากรที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายใชดุลพินิจใน

การตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถในการเขาควบคุมสถานการณเปนหลัก ประกอบดวย 

        เมื่อขอเท็จจริงปรากฏวา สถานการณปริมาณฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน ในบรรยากาศทั่วไป ในป 

2566 ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2566 รวม 59 วัน ในพื้นที่ภาคเหนือเฉพาะจังหวัดที่มีคาความ

เขมขนของ PM 2.5 เฉลี่ย 24 ชั่วโมง 100 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตรข้ึนไป ติดตอกัน 3 วันข้ึนไป โดยในจังหวัด

สุโขทัย มีคา PM 2.5 100 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตรข้ึนไป ติดตอกัน 3 วัน จํานวน 3 คร้ัง แตในระหวางนั้น มีคา

ลดลงนอยกวา 100 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร ติดตอกัน 8 วัน 6 วัน และ 3 วัน สลับกัน สวนจังหวัดพะเยามีคา

ลดลงในวันที่สี่ และลดลงตํ่ากวา 100 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตรในวันที่หา สําหรับในจังหวัดเชียงใหม จังหวัดลําปาง 

จังหวัดลําพูน จังหวัดแมฮองสอนและจังหวัดเชียงราย จะมีคา PM 2.5 100 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตรข้ึนไป 

ติดตอกัน 3 วัน ข้ึนไปและมีคาเพิ่มสูงข้ึนตอเนื่อง แตมีการตรวจพบเฉพาะบางสถานีในจังหวัด จึงถือไมไดวามีคา PM 

2.5 100 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตรข้ึนไปในพื้นที่ครอบคลุมทั้งจังหวัดและทุกจังหวัดของภาคเหนือในประเทศไทย 

อีกทั้ง หากพิจารณาภาพรวมของคา PM 2.5 รายวันเฉลี่ย ตั้งแตเดือนมกราคม ถึง กุมภาพันธ 2566 แยกรายจังหวัด

แลว ไมมีคาความเขมขนของ PM 2.5 เฉลี่ย 24 ชั่วโมง 91 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตรข้ึนไป ดังนั้น เมื่อพิจารณาใน

เชิงพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยตามขอเท็จจริงที่ไดวินิจฉัยไปขางตน และผลกระทบตอสุขภาพของ

ประชาชนในพื้นที่ดังกลาว ไดแก กลุมโรคทางเดินหายใจ กลุมโรคหัวใจหลอดเลือดและสมองอุดตันขาดเลือด กลุมโรค

ผิวหนังอักเสบ กลุมโรคตาอักเสบ และโรคมะเร็งปอด ซึ่งปรากฏตามคําชี้แจงของสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 1               

วาตั้งแตวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 2 มีนาคม 2566 ยังไมมีการแจงรายงานกรณีพบผูปวยเชิงกลุมกอนที่มีอาการเขาได

กับโรคหรือความผิดปกติจากฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน ในชวงเวลาใกลเคียงกันหรือสถานที่เดียวกันใน

ระยะเวลาหนึ่งสัปดาห รวมถึงความซับซอน ความยากงาย สถานการณแทรกซอน เงื่อนไขทางเทคนิคของสถานการณ 

และศักยภาพดานทรัพยากรขีดความสามารถในการปฏิบัติงานจากทรัพยากรที่มีอยูในการจัดการสาธารณภัย ซึ่งไดแก 

การจัดการตอแหลงกําเนิดของสาธารณภัยฝุนละออง PM 2.5 ไดแก การเผา การคมนาคมและขนสง ภาคอุตสาหกรรม 

การกอสราง และหมอกควันขามแดน (ตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนวาระแหงชาติ “การแกไขปญหามลพิษดาน                

ฝุนละออง” พ.ศ. 2562-2567 และตามแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2564-2570 ให

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการตางประเทศ คณะกรรมการชายแดน

ภายใตกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ) แลว จึงยังอยูในระดับสาธารณภัยที่อยูในอํานาจควบคุม  

สั่งการ และบัญชาการของผูวาราชการจังหวัดในฐานะผูอํานวยการจังหวัด และหนวยงานที่รับผิดชอบตามแผน

ดังกลาว กรณีจึงฟงไมไดวา สถานการณปริมาณฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน เกินมาตรฐาน ในพื้นที่ภาคเหนือ

ของประเทศไทยในชวงตอเนื่องระหวางเดือนมกราคม ถึง กุมภาพันธ 2566 ตามฟอง เปนกรณีที่อธิบดีกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ในฐานะผูอํานวยการกลางหรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยในฐานะผูบัญชาการปองกัน

บรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ จะตองเสนอผูถูกฟองคดีใหจัดระดับหรือยกระดับเปนระดับ 4 การจัดการสาธารณภัย

รายแรงอยางยิ่ง เพื่อใหผูถูกฟองคดีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ผูถูกฟองคดีมอบหมาย มีอํานาจควบคุมสั่งการ และ

บัญชาการตามแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2564-2570  

        สวนที่ผูฟองคดีอางวา เจาหนาที่ของรัฐที่เก่ียวของมิไดดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงเปน

อํานาจของผูถูกฟองคดีที่จะตองสั่งการ นั้น เห็นวา เมื่อขอเท็จจริงปรากฏวา คณะรัฐมนตรีมีมติมอบหมายให
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หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตามแผนเฉพาะกิจเพื่อการแกปญหามลพิษดานฝุนละอองป 2566 ตามที่กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสนอ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงไดดําเนินการตามแนวทางแผน

เฉพาะกิจเพื่อการแกไขปญหามลพิษดานฝุนละออง ป 2566 ตามที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติรับทราบในการประชุม

ดังกลาว และตามแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาฝุนละออง PM 2.5 ภายใตแผนเฉพาะกิจ สวนการเฝาระวัง

สุขภาพจากแนวโนมสถานการณฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน มีคาเกินมาตรฐาน นั้น กระทรวงสาธารณสุขได

กําหนดแนวทางการดําเนินงานดานการแพทยและสาธารณสุข ปงบประมาณ 2566 ประกอบดวยมาตรการสําคัญ          

3 มาตรการ และไดมีการเปดศูนยปฏิบัตกิารฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขในจังหวัดสุโขทัย จังหวดัพิษณุโลก 

จังหวัดตาก และในระดับเขตสุขภาพที่ 1 และเขตสุขภาพที่ 2 และมีการเปดคลินิกมลพิษ ไดแก โรงพยาบาลสวรรค

ประชารักษ จังหวัดนครสวรรค โรงพยาบาลกําแพงเพชร และโรงพยาบาลพิจิตร แลว กรณีจึงถือวาการดําเนินการ

จัดการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมลพิษดานฝุนละออง ป 2566 ยังอยูในระดับที่อยูในอํานาจหนาที่ของ

หนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของ และขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการตามมาตรการและแผนปฏิบัติการปองกัน

และแกไขปญหาฝุนละออง PM 2.5 ภายใตแผนเฉพาะกิจเพื่อการแกปญหามลพิษดานฝุนละออง ป 2566 ดังกลาว  

อยางไรก็ตาม หากตอมา ปริมาณฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน มีคาสูงข้ึนตอเนื่องตามเกณฑที่ไดวินิจฉัยไป

ขางตน และเจาหนาที่หรือหนวยงานที่เก่ียวของ ไมอาจจัดการกับสาธารณภัยดังกลาวได ผูอํานวยการกลางหรือ                  

ผูบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ ก็ชอบจะพิจารณาเสนอผูถูกฟองคดีพิจารณายกระดับเปน                 

สาธารณภัยรายแรงอยางยิ่งตอไป 

        ดังนั้น เมื่อไดวินิจฉัยแลววาสถานการณมีปริมาณฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอนเกินมาตรฐาน ในพื้นที่

ภาคเหนือของประเทศไทยในชวงตอเนื่องระหวางเดือนมกราคม ถึง กุมภาพันธ 2566 ตามฟอง ยังฟงไมไดวาเปน               

สาธารณภัยรายแรงอยางยิ่ง การที่ผูถูกฟองคดีไมออกคําสั่งตามมาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทา             

สาธารณภัย พ.ศ. 2550 จึงไมเปนการละเลยตอหนาที่ตามที่ มาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดไว 

        พิพากษายกฟอง 

คําวินิจฉัยนี้สะทอนวา ฝายตุลาการสามารถใชกฎหมายที่มีอยูมากดดันฝายบริหารใหแกไขปญหา แตยังไมมี

เคร่ืองมือทางกฎหมายเฉพาะที่เพียงพอ 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการตรากฎหมายเฉพาะเก่ียวกับมลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 

ไมครอน ที่สามารถกําหนดแหลงกําเนิด มาตรการควบคุม และระบบติดตามตรวจสอบอยางชัดเจน 

2. ควรมีการปรับปรุงบทลงโทษใหมีผลบังคับใชจริง โดยเพิ่มโทษทางแพง อาญา และทางปกครองสําหรับ              

ผูกอมลพิษ รวมถึงมาตรการเยียวยาประชาชน 

3. ควรมีการสงเสริมบทบาทของประชาชนและทองถ่ิน โดยเพิ่มชองทางการฟองรองทางสิ่งแวดลอม การให

ขอมูล และการมีสวนรวมในการออกแบบนโยบาย 

4. ควรมีการจัดตั้งองคกรกลางอิสระดานสิ่งแวดลอม เพื่อรวมอํานาจในการกํากับ ควบคุม และจัดทําขอมูล

สิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 
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 5. ควรมีการใชเทคโนโลยีและขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อติดตามคุณภาพอากาศแบบเรียลไทมและ

คาดการณแนวโนม เพื่อเตรียมมาตรการปองกันลวงหนา 

 

สรุป 
แมประเทศไทยจะมีกฎหมายหลายฉบับที่เก่ียวของกับการคุมครองสิ่งแวดลอมและควบคุมมลพิษทางอากาศ 

แตปญหาฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 ไมครอน ยังคงเปนวิกฤตที่ตองไดรับการแกไขอยางเปนระบบ การพัฒนา

และบังคับใชกฎหมายจําเปนตองครอบคลุมมากข้ึนโดยเฉพาะในดานการจัดการแหลงกําเนิด การบังคับใชที่มี

ประสิทธิภาพ การมีสวนรวมของประชาชน และการประยุกตใชเทคโนโลยี บทเรียนจากตางประเทศสามารถเปน

แนวทางสําคัญในการปฏิรูปกฎหมายและนโยบายสิ่งแวดลอมของไทย เพื่อใหสามารถแกไขปญหา PM2.5 ไดอยาง

ยั่งยืนและครอบคลุมในระยะยาว 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  

 กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความยินดีที่จะรับบทความจากทุกทาน 

เพื ่อตีพิมพและเผยแพรในวารสาร เพื ่อความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทางการเตรียมตนฉบับและ                

สงตนฉบับ ดังนี้  
 

ประเภทของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยอยางเปนระบบ กลาวถึง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป               

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนซึ่งเปนเร่ืองที่นาสนใจ เปนความรูใหมหรือ

แนวคิดใหม กลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค มีการใชแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย

ประกอบการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ และใหขอเสนอแนะ 

 3. บทความปริทัศน (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที ่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการ                

เฉพาะทางที่มีการศึกษาคนควา มีการวิเคราะห และสังเคราะหองคความรู ทั้งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย              

โดยใหขอวิพากษที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป  

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษวิจารณเนื ้อหาสาระ คุณคา และ

คุณูปการ ของหนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชหลักวิชาและดุลพินิจที่เหมาะสม  
  

องคประกอบของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) 

 บทความวิจัย ประกอบดวยชื่อเรื่อง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลเรียงตามลําดับ ไดแก  

ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนขอการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเรื่อง (Keywords) จํานวนไมเกิน 5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเริ่มตนจาก 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และกิตติกรรมประกาศ (ถามี)  

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 

  บทความวิชาการ ประกอบดวย ชื่อเรื่อง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยเรียงตามลําดับ ไดแก              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค สาระสําคัญ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับ
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เปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเรื่อง (Keywords) จํานวนไมเกิน  

5 คํา ในสวนเนื้อหาของบทความ ใหเริ่มตนจากบทนํา ที่แสดงเหตุผลหรือที่มาของประเด็นที่ตองการอธิบายหรือ

วิเคราะห ในสวนของเนื้อหาสาระ จะเปนการอธิบายหรือวิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ โดยมีการสํารวจเอกสาร

หรืองานวิจัยเพื่อสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะหในประเด็นนั้นได อาจเปนการนําความรูจากแหลงตางๆ  

มาประมวลรอยเรียงเพื่อวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยผูเขียนสามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองไวอยาง

ชัดเจนดวย สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ มีการเขียนเอกสารอางอิงที่ครบถวนสมบูรณ 

 3.  บทความปริทัศน (Review Article) 

 บทความปริทัศน ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ บทความปริทัศนเปนการนําเสนอภาพรวมของเรื่องที่นาสนใจ ในสวนของเนื้อหาของบทความ ตองมี 

บทนํา เพื่อกลาวถึงความนาสนใจของเร่ืองที่นําเสนอกอนเขาสูเนื้อหาในแตละประเด็น และตองมีบทสรุปเร่ืองที่เสนอ 

พรอมขอเสนอแนะจากผูเขียนเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวสําหรับใหผูอานไดพิจารณาประเด็นที่นาสนใจตอไปผูเขียนควร

ตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวของกับบทความที่นําเสนออยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่ใหมที่สุด ขอมูลที่นําเสนอ

จะตองไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานที่อยูในสาขาของบทความเทานั้น แตตองนําเสนอขอมูลที่ซึ่งผูอานในสาขาอ่ืน

สามารถเขาใจได 

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเรื่องของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน เชน               

ตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่ตองการวิจารณ ตั้งชื่อตามจุดมุงหมายของเรื่อง ตั้งชื่อดวยการใหประเด็น ชวนคิด ชวนสงสัย 

เปนตน ในสวนบทนํา เปนการเขียนนําเกี่ยวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหา เปนสวนแสดงความคิดเห็นและ

รายละเอียด ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดน และจุดบกพรองของเรื ่องอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และ                

สวนสุดทายเปนบทสรุป เปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอ

ผูอาน นอกจากนี้บทสรุปยังชวยใหผูอานไดทบทวน ประเด็นสําคัญของเรื่องและความคิดสําคัญของผูวิจารณ แมวา

ผูอานอาจจะไมไดอานบทวิจารณทั้งบท แตไดอานบทสรุปก็สามารถทราบเรื ่องของหนังสือที่นํามาวิจารณ รวมทั้ง                

ความคิดเห็นของผูวิจารณที่มีตอหนังสือเร่ืองนั้นได  
 

การเตรียมตนฉบับ 

 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 26 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้ 

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
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 2. ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเรื่องภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดกึ่งกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี ้ ชื ่อผู เขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ เชน นาย นาง นางสาว ดร. ผศ. รศ. ศ. เปนตน สวนสังกัดใหใช

ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงาน

ที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี ้ กรณีมีผู เขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผู ประสานงานหลัก 

(Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื ้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16               

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวย จํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอื่นควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที่” 

 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และไมควรมีอายุเกิน 10 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษร 

     6.3 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yurarach (2017) หรือ (Yurarach, 2017) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูเขียน 2 คน ใหใสนามสกุล

ทั ้งสองคน เชน Yurarach and Yoothanom (2017) หรือ (Yurarach and Yoothanom, 2017) หากมีผ ู แตง

มากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Yurarach et al. (2017) หรือ (Yurarach 

et al., 2017) เปนตน 
     6.4 เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทยตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al.”  
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ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Chantavanich, S. (2014). Qualitative Research Methods. 22nd ed. Bangkok: Chulalongkorn 

University Press. (in Thai) 

สุภางค จันทวานิช. (2557). วิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพคร้ังที่ 22. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Siriprakob, P. (2010). Autonomous Public Organization and Its Autonomy: A Preliminary Finding. 

Sripatum Review of Humanities and Social Sciences, 10(2), 63-77. (in Thai) 

ปกรณ ศิริประกอบ. (2553). องคการมหาชนกับความเปนอิสระ: ขอคนพบเบื้องตน. วารสารศรีปทุมปริทัศน 

ฉบับมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร, 10(2), 63-77. 
 

ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Wikipedia free encyclopedia. (2018). Globalization. [Online]. Retrieved May 23, 2018,  

from: http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. (in Thai) 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2561). โลกาภิวัฒน. [ออนไลน]. คนเมื่อ 23 พฤษภาคม 2561, จาก:   

http://th.wikipedia.org/wiki/Globalization. 
 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชมุวชิาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่

จัด, หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 

มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 
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ตัวอยางที่ 5 วิทยานิพนธ/สารนิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานพินธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Boonlom, P. (2017). A Survey of the Attitudes of Local Residents toward Phase 1 of               

            the Proposed Special Economic Zone Development Plan for Klong Yai           

            District, Trat Province. Independent Study of the Degree of Master of Public              

            Administration Program in Local Government. Chanthaburi: Rambhai Barni  

            Rajabhat University. (in Thai) 

ปกรณ บุญลอม. (2560). การขานรับนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน อําเภอ 

คลองใหญ จังหวัดตราด. ภาคนพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน. 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณ.ี 
 

 7. บทความทุกเรื่องที่สงใหกองบรรณาธิการพิจารณา ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรืออยูระหวาง

การพิจารณาเผยแพรของวารสารอ่ืนๆ 

 8.  การสงตนฉบับบทความ (Submission)  

8.1 สงตนฉบับบทความ (Manuscript) ที่จัดเตรียมตามคําแนะนําในการเตรียมตนฉบับและตาม

รูปแบบการอางอิงที่วารสารกําหนด (นามสกุล .docx และ .pdf) และสงผานระบบ ThaiJo โดยใหผูเขียนเขาไป

ลงทะเบียนและทําตามขั ้นตอนของระบบ โดยสามารถเขาไปดําเนินการไดที ่ https://www.tci-thaijo.org/ 

index.php/spurhs  

8.2 กรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนไมจําเปนตองจาย                

คาดําเนินการใดๆ แตกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องตนแลวเห็นวา ควรสงผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของบทความ ผูเขียนจะตองจายคาดําเนินการ (Operation fee) ในอัตรา 

6,000 บาท ตอ 1 บทความ โดยใชวิธีการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารและสงสลิปเงินโอนมาที ่กองบรรณาธิการ                    

วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผานชองทางอีเมล research@spu.ac.th หรือ                     

ทางไปรษณีย 

   (1) ชื่อบัญชีธนาคาร 

           ธนาคารกรุงเทพ สาขามหาวิทยาลยัศรีปทุม 

    ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประเภทบัญชี ออมทรพัย 

    เลขท่ีบัญชี 006-8-07686-8  

   (2) กองบรรณาธิการ วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

    ท่ีอยู ศูนยสงเสริมการวิจัยและการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

     เลขท่ี 2410/2 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  

    โทรศัพท  0-2579-1111 ตอ 1331, 1252, 1155  โทรสาร ตอ 2187  
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นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Editorial Policy) 
     1. บทความที่สงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพตองเปนผลงานที่อยูในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งตามวัตถุประสงคของ

วารสาร ไดแก (1) General Arts and Humanities (2) General Business, Management and Accounting และ 

(3) General Social Sciences 

 2. บทความที่สงมาตองไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพรที่วารสารใดมากอนและตองไมอยูระหวางการเสนอ

เพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอ่ืน 

 3. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึง 

ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ 

  3.1 ในกรณีที่บทความไมผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจงปฏิเสธ            

การรับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้นๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ ทั้งนี้ 

ผูเขียนไมจําเปนตองจายคาดําเนินการใดๆ 

  3.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ ผูเขียนจะตองจายคาดําเนินการ 

(Operation Fee) ในอัตรา 6,000 บาท ต อ 1 บทความ และบรรณาธ ิการจะสงบทความใหผ ู ทรงค ุณวุฒิ                        

(Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมิน 

ไมทราบชื ่อผู แตงและผู แตงไมทราบชื ่อผู ประเมินบทความ (Double-Blind Peer Review) ทั ้งนี ้ การจายเงิน                    

คาดําเนินการ ใหจายผานระบบการโอนเขาบัญชีธนาคารเทานั้น  

  3.3 การประเมินคุณภาพบทความจากผู ทรงคุณวุฒิภายนอก (Peer Reviewer) ดําเนินการโดย

ผู ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ที ่มีความเชี ่ยวชาญในสาขาของบทความและมาจากหลากหลายสถาบันภายนอก

มหาวิทยาลัยศรีปทุม และไมไดอยูสังกัดเดียวกับผูเขียน 

 4.  เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะพิจารณาวาบทความ

นั้นๆ ควรไดลงตีพิมพ (Accept) หรือควรจะสงคืนใหผูเขียนแกไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (Major/Minor Revision) 

หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject) 

 5.  กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร และจะไมคืนเงิน

ไมวาในกรณีใดๆ 
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