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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในสภาพแวดล้อม

ภายนอกและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งแนวทางในการวางแผนการพัฒนา 

การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ของพื้นท่ี ต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม 

โดยเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้บริหารส่วนท้องถิ่นและกลุ่มหัวหน้าชุมชนเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวของ ต�ำบลบางใบไม้ จ�ำนวน 6 ราย และเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวด้วย

แบบสอบถามจ�ำนวน 384 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คือสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมภายในของต�ำบลบางใบไม้อยู่ใกล้ชุมชนเมือง

การเดินทางเข้าถึงได้ง่าย ประชากรส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบด้ังเดิมและสามัคคี

กนัแต่ยงัขาดความรู้ด้านการท่องเทีย่ว ทีพ่กัมไีม่เพยีงพอ สภาพแวดล้อมภายนอก การท่องเทีย่ว 

ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และได้รับการสนับสนุนจาก

องค์กรท้องถิน่ แต่มข้ีอจ�ำกัดในเรือ่งฤดกูาลและสถานทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ ส�ำหรบัความคิดเหน็ 

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ต�ำบลบางใบไม้ โดยรวม พบว่า 

มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการดึงดูดใจ 
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อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาด้านกจิกรรมและด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก  

ด้านการคมนาคมขนส่งและด้านท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับปานกลาง แนวทาง 

การพัฒนาการท่องเที่ยวควรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมให้คงอยู่ รวมทั้งเพิ่มพูน

ประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวให้เกิดการพัฒนาจิตส�ำนึกและความเข้าใจ 

ในการท�ำคุณประโยชน์ให้แก่สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนควรปรับปรุง

ด้านคมนาคมและที่พักในแหล่งท่องเท่ียวและอบรมให้ความรู ้ด้านการท่องเที่ยวและ 

การสื่อสารแก่ประชาชนในพื้นที่

ค�ำส�ำคัญ : การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อม 

               ภายนอกศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว

Abstracts

	 The research aims to study the internal and external environment  

of Tourism Potential and planning guidelines in the Sustainable Tourism  

Development Strategy of Bang Bai Mai District, Surat Thani. The research  

instruments used in data collection include in-depth interview and  

questionnaires. The data was collected through in-depth interview from 6 

persons who are the administrative organization and community leaders of 

Bang Bai Mai district. The questionnaires were handed to 384 tourists.  

The data were analyzed using descriptive statistics including average value 

and standard deviation.

	 The research findings show the internal environment of Bang Bai Mai 

that is near the city, people have a traditional way of life and harmony but 

people lack tourism knowledge and accommodation is not enough. For  

external environment, tourism is popular for Thai and Foreign tourists and 

supported by local organizations, but there are limits concerning season and 



233
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ : กรณีศึกษาต�ำบลบางใบไม้ฯ

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

parking. The opinion expressed by tourists is that there is high potential for 

tourism of Bang Bai Mai. When looking into each aspect of the potential for 

tourism, the researcher found that the highest scored aspects are the  

attractions, then activities, amenity accessibility and accommodation  

respectively. However they should focus on preservation of the environment 

and local culture for there to be Sustainable Tourism. It should improve 

transportation and accommodation in tourist destinations and training to 

educate about tourism and communication to people in the area.

Keywords : Sustainable Tourism Strategy, Internal Environment, External  

                  Environment, Tourism Potential

บทน�ำ

	 การเดินทางท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมนุษย์ใช้เป็นเครื่องผ่อนคลายความเครียด

จากการท�ำงานหรือการด�ำเนินชีวิต และถือเป็นกิจกรรมทางธรรมชาติของมนุษย์ที่มีมา

อย่างยาวนานตัง้แต่สมยัโบราณและมีพัฒนาการเรือ่ยมาตามยคุสมยัจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่สามารถเอื้ออ�ำนวยต่อการเดินทาง

ท่องเที่ยวมีความสะดวกมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน�้ำ หรือทางอากาศ ท�ำให้ขอบเขต

ของการท่องเที่ยวขยายกว้างออกไปและส่งผลให้เกิดธุรกิจต่างๆ เพื่อรองรับการท่องเที่ยว 

โดยกลุ่มธุรกิจดังกล่าวจะต้องอาศัยเทคนิคทางวิชาการเข้ามาช่วยเพื่อส่งเสริมวางแผน 

การตลาด และการบริหารจัดการจนเกิดเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซ่ึงมีบทบาทส�ำคัญ

อย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองของนานาประเทศ นอกจากนี้

การลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพอีกหลายแขนง ก่อให้เกิด

การกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่น เป็นการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอันเป็นรากฐานส�ำคัญของ

การพัฒนาประเทศชาติ (ธิดาวรรณ  ทองสามสี, 2558)
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	 ต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีเนื้อท่ีประมาณ 10.14  

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 6,376 ไร่ มีประชากรท้ังหมด 2,665 คน (องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลบางใบไม้, 2558) สภาพภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มมีคลองเล็กคลองน้อยไหลผ่าน 

มีแม่น�้ำหลายสายแยกออกมาจากล�ำคลอง ท�ำให้ต�ำบลบางใบไม้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว

และบุคคลทั่วไปในนาม “ดินแดนแห่งคลองร้อยสาย” จากลักษณะของภูมิประเทศท�ำให้

ต�ำบลบางใบไม้ มีพรรณพืชหลากหลาย อันได้แก่ ล�ำพู โกงกาง ต้นจาก และพันธุ์ไม้น�้ำ 

จ�ำนวนมากเจรญิงอกงามเป็นทวิแถวสองฝ่ังแม่น�ำ้ล�ำคลอง ซ่ึงเป็นแหล่งทีพ่กัพงิของหิง่ห้อย 

และนกนานาพันธุ์ รวมทั้งยังเป็นแหล่งเพาะพันธุ์สัตว์น�้ำทุกชนิด ส�ำหรับวิถีชีวิตความเป็น

อยู่ของคนในต�ำบลบางใบไม้เป็นไปอย่างเรียบง่าย ยึดประเพณีวัฒนธรรมแบบโบราณ 

ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมง ท�ำสวนมะพร้าว 

สวนผลไม้ รับจ้าง ข้าราชการ และสวนน�้ำมันปาล์ม ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และ 

เนือ่งด้วยต�ำบลบางใบไม้เป็นพืน้ท่ีท่ีอดุมสมบรูณ์มคีวามพร้อมทางทรัพยากรด้านการท่องเทีย่ว 

ที่ยังคงคุณค่าไว้ควรแก่การมาเยือนของนักท่องเที่ยว และท�ำเลที่ตั้งมีความเหมาะสม 

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเหมาะต่อการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับ 

แหล่งท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง ปัจจุบันถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการตอบรับของ

นักท่องเที่ยวมากขึ้น ประชาชนของต�ำบลบางใบไม้มีการรวมกลุ่มกันจัดตั้งเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนโดยใช้ชื่อว่า กลุ่มท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ต�ำบลบางใบไม้ มีองค์การบริหารส่วนต�ำบล

บางใบไม้เป็นผู้สนับสนุนและเข้าไปอยู่ในกลุ่มเครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ส่งผลให้เกิดธุรกิจทางการท่องเที่ยวหลายประเภท ได้แก่ ธุรกิจร้านค้า ธุรกิจร้านอาหาร 

ธุรกิจที่พัก ท�ำให้เกิดการสร้างงานและอาชีพ นับว่าเป็นการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน 

อีกอย่างหนึ่ง นอกจากนี้ ต�ำบลบางใบไม้ได้รับรางวัลชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบกลุ่มจังหวัด

ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (มนต์เสน่ห์ภาคใต้)  

ปี 2555 และรางวัลชนะเลิศประเภทการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โครงการเสริมสร้างศักยภาพ

การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ประจ�ำปี 2556 (จิรัญญา ศรีรักษ์, 2557) แต่ขณะเดียวกัน

การเจริญเติบโตของการท่องเท่ียวจ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่ในท้องถิ่น อันได้แก่ 

ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรแรงงานในการบริการของ

ประชาชนในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้ล้วนเป็นต้นทุนในการด�ำเนินประกอบธุรกิจ
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การท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการท�ำรายได้ให้มากที่สุด

ไม่ได้ค�ำนึงถึงผลเสียที่จะเกิดตามมาคือ การท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ดังจะเห็นได้จากเศษขยะมูลฝอยตามล�ำคลองเพิ่มมากขึ้น เกิดน�้ำเสียในชุมชน การท�ำลาย

ทรพัยากรธรรมชาติและความแออดัของสิง่ปลกูสร้างท่ีมาบดบงัทศันยีภาพของแหล่งท่องเทีย่ว 

เป็นต้น (องค์การบริหารส่วนต�ำบลบางใบไม้, 2558)

	 จากข้อมูลปัญหาข้างต้น ท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ : กรณีศึกษาต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ครั้งนี้

ผู้วิจัยต้องการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของพื้นที่ต�ำบลบางใบไม้ ซึ่งข้อมูล

ที่ได้จากการศึกษาคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการน�ำกลยุทธ์ไปก�ำหนด 

การวางแผนเพือ่พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ท�ำให้เกดิความสอดคล้องกบัความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนและวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนในพื้นท่ีต�ำบลบางใบไม้ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน, สภาพแวดล้อมภายนอก และศักยภาพ 

ด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่ต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเชิง 

กลยุทธ์ของพื้นที่ต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ความส�ำคัญของการวิจัย

	 1. ได้ทราบถึงสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของพื้นที่ ต�ำบล

บางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2. สามารถน�ำข้อมูลเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกของ ต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีน�ำไปก�ำหนด 

แนวทางการวางแผนการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเชงิกลยทุธ์ได้อย่างมีประสิทธภิาพต่อไป
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ด้านเนื้อหาศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของพื้นท่ี

ต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้แนวคิด 5As ของการท่องเที่ยว 

แห่งออสเตรเลยี เพือ่น�ำข้อมลูมาก�ำหนดเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาการท่องเทีย่ว 

อย่างยั่งยืนเชิงกลยุทธ์

	 2. ด้านประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ ่มคือ 1) กลุ ่มผู ้ให้ 

การสัมภาษณ์ 6 ราย ก�ำหนดโดยวิธีเจาะจง ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล

บางใบไม้ รองนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลบางใบไม้ เจ้าหน้าที่วางแผนและนโยบายของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบางใบไม้ หัวหน้ากลุ่มอนุรักษ์การท่องเที่ยวต�ำบลบางใบไม้

หัวหน้ากลุ ่มชมรมกิจกรรมท้องถิ่น และผู้น�ำชุมชน 2) กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม คือ  

นักท่องเทีย่วท่ีเดนิทางมาท่องเทีย่วทีต่�ำบลบางใบไม้ จ�ำนวน 384 รายซึง่ก�ำหนดโดยใช้วธิกีาร 

ของดับเบิลยู จี โคชาร์ล (W.G. Cochran, 1977) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ

	 3. ด้านเวลา ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 

2 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแนวคิด รวมถึงผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู ้วิจัยได้

ก�ำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ : 

กรณีศึกษาต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

	 การท่องเทีย่ว หมายถึง การเดินทางเพือ่พกัผ่อนหย่อนใจหรอืเพือ่ความสนกุสนาน 

ตืน่เต้น เป็นการเดนิทางไปเยอืนสถานท่ีต่างถ่ินซึง่ไม่ใช่เป็นทีพ่�ำนกัอาศยัประจ�ำของบคุคลนัน้  

(ชยารัตน์ แพทอง, 2558)

	 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว

	 การท่องเที่ยวแห่งออสเตรเลีย (2554) ได้น�ำเสนอแนวคิดในการก�ำหนดมาตรฐาน

แหล่งท่องเที่ยวได้ก�ำหนดองค์ประกอบพื้นฐานส�ำหรับประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว  

มีลักษณะที่ส�ำคัญ 5 ประการ หรือเรียกว่า 5As คือ ด้านความดึงดูดใจ ด้านความสามารถ

ในการเข้าถึงง่าย ด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และด้านกิจกรรม

การท่องเที่ยว 
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อททืธาน ี
3.  ด้านเวลา ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 

2 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
จากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแนวคิด รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้

ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ : 
กรณีศึกษาต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังภาพที่ 1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
1.สภาพแวดลอ้มภายใน 
2.สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 

ศักยภาพของแหล่องท่องเที่ยวใน
พื้นที่ต าบลลบลางใบลมม ้

1. ด้านความดึงดูใจ 
2. ด้านคมนาคมขนส่ง 
3. ด้านแหล่งที่พักในพื้นที ่
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
5. ด้านกิจกรรมในการท่องเท่ียว 

แนวทางในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืนเชิงกลยุทธ์
ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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	 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 อทิยาภรณ์ แก่นสุข (2559) กล่าวว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการก�ำหนด

แนวทางการใช้ประโยชน์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว รวมทั้งปัจจัยแวดล้อม 

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความจ�ำเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสุนทรียภาพ โดยใช้ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ์

ของธรรมชาตแิละวฒันธรรมไว้นานทีสุ่ด เกดิผลกระทบน้อยทีส่ดุ และใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 

ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้

	    1. การด�ำเนนิกจิกรรมการท่องเทีย่วในขอบเขตของความสามารถของธรรมชาต ิ

ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนต่อกิจกรรม

การท่องเที่ยว

	   2. การตระหนกัในกจิกรรมการท่องเทีย่วทีม่ผีลกระทบต่อชมุชนขนบธรรมเนยีม 

ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน

	    3. การมส่ีวนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการท่องเท่ียวทีม่ผีลกระทบต่อระบบ 

นิเวศชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีต่อการท่องเที่ยว

	    4. การประสานความต้องการทางเศรษฐกิจ การคงอยูข่องสงัคม และการอนรุกัษ์ 

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

	 แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

	 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพอุตสาหกรรมหรือหน่วยงานในปัจจุบัน

เพือ่ค้นหาจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาสและอปุสรรคทีอ่าจะส่งผลต่อการด�ำเนนิงาน การวเิคราะห์ 

โดยการส�ำรวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก 

เพ่ือให้รูจ้กัสภาพแวดล้อมในองค์กร (ชเูพญ็ วิบลุสนัต,ิ 2551) เพือ่จะน�ำไปใช้ในการวางแผน 

กลยุทธ์ต่อไปและให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสมสามารถบรรลุความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายที่วางไว้

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 พมิพ์ลภสั พงศกรรงัศลิป (2557) ศกึษาการจดัการการท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยนื 

บ้านโคกไคร จงัหวดัพงังา พบว่า กลุม่การท่องเทีย่วชุมชนบ้านโคกไครด�ำเนนิงานในรูปแบบ 

วิสาหกิจชุมชน องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน คือ ศักยภาพทาง 
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การท่องเที่ยวและกระบวนความคิดแบบยั่งยืนในด้านการมีจิตส�ำนึกที่ดีโดยให้ความส�ำคัญ

กบัการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละความยัง่ยนืของทรพัยากรทางการท่องเทีย่วมากกว่า 

การมุ่งเน้นที่ผลประโยชน์

	 สถุ ี เสริฐศร ี (2558) ท�ำการศกึษาการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืชมุชนคลองโคน 

จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า อัตลักษณ์ของชุมชนมี 3 ประการ ได้แก่ มีประวัติศาสตร ์

ความเป็นมาช้านานทีเ่ก่าแก่ มวีถิชีวีติรมิน�ำ้ มป่ีาชายเลนทีอุ่ดมสมบรูณ์ แนวทางการพฒันา 

และการจัดการการท่องเท่ียวให้ความส�ำคัญในการอนุรักษ์ป่าชายเลนของชุมชน ปลูกฝัง

ชาวบ้านให้มีจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ น�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด�ำเนิน

ชีวิตของคนในชุมชนให้มีความสุข

	 คนึงภรณ์ วงเวียน (2556) ท�ำการศึกษาการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศอย่างยั่งยืน : กรณีศึกษาเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง พบว่า เกาะเสม็ดเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและป่าไม้ มีความสวยงามและ

จดุเด่นในด้านหาดทรายขาวละเอยีด น�ำ้ทะเลใส มอ่ีาวมากมาย การจดัการทางการท่องเทีย่ว 

และสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก มีปัญหาด้านมลภาวะทางส่ิงแวดล้อม 

เช่น การก�ำจัดขยะ การจัดการน�้ำเสียทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม ความขัดแย้งด้าน

กรรมสิทธ์ิในที่ดินปริมาณน�้ำจืดไม่เพียงพอ งบประมาณในการบริหารจัดการท่องเท่ียวและ

ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ไม่เพียงพอ

	 โฆษิต ไชยประสิทธิ (2556) ได้ศึกษาเก่ียวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในมิต ิ

การพัฒนาจากภายใน กรณีศึกษาชุมชนใน สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง อ�ำเภอฝาง จังหวัด

เชยีงใหม่ พบว่า ชมุชนมีทรพัยากรด้านการท่องเทีย่วทีโ่ดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวั 

ทีส่ามารถส่งเสรมิและพฒันาให้เป็นกจิกรรมเพือ่การสบืสานและสืบทอดมรดกทางภูมปัิญญา 

ท้องถิน่และการอนรัุกษ์ทรพัยากรเพือ่การท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนื คอื แหล่งเรยีนรูด้้านเกษตรกรรม 

บนพื้นที่สูง ทรัพยากรความงามทางธรรมชาติ ภูมิปัญญาด้านพืชสมุนไพร ภูมิปัญญาด้าน

อาหารพื้นเมืองต่างๆ

	 จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่า 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเชิงกลยุทธ์มีความจ�ำเป็นที่จะต้องค�ำนึงถึงทรัพยากร 

ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ประเพณีวัฒนธรรมวิถีชีวิตด้ังเดิมและผลประโยชน์ที่ประชาชน 
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ในท้องถิ่นควรจะได้รับเป็นส�ำคัญ เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างยั่งยืน เพื่อ 

น�ำมาก�ำหนดวางแผนในการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเชิงกลยทุธ์ต่อไป เพือ่แก้ปัญหา 

ให้หมดไปหรือให้เหลือน้อยที่สุด โดยยึดแนวทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 

การท่องเที่ยวของพื้นที่ชุมชนและประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตต�ำบลบางใบไม้

	 2. กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้ให้การสัมภาษณ์ และกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถาม ดังนี้

	   2.1 กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้ห้การสมัภาษณ์ ก�ำหนดโดยวธิเีจาะจง โดยเลือกผูท้ีม่ ี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่จ�ำนวน 6 ราย ประกอบด้วยนายกองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลบางใบไม้ รองนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลบางใบไม้ เจ้าหน้าที่วางแผน 

และนโยบายขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบางใบไม้ หัวหน้ากลุ่มอนุรักษ์การท่องเที่ยว

ต�ำบลบางใบไม้ หัวหน้ากลุ่มชมรมกิจกรรมท้องถิ่น และผู้น�ำชุมชน

	   2.2 กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว 

ที่ต�ำบลบางใบไม้ จ�ำนวน 384 ราย ซึ่งก�ำหนดโดยใช้วิธีการของดับเบิลยู จี โคชาร์ล (W. G. 

Cochran, 1977) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 2 แบบ คือ แบบสัมภาษณ์ 

และแบบสอบถามโดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. แบบสัมภาษณ์ (In-depth Interview) ซึ่งมีหัวข้อและประเด็นต่างๆ ดังนี้

	    ตอนที่ 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของพื้นที่ต�ำบลบางใบไม้ในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวและวิถีชีวิตของชุมชนก่อนและหลังการเข้ามาของการท่องเที่ยว
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	   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ ต�ำบล 

บางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยยึดหลักองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5As

	   ตอนท่ี 3 การอธิบาย วิเคราะห์จุดเด่นและประเด็นที่ควรพัฒนาของพ้ืนที่ 

ต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2. แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละตอน ดังนี้

	   ตอนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกตอบ 

	   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ 

ของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นท่ีต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยยึดหลัก

องค์ประกอบการท่องเทีย่ว 5As ซ่ึงเป็นค�ำถามปลายเปิดจ�ำนวน 20 ข้อ เป็นแบบชนดิมาตราส่วน 

ประเมินในรูปแบบลิเคิร์ท (Likert Scales) มีค่าความเที่ยงตรงและค่าความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือ เท่ากับ 0.92 โดยก�ำหนดความคิดเห็นของผู้ตอบออกเป็น 1-5 ระดับ

	   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและ 

แนวทางในการก�ำหนดวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของพื้นที่ชุมชนต�ำบล 

บางใบไม้ อ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เกบ็รวบรวมโดยเข้าไปสมัภาษณ์และสนทนากบักลุม่ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการพฒันา 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของพื้นท่ีต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	    1. ท�ำการสัมภาษณ์กลุม่เป้าหมายทีไ่ด้ก�ำหนดไว้แล้ว โดยการชีแ้จงวตัถปุระสงค์ 

และรายละเอียดในการเก็บข้อมูลโดยอาศัยวิธีการพูดคุยเพื่อสร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

	   2. รวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ เพือ่ให้ได้บทสรุปของแนวทาง 

การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ในเขตต�ำบลบางใบไม้ พร้อมกับน�ำข้อมูล 

ที่ได้น�ำไปสร้างแบบสอบถามเพื่อส�ำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพ 

การท่องเที่ยวด้านต่างๆ ของ ต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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           3. ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการใช้แบบสอบถาม 

ส�ำรวจระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน ต�ำบลบางใบไม้ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามที่ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดไว้เบ้ืองต้น จ�ำนวน 384 ชุด ซ่ึงในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยมีผู้ช่วยในการเก็บข้อมูล และใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างประมาณ 60 วัน 

	   4. หลังจากรวบรวมแบบสอบถามครบตามจ�ำนวนแล้ว ท�ำการตรวจสอบ 

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วน�ำมาประมวลผลและ

วิเคราะห์ผลทางสถิติตามที่ก�ำหนดไว้ เพื่อน�ำเสนอเป็นรายงานการวิจัยต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จะแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้

	   1. การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลของชุมชนไปพร้อมกับ 

การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของพื้นที่ต�ำบลบางใบไม้ ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำเสนอ

ผลการวิจัยแบบพรรณนา

	    2. แบบสอบถาม เม่ือรวบรวมแบบสอบถาม จะมีการน�ำข้อมูลที่ได้มาลงรหัส  

(Coding) แล้วน�ำไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติและสังคมศาสตร์

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	       2.1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น�ำผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความถี่ 

และค่าร้อยละ

	      2.2 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต ่อศักยภาพของแหล่ง 

ท่องเที่ยวในพื้นที่ต�ำบลบางใบไม้ น�ำผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียว โดยคิดเป็นจ�ำนวนและร้อยละ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 56.78 อายุ 41 - 60 ปี ร้อยละ 

32.29 สถานภาพสมรสร้อยละ 60.94 การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 42.73 อาชีพ

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจร้อยละ 32.29 และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 

38.04

	 2. ด้านสภาพแวดล้อมของชุมชน พบว่า

	   2.1 สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า สภาพพ้ืนที่ของชุมชนบางใบไม้มีความเป็น 

เอกลักษณ์เฉพาะตัวสูง มีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายท้ังทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม

ท้องถิ่นที่คนในพื้นที่ยังคงอนุรักษ์ไว้เป็นอย่างดี ซึ่งสภาพวิถีชีวิตของชุมชนก่อนและ 

หลังการเข้ามาของการท่องเท่ียวไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก แต่จะมีอาคารที่อยู่อาศัย 

ที่เปลี่ยนแปลงไปบ้างตามสมัยนิยม แต่ส่วนใหญ่ก็ยังคงอนุรักษ์บ้านเรือนแบบดั้งเดิมไว ้

ส่วนการส่งเสริมและพัฒนาด้านการตลาดรวมถึงการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้

เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางโดยมีการส่งเสริมกิจกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวตลาดน�้ำ

ประชารัฐเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว พัฒนาบูรณะและฟื ้นฟ ู

แหล่งท่องเที่ยวเดิม พร้อมทั้งส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใหม่ให้มีศักยภาพเพื่อน�ำเสนอต่อ 

นักท่องเที่ยวให้เป็นท่ีประทับใจ และให้การสนับสนุนเงินทุนแก่กลุ่มการให้บริการด้าน 

ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนทุกกลุ่มตามความเหมาะสมซ่ึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้บริการมี 

5 กิจกรรม ได้แก่ ตลาดน�้ำประชารัฐบางใบไม้ นมัสการพ่อท่านข้าวสุก ล่องคลองชมวิถีชีวิต

ชาวบางใบไม้ นั่งเรือชมหิ่งห้อยตอนกลางคืน การสาธิตการเย็บจากและลอกใบจาก  

โดยกจิกรรมการท่องเทีย่วทกุกจิกรรมสามารถให้บริการได้ตลอดทัง้ปี แต่จะยกเว้นเป็นบางวนั 

ในช่วงฤดูฝน เฉพาะวันที่น�้ำขึ้นสูงเพราะเรือจะไม่สามารถลอดผ่านสะพานได้ นอกจากนี้

ที่พักไม่เพียงต่อการให้บริการและประชาชนในพื้นที่ยังขาดความรู้ด้านการท่องเที่ยว

	    2.2 สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อยู่ใกล้ 

ตัวเมือง ห่างจากตัวอ�ำเภอเมืองเพียงแค่ 2 กิโลเมตร ประกอบกับในปัจจุบันกระแส 

ความนิยมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ก�ำลังได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
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และชาวต่างชาต ิ ส่วนการส่งเสรมิการท่องเทีย่วยงัขาดการสนบัสนนุจากหน่วยงานภายนอก 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากน้ียังมีอุปสรรคด้านฤดูกาลโดยเฉพาะฤดูฝนซึ่งจะมีผล 

กระทบต่อกิจกรรมการล่องเรือท�ำให้ไม่สามารถให้บริการอย่างต่อเนื่องได้

	   2.3 ศักยภาพของแหล่งท ่องเท่ียวในพื้นท่ีต�ำบลบางใบไม้ ตามระดับ 

ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวโดยรวม พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือด้านการดึงดูดใจ 

มีค่าเฉลี่ย 4.22 ด้านกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวและด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.85 และ 3.82 ตามล�ำดับ 

ส่วนด้านการคมนาคมขนส่งและด้านท่ีพักในแหล่งท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.40 และ 3.28 ตามล�ำดับ

	    ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ จากผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่

ต้องการให้ผู ้เกี่ยวข้องจัดระเบียบสถานที่จอดรถในตลาดน�้ำประชารัฐ ให้เพียงพอต่อ

จ�ำนวนรถของนักท่องเที่ยว และเป็นระเบียบกว่าที่เป็นอยู่ ต้องการให้ชุมชนติดป้ายบอกชื่อ

ของสถานที่ส�ำคัญที่เป็นจุดท่องเท่ียวของชุมชนทุกท่ีท่ีสังเกตเห็นได้อย่างเด่นชัด และ

ต้องการให้มมีคัคเุทศก์น�ำเทีย่วทีส่ามารถให้ความรู้เชิงวขิาการแก่นกัท่องเทีย่วได้ ตามล�ำดบั

	   การพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนบางใบไม้มีวิธีการด�ำเนินการโดยการจัดตั้ง 

กลุ ่มของการท่องเที่ยวเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน โดยมี

หัวหน้าชุมชนคอยเป็นผู้ประสานงานและควบคุมลักษณะการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

เพื่อให้ทุกๆ บริการมีมาตรฐาน โดยกิจกรรมของทุกกลุ่มได้รับความร่วมมือและสนับสนุน

จากฝ่ายบริหารหรือองค์การบริหารส่วนต�ำบลบางใบไม้เป็นอย่างดี ซึ่งในกระบวนการ 

ในการพัฒนานั้นประชาชนในพื้นที่บางใบไม้ทุกภาคส่วนได้ร่วมกันเสนอความคิดและระดม

ความคิดเห็นในการศึกษาสถานภาพของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเที่ยวว่าม ี

จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและปัญหาอะไรบ้าง และได้มีการร่วมวางแผนงานและแนวทาง

ต่างๆ ทั้งการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับชุมชน

	   องค์การบริหารส่วนต�ำบลบางใบไม้มีการส่งเสรมิการท่องเทีย่วชมุชนหลายแนวทาง  

ซึ่งทุกๆ แนวทางจะเน้นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการร่วมคิดร่วมแก้ไขปัญหา 

ร่วมสร้างร่วมจัดท�ำส่งเสริมความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวของชุมชนให้มีความยั่งยืน
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           3. แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนเชิงกลยุทธ์ในต�ำบลบางใบไม้  

ภายหลังจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านต่างๆ ของ 

การท่องเที่ยวในต�ำบลบางใบไม้ ได้บทสรุปว่า ชุมชนบางใบไม้ควรจะรักษาและอนุรักษ์

สภาพแวดล้อมในพื้นท่ีของบางใบไม้ไว้ให้มีสภาพคงเดิมให้มากที่สุด โดยประชาชนในพื้นที่

ควรจะก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที ่

บางใบไม้ให้ชัดเจน โดยอาจจะด�ำเนินการให้อยู่ในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที ่

มุง่เน้นในด้านการท่องเทีย่วควบคูไ่ปกบัการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมของบางใบไม้ การให้บรกิาร 

น�ำเที่ยวก็ควรจะเน้นการเพิ่มพูนประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยวและควรมี 

การจัดสร้างเว็บไซต์เพื่อน�ำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวของบางใบไม้ให้เป็นที่รู้จักในสังคม 

โซเซียลหรอืทีเ่รยีกว่าการให้บริการทางอินเตอร์เน็ต นอกจากนี ้ทางองค์การบรหิารส่วนต�ำบล 

บางใบไม้ควรพัฒนาเส้นทางสัญจรให้สะดวกและครอบคลุมเส้นทางหลักของพื้นที่  

ส่วนด้านที่พักควรด�ำเนินการในลักษณะของโฮมสเตย์ต่อไปเพื่อเป็นเอกลักษณ์ของ 

บางใบไม้ แต่ควรมกีารปรบัปรงุห้องพกัให้แขง็แรง มดิชดิอย่างพอเหมาะเพือ่สร้างความม่ันใจให้ 

กับผู้เข้าพัก

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในของต�ำบลบางใบไม้ จะเห็นได้ว่าสภาพ

วิถีชีวิตของชุมชนก่อนและหลังการเข้ามาของการท่องเที่ยวไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุถี เสริฐศรี (2558) ท่ีศึกษาการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ชุมชนคลองโคนจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งปกติแล้วชุมชนบางใบไม้ในอดีตจะปลูกบ้านเรือน

ที่ริมฝั่งคลอง เป็นลักษณะแบบยกพื้นสูงเพื่อป้องกันน�้ำขึ้นน�้ำลง และด้วยสภาพพื้นที่ของ

บางใบไม้ที่มีล�ำคลองเล็กๆ เช่ือมต่อกันนับร้อยคลอง อีกทั้งวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่ต้อง

พึ่งพาอาศัยสายน�้ำมานานหลายชั่วอายุคน ท�ำให้ในพื้นที่ต�ำบลบางใบไม้แตกต่างจาก 

ความเป็นเมืองอย่างชัดเจน แม้ว่าปัจจุบันพื้นที่เริ่มมีการเปล่ียนแปลงไปบ้างตามสมัยนิยม 

คอืชาวบ้านมกีารปรบัแต่งบ้านเรอืนให้ทนัสมยั แต่กย็งัมพีืน้ทีท่ีย่งัคงเป็นเสน่ห์ให้นกัท่องเทีย่ว 

ได้สัมผัสได้เรียนรู้วิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์และมีคุณค่าอยู่เสมอ ซึ่งสาเหตุที่คนส่วนใหญ ่
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ในชุมชนบางใบไม้มีวิถีชีวิตจากอดีตจนถึงปัจจุบันไม่เปลี่ยนแปลงไปแม้จะมีการท่องเที่ยว

เข้ามา อาจเป็นเพราะว่าผู้คนในชุมชนต้องการอนุรักษ์พื้นท่ีให้คงอยู่แบบดั้งเดิม เพื่อเป็น

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน เพื่อเป็นการสร้างประวัติชื่อเสียงของชุมชน

บางใบไม้ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางและน�ำรายได้เข้าชุมชนได้ด้วย

	 2. ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวต�ำบลบางใบไม้ จะเห็นได้ว่าชุมชนบางใบไม้มี 

การจัดตั้งกลุ่มเพื่อด�ำเนินการด้านการท่องเท่ียวในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลปะ (2557) ที่ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน

อย่างยั่งยืนบ้านโคกไคร จังหวัดพังงา โดยในการจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวทั้ง 5 กลุ่ม จะมี

นางจิรัญญา ศรีรักษ์ มีต�ำแหน่งเป็นก�ำนันต�ำบลบางใบไม้และเป็นหัวหน้าชุมชนกลุ่ม

อนุรักษ์การท่องเที่ยวต�ำบลบางใบไม้ ซ่ึงเป็นผู้ประสานงานเก่ียวกับกิจกรรมการท่องเท่ียว

ในชุมชน เช่น การประชุมเพื่อระดมแนวคิดเกี่ยวกับการก�ำหนดกลยุทธ์การให้บริการ  

การประสานงานกับองค์การบริหารส่วนต�ำบลเพื่อขอความร่วมมือในการสนับสนุน

โครงการการท่องเที่ยว เป็นต้น

	 3. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จะเห็นได้ว่า ศักยภาพด้านการดึงดูดใจของพื้นที่บางใบไม ้

มมีากกว่าศกัยภาพด้านอืน่ๆ สอดคล้องกบังานวจิยัของ โฆษติ ไชยประสทิธ ิ (2556) ทีศ่กึษา 

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในมิติการพัฒนาจากภายใน กรณีศึกษาชุมชนในสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ อาจเป็นเพราะว่าลักษณะภูมิศาสตร์ของ

บางใบไม้เป็นพื้นที่ชุ ่มน�้ำหรือท่ีมาของคลองร้อยสายด้วยภูมิประเทศที่อยู่ใกล้ปากอ่าว 

บ้านดอนจึงท�ำให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น บางช่วงน�้ำจืดน้อยเพราะน�้ำทะเล 

หนุนสูงสภาพน�้ำจะเค็มจัด ในขณะท่ีเม่ือใดมีฝนตกมากน�้ำจืดมาก สภาพน�้ำจะกลายเป็น 

น�้ำกร่อย วิถีพื้นที่จะวนเวียนเช่นน้ีอยู่ตลอดปี ซ่ึงกิจกรรมการท่องเที่ยวของบางใบไม ้

เป็นกิจกรรมที่เกิดจากวิถีชีวิตและทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ่ในพื้นที่เพราะว่ามีคลอง 

นับร้อยสาย โดยในอดีตเป็นเส้นทางคมนาคมหลักของพ้ืนที่เน่ืองจากเม่ือก่อนน้ันยังไม่มี

ถนน ชาวบ้านจึงต้องมีเรือเป็นพาหนะคู่เรือนและมีท่าน�้ำอยู่หน้าบ้านเพื่อความสะดวก 

ในการเดินทาง เป็นต้น ส่วนจุดเด่นและประเด็นที่ควรพัฒนาของพื้นที่ต�ำบลบางใบไม้นั้น 

จะเห็นได้ว่าจุดแข็งของแหล่งท่องเที่ยวในบางใบไม้คือภูมิศาสตร์สวย พื้นที่อยู่ใกล้เขต
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อ�ำเภอเมือง และประชาชนในพื้นที่มีความสามัคคี เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว

ของชุมชนร่วมกัน ซึ่งนับว่าเป็นจุดแข็งที่จะท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวของบางใบไม้ได้รับ 

ความนิยมต่อไป แต่สิ่งท่ีควรเร่งด�ำเนินการแก้ไขก็คือ ประชาชนในพื้นที่ขาดความรู้ด้าน 

การท่องเทีย่วสอดคล้องกับงานวจิยัของ คนงึภรณ์ วงเวียน (2556) ทีท่�ำการศกึษาการพฒันา 

ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน:กรณีศึกษาเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ที่เป็น

เช่นนัน้เป็นเพราะว่าชาวชมุชนบางใบไม้มวีถิชีวีติแบบดัง้เดมิภาษาทีใ่ช้สือ่สารกเ็ป็นภาษาถิน่ 

คอืภาษาใต้ ดงันัน้ กลุม่ผูใ้ห้บรกิารหลายกลุม่จงึยงัขาดทกัษะด้านการสือ่สารกับนกัท่องเทีย่ว  

เช่น กลุ่มการล่องเรือชมวิถีชีวิตชุมชน ผู้น�ำเที่ยวที่ท�ำหน้าท่ีขับเรือไปด้วยจะไม่ค่อยพูดคุย

กับนักท่องเท่ียวมากนัก ยิ่งโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่สื่อสารด้วยภาษากลางผู้น�ำเท่ียว 

จะไม่กล้าพูดคุยหรือแนะน�ำแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เท่าที่ควรจะเป็น นอกจากนี้ จุดอ่อนของ

คนในพื้นที่ก็คือการจัดระบบรองรับนักท่องเที่ยว เช่น บางวันนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ

มากจนไม่มีผู้น�ำเที่ยวหรือผู้ให้บริการในกลุ่มการท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

	   1. ควรรักษาและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมในพื้นที่ของบางใบไม้ไว้ให้มีสภาพ 

คงเดิมให้มากที่สุด มุ่งเน้นการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของบางใบไม้

การให้บริการน�ำเที่ยวก็ควรจะเน้นการเพิ่มพูนประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยว

	   2. ควรพัฒนาเส้นทางสัญจรในพื้นท่ีให้มีความสะดวกในการเดินทาง แต่ยัง 

คงสภาพแวดล้อมแบบธรรมชาติไว้

	   3. ควรมีการจัดสร้างเว็บไซต์เพื่อน�ำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวของบางใบไม้ 

ให้เป็นที่รู ้จักในสังคมโซเซียลว่าในบางใบไม้มีจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวอย่างไรบ้างและ 

การเดินทางเข้าถึงท�ำได้อย่างไร

	    4. ด้านการคมนาคม ควรมกีารจดัระเบยีบทีจ่อดรถให้เพยีงต่อจ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว

	   5. ด้านที่พักควรด�ำเนินการในลักษณะของโฮมสเตย์ต่อไปเพื่อเป็นเอกลักษณ ์

ของบางใบไม้ ควรปรับปรุงห้องพักให้แข็งแรง มิดชิดเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้เข้าพัก
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	   6. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่ประชาชนในพื้นที่และ 

ภาษาที่ใช้สื่อสารกับนักท่องเที่ยว

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	   1. ควรศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนของ 

ประชาชนในเขตพื้นที่ต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	   2. ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการจัดการแหล่ง 

ท่องเที่ยวในเขตต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	   3. ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ต่างประเทศ) ที่มี 

ต่อการให้บริการของกลุ่มการท่องเที่ยวบางใบไม้ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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