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บทคัดย่อ

	  ภายใต้พลวัตการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันสืบเนื่องมาจากความก้าวหน้า 

ทางนวัตกรรมเทคโนโลยีและการส่ือสารในยุคศตวรรษที่ 21 ท�ำให้พลเมืองของโลก 

ในยุคศตวรรษที่ 21 จ�ำเป็นต้องมีความพร้อมท่ีจะปรับตัว สามารถเผชิญกับสภาวะ 

การเปลี่ยนแปลง และสามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงนับเป็นความท้าทายอย่างย่ิงท่ีจะเตรียมพัฒนาคุณภาพคนหรือการพัฒนา

ทนุมนษุย์ให้เข้มแขง็ และสร้างภมูคิุม้กนัให้กบัพลเมอืงของประเทศ โดยเฉพาะเยาวชนของชาติ 

ให้สามารถจดัการความเสีย่งและปรบัตวัพร้อมรบัการเปลีย่นแปลงของโลกในยคุศตวรรษที ่21  

และสามารถขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศตามวสิยัทศัน์ประเทศไทย 2015 - 2020 ทีมุ่ง่ให้เกดิ  

“ความมัน่คง มัง่คัง่ และย่ังยนื” ทัง้น้ี คณุลกัษณะ ทกัษะท่ีส�ำคญัและจ�ำเป็นต้องปลกูฝังและ 

พฒันาให้เยาวชนไทยในยคุศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 1) คดิเป็น มคีวามสามารถในการคดิ 

วิจารณญาณหรือการคิดเชิงวิพากษ์ 2) เห็นต่าง เปิดใจกว้าง เห็นและเข้าใจความแตกต่าง

โดยเคารพซึ่งกันและกัน 3) สร้างสรรค ์มีความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม

เพือ่สงัคม 4) เท่าทนัสือ่ มคีวามสามารถในการวเิคราะห์และใช้สือ่อย่างมปีระสทิธภิาพ และ  

5) ยึดถือคุณธรรม โดยน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักในการด�ำเนินชีวิต 
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ซึง่การพฒันาคณุลกัษณะและทกัษะดงักล่าวต้องอาศยัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง  

โดยเฉพาะสถาบนัการศกึษาทีม่บีทบาทในการผลติและพฒันาเยาวชนไทยให้เป็นทนุมนษุย์ทีม่ ี

คุณภาพและคุณธรรม เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยสู่วิสัยทัศน์ที่วางไว้

ค�ำส�ำคัญ : การคิดวิจารณญาณ เห็นต่าง การคิดสร้างสรรค์ การรู้เท่าทันสื่อ คุณธรรม

Abstract

	 Advances in technological innovation and communication in the 21st  

century have inevitably led to dynamic and rapid changes: global citizens in 

the 21st century need to be ready to adjust themselves to effectively solve 

problems in their daily lives. It is a challenge to prepare human capital  

development so that it becomes stronger and it is a challenge to create  

immunity to protect the citizens, especially the youth of the nation so that 

they can manage their risks, adjust themselves for a changing world in the 21st  

century, and move Thailand forward as per its vision : “stability, prosperit and 

sustaining of the country.” The key attributes and skills for cultivating and 

developing Thai youth in the 21st century are composed of 1) critical thinking  

to be able to think and analyze or critique 2) different views to be able to be  

open minded, see and understand the differences and respect each other 

3) creativity to be able to think creatively to develop innovation for a society  

4) media literacy to be able to analyze and use media effectively and 5) uphold  

virtue by following a sufficient economic philosophy in every life. The developing  

key traits and skills are based on the cooperation of all relevant sectors,  

especially educational institutions which have a role to produce and develop 

Thai youth as quality and moral human capital in order to move Thailand 

forward in its vision.



3
คิดเป็น เห็นต่าง สร้างสรรค์ เท่าทันสื่อ ยึดถือคุณธรรม : คุณลักษณะและทักษะส�ำคัญฯ

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

Keywords : Critical thinking, Understanding and Collaboration, Creative thinking,  

                 Media literacy, Ethical rules

บทน�ำ

	 ปัญหาที่ท้าทายในศตวรรษที่ 21 ปรากฏให้เห็นอยู่ในหลากหลายมิติทั้งในด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ฯลฯ ทุกวันนี้ภายใต้ระบบเศรษฐกิจโลกใหม่ พลเมือง

ของโลกต้องปรับตวัพร้อมรับมอืกบัสภาวะการแข่งขนัทีส่งูขึน้ ต้องมกีารฝึกฝน พฒันาความรู ้ 

ทักษะ สมรรถนะใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองอันไม่มีท่ีสิ้นสุดเพื่อให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยทีีม่กีารพัฒนาไปอย่างรวดเรว็ โลกในยุคนี ้การศกึษาเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการพฒันา 

มนษุย์ให้สามารถรบัมอืกบักระแสการเปลีย่นแปลง ผูท้ีม่คีวามรูแ้ละทกัษะแห่งศตวรรษที ่21  

เท่านัน้จงึจะสามารถอยูร่อดได้ในโลกแห่งการแข่งขนั ทัง้นีส้มาชิกของภาคีเพือ่ทกัษะแห่งศตวรรษ 

ที ่21 (The Partnership for 21st Century Skill) ทีป่ระกอบด้วย หน่วยงานบรษัิทขนาดใหญ่  

องค์กรทางวิชาชีพระดับประเทศ และส�ำนักงานด้านการศึกษาของรัฐในสหรัฐอเมริกา 

ต่างเล็งเห็นความจ�ำเป็นท่ีพลเมืองต้องมีทักษะท่ีเป็นประโยชน์ตอบสนองความต้องการของ

สังคมอย่างแท้จริงเพื่อให้มีศักยภาพที่จะแข่งขันในตลาดงานระดับโลก โดยน�ำเสนอกรอบ

ความคดิทีว่่า พลเมอืงในศตวรรษที ่21 นอกจากการมคีวามรู้ในวิชาแกน และความรูใ้นประเดน็ 

ทีใ่ห้ความสนใจในศตวรรษที ่21 แล้ว ยงัจ�ำเป็นต้องมทัีกษะดงัน้ี คือ 1) ทกัษะการเรยีนรูแ้ละ 

นวัตกรรม ได้แก่ การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 

การสือ่สารและการท�ำงานร่วมกัน 2) ทกัษะทางสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ีได้แก่ การรู้เท่าทนั 

ข่าวสาร การรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) ทักษะ

ชวีติและทกัษะอาชพี เช่น ความคดิรเิริม่และการชีน้�ำตนเอง ความยดืหยุน่และความสามารถ 

ในการปรับตวั ทกัษะทางสงัคมและการเรยีนรูข้้ามวฒันธรรม ความเป็นผู้น�ำและความรบัผิดชอบ  

เป็นต้น (The Partnership for 21st Century Skill, 2008) 

	 โลกในศตวรรษที ่21 มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และรนุแรง เนือ่งจากความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยแีละการสือ่สาร จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อให้เกดิการเปล่ียน 

ผ่านจากสังคมอุตสาหกรรมเป็นสังคมสารสนเทศ (Information Society) สังคมความรู้ 
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(Knowledge Society) หรือเป็นสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู ้(Knowledge–based Society  

and Economy) ที่ขับเคล่ือนด้วยข้อมูล ความรู้และนวัตกรรม โลกในยุคน้ีมีการแข่งขัน 

การผลติและพัฒนานวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง ไม่หยดุนิง่ เพือ่ใช้ในการแก้ปัญหาและตอบสนอง 

ความต้องการของสังคม ซึ่งหากพลเมืองของประเทศมีทักษะการคิดสร้างสรรค์จะสามารถ

สร้างนวัตกรรมที่เอื้ออ�ำนวยความสะดวกและน�ำพาประเทศไปสู่ความเจริญก้าวหน้า ดังนั้น 

หนึง่ในทกัษะท่ีส�ำคญัและจ�ำเป็นในยุคศตวรรษที ่21 คอื ทกัษะการคดิสร้างสรรค์ นอกจากนี้  

จากการที่พลเมืองในศตวรรษที่ 21 ใช้ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สื่อใหม่เกิดข้ึนมากมายและนับวันจะมีอิทธิพลและบทบาท 

ต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของผู้คนในสังคม โดยเฉพาะในกลุ่มของเด็กและเยาวชน  

ในยุคใหม่นี้ ยูเนสโกสนับสนุนการรู้เท่าทันสื่อและข่าวสาร โดยเห็นว่าเป็นศักยภาพที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับการด�ำเนินชีวิตและท�ำงานในทุกวันนี้ (Unesco, 2012) และจากการที่โลกในยุค

ศตวรรษที่ 21 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการสื่อสารได้พัฒนาไปมาก ข้อมูลข่าวสาร

ที่เข้ามาในแต่ละวันมีมากมายท่วมท้น ท้ังที่เป็นเรื่องจริง และปรุงแต่งขึ้น การมีทักษะ 

การคิดวิจารณญาณจึงเป็นทักษะที่ส�ำคัญและจ�ำเป็น นอกจากทักษะดังกล่าวข้างต้น 

วิจารณ์ พานิช (2555) ยังได้กล่าวถึงคุณลักษณะพลเมืองท่ีพึงปรารถนาในโลกศตวรรษ 

ที่ 21 คือ รู้จักคิด รักการเรียนรู้ มีส�ำนึกพลเมือง กล้าหาญทางจริยธรรม มีความสามารถ 

ในการแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสารและท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผลตลอดชีวิต

	 ส�ำหรับประเทศไทย การพฒันาประเทศต้ังแต่อดตี ปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต 

ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 

2558) แม้การเปลี่ยนแปลงจากโลกภายนอกจะเป็นภัยคุกคาม แต่หากพลเมืองของประเทศ

มีการเตรียมความพร้อมและสร้างภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงได้ การเปล่ียนผ่านน้ันย่อม

ไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อสังคมตามมา ภารกิจส�ำคัญของสถาบันการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 

จึงมีบทบาทส�ำคัญในการเตรียมความพร้อมเยาวชนของชาติให้มีทักษะและคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานที่ต้องการสร้างแรงงานที่มีความรู้

ความเชี่ยวชาญ ควบคู่กับให้ความส�ำคัญกับการปลูกฝัง “ทักษะ” (Skills) ที่จ�ำเป็น 

ในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและ

การท�ำงาน ทักษะด้านสารสนเทศและการสือ่สาร สามารถปรบัตัวและเผชญิการเปลีย่นแปลง 
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ต่างๆ ได้ รวมทั้งต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์อย่างรอบด้านและสมดุล 

ต้องมีการพัฒนาด้านสติปัญญา รวมทั้งสร้างคนดีมีคุณธรรม ทั้งน้ี แนวทางหน่ึงที่จะสร้าง

ภูมิคุ้มกันและเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ คือ การสร้างคุณภาพคนหรือ

พัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นพลเมืองท่ีมีคุณลักษณะและทักษะที่พึงประสงค์ในโลกศตวรรษ 

ที่ 21 โดยเริ่มตั้งแต่เด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นอนาคตส�ำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทย 

ในวันข้างหน้า

	 ในบทความนี้ ผู้เขียนได้รวบรวมข้อมูลและสรุปให้เห็นถึงทักษะและคุณลักษณะที่

จ�ำเป็น ต้องมุ่งปลูกฝังและพัฒนาให้เยาวชนไทยได้มีคุณลักษณะและทักษะที่พึงประสงค ์

ในยุคศตวรรษที่ 21 อันประกอบด้วย 1) คิดเป็น มีความสามารถในการคิดวิจารณญาณ 

หรือการคิดเชิงวิพากษ์ 2) เห็นต่าง เปิดใจกว้าง เห็นและเข้าใจความแตกต่างโดยเคารพ 

ซึ่งกันและกัน 3) สร้างสรรค ์มีความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อสังคม 

4) เท่าทนัสือ่ มคีวามสามารถในการวเิคราะห์และใช้สือ่อย่างมปีระสทิธภิาพ และ 5) ยดึถอื 

คุณธรรม โดยน�ำเสนอให้เห็นถึงแนวคิด ความส�ำคัญ แนวทางการเสริมสร้างและพัฒนา

ทักษะและคณุลกัษณะทัง้ 5 ประการ โดยเช่ือมโยงให้เหน็ถงึความเกีย่วข้องกบัยคุศตวรรษที ่21  

เพื่อให้เห็นถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็นที่ต้องพัฒนาทักษะและคุณลักษณะดังกล่าว  

ดังมีรายละเอียดตามที่น�ำเสนอต่อไปนี้

1. “คิดเป็น” ได้แก่ การมีความสามารถในการคิดวิจารณญาณหรือการคิดเชิงวิพากษ์ 

	 โลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุสงัคมความรู ้ปรมิาณข้อมูลข่าวสารมมีากมายท่วมท้น  

และการเปลีย่นแปลงของข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว ต่อเนือ่งและตลอดเวลา ในยคุนีก้ารเข้าถงึ 

ข้อมลูข่าวสาร ความรู ้สามารถท�ำได้อย่างง่ายดายภายในเวลาอนัรวดเรว็ ข้อมลูข่าวสารทีเ่ข้ามา 

ในแต่ละวนัผ่านสือ่ประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหนงัสอืพมิพ์ วทิย ุโทรทัศน์ หรอื สือ่ใหม่ในโลก 

ออนไลน์ล้วนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด เจตคติและพฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งจ�ำเป็นต้อง

กลั่นกรองให้ดี เพราะสื่อบางประเภทก็มีวัตถุประสงค์ในทางมิชอบ มุ่งหวังผลประโยชน์ 

ทางธุรกิจหรือกลุ่มผลประโยชน์ของตนจนละเลยผลกระทบทางลบที่มีต่อสังคม ดังนั้น  

การบริโภคข่าวสารจึงจ�ำเป็นต้องมีการกลั่นกรอง ไตร่ตรอง มีวิจารณญาณในการพิจารณา
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ข้อมูลข่าวสารอย่างรอบคอบและรอบด้าน สามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของการใช้เหตุผล 

	 การคิดวจิารณญาณ หรอื การคดิเชิงวพิากษ์ (Critical Thinking) หมายถงึ การคดิ 

ทีม่กีารพจิารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเก่ียวกับข้อมูล เหตกุารณ์ ปรากฏการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 

เป็นการคดิอย่างมเีหตผุลทีอ่าศยัหลกัฐานข้อมลูในการวิเคราะห์ ประเมนิข้อโต้แย้งต่างๆ และ 

เป็นการคดิทีมุ่ง่ตดัสนิว่า สิง่ใดควรเชือ่ สิง่ใดควรท�ำ การคดิวจิารณญาณจะช่วยให้การตดัสินใจ 

ในสถานการณ์ต่างๆ เป็นไปอย่างถกูต้องและน�ำไปสูข้่อสรปุทีส่มเหตสุมผล การคิดวจิารณญาณ 

เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการประเมินสารสนเทศและเป็นสิ่งส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิตในโลก

ยคุข้อมลูข่าวสารเช่นในยคุปัจจบุนั เดก็และเยาวชนจ�ำเป็นต้องใช้ทกัษะการคดิในการกล่ันกรอง 

ข้อมลูอย่างมวีจิารณญาณหรอืต้องอาศยัการคดิวจิารณญาณในการพจิารณาตดัสนิ ประเมนิ 

ข้อมลูทีรั่บมา การคดิวิจารณญาณเป็นรปูแบบหนึง่ของการคดิในระดบัสงูทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของ 

หลักการและเหตุผล เป็นทักษะการคิดท่ีมีความส�ำคัญต่อการเรียนรู้และการด�ำเนินชีวิต 

ในยุคปัจจุบัน 

	 บคุคลทีมี่การคดิวิจารณญาณจะมคีวามสามารถในการคดิวิเคราะห์ตามหลกัเหตผุล  

ซึ่งทักษะการวิเคราะห์มีความส�ำคัญต่อการประเมินในการตัดสินอย่างรอบคอบว่าเรื่องใด

ควรเชือ่หรือไม่ควรเชือ่ สิง่ใดควรท�ำหรอืไม่ควรท�ำ นอกจากนี ้บคุคลทีม่คีวามสามารถในการคิด 

วิจารณญาณจะเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข้อมูลและความรู้อยู่เสมอ 

เป็นผู้ที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ แต่รู้จักท่ีจะตั้งข้อสงสัย โดยก่อนท่ีจะตัดสินใจใดๆ ต้องมีข้อมูล

หลักฐานที่เพียงพอ นอกจากนั้นแล้ว บุคคลที่มีความสามารถในการคิดวิจารณญาณจะเป็น

ผูท้ีเ่ปิดใจกว้างรับฟังความคดิเห็นของผูอ่ื้น ไม่ยดึความคดิเห็นของตนเป็นศนูย์กลาง ไม่ใช้อคต ิ

หรืออารมณ์ของตนมาตัดสิน (สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ, 2551; Boss, 2015)

	 การคิดวิจารณญาณเป็นความสามารถทางสมองที่สามารถเรียนรู้ ฝึกฝน และ

พฒันาได้โดยใช้กระบวนการศกึษาในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การใช้กระบวนการกลุม่ การใช้กรณศีกึษา  

การอภิปรายกลุ่มโดยอาศัยการสื่อสาร อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อให้ได้

ฝึกคิดร่วมกับผู้อื่นและเรียนรู้กระบวนการคิดของคนอื่นไปในขณะเดียวกัน โดยต้องให้เวลา

ในการคิดอย่างเพียงพอและเหมาะสมในแต่ละโจทย์ปัญหา (Cooper, 1995; Ennis, 2002; 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2558) และนอกจากกิจกรรมดังกล่าวแล้ว วิธีการเรียน 

การสอนที่มีประสิทธิผลในการส่งเสริมการคิดวิจารณญาณที่ได้รับการยอมรับ ได้แก่  
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การระดมสมอง การใช้สถานการณ์จ�ำลอง การใช้บทบาทสมมติ การฝึกการคิดและ 

การอภิปรายร่วมกนั การสรปุและประเมนิผล การตัง้ประเดน็ค�ำถามและการใช้รปูแบบการเรียนรู้ 

แบบร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกันสร้างความเข้าใจกับสถานการณ์ต่างๆ 

(อัจฉราพร ศรีภูษณาพรรณ และณัฐวรรณ สุวรรณ, 2546) ตลอดจนฝึกให้รู ้จักเข้าถึง 

แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยเปิดรับข้อมูลอย่างหลากหลาย รู้จักสังเกตอย่างรอบคอบ และ

น�ำมาเปรียบเทียบพิจารณาระดับความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มานั้นๆ 

	 การคดิวจิารณญาณเป็นทกัษะการคดิทีส่�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องพฒันาให้กบั 

เดก็และเยาวชนในยคุศตวรรษที ่21 โดยสถาบนัหลกัทีส่�ำคัญในการสอนให้คดิเป็น แก้ปัญหา 

นับเป็นหน้าทีห่ลกัของสถาบนัการศึกษาทีจ่ะต้องเสรมิสร้างและพฒันาทกัษะดงักล่าวผ่านกจิกรรม 

การเรียนรู้ที่ฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิด รักที่จะเรียนรู้ แสวงหาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ

อย่างมีหลักการและเหตุผล โดยผู้สอนต้องจัดประสบการณ์เรียนรู้ คัดเลือกโจทย์ปัญหา 

ทีท้่าทายให้ผูเ้รียนให้ฝึกคดิวเิคราะห์เป็นรายบคุคล ฝึกคดิในกลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่ ตามล�ำดบั  

ทั้งนี้ การมุ่งเน้นสอนให้เด็กและเยาวชนคิดวิเคราะห์เป็น ต้องควบคู่กับการสอนให้คิดดีและ

เป็นคนดีด้วย มิใช่มุ่งเน้นเพียงแค่สร้างคนเก่งท่ีใช้ความรู้ไปในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผล

ประโยชน์ส่วนตน แต่สร้างความเสียหายมากมายให้กับส่วนรวมตามมา

2. “เห็นต่าง” ได้แก่ การเปิดใจกว้าง เหน็และเข้าใจความแตกต่างโดยเคารพซึง่กันและกนั

	 การด�ำเนินชีวิตท่ามกลางความแตกต่างหลากหลายทางความคิด ความเชื่อในโลก

ยคุศตวรรษท่ี 21 ปัญหาความขัดแย้งเป็นสิง่ทีพ่บเหน็โดยทัว่ไปทัง้ในระดบัครอบครวั ชมุชน  

สงัคม และประเทศชาต ิในโลกของการเรยีนรูแ้ละการท�ำงาน ไม่ว่าจะเป็นในสถาบนัการศึกษา  

องค์กรการท�ำงานต่างๆ ความขดัแย้งแตกต่างทางความคดิกม็ปีรากฏอยูใ่ห้เหน็อย่างยากทีจ่ะ 

หลกีเลีย่งได้และเมือ่ไม่สามารถทีจ่ะหลกีเลีย่งความขดัแย้งได้ เยาวชนไทยจ�ำเป็นต้องเรยีนรู้ 

ที่จะยอมรับ ปรับเจตคติที่มีต่อความขัดแย้ง เปลี่ยนมุมมองทางความคิด เรียนรู้ที่จะจัดการ

ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ด้วยการเปิดใจกว้าง เห็นและเข้าใจความแตกต่างโดยเคารพ

ซึ่งกันและกัน
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	 เห็นต่างอย่างเข้าใจและสามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้ (understanding and 

collaboration) เป็นคุณลักษณะหนึ่งที่ส�ำคัญในท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ในสงัคมประชาธปิไตยซึง่มคีวามเป็นพหวุฒันธรรม มคีวามแตกต่างหลากหลายทางความคดิ 

ความเชื่อ 

	 การเหน็ต่างเป็นสิง่ทีป่รากฏให้เหน็ได้โดยทัว่ไป ทัง้ในระดบัครอบครวั องค์กรทีท่�ำงาน  

ชมุชน สังคม ประเทศชาติ การเหน็ต่างเป็นเรือ่งปกตธิรรมดาท่ีพบได้ในทกุที ่ซึง่การเหน็ต่าง  

หากเปิดใจกว้างยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกันโดยค�ำนึงถึงเหตุผลที่ชอบธรรมก็ไม่ท�ำให้

เกิดความขัดแย้ง แต่ทุกวันน้ีที่เกิดความขัดแย้งแบ่งพวก แบ่งกลุ่ม เป็นเพราะต่างฝ่าย 

ต่างมุง่แต่ต้องการเอาชนะ โดยยดึประโยชน์ของตนหรอืพวกพ้องเป็นทีต่ัง้ และมองฝ่ายตรงข้าม 

เป็นศัตรูคู่ขัดแย้งที่จะต้องเอาชนะให้ได้ 

	 บคุคลทีม่คีณุลกัษณะเหน็ต่างอย่างเข้าใจและสามารถใช้ชีวติร่วมกบัผู้อ่ืนได้ จะเป็น 

ผูท้ีเ่ปิดใจกว้างรับฟังความคดิ มมุมองและเจตคตทิีแ่ตกต่าง มคีวามประนปีระนอม เหน็คณุค่า 

ของความแตกต่างหลากหลาย เคารพความเห็นที่แตกต่างกัน เชื่อว่าความหลากหลาย 

เป็นส่ิงทีด่แีละโลกจะน่าอยู่ขึน้หากเยาวชนไทยรู้จกัเคารพซึง่กันและกนั ยอมรบัเสียงส่วนใหญ่ 

และรับฟังเสียงข้างน้อย รวมทั้งสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ

อธิป จิตตฤกษ์, 2554; วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) ซึ่งในการพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าว

จ�ำเป็นที่จะต้องเริ่มจากการปรับเจตคติและมีมุมมองต่อความขัดแย้งในทัศนะใหม่ที่ต้อง

ยอมรับว่า ความขัดแย้งไม่ได้ก่อให้เกิดผลในทางลบเสมอไป ในทางกลับกัน ผลทางบวกของ

ความขัดแย้งก็สามารถสร้างสรรค์ความคิด นวัตกรรม สิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคม น�ำสู ่

การเปล่ียนแปลงในเชงิสร้างสรรค์ ท�ำให้สงัคมดีขึน้ พฒันาขึน้ ความขดัแย้งนบัเป็นจดุเริม่ต้น 

ของการพฒันาและการขบัเคลือ่นสูส่ิง่ทีด่กีว่า การเหน็ต่างไม่ได้น�ำสู่ความแตกแยก การเหน็ต่าง 

มีได้ แต่ต้องบริหารจัดการไม่ให้เป็นความขัดแย้งแตกแยกอันน�ำไปสู่การใช้ความรุนแรง 

ในการแก้ปัญหา ท้ังนี้ หากคนในสังคมคิดเห็นเหมือนกันหมด ความแปลกใหม่ ความคิด 

ริเริ่มสร้างสรรค์ นวัตกรรมคงไม่ปรากฏขึ้นในสังคมไทย ดังนั้น เมื่อต้องการสร้างคนรุ่นใหม่

ให้มีคุณภาพเป็นความหวังของสังคมไทย เยาวชนในศตวรรษที่ 21 จึงควรมีมุมมอง  

มองความแตกต่างอย่างเข้าใจ เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันอย่างเข้าใจและสันติ มีความอดทน  

อดกลั้น รู้จักให้อภัย เคารพซึ่งกันและกันและสามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้ 
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	 แนวทางส�ำคญัของการเสรมิสร้างเยาวชนให้มคีณุลกัษณะดงักล่าวควรใช้การสอน 

ในรูปแบบกระบวนการกลุม่ ใช้การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื ผ่านกระบวนการท�ำงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม  

เพือ่ขยายการเรียนรู้ของตนและผูอ้ืน่ให้มากทีส่ดุ ความรูใ้นศตวรรษที ่21 ควรสอนให้ผูเ้รยีน 

รู้จักไกล่เกลี่ยและต่อรองกับความเห็นต่าง เพื่อพวกเขาจะได้เรียนรู้วิธีแก้ปัญหาได้อย่างมี

คุณภาพและเรียนรู้ที่จะรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างเปิดใจกว้าง ฝึกคิดวิเคราะห์  

ฝึกปฏบิตัใิห้เหน็สภาพปัญหาความขดัแย้งในสงัคม ซึง่เราทกุคนต้องมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหา 

ดังกล่าว ต้องสอนในรูปกิจกรรมและลงมือปฏิบัติ เรียนรู้กับประสบการณ์จริงทั้งในและ

นอกห้องเรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในความเป็นพลเมืองและการพัฒนา

ประชาธิปไตย (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2554; อภิษฎา ทองสะอาด  

และคณะ, 2558) การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเป็นวธิกีารทีท่�ำให้ผูเ้รยีนได้พฒันาทกัษะด้านปฏสัิมพนัธ์ 

ระหว่างบุคคลและภายในกลุ่มขนาดเล็ก เพื่อความสามารถในการจัดการปัญหาและ 

แต่ละคนได้เรียนรู้การเป็นพลเมืองที่ดี รู้จักสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ เปิดใจกว้างรับฟัง

ความเห็นที่แตกต่าง (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2554)

	 เห็นต่างอย่างเข้าใจและสามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้ เป็นคุณลักษณะส�ำคัญ 

ที่จ�ำเป็นต้องปลูกฝังให้กับเยาวชนในยุคศตวรรษที่ 21 เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตและท�ำงาน

ร่วมกับผู ้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงการพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าว บทบาทส�ำคัญ 

อยู่ที่สถาบันการศึกษาที่ต้องใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยอาศัยกระบวนการท�ำงานร่วมกัน

เป็นกลุม่ เพ่ือให้เกดิการเรยีนรู ้วธิที�ำงานร่วมกับผูอ้ืน่ เปิดใจกว้าง รบัฟังความคดิเห็นทีแ่ตกต่าง 

โดยเคารพซึ่งกันและกัน ใช้ความเข้าใจและร่วมกันแสวงหาวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง

อย่างสร้างสรรค์ผ่านการปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อหาทางออกให้กับปัญหาร่วมกัน

3. “สร้างสรรค์” ได้แก่ การมคีวามสามารถในการคดิรเิริม่สร้างสรรค์นวตักรรมเพือ่สงัคม

	 โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ประเทศไทยในยุค 4.0 จะมี

การปรบัเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู ่“Value-Based Economy” ซึง่เป็นการขบัเคลือ่น 

ประเทศด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ซึ่งนวัตกรรม คือ สิ่งใหม่  

ความคิดใหม่ วิธีปฏิบัติใหม่ และการจะให้มีสิ่งใหม่ ความคิดใหม่ วิธีปฏิบัติใหม่เกิดขึ้นได้นั้น
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ก็ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ ยิ่งในโลกที่มีการแข่งขันสูงเช่นในยุคปัจจุบัน หากพลเมือง

ของชาติมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างนวัตกรรมที่เอ้ืออ�ำนวยความสะดวกและ 

เป็นประโยชน์ก็ยิ่งท�ำให้ประเทศนั้นมีความเจริญก้าวหน้า ความคิดสร้างสรรค์จึงนับเป็น

ความสามารถที่เป็นปัจจัยผลักดันความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติ

	 ความคดิสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นความสามารถของบคุคลในการสร้างสรรค์ 

สิ่งใหม่ๆ แนวคิดใหม่ๆ ซึ่งเป็นที่ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ เทคโนโลยีใหม่ๆ  

รวมไปจนถึงนวัตกรรมทางความคิด วิธีปฏิบัติใหม่ๆ ท่ีสามารถใช้ประโยชน์และแก้ปัญหา 

ทีต้่องการได้ ในทางธรุกจิ ความคดิสร้างสรรค์จะเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั ความคดิ 

สร้างสรรค์เป็นสิง่ทีต้่องพฒันาให้เหนอืกว่าวธิปีฏบิตัเิดมิๆ เพือ่ให้เหนอืกว่าคูแ่ข่งและตนเอง  

(วรพจน์ วงศ์กจิรุ่งเรือง และอธปิ จติตฤกษ์, 2554) ความคดิสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบส�ำคญั 

ทางปัญญาที่ก่อให้เกิดความแตกต่าง ความแปลกใหม่ และเกิดสิ่งที่เป็นประโยชน์ แนวโน้ม

ของการจดัการศกึษาเพ่ือให้ก้าวสูศ่ตวรรษที ่21 อย่างมปีระสิทธผิล พลเมอืงจะต้องมทีกัษะ 

การคิดสร้างสรรค์ นอกเหนือจากทักษะทางเทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศ ทักษะการคิด

สร้างสรรค์เป็นหนึ่งในสี่ทักษะ (The 4 C’s) (Kamat, 2012) ที่ต้องส่งเสริมให้เยาวชน 

คนรุ่นใหม่มีความคิดแปลกใหม่ มีจินตนาการ มีความคิดริเริ่ม อันน�ำไปสู่การสร้างสรรค ์

สิ่งใหม่ๆ เป็นผลผลิตใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่สังคมต่อไป

	 บคุคลทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์จะมีความอยากรูอ้ยากเหน็ กระตอืรอืร้น แสวงหาความรู้ 

เพิ่มเติมอยู่เสมอ มีความมุ่งม่ัน มีจินตนาการ รู้จักคิดหนทางใหม่ๆ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ  

คดินอกกรอบ มคีวามยดืหยุน่ทัง้ความคดิและการกระท�ำ มจิีตใจเปิดกว้าง เปิดรบัประสบการณ์ 

ใหม่ๆ ชอบศกึษาค้นคว้าทดลอง ช่างสงัเกต ช่างสงสยั เป็นตวัของตวัเอง เหน็คณุค่าในตนเอง  

เช่ือมั่นในตนเองสูงและชอบท�ำงานเพื่อความสุขและความพอใจของตน รวมทั้งสามารถ

ปรับตนให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมได้ดี (บรรจง อมรชีวิน, 2554; วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง 

และอธิป จิตตฤกษ์, 2554, : 67; อารี พันธ์มณี, 2557) 

	 ทัง้นี ้การเสรมิสร้างหรอืพฒันาความคิดสร้างสรรค์จะช่วยให้เด็กได้ค้นพบความคดิ 

ใหม่ๆ และสามารถพฒันาศกัยภาพนัน้ให้เจรญิเตม็ทีต่ามขดีความสามารถ การสอนความคิด 

สร้างสรรค์เน้นความส�ำคัญของการจัดกิจกรรมท่ีท้าทายและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 

ตลอดจนการค�ำนงึถงึบรรยากาศทีส่่งเสรมิให้คนกล้าคดิ กล้าแสดงออก และผูส้อนกเ็ป็นบคุคล 



11
คิดเป็น เห็นต่าง สร้างสรรค์ เท่าทันสื่อ ยึดถือคุณธรรม : คุณลักษณะและทักษะส�ำคัญฯ

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้กจิกรรมการเรยีนและการพฒันาการคดิสร้างสรรค์เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  

การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้ทดลอง ส�ำรวจและเป็นก�ำลังใจ ยกย่องชมเชย 

สร้างความเชื่อมั่นให้เขาได้พัฒนาคุณลักษณะความอยากรู้อยากเห็นและสามารถให้ผลผลิต

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม (อารี พันธ์มณ,ี 2557) ความคดิสร้างสรรค์เป็นสิง่ทีม่อียูใ่นตวัมนุษย์ 

ทีส่ามารถส่งเสริมและพฒันาให้สงูข้ึนได้ โดยการสร้างแรงจงูใจ ซึง่จ�ำเป็นต้องได้รบัการกระตุน้ 

ทัง้ภายในจากการสร้างแรงบนัดาลใจด้วยตนเองและได้รบัการกระตุ้นจากบคุคลอืน่ (บรรจง  

อมรชีวิน, 2554) Torrance (1965 อ้างถึงใน อารี พันธ์มณี, 2557) กล่าวไว้ว่า ความคิด

สร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้ในทางตรงด้วยการจัดการเรียนการสอน การฝึกฝน การอบรม 

การฝึกปฏิบัติที่ถูกวิธี ตลอดจนเทคนิควิธีสอนท่ีส่งเสริม กระตุ้นให้แสดงความคิดเห็น 

อย่างอสิระ ส่งเสริมให้เกดิการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ไม่ใช่บงัคบัให้ท�ำตามค�ำสัง่ เปิดโอกาสให้เดก็ 

ได้ส�ำรวจ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ส่งเสริมให้เป็นคนช่างสังเกต ช่างซักถาม นอกจากน้ี 

ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้ในทางอ้อมด้วยการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม 

ในการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สนับสนุนอิสระในการเรียนรู้ ให้ก�ำลังใจยกย่อง

ชมเชย เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 

	 การคิดสร้างสรรค์เป็นหน่ึงในทักษะการคิดที่ส�ำคัญที่ต้องพัฒนาให้กับเด็กและ

เยาวชนในยุคศตวรรษท่ี 21 เพราะโลกยุคใหม่แข่งขันกันที่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 

ดังนั้น หากต้องการส่งเสริมให้ประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน จ�ำเป็นต้องสร้างเยาวชน

คนรุ่นใหม่ให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อใช้ความคิดสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมที่เอื้อต่อ

การพัฒนาประเทศให้ดข้ึีน ท้ังนี ้การคดิสร้างสรรค์เป็นทกัษะการคิดทีค่วรส่งเสรมิตัง้แต่ช่วง 

ปฐมวัย ซึ่งเป็นช่วงท่ีเด็กมีจินตนาการสูง การวางรากฐานที่ดีในวัยเด็กเท่ากับเป็นการสร้าง

รากฐานที่มั่นคงส�ำหรับการพัฒนาในระยะต่อๆ มา ซ่ึงการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ต้อง

อาศยัความร่วมมอืกนัระหว่างสถาบนัครอบครวัและสถาบนัการศกึษาทีจ่ะต้องจดัประสบการณ์ 

เรยีนรูกิ้จกรรมทีก่ระตุน้ความคดิอย่างอสิระและสร้างบรรยากาศทีส่่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู้  

ทดลอง และกล้าแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ ครูและผู้ปกครองควรสนับสนุนการเรียนรู้  

ให้ก�ำลงัใจ ยกย่องชมเชยเพือ่ให้เยาวชนเกดิความเชือ่มัน่ภาคภมูใิจในตนเองและกล้าทีจ่ะคดิ 

และแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ต่อไป
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4. “เท่าทนัสือ่” ได้แก่ การมคีวามสามารถในการวเิคราะห์และใช้สือ่อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 โลกในยคุศตวรรษที ่21 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีางการสือ่สารพฒันาไปมาก  

ข้อมลูข่าวสารทีเ่ข้ามาในแต่ละวนัมากมายท่วมท้น ทัง้ทีเ่ป็นเร่ืองจรงิ และปรุงแต่งขึน้ เยาวชน 

ทุกวันนี้เติบโตขึ้นท่ามกลางบริบทท่ีอิ่มตัวไปด้วยเทคโนโลยีและการส่ือสาร การเกิดข้ึนของ

โซเชียลมีเดียและสื่อดิจิตอลอื่นๆ ในช่วงไม่ก่ีปีน้ีได้แพร่กระจายสู่ผู้บริโภคส่ือจ�ำนวนมาก 

อันน�ำมาสู่โอกาสในการติดต่อสื่อสาร แสดงออกซ่ึงความเป็นตัวตนและมีการส่วนร่วม 

(Boyd, 2014) งานวิจัยของ Livingstone & Helsper (2010) พบว่า โอกาสในการเข้าถึง

สือ่ออนไลน์มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกับความเสีย่ง ยิง่มโีอกาสเข้าถึงสือ่ออนไลน์มาก ยิง่เปิดรับ 

ความเสีย่งต่ออนัตรายมาก อย่างไรกด็ ีการรูเ้ท่าทนัสือ่สามารถช่วยลดพฤตกิรรมเสีย่งนัน้ได้ 

	 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) คือ ความสามารถทางปัญญาของผู้บริโภคสื่อ

ในการเข้าถึง มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ วิพากษ์ ตีความ และประเมินสื่อได้ 

รวมทัง้มคีวามตระหนกัถงึผลกระทบของสือ่ทีม่ต่ีอปัจเจกบคุคลและสงัคม และมกีารเลือกรบั 

และใช้ส่ืออย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงผู้บริโภคสื่อในยุคปัจจุบันน้ีมิได้มีฐานะเป็นเพียงผู้รับสื่อ

หรือผู้รับสารเท่านั้น แต่ยังสามารถเป็นผู้ผลิตหรือผู้ส่งสารในคนเดียวกัน (Prosumer) 

(จินตนา ตันสุวรรณนนท์, 2559ก) การรู้เท่าทันสื่อมีความส�ำคัญในฐานะที่ช่วยเพิ่มความรู้

ของผูร้บัสารเกีย่วกบัสือ่ การวเิคราะห์วพิากษ์สือ่ การตระหนกัถงึอทิธพิลและผลกระทบของสือ่  

ขณะเดยีวกนัช่วยลดการรบัรูเ้รือ่งความเป็นจรงิทีถู่กน�ำเสนอโดยสือ่ นอกจากนีก้ารรูเ้ท่าทนั 

สือ่ยงัช่วยลดพฤตกิรรมเสีย่งหรอืพฤตกิรรมต่อต้านสงัคม และเพิม่การรบัรูค้วามสามารถของตน  

(Jeong, Cho & Hwang, 2012) 

	 บคุคลทีรู้่เท่าทนัสือ่จะต้องมคีวามสามารถในการวเิคราะห์ วพิากษ์ส่ือ ประเมนิส่ือได้ 

และใช้สื่อเป็น ไม่ตกเป็นเหยื่อทางการตลาดหรือการโฆษณาชวนเชื่อ ผู้บริโภคส่ือที่ม ี

การรู้เท่าทันสื่อในระดับสูงจะสามารถควบคุมผลกระทบจากสื่อได้ กล่าวคือ จะรู้ผลกระทบ

และวธิกีารทีจ่ะจดัการรับผลกระทบของสือ่เหล่านัน้ได้ ผูท้ีม่รีะดบัการรูเ้ท่าทนัส่ือสูงจะสามารถ 

เข้าใจในเนื้อหาของสื่อได้ดีและมีการตัดสินใจท่ีดีข้ึนว่าจะเลือกเช่ือหรือไม่เช่ือเนื้อหาจากส่ือ

เหล่านั้นได้มากน้อยเพียงใด ไปจนกระท่ังมีความสามารถในการใช้ส่ือเพื่อความสัมฤทธิ์ผล

ตามวัตถุประสงค์ของตนเองได้ (Potter, 1998; Kellner, n.d., online) 
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	 ทั้งนี้ การรู้เท่าทันสื่อเป็นสิ่งท่ีสามารถพัฒนาได้ผ่านการจัดการเรียนการสอน  

การฝึกอบรม หรือการท�ำกจิกรรมต่างๆ โดยวธิกีารทีน่ยิมน�ำมาใช้ในการพฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่  

ได้แก่ การฝึกทักษะการคิดวิจารณญาณ จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ 

จะเน้นความส�ำคญัไปท่ีการสอนให้เยาวชนมทีกัษะการคดิวจิารณญาณ (Silverblatt, 2001;  

Bergsma, 2004, Thoman & Jolls, 2005) โดยการสอนทกัษะการคดิวจิารณญาณจะช่วย 

ให้เยาวชนสามารถตีความและประเมินสื่อและเนื้อหาที่เขาได้รับ เมื่อเยาวชนได้เรียนรู้

กลยุทธ์และเทคนิคของการสร้างและการควบคุมเนื้อหาสื่อก็จะเข้าใจได้ดีและรู้ว่าสื่อดึงดูด

ความสนใจได้อย่างไร และรู้ถึงผลกระทบของเนื้อหาว่ามีผลต่อพฤติกรรมได้อย่างไร (Office 

of National Drug Control Policy, 2001) นอกจากนี้ การฝึกตั้งค�ำถามและข้อสงสัยกับ

เนือ้หาท่ีปรากฏในสือ่ ก็เป็นอกีหนึง่วธิกีารทีถ่กูน�ำมาใช้ในการพัฒนาการรูเ้ท่าทนัส่ือ วธีิดงักล่าว 

เป็นการกระตุ้นความคดิโดยใช้ประโยคค�ำถาม 5 ข้อ ได้แก่ 1) ใครคอืผูส่้งสารและวตัถุประสงค์ 

ของผูส่้งสารคอือะไร 2) เทคนคิใดถกูน�ำมาใช้ในการดงึดดูความสนใจ 3) รปูแบบการด�ำเนนิชวีติ 

ค่านิยมและทัศนะใดได้ถูกแสดงในเนื้อหาสาร 4) ผู้รับสารตีความเนื้อหาสารนั้นแตกต่างกัน

อย่างไร และ 5) สิ่งท่ีเน้ือหาสารละเว้นท่ีจะไม่น�ำเสนอคืออะไร ค�ำถามเหล่านี้จะช่วยให้ 

ได้เรยีนรูท่ี้จะถอดรหสัสารทีไ่ด้รบัผ่านสือ่ ได้รูถ้งึเบือ้งหลงัธรุกจิส่ือ ช่วยให้ผูเ้รยีนได้เข้าใจว่า 

มีแรงจูงใจทางธุรกิจอยู่เบ้ืองหลังเน้ือหาท่ีสื่อน�ำเสนอ (Hobbs, 2007) และในการพัฒนา 

การรูเ้ท่าทนัสือ่ควรมกีารฝึกสตใิห้รูจ้กัตนเอง เท่าทนัอารมณ์ตนเอง โดยในขณะทีเ่ปิดรบัสือ่ 

ควรมีการพิจารณาไตร่ตรองข้อมูลอย่างรอบคอบ รอบด้าน เปิดรับและใช้สื่ออย่างมีสติ  

มีจิตส�ำนึกในการใช้สื่อ ค�ำนึงถึงผลกระทบท่ีตามมาทั้งทางกฎหมายและทางจริยธรรม 

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

	 การรู้เท่าทันสื่อเป็นทักษะชีวิตที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปลูกฝังและ 

สร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็กและเยาวชนในยุคศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ การพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ

ควรเร่ิมตัง้แต่ในวยัเดก็เพือ่ปลกูฝังจติส�ำนกึในการรบัและใช้สือ่อย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ควบคูไ่ปกบัส่งเสรมิการพัฒนาทักษะการคิดวจิารณญาณทีเ่ป็นการบรโิภคสือ่อย่างวเิคราะห์ 

โดยอาศัยความร่วมมือกันของสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา โดยบทบาทของ

สถาบันครอบครวัสามารถเตรียมความพร้อมและพัฒนาการรูเ้ท่าทนัส่ือให้เดก็รูจ้กัคดิวเิคราะห์ 

ผ่านการเปิดรับสือ่ร่วมกันระหว่างเดก็กับผูป้กครองโดยมกีารให้ค�ำแนะน�ำระหว่างการเปิดรบัส่ือ 
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และฝึกให้เด็กรู้จักตั้งค�ำถาม ข้อสงสัยกับสื่อโดยไม่หลงเชื่อตามส่ิงที่สื่อน�ำเสนอ ในขณะที่

สถาบนัการศกึษาสามารถพฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ผ่านการสอนสอดแทรกในเนือ้หารายวชิาต่างๆ  

และจดัหากจิกรรม รวมทัง้เนือ้หาเพือ่พฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ในรปูแบบทีห่ลากหลายดงึดดูใจ 

และสอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีน (จนิตนา ตนัสุวรรณนนท์, 2559 ข) การพฒันา 

การรู้เท่าทันสื่อจะท�ำให้เยาวชนในศตวรรษที่ 21 มีความสามารถ รู้จักและเลือกใช้ส่ือและ

เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาตนเองและสังคมในการเรียนรู้ สื่อสาร ท�ำงานอย่างสร้างสรรค์

5. “ยดึถือคณุธรรม” โดยน้อมน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นหลักในการด�ำเนินชวีติ 

	 ภายใต้กระแสโลกาภวิตัน์ในยคุศตวรรษที ่21 ประเทศไทยต้องเผชิญกบัการแข่งขนั 

และความท้าทายรูปแบบใหม่ๆ ท้ังจากภายในและภายนอกประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วและสลับซับซ้อนมากข้ึน ตลอดระยะเวลาการพัฒนาประเทศไทยที่ผ่านมา  

มีปัญหานานัปการเกิดขึ้นอันเป็นผลมาจากการพัฒนาท่ีไม่สมดุล มุ่งให้ความส�ำคัญกับ

ตวัเลขทางเศรษฐกิจ วัตถ ุเงนิทองมากกว่าคณุค่าทางจติใจ ก่อให้เกดิปัญหาวกิฤตด้านคณุธรรม  

เยาวชนคนรุ่นใหม่ทุกวันนี้จ�ำนวนไม่น้อยมีค่านิยมท่ีผิดๆ ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่นได้ 

หากผลทีไ่ด้นัน้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้อง ซึง่ปัญหาการขาดคุณธรรม หากเกดิกับ 

ผู้ที่มีความรู้สูง มีความสามารถเฉพาะและมีความฉลาดเหนือผู้อื่น จะยิ่งส่งผลร้ายต่อสังคม

มากยิ่งขึ้น เพราะคนเหล่าน้ีจะหาช่องว่างทางกฎหมายมาแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง

และพวกพ้องโดยที่หลักศาสนาและกฎหมายไม่อาจควบคุมหรือป้องกันได้อย่างสมบูรณ์ 

(สุทธิพร บุญส่ง, 2550) 

	 นบัเป็นโชคดีของประเทศไทยทีพ่ระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช 

ได้พระราชทานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการด�ำเนินชีวิตและปฏิบัติตนแก่

พสกนกิรชาวไทยในทกุระดับให้ยดึหลกัการด�ำเนนิชวิีตไปในทางสายกลาง ไม่ประมาท ไม่โลภ  

ไม่เบียดเบียนผู้อื่น โดยค�ำนึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ด ี

โดยใช้ความรูแ้ละคณุธรรมเป็นพืน้ฐานในการคดิ การกระท�ำ ช่วยในการด�ำรงชวิีตให้รอดพ้น 

จากวกิฤต มคีวามมัน่คงและยัง่ยนื (ทิศนา แขมมณ,ี 2558) “คณุธรรม” เป็นหนึง่ในสองเงือ่นไข 

ส�ำคญัของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในแง่ทีว่่าในการตัดสนิใจด�ำเนนิการใดๆ ก็ตามต้องค�ำนงึถงึ 
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หลกัคณุธรรมควบคูไ่ปด้วย เพือ่ช่วยก�ำกับกระบวนการคดิ การกระท�ำให้มคีวามเหมาะสม ทัง้นี ้

คุณธรรมที่จ�ำเป็นตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมี 4 ประการส�ำคัญ ได้แก่ 1) ความซื่อสัตย์

สุจริต ซื่อตรง ไม่คดโกง ไม่เอารัดเอาเปรียบ 2) ความขยันหมั่นเพียร อดทนไม่ย่อท้อ  

3) ความมสีตรู้ิตัว รอบคอบ ระมดัระวัง ไม่ให้การท�ำงานเกดิความผดิพลาด 4) ความเอือ้อาทร  

แบ่งปันช่วยเหลอืผูอ้ืน่และส่วนรวม ท�ำให้อยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสุข (ทศินา แขมมณ,ี 2558)  

การเสริมสร้างคุณธรรมให้เป็นพื้นฐานจิตใจของคนในชาติมีความส�ำคัญต่อการอยู่ร่วมกัน

และการพัฒนาประเทศ การยดึถอืคณุธรรมโดยน้อมน�ำปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นทางออก 

ในการแก้ปัญหาวิกฤตในสังคมไทยและเป็นแนวทางการด�ำเนินชีวิตที่มาจากพื้นฐานของ

สังคมไทยที่ให้ยึดหลักการเดินทางสายกลางสู่ความสมดุล เพื่อความมั่นคงและยั่งยืนของ

สังคมไทย (สุทธิพร บุญส่ง, 2550) 

	 การพัฒนาคุณธรรมเป็นเรื่องที่ต้องปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็กให้แก่เด็กและเยาวชน  

ซึ่งการพัฒนาคุณธรรมสามารถกระท�ำได้โดยตรงด้วยการสอน การฝึกอบรม และโดยอ้อม

ด้วยการท�ำให้เห็นเป็นแบบอย่าง ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมควรด�ำเนินการ

อย่างเป็นองค์รวม กล่าวคอื เป็นการพฒันาทีค่�ำนงึถึงองค์ประกอบทีส่�ำคัญ 3 ด้าน คอื พฤตกิรรม  

จติใจ และปัญญา การพฒันาทางปัญญา เน้นการพฒันาเหตผุลเชิงจรยิธรรม ซึง่กิจกรรมทีใ่ช้ 

ในการพัฒนาเหตุผลเชิงจริยธรรม ได้แก่ การใช้ค�ำถาม การใช้กรณีศึกษา การอภิปรายกลุ่ม 

น�ำเสนอสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหาความขดัแย้งทางจรยิธรรมเพือ่กระตุ้นให้ผู้เรยีนได้ฝึกคิดเป็น 

รายบุคคล ฝึกคิดในกลุ่มย่อยและในกลุ่มใหญ่ เป็นต้น ส�ำหรับการพัฒนาทางจิตใจ เน้น

การพัฒนาเจตคตทิีด่ต่ีอคณุธรรมจริยธรรม ซ่ึงกิจกรรมทีใ่ช้ในการพฒันาเจตคต ิได้แก่ การแสดง 

บทบาทสมมต ิการโต้วาท ีการให้คดิค�ำขวญัรณรงค์ปลกุจติส�ำนกึให้เหน็ความส�ำคญัของคุณธรรม 

จริยธรรม การให้รับชมหรืออ่านสื่อที่สร้างแรงบันดาลใจให้เห็นชีวิตที่ดีของบุคคลต้นแบบ 

ที่ด�ำเนินชีวิตโดยมีคุณธรรมน�ำทาง เป็นต้น ในส่วนของการพัฒนาทางพฤติกรรม ได้แก่  

การพัฒนาพฤตกิรรมจรยิธรรมทีพ่งึประสงค์ ด้วยการฝึกควบคมุตนเอง การเรยีนรูจ้ากตวัแบบ 

หรือค�ำบอกเล่า เป็นต้น (จินตนา ตันสุวรรณนนท์ และคณะ, 2555) 

	 จะเห็นได้ว่า การพัฒนาคุณธรรมเป็นสิ่งท่ีท�ำได้และจ�ำเป็นต้องท�ำ แม้จะต้องใช้

เวลานาน พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต, 2545) ได้ให้ความคดิเหน็ไว้ว่า มนษุย์เป็นสัตว์ทีศึ่กษาได้  

เรยีนรูไ้ด้ พฒันาได้ ฝึกได้ เมือ่ฝึกแล้วจงึประเสรฐิ ในการพฒันามนษุย์ให้เป็นมนษุย์ทีส่มบูรณ์  
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การศึกษาต้องพัฒนาให้ครบพร้อมกันทั้ง 3 ด้าน คือ พฤติกรรม จิตใจและปัญญา โดยอาศัย

การประสานและร่วมมือกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งบ้าน วัด/สถาบันศาสนา และโรงเรียน 

การพฒันาคณุธรรมต้องท�ำอย่างต่อเนือ่ง หากเด็กและเยาวชนมคีณุธรรมและสามารถด�ำเนนิชีวติ 

ตามแนวคดิปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงแล้ว สงัคมและประเทศก็จะมภีมูคุ้ิมกนัทีด่ ีลดผลกระทบ 

และสามารถรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกได้

บทสรุป

	 ในช่วงเวลาที่สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลง เกิดการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคสังคม

เศรษฐกิจฐานความรู้ ประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในประเทศที่ก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลง และ 

อยูใ่นช่วงก�ำลงัเปลีย่นผ่าน มกีารปฏริปูระบบต่างๆ ในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นการปฏริปูการเมอืง  

การปฏิรูปเศรษฐกิจ การปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปทางสังคมและวัฒนธรรม ฯลฯ  

ซึ่งนอกเหนือจากการปฏิรูปที่ “ระบบ” การปฏิรูปที่ส�ำคัญที่จะขาดเสียมิได้ คือ การปฏิรูป 

“คน” หรือการพัฒนาคุณภาพคนเพื่อการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน โดยเป็นการพัฒนาองค์รวม 

ท้ังด้านความคดิ จติใจและพฤตกิรรม กล่าวคือ นอกเหนอืจากการสร้างระบบทีด่แีล้ว จ�ำเป็นต้อง 

สร้างคนดีที่มีคุณภาพและคุณธรรม แม้การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกจะเป็นภัยคุกคาม  

แต่หากคนในสังคมมีการเตรียมความพร้อมและสร้างภูมิคุ ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงได้  

การเปลี่ยนผ่านนั้นย่อมไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อสังคม แนวทางหนึ่งที่จะสร้างภูมิคุ้มกันและ

เตรยีมความพร้อมรองรับการเปลีย่นแปลงได้ คือ การสร้างคณุภาพคน หรอืพัฒนาทนุมนษุย์ 

ให้มีศักยภาพ โดยมุ่งปลูกฝังและพัฒนาให้เยาวชนซึ่งเป็นอนาคตส�ำคัญในการขับเคลื่อน

ประเทศในอนาคตมทีกัษะและคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ อนัได้แก่ “คดิเป็น เหน็ต่าง สร้างสรรค์  

เท่าทันสื่อ และยึดถือคุณธรรม โดยอาศัยสถาบันทางสังคมทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 

โดยเฉพาะสถาบนัการศกึษา ทัง้นีเ้มือ่คุณภาพของคนได้รบัการพฒันา ท้ายทีส่ดุกจ็ะน�ำมาซ่ึง 

ความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติต่อไป
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