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The Principal Process of Research for 
Educational Quality Development

บทคัดย่อ

	 การวิจยัทางการศกึษาเป็นกระบวนการสบืค้นหาความรู ้ความจรงิ หรอืองค์ความรูใ้หม่ 

ทางการศึกษาด้วยวิธีการท่ีเป็นระบบ แบบแผนท่ีเชื่อถือได้ ซึ่งจะช่วยให้ได้สารสนเทศ 

ผลการวจิยัทีเ่ป็นความรู ้ความจรงิหรอืองค์ความรูใ้หม่ทีเ่ชือ่ถอืได้ ทีส่ามารถน�ำไปใช้เพือ่พฒันา 

การจัดการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา “กระบวนการส�ำคัญของการวิจัย” ที่เป็น

หวัใจของการวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาประกอบด้วย การวเิคราะห์ประเดน็การวจิยั 

จากสถานการณ์ทางการศึกษา การก�ำหนดค�ำถามการวิจัย การเลือกวิธีวิทยาการวิจัย  

การออกแบบการวิจัย การจัดท�ำข้อเสนอโครงการวิจัย การน�ำเสนอผลการวิจัย และ 

การใช้ประโยชน์จากผลการวจิยั การเรยีนรูใ้ห้เข้าใจกระบวนการส�ำคญัของการวจิยัดงักล่าวนี้  

จะช่วยให้ผูท้ีม่บีทบาทรบัผดิชอบต่อการจดัการศกึษาสามารถด�ำเนนิการวจิยัและใช้ผลการวจิยั 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ : กระบวนส�ำคัญของการวิจัย คุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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Abstract 

 	 Educational research is the process of searching for knowledge, truth 

or new knowledge in education by a systematic approach and reliable pattern  

which provides reliable information from research results that can be applied 

to develop education or develop quality education. “Principal Process of 

Research” is the importance of research for quality education development and  

consisting of analysis of educational situations, defining research questions, 

selecting research methodology, determining research design, preparation of 

research proposal, presenting research results and research utilization. Learning  

to understand the principal process of research will enable those responsible 

for educational management stakeholder to conduct research and apply 

research results to effectively improve the quality of education.

Keywords : Principal Process of research, Educational quality, Educational  

                  quality development

	 การวิจัยได้รับการยอมรับว่าเครื่องมือส�ำคัญในการแสวงหาองค์ความรู้ นวัตกรรม

เพือ่น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง พฒันางาน พฒันาองค์กร สงัคม ประเทศและโลก การเปล่ียนแปลง 

และการพัฒนาในโลกนี้ส่วนใหญ่มาจากรากฐานของผลการวิจัย การวิจัยจึงมีคุณประโยชน์

ต่อศาสตร์หรอืสาขาวชิาชพีต่างๆ ท่ีท�ำให้มคีวามก้าวหน้าและมคีวามเข้มแขง็มากข้ึน สถาบัน 

องค์การและหน่วยงานต่างๆ จงึให้ความส�ำคญัและความสนใจต่อการท�ำวจัิยและใช้ประโยชน์ 

จากผลงานวิจัยมากขึ้น โดยเฉพาะสถาบัน และหน่วยงานทางการศึกษาได้ให้ความสนใจ

ท�ำการวิจัยและใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเก่ียวกับการศึกษากันมากข้ึนเพื่อพัฒนา

กระบวนการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน ผู้บริหารการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญใน

การท�ำวจิยัและส่งเสรมิการท�ำวจิยัทางการศึกษาเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้ปรบัปรงุและพฒันา 



47
กระบวนการส�ำคัญของการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

กระบวนการจัดการศึกษาและคุณภาพการศึกษา จึงควรจะได้เรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะ

ทางการวิจัยให้มากข้ึน เพื่อจะได้มีความเข้าใจในแก่นของการวิจัยหรือหัวใจส�ำคัญของ 

การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะสามารถด�ำเนินการวิจัยหรือส่งเสริม

สนับสนุนการท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาของ

ประเทศ

 

ความหมายของการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

 

	 การท�ำความเข้าใจในมโนทัศน์ของค�ำว่า “การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา” 

จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับนิยามของ “การวิจัย (Research)” “คุณภาพการศึกษา 

(Educational quality)” และ “การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Educational quality 

development )” ก่อนดังนี้

	 ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 1072) ได้ให้ความหมาย 

ของการวิจัย ว่า หมายถึง “การสะสม การรวบรวม การค้นคว้าเพื่อหาข้อมูลอย่างถี่ถ้วน

ตามหลกัวชิา” หากพจิารณาจากค�ำภาษาไทย ค�ำว่า “การวจิยั” ค�ำเดมิมาจากภาษาบาลีว่า  

“วิจโย” ซึ่งหมายถึง ปัญญา ความหมายของการวิจัย มี 4 ระดับ คือ 1) การค้นหาความจริง 

2) การค้นหาสิ่งที่ดี สิ่งท่ีต้องการ สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ 3) การค้นหาทางที่จะท�ำให้ดีหรือ 

หาวิธีการที่จะท�ำให้ดี และ 4) การหาวิธีที่จะท�ำให้ส�ำเร็จ โดยนัยของความหมายดังกล่าวนี้ 

การวิจัยคือ การเปลี่ยนปัญหาให้เป็นปัญญา เป็นกระบวนการทางปัญญาเพื่อให้เกิดปัญญา 

(พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), 2542 : 5, 27) ในทัศนะของ Kerlinger & Lee (2000 : 14) 

ได้ให้ความหมายว่า การวิจัยหมายถึง การศึกษาค้นคว้าอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรของเหตกุารณ์ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาต ิโดยใช้วธิกีารเชิงระบบ  

(Systematic) มกีารควบคมุ (Control) และเป็นเชิงประจกัษ์ (Empirical) ซึง่ค�ำว่า เชงิระบบ 

และมกีารควบคุม หมายถงึ การมขีัน้ตอนเป็นระเบยีบแบบแผนสามารถตรวจสอบได้ ส่วนค�ำว่า  

เชิงประจักษ์ หมายถึง ผลที่ได้จากการศึกษาสามารถพิสูจน์ได้โดยใช้วิธีการอื่นๆ จึงจะได้ผล

เช่นเดิม การวิจัยจึงเป็นการแสวงหาความรู้ความจริงด้วยวิธีการที่มีระบบ มีความเชื่อถือได้

โดยอาศัยระเบยีบวธิทีางวทิยาศาสตร์ เพือ่ให้ได้ความรูใ้หม่ทีเ่ป็นค�ำตอบปัญหาตามวตัถปุระสงค์ 
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ท่ีก�ำหนดไว้อย่างชดัเจน (นงลกัษณ์ วริชัชยั, 2543 : 47) จากความของการวจิยัดงักล่าวชีใ้ห้เหน็ 

มโนทศัน์ทีส่�ำคญัเกีย่วกบัการวจิยั 3 ประการ คอื (1) การวจิยัเป็นกระบวนการหรอืใช้วธิกีาร 

ที่เป็นระบบ มีแบบแผนที่เช่ือถือได้ (2) ใช้กระบวนการหรือวิธีการที่เชื่อถือได้น้ันไปค้นหา

ความรู ้ความจริง ค�ำตอบ หรอืองค์ความรูใ้หม่ (3) ผลการวจิยัทีไ่ด้ คอื ความรู ้ความจรงิ ค�ำตอบ 

หรอืองค์ความรูใ้หม่นัน้จงึจะเชือ่ถอืได้ จงึสรปุความหมายของการวจิยัได้ว่า เป็นกระบวนการ 

สืบค้นหาความรู้ ความจริง ค�ำตอบหรือองค์ความรู้ใหม่ด้วยวิธีการท่ีเป็นระบบ แบบแผน 

ที่เชื่อถือได้เพื่อให้ได้ข้อค้นพบ ความรู้ ความจริง ค�ำตอบ หรือองค์ความรู้ใหม่ที่เช่ือถือได้ 

(พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2555 : 93)

	 คุณภาพการศึกษา หมายถึง ข้อก�ำหนดที่เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

และการจดัการเรียนการสอนทีต้่องการให้เกิดขึน้ เช่น คณุภาพของผูเ้รยีน คุณภาพด้านการจดั 

การเรยีนการสอน การบริหารการศึกษา (ราชบณัฑิตยสถาน, 2555 : 180) การพฒันาคุณภาพ 

การศกึษาหรือการพัฒนาการศกึษา หมายถึง กระบวนการวางแผนและด�ำเนนิงาน ประเมนิ 

ปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงเพือ่ให้การจัดการศกึษาเกดิผลดีข้ึน (ราชบณัฑติยสถาน, 2555 : 171)  

ถ้าอาศัยแนวคิดของออฟสเต็ด (Ofsted, 1994 : 6 อ้างถึงใน รัตนา ดวงแก้ว, 2556 ก : 12) 

“การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” จะใช้ในความหมายแตกต่างๆ กัน ใน 4 ลักษณะ ได้แก่  

(1) ยกระดับมาตรฐาน (Raise standards) (2) เพิ่มคุณภาพ (Enhance quality)  

(3) เพ่ิมประสทิธิภาพ (Increase Efficiency) และ (4) บรรลเุป้าหมายในการพฒันานักเรยีน 

ท้ังด้านคณุธรรมจริยธรรม สงัคม และวฒันธรรม การพฒันาคณุภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ 

เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังซ่ึงเป็น

มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ อันจะน�ำมาซึ่งความพอใจของผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมโดยทั่วไป 

ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ต้องอาศยัความรบัผดิชอบ 

ร่วมทั้งในระดับประเทศ และระดับสถานศึกษาโดยค�ำนึงถึงองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 

การจัดการเรียนรู้ (หลกัสตูร สือ่การสอน และเทคโนโลย)ี การประเมนิผลผูเ้รยีน การประเมนิ 

และพัฒนาคุณภาพครู การประเมินคุณภาพสถานศึกษา และการจัดสรรงบประมาณ 

เพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (รัตนา ดวงแก้ว, 2556 : 12)

	 จากความหมายของค�ำศพัท์ทีเ่กีย่วข้องดงักล่าวข้างต้นสรปุได้ว่า การวจิยัเพือ่พฒันา 

คุณภาพการศึกษา เป็นการศึกษาค้นหาความรู้ ความจริง แนวคิด วิธีการ และนวัตกรรม
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การศึกษา เพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 

การศึกษาตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาหรือมาตรฐานการศึกษาที่ก�ำหนดไว้

กระบวนการส�ำคัญของการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

	 ในการวิจัยมีกระบวนการส�ำคัญท่ีนักวิจัยจะต้องศึกษาท�ำความเข้าใจให้แม่นย�ำ 

เพื่อน�ำไปใช้เป็นหลักในการท�ำวิจัยให้เกิดผลประโยชน์อย่างคุ้มค่า “กระบวนการส�ำคัญ

ของการวจิยั” ทีเ่ป็นหวัใจของการวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการศึกษาประกอบด้วย การวเิคราะห์ 

ประเดน็การวิจยัจากสถานการณ์ทางการศกึษา (Research Issues) การก�ำหนดค�ำถามการวิจยั  

(Research Question) การเลือกวธิวีทิยาการวจัิย (Research Methodology) การออกแบบ 

การวิจัย (Research Design) การจัดท�ำข้อเสนอโครงการวิจัย (Research Proposal) 

การน�ำเสนอผลการวิจัย (Presenting Research Results) และการใช้ประโยชน์จาก 

ผลการวิจัย (Research Utilization) สรุปได้ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กระบวนการส าคัญของการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

  จากกระบวนการส าคัญของการวิจัยดังกล่าวนี้ แต่ละองค์ประกอบมีสาระส าคัญ
ที่นักวิจัยจะใช้เป็นหลักและแนวปฏิบัติในการท าวิจัยและบริหารจัดการงานวิจัยได้ ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ประเด็นการวิจัยจากสถานการณ์ทางการศึกษา (Research 
Issues) จุดเริ่มต้นของการวิจัยที่ดี นักวิจัยควรส ารวจ วิเคราะห์สถานการณ์หรือปรากฏการณ์
ทางการศึกษาว่ามีเรื่องเด่น ประเด็นร้อน (Hot Hit Issues) อะไรบ้างที่เป็นปัญหา เป็นเรื่องส าคัญ
ที่ได้รับความสนใจและนักวิจัยเห็นว่าควรสนใจศึกษาวิจัยแล้วก าหนดเป็นประเด็นปัญหา
การวิจัย (Research Problem) แนวทางการส ารวจ วิเคราะห์จากสถานการณ์ทางการศึกษาหรือ
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ มีดังนี้ 
    1.1 พิจารณาจากนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล อาทิเช่น (1) นโยบาย
การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ เพื่อสร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้ พัฒนาตน

กระบวนการส าคัญ
ของการวิจัย 

Research Issue 
วิเคราะห์ประเด็นการวิจัยจาก

สถานการณ์ทางการศึกษา 
Research Question 

ก าหนดค าถามวิจัย 
เพื่อค้นหาค าตอบ 

Research Utilization 
การใช้ประโยชน์จาก

ผลการวิจัยเพื่อการพัฒนา 

Presenting Research 
Results 

เสนอผลการวิจัยครบถ้วน 

Research Methodology 
เลือกวิธีวิทยาการวิจัย        

เพื่อให้ได้ค าตอบ 

Research Design 
ออกแบบการวิจัย       

เพื่อให้ได้ค าตอบที่ถูกต้อง 

Research Proposal 
จัดท าข้อเสนอโครงการวิจัย            
เพื่อเป็นแผนปฏิบัติการวิจัย 
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 	 จากกระบวนการส�ำคัญของการวิจัยดังกล่าวนี้ แต่ละองค์ประกอบมีสาระส�ำคัญ 

ที่นักวิจัยจะใช้เป็นหลักและแนวปฏิบัติในการท�ำวิจัยและบริหารจัดการงานวิจัยได้ ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์ประเด็นการวิจัยจากสถานการณ์ทางการศึกษา (Research  

Issues) จดุเร่ิมต้นของการวจิยัทีด่ ีนกัวจิยัควรส�ำรวจ วเิคราะห์สถานการณ์หรอืปรากฏการณ์ 

ทางการศกึษาว่ามีเรือ่งเด่น ประเดน็ร้อน (Hot Hit Issues) อะไรบ้างทีเ่ป็นปัญหา เป็นเรือ่งส�ำคญั 

ที่ได้รับความสนใจและนักวิจัยเห็นว่าควรสนใจศึกษาวิจัยแล้วก�ำหนดเป็นประเด็นปัญหา

การวิจยั (Research Problem) แนวทางการส�ำรวจ วเิคราะห์จากสถานการณ์ทางการศึกษา 

หรือแหล่งข้อมูลต่างๆ มีดังนี้

 	   1.1 พิจารณาจากนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล อาทิเช่น 1) นโยบาย 

การปฏริปูการศกึษาและการเรยีนรู้ เพือ่สร้างคณุภาพของคนไทยให้สามารถเรยีนรู ้พฒันาตน 

ได้เต็มตามศกัยภาพ เพ่ือลดความเหลือ่มล�ำ้ และพฒันาก�ำลงัคนให้เป็นทีต้่องการเหมาะสมกบั 

พืน้ทีท่ัง้ในด้านการเกษตร อตุสาหกรรม และธุรกจิบรกิาร 2) การให้องค์กรภาคประชาสงัคม 

ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และประชาชนทั่วไปมีโอกาสร่วมจัดการศึกษาที่มี

คณุภาพและทัว่ถงึ และร่วมในการปฏิรปูการศกึษาและการเรยีนรู ้3) พฒันาระบบการผลิตและ 

พฒันาครูทีม่คีณุภาพและมจีติวญิญาณของความเป็นคร ูเน้นครผููส้อนให้มวีฒุติรงตามวชิาทีส่อน 

น�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือ่งมือทีเ่หมาะสมมาใช้ในการเรยีนการสอนเพือ่เป็นเครือ่งมอื 

ช่วยครหูรอืเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตัวเอง นกัวิจยัต้องวิเคราะห์ แสวงหาข้อมลูสารสนเทศเกีย่วกับ 

สถานการณ์หรือปรากฏการณ์ของนโยบายด้านการศกึษาของรฐับาล ดงักล่าวจากแหล่งข้อมลู 

ต่างๆ ว่าเป็นอย่างไร มีประเด็นอะไรท่ีน่าสนใจ มีความส�ำคัญเพียงพอที่จะด�ำเนินการวิจัย

หรือไม่ อย่างไร

 	   1.2 พิจารณาจากนโยบายและโครงการส�ำคัญๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ  

อาทิเช่น 1) ด้านคุณภาพการศึกษา เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของครู กระบวนการเรียนรู้

และการวัดผลที่อิงคุณภาพเด็ก การจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ การศึกษาเพื่อความเป็น

พลเมืองที่ดีของชาติและของโลก การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์ 

การท�ำงานเป็นทมี มทีกัษะชวีติ และมคีวามรับผดิชอบ 2) ด้านความเสมอภาคทางการศึกษา 

เกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ความเสมอภาคของกลุ่มด้อยโอกาส 

ในการพฒันาทกัษะ และการเพิม่การเข้าเรียนหลงัการศกึษาข้ันพืน้ฐาน 3) ด้านประสิทธภิาพ 
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การศกึษา เก่ียวกบัการจดัสรรทรพัยากร ระบบธรรมาภบิาลและความน่าเช่ือถอืของหน่วยงาน 

ที่จัดการศึกษา การกระจายอ�ำนาจ การมีส่วนร่วม การศึกษาภาคภาคประชาชน และกลไก

การเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพของบุคคลทุกช่วงวัย นักวิจัยต้องวิเคราะห์ แสวงหาข้อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับสถานการณ์หรือปรากฏการณข์องนโยบายและโครงการส�ำคัญๆ ของ

กระทรวงศกึษาธกิารดงักล่าวจากแหล่งข้อมลูต่างๆ ว่าเป็นอย่างไร มปีระเดน็อะไรทีน่่าสนใจ  

มีความส�ำคัญเพียงพอที่จะด�ำเนินการวิจัยหรือไม่ อย่างไร

 	   1.3 พิจารณาจากประเด็นปัญหาทางการศึกษาที่ส�ำคัญ อาทิเช่น กระทรวง 

ศึกษาธิการก�ำหนดนโยบายหรือโครงการต่างๆ มุ่งแก้ปัญหาเรื่องคุณภาพ โอกาสและ

ประสิทธภิาพในการจดัการศกึษา เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของประเทศ ขณะเดยีวกนั 

ก็เป็นไปตามแนวโน้มทิศทางการศึกษาของโลกด้วย ดังกรณีตัวอย่างนโยบายและโครงการ

ส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

 	       1.3.1 โครงการ “ลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารู”้ มุง่แก้ปัญหาเดก็เรยีนในห้องเรยีน 

มากเกินไป มีการบ้านมาก นักเรียนเครียดไม่มีความสุข การเรียนการสอนไม่ส่งเสริม 

ให้ผูเ้รียนคดิวิเคราะห์ คดิสร้างสรรค์ โดยการออกแบบจดักิจกรรมนอกห้องเรยีนอย่างหลากหลาย 

ตามรายการและบริบทของโรงเรยีน ตัง้แต่เวลา 14.00 น.เป็นต้นไปของทกุวนั เพือ่พฒันา 4H  

คือ การพัฒนาสมอง การคิดวิเคราะห์ (Head) พัฒนาจิตใจ คุณธรรมจริยธรรม (Heart) 

ทักษะฝีมือ (Hand) และสุขภาพ (Health) กับนักเรียน

	       1.3.2 โรงเรยีนประชารฐั เป็นโรงเรยีนภายใต้โครงการ “สานพลงัประชารฐั 

ด้านการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผู้น�ำ” ที่เกิดจากความร่วมมือภาครัฐ (กระทรวง

ศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี) ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม รวม 25 องค์กร จับมือกันขับเคลื่อนเพื่อ 

ยกระดับมาตรฐานการศึกษาพื้นฐาน มุ่งหวังให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผู้น�ำ 

(ครู ผู้บริหารฯ) ได้รับการพัฒนาให้มีสัมฤทธิผล โรงเรียนยืนอยู่ได้ด้วยตนเอง

 	       1.3.3 สะเต็มศึกษา (STEM Education) เป็นแนวทางการจัดการศึกษา 

ที่ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถบูรณาการความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (S) เทคโนโลยี (T) 

กระบวนการทางวิศวกรรม (E) และคณิตศาสตร์ (M) เข้าด้วยกัน อันจะเป็นการแก้ปัญหา

การเรียนรู้ที่ขาดการบูรณาการ ไม่สามารถน�ำไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง ขณะที่จ�ำเป็น
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เตรียมผู้เรียนให้สามารถคิดวิเคราะห์ พัฒนานวัตกรรม ผลผลิตใหม่ๆ ควบคู่ไปกับทักษะ

การเรียนรู้ คุณลักษณะแห่งศตวรรษที่ 21 ผ่านจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) 

โครงงานวิทยาศาสตร์เชิงนวัตกรรม และกิจกรรมสร้างความตระหนัก 

 	        1.3.4 การยกระดับภาษาอังกฤษ ภายใต้โครงการ “English Boot Camp  

การพัฒนาครูแกนน�ำด้านการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ “เพือ่แก้ปัญหาครสูอนภาษาองักฤษ 

ไม่เพียงพอ ครูขาดทักษะและเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ ในขณะท่ีภาษาอังกฤษ 

มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นในโลกยุคปัจจุบัน โดยใช้รูปแบบจัดค่ายภาษาอังกฤษแบบเข้ม

 	      1.3.5 นกัเรยีน ป.1 อ่านออกเขียนได้ภายใน 1 ปี เป็นการแก้ปัญหานกัเรยีน 

บางส่วนที่ยังอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ และส่งเสริมนโยบายรัฐบาลที่ก�ำหนดให้นักเรียน 

อ่านออกเขียนได้ อ่านคล่องเขียนคล่อง ภายใต้โครงการ “พลิกโฉมโรงเรียนท�ำให้นักเรียน 

ป.1 อ่านออกเขียนได้ใน 1 ปี” 

 	       1.3.6 การผลิตครูเพื่อพัฒนาท้องถิ่น (คุรุทายาท) เป็นโครงการจัดท�ำขึ้น 

เพื่อแก้ปัญหาคนเก่งไม่อยากเรียนสายครู ขาดแคลนครูในสาขาเฉพาะ และขาดแคลนครู 

ในบางพื้นที่โดยเฉพาะพื้นที่ห่างไกลชายขอบ ทุรกันดาร โดยวิธีการคัดเลือกนักเรียน และ

นักศึกษา เข้าโครงการ แล้วศึกษาต่อปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา เมื่อจบแล้วจะได้รับ

การบรรจุเป็นครูทดแทนอัตราครูเกษียณตามภูมิล�ำเนาเดิมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

	   1.4 พิจารณาจากผลงานการวจัิยทางการศกึษาหรือผลงานการวจิยัท่ีเกีย่วข้อง  

สถาบันการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ได้มีการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่อง ทั้งผลงาน 

การวิจัยของสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาโดยตรง หรือเป็นผลงาน 

การวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเป็นวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ของสถาบัน 

การศึกษาต่างๆ ผลงานวิจัยเหล่าน้ีจะมีข้อเสนอแนะท่ีเป็นประเด็นควรศึกษาวิจัยต่อไป 

ท�ำให้นักวิจัยมองเห็นสถานการณ์ทางการศึกษาที่ควรพิจารณาก�ำหนดเป็นประเด็นปัญหา

การวิจัยต่อไปได้

	   1.5 พิจารณาจากผลการประชุมสัมมนาวิชาการทางการศึกษา ในแต่ละ 

ปีการศึกษาสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษา มักจะจัดประชุมสัมมนาทาง

วิชาการและเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณาจารย์ และ
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บุคลากรทางการศกึษา เข้าร่วมประชมุเสนอผลงานทางวชิาการและร่วมเรยีนรูต้ามประเดน็

ร่วมสมัยนักวิจัยจะมองเห็นสถานการณ์ทางการศึกษาในภาพรวมและสามารถพิจารณา

ก�ำหนดเป็นประเด็นปัญหาการวิจัยต่อไปได้

	 การศกึษาวเิคราะห์สถานการณ์หรอืปรากฏการณ์ทางการศกึษาดงักล่าว จะช่วยให้ 

นักวิจัยได้ประมวลภาพรวมของสถานการณ์ทางการศึกษาที่เป็นเรื่องเด่น ประเด็นร้อน 

ที่ควรให้ความสนใจ มีความส�ำคัญที่จะคัดกรองเลือกมาเป็นประเด็นปัญหาการวิจัยและ

ก�ำหนดเป็นค�ำถามการวิจัย เพื่อศึกษาค้นคว้าหาค�ำตอบ ความจริง หรือหาวิธีการแก้ไข 

หรอืค้นหานวตักรรมเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาให้ได้มาตรฐานตามทีก่�ำหนดไว้ ขัน้ตอนนี้ 

เปรียบเสมือนนักวิจัยเป็นนักบินเลือก “ลานบิน” ที่จะลงจอดให้ชัดเจน เป็นการปักธงที่จะ

ศึกษาเรื่องโดดเด่น มีความส�ำคัญ เป็นประโยชน์ และนักวิจัยสามารถที่จะด�ำเนินการวิจัยให้

แล้วเสร็จได้ตามก�ำหนดเวลา

	 2. การก�ำหนดค�ำถามการวิจัย (Research Question) เมื่อนักวิจัยวิเคราะห ์

กลัน่กรองเลอืกประเดน็การวจิยัจากเรือ่งเด่น ประเดน็ร้อนก�ำหนดเป็นประเดน็ปัญหาการวจิยั 

การศึกษาได้แล้ว นักวิจัยต้องก�ำหนดโจทย์วิจัยหรือค�ำถามการวิจัย ซึ่งเป็นประเด็นข้อสงสัย 

หรือประเด็นข้อเท็จจริงท่ีผู ้วิจัยอยากรู ้และต้องการค้นหาค�ำตอบโดยใช้วิธีการ หรือ

กระบวนการวิจัยซึ่งเป็นวิธีการที่เป็นระบบ มีแบบแผน และเชื่อถือได้ ค�ำถามการวิจัย 

เป็นประโยคค�ำถามท่ีนักวิจัยเขียนขึ้นเพื่อตอบค�ำถามการวิจัย ค�ำถามการวิจัยที่ดีต้องมี

ความชัดเจน มีการระบุถึงตัวแปรท่ีต้องการศึกษา และสามารถน�ำมาทดสอบหาค�ำตอบได้ 

ควรประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ระบุลักษณะหรือความสัมพันธ์หรือผลของตัวแปรที่สนใจ

ศึกษา 2) มีตัวแปรตั้งแต่ 1 ตัวแปรขึ้นไป 3) ประชากรหรือตัวอย่างที่ใช้ศึกษา 4) สถานที่

หรือขอบเขตในการท�ำวิจัย การต้ังค�ำถามการวิจัยควรค�ำนึงถึงหลักการ FINER กล่าวคือ 

หลักของความเป็นไปได้ในการท�ำวิจัย (Feasible) หลักของความสนใจและแรงจูงใจของ 

นักวจิยั (Interesting) หลกัของความใหม่ของความรูท้ีไ่ด้ (Novel) หลักของของความเหมาะสม 

ของการท�ำวจิยัในด้านจรยิธรรม (Ethical) และหลกัของความส�ำคญัและประโยชน์ของการวจิยั 

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวงวิชาการ (Relevant) (ศุภกิจ วงศ์วิวัฒนนุกิจ, 2555 : 239) 

	 ค�ำถามการวิจัยเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมาก เพราะเป็นประเด็นหลักที่นักวิจัยต้องค้นหา

ค�ำตอบ นกัวิจยัจงึต้องก�ำหนดค�ำถามวจิยัให้ครอบคลมุชัดเจนและแน่นอนก่อน จงึจะด�ำเนนิวจิยั 
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ในขั้นตอนต่อๆ ไป หลักการในการก�ำหนดค�ำถามการวิจัยท่ีดี คือ 1) ค�ำถามวิจัยต้องมี 

ความชดัเจน 2) ค�ำถามวจิยัต้องบ่งช้ีถึงประเดน็ส�ำคญัทีต้่องการค้นหาค�ำตอบทีม่คีวามคุม้ค่า 

กับการท�ำวิจัย 3) ค�ำถามวิจัยควรแสดงถึงตัวแปรหรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ทีต้่องการศกึษา และ 4) ในแต่ละสถานการณ์ทางการศกึษา สามารถก�ำหนดค�ำถามการวจิยั 

ได้หลายค�ำถามและหลายระดบั ทัง้นี ้ขึน้อยูกั่บความส�ำคญัประเดน็ทีจ่ะศึกษาว่ามปีระโยชน์ 

มากน้อยเพียงใด และนักวิจัยมีความสนใจ หรือหน่วยงานมีความต้องการที่จะศึกษาวิจัย 

การก�ำหนดค�ำถามการวิจัย อาจก�ำหนดได้เป็น 3 ระดับ คือ ค�ำถามวิจัยประเภทต้องการรู้

อะไร (What) ค�ำถามวิจัยประเภทท�ำไมท่ีต้องการรู้สาเหตุของปัญหา (Why) และค�ำถาม

วิจัยประเภทจะท�ำอย่างไร (How) 

	   2.1 ค�ำถามวิจัยประเภทต้องการรู้อะไร (what) เป็นค�ำถามวิจัยท่ีมุ่งค้นหา 

ค�ำตอบสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในกรณีต่างๆ ทางการศึกษาในปัจจุบัน สภาพที่เกิดขึ้น

อาจเป็นสภาพ ปัญหา และผลทีเ่กิดขึน้จากการด�ำเนนิงานตามนโยบาย การบรหิารสถานศึกษา 

การจัดการเรียนการสอน การด�ำเนินโครงการต่างๆ ผลการวิจัยที่ได้จากค�ำถามการวิจัย

ประเภทนี ้จะท�ำให้ทราบข้อเทจ็จรงิหรอืสภาพการณ์ทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกับการจดัการศึกษาหรอื 

การพฒันาคณุภาพการศกึษา ซึง่จะน�ำไปใช้ประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบาย ก�ำหนดกลยทุธ์ 

วางแผนในการบรหิารการศกึษาจดัการศกึษาให้มคีณุภาพ หรอืการพฒันาคณุภาพการศกึษา

 	   2.2 ค�ำถามวิจัยประเภทท�ำไมที่ต ้องการรู ้สาเหตุของปัญหา (Why)  

เป็นค�ำถามวิจัยที่มุ ่งค้นหาค�ำตอบท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาหรือศึกษาวิเคราะห์ปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้นในกรณีต่างๆ ทางการศึกษา อาจเป็นสาเหตุหรือ

ปัจจัยที่ท�ำให้คุณภาพการศึกษาไม่ได้มาตรฐาน ครูขาดคุณภาพ มีพฤติกรรมการจัด 

การเรียนรู้ที่ไม่ทันสมัย ผู้บริหารสถานศึกษายังขาดภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ในการรวมพลัง 

ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาให้สัมฤทฺธิ์ผล ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต�่ำ ผู้เรียน

อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ หรือขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด้านต่างๆ ผลการวิจัยที่ได้จาก

ค�ำถามการวิจัยประเภทนี้ จะท�ำให้ทราบสาเหตุท่ีท�ำให้การจัดการศึกษา การจัดการเรียนรู้

ไม่มีคุณภาพ หรือทราบปัจจัยที่ส่งเสริมหรือปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษาหรือ

พฒันาคณุภาพการศกึษา ซ่ึงจะน�ำไปใช้ประโยชน์ในการก�ำหนดมาตรการแก้ไขปัญหา ส่งเสรมิ 

พัฒนา ก�ำหนดกลยุทธ์ ควบคุมหรือจัดหาปัจจัยให้เอื้อต่อการบริหารจัดการศึกษาและ
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พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ

 	   2.3 ค�ำถามวจิยัประเภทจะท�ำอย่างไร (How) เป็นค�ำถามวจิยัทีมุ่ง่ค้นหาวธิกีาร  

นวัตกรรมเพื่อการแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในในกรณีต่างๆ ทางการศึกษา 

ที่เกิดขึ้นแล้ว อาจเป็นการศึกษาค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาเพื่อ

ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษา การศึกษาค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการจัดการเรียนรู้ของครู ผลการวิจัยที่ได้จาก

ค�ำถามการวิจัยประเภทนี้ จะท�ำให้ได้วิธีการด�ำเนินงานที่ดี นวัตกรรมการบริหารการศึกษา 

นวัตกรรมการจัด การเรียนรู้ หรือนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยที่ได้

จากค�ำถามการวิจัยทั้ง 3 ประเภทดังกล่าว อาจแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลการวิจัยและ

การน�ำไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างผลการวิจัยจากค�ำถามการวิจัยและการน�ำไปใช้ประโยชน ์

             เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

 	 จากสถานการณ์ทางการศึกษาที่เป็นเรื่องเด่น ประเด็นร้อนที่นักวิจัยสนใจ 

จะศึกษาวิจัย นักวิจัยสามารถตั้งค�ำถามการวิจัยได้ตามประเภทของค�ำถามการวิจัยดังกล่าว 

ได้ดังกรณีตัวอย่างในตารางที่ 1

60  
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ปีที่ 4 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2560) วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี
hfghgfhgf 

อททืธาน ีซึ่งจะน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหา ส่งเสริมพัฒนา ก าหนดกลยุทธ์ 
ควบคุมหรือจัดหาปัจจัยให้เอื้อต่อการบริหารจัดการศึกษาและพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ 
    2.3  ค าถามวิจัยประเภทจะท าอย่างไร (ow) เป็นค าถามวิจัยที่มุ่งค้นหา
วิธีการ นวัตกรรมเพื่อการแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในในกรณีต่าง ๆ ทางการศึกษา
ที่เกิดขึ้นแล้ว อาจเป็นการศึกษาค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาเพื่อปรับปรุง 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การศึกษาค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ เพื่อปรับปรุง
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการจัดการเรียนรู้ของครู ผลการวิจัยที่ได้จากค าถามการวิจัย
ประเภทนี้ จะท าให้ได้วิธีการด าเนินงานที่ดี นวัตกรรมการบริหารการศึกษา นวัตกรรมการจัด 
การเรียนรู้ หรือนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยที่ได้จากค าถามการวิจัย
ทั้ง 3 ประเภทดังกล่าว อาจแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลการวิจัยและการน าไปใช้ประโยชน์
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปได้ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างผลการวิจัยจากค าถามการวิจัยและการน าไปใช้ประโยชน์

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
ค าถาม 
การวิจัย 

ค าถามการ
วิจัยที่ต้องการ
รู้อะไร (what) 

ค าถามการวิจยั
ที่ต้องการรู้
สาเหตุของ

ปัญหา (Why) 
 

ค าถามการวิจยัที่
ต้องการรู้วิธกีารจะ
ท าอยา่งไร (how) 
 

ผลการวิจัย:                   
รู้สถานการณ์จริง

ของคุณภาพ
การศึกษา 

ผลการวิจัย:รู้สาเหตุ/
ปัจจัยที่เกีย่วกับ 

คุณภาพการศึกษา 

ผลการวิจัย:                         
ได้นวัตกรรมเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
 

คุณภาพ
การศึกษา 

ก าหนดนโยบาย             
กลยุทธก์ารพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

ก าหนดมาตรการ
แก้ปัญหา/ปัจจยัพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
 

ใช้นวัตกรรม            
เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
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ตารางที่ 1 กรณีตัวอย่างการก�ำหนดค�ำถามการวิจัยตามสถานการณ์ทางการศึกษา

สถานการณ์

ทางการศึกษา 

(Research Issues)

ค�ำถามการวิจัย

ที่ต้องการรู้อะไร 

(What)

ค�ำถามการวิจัย

ท่ีต้องการรู้สาเหตุ 

(Why)

ค�ำถามการวิจัย

ต้องการรู้วิธีการ/   

จะท�ำอย่างไร

(How)

1. ระบบการผลติและพฒันา 

   ครยูงัขาดคณุภาพ ขาดความ 

  เป็นระบบ ไม่ตอบสนอง  

    ความต้องการของครหูรอื    

  สถานศกึษา ผลการพฒันา 

  ครูยังไม ่ส ่งผลต ่อการ 

  ปรับพฤติกรรมการจัด 

  การเรียนรู ้ของครู คร ู

  ยังขาดจิตวิญญาณของ 

     ความเป็นครู

1. การผลติคร ู มสีภาพ 

    และปัญหาอย่างไร

2. การพฒันาคร ูมสีภาพ 

    และปัญหาอย่างไร

3. ครูที่มีคุณภาพและ   

 จิ ต วิ ญ ญ า ณ ข อ ง 

  ความเป็นครูควรมี   

     คุณลักษณะอย่างไร

1. ท�ำไม (เป็นเพราะ 

   สาเหตุใด) การผลติ   

  และพัฒนาครูจึงไม่ 

      มีคุณภาพ ขาดความ   

   เป็นระบบ ไม่ตอบ   

  สนองความต้องการ 

  ของครูหรือสถาน 

    ศึกษา

2. มีป ัจจัยใดบ้าง ที ่

  ส ่ ง เสริมและเป ็น   

    อปุสรรคต่อการผลติ 

  และพัฒนาครู ท่ี มี 

    คุณภาพ

1.  ควรจะมีระบบ/ 

   รูปแบบการผลิต 

   ครูอย ่างไรจึงจะ 

   ท�ำให ้ ได ้ครู ดี  มี 

     คุณภาพ 

2 .  ควรจะมีระบบ/ 

   รูปแบบ/หลักสูตร                

  ก า ร พั ฒ น า ค ร ู

   อย่างไร จึงจะท�ำ 

     ให้ครูมีคุณภาพ

3. รูปแบบ/หลักสูตร           

    การผลิตครู (หรือ   

  พฒันาคร)ู ทีพ่ฒันา 

  ข้ึ นตามหลั กคิ ด 

   ของ Work-Based    

    Education (WBE)  

   จะช่วยให้บัณฑิต 

  ครู (หรือครู) มี   

  คุณภาพหรือไม ่  

      อย่างไร
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วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ตารางที่ 1 กรณีตัวอย่างการก�ำหนดค�ำถามการวิจัยตามสถานการณ์ทางการศึกษา (ต่อ)

สถานการณ์

ทางการศึกษา 

(Research Issues)

ค�ำถามการวิจัย

ที่ต้องการรู้อะไร 

(What)

ค�ำถามการวิจัย

ท่ีต้องการรู้สาเหตุ 

(Why)

ค�ำถามการวิจัย

ต้องการรูว้ธิกีาร/   

จะท�ำอย่างไร

(How)

2. สถานศึกษาก�ำลังเร่ง 

   ด�ำเนินโครงการ “ลด  

   เวลาเรียน เพิ่มเวลารู้”               

 ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง 

    กระทรวงศึกษาธิการ

1. สถานศึกษามีการ 

   บรหิาร/จดักจิกรรม     

    “ลดเวลาเรยีน เพิม่ 

  เวลารู”้ ในลกัษณะ 

      อย่างไร

2. มีปัญหาและอปุสรรค 

 ใ น ก า ร ด� ำ เ นิ น   

 โครงการ “ลดเวลา 

  เรียน เพิ่มเวลารู้” 

    หรือไม่ อย่างไร

3. มีอะไรที่เป็นแนว 

  ปฏิบัติที่ดี (Best  

  Practice) ที่เกิด 

 จากการด� ำ เนิ น 

    โครงการ “ลดเวลา 

    เรียน เพิ่มเวลารู้”

1. ท�ำไม (เป็นเพราะ 

  สาเหตุ ใด)  การ 

  ด�ำ เนินโครงการ  

 “ ล ด เว ล า เรี ย น  

  เพิ่มเวลารู ้”  จึ ง  

  ประสบผลส�ำเร็จ 

   หรือไม่ประสบผล 

    ส�ำเร็จ

2. มีปัจจัยใดบ้าง ที ่

  ส ่งเสริมและเป็น 

  อุปสรรคต ่อการ 

  ด�ำ เนินโครงการ         

 “ ล ด เว ล า เ รี ย น  

    เพิ่มเวลารู้”

1. ควรจะมีวิธีการ/  

  รูปแบบการบริหาร 

     จัดการ โครงการ  

  “ลดเวลา เรี ยน  

 เ พิ่ ม เ ว ล า รู ้ ” 

  อย ่ างไรจึ งจะม ี

    ประสทิธภิาพและ 

    ประสิทธิผล

2. ควรจัดกิจกรรม  

  “ลดเวลา เรี ยน  

   เพ่ิมเวลารู ้” ใน 

 รู ป แ บ บ ห รื อ 

   ลักษณะอย่างไร 

  จึงจะท�ำให ้ เกิด  

   ประโยชน์สูงสุด 

    ต่อผู้เรียน

3. นักเรียนชั้น ป.1 อ่าน 

   ไม ่ออกและเขียนยัง 

   ไม ่ได ้  มีจ�ำนวนมาก  

   กระทรวงศึกษาธิการ 

  จึงมีนโยบายเร่งรัดให้ 

   นกัเรยีนช้ัน ป.1 อ่านออก 

    เขียนได้ภายใน 1 ปี

1. การอ่านและการ 

  เขยีนของนกัเรยีน 

     ชั้น ป.1 มีสภาพ 

    และปัญหาอย่างไร

1. ท�ำไม (เป็นเพราะ 

    สาเหตุใด) นกัเรียน 

  ชั้น ป.1 จึงอ ่าน 

  ไม ่ออกและเขียน 

  ไม่ได ้เป ็นจ�ำนวน 

    มาก

1. ค รูควรจะสอน 

   หรือจัดกิจกรรม 

   พัฒนาอย่างไรจึง 

   จะท�ำให้นักเรียน 

     ชั้น ป.1 อ่านออก 

   เขียนได ้ภายใน  

    1 ปี
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ตารางที่ 1 กรณีตัวอย่างการก�ำหนดค�ำถามการวิจัยตามสถานการณ์ทางการศึกษา (ต่อ)

สถานการณ์

ทางการศึกษา 

(Research Issues)

ค�ำถามการวิจัย

ที่ต้องการรู้อะไร 

(What)

ค�ำถามการวิจัย

ท่ีต้องการรู้สาเหตุ 

(Why)

ค�ำถามการวจิยั

ต้องการรูว้ธิกีาร/   

จะท�ำอย่างไร

(How)

2. นักเรียนชั้น ป.1 ม ี

  ทักษะและเจตคติ 

  ต ่อการอ ่านและ 

   การเขียนอย่างไร

2. มีปัจจัยอะไร บ้างที ่

  ส ่งเสริมและเป ็น 

  อุปสรรคต ่อการ 

  พฒันา การอ่านออก   

   เขียนของนักเรียน 

   ชั้น ป.1

2. ค ว ร จ ะ ใช ้ สื่ อ 

   นวัตกรรม การ  

  จั ดการ เ รี ยน รู ้ 

   แบบใดจึงจะท�ำ 

  ให ้นั ก เรี ยนชั้ น  

  ป.1 อ ่ านออก 

   เขียนได้ภายใน  

    1 ปี

4 .  โรง เรียนประชา รัฐ 

   เป็นโรงเรียนภายใต้ 

   โครงการ “สานพลัง 

  ประชารัฐ ด้านการ 

   ศึ กษาพื้ น ฐานและ 

  ก า ร พั ฒ น า ผู ้ น� ำ ”  

 ที่ เ กิ ด จ า ก ค ว า ม 

   ร่วมมือภาครัฐ ภาค 

 เ อ ก ช น แ ล ะ ภ า ค 

     ประชาสังคม ร่วมกัน 

  ขั บ เ ค ลื่ อ น เ พ่ือยก 

  ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น 

  ก า ร ศึ กษ าพื้ น ฐ าน  

     มุ ่ งห วั ง ให ้นัก เรี ยน

1. โครงการ “สานพลงั 

  ประชารัฐด้านการ 

  ศึกษาพื้นฐานและ 

  การพัฒนาผู ้น�ำ”  

 มี ส ภ า พ ก า ร ณ ์ 

 ด� ำ เ นิ น ง านและ 

 ป ัญหาอุ ปสรรค 

   อะไรบ้าง

2. โรงเรียนประชารัฐ  

 มี ส ภ า พ ก า ร ณ  ์

  เปลีย่นแปลงเกีย่วกบั 

  ครู ผู ้บริหารและ 

   นักเรียนใน ด้านใด  

   อย่างไร

1. ท�ำไม (เป็นเพราะ 

 สาเหตุใด)  การ 

  ด� ำ เ นิ น ง า น ข อ ง   

  โรงเรียนประชารัฐ  

  จึ งประสบความ 

  ส� ำ เร็ จ  (ห รือ ไม ่ 

    ประสบความส�ำเรจ็)

2. มีป ัจจัยอะไรบ้าง  

  ที่ส่งเสริมและเป็น 

  อุปสรรคต ่อการ 

   ด�ำเนินงานโรงเรียน 

   ประชารัฐ	

1. ควรจะมีรูปแบบ  

 การบรหิารโรงเรยีน 

     ประชารัฐอย่างไร 

   จึงเกิดคุณภาพ 

  การศึกษาตาม 

     มาตรฐาน

2.  ควรจะมี

  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ / 

  กลยุทธ ์ ในการ 

   บริหารโรงเรียน 

    ประชารัฐอย่างไร 

   จึงเกิดคุณภาพ 

  การศึกษาตาม  

     มาตรฐาน
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วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ตารางที่ 1 กรณีตัวอย่างการก�ำหนดค�ำถามการวิจัยตามสถานการณ์ทางการศึกษา (ต่อ)

สถานการณ์

ทางการศึกษา 

(Research Issues)

ค�ำถามการวิจัย

ที่ต้องการรู้อะไร 

(What)

ค�ำถามการวิจัย

ที่ต้องการรู้สาเหตุ 

(Why)

ค�ำถามการวจิยั

ต้องการรูว้ธิกีาร/   

จะท�ำอย่างไร

(How)

 มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี 

    พึงประสงค์ ผู้น�ำ (ครู  

    ผู้บริหารฯ) ได้รับการ 

     พัฒนาให้มีสัมฤทธิผล

3. อะไรคอื ความคาดหวัง 

  ของครู ผู้บรหิารและ 

  ผู ้ปกครองที่มีต ่อ 

    โรงเรียนประชารัฐ

4. มี แนวป ฏิบั ติ ที่ ดี  

   (Best Practice)  

   อะไรบ้างที่เกิดจาก 

   โครงการ “สานพลงั 

    ประชารัฐฯ”

	 3. การเลือกวิธีวิทยาการวิจัย (Research Methodology) วิธีวิทยาการวิจัย

เป็นเครื่องมือของนักวิจัยท่ีจะน�ำมาใช้ในการศึกษาค้นหาค�ำตอบจากค�ำถามการวิจัย และ

การศกึษาค้นหานวตักรรมเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา วธิวีทิยาการวจิยัจงึเป็นเป็นศาสตร์ 

ว่าด้วยระเบียบวิธีวิจัย (Research Methods) ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ในการศึกษา ค้นคว้า 

แสวงหาความรู้ความจริงและการประดิษฐ์นวัตกรรมในด้านต่างๆ ระเบียบวิธีวิจัยแบ่งได้

หลายประเภทข้ึนอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่ง เช่น ถ้าใช้การควบคุมตัวแปรเป็นการแบ่ง

ประเภทสามารถจ�ำแนกระเบียบวิธีวิจัยเป็นระเบียบวิธีทดลอง (Experimental Methods) 

ระเบียบวิธีไม่ทดลอง (Non-Experimental Methods) ถ้าใช้ลักษณะข้อมูลและ 

การออกแบบวิจัยเป็นเกณฑ์แบ่งประเภท สามารถจ�ำแนกระเบียบวิธีวิจัยเป็นระเบียบวิธี 

เชงิปรมิาณ (Quantitative Methods) และระเบยีบวิธเีชงิคุณภาพ (Qualitative Methods)  

และระเบียบวิธีเชิงผสม (Mixed Methods) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555 : 458) นักวิจัย 
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จะเลือกใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบใดนั้น ในเบื้องต้นขึ้นอยู่กับลักษณะหรือประเภทของ

ค�ำถามการวิจัย ถ้าเป็นค�ำถามการวิจัยที่ต้องการรู้อะไร (What) เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของ

การจัดการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษา หรือถ้าเป็นค�ำถามการวิจัยที่ต้องการรู้สาเหตุ 

(Why) ของปัญหาหรือต้องทราบปัจจัยที่เกี่ยวข้อง อาจเลือกใช้ระเบียบวิธีไม่ทดลอง เพราะ

การวิจัยลักษณะประเภทน้ีเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามปกติที่ไม่ได้มีการจัดกระท�ำหรือ 

มีสิ่งทดลอง (Treatment) เพื่อดูผลที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research) แต่ถ้าเป็นค�ำถามการวจิยัทีต้่องการทราบหรอืตรวจสอบผลของวธีิการแก้ปัญหา 

หรือพัฒนาว่าจะท�ำอย่างไร หรือเป็นอย่างไร (How) ซ่ึงเป็นลักษณะของการวิจัยที่ต้อง 

มีสิ่งทดลองหรือการจัดกระท�ำเพื่อไปดูผลท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งทดลอง นักวิจัยต้องเลือกใช้

ระเบียบวิธีทดลอง (Experimental Methods) อาจเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงทดลอง  

(Experimental Research) วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

หรือถ้าสิ่งทดลอง (Treatment) เป็นการจัดโครงการหรือหลักสูตร ควรเลือกใช้วิธีการวิจัย

เชิงประเมิน (Evaluative Research) เป็นการวิจัยประเมินโครงการ หรือการวิจัยประเมิน

หลักสูตร

	 4. การออกแบบการวิจัย (Research Design) การออกแบบการวิจัยเป็น 

การก�ำหนดพิมพ์เขียวหรือแผน โครงสร้างกลยุทธ์ รูปแบบซ่ึงแสดงแนวทางและขั้นตอน 

การด�ำเนินการวิจัย การก�ำหนดโครงสร้างตัวแปรแสดงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรในการวิจัย และเลือกกลยุทธ์หรือวิธีการวิจัยที่เหมาะสมในการด�ำเนินการวิจัย 

แต่ละขั้นตอน เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีเป็นค�ำตอบท่ีถูกต้องของปัญหาวิจัย (ส�ำนักงาน 

ราชบัณฑิตยสภา, 2558 : 426) การออกแบบการวิจัยเกี่ยวข้องกับการก�ำหนดกลุ่ม 

เป้าหมายทีใ่ช้ในการวจัิย การออกแบบวธิกีารเกบ็ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู แบบการวจิยั 

ที่ใช้ต้องเหมาะสม ท�ำให้ตอบโจทย์ปัญหาวิจัยได้ดี (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550 : 40)  

เป็นการวางแผนกระบวนการด�ำเนินงานวิจัยอย่างมีศาสตร์และศิลป์ (Science and Art) 

เพือ่ให้ได้รับผลการศกึษาวจิยัทีส่ามารถตอบโจทย์หรอืปัญหาการวจิยัได้อย่างถกูต้อง เชือ่ถอืได้ 

และมีประสิทธิภาพ (ประหยัดเวลาและทรัพยากรการวิจัย) มากที่สุดเท่าที่นักวิจัย 

จะสามารถกระท�ำได้ในทางปฏิบัติจริง โดยค�ำนึงถึงธรรมชาติของโจทย์การวิจัย ศักยภาพ

ด้านการวิจัยของนักวิจัย ทรัพยากรที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งปัจจัยที่อยู่และไม่อยู่ภายใต ้
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การควบคมุของนกัวจิยัด้านอืน่ๆ อนัเป็นเง่ือนไขเก่ียวข้องกับการศกึษาวจิยั (องอาจ นยัพฒัน์,  

2554 : 13) กล่าวโดยสรุป การออกแบบการวิจัยเป็นการก�ำหนดกรอบการวิจัยที่เกี่ยวกับ

โครงสร้างรูปแบบการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย และแนวด�ำเนินการวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่ง 

ค�ำตอบที่เหมาะสมกับปัญหาวิจัยที่ก�ำหนดไว้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2559 : 120)

	 การออกแบบการวิจัยประกอบด้วยการวางแผนว่าจะไปค้นหาค�ำตอบในเรื่อง

อะไร ด้วยเครื่องมือและวิธีการอย่างไร วิธีการดังกล่าวนี้ทางการวิจัยเรียกว่า การออกแบบ

การวัดตัวแปร (Measurement Design) ซ่ึงเป็นการวางแผนว่าจะศึกษาตัวแปรอะไรบ้าง 

จะวัดตัวแปรเหล่านั้นหรือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือชนิดใด จะสร้างและตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมืออย่างไรและจะไปเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร หลังจากนั้นต้องวางแผนว่า

จะไปหาค�ำตอบตามค�ำถามการวิจัยจากใครหรือแหล่งข้อมูลใดจึงจะน่าเชื่อถือมากที่สุด  

วิธีการนี้ทางการวิจัยเรียกว่า การออกแบบการสุ่มตัวอย่างหรือก�ำหนดแหล่งข้อมูลหรือ 

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Sampling Design) ซ่ึงเป็นการวางแผนการก�ำหนดประชากร วิธีการ 

สุ่มตัวอย่าง และการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมหรือก�ำหนดแหล่งข้อมูลและ 

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) เม่ือได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือผู้ให้ข้อมูลต่างๆ  

มาแล้ว นักวิจัยจะต้องจัดกระท�ำกับข้อมูลเพื่อสรุปให้ได้ค�ำตอบตามค�ำถามการวิจัย 

ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งถือว่าเป็นข้อค้นพบหรือผลการวิจัยน่ันเอง วิธีการดังกล่าวนี้ทางการวิจัย

เรียกว่า การออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis Design) ซึ่งเป็นการวางแผนการ

วิเคราะห์ข้อมูลว่าจะวิเคราะห์อย่างไร และใช้สถิติชนิดใดวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากที่ได้

ออกแบบการวิจัยแล้วนักวิจัยก็จะได้แบบแผนการวิจัยและน�ำไปสู่การด�ำเนินการวิจัยต่อไป

	 5. การจัดท�ำข้อเสนอโครงการวิจัย (Research Proposal) หลังจากนักวิจัย 

ได้ออกแบบการวิจัยแล้วต้องจัดท�ำข้อเสนอโครงการวิจัย เค้าโครงการวิจัย หรือโครงการ

วิจัยซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการด�ำเนินการวิจัยที่นักวิจัยจัดท�ำขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อแสดง

รายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางในการด�ำเนินการวิจัยในลักษณะของโครงการหรือแผนปฏิบัติ

งานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาค้นหาค�ำตอบในสิ่งท่ียังไม่รู ้  เป ็นข้อสงสัย หรือหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือการประดิษฐ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่อเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Body of Knowledge) ท่ีน�ำไปสู่

การแก้ปัญหาการจัดการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2559 : 
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138 - 139) ตามพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ฉบับราชบัณฑิตยสถานใช้ค�ำว่า “ข้อเสนอ

การวิจัย” ซึ่งหมายถึง เอกสารท่ีเป็นค�ำอธิบายข้อสรุปแผนงานที่จะท�ำวิจัย ส่วนใหญ่

ประกอบด้วย ปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ ขอบเขตท่ีจะท�ำวิจัย ค�ำถามวิจัยที่ต้องการ 

จะหาค�ำตอบ ประโยชน์ของการวิจัย กระบวนการวิจัยเพื่อจะตอบค�ำถามวิจัย ตลอดจน

เครื่องมือ งบประมาณ และระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555 : 459)  

ข้อเสนอโครงการวิจัยจึงมีความส�ำคัญต่อนักวิจัย เพราะโครงการวิจัยถือว่าเป็นพิมพ์เขียว

หรือกรอบแนวคิดในการด�ำเนินการวิจัย ท�ำให้นักวิจัยได้จัดระบบความคิด มีกรอบแนวทาง

การท�ำวิจัยอย่างชัดเจน และเชื่อมั่นว่าจะสามารถด�ำเนินการวิจัยได้ส�ำเร็จ เพราะนักวิจัยได้

ศึกษาวิเคราะห์ก�ำหนดปัญหาวิจัย ได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ท�ำให้รู ้แนวทางด�ำเนินการวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องเวลา  

งบประมาณ ทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง การก�ำหนดแหล่งข้อมูล การใช้เครื่องมือและการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากน้ีข้อเสนอโครงการวิจัยยังมีความส�ำคัญ

ต่อบุคคลที่เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกับการด�ำเนินการวิจัย เช่น กรณีที่นักวิจัยในหน่วยงาน

ต่างๆ ต้องการท�ำวิจัยหรือขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยก็จะต้องใช้ข้อเสนอโครงการวิจัยน้ี 

เป็นเอกสารหรือหลักฐานเสนอต่อคณะกรรมการหรือผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจ เพื่อขออนุมัติ

ด�ำเนินการวิจัย หรือขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย ในกรณีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จะมีอาจารย์ที่ปรึกษา กรรมการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง เค้าโครง

วิทยานิพนธ์ หรือข้อเสนอโครงการวิจัย/เค้าโครงวิทยานิพนธ์ ก็จะเป็นเอกสารสื่อกลางหรือ

หลักฐานในการพิจารณาอนุมัติหรือก�ำกับติดตามการด�ำเนินการเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ 

นอกจากนี้ หากการด�ำเนินการวิจัยมีผู้ร่วมรับผิดชอบหลายคน ข้อเสนอโครงการวิจัยก็จะ

เป็นเอกสารสื่อกลางที่จะช่วยให้ผู้ร่วมงานวิจัยมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถร่วมกัน

ด�ำเนินการวิจัยให้บรรลุผลส�ำเร็จได้ โครงการวิจัยจึงเป็นประโยชน์ทั้งต่อนักวิจัย ผู้บริหาร 

ที่มีอ�ำนาจตัดสินใจอนุมัติข้อเสนอโครงการวิจัย และผู้สนับสนุนเงินทุนอุดหนุนการวิจัย

	 ข้อเสนอโครงการวิจัยจะมีส่วนประกอบตามท่ีหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษา

ก�ำหนดไว้ให้เหมาะสม มีหลักและแนวปฏิบัติในการเขียนเพื่อความถูกต้องตามหลักวิชาการ 

ซึ่งนักวิจัยต้องเรียนรู้ และพัฒนาทักษะการเขียนให้สามารถเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยได้

อย่างมีคุณภาพ
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	 6. การน�ำเสนอผลการวจัิย (Presenting Research Results) เป็นการน�ำเสนอ 

ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย (Research Finding) อาจเป็นความรู้ความจริงองค์ความรู้ หรือ

นวัตกรรม ซ่ึงจะต้องตอบค�ำถามวิจัยหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผลการวิจัยที่เชื่อถือได้ 

จะมีคุณค่าต่อการน�ำไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาการจัดการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา การน�ำเสนอผลการวจิยัอาจน�ำเสนอเป็นรายงานสรปุส�ำหรบัผูบ้รหิาร (Executive  

Report) หรือบทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) บทความวิจัย (Research 

Article) เพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารทางวิชาการ หรือน�ำเสนอในรูปรายงานการวิจัย 

ฉบับสมบูรณ์ อย่างไรก็ตามในการน�ำเสนอผลการวิจัย มียึดหลักปฏิบัติคือ ต้องน�ำเสนอ 

ตามล�ำดับของวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ครบถ้วน น�ำเสนอผลการวิจัยภายในขอบเขต 

ที่ค้นพบเท่านั้น

	 7. การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย (Research Utilization) เป็นการน�ำ 

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ให้เกิดความคุ้มค่า ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องส�ำคัญมาก เพราะในการวิจัย

แต่ละเรื่อง ต้องใช้ทรัพยากรท้ังงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ความทุ่มเททั้งเวลา สติปัญญา 

ความรู้ ความสามารถของนกัวจิยั หากไม่มกีารน�ำผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ องค์กร หน่วยงาน 

ก็ไม่ได้รับการพัฒนาหรือเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้านักวิจัยมุ่งหวัง

ที่จะศึกษา ค้นหาความรู้ ความจริง และวิธีการ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา เม่ือได้ผลการวิจัยแล้วไม่ได้น�ำผลการวิจัยไปใช้ตามเป้าหมาย 

ก็ไม่เกิดคุณประโยชน์แต่อย่างใด จะเป็นการวิจัยท่ีกล่าวกันทั่วไปว่า “เป็นการวิจัยขึ้นหิ้ง 

ไม่ใช่การวิจัยขึ้นห้าง” คือไม่เกิดประโยชน์ใดๆ เลย

	 ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติการ

วิจัยนักวิจัยที่ได้ใช้ความรู ้ ความสามารถ ความเพียรพยายาม ความปรารถนาดีต่อ 

การจัดการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยดังกล่าวอาจจะ

เป็นข้อค้นพบเก่ียวกบัปัญหาและสาเหตขุองปัญหาการศกึษา หรอืเป็นผลของการแก้ปัญหา 

โดยใช้วิธีการหรือนวัตกรรมการจัดการศึกษา ซ่ึงท�ำให้ได้ทราบถึงประสิทธิภาพของวิธีการ

หรือนวัตกรรมที่น�ำมาใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยที่ได้จึงมีคุณค่า

และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา มีแนวทางด�ำเนินการ ดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2559 : 303 - 305)
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	       7.1 การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายทางการศึกษา 

ที่มีคุณภาพ นโยบายทางการศึกษาถือเป็นกรอบทิศทางส�ำคัญของการจัดการการศึกษา 

ให้มีคุณภาพ นโยบายทางการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิผลต่อการจัดการศึกษา จะต้องได้มา

อย่างมีเหตุผล และเชื่อว่าจะตอบโจทย์ความต้องการทางการศึกษาหรือมุ ่งให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้จริง จึงต้องเป็นนโยบายที่พัฒนามาจาก

ผลการวิจัย ดังนั้น การวิจัยทางการศึกษาส่วนหน่ึงจึงเป็นการวิจัยเพ่ือให้ได้ข้อเสนอ 

เชิงนโยบาย ดังกรณีตัวอย่างผลงานวิจัยท่ีส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามอบหมายให้

ผู ้เขียนท�ำวิจัย คือ การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายส่งเสริมการจัดการศึกษาของปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น การวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พิชิต 

ฤทธิ์จรูญ และคณะ, 2550, 2554) ซ่ึงส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ใช้สารสนเทศ

จากผลการวิจัยดังกล่าวไปจัดท�ำเป็นนโยบายส่งเสริมการจัดการจัดการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

	      7.2 การใช้ประโยชน์จากผลการวจิยัเพ่ือการพฒันาการบรหิารการศกึษา  

ในการบริหารการศึกษา ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูล

สารสนเทศประกอบการตัดสินใจในเชิงการบริหาร ทุกช่วงระยะเวลาของการบริหาร จึงจะ

ท�ำให้การบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข้อมูล

สารสนเทศจึงเป็นหัวใจส�ำคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ข้อมูลสารสนเทศส่วนหนึ่งจะได้

มาจากการวิจัยของครู ผู้บริหารสถานศึกษา หรือนักวิจัยทางการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาจึงเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศทางการศึกษาเชิงคุณค่าเพื่อ

การตัดสินใจ ซึ่งผู้บริหารสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจในการก�ำหนดนโยบายส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การจัดปัจจัยสนับสนุนส่งเสริมเพื่อพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ รวมทั้งจัดโครงการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในด้านต่างๆ ต่อไป

	        7.3 การใช้ประโยชน์จากผลการวจิยัเพือ่แก้ปัญหาการเรยีนรูข้องผู้เรยีน  

ในสภาพจรงิของการจดัการเรยีนรูข้องครมูกัประสบปัญหาการจดัการเรยีนรูใ้นลกัษณะต่างๆ  

เช่น ผู ้เรียนขาดความพร้อมในการเรียน มีพฤติกรรมและคุณลักษณะที่ไม่พึงประสงค์  

ขาดทักษะการอ่าน การเขียน การคิดวิเคราะห์ เป็นต้น เม่ือครูวิเคราะห์หาสาเหตุของ
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ปัญหาดังกล่าวจนทราบแน่ชัดแล้ว จึงได้ศึกษาหาวิธีการหรือนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา 

ดังกล่าว เช่น ครูส�ำรวจ หรือสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนแล้ว พบว่า ผู้เรียนไม่ค่อยมีนิสัย 

รักการอ่าน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการอ่านหนังสือไม่คล่อง ไม่มีทักษะการอ่านที่ดี ไม่มีส่ิงจูงใจ

ให้อ่าน ครูจึงตัดสินใจจัดกิจกรรมเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน ด้วยรูปแบบและวิธีการ 

ที่หลากหลาย เมื่อประเมินผลการจัดกิจกรรมแล้ว พบว่า นักเรียนมีนิสัยรักการดีขึ้น  

การด�ำเนินการของครูเช่นนี้ แสดงถึงการใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา 

การเรียนรู้ของผู้เรียน

	       7.4 การใช้ประโยชน์จากผลการวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพผูเ้รยีน เป้าหมาย 

สูงสุดของการจัดการเรียนรู้ ก็คือ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน  

แต่ในสภาพจริงเมื่อครูได้จัดการเรียนรู้และประเมินผลการเรียนรู้แล้ว มักพบว่า มีผู้เรียน

ส่วนหนึ่งที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์หรือมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก�ำหนด ครูจึงต้องท�ำวิจัยเพื่อค้นหา

วิธีการ หรือนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้แล้วใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและสะท้อนผลกลับ 

ต่อการท�ำวิจัยเพื่อการเรียนรู ้และพัฒนาผู ้ เรียนอย่างต่อเน่ืองจนผู ้เรียนมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด การวิจัยลักษณะนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้หรือการวิจัย

ในชั้นเรียนของครู

	       7.5 การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยเพื่อปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ 

การจัดการเรียนรู้ ปัญหาการเรียนการเรียนรู้ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ถ้าครูได้ศึกษา

วิเคราะห์สาเหตุของแต่ละปัญหาแล้วก็จะพบว่า มีสาเหตุมาจากหลายปัจจัยทั้งคน วิธีการ

จัดการเรียนรู ้ สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน และสภาพแวดล้อม เช่น การที่ผู ้เรียน 

มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์นั้นอาจมาจากสภาพครอบครัวที่แตกแยก หรือการเลียนแบบ

ตัวอย่างจากสื่อต่างๆ การที่ผู้เรียนมีผลการเรียนต�่ำกว่าเกณฑ์ อาจมาจากพื้นฐานที่ไม่พร้อม 

วิธีการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสม ผู้ปกครองหรือผู้เกี่ยวข้องไม่ได้ให้การแนะน�ำช่วยเหลือ อย่างไร

ก็ตามปัญหาการเรียนรู ้ท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน บุคคลท่ีมีบทบาทและอาจเป็นสาเหตุของ

ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียนก็คือครู เพราะครูเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัด 

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ครูจึงเป็นเจ้าของปัญหาการเรียนที่เกิดขึ้นและ

อาจจะเป็นสาเหตุของปัญหา ซ่ึงอาจเป็นเพราะครูจัดการเรียนรู ้ไม่มีประสิทธิภาพ  

ขาดเทคนิควิธีจัดการเรียนรู ้ท่ีดี เม่ือมีปัญหาการเรียนรู้เกิดขึ้นครูก็ไม่ได้ปรับวิธีเรียน 



66
กระบวนการส�ำคัญของการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2560)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 4 (2) (July - December 2017)

เปลี่ยนวิธีสอนให้สามารถพัฒนาผู้เรียนได้ดีข้ึน หากครูตระหนักต่อการปฏิบัติหน้าที่และ

แสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้เรียน ถ้ามีปัญหาการเรียนรู้ ครูได้พยายามปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ โดยการแสวงหาและใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้

เพือ่แก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรยีนให้มีคณุภาพ เมือ่ได้ข้อค้นพบจากการวจัิยว่า วธิกีารแก้ปัญหา 

หรือนวัตกรรมที่น�ำมาใช้นั้นมีประสิทธิภาพท่ีสามารถช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนได้  

ครูก็ควรจะได้น�ำไปใช้ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น

บทสรุป 

 	 คุณภาพการศึกษาเป็นเป้าสูงสุดของการจัดการศึกษาที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

มีความมุ ่งหวังจะให้เกิดขึ้น ผู ้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ คือ  

ผู้บริหารการศึกษาที่เป็นผู้ก�ำหนดนโยบายการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น�ำนโยบาย

สู่การจัดการศึกษา ครู อาจารย์เป็นผู ้จัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดหมายของ

หลักสูตร นักวิชาการ และบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู ้มีส่วนร่วมสนับสนุนส่งเสริม 

การจดัการศกึษาให้มีคณุภาพ การด�ำเนนิงานตามภารกจิของบคุลากรดังกล่าวจ�ำเป็นต้องใช้ 

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษา จากแนวคิดของแก่นการวิจัย

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกล่าว นักวิจัยจึงควรจะเริ่มต้นด้วยการมองสถานการณ์

ทางการศึกษาอย่างพินิจ คิดอย่างไตร่ตรอง และต้องลงมือปฏิบัติ (Look - Think - Act) 

ตามแนวคิดของสตริงเจอร์ (Stringer, 2007 : 8 - 9) โดยการคิดวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพ

การศึกษา แล้วพิจารณาตั้งประเด็นค�ำถามการวิจัยที่ต้องการค้นหาค�ำตอบ ซึ่งอาจใช้วิธีการ

วิจัยได้หลากหลายวิธี ทั้งนี้ขึ้นอยู่ลักษณะหรือระดับของค�ำถามการวิจัย โดยอาจใช้วิธีการ

วิจัยเชิงส�ำรวจ การวิจัยปฏิบัติการ การวิจัยเชิงนโยบาย การวิจัยเชิงประเมิน การวิจัยและ

พัฒนา การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อไปหาค�ำตอบหรือตอบโจทย์วิจัย 

ที่ก�ำหนดขึ้น เมื่อได้ด�ำเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยท่ีช่วยท�ำให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ

จากการวิจัยแล้ว ผู้บริหาร ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาก็น�ำผลการวิจัย 

ไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอบข่ายหน้าที่ ภารกิจที่ตนเอง 
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รับผิดชอบ โดยอาจมีการพัฒนานโยบายทางการศึกษา การปรับปรุงพัฒนาการบริหารการ

ศึกษา การบริหารสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหาร

ทรพัยากรทางการศกึษา การสนบัสนนุส่งเสรมิการจดัการศกึษา การพฒันาการจดัการเรยีน 

การสอน ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาท้ังคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพของ 

ผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษา หากผู้ที่มีบทบาทรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาได้แสดง

บทบาททางการวิจัยในลักษณะดังกล่าว ก็จะถือว่าบุคคลดังกล่าวเป็นผู้มีบทบาทและมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง การด�ำเนินการวิจัยดังกล่าว อาจสรุป

เป็นฐานความคิดของการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ฐานความคิดของการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

    
กระบวนการส าคัญของการวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 75 
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อททืธาน ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ฐานความคิดของการวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

ปัญหาคุณภาพ
การศึกษา 

ระเบียบวิธีวิจัย 
--------------------------- 
- การวิจัยเชิงส ารวจ 
- การวิจัยเชิง  
  ปฏิบัติการ 
- การวิจัยเชิงนโยบาย 
- การวิจัยเชิงประเมิน 
- การวิจัยและพัฒนา 
- การวิจัยเชิงปริมาณ

และการวจิัยเชิง
คุณภาพ 

การพัฒนา                   
คุณภาพการศึกษา 

-------------------------- 
การพัฒนา 

- นโยบายการศึกษา 
- การบริหาร

การศึกษา/
สถานศึกษา 

- คุณภาพงานวิชาการ
(หลักสูตร/การเรียน
การสอน              
การประเมินผล) 

- การส่งเสริมการจัด
การศึกษา/วิชาการ 

- คุณภาพครูและ
บุคลากรทาง 

   การศึกษา 
 

 
คุณภาพ

สถานศึกษา
คุณภาพผู้เรยีน
ตามมาตรฐาน

การศึกษา 
 
 
 
 

ข้อมูล
สารสนเทศ
จากการ

วิจัย 

คุณภาพ
การศึกษา 

การ
ตัดสินใจ 
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