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บทคัดย�อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรท่ีมีความเหมาะสมและเป%นไปได(ในการปฏิบัติเพื่อความเป%นองค�การ
ท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน 
วิธีดําเนินการวิจัยระยะท่ี 1 ศึกษาความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูง และสมรรถนะ
บุคลากรของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน 
ประกอบด(วย 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข(อง 
2) ศึกษาความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงและสมรรถนะบุคลากรของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาโดยวิเคราะห�เอกสารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สัมภาษณ�ผู(ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน และสอบถามบุคลากร
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจํานวน 283 คน ระยะท่ี 2 การเสนอ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบนโดยใช(ข(อมูลท่ีได(จาก
การศึกษาในระยะท่ี 1 ตรวจสอบความเหมาะสมและเป%นไปได(ในการปฏิบัติโดย
ผู(เชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน ด(วยวิธีสัมมนาอิงผู(เชี่ยวชาญ ผลการวิจัยพบว=า แนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมและเป%นไปได(ในการปฏิบัติเพ่ือ

                                                           
1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผู(นําการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร�ธานี 
2ผู(ช=วยศาสตราจารย� ดร. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร�ธานี 
3รองศาสตราจารย� ดร. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร�ธานี 
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ความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ในภาคใต(ตอนบน ประกอบด(วย 1) หลักการของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
2) วัตถุประสงค�ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 3) ลักษณะความเป%นองค�การ
ท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ 4) แนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ได(แก= สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ การยึดม่ันในความถูกต(องชอบธรรมและจริยธรรม การมุ=งผลสัมฤทธิ์ การ
ทํางานเป%นทีม และการบริการท่ีดี 
 

คําสําคัญ : สมรรถนะบุคลากร, องค�การท่ีมีสมรรถนะสูง, สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 

 

ABSTRACT 
 The objective of this research was to study guidelines for 
personnel competency development of suitability and possibility in 
practice toward high performance organization of Primary Educational 
Service Area Office in the upper south. The study consisted of 2 phases. 
Phase 1 The study of the high performance organization and the 
personnel competency of Primary Educational Service Area Office in the 
upper south comprised of 2 steps as follows: Step 1 The study of 
documents concerning the concepts, theory and related research. Step 2 
The study of the high performance organization and the personnel 
competency of Primary Educational Service Area Office by analyzing the 
documents of Primary Educational Service Area Office, interviewing 3 
specialists and ascertaining 283 personnel of the Primary Educational 
Service Area Office. Phase 2 The propose of guidelines for personnel 
competency development toward high performance organization of 
Primary Educational Service Area Office in the upper south was acquired 
the data from phase 1, the verification of suitability and possibility in 
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practice by the connoisseurship. The results of the research were found 
that: The guidelines for personnel competency development of 
suitability and possibility in practice toward high performance 
organization of Primary Educational Service Area Office in the upper 
south consisted of 4 parts as follows: The principles of the guidelines for 
personnel competency development, objectives of the guidelines for 
personnel competency development, characteristics of high 
performance organization of Primary Educational Service Area Office, and 
the guidelines for personnel competency development composing of 
expertise, integrity, achievement motivation, teamwork, and service 
mind. 
 

Keywords : competency, high performance organization, the Primary 
Educational Service Area Office 

 

บทนํา 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป%นองค�การทางการศึกษา 
เกิดข้ึนตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห=งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แก(ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มีหน(าที่บริหาร
จัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การจัดโครงสร(างองค�การเป%นการจัดองค�การ
แบบราชการ มีผู(อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป%น
ผู(บังคับบัญชาข(าราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
ให(เป%นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ 
จากการวิจัยการติดตามการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549 : ฉ-ช, 15, 42-43 ; 2552 : 20-22 ; 
2554 : ข-ค) พบว=า มีปqญหาอุปสรรคท้ังการบริหารงานและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดังน้ันเพ่ือให(การดําเนินงานบรรลุตามเปrาหมายสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจะต(องมีความสามารถในการบริหารจัดการ การบริหาร
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การเปลี่ยนแปลง การเสริมสร(างวัฒนธรรมค=านิยมในการทํางานท่ีเน(นผลผลิตและ
ผลลัพธ� การเสริมสร(างขีดสมรรถนะองค�การ การสร(างความเข(าใจในการปฏิบัติ
ราชการและการประเมินผล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2555 
: 3-4) และต(องเตรียมความพร(อมในส=วนของ “ปqจจัยสนับสนุน” โดยเฉพาะ
อย=างย่ิงสมรรถนะ (competency) ของบุคลากร เพ่ือใช(เป%นเครื่องมือในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลบนฐานสมรรถนะ (competency-based human resources 
management) การส=งเสริมและใช(สมรรถนะของบุคลากร รวมทั้งปรับเปลี่ยน
ให(มีความเหมาะสมสอดคล(องต=อกระแสการเปลี่ยนแปลงจะช=วยสนับสนุน
วิสัยทัศน� ภารกิจ กลยุทธ�และการสร(างวัฒนธรรมขององค�การ ซ่ึงจะทําให(องค�การ
บรรลุเปrาหมายได(อย=างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ข(าราชการ, 2555 : 4 ; ณรงค�วิทย� แสนทอง, 2547 : 11) ซ่ึงอาจถือได(ว=าสมรรถนะ
ของบุคลากรเป%นรากฐานสําคัญท่ีจะสนับสนุนให(เกิดการพัฒนาขององค�การหรือ
ส=งผลต=อความเป%นไปหรือการเปลี่ยนแปลงขององค�การ 
 ปqจจุบันระบบราชการไทยมีการนําหลักการบริหารกิจการบ(านเมืองท่ีดี
หรือธรรมาภิบาล (good governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม= (new 
public management) มาประยุกต�ใช( โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ได(กําหนดวิสัยทัศน�ในการพัฒนาระบบราชการให(มีความเป%นเลิศ โดยใช(
ยุทธศาสตร�การพัฒนาข(าราชการให(มีสมรรถนะและความมุ=งม่ันในการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือให(เกิดผลสัมฤทธิ์ต=อภารกิจภาครัฐ เสริมสร(างสมรรถนะและทักษะ
ให(แก=ทรัพยากรบุคคลภาครัฐในทุกส=วนราชการ นอกจากน้ียังมีการนําแนวคิด
องค�การท่ีมีสมรรถนะสูง (high performance organization) มาประยุกต�ใช(กับ
ระบบราชการของไทยเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานของภาครัฐให(สูงข้ึน ซ่ึงการเป%น
องค�การที่มีสมรรถนะสูงเป%นรากฐานที่สําคัญที่จะทําให(ประสบความสําเร็จ
อย=างย่ังยืน (พสุ เดชะรินทร�, 2549 : 3) และยังเป%นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความสามารถในการแข=งขัน (นิสดารก� เวชยานนท�, 2554 : 10) อีกด(วย 
 สภาพการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ
เจตนารมณ�ของการปฏิรูประบบราชการ ประกอบกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบนซ่ึงมีท่ีต้ังสํานักงานอยู=ในจังหวัดระนอง 
ชุมพร กระบ่ี พังงา ภูเก็ต สุราษฎร�ธานี และนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีบริบทของ
หน=วยงานท่ีใกล(เคียงกัน แต=จากการตรวจสอบประเมินการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เรื่องผล
คะแนนการดําเนินงานตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และผลคะแนน
การดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป@งบประมาณ 2554 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีผลการประเมินแตกต=างกันค=อนข(าง
ชัดเจน โดยมีค=าคะแนนเฉลี่ยอยู=ระหว=าง 3.42-4.46 จากข(อมูลดังกล=าวแสดงให(
เห็นว=าบุคลากรของหน=วยงานมีความสําคัญอย=างย่ิงในการท่ีจะทําให(การดําเนินงาน
ตามภารกิจประสบผลสําเร็จบรรลุตามเปrาหมายท่ีกําหนด ดังน้ันการศึกษาวิจัย
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อความเป%นองค�การที่มีสมรรถนะสูง
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบนมีประโยชน�
ต=อสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่จะสามารถนําผลการวิจัย
ไปประยุกต�ใช(ในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองค�การไปสู=ความเป%นองค�การ
ท่ีมีสมรรถนะสูงตามแนวทางของการปฏิรูประบบราชการได(อย=างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต=อไป 
 

วัตถุประสงค� 
 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมและ
เป%นไปได(ในการปฏิบัติเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป%นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) วิธี 
ดําเนินการวิจัยแบ=งออกเป%น 2 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงและสมรรถนะ
บุคลากรของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน 
 การวิจัยในระยะน้ี การดําเนินการแบ=งเป%น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข(อง มีวัตถุประสงค�เพ่ือสังเคราะห�องค�ความรู(
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เบ้ืองต(นเก่ียวกับองค�การท่ีมีสมรรถนะสูง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร การบริหาร
และการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือกําหนดเป%นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และนําไปดําเนินการศึกษาสภาพความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูง สมรรถนะ
ของบุคลากร และการกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%น
องค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(
ตอนบน ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูง และสมรรถนะ
บุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน 
มีวัตถุประสงค�เพ่ือประมวลข(อมูลเก่ียวกับสภาพความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูง 
สมรรถนะของบุคลากรและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%น
องค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(
ตอนบนเพ่ือนําไปใช(ในการกําหนดแนวทางการพัฒนา การดําเนินการในข้ันตอนน้ี
แบ=งเป%น 3 ส=วน คือ 1) การวิเคราะห�เอกสารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน จากเอกสารทางวิชาการ แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 4 ป@ แผนปฏิบัติการประจําป@รายงานผลการดําเนินงาน หรือรายงาน
ประจําป@ของหน=วยงาน และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข(อง วิเคราะห�ข(อมูลด(วยการ
วิเคราะห�เน้ือหา 2) การสัมภาษณ�ผู(ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน กลุ=มเปrาหมายท่ีศึกษา
ใช(วิธีการเลือกแบบเจาะจง ด(วยการกําหนดคุณสมบัติเป%นผู(อํานวยการสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต( ท่ีสํานักงานมีผลรวมของคะแนนตัวชี้วัด
ในการรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดท่ีมี
การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป@งบประมาณ พ.ศ. 
2554 อยู=ใน 3 อันดับแรก เครื่องมือท่ีใช(ในการเก็บรวบรวมข(อมูลเป%นแบบสัมภาษณ�
ก่ึงโครงสร(าง ซ่ึงมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาต้ังแต= .80-1.00 และวิเคราะห�ข(อมูลท่ีได(
จากการสัมภาษณ�ด(วยการวิเคราะห�เน้ือหา 3) การสอบถามบุคลากรของเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน ประกอบด(วย บุคลากรในสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา อนุกรรมการ
ข(าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และนิเทศการศึกษา จํานวน 1,190 คน และกําหนดขนาดกลุ=มตัวอย=าง
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โดยใช(สูตรในการคํานวณด(วยการกําหนดสัดส=วนกรณีท่ีทราบค=าประชากรท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ค=าความคลาดเคลื่อน .05 ได(จํานวน 291 คน จากน้ันคํานวณ
ตามสัดส=วนของกลุ=มตัวอย=างให(กระจายทุกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาและทําการสุ=มตัวอย=างโดยวิธีสุ=มตัวอย=างแบบอย=างง=าย เครื่องมือท่ีใช(
ในการรวบรวมข(อมูลเป%นแบบสอบถาม มีลักษณะเป%นแบบมาตรประมาณค=า 
5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาต้ังแต= .80-1.00 
และมีค=าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงและ
สภาพสมรรถนะของบุคลากรเท=ากับ .99 และ .98 ตามลําดับ การวิเคราะห�ข(อมูล
ใช(โปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูป สถิติท่ีใช(ในการวิเคราะห�ข(อมูล ได(แก= ค=าร(อยละ 
ค=าเฉลี่ย ค=าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค=าสัมประสิทธิ์ของความผันแปร และการแปล
ความหมายค=าเฉลี่ยด(วยเกณฑ�การแบ=งช=วงขอบเขตคะแนนท่ีแท(จริง (exact limits) 
ของคะแนนตํ่าสุด-สูงสุด (upper-lower boundary) 
 ระยะท่ี 2 การเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%น
องค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(
ตอนบน 
 การวิจัยในระยะน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือกําหนดและตรวจสอบแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน ดําเนินการดังน้ี 1) กําหนด
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อความเป%นองค�การที่มีสมรรถนะสูง
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน โดยนําข(อมูลท่ีได(
จากการศึกษาในระยะท่ี 1 มาวิเคราะห�สังเคราะห�เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน 2) ตรวจสอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน โดยผู(เชี่ยวชาญจํานวน 6 คน ใช(วิธีการเลือกแบบ
เจาะจงด(วยการกําหนดคุณสมบัติเป%นผู(บริหารระดับสูงหรือเคยเป%นผู(ดูแลควบคุม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการหรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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จํานวน 2 คน เป%นผู(อํานวยการสํานักหรือผู(เชี่ยวชาญด(านบริหารจัดการศึกษาหรือ
ด(านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป%นผู(รับผิดชอบในการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จํานวน 2 คน และเป%นผู(บริหารการศึกษาท่ีมีความรู( ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญและประสบความสําเร็จในการบริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จํานวน 2 คน เครื่องมือท่ีใช(เป%นแบบตรวจสอบแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน ประกอบด(วย ตอนท่ี 1 ข(อเสนอแนะแต=ละ
ประเด็นของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ลักษณะเป%นคําถามปลายเปzด 
ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป%นไปได(ในการปฏิบัติของแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน มีลักษณะเป%นแบบมาตรประมาณ
ค=า 5 ระดับ การเก็บรวบรวมข(อมูลโดยการสัมมนาอิงผู(เชี่ยวชาญ (connoisseurship) 
การวิเคราะห�ข(อมูลท่ีได(จากการสัมมนาอิงผู(เชี่ยวชาญท่ีเป%นข(อเสนอแนะด(วยการ
วิเคราะห�เน้ือหา ส=วนข(อมูลท่ีเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป%นไปได(ในการ
ปฏิบัติ วิเคราะห�ข(อมูลด(วย ค=าร(อยละ ค=าเฉลี่ย ค=าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค=า
สัมประสิทธิ์ของความผันแปร และแปลความหมายค=าเฉลี่ยด(วยเกณฑ�การแบ=งช=วง
ขอบเขตคะแนนท่ีแท(จริง (exact limits) ของคะแนนตํ่าสุด-สูงสุด (upper-lower 
boundary) 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงและ
สมรรถนะบุคลากรของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(
ตอนบน ผลการศึกษาเป%นดังน้ี 
 1. สภาพความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน โดยภาพรวมมีความเป%นองค�การท่ีมี
สมรรถนะสูงอยู=ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป%นรายด(านส=วนใหญ=มีความเป%น
องค�การท่ีมีสมรรถนะสูงอยู=ในระดับมาก ส=วนด(านการเป%นองค�การท่ีมีการปรับตัว
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และยืดหยุ=นและด(านการมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีโปร=งใสและเน(นการลงมือทําจริง
มีความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงอยู=ในระดับปานกลาง 
 2. สมรรถนะบุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ในภาคใต(ตอนบน โดยภาพรวมมีสมรรถนะอยู=ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป%น
รายด(านทุกด(านมีสมรรถนะอยู=ในระดับมากเช=นเดียวกัน โดยด(านการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพมีสมรรถนะตํ่ากว=าด(านอ่ืนๆ 
 การศึกษาระยะท่ี 2 การเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือ
ความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ในภาคใต(ตอนบน 
 ผู(วิจัยนําผลการศึกษาในระยะท่ี 1 มาวิเคราะห�เพ่ือหาประเด็นการพัฒนา
และเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมี
สมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน 
ผลการศึกษาเสนอเป%น 2 ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมี
สมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน 
ประกอบด(วย 
 องค�ประกอบท่ี 1 หลักการและแนวคิดของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน หลักการและแนวคิดท่ีสําคัญของแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน มีแนวคิดท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
1) แนวคิดเก่ียวกับองค�การท่ีมีสมรรถนะสูง 2) แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร และ 3) แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
 องค�ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค�ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
เพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน 
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 1. เพื่อพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ในภาคใต(ตอนบนให(มีสมรรถนะหลักท่ีสามารถขับเคลื่อนองค�การสู=ความเป%น
องค�การท่ีมีสมรรถนะสูง ตามแนวทางของการปฏิรูประบบราชการได(อย=างย่ังยืน 
 2. เพ่ือพัฒนาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน
ให(มีความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูง บนพ้ืนฐานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ได(อย=างเป%นระบบมากย่ิงข้ึน 
 องค�ประกอบท่ี 3 ลักษณะความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประกอบด(วย 
 1. การเป%นองค�การท่ีมีการปรับตัวและยืดหยุ=น 
 2. การมุ=งเน(นท่ียุทธศาสตร� 
 3. การมุ=งเน(นท่ีผลผลิตและผลลัพธ� 
 4. การต้ังเปrาหมายท่ีท(าทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเปrาหมาย 
 5. การมีและแบ=งปqนค=านิยมร=วมกันของบุคลากรท่ัวท้ังองค�การ 
 6. วัฒนธรรมการทํางานท่ีโปร=งใส และเน(นการลงมือทําจริง 
 องค�ประกอบท่ี 4 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมี
สมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน 
มีแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
 1. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เป%นการมุ=งเน(นคุณลักษณะ
ของบุคลากร ในการมีความสนใจใฝ|รู( การสั่งสมองค�ความรู(ความสามารถ ด(วยการ 
ศึกษา ค(นคว(า พัฒนาตนเองอย=างต=อเน่ือง และการประยุกต�ใช(ความรู(ทางวิชาการ
และเทคโนโลยีต=างๆ ในการปฏิบัติหน(าท่ีให(เกิดประโยชน�สูงสุด วิธีการพัฒนา
ได(แก= 1) การสอนงาน (coaching) โดยการดูแล แนะนํา ให(คําปรึกษาอย=างละเอียด
ในเรื่องการแสวงหาความรู(ท่ีเก่ียวข(องกับการปฏิบัติงาน 2) การเพ่ิมคุณค=าในงาน 
(job enrichment) โดยการให(รับผิดชอบงานท่ีเก่ียวข(องกับการพัฒนาความรู( 
การศึกษาค(นคว(าองค�ความรู(เพ่ือนํามาใช(ในการปฏิบัติงาน 3) การเพ่ิมคุณค=าในงาน 
(job enrichment) โดยการให(เป%นผู(นําโครงการ หรืองานใหม=ๆ ท่ีต(องอาศัยความ
เชี่ยวชาญสูง และ 4) การเพ่ิมคุณค=าในงาน (job enrichment) โดยการให(รับผิดชอบ
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งานท่ีเก่ียวข(องกับการพัฒนาความรู( ความเชี่ยวชาญการศึกษาค(นคว(าองค�ความรู(
และเทคโนโลยีใหม=ๆ เพ่ือใช(ในหน=วยงาน 
 2. การยึดม่ันในความถูกต(องชอบธรรมและจริยธรรม เป%นการมุ=งเน(น
คุณลักษณะของบุคลากรในการดํารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในแนวทางแห=ง
ความดี ความถูกต(อง ตามกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
แห=งวิชาชีพ วิธีการพัฒนาได(แก= 1) การสอนงาน (coaching) โดยการอธิบายกฎ 
ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานและความถูกต(องของงานในตําแหน=งท่ีรับผิดชอบก=อน
ลงมือปฏิบัติ 2) การเพ่ิมคุณค=าในงาน (job enrichment) โดยการแบ=งปqนข(อมูล
ด(านจริยธรรมและหลักการท่ียึดถือเป%นแบบอย=างให(แก=เพ่ือนร=วมงานหรือผู(อ่ืน 
และ 3) การเพ่ิมคุณค=าในงาน (job enrichment) โดยให(ปฏิบัติหน(าท่ีท่ีกล(าเผชิญ
ความจริงในกรณีท่ีเห็นว=าผู( อ่ืนไม=ปฏิบัติตามหลักการท่ีถูกต(องเพ่ือรักษาไว(ซ่ึง
ผลประโยชน�และชื่อเสียงของหน=วยงาน 
 3. การมุ=งผลสัมฤทธิ์ เป%นการมุ=งเน(นคุณลักษณะของบุคลากรในการมี
ความมุ=งม่ันต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหน(าท่ีให(มีประสิทธิผลสูงเกินกว=าผลการปฏิบัติงาน
ท่ีผ=านมาหรือเกณฑ�วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีหน=วยงานกําหนดข้ึน รวมถึงการพัฒนาผลงาน
และกระบวนการปฏิบัติงานให(มีประสิทธิภาพ วิธีการพัฒนาได(แก= 1) การสอนงาน 
(coaching) โดยการดูแล แนะนํา ให(คําปรึกษาเก่ียวกับการทํางานให(ได(ตาม
มาตรฐานท่ีหน=วยงานกําหนด 2) การเพ่ิมคุณค=าในงาน (job enrichment) โดยการ
ให(ทํางานหรือโครงการท่ีเน(นการติดตาม และประเมินผลงานทุกข้ันตอน 3) การ
สอนงาน (coaching) โดยการให(คําปรึกษาเก่ียวกับการทํางานให(มีประสิทธิภาพ 
4) การเพ่ิมคุณค=าในงาน (job enrichment) โดยการสนับสนุนให(บุคลากรได(ให(
ข(อมูลและข(อเสนอแนะต=างๆ ท่ีเก่ียวข(องกับหน(าท่ีความรับผิดชอบเพ่ือปรับปรุง
งานให(ดีข้ึน 5) การสอนงาน (coaching) โดยการแนะนํา ให(คําปรึกษาเรื่องการปรับ 
เปลี่ยนกระบวนงาน และการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 6) การมอบหมายงาน 
(delegation) โดยการให(รับผิดชอบงานใหม=ๆ ท่ีแตกต=างจากงานปกติ และ 7) การ
เพ่ิมปริมาณงาน (job enlargement) โดยการมอบหมายให(รับผิดชอบการบริหาร
โครงการท่ีอยู=ในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 
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 4. การทํางานเป%นทีม เป%นการมุ=งเน(นคุณลักษณะของบุคลากรในการ
มีความต้ังใจท่ีจะทํางานร=วมกับผู(อ่ืน การเป%นส=วนหนึ่งของทีมหรือหน=วยงานโดย
ผู(ปฏิบัติไม=จําเป%นท่ีจะต(องมีฐานะเป%นสมาชิกหรือหัวหน(าทีมแต=เพียงตําแหน=งเดียว 
รวมถึงการสร(างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม วิธีการพัฒนา ได(แก= 
1) การสอนงาน (coaching) โดยการเน(นยํ้าความสําคัญของการรายงานความคืบหน(า
ของงานหรือการแลกเปลี่ยนข(อมูลซ่ึงกันและกันภายในทีมงาน 2) การสอนงาน 
(coaching) โดยการดูแล แนะนํา ให(คําปรึกษาในเรื่องความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน(าท่ีในฐานะเป%นสมาชิกของทีม และ 3) การเพ่ิมคุณค=าในงาน (job enrichment) 
โดยการสนับสนุนให(มีการฟqงประเด็นหรือความต(องการของสมาชิกภายในทีมหรือ
เพ่ือนร=วมงานเพ่ือนําไปสู=การปรับปรุงสัมพันธภาพให(ดีข้ึน 
 5. การบริการท่ีดี เป%นการมุ=งเน(นคุณลักษณะของบุคลากรในการมีความ
ม่ันใจ ความเต็มใจและความพยายามท่ีจะให(บริการ การบริการท่ีสร(างความ
ประทับใจและความพึงพอใจแก=ผู(รับบริการ รวมท้ังการพัฒนาและปรับปรุงการ
ให(บริการในงานตามหน(าท่ีของตนเองหรืองานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข(อง วิธีการพัฒนา
ได(แก= 1) การสอนงาน (coaching) โดยการดูแล แนะนํา ให(คําปรึกษาอย=างละเอียด
เก่ียวกับข้ันตอนการให(บริการและจัดการแลกเปลี่ยนประสบการณ�เก่ียวกับวิธีการ
แก(ไขปqญหาการให(บริการ 2) การสอนงาน (coaching) โดยการแนะนํา ให(คําปรึกษา
หรือแลกเปลี่ยนประสบการณ�ด(านการให(บริการที่สอดคล(องกับความต(องการ
ของผู(รับบริการ และ 3) การเพ่ิมคุณค=าในงาน (job enrichment) โดยการให(ทํางาน
ท่ีเก่ียวข(องกับผู(รับบริการเพื่อให(มีความเข(าใจอย=างถ=องแท(ถึงความต(องการ
ท่ีแท(จริงของผู(รับบริการ 
 ตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบโดยผู(เชี่ยวชาญ  
 ผู(เชี่ยวชาญได(ให(ข(อคิดเห็น ข(อเสนอแนะและประเมินความเหมาะสมและ
เป%นไปได(ในการปฏิบัติ โดยภาพรวมแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือ
ความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ในภาคใต(ตอนบนมีความเหมาะสมและเป%นไปได(ในการปฏิบัติอยู=ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเป%นรายข(อส=วนใหญ=มีความเหมาะสมและเป%นไปได(อยู=ในระดับมาก
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เช=นเดียวกัน ส=วนข(อวัตถุประสงค�ของแนวทางมีความเหมาะสมและเป%นไปได(
ในการปฏิบัติอยู=ในระดับมากท่ีสุด 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปและอภิปรายผลได(ดังน้ี 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมี
สมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน
ซ่ึงประกอบไปด(วย 4 องค�ประกอบ คือ องค�ประกอบท่ี 1 หลักการและแนวคิด 
องค�ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค� องค�ประกอบท่ี 3 ลักษณะความเป%นองค�การท่ีมี
สมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และองค�ประกอบท่ี 4 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน โดยทุกองค�ประกอบ
มีความเหมาะสม และเป%นไปได(ในการปฏิบัติสอดคล(องกับสภาพของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน ในประเด็นการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน แนวทางการพัฒนาแต=ละสมรรถนะ
ใช(วิธีการพัฒนาได(แก= การสอนงาน การเพ่ิมคุณค=าในงาน การมอบหมายงาน และ
การเพ่ิมปริมาณงาน ดังท่ี Nordhaug (1993 : 27-45) ท่ีกล=าวว=า การพัฒนา
สมรรถนะน้ันสิ่ ง ท่ีควรให(ความสํา คัญอย=างมากคือ ต(องก=อให( เ กิดความ
เปลี่ยนแปลงท้ังในเรื่องของความรู(  (knowledge) ทักษะ (skill) ทัศนคติ 
(attitude) และลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ ของบุคคล ลักษณะของการเรียนรู(ท่ีดีจะต(อง
เปลี่ยนพฤติกรรมเดิมและสร(างพฤติกรรมใหม=ท่ีย่ังยืน ท้ังน้ีเพราะว=าวิธีการท่ีใช(ใน
การพัฒนาสมรรถนะ จะทําให(บุคลากรมีการสังเคราะห�และสรุปความรู(ท่ีมีอยู=มาใช(
ให(เกิดประโยชน�อย=างสูงสุดซ่ึงจะเป%นการสร(างความเชี่ยวชาญในความรู(น้ันๆ 
นอกจากน้ียังเพ่ิมประสบการณ�ในการประยุกต�ความรู(และมีมุมมองในการเรียนรู(
มากข้ึน ซ่ึงจะส=งผลต=อสมรรถนะท่ีพัฒนาให(เกิดข้ึนได(อย=างต=อเน่ืองและย่ังยืน และ
สอดคล(องกับ Paulsson, Ivergard & Hunt (2005) ท่ีศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ
และการเรียนรู(ในการทํางาน ผลการศึกษาพบว=า การเปลี่ยนแปลงในการทํางาน
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และวิธีการท่ีจะดําเนินการมีความจําเป%นต(องนํามาใช(สําหรับการยกระดับการ
ทํางานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู(ทักษะและสมรรถนะ สภาพการทํางานและการพัฒนา
ความสามารถมีผลกระทบหรือเง่ือนไขในการทํางานโดยเฉพาะการควบคุม
กระบวนการเรียนรู( ความต(องการของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต=อสถานการณ�ท่ีมีผลต=อ
การทํางาน ได(แก= วิธีการเรียนรู( เป%นต(น และเป%นไปตามท่ี ณรงค�วิทย� แสนทอง 
(2550) และอาภรณ� ภู=วิทยพันธุ� (2552 : 18-19) ท่ีกล=าวว=า การพัฒนาบุคลากร
บนพ้ืนฐานของ  competency ไม=ใช=คิดแต=การฝ�กอบรมในห(องเรียนเท=าน้ัน 
เครื่องมือการพัฒนาจริงๆ แล(วก็คือ เครื่องมือท่ีทําให(พนักงานเกิดการเรียนรู(ระยะยาว 
เครื่องมือการพัฒนาต=างๆ ได(แก= การสอนงาน การฝ�กอบรมในขณะทํางาน 
การมอบหมายโครงการ การเพ่ิมปริมาณงาน การเพ่ิมคุณค=าในงาน การเรียนรู(
ด(วยตนเอง การให(คําปรึกษาแนะนํา การเฝrาติดตาม/สังเกตพฤติกรรม การทํา
กิจกรรม และการประชุมกลุ=ม เป%นต(น เพราะว=า competency บางเรื่องไม=สามารถ
สร(างหรือพัฒนาให(สูงขึ้นได(ด(วยการฝ�กอบรมเพียงอย=างเดียว ทั้งนี้เพราะว=า 
การกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การ
ท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน
เกิดจากวิเคราะห�จากสภาพความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงและสมรรถนะ
บุคลากรเพ่ือหาประเด็นการพัฒนาว=ามีส=วนใดบ(างท่ีต(องได(รับการพัฒนา โดย
แนวทางได(กําหนดการพัฒนาเป%นรายสมรรถนะเพราะการพิจารณาเลือกใช(วิธีการ
พัฒนาสมรรถนะจะต(องคํานึงถึงเครื่องมือท่ีจะนํามาใช(ซ่ึงต(องเป%นเครื่องมือท่ีทําให(
บุคลากรเกิดการเรียนรู(และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ียั่งยืน 
 

ขBอเสนอแนะ 
 1. ขBอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชB 
 1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน
ควรมีนโยบายในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนสมรรถนะที่ได(รับการพัฒนา 
การส=งเสริมบุคลากรพัฒนางานให(มีวิธีปฏิบัติท่ีเป%นเลิศ (best practices) ซ่ึงจะ
ทําให(บุคลากรได(ใช(ความรู( ทักษะในการทํางานตามหน(าท่ีความรับผิดชอบได(อย=างเต็มท่ี 
รวมท้ังควรมีการกําหนดแผนพัฒนาในการเสริมสร(างความรู( ทักษะท่ีจําเป%น
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รายบุคคล โดยต(องดําเนินการพัฒนาอย=างต=อเน่ืองและคํานึงถึงปqจจัยท่ีช=วย
ส=งเสริมการพัฒนา การมีส=วนร=วมและการยอมรับจากผู(มีส=วนเก่ียวข(อง ซ่ึงจะทําให(
การพัฒนามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
 1.2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน ควร
กําหนดนโยบายท่ีส=งเสริมการเรียนรู(และการพัฒนาความเชี่ยวชาญแก=บุคลากร 
การกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรเป%นรายบุคคล (individual development plan) 
และดําเนินการพัฒนาอย=างจริงจัง เครื่องมือที่นํามาใช(พัฒนาควรเป%นเครื่องมือ
ท่ีต(องก=อให(เกิดความเปลี่ยนแปลงท้ังในเรื่องของความรู( ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ 
ของบุคลากรในระยะยาว อาทิเช=น การสอนงาน การฝ�กอบรมในขณะทํางาน 
การมอบหมายโครงการ การเพ่ิมปริมาณงาน การให(คําปรึกษาแนะนํา เป%นต(น 
รวมท้ังความเหมาะสมกับบริบทของแต=ละสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาด(วย 
 2. ขBอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต�อไป 
 เพ่ือให(การวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือความเป%น
องค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป%นไป
อย=างกว(างขวาง ผู(วิจัยจึงมีข(อเสนอแนะดังน้ี 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรเพ่ือความเป%นองค�การท่ีมีสมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพของแต=ละสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปqจจัยท่ีส=งผลต=อความเป%นองค�การท่ีมี
สมรรถนะสูงของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคใต(ตอนบน 
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