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บทคัดย�อ 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดความสัมพันธ�เชิงสาเหตุ
ขององค�ประกอบท่ีมีอิทธิพลต'อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพ่ือความสามารถในการ
แข'งขันและความสําเร็จในการประกอบการของผู/ประกอบการการค/าชายแดน
ไทย-มาเลเซียเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการสังเคราะห�เอกสาร
และนําเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห� ผลการศึกษาพบว'า ป7จจัยด/าน
คุณลักษณะของผู/ประกอบการ ภาวะผู/นําการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
และแผนพัฒนากลุ'มจังหวัดภาคใต/ชายแดนมีอิทธิพลทางตรงและทางอ/อมต'อ
ความสามารถในการแข'งขัน โดยผ'านสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ขณะท่ีกฎระเบียบ
ปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีอิทธิพลทางอ/อมต'อความสามารถในการ
แข'งขันผ'านแผนพัฒนากลุ'มจังหวัดภาคใต/ชายแดน และความสามารถในการแข'งขัน
มีอิทธิพลทางตรงต'อความสําเร็จในการประกอบการ 
 

คําสําคัญ : สมรรถนะเชิงพฤติกรรม, ภาวะผู/นําการเปลี่ยนแปลง, ความสามารถ
ในการแข'งขัน, ความสําเร็จในการประกอบการ 

 

ABSTRACT 
 The purpose of this study was to investigate factors related to 
behavioral competencies in order to develop a conceptual framework 
                                                           
1 ดร. อาจารย�ประจํา มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา วิทยาเขตสตูล 
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for competitiveness and success of Thai-Malaysia border trade 
entrepreneurs to support the ASEAN Economic Community (AEC). This 
study was conducted by using a literature review and document 
analysis. The results indicated that characteristics of entrepreneurs, 
transformational leadership, behavioral competencies and plan 
southern border provinces factors had a direct relationship with 
competitive advantage and an indirect relationship with competitive 
advantage through behavioral competencies. AEC blueprint factor had 
an indirect relationship with competitive advantage through plan 
southern border provinces. And competitive advantage had a direct 
relationship with successful. 
 

Keywords : behavioral competencies, transformational leadership, 
competitive advantage, successful 

 

บทนํา 
 การค/าชายแดน ถือได/ว'าการค/าท่ีมีความสําคัญต'อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเปeนอย'างมากโดยประเทศไทยน้ันมีพ้ืนท่ีติดกับประเทศเพ่ือนบ/าน
จํานวนท้ังสิ้น 4 ประเทศด/วยกันคือ ประเทศมาเลเซีย ประเทศเมียนมาร� ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศกัมพูชา โดยในปV พ.ศ. 2556 
การค/าชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ/าน มีมูลค'าการค/ารวม 924,241.79 ล/านบาท 
เพ่ิมข้ึนจากช'วงระยะเวลาเดียวกันของปV พ.ศ. 2555 ร/อยละ 1.51 โดยประเทศ
มาเลเซียมีมูลค'าการค/าเปeนอันดับหน่ึง คือ 501,401.99 ล/านบาท รองลงมาได/แก' 
ประเทศเมียนมาร� มีมูลค'าการค/า 196,866.33 ล/านบาท ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีมูลค'าการค/า 132,137.16 ล/านบาท และประเทศ
กัมพูชา มีมูลค'าการค/า 93,836.31 ล/านบาท ซ่ึงการค/าชายแดนไทย-มาเลเซียมี
มูลค'าการค/าคิดเปeนร/อยละ 54.25 ของมูลค'าการค/าชายแดนรวม และร/อยละ 
21.30, 14.30 และ 10.15 ตามลําดับ 
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 เหตุการณ�ความไม'สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต/ชายแดน ทําให/สํานักบริหาร
ยุทธศาสตร�กลุ'มจังหวัดภาคใต/ชายแดน ได/มีการกําหนดแผนพัฒนากลุ'มจังหวัด
ภาคใต/ชายแดน พ.ศ. 2553-2556 (ฉบับแก/ไขปV พ.ศ. 2554) ซึ่งครอบคลุมพื้นท่ี 
5 จังหวัดภาคใต/ชายแดน ประกอบด/วยจังหวัดสงขลา จังหวัดป7ตตานี จังหวัดยะลา 
จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดสตูล โดยมีประเด็นยุทธศาสตร�ท่ีต/องดําเนินการอย'าง
เร'งด'วน 3 ยุทธศาสตร�ประกอบด/วย 1) ยุทธศาสตร�ส'งเสริมสนับสนุนภาคการผลิต
ให/สามารถประกอบกิจการได/ตามปกติ 2) ยุทธศาสตร�พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต 
และเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการและการตลาดเพ่ือการส'งออก และ 
3) ยุทธศาสตร�พัฒนาเทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพ่ือสร/างมูลค'าเพ่ิม เพ่ือรองรับ
สถานการณ�ความไม'สงบในจังหวัดภาคใต/ชายแดนท่ีทวีความรุนแรงข้ึนต้ังแต'ปV 
พ.ศ. 2547 เปeนต/นมาจนถึงป7จจุบัน ได/ส'งผลกระทบอย'างรุนแรงต'อเศรษฐกิจใน 
3 จังหวัดภาคใต/ชายแดน 

การเปoดเสรีทางการค/าด/านเศรษฐกิจภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ท่ีจะมีข้ึนในปV พ.ศ. 2558 ผู/ประกอบการการค/าชายแดนไทย-มาเลเซียจะไม'ได/เปeน
การค/าเฉพาะเขตพ้ืนท่ีชายแดนระหว'างคนในพ้ืนท่ีเท'าน้ัน Beamish & Lu (2001) 
กล'าวว'าการสร/างเครือข'ายและพันธมิตรการร'วมมือทางธุรกิจน้ันเปeนป7จจัยท่ีสําคัญ
ท่ีทําให/ผู/ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย'อมเติบโตอย'างย่ังยืนและ
ประสบความสําเร็จ สามารถเติบโตและขยายธุรกิจไปยังตลาดต'างประเทศ ช'วยลด
ต/นทุนการผลิตและภาระความเสี่ยง สามารถสร/างพลังอํานาจทางการตลาด
ต'างประเทศ แลกเปลี่ยนประสบการณ�และการเรียนรู/ในการนําเทคโนโลยีใหม'ๆ 
ไปใช/เพ่ือพัฒนาองค�กรและสินค/าให/ทันกับการเปลี่ยนแปลง Barney (1991) กล'าว
ว'าสามารถใช/ทรัพยากรร'วมกันไม'ว'าจะเปeนทรัพยากรทุนมนุษย� ทรัพยากรทุน
กายภาพ และทรัพยากรทุนองค�กร แต'ต/องคํานึงถึงการท่ีจะมีผลกระทบต'อการ
ประกอบการอย'างหลีกเลี่ยงไม'ได/จากการเปoดเสรีทางการค/าด/านเศรษฐกิจภายใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงหากพิจารณาอย'างถ่ีถ/วนถึงข/อจํากัดและเง่ือนไข
ข/อปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะเห็นได/ว'าผู/ประกอบการการค/า
ชายแดนไทย-มาเลเซีย ได/รับผลกระทบโดยตรงและทางอ/อมผ'านการเปoดเสรี
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ทางการค/ากันด/านเศรษฐกิจภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําให/ผู/ประกอบการ
การค/าชายแดนไทย-มาเลเซีย ต/องหันมาทบทวนและพิจารณาสมรรถนะของตัว
ผู/ประกอบการการค/า เพ่ือให/องค�กรสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง สร/างความ
ได/เปรียบในเชิงการแข'งขันและสร/างขีดความสามารถท่ีจะต/านทานต'อกระแสการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดผลกระทบต'อผู/กระกอบการท้ังทางตรงและทางอ/อม จึงจําเปeน 
ต/องพัฒนาสมรรถนะของผู/ประกอบการให/พร/อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

การศึกษาครั้งน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษาป7จจัยท่ีมีผลต'อสมรรถนะเชิงพฤติกรรม
เพ่ือความสามารถในการแข'งขันและความสําเร็จในการประกอบการของ
ผู/ประกอบการการค/าชายแดนไทย-มาเลเซียเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เพ่ือพัฒนาเปeนกรอบแนวคิดความสัมพันธ�เชิงสาเหตุของป7จจัยท่ีมีผลต'อสมรรถนะ
เชิงพฤติกรรมเพ่ือความสามารถในการแข'งขันและความสําเร็จในการประกอบการ
ของผู/ประกอบการการค/าชายแดนไทย-มาเลเซียเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซ่ึงจะนําไปสู'การศึกษาในเชิงประจักษ�เพ่ือทดสอบความสัมพันธ�ของตัวแปร
ดังกล'าวสําหรับงานวิจัยในอนาคตต'อไป 
 

วัตถุประสงค� 
การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดความสัมพันธ�เชิง

สาเหตุขององค�ประกอบท่ีมีอิทธิพลต'อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพ่ือความสามารถ
ในการแข'งขันและความสําเร็จในการประกอบการของผู/ประกอบการการค/า
ชายแดนไทย-มาเลเซียเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
เปeนการวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยใช/ข/อมูลทุติยภูมิ 

(secondary data) จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข/องในการศึกษาค/นคว/า 
วิเคราะห�และสังเคราะห�ข/อมูลเพ่ือให/ได/รูปแบบความสัมพันธ�โครงสร/างเชิงสาเหตุ
ขององค�ประกอบท่ีมีอิทธิพลและส'งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ/อมต'อสมรรถนะ
เชิงพฤติกรรมเพ่ือความสามารถในการแข'งขันและความสําเร็จในการประกอบการ
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ของผู/ประกอบการการค/าชายแดนไทย-มาเลเซียเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เพ่ือนํามาสร/างเปeนกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยสามารถ
เชื่อมโยงไปสู'ป7จจัยท่ีมีอิทธิพลต'อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพ่ือความสามารถในการ
แข'งขันและความสําเร็จในการประกอบการของผู/ประกอบการการค/าชายแดนไทย-
มาเลเซียเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังน้ี 

1. คุณลักษณะของผู>ประกอบการ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข/อง ผลการวิจัยของ
นักวิชาการท่ีศึกษาความสัมพันธ�ระหว'างคุณลักษณะของผู/ประกอบการและ
ความสามารถในการแข'งขัน ได/ข/อสรุปท่ีว'าคุณลักษณะของผู/ประกอบการส'งผลต'อ
ความสามารถในการแข'งขัน อาทิการศึกษาของ Islam et al. (2011) ทําการศึกษา
คุณลักษณะผู/ประกอบการท่ีมีอิทธิพลต'อผลสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย'อมในประเทศบังคลาเทศ ผลการศึกษาพบว'า คุณลักษณะของผู/ประกอบการ
มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย'อม
อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติ เช'นเดียวกับการศึกษาของ Man et al. (2008) ซ่ึงทําการ 
ศึกษาความสัมพันธ�ระหว'างคุณลักษณะความเปeนผู/ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย'อม และผลการดําเนินงานของธุรกิจ ผลการศึกษาพบว'า คุณลักษณะ
ของผู/ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกต'อความสามารถในการสร/างข/อได/เปรียบเชิง
การแข'งขัน  (competitive advantage) ในการกําหนดกรอบการวิเคราะห�
คุณลักษณะของผู/ประกอบการสําหรับการศึกษาครั้งน้ี สําหรับตัวแปรคุณลักษณะ
ของผู/ประกอบการประยุกต�มาจากแนวคิดของนักวิชาการ ได/แก' Boyatzis (1982), 
Indarti & Langenberg (2004), Slater & Narver (1995), Tajeddini (2010), 
Antoncic & Hisrich (2001), Nasution et al. (2011) โดยเลือกใช/ตัวแปรท่ีมี
นักวิชาการได/กล'าวไว/มากท่ีสุดเพ่ือให/กรอบการวิเคราะห�คุณลักษณะของ
ผู/ประกอบการน้ันครอบคลุมทุกลักษณะและทุกมิติตามคํานิยาม จึงสามารถสรุป
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ตัวแปรในการศึกษาคุณลักษณะของผู/ประกอบการ จําแนกเปeน 3 ตัวแปรสังเกตได/ 
คือ แรงจูงใจในการประกอบการ มนุษยสัมพันธ� และความเปeนผู/ประกอบการ 

2. ภาวะผู>นําการเปล่ียนแปลง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข/อง ผลการวิจัยของ
นักวิชาการท่ีศึกษาความสัมพันธ�ระหว'างภาวะผู/ นําการเปลี่ยนแปลงและ
ความสามารถในการแข'งขัน ได/ข/อสรุปท่ีว'าภาวะผู/นําการเปลี่ยนแปลงส'งผลต'อ
ความสามารถในการแข'งขัน อาทิการศึกษาของ Kaleka (2002) ท่ีได/ทําการศึกษา
ป7จจัยด/านทรัพยากรและความสามารถขององค�กรด/านความสัมพันธ�มีอิทธิพล
ต'อความได/เปรียบเชิงการแข'งขัน ผลการวิจัยพบว'า ป7จจัยด/านทรัพยากรและ
ความสามารถของผู/ นําองค�กรมีอิทธิพลต'อความได/ เปรียบเชิงการแข'งขัน 
ความสามารถในการสร/างความสัมพันธ�ที่ดีกับลูกค/าและผู/ขายป7จจัยการผลิต 
มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับความได/เปรียบทางการแข'งขันด/านต/นทุน อีกท้ังยัง
สอดคล/องกับการศึกษาของ Block (2003) ท่ีศึกษาเก่ียวกับภาวะผู/นํากับการ
ดําเนินงานของบริษัทเอกชนซ่ึงดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการขายสินค/าและบริการ 
พบว'า รูปแบบภาวะผู/นํามีความสัมพันธ�ต'อการรับรู/ของพนักงานในบริษัท ผู/นําท่ีมี
พฤติกรรมแสดงออกถึงภาวะผู/นําการเปลี่ยนแปลงจะมีความสัมพันธ�กับการรับรู/
ของพนักงานในรูปแบบการบริหารงานท่ีเน/นพันธกิจ และมีความมุ'งม่ันท่ีจะพัฒนา
ความสามารถในการแข'งขัน และความสามารถในการแข'งขันของกิจการ ในการ
กําหนดกรอบการวิเคราะห�ภาวะผู/นําการเปลี่ยนแปลงสําหรับการศึกษาครั้งน้ี 
ตัวแปรภาวะผู/นําการเปลี่ยนแปลงประยุกต�มาจากแนวคิดของนักวิชาการดังน้ี 
Luthans (1998), Bennis & Nanus (1985), Avolio et al. (1999), Robbins 
& Coulter (2005), Waldman, Siegel & Javidan (2006), McShane & Von 
Glinow (2000) โดยเลือกใช/ตัวแปรท่ีมีนักวิชาการได/กล'าวไว/มากท่ีสุดสามารถสรุป
ตัวแปรในการศึกษาภาวะผู/นําการเปลี่ยนแปลง จําแนกเปeน 4 ตัวแปรสังเกตได/คือ 
อิทธิพลต'อความคิดของพนักงาน การกระตุ/นผู/ตามด/วยสติป7ญญา การสร/างแรง
บันดาลใจให/พนักงาน และความเปeนป7จเจกบุคคล 
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3. กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข/อง ผลการวิจัยของ

นักวิชาการท่ีศึกษาความสัมพันธ�ระหว'างกฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนและความสามารถในการแข'งขัน ได/ข/อสรุปท่ีว'ากฎระเบียบปฏิบัติของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส'งผลต'อความสามารถในการแข'งขัน อาทิการศึกษา
ของ Wendon (1998) ศึกษาผลกระทบนโยบายของการรวมตัวทางเศรษฐกิจของ
สหภาพยุโรปต'อผู/ประกอบการพบว'า นโยบายการรวมตัวทางเศรษฐกิจของสหภาพ
ยุโรปส'งผลกระทบต'อผู/ประกอบการ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง การพัฒนาทางสังคม
และสิทธิทางสังคม ส'งผลต'อการเติบโตทางเศรษฐกิจและความมีเสถียรภาพทาง 
การจ/างงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน และสอดคล/องกับการศึกษาของ Grilo & Irigoyen (2006) 
ท่ีศึกษาความคาดหวังของผู/ประกอบการในสหภาพยุโรปพบว'า กําลังการผลิตของ
ผู/ประกอบการเปeนป7จจัยสําคัญท่ีส'งผลต'อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความซับซ/อน
ทางการบริหาร การสนับสนุนความพร/อมทางการเงิน และมาตรการกระตุ/น
เศรษฐกิจของสหภาพยุโรปทําให/การประกอบการมีความม่ันคงและเติบโตได/ดีกว'า
การบริหารของผู/ประกอบการเพียงอย'างเดียว ในการกําหนดกรอบการวิเคราะห�
กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในการศึกษาครั้งน้ี ตัวแปร
กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประยุกต�มาจากแนวคิดของ
นักวิชาการดังน้ี Laffan (1994), Martinez, Criado & Soriano (2010), Braun 
(2008) โดยกฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถจําแนกเปeน 
6 ตัวแปรสังเกตได/คือ การเปoดเสรีทางการค/า การเปoดเสรีการบริการ การเปoดเสรี
การลงทุน การเปoดเสรีด/านเคลื่อนย/ายเงินทุน การเคลื่อนย/ายแรงงานฝVมืออย'างเสรี
และความร'วมมือสาขาอ่ืนๆ 

4. แผนพัฒนากลุ�มจังหวัดภาคใต>ชายแดน พ.ศ. 2553-2556 
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข/อง ผลการวิจัยของ

นักวิชาการท่ีศึกษาความสัมพันธ�ระหว'างแผนพัฒนากลุ'มจังหวัดภาคใต/ชายแดน 
พ.ศ. 2553-2556 และความสามารถในการแข'งขัน ได/ข/อสรุปท่ีว'าแผนพัฒนากลุ'ม
จังหวัดภาคใต/ชายแดน พ.ศ. 2553-2556 ส'งผลต'อความสามารถในการแข'งขัน 
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อาทิการศึกษาของ Li (2009) ท่ีเสนอว'า สมรรถนะของผู/ประกอบการ ส'งผลต'อ
ความสําเร็จต'อการประกอบการ โดยสมรรถนะของผู/ประกอบการท่ีพึงมี
ประกอบด/วยความสามารถในการจัดองค�กร ความสามารถในการกําหนดกลยุทธ�
ทางธุรกิจตามแผนพัฒนาประเทศ หรือแผนพัฒนาเศรษฐกิจ ความสามารถในการ
สร/างเครือข'าย ความผูกพันกับองค�กร ความคิดสร/างสรรค�และโอกาสท่ีดีในการ
ประกอบการ และสอดคล/องกับการศึกษาของ Li, Huang & Tsai (2009) ท่ีศึกษา
ความสัมพันธ�ระหว'างความเปeนผู/ประกอบการ กระบวนการสร/างองค�ความรู/ การ
ปรับมุมมองทางธุรกิจให/สอดคล/องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยแผน 
พัฒนากลุ'มจังหวัดภาคใต/ชายแดน สามารถจําแนกเปeน 3 ตัวแปรสังเกตได/ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ีกําหนดโดยสํานักบริหารยุทธศาสตร�กลุ'มจังหวัดภาคใต/
ชายแดน ประกอบด/วย ยุทธศาสตร�ส'งเสริมสนับสนุนภาคการผลิตให/สามารถ
ประกอบกิจการได/ตามปกติ ยุทธศาสตร�พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการและการตลาดเพ่ือการส'งออก และยุทธศาสตร�
พัฒนาเทคโนโลยีกระบวนการผลิตเพ่ือสร/างมูลค'าเพ่ิม 

5. สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู>ประกอบการ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข/อง ผลการวิจัยของ
นักวิชาการท่ีศึกษาความสัมพันธ�ระหว'างสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู/ประกอบการ
และความสามารถในการแข'งขัน ได/ข/อสรุปท่ีว'าสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของ
ผู/ประกอบการส'งผลต'อความสามารถในการแข'งขัน อาทิการศึกษาของ Hellriegel, 
Jackson & Slocum (2008) พบว'า ผู/ท่ีทํางานในตําแหน'งผู/จัดการ หรือผู/บริหาร 
ควรมีสมรรถนะหลักของผู/บริหาร 6 ประการ คือ 1) ความสามารถในการสื่อสาร 
2) ความสามารถในการวางแผนและการบริหารจัดการ 3) ความสามารถในการ
ทํางานเปeนทีม 4) ความสามารถเชิงกลยุทธ� 5) ความสามารถในการรับรู/เรื่อง
ระหว'างประเทศ และ 6) ความสามารถในการควบคุมตนเอง ในการกําหนดกรอบ
การวิเคราะห�สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู/ประกอบการสําหรับการศึกษาครั้งน้ี 
ตัวแปรสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู/ประกอบการประยุกต�มาจากแนวคิดของ
นักวิชาการดังน้ี Spencer & Spencer (1993), Nguyen (2009), Man & Lau 
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(2005), Nguyen et al. (2009), Huck & McEwen (1991), Man et al. (2002), 
Hayton & Kelley (2006), Smart & Conant (1994), Kiggundu (2002), 
Baum, Locke & Smith (2001), Poisson, et al. (2002), Ahmad et al. 
(2010), Sheng-Hsun (2007), Ma’atoofi & Tajeddini (2010), Tajeddini 
(2010), Nasution et al. (2011), Ho & Tsai (2006), Bhatt & Grover (2005), 
Tsiotsou & Vlachopoulou (2011), Trainor, et al. (2011) โดยเลือกใช/ตัวแปร
ท่ีมีนักวิชาการได/กล'าวไว/มากท่ีสุดเพ่ือให/กรอบการวิเคราะห�สมรรถนะเชิงพฤติกรรม
ของผู/ประกอบการ สามารถสรุปตัวแปรในการศึกษาสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของ
ผู/ประกอบการ จําแนกเปeน 3 ตัวแปรสังเกตได/คือ การมุ'งส'งเสริมการเรียนรู/ของ
กิจการ การเสริมสร/างความสามารถทางนวัตกรรมของกิจการและการมุ'งเน/น
ทางการตลาดของกิจการ 

6. ความสามารถในการแข�งขัน 
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข/อง ผลการวิจัยของ

นักวิชาการท่ีศึกษาความสัมพันธ�ระหว'างความสามารถในการแข'งขันและความ 
สําเร็จในการประกอบการ ได/ข/อสรุปท่ีว'าความสามารถในการแข'งขันส'งผลต'อ
ความสําเร็จในการประกอบการ อาทิการศึกษาของ Ahmad et al. (2010) ได/ศึกษา
ความสัมพันธ�ระหว'างป7จจัยด/านสมรรถนะความเปeนผู/ประกอบการและผลสําเร็จ
ของการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย'อมในประเทศมาเลเซีย ผลศึกษา
พบว'าความสามารถด/านการกําหนดกลยุทธ�เพ่ือการแข'งขันทางธุรกิจ (strategic) 
ของผู/ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย'อมในประเทศมาเลเซีย มีอิทธิพล
ทางตรงต'อผลสําเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย'อม และ
สอดคล/องกับการศึกษาของ Baum, Locke & Smith (2001) ซ่ึงได/ทําการศึกษา
รูปแบบการเติบโตของธุรกิจในหลากหลายมิติ ตัวแปรท่ีศึกษาได/แก'กลยุทธ�การ
สร/างข/อได/เปรียบทางธุรกิจ (competitive strategy) สิ่งแวดล/อมทางธุรกิจ 
(environment) และขนาดของธุรกิจ (firm size) เปeนตัวชี้วัดและพยากรณ�การ
เติบโตของธุรกิจ ส'วนตัวแปรตามได/แก' การเติบโตของธุรกิจซ่ึงวัดโดยค'าร/อยละ
ของการเติบโตด/านยอดขาย การเติบโตของการจ/างงานและผลกําไร ผลการวิจัย
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พบว'า กลยุทธ�ในการสร/างความสามารถในการแข'งขัน เปeนป7จจัยท่ีส'งผลทางตรง
ในเชิงบวกต'อการเติบโตของธุรกิจ ในการกําหนดกรอบการวิเคราะห�ความสามารถ
ในการแข'งขันสําหรับการศึกษาครั้งน้ี ตัวแปรความสามารถในการแข'งขันประยุกต�
มาจากแนวคิดของนักวิชาการดังน้ี Hitt, Ireland & Hoskisson (2005), Man, Lau 
& Snape (2008), Barney & Clark (2007), Nguyen et al. (2009), Barreto 
(2010), Akbar & Parvez (2009), Eid (2011), Ghane et al. (2011), Shpetim 
(2012) โดยเลือกใช/ตัวแปรท่ีมีนักวิชาการได/กล'าวไว/มากท่ีสุดเพ่ือให/กรอบการ
วิเคราะห�ความสามารถในการแข'งขัน สามารถสรุปตัวแปรในการศึกษาความ 
สามารถในการแข'งขัน จําแนกเปeน 3 ตัวแปรสังเกตได/คือ การสร/างความแตกต'าง 
ต/นทุนการดําเนินการและการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค/า 

7. ความสําเร็จในการประกอบการ 
  ในการกําหนดกรอบการวิเคราะห�ความสําเร็จในการประกอบการสําหรับ
การศึกษาครั้งน้ี ตัวแปรความสําเร็จในการประกอบการประยุกต�มาจากแนวคิด
ของนักวิชาการ ดังน้ี Man, Lau & Snape (2008), Nguyen et al. (2009), Lee 
(2007), Wittmann, Hunt & Arnett (2009), Zeng, Xie & Tam (2010), 
Ziggers & Tjemkes (2010), Feng, Sun & Zhang (2010) โดยความสําเร็จใน
การประกอบการ เปeนการพิจารณาความสําเร็จในการประกอบการของกิจการ
ด/านการเงินเก่ียวข/องกับอัตราร/อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน
เม่ือเทียบกับปVก'อน อัตราร/อยละการเติบโตของยอดขายเม่ือเทียบกับปVก'อน และ
อัตราร/อยละส'วนแบ'งทางการตลาดเมื่อเทียบกับปVก'อน จึงสามารถสรุปตัวแปร
ในการศึกษาความสําเร็จในการประกอบการ จําแนกเปeน 1 ตัวแปรสังเกตได/ คือ 
ความสําเร็จในการประกอบการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข/อง สามารถ
พัฒนาเปeนแบบจําลองความสัมพันธ�เชิงสาเหตุของป7จจัยท่ีมีผลสมรรถนะเชิง
พฤติกรรมเพ่ือความสามารถในการแข'งขัน และความสําเร็จในการประกอบการ
ของผู/ประกอบการการค/าชายแดนไทย-มาเลเซียเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ได/ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 : โมเดลสมมติฐานสมการโครงสร�างขององค�ประกอบที่มีอิทธิพลต อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพื่อความ สามารถ
ในการแข งขันและความสําเร็จในการประกอบการของผู�ประกอบการการค�าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 

การเสริมสร�างความสามารถทางนวัตกรรม การมุ งส งเสริมการเรียนรู� การมุ งเน�นการตลาดของกิจการ 

คุณลักษณะผู�ประกอบการ 

แรงจูงใจในการประกอบการ 

มนุษยสัมพันธ� 

ความเป6นผู�ประกอบการ 

ภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลง 

อิทธิพลต อความคิดพนักงาน 

กระตุ�นพนักงานด�านสติป7ญญา 

สร�างแรงบันดาลใจให�พนักงาน 

การพิจารณาป7จเจกบุคคล 

การเป:ดเสรีการค�า 

การเป:ดเสรีการบริการ 

การเป:ดเสรีการลงทุน 

การเคลื่อนย�ายเงินทุนเสรี 

การเคลื่อนย�ายแรงงานเสรี ความร วมมืออื่นๆ 

กฎระเบียบปฏิบัติของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

H1 

H4 

H9 

H5 

การส งเสริมการผลิตให�ดําเนินการปกติ การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การพัฒนาเทคโนโลยีสร�างมูลค าเพิ่ม 

แผนพัฒนากลุ ม
จังหวัดภาคใต�

H7 
H6 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการ 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการ 

ความสามารถ 
ในการแข งขัน 

การสร�างความแตกต าง ต�นทุนการดําเนินการ 

 

การตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกค�า 

H3 

H2 
H8 
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 จากภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธ ระหว#างคุณลักษณะของผู,ประกอบการ 
ภาวะผู,นําการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะเชิงพฤติกรรม แผนพัฒนากลุ#มจังหวัด
ภาคใต,ชายแดน กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ความสามารถ
ในการแข#งขัน และความสําเร็จในการประกอบการ พบว#า ป<จจัยด,านคุณลักษณะ
ของผู,ประกอบการ ภาวะผู,นําการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะเชิงพฤติกรรม และ
แผนพัฒนากลุ#มจังหวัดภาคใต,ชายแดนมีความสัมพันธ โดยตรงต#อความสามารถใน
การแข#งขัน ขณะเดียวกันป<จจัยด,านคุณลักษณะของผู,ประกอบการ ภาวะผู,นําการ
เปลี่ยนแปลงและแผนพัฒนากลุ#มจังหวัดภาคใต,ชายแดนมีความสัมพันธ โดยอ,อมต#อ
ความสามารถในการแข#งขันผ#านสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ขณะท่ีกฎระเบียบปฏิบัติ
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพันธ โดยอ,อมต#อความสามารถในการ
แข#งขันผ#านแผนพัฒนากลุ#มจังหวัดภาคใต,ชายแดน และความสามารถในการ
แข#งขันมีความสัมพันธ โดยตรงต#อความสําเร็จในการประกอบการ 
 

อภิปรายผล 
บทความน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนา

โมเดลความสัมพันธ เชิงสาเหตุของป<จจัยท่ีมีผลต#อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพ่ือ
ความสามารถในการแข#งขัน และความสําเร็จในการประกอบการของผู,ประกอบการ
การค,าชายแดนไทย-มาเลเซียเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงแสดง
รูปแบบความสัมพันธ ระหว#างคุณลักษณะของผู,ประกอบการ ภาวะผู,นําการ
เปลี่ยนแปลง สมรรถนะเชิงพฤติกรรม แผนพัฒนากลุ#มจังหวัดภาคใต,ชายแดน 
กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ความสามารถในการแข#งขัน 
และความสําเร็จในการประกอบการท้ังทางตรงและทางอ,อม 
 

ข�อเสนอแนะ 
สําหรับงานวิจัยในอนาคตจะเปBนการนําโมเดลความสัมพันธ เชิงสาเหตุ

ของป<จจัยท่ีมีผลต#อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพ่ือความสามารถในการแข#งขัน และ
ความสําเร็จในการประกอบการของผู,ประกอบการการค,าชายแดนไทย-มาเลเซีย
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ได,จากการศึกษาครั้งนี้ไปทําการศึกษา
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ในเชิงประจักษ เพ่ือทดสอบความสัมพันธ ของตัวแปรดังกล#าว ซ่ึงความรู,ท่ีได,จาก
การศึกษาจะเปBนการเพ่ิมองค ความรู,เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะเชิงพฤติกรรม
เพ่ือความสามารถในการแข#งขันของผู,ประกอบการการค,าชายแดนเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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