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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช%ช&องทาง

การสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดล 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมี
ต&อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดลจําแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร� อันได%แก& เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ�
การทํางาน และตําแหน&งงาน 4) ศึกษาป6ญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายใน
องค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดล 5) หาแนวทางการสื่อสารภายในองค�กรของ
มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีประสิทธิภาพ การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีใช%วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธี โดยเริ่มต%นจากการเก็บข%อมูลเชิงคุณภาพด%วยการสัมภาษณ�เชิงลึก
และการสนทนากลุ&มกับกลุ&มผู%ให%ข%อมูลสําคัญ โดยกําหนดผู%ให%ข%อมูลสําคัญในการ 
ศึกษาครั้งน้ี แบ&งออกเป<น 3 กลุ&ม ได%แก& ผู%บริหาร (สายบริหาร) อาจารย�ประจํา 
(สายวิชาการ) และเจ%าหน%าท่ี (สายสนับสนุน) หลังจากน้ันเก็บข%อมูลเชิงปริมาณ 
โดยใช%แบบสอบถามในการสํารวจความคิดเห็นของกลุ&มตัวอย&างเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรมหาวิทยาลัยมหิดล โดยกลุ&มตัวอย&างท่ีใช%
ในการวิจัยครั้งน้ี ได%แก& ผู%บริหาร (สายบริหาร) อาจารย�ประจํา (สายวิชาการ) และ
เจ%าหน%าท่ี (สายสนับสนุน) จํานวน 418 คน ซ่ึงได%มาจากการสุ&มตัวอย&างแบบแบ&งชั้นภูมิ 
(stratified random sampling) ผลการวิจัยสรุปได%ว&า 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
2 ผู%ช&วยศาสตราจารย� ดร. คณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
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1. พฤติกรรมการเลือกใช%ช&องทางการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวมอยู&ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภท
ของสื่อหรือช&องทาง พบว&า กลุ&มตัวอย&างเลือกใช%สื่อบุคคลมากเป<นอันดับ 1 
รองลงมาคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส� และสื่อสิ่งพิมพ�ตามลําดับ 

2. ความคิดเห็นท่ีมีต&อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรของ
มหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวม พบว&า ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กร
อยู&ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจําแนกเป<นรายด%าน พบว&า ผู%ส&งสารมีประสิทธิภาพ
เป<นอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ ข%อมูลข&าวสาร ผู%รับสาร ช&องทางการสื่อสาร และการ
บริหารงานภายในองค�กรตามลําดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว&า 
3.1 อายุ ประสบการณ�การทํางาน ตําแหน&งงานท่ีแตกต&างกันมีความ

คิดเห็นต&อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดลแตกต&างกัน
อย&างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

3.2 เพศและระดับการศึกษาท่ีแตกต&างกันมีความคิดเห็นต&อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดลไม&แตกต&างกัน 

4. ป6ญหาและอุปสรรคการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดล 
แบ&งออกเป<น 2 ป6ญหาหลักๆ คือ 1) ป6ญหาท่ีเกิดจากกระบวนการสื่อสาร 2) ป6ญหา
ท่ีเกิดจาก การบริหารงานภายในองค�กร โดยผลวิเคราะห�จากข%อมูลเชิงปริมาณ
พบว&า ป6ญหาและอุปสรรคการสื่อสารภายในองค�กรในภาพรวมอยู&ในระดับปานกลาง 

5. แนวทางการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีประสิทธภิาพ 
แบ&งออกเป<น 2 แนวทางหลักๆ คือ 1) แนวทางด%านกระบวนการสื่อสาร ได%แก& ผู%ส&งสาร
ควรพัฒนาทักษะการสื่อสารและจิตสํานึกให%มีใจบริการ ตัวข%อมูลข&าวสารควรปรับ
ให%สารมีความเข%าใจง&ายชัดเจน กระชับ ต%องเป<นข%อมูลข&าวสารท่ีมีแหล&งท่ีมา
เชื่อถือได% สื่อ/ช&องทางควรเพ่ิมช&องทางการสื่อสาร เลือกใช%ช&องทางท่ีเหมาะกับผู%รับสาร
และควรเลือกใช%ช&องทางการสื่อสารท่ีรวดเร็วทันต&อเหตุการณ� ส&วนตัวผู%รับสารน้ัน 
ควรเป̂ดใจเพ่ือรับรู%ข&าวสารต&างๆ ท่ีเกิดข้ึน ควบคู&กับการพัฒนาทักษะการรับสาร
และการตีความหมายไปด%วย 2) แนวบริหารงานภายในองค�กร ได%แก& ผู%นําองค�กร



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร�ธานี 
Gra d u a te  S ch o o l  S u ra t th a n i  Ra ja b ha t  Un ivers i t y  

 

 

221 

ควรมีการวางแผนการทํางานด%านการประชาสัมพันธ�และสื่อสารองค�กร และต%อง
ชี้แจงนโยบายให%ชัดเจน นอกจากน้ียังควรต%องพัฒนาจิตสํานึกรักและภักดีต&อองค�กร 
ท่ีสําคัญต%องมีการติดต&อสื่อสารระหว&างหน&วยงานให%มากข้ึนกว&าเดิมและผู%นํา
องค�กรควรสานต&อนโยบายการบริหารให%มีความต&อเน่ืองด%วย 
 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กร, การสื่อสารภายในองค�กร, 
ป6ญหาและอุปสรรคการสื่อสารภายในองค�กร, พฤติกรรมการเลือกใช%
ช&องทางการสื่อสารภายในองค�กร 

 

ABSTRACT 
There were five objectives of this study: 1) to study Mahidol 

University officers’ behaviors in choosing communication channels, 2) to 
study the effective levels of communication at Mahidol University, 3) to 
compare opinions of Mahidol University officers towards the effectiveness 
of communication in the organization with regards to demographics, such 
as gender, age, educational background, work experiences, and work 
positions, 4) to study problems and obstacles of communication at 
Mahidol University, and 5) to determine guidelines for effective 
communication at Mahidol University. Both qualitative and quantitative 
methods were used. The qualitative data was collected using in-depth 
interviews and focus group interviews, with key informants consisting of 
administrators, lecturers, and academic support staff. The questionnaire 
was used to survey the sample’s opinions about the effectiveness of 
communication at Mahidol University. Stratified random sampling was 
used to select 418 samples, which were comprised of administrators, 
lecturers, and academic support staff. The results of this research were 
as follows: 
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1. The overall behaviors of Mahidol University officers in 
choosing communication channels were at a moderate level. Considering 
types of communication channels, the sample mostly selected personal 
media. 

2. The overall opinions towards effective levels of communication 
at Mahidol University were at a moderate level. Considering the 
communication process and internal administration, the sender was the 
most effective. 

3. The comparisons of Mahidol University officers about the 
effectiveness of communication with regards to demographics showed 
the following: 

3.1  People with differences in age, work position, and level of 
experience showed differences in opinions about the effectiveness of 
communication at Mahidol University at a significance level of .05. 

3.2  People with differences in gender and educational 
background did not show differences in opinions about the effectiveness 
of communication at Mahidol University at a significant level. 

4. The problems and obstacles of communication at Mahidol 
University were classified into two types of problems: communication 
process and internal administration. The results of quantitative data 
analysis revealed that the overall level of problems and obstacles of 
communication in the organization was at a moderate level. 

5. The guidelines for effective communication at Mahidol 
University related to communication process and internal administration. 
Concerning communication process, it was determined senders should 
develop communication skills and service minds; messages should be 
clear, concise, easy to understand, and reliable; communication channels 
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should be increased and appropriately selected; and receivers should be 
ready to perceive information and develop message receiving and 
interpreting skills. Regarding internal administration, it was determined 
organization leaders should plan about public relations and 
communication; administrators should communicate policies to the staff 
and encourage them to be loyal to the organization; and internal 
communication should be increased and the administrators should 
continue working on the stated policy. 
 

Keywords : effective internal communication in organization, internal 
communication in organization, barriers of internal 
communication, behaviors in choosing communication 
channels 

 

บทนํา  
 การดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย�ทุกคนต%องมีระบบการสื่อสารเข%ามา
เก่ียวข%องและเป<นสิ่งจําเป<นท่ีขาดไม&ได% การสื่อสารมีความสําคัญสําหรับทุกกิจกรรม
ท้ังกิจกรรมภายในและภายนอกองค�กร เพราะการสื่อสารใดๆ ก็ตามน้ัน ย&อมมี
จุดประสงค�เพ่ือเป<นการสร%างความเข%าใจอันดีต&อกันและกัน สร%างความเป<นระเบียบ
เรียบร%อยของคนในสังคมให%อยู&ร&วมกันได%อย&างมีความสุข มีความรักสามัคคี 
ช&วยเหลือเก้ือกูลกัน และยังเป<นการสร%างวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
ให%กับคนในสังคมอีกด%วย (ขนิษฐา ปาลโมกข�, 2546 : 1) สังคมใดก็ตาม ไม&ว&าจะเป<น
สังคมเล็กหรือสังคมใหญ& องค�กร หน&วยงาน หรือสถาบัน ทุกๆ สังคมต%องมีการ
ขับเคลื่อนไปซ่ึงมีกลไกสําคัญน่ันคือการสื่อสารในองค�กร ดังน้ันจึงจําเป<นอย&างมาก
ท่ีองค�กร หน&วยงาน หรือสถาบันต&างๆ จะต%องให%ความสําคัญต&อการสื่อสารภายใน
องค�กร เพ่ือให%การบริหารจัดการกิจการภายในองค�กรดําเนินไปอย&างมีประสิทธิภาพ 
ลดความขัดแย%ง และสร%างความรู%สึกอันดีให%กับบุคลากรในองค�กร 
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ป6จจุบันน้ี การจัดการบริหารองค�กรมุ&งท่ีจะพัฒนาองค�กรสู&การเปลี่ยนแปลง
องค�กรภายใต%สิ่งแวดล%อมต&างๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาอย&างต&อเน่ือง องค�กรท่ีเกิดข้ึน
ทุกวันน้ี มักมุ&งสร%างองค�ความรู%ใหม&ๆ โดยการนําศาสตร�การบริหารจัดการมาใช%
ร&วมกับศาสตร�อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง ซ่ึงจะขาดศาสตร�ด%านการสื่อสารไม&ได%อย&าง
แน&นอน ตลอดจนการบริหารจัดการองค�กรจําเป<นต%องใช%วัฒนธรรมองค�กรมาเป<น
เครื่องมือในการพัฒนาองค�กรด%วย ดังน้ันองค�กรสมัยใหม&ท่ีเพ่ิงก&อตัวข้ึนจําเป<น
อย&างมากท่ีจะต%องอาศัยการสื่อสารเพ่ือสร%างความเข%าใจในหน&วยงาน ตลอดจน
หล&อหลอมความเข%าใจน้ันให%เป<นหน่ึงเดียวจนกลายเป<นวัฒนธรรมองค�กรข้ึนมาใหม& 
ในขณะเดียวกันองค�กรใดก็ตามท่ีมีวัฒนธรรมท่ีขัดต&อการพัฒนาองค�กรย&อมต%อง
ขจัดวัฒนธรรมท่ีไม&ดีเหล&าน้ันออกไป หรืออาจปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให%สอดคล%อง
กับทิศทาง วิสัยทัศน� พันธกิจ และเปxาหมายขององค�กร (อมรรัตน� แขวงโสภา, 
2548 : 1) 
 ในทางวิชาการว&าด%วยเทคนิคการหล&อหลอมองค�กร (organization 
alignment) ให%เป<นหน่ึงเดียว พบว&า ในองค�กรขนาดใหญ&หรือองค�กรท่ีมีอายุเกิน 
20 ปQข้ึนไป มักจะมีป6ญหาในเรื่องวัฒนธรรมองค�กร การทํางานเป<นทีม ความคิด
สร%างสรรค� และการให%ความสําคัญต&อลูกค%าหรือผู%ท่ีมาใช%บริการ ท้ังน้ีองค�กรขนาด
ใหญ&ได%สะสมประสบการณ�มาก มีบุคลากรจํานวนมาก ดังน้ันจึงทําให%เกิดป6ญหา
ด%านการสื่อสารมากตามไปด%วย (บุญคลี ปลั่งศิริ, 2548 : 6) 

สําหรับมหาวิทยาลัยมหิดลน้ัน เป<นมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุยาวนานมากกว&า 
100 ปQ มหาวิทยาลัยมหิดลนับได%ว&าเป<นองค�กรขนาดใหญ& ดังน้ันการสื่อสารภายใน
องค�กรจึงมีความจําเป<นและสําคัญอย&างย่ิงในการดําเนินงานของหน&วยงาน เป<น
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารในองค�กร โดยแต&ละองค�กร
จะดําเนินกิจการใดๆ ให%เป<นไปตามเปxาหมายมากน%อยเพียงใด ย&อมมาจากการ
สื่อสารภายในองค�กรท้ังสิ้น 

ดังน้ันการสื่อสารภายในองค�กรจึงมีความสําคัญต&อการดําเนินกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัยมหิดล หากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดลมีการสื่อสารกัน
อย&างถูกต%อง ชัดเจน บุคลากรภายในหน&วยงานก็จะเกิดความเข%าใจจุดประสงค� 
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หรือจุดมุ&งหมายในการสื่อสารและสามารถนําพาขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยมหิดล
ไปในทิศทางท่ีพึงประสงค�ร&วมกัน ซ่ึงจะส&งผลให%องค�กรประสบความสําเร็จได% และ
ยังเป<นการพัฒนาองค�กรให%เจริญเติบโตต&อไป 

การสื่อสารจึงเป<นหน่ึงในกลยุทธ�และองค�ประกอบสําคัญท่ีจําเป<นอย&างย่ิง
ต&อความสําเร็จขององค�กร หากปราศจากการวางแผนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลแล%ว ไม&ใช&เรื่องง&ายนักท่ีบุคลากรในองค�กรจะเข%าใจเปxาหมายการ
ดําเนินงานขององค�กร ตลอดจนบทบาทหน%าท่ี ความรับผิดชอบของแต&ละบุคคล 
ดังน้ันเพ่ือให%บรรลุและสนับสนุนเปxาหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน�ขององค�กร จึงควร
ตระหนักถึงความจําเป<น ความสําคัญท่ีต%องทําเพ่ือสนับสนุนเปxาหมายขององค�กร 
การวางแผนการสื่อสารจึงจําเป<นต%องอาศัยความร&วมมือ และธํารงไว%ซ่ึงวัฒนธรรม
องค�กรท่ีพึงประสงค�หรือค&านิยมร&วมกัน อันนําไปสู&เปxาหมายและการขับเคลื่อน
ขององค�กรอย&างมีพลัง 

โดยท่ัวไป การสื่อสารของผู%บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล
ส&วนใหญ&มักเป<นการสื่อสารหลากหลายรูปแบบข้ึนอยู&กับสถานการณ�ท่ีแตกต&างกันไป 
เช&น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเผชิญหน%า การประชุม การส&งจดหมายเวียน 
ส&งเอกสารอิเล็กทรอนิกส� ปxายประกาศ โปสเตอร�ประชาสัมพันธ� ข&าวสารทางเว็บไซต�
ภายในมหาวิทยาลัยอย&างอินทราเน็ต และอินเทอร�เน็ต และช&องทางอย&างโซเชียล
เน็ตเวิร�ก เช&น เฟซบุzก (facebook) เน่ืองจากภายในมหาวิทยาลัยมหิดลมีส&วนงาน 
หน&วยงานและกลุ&มภารกิจในสังกัดเป<นจํานวนมาก จึงทําให%การสื่อสารภายใน
องค�กรยังติดขัดและยังไม&มีประสิทธิภาพอย&างท่ีควร เช&น ป6ญหาการสื่อสารภายใน
องค�กรท่ีไม&ท่ัวถึงทุกส&วนงาน หน&วยงานและกลุ&มภารกิจในสังกัด ป6ญหาการสื่อสาร
ภายในองค�กรท่ีล&าช%า ซ่ึงตามมาถึงป6ญหาความเข%าใจผิดของแต&ละส&วนงาน 
หน&วยงานต&างๆ ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดลได% และยังส&งผลให%ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานต&างๆ ด%อยลงหรือเกิดความผิดพลาดได%ด%วยเช&นกัน และอาจจะทําให%
องค�กรเกิดความเสียหายได%ในท่ีสุด 
 ด%วยเหตุน้ีผู%วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดล ตลอดจนแนวทางการสื่อสารภายในองค�กรท่ีมี
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ประสิทธิภาพในการสนับสนุนการธํารงไว% หรือสร%างวัฒนธรรมองค�กรของ
มหาวิทยาลัยมหิดลต&อไป 
 

วัตถุประสงค� 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช%ช&องทางการสื่อสารภายในองค�กร

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล 
2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัย 

มหิดล 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต&อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กร

ของมหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร� อันได%แก& เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ�การทํางาน และตําแหน&งงาน 

4. เพ่ือศึกษาป6ญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองค�กรของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

5. เพื่อหาแนวทางการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดล
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร�
แตกต&างกันมีความคิดเห็นต&อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรมหาวิทยาลัย 
มหิดลแตกต&างกัน 

1. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีเพศแตกต&างกันมีความคิดเห็น
ต&อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรมหาวิทยาลัยมหิดลแตกต&างกัน 

2. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีอายุแตกต&างกันมีความคิดเห็น
ต&อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรมหาวิทยาลัยมหิดลแตกต&างกัน 

3. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีระดับการศึกษาแตกต&างกัน
มีความคิดเห็นต&อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรมหาวิทยาลัยมหิดล
แตกต&างกัน 
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4. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีระยะเวลาการทํางานแตกต&างกัน
มีความคิดเห็นต&อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรมหาวิทยาลัยมหิดล
แตกต&างกัน 

5. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีตําแหน&งงานแตกต&างกัน
มีความคิดเห็นต&อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรมหาวิทยาลัยมหิดล
แตกต&างกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
เริ่มต%นจากการเก็บข%อมูลเชิงคุณภาพ ด%วยการสัมภาษณ�เชิงลึกและการ

สนทนากลุ&มกับกลุ&มผู%ให%ข%อมูลสําคัญ หลังจากน้ันเก็บข%อมูลเชิงปริมาณ โดยใช%
แบบสอบถามในการสํารวจความคิดเห็นของกลุ&มตัวอย&างเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในองค�กรมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมีข้ันตอนดําเนินการวิจัย
ดังต&อไปน้ี 

การกําหนดกลุ�มผูAใหAขAอมูลสําคัญ/ประชากร และกลุ�มตัวอย�าง 
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 เก็บข%อมูลเชิงคุณภาพ ด%วยการสัมภาษณ�เชิงลึกและการสนทนากลุ&ม
กับกลุ&มผู%ให%ข%อมูลสําคัญ เพ่ือตอบวัตถุประสงค�การวิจัยในส&วนของการศึกษา
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กร ป6ญหาอุปสรรค และแนวทางของการสื่อสาร
ในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงได%ดําเนินการเก็บรวบรวม
ข%อมูลโดยใช%วิธีการสัมภาษณ�เชิงลึก (in-depth interview) และการสนทนากลุ&ม 
(focus group) กับกลุ&มผู%ให%ข%อมูลสําคัญ ท้ังน้ีผู%ให%ข%อมูลสําคัญได%มาจากการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยกลุ&มผู%ให%ข%อมูลสําคัญจะเป<นบุคลากร
ท่ีทําหน%าท่ีเก่ียวข%องกับการสื่อสารภายในองค�กรมหาวิทยาลัยมหิดล 

การกําหนดผูAใหAขAอมูลสําคัญ 
ผู%ให%ข%อมูลสําคัญในการศึกษาครั้งน้ี แบ&งออกเป<น 3 กลุ&ม ได%แก& 
1. กลุ&มผู%บริหาร (สายบริหาร) จํานวน 5 คน 
2. กลุ&มอาจารย�ประจํา (สายวิชาการ) จํานวน 5 คน 
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3. กลุ&มเจ%าหน%าท่ี (สายสนับสนุน) จํานวน 10 คน โดยแบ&งสัมภาษณ� 2 กลุ&ม 
กลุ&มละ 5 คน 

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
การกําหนดประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
ประชากรท่ีใช%ในการวิจัยครั้งน้ี ได%แก& ผู%บริหาร (สายบริหาร) อาจารย�ประจํา 

(สายวิชาการ) และเจ%าหน%าท่ี (สายสนับสนุน) รวมจํานวน 30,744 คน (กองทรัพยากร
บุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล, ข%อมูลล&าสุด ณ วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2556) โดย
กําหนดกลุ&มตัวอย&างโดยใช%วิธีการคํานวณตามสูตรยามาเน& (Yamane) กําหนดความ 
คลาดเคลื่อนของกลุ&มตัวอย&าง ร%อยละ 5 คิดเป<นจํานวนกลุ&มตัวอย&าง อย&างตํ่าจํานวน 
394 คน และในการวิจัยครั้งน้ีได%ศึกษากลุ&มตัวอย&าง จํานวน 418 คน ซ่ึงใช%วิธีการ
เลือกกลุ&มตัวอย&างแบบแบ&งชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยใช%ตําแหน&ง
งานเป<นตัวแบ&งชั้นภูมิออกเป<น 3 ชั้นภูมิ คือสายบริหาร สายวิชาการ และสาย
สนับสนุน หลังจากน้ันดําเนินการกําหนดขนาดกลุ&มตัวอย&างตามสัดส&วน ตามจํานวน
กลุ&มบุคลากร เก็บข%อมูลจากบุคลากรท้ัง 3 กลุ&มตามสัดส&วน 
 

การเก็บรวบรวมขAอมูล 
การเก็บรวมรวมขAอมูลเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ผู%วิจัยติดต&อขอความร&วมมือจากผู %ให%ข%อมูลสําคัญกลุ &มผู %บริหาร 

(สายบริหาร) และอาจารย�ประจํา (สายวิชาการ) เพ่ือนัดหมายวันเวลาท่ีสะดวก
สําหรับสัมภาษณ�ผู%ให%ข%อมูลสําคัญ 

2. ผู%วิจัยติดต&อขอความร&วมมือจากผู %ให%ข%อมูลสําคัญกลุ &มเจ%าหน%าท่ี 
(สายสนับสนุน) เพ่ือนัดหมายวันเวลาในการดําเนินการสนทนากลุ&ม จํานวน 2 ครั้ง 
ครั้งละ 5 คน 

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมข%อมูล 
4. ตรวจสอบความสมบูรณ�ครบถ%วนตามประเด็นท้ังหมด 
การเก็บรวบรวมขAอมูลเชิงปริมาณ มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ผู%วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามด%วยตัวเอง ต้ังแต&เดือนมีนาคมถึง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2556 เป<นเวลา 1 เดือน 
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2. ตรวจสอบความสมบูรณ�ของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนําไปใช%ใน
การวิเคราะห�ข%อมูลต&อไป 
 

การวิเคราะห�ขAอมูล 
การวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากท่ีผู%วิจัยเก็บรวบรวมข%อมูลต&างๆ ท่ีได%จาก

การสัมภาษณ�เชิงลึกและกลุ&มสนทนา ผู%วิจัยได%ทําการจัดเตรียมข%อมูล แจกแจง
แยกแยะประเด็นข%อมูลและจัดทําข%อมูลนําไปสู&การสร%างข%อสรุป ท้ังน้ีได%มีวิธีการ
ตรวจสอบคุณภาพของข%อมูลเชิงคุณภาพด%วยวิธีการสามเส%า (data triangulation) 
ด%วยการใช%ผู%ให%ข%อมูลสําคัญหลายกลุ&ม 

สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช%ได%แก& การแจกแจงความถ่ี หาค&าร%อยละ 
ค&าเฉลี่ย ส&วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และใช%การวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว 
(one way ANOVA) หากพบว&ามีความแตกต&างอย&างมีนัยสําคัญจะใช%การเปรียบเทียบ
รายคู&ด%วยวิธีการหาข%อมูลแบบเชฟเฟ� (Scheffé) ต&อไป 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห�ขAอมูลเชิงคุณภาพ 

ความคิดเห็นเ ก่ียวกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ความคิดเห็นส&วนใหญ&ของผู%ให%ข%อมูลสําคัญเป<นไปในทาง
ทิศทางเดียวกัน คือ การสื่อสารภายในองค�กรมหาวิทยาลัยมหิดลยังไม& มี
ประสิทธิภาพเท&าท่ีควร 
 

ตารางท่ี 1 : ป6ญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ปKญหาท่ีเกิดจากกระบวนการส่ือสาร 
ปKญหาท่ีเกิดจากการบริหารงาน 

ในองค�กร 
1. ป6ญหาท่ีเกิดจากผู%ส&งสาร 

1.1 ผู%ส&งสารยังขาดความรู%ความ
เข%าใจในเรื่องท่ีจะสื่อสาร 

1.2 ผู%ส&งสารขาดทักษะในการ
สื่อสาร ทําให%ส&งสารได%ไม&ตรงกับกลุ&ม
ผู%รับสาร 

1. ป6ญหาการขาดการวิเคราะห�
แผนการประชาสัมพันธ� ขาดการ
วิเคราะห�ประเภทของข&าวสาร ประเภท
ของผู%รับสาร ความเหมาะสมของ
ช&องทางกับกลุ&มผู%รับสาร 
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ปKญหาท่ีเกิดจากกระบวนการส่ือสาร 
ปKญหาท่ีเกิดจากการบริหารงาน 

ในองค�กร 
1.3 ผู%ส&งสารขาดจิตสํานึกในการ

ให%บริการ ไม&มีใจรักในการทํางานบริการ 
2. ป6ญหาท่ีเกิดจากผู%รับสาร 

2.1 ผู%รับสารไม&มีความสนใจรับ
ข&าวสาร หากข&าวน้ันไม&เก่ียวข%องกับตน 

2.2 ผู%ส&งสารขาดทักษะในการรับ
ข&าวสารและการตีความ 

2. ป6ญหานโยบายท่ีไม&ชัดเจน เน่ืองจาก
ขาดทักษะด%านการสื่อสาร จึงทําให%มี
ผลกระทบต&อคนในองค�กร และ
ผู%ปฏิบัติงานไม&สามารถเดินไปใน
ทิศทางท่ีถูกต%องและเหมาะสมได% 

3. ป6ญหาท่ีเกิดจากสาร 
3.1 เน้ือหาข&าวสารมีความยากเกิน

ความเข%าใจ 
3.2 ตัวสารไม&ชัดเจน ทําให%เกิด

ความสับสน 
3.3 ข%อความท่ียืดยาว ขาดความ

กระชับ 
3.4 ตัวเน้ือสารยังขาดความ

น&าเชื่อถือ เน่ืองจากขาดแหล&งข%อมูล
อ%างอิง 

3. ป6ญหาการขาดการพัฒนาจิตสํานึก
ความรักในองค�กร ความร&วมมือ
ระหว&างหน&วยงานภายในองค�กร 

4. ป6ญหาท่ีเกิดจากสื่อ/ช&องทางการ
สื่อสาร 

4.1  การเลือกใช%ช&องทางท่ีไม&
เหมาะสมกับกลุ&มผู%รับข&าวสาร 

4.2 สื่อ/ช&องทางท่ีใช%ในการสื่อสาร
ขาดความรวดเร็ว ไม&ทันต&อเหตุการณ� 

4. ป6ญหาการขาดการติดต&อ
ประสานงานระหว&างงานภายในองค�กร 
5. ป6ญหาการขาดความต&อเน่ืองของ
นโยบายการบริหารงานภายในองค�กร 
ส&งผลกระทบมากต&อการทํางานท่ี
อาจจะต%องชะงัก หรือถูกระงับ 
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ตารางท่ี 2 : แนวทางการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีประสิทธภิาพ 

แนวทางดAานกระบวนการส่ือสาร 
แนวทางดAานการบริหารงาน 

ภายในองค�กร 
1. แนวทางของผู%ส&งสาร 

1.1 พัฒนาทักษะการสื่อสาร 
1.2 พัฒนาจิตสํานึกในการ

ให%บริการ 

1. การวิเคราะห�แผนการประชาสัมพันธ� 
แนวทางการสื่อสาร ประเภทของ
ข&าวสาร ประเภทผู%รับสาร ความ
เหมาะสมของช&องทางการสื่อสาร 

2. แนวทางของผู%รับสาร 
2.1 ผู%รับสารต%องเป̂ดใจรับรู%

ข&าวสารต&างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
2.2 ผู%รับสารต%องพัฒนาทักษะด%าน

การรับข&าวสารและการตีความหมาย 

2. การชี้แจงนโยบายการบริหารให%
ชัดเจน กําหนดเปxาหมาย แนวทางใน
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

3. แนวทางของสาร 
3.1 ปรับเน้ือหาข&าวสารให%เข%าใจง&าย 
3.2 ปรับเน้ือหาข&าวสารให%ชัดเจน 
3.3 ใช%ข%อความท่ีกระชับได%

ใจความสําคัญ 
3.4 ข%อมูลข&าวสารต%องมีแหล&ง

อ%างอิงหรือท่ีมาท่ีเชื่อถือได% 

3. พัฒนาจิตสํานึกให%คนรักภักดีต&อ
องค�กร 

4. แนวทางของสื่อ/ช&องทางการสื่อสาร 
4.1 เพ่ิมช&องทางการสื่อสารให%

หลากหลายเข%าถึงผู%รับสารอย&าง
ครอบคลุม 

4.2 เลือกใช%ช&องทางการสื่อสาร
ให%เหมาะสมกับกลุ&มผู%รับสาร 

4.3 เลือกใช%ช&องทางท่ีรวดเร็ว
และทันต&อเหตุการณ� 

4. จัดกิจกรรมสัมพันธ�ระหว&างหน&วยงาน
ภายในองค�กร เพ่ือให%มีการติดต&อ
ประสานงานกันมากย่ิงข้ึน 
5. สานต&อนโยบายการบริหารงาน
ภายในองค�กรให%มีความต&อเน่ืองเพ่ือให%
การดําเนินงานภายในองค�กรเป<นไป
อย&างราบรื่น ไม&เกิดการชะงัก 

 



วารสารราชภัฏสุราษฎร�ธาน ีปQท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๕๗ 
Suratthani Rajabhat Journal  Vol. 1 No. 1 July - December 2014 

 
 

232 

ผลการวิเคราะห�การวิจัยเชิงปริมาณ 
พฤติกรรมการเลือกใช%ช&องทางการสื่อสารภายในองค�กรอยู&ในระดับปานกลาง 

( X = 3.21, S.D = .60) เม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทของสื่อหรือช&องทาง
พบว&ากลุ&มตัวอย&างเลือกใช%สื่อบุคคลมากเป<นอันดับ 1 ( X = 3.54, S.D = .64) 
เม่ือพิจารณาเป<นรายข%อพบว&า สื่อหรือช&องทางท่ีได%รับความนิยมเลือกใช%มากท่ีสุด
เป<นอันดับ 1 คือ การพูดคุยอย&างไม&เป<นทางการ ( X = 3.74, S.D = .74) 

ระดับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรอยู&ในระดับปานกลาง (X = 2.99, 
S.D = .61) เม่ือพิจารณาจําแนกตามกระบวนการสื่อสารและการบริหารภายในองค�กร 
พบว&าผู%ส&งสารมีประสิทธิภาพเป<นอันดับท่ี 1 ( X = 3.22, S.D = .64) รองลงมาคือ 
ข%อมูลข&าวสาร ( X = 3.07, S.D = .68) ผู%รับสาร ( X = 3.05, S.D = .68) ช&องทาง 
การสื่อสาร ( X = 3.02, S.D = .71) และการบริหารงานภายในองค�กร ( X = 2.59, 
S.D = .71) ตามลําดับ ส&วนระดับประสิทธิภาพท่ีน%อยท่ีสุด คือนโยบายด%านการ
ประชาสัมพันธ�และสื่อสารภายในองค�กรมีความต&อเน่ือง แม%จะมีการเปลี่ยนแปลง
ทีมผู%บริหาร ( X = 2.38, S.D = .90) 

การวิเคราะห�ข%อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต&อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดล จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร� 
พบว&า 

1. กลุ&มตัวอย&างท่ีมีเพศ ระดับการศึกษาแตกต&างกัน มีความคิดเห็นต&อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดลไม&แตกต&างกัน 

2. กลุ&มตัวอย&างท่ีมีอายุ ประสบการณ�การทํางาน ตําแหน&งการทํางาน
แตกต&างกัน มีความคิดเห็นต&อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรของ
มหาวิทยาลัยมหิดลแตกต&างกัน อย&างมีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ .05 

ป6ญหาและอุปสรรคการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว&าป6ญหาและอุปสรรคการสื่อสารภายในองค�กรโดยภาพรวมอยู&ในระดับปานกลาง 
( X = 3.14, S.D = .59) เม่ือพิจารณาเป<นรายด%านพบว&า ป6ญหาและอุปสรรคของ
การสื่อสารภายในองค�กรเกิดจากการบริหารงานภายในองค�กรอยู&ในระดับมาก 
( X = 3.58, S.D = .87) รองลงมาคือ ผู%รับสาร ( X = 3.54, S.D = .73) สื่อหรือ
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ช&องทาง ( X = 2.90, S.D = .76) สาร ( X = 2.88, S.D = .72) และผู%ส&งสาร ( X = 
2.79, S.D = .68) ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะห�แนวทางแก%ไข ปรับปรุง พัฒนาการสื่อสารภายในองค�กร
ของมหาวิทยาลัยมหิดลให%มีประสิทธิภาพ และข%อเสนอแนะมีผู%ตอบแบบสอบถาม 
ให%ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรว&า นโยบายการ
บริหารด%านการประชาสัมพันธ�/สื่อสารภายในองค�กรยังไม&ชัดเจน จึงทําให%การ
สื่อสารภายในองค�กรยังขาดประสิทธิภาพ ในส&วนน้ีควรปรับปรุงในเรื่องของ
นโยบายการบริหารด%านการประชาสัมพันธ�/สื่อสารองค�กรให%มีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
และยังเสนอแนะอีกว&า ผู%ปฏิบัติงานขาดทักษะและความรู%ความสามารถ ควร
คัดเลือกผู%ปฏิบัติงานด%านประชาสัมพันธ�หรือสื่อสารองค�กรท่ีมีทักษะความรู%ใน
เรื่องดังกล&าว เพ่ือการทํางานด%านการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนด%วย 
 

อภิปรายผล 
ผู%วิจัยอภิปรายผลจากข%อค%นพบท่ีสําคัญดังมีรายละเอียดต&อไปน้ี เรื่องของ

ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยมหิดลน้ัน ในภาพรวม
พบว&า ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรอยู&ในระดับปานกลาง สอดคล%องกับผล
การศึกษาของ ผุสดี นวลเดช (2548 : บทคัดย&อ) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
ต&อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรข%ามชาติ : กรณีศึกษาบริษัทเอกชน
แห&งหน่ึง พบว&า ภาพรวมขององค�กร โดยท่ัวไปพนักงานมีความเห็นด%วยต&อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กรระดับปานกลาง นอกจากน้ียังให%ความ 
สําคัญกับการสื่อสารภายในองค�กร เพราะการสื่อสารภายในองค�กรจะช&วยให%คน
ในองค�กร หรือหน&วยงานได%เข%าใจซ่ึงกันและกัน เป<นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
และยังจะทําให%คนในองค�กรรับรู%ถึงบทบาทหน%าท่ีการทํางานเพ่ือประโยชน�ในการ
ทํางานไปสู&เปxาหมายขององค�กรเดียวกันด%วย ซ่ึงสอดคล%องกับแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข%องกับการสื่อสารภายในองค�กรของสุธา พงศ�ถาวรภิญโญ และคณะ (2548 : 41) 
ท่ีกล&าวว&าการสื่อสารภายในองค�กร หมายถึง การสื่อข%อความระหว&างบุคคลใน
องค�กร ท้ังในหน&วยงานเดียวกัน และระหว&างหน&วยงานต&างๆ ในองค�กรน้ันๆ เพ่ือ
ประโยชน�ต&อการปฏิบัติหน%าท่ีการงาน และยังสอดคล%องกับแนวคิดท่ีเก่ียวกับการ
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สื่อสารภายในองค�กรของธงชัย สันติวงษ� และชนาธิป สันติวงษ� (2542 : 4) ท่ี
กล&าวว&า การสื่อสารภายในองค�กรเป<นเครื่องมือท่ีสําคัญย่ิงสําหรับการใช%สร%างและ
ประสานความเข%าใจกันของมนุษย�ทุกฝ�ายท่ีอยู&ในสังคม การสามารถเชื่อมโยงถึง
พนักงานท่ีอยู&ภายในองค�กรให%เข%าใจตรงกัน และเกิดความนิยมชมชอบได%ด%วยน้ัน 
นับว&าเป<นสิ่งท่ีมีความสําคัญอย&างมากต&ออนาคตและความสําเร็จขององค�กรยุคใหม& 
 ป6ญหาและอุปสรรคการสื่อสารภายในองค�กรโดยภาพรวม อยู&ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป<นรายด%าน พบว&า ด%านการบริหารงานภายในองค�กรเป<น
ป6ญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองค�กรมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป<น
รายข%อจะพบว&า นโยบายด%านการประชาสัมพันธ�/การสื่อสารภายในองค�กรไม&มี
ความต&อเน่ือง เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงทีมผู%บริหาร ทําให%ผู%ปฏิบัติงานเกิดความสับสน
ในการทํางาน งานท่ีดําเนินอยู&ต%องหยุดชะงัก เกิดความเสียหายอ่ืนๆ ตามมาอีก
มากมาย เช&น ระดับผู%บริหารไม&ได%พูดคุยกันกับผู%บริหารที่เข%ามารับตําแหน&งใหม&
ต&อจากตนเองว&ามีนโยบายการทํางานอย&างไร เพ่ือผู%ท่ีรับงานต&อจะได%รับทราบและ
ดําเนินงานต&อไปได%อย&างราบรื่น หรือแม%กระท่ังผู%บริหารอาจเรียกผู%ใต%บังคับบัญชา
ไปพูดคุยเรื่องการปฏิบัติงานด%านต&างๆ เพ่ือจะได%ทราบว&าคนในองค�กรกําลังทําอะไร 
การสื่อสารในแต&ละระดับน้ีนับว&าเป<นการสื่อสารภายในองค�กรท่ีจะส&งผลให%องค�กร
ดําเนินกิจการต&อไปได% ซ่ึงสอดคล%องกับแนวคิดการสื่อสารภายในองค�กรของเสนาะ 
ติเยาว� (2544 : 284-289) ท่ีกล&าวว&า การสื่อสารในองค�กร คือ การขับเคลื่อนและ
กระบวนการท่ีทําให%พนักงานได%ทํางานร&วมกัน ติดต&อสื่อสารระหว&างกัน เพราะ
ความสัมพันธ�อย&างเป<นระบบในองค�กรจะต%องอาศัยการสื่อสาร การประสานงาน 
และการแลกเปลี่ยนข%อมูลเพ่ือให%ดําเนินงานไปอย&างมีประสิทธิภาพ 
 

ขAอเสนอแนะ 
1. ขAอเสนอแนะในการนําไปใชAประโยชน� 

สามารถอธิบายรายละเอียด เพ่ือแนวทางการสื่อสารภายในองค�กรท่ีมี
ประสิทธิภาพได%ดังน้ี 

แนวทางการสื่อสารภายในองค�กรท่ีมีประสิทธิภาพต%องเริ่มต%นจากการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสื่อสาร อันได%แก& 
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1. ผู%ส&งสาร (sender) ต%องพัฒนาทักษะการสื่อสารและต%องมีจิตสํานึก
รักและมีใจบริการ 

2. สาร คือ (message) เนื้อหาข&าวสารต%องมีความชัดเจน กระชับ
ได%ใจความทําให%เข%าใจง&าย และต%องเป<นข%อมูลข&าวสารท่ีมีแหล&งท่ีมาอ%างอิงเชื่อถือได% 

3. สื่อ/ช&องทาง (channel) ควรเพ่ิมช&องทางการสื่อสารให%หลากหลาย
และครอบคลุม เลือกใช%ช&องทางท่ีเหมาะสมกับกลุ&มผู%รับสาร และต%องเป<นช&องทาง
ท่ีสะดวกรวดเร็วทันต&อเหตุการณ� 

4. ผู%รับสาร (receiver) ผู%รับสารต%องมีทักษะด%านการรับข&าวสาร การ
ตีความหมายของสาร และต%องเป̂ดใจรับรู%ข&าวสารต&างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองค�กร 

 

โดยการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสื่อสารดังกล&าวน้ันควรมีการ
พัฒนาอยู&ภายใต%กรอบของการบริหารงานภายในองค�กร อันได%แก& 

1. วิเคราะห�แผนการสื่อสารภายในองค�กร เพ่ือจะได%ทราบแนวทาง 
การสื่อสารภายในองค�กร ประเภทของข%อมูลข&าวสาร ผู%รับสาร และความเหมาะสม
ของช&องทางการสื่อสารท่ีใช%อยู& 

2. วางแผนและชี้แจงนโยบายการบริหารให%ชัดเจน ควรหาโอกาสใน
การพูดคุย เพ่ือชี้แจงแนวทาง ทิศทางในการทํางานให%บุคลากรในองค�กรได%รับทราบ
อย&างชัดเจน เพ่ือให%ผู%ปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานไปได%ในทิศทางท่ีถูกต%องและ
เหมาะสม สามารถดําเนินงานไปได%อย&างราบรื่น 

3. ต%องปลูกฝ6งให%คนในองค�กรมีความคิดเป<นหน่ึงเดียวกัน ให%มีความ 
รู%สึกรักภักดีต&อองค�กร เม่ือบุคลากรภายในองค�กรเกิดความรู%สึกท่ีดีๆ ต&อหน&วยงาน
และองค�กร ก็จะทําให%มีใจรักในการทํางานมากย่ิงข้ึน 

4. การติดต&อประสานงานระหว&างหน&วยงานภายในองค�กร ควรมีการ
ติดต&อประสานงาน พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ด%วยวิธีการ
จัดกิจกรรมสัมพันธ�ระหว&างหน&วยงาน เพ่ือให%บุคลากรภายในองค�กรได%มีการสื่อสาร
กันมากย่ิงข้ึน และยังเป<นการสร%างความรู%สึกท่ีดีต&อกันระหว&างเพ่ือนร&วมงานอีกด%วย 

5. สานต&อนโยบายการบริหารงานภายในองค�กรให%มีความต&อเน่ือง 
แม%ว&าจะมีการเปลี่ยนแปลงทีมผู%บริหารใหม& โดยทีมผู%บริหารชุดเดิมและชุดใหม&
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ควรต%องมีการพูดคุยกันและศึกษางานควบคู&ไปด%วย เพ่ือสานต&อนโยบายด%านการ
สื่อสารภายในองค�กรท่ีมีอยู&เดิม ส&งผลให%ผู%ปฏิบัติงานดําเนินกิจการขององค�กรไปได%
อย&างต&อเน่ืองและราบรื่น 

2. ขAอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต�อไป 
2.1 ควรทําการศึกษาจากกลุ&มประชากรในกลุ&มของนักศึกษา เพ่ือให%

ได%ทราบความคิดเห็นอีกแง&มุมในเรื่องประสิทธิภาพการศึกษาภายในองค�กร
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.2 ควรศึกษาในเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค�กร เพ่ือนําไปเป<นแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารภายในองค�กรให%มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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