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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและปัจจัย
ความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 3 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและ      
การสนทนากลุ่ม กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารงานระดับสูง                      
2) กลุ่มหัวหน้าประชาสัมพันธ์ 3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ และ 4) กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา จ าแนก แยกแยะ วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และถอดประเด็นเนื้อหาส าคัญ
เพื่อน าไปสู่การสร้างข้อสรุปในการตอบค าถาม และวัตถุประสงค์วิจัย 
                                                           
1 นักศกึษาหลักสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารธรุกจิบรกิาร บัณฑิตวทิยาลัย             
  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หลักสูตรนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารธรุกิจบริการ บัณฑิตวิทยาลัย   
  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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อททืธาน ี ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  
  1. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของทั้ง 3 มหาวิทยาลัย คือ 1) มีนโยบาย      
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 2) มีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย        
ตามเป้าหมายและวัฒนธรรมองค์กร 3) มีเครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและ
ทันสมัย 4) มีการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ                  
5) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างและโดดเด่น 
  2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของมหาวิทยาลัยทั้ง      
3 แห่ง มีลักษณะที่สอดคล้องกันประกอบด้วย 1) การมีนโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจนน าสู่
การปฏิบัติ และวิสัยทัศน์ของผู้น า 2) ความพร้อมขององค์กร และบุคลากรที่มีความรู้
ตรงสายงาน 3) การสร้างขวัญและก าลงัใจแก่บุคลากร 4) การมีส่วนร่วมของผู้น าและบุคลากร 
5) การใช้ช่องทางที่หลากหลายและทันสมัยและ 6) การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์        
สร้างสัมพันธ์กับสื่อมวลชน 
 
ค าส าคัญ :  การประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์เชิงรุก สถาบันอุดมศึกษา 

 

ABSTRACT 

 

 This research aimed to study proactive public relations strategies and 
key success factors of the three southern higher education institutions namely 
Prince of Songkla University, Suratthani Rajabhat University and Hat Yai University. 
Key informants were 1) senior administrators, 2) heads of public relations  
divisions, 3) staff in public relations divisions, and 4) stakeholders. Qualitative 
research methods of in-depth interview and focus group along with guided 
questions from researcher - made interview guidelines were used to collect 
data. Data obtained from in - depth interview and focus group was transcribed 
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and documents were analyzed. Subsequently, descriptive analysis was used 
to categorize the data into themes and sub - themes according to research 
questions. Finally, all the themes and sub-themes were organized into finding 
chapter.  
 The results revealed that five main strategies were required to 
achieve the proactive public relations including 1) clear policies on proactive 
public relations, 2) variety of activities and methods of proactive public 
relations to achieve each goal and contribute to organizational culture,               
3) various and modern communication tools and channels, 4) creation of  
networks to coordinate outreach communication, and 5) initiative techniques 
to promote different and distinctive public relations.  
 The findings also indicated six salient key success factors as follows : 
1) a clear policy along with leaders’ practical visions to put the policy into 
practice 2) availability of organizations and experienced personnel with particular 
expertise, 3) concerns on raising moraie and encouragement to pe rsonnel,          
4) participations of leaders and staff, 5) diverse and modern communication 
channels, and 6) building strong relationships with other mass media.  
 
Keywords : Public Relations, Proactive Strategies, Educational Institutions 

 
บทน า 
 
 การประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงานขององค์กร ทุกองค์กร          
จึงมีการจัดตั้งงานประชาสัมพันธ์ไว้ในแผนและนโยบายขององค์กร  เช่นเดียวกันในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย  ก็ต้องจัดตั้ งหน่วยงานเพื่อท าหน้าที่



178   
 

 

 

 

Suratthani Rajabhat Journal Vol.2 (2) (July – December 2015) 

 

ปีที่ 2 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2558) วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

hfghgfhgf 

อททืธาน ีประชาสัมพันธ์ขึ้นมา ส่วนจะประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับนโยบายและ        
แผนกลยุทธ์ของแต่ละมหาวิทยาลัย 
 อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาอยู่ในภาวะที่ต้องแข่งขันเพื่อการอยู่รอด 
(Survivability) จึงต้องเร่งประชาสัมพันธ์ตนเองให้เป็นที่ยอมรับ และการจะท าให้  
“มหาวิทยาลัย” เป็นที่ รู้ จัก  เป็นที่นิยมชมชอบ  และด ารงองค์กรอยู่อย่างมั่นคง  
สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง 
 เมื่อการประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญเช่นนี้ ผู้บริหารทุกระดับรวมทั้งสมาชิกทุกคน
ในองค์กรจึงต้องยึดถือปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ต้องมีความเข้าใจและความรอบรู้ในเรื่องต่าง ๆ 
ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายและการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้งาน
ประชาสัมพันธ์ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งให้การสนับสนุนแผนงานหลัก 
ขององค์กรและหน่วยงานภายในองค์กรให้รุดหน้าไปให้ได้ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
จ าเป็นจะต้องก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้บุคลากรในองค์กร และประชาชน
ทั่วไปเกิดความเข้าใจ เกิดความนิยมชมชอบและให้การสนับสนุนองค์กร ตลอดจนสร้าง
สัมพันธ์อันดีต่อกันเพื่อให้ภารกิจขององค์กรด าเนินไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ               
(ปัทมาพร ประทุมถิ่น, 2549 : 3) 
 ในเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ สถาบันอุดมศึกษาท้ังหลายไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ
หรือเอกชน ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 15 แห่ง ต่างให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์องค์กร         
ให้เป็นที่รู้จักของสังคม และมุ่งสู่การแข่งขันทางการตลาดโดยใช้การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
เป็นเครื่องมือ ในบรรดามหาวิทยาลัยทั้ง 15 แห่ง นั้น มหาวิทยาลัยที่มีภาพลักษณ์โดดเด่น 
เป็นที่ยอมรับของสังคมทั่วไปควรแก่การศึกษาอย่างยิ่ ง  3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ กล่าว คือ 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เป็นศูนย์กลางการศึกษาทางภาคทักษิณ  
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีผลงานวิจัยในระดับเอเชีย และจากการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา
นานาชาติโดย Webometrics Ranking เมื่อปี 2551 พบว่า มีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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ติดอันดับที่  309 ของโลก ส่วนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  อยู่อันดับที่  443 และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อยู่อันดับที่ 477 (http://www.unigang.com/Articlc/356, 
29 มีนาคม 2556) นอกจากนี้ Quacquarelli Symonds หรือ QS ได้ประกาศผลการจัด
อันดับ Asian University Ranking-Top 200 ปี 2554 ปรากฏว่ามหาวิทยาลัย                       
สงขลานครินทร์สามารถน าตัวเองผ่านเข้าสู่ 1 ใน 100 ของมหาวิทยาลัยคุณภาพในเอเชีย        
ได้เป็นผลส าเร็จ คืออยู่ในอันดับที่ 95 ของเอเชีย ซึ่งเป็นอันดับที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา โดยเลื่อนขึ้น
จากที่เคยได้อันดับที่ 101 ในปี 2553 และอยู่ในอันดับที่ 5 ของประเทศไทยปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้พัฒนาในฐานะ “มหาวิทยาลัยศูนย์กลางแห่งภาคใต้”               
อย่างสมภาคภูมิ 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการประชาสัมพันธ์องค์กร

เพื่อประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ

ประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบข่าวสารอย่างทั่วถึงทั้งด้านผลงานทางวิชาการ แนะน า

คณะ/หลักสูตร ผลงานวิจัยของบุคลกร นักศึกษา และความร่วมมือกับต่างประเทศ เพื่อให้

มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับจากสังคมภายนอก รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนเลือกเข้าเรียน

ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ให้มากที่สุด  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้        

ติดอันดับ 1 ใน 10 จากการจัดอันดับสดุยอดของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ โดยในการจัดล าดับ

นี้ได้พิจารณาจากด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านคุณภาพการสอน จ านวนนักศึกษาและอาจารย์  

บรรยากาศ สภาพแวดล้อม ความทันสมัยและเพียงพอของอุปกรณ์ หลักสูตรการเรียน 

กิจกรรม การสนับสนุน ความสะดวกการใช้บริการต่าง ๆ ทุนการศึกษา ความคุ้มค่า  และ

ประโยชน์กับค่าลงทะเบียน ผลงานวิจัย ความเช่ือมั่น ช่ือเสียง การยอมรับจากองค์กรต่าง ๆ 

เมื่อเทียบกับกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศทั้ง 40 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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อททืธาน ีสุราษฎร์ธานีได้รับการจัดอันดับให้อยู่ในอันดับ 6 ของประเทศ และอันดับ1ของเขตภูมิศาสตร์

ภาคใต้ (http://www.toptenthailand.com.lcategories.php, 5 พฤษภาคม 2556)   

  ในการด า เนินงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ ร์ธานี           

มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพื่อสนับสนุน          

การด าเนินงานตามแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยและส่งเสริมให้การด าเนินกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

อย่างครบถ้วน และถูกต้องตามวัตถุประสงค์รวมทั้งด้านการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ

มหาวิทยาลัย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติที่ดีกับองค์กรและด้านการสร้างความร่วมมือ 

สนับสนุน และตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยตามที่ผู้บริหารก าหนด  

 มหาวิทยาลัยหาด ใหญ่  เป็นมหาวิทยาลัย เ อกชนแห่งแรกของภาค ใต้  
เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีพัฒนาการเร็วมากแห่งหนึ่งของประเทศไทย เปลี่ยนสถานะจาก
วิทยาลัยมาเป็นมหาวิทยาลัยในระยะเวลา 6 ปี หลักสูตรทุกหลักสูตรได้รับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายนอกจาก ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) โดยได้เปิดสอนคณะรัฐศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์แห่งแรกของภาคใต้ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้จัดโครงการต่อยอดคุณภาพการศึกษา                
สู่ความเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence) หรือ EdPEx ขึ้น 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้แก่สถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฯ        
เป็นตัวอย่างประชาคมอุดมศึกษาในการต่อยอดการประกันคุณภาพทั้งภายใน และภายนอก 
เกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์ที่พัฒนามาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งประเทศไทย (Thailand 
Quality Award : TQA) โดย (สกอ.) คัดเลือกให้มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  เป็น 1 ใน 7 
มหาวิทยาลัยตัวอย่างของประชาคมอุดมศึกษาที่พัฒนาอย่างก้าวกระโดด (ผู้จัดการออนไลน์) 
 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการประชาสัมพันธ์องค์กร       
เพื่อประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ

http://www.toptenthailand.com/
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ประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบข่าวสารอย่างทั่วถึง เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับ 
จากสังคมภายนอก รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้นักเรียน เลือกเข้าเรียนให้มากท่ีสุด 
 จากความโดดเด่นดังกล่าวของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา 
กลยุทธ์ในการส่งเสริมสนับสนุนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง 
เป็นกรณีศึกษา เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของสถาบัน
ศึกษาอื่น ๆ ที่สนใจจะพัฒนาให้งานประชาสัมพันธ์ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน และเอื้อประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ในอันที่
จะได้น าไปเป็นต้นแบบในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต้ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ
สถาบันอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
   การศึกษาครั้ งนี้มุ่ งศึกษา กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เ ชิงรุกและปัจจัย
ความส าเร็จของสถาบันอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ จังหวัดสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่ใช้การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกให้ประสบความส าเร็จ 
 2. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
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อททืธาน ี  1) กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
  2) กลุ่มหัวหน้าส่วนงานประชาสัมพันธ์ 
  3) กลุ่มพนักงานท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
  4) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักศึกษา ผู้ปกครอง และสื่อมวลชน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะด าเนินการในระหว่างเดือนมีนาคม 2555 ถึง เดือน
กันยายน 2557 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี ้
 1. ศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิจากบุคคล (Primary Data) โดยศึกษาข้อมูล          
ที่เกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) 
 2. ศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Secondary Data)  
 3. พื้นที่ในการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 4. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้แบ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
กลุ่มผู้บริหารระดับสูง  จ านวน 3 คน กลุ่มหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 คน 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ จ านวน 15 คน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ประกอบด้วยนักศึกษา ผู้ปกครอง และสื่อมวลชน จ านวน 15 คน โดยสัมภาษณ์ทั้ง         
3 มหาวิทยาลัย  
 5. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ โดยมีประเด็น
สัมภาษณ์เกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกช่องทางการประชาสัมพันธ์ และความพึงพอใจท่ีมีต่อการประชาสัมพันธ์  
 6. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือส าหรับการวิจัยในครั้งนี้เลือกใช้
วิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบสามเส้า
ด้านข้อมูล (Data Triangulation) และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล  
(Methodological Triangulation) 
 7. การวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจัย การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผู้วิจัย        
ได้น าข้อมูลที่ได้ทั้งข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม
กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ รวมทั้งข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาท าการจ าแนก 
แยกแยะ วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลและถอดประเด็นเนื้อหาส าคัญเพื่อน าไปสู่การสร้าง
ข้อสรุปในการตอบค าถามและวัตถุประสงค์วิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  1. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
   หัวใจส าคัญของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของทั้ง 3 มหาวิทยาลัย คือ 
    1.1 มีนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 
    1.2 มีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายตามเป้าหมาย 
และวัฒนธรรมองค์กร 
    1.3 มีเครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และทันสมัย 
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อททืธาน ี    1.4 มีการสร้ า ง เครือข่ ายในการติดต่ อประสานงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
    1.5 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ที่
แตกต่างและโดดเด่น 
  2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
   ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 
แห่ง มีลักษณะที่สอดคล้องกันประกอบด้วย 
    2.1 การมีนโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจนน าสู่การปฏิบัติ และวิสัยทัศน์
ของผู้น า 
    2.2 ความพร้อมขององค์กร และบุคลากรที่มีความรู้ตรงสายงาน 
    2.3 การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 
    2.4 การมีส่วนร่วมของผู้น าและบุคลากร 
    2.5 การใช้ช่องทางที่หลากหลายและทันสมัย 
    2.6 การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ สร้างสัมพันธ์กับสื่อมวลชน 
 
อภิปรายผล 

 

 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
   ผลการวิจัยมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่งต่างให้ความส าคัญในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ประสบความส าเร็จ มีผลที่สอดคล้องกันท้ัง 3 มหาวิทยาลัยดังนี้ 
    1.1 มีนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ชัดเจน โดยมีการ
ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร มีโครงสร้างการบริหารด้านการประชาสัมพันธ์ที่มีภาระงาน
ชัดเจนและครอบคลุมตามเป้าหมายของแต่ละมหาวิทยาลัย โดยมีโครงสร้างสายการบริหาร
ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ที่ขึ้นตรงต่อผู้บริหาร ซึ่งทั้ง 3 มหาวิทยาลัยอธิการบดีได้เป็น        
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ผู้ก ากับดูแลหน่วยงานด าเนินงานประชาสัมพันธ์โดยตรงเพื่อความสะดวกในการประสานงาน 
และความฉับไวในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
เชิงรุกที่ผู้บริหารก าหนดไว้ ซึ่งในแต่ละปี การด าเนินงานประชาสัมพันธ์  อธิการบดีของ         
3 มหาวิทยาลัย จะเป็นผู้ก าหนดว่าจะมีทิศทางมุ่งอย่างไร และอีกกี่ปีจะบรรลุตามเป้าหมายนั้น 
โดยคณะท างานของงานประชาสัมพันธ์จะด าเนินจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  ทุกส่วนงาน        
จะเสนอแผนโครงการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้คณะกรรมการบริหารพิจารณา 
     ในการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้ง 3 มหาวิทยาลัย               
จะด าเนินงานไปสู่เป้าหมายตามแผนประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ได้ก าหนดไว้  โดยมีการระบุ
กิจกรรม ระบุสื่อที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนระบุกลุ่มเป้าหมายที่จะต้องท าการ
เผยแพร่การประชาสัมพันธ์ ระบุระยะเวลาในการด า เนินงาน ระบุงบประมาณ และ           
ตัวผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน นอกจากนี้การด าเนินการประชาสัมพันธ์ทั้ง 3 มหาวิทยาลัย          
มีการรับฟังปัญหา น ามาวางแผน ก่อนลงมือปฏิบัติและมีการประเมินผล ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับแนวคิดของ อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553 : 6) ที่กล่าวถึงกระบวนการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ที่ดีประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิจัย - รับฟัง หรือการศึกษา
หาข้อมูล 2) การวางแผนและการตัดสินใจ 3) การติดต่อสื่อสาร และ 4) การประเมินผล 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยนันท์ นันทพันธ์ (2549 : 40 – 44) ได้กล่าวถึง           
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ไว้ว่า กลยุทธ์การวางแผนประชาสัมพันธ์นับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ 
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ไปสู่จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามแผนประชาสัมพันธ์  
นักประชาสัมพันธ์ต้องสามารถระบุได้ว่าแผนประชาสัมพันธ์มีนโยบายและเป้าหมายอย่างไร     
มีการระบุกิจกรรมที่ชัดเจน มีการระบุสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ว่ามีการใช้สื่ออะไรบ้าง 
กลุ่มเป้าหมายที่ประชาชนจะต้องท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้วยมีใครบ้าง เวลาในการ
ท างานจะต้องใช้เวลาเท่าไหร่ในการด าเนินงานตามแผน ระบุงบประมาณอนุมัติตามแผน 
รวมทั้งหน่วยงานหรือตัวบุคคลที่รับผิดชอบการด าเนินงานด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินงาน
ติดตามแผนเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติและที่ส าคัญทุกส่วนต้องเข้าใจ
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อททืธาน ียอมรับมีการประสานงานได้เป็นอยา่งดี และแผนประชาสัมพันธ์ท่ีดีก็ต้องมีความยืดหยุ่นแก้ไข
ได้ด้วย เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
  1.2 มีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายตามเป้าหมาย
และวัฒนธรรมองค์กร ทั้ง 3 มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น 
การให้นักศึกษาท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการและ              
เป็นตัวแทนในการแสดงความยินดีในโอกาสพิเศษของหน่วยงานภายนอก บุคลากรได้สร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนในรูปแบบของการท างานวิจัย มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ยังมีการน าเสนอข่าวต่อมวลชนอย่างสม่ าเสมอ                
มีการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ การจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ในโอกาสพิเศษ มีกิจกรรมการให้
สัมภาษณ์ เพื่อเปิดโอกาสอธิบาย ขยายความในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแก่สื่อมวลชน และการไปมี
ส่วนร่วมในงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับชุมชน เป็นต้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ          
จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555 : 253 - 254) ที่กล่าวว่า งานสื่อสาร 
มวลชนสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมการสร้างและกระชับความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนเป้าหมาย 
เพื่อให้เกิดความสัมพันธภาพอันดีระหว่างองค์กรกับสื่อมวลชน นอกจากนี้ยัง เป็นไปตาม
แนวคิดของ เต็มเดือน สายะตานันท์ (2548) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ขององค์กร
ไม่มุ่งแสวงหาก าไร กรณีศึกษาอุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทรบรมราชชนนี         
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า วิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์จะเน้นไปที่การจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้นนี้มีทั้งกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน             
ในชุมชนและประชาชนท่ัวไป      
  1.3 มีเครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและทันสมัย      
กลยุทธ์ การประชาสัมพันธ์เชิงรุกอีกประการหนึ่ง คือ การใช้ช่องทางที่หลากหลายและ
ทันสมัย เพื่อเปลี่ยนความคิดที่ว่า “ประชาสัมพันธ์เป็นการแจ้งเพื่อทราบ หรือแจ้งให้ถือ
ปฏิบัติ” เพิ่มเติมเป็น “สร้างความนิยมและเป็นที่ยอมรับ” การปรับกลยุทธ์จากการให้
ข่าวสารเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีรอผลสะท้อนกลับ มาเป็นการสร้างสัมพันธ์ภายใน
องค์กร หรือหน่วยงานภายนอกให้มากขึ้นทุกวิถีทาง จะต้องมีการจัดการด้านการให้ข้อมูล
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ข่าวสาร การสร้างภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ที่โดดเด่นให้สังคม “รู้จัก เข้าใจ จ าได้ ยอมรับ ปรับท่าที 
ยินดีท าตาม ถามหา ศรัทธา ระลึกถึง” ต้องอาศัยช่องทางของสื่อในทุกระบบ ซึ่งผลการวิจัย
ในครั้งนี้ปรากฏผลเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2552 : 93 - 101) 
กล่าวว่า เครื่องมือและช่องทางการประชาสัมพันธ์ถือเป็นตัวกลางที่ใช้ในการน าข่าวสาร 
เรื่องราว จากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน สื่ออาจจ าแนกได้หลายประเภทหลายหลักเกณฑ์ 
แต่การก าหนดประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ จะต้องค านึงถึงลักษณะที่เป็นรูปธรรม
ลักษณะที่พัฒนาได้ประโยชน์ในปัจจุบันและศักยภาพเพื่ออนาคต เครื่องมือที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ต้องครอบคลุมทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อสมัยใหม่ทั้งการแถลงข่าว การประชาสัมพันธ์
ในรูปของการจัดงาน (Event) ข่าวแจก (Press Release) การสัมภาษณ์ (Interview) สื่อสิ่งพิมพ์ 
(Publication) วีดิทัศน์ และภาพยนตร์ (Video & Film) การระดมทุน การประชุม (Meeting) 
ซึ่งเป็นการพบปะพูดคุย เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่นเป็นวิธีการสื่อสารแบบง่าย ๆ 
และสื่อเว็บไซต์ (Website) 
  1.4 มีการสร้ า ง เครือข่ ายในการติ ดต่ อประสานงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ มีเครือข่ายในการด าเนินการวางแผนใช้ช่องทางเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ สุไร พงษ์ทองเจริญ (2551 : 638) และพรทิพย์ พิมลสินธุ์ 
(2551 : 4 - 6) ได้กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร          
กับประชาชนที่มีความเกี่ยวข้องกับองค์กร มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินงานขององค์กร      
เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดขึ้น เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงขององค์กร (สุภาวดี พรหมมา, 
2549 : 8) และเพื่อส่งเสริมภาพพจน์ขององค์กรต่อสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้องค์กร
สามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื ่น  ได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชนเป็นอย่างดี  
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551 : 37) 
  1.5 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์        
ที่แตกต่างและโดดเด่น กลยุทธ์หนึ่งที่จะท าให้เป็นที่รู้จักได้ คือ การสร้างความเป็นเลิศและ      
สร้างความต่าง ที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน ท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักองค์กรได้        
ซึ่ง เป็นไปตามแนวคิดของ ประทุม ฤกษ์กลาง (2549 : 42 - 46) ได้กล่าวไว้ว่า           
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อททืธาน ีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก หมายถึง การประชาสัมพันธ์ที่นักประชาสัมพันธ์ริเริ่มสร้างสรรค์
วิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์สื่อ และกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ขึ้นมาใหม่โดยที่ยัง   
ไม่เคยมีการกระท าเช่นนั้นมาก่อน ทั้งนี้ โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เพื่อการเผยแพร่
ภาพลักษณ์ ช่ือเสียงขององค์กรให้เป็นท่ีรู้จักแก่บุคคลทั่วไป และเพื่อสร้างความสนใจแก่ผู้คน
สื่อมวลชนและสังคมทั่วไป 
 2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง
มีลักษณะที่สอดคล้องกันประกอบด้วย 1) การมีนโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจนน าสู่การปฏิบัติ 
และวิสัยทัศน์ของผู้น า 2) ความพร้อมขององค์กร และบุคลากรที่มีความรู้ตรงสายงาน 
3) การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 4) การมีส่วนร่วมของผู้น าและบุคลากร 5) การใช้
ช่องทางที่หลากหลายและทันสมัย และ 6) การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์สร้างสัมพันธ์กับ
สื่อมวลชน 
  2.1  การมีนโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจนน าสู่การปฏิบัติ  และวิสัยทัศน์ของ
ผู้น าในการก าหนดภาพลักษณ์ของหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานนั้นจ าเป็นจะต้องมีการ
ตั้งเป้าหมายว่าต้องการจะเห็นองค์กรนั้นเป็นอย่างไร หากไม่มีการก าหนดเป้าหมายให้เด่นชัด
จะท าให้การประชาสัมพันธ์ขาดทิศทางการมีนโยบายในการด าเนินการประชาสัมพันธ์         
ที่ชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง โดยจากนโยบายสู่กลยุทธ์ และขยายผลสู่กิจกรรมกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างกลยุทธ์เพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหาร
น างานประชาสัมพันธ์ เห็นความส าคัญของการสร้างภาพลักษณ์ นักบริหารที่ชาญฉลาดจะใช้
การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างการบริหารงาน การประชาสัมพันธ์ที่ดี เกิดขึ้นจากงานดี         
มีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นไปตามแนวคิดของ สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2553 : 
59) ที่กล่าวไว้ว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนของนักบริหารองค์กรที่ต้องการ        
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และการวางแผนกลยุทธ์เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรในยุค
ปัจจุบันนี้ นักบริหารต้องตระหนักถึงการวางแผนกลยุทธ์ในมิติต่าง ๆ ส าหรับองค์กรหรือ 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การวางแผนกลยุทธ์เป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น       
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การวางแผนกลยุทธ์ จึงต้องมีการก าหนดทิศทางที่แน่นอนเพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2  ความพร้อมขององค์กรและบุคลากรที่มีความรู ้ตรงสายงาน  
มหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง มีการจัดรวมบุคลากรเป็นหนึ่งเดียว ตามจ านวนและปริมาณของงาน 
รวมงานที่ท าเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์มาไว้ด้วยกันเพื่อรวมคนและวางแผนกลยุทธ์        
ไปในทิศทางเดียวกัน ท างานพร้อมกัน ต่างงานต่างหน้าที่ พร้อมทั้งสะดวกต่อการพิจารณา         
ในการจัดงบประมาณ ทั้ง 3 มหาวิทยาลัยมีความพร้อมด้านบุคลากรค่อนข้างสูง มีบุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่ตรงสายงาน มีความสามารถเฉพาะทาง มีการแบ่งส่วนการบริหารงาน ฉะนั้น 
ความพร้อมของบุคลากรของงานประชาสัมพันธ์ จึงเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง             
ที่จะน าพาไปสู่กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปสู่ความส าเร็จ (ชัยนันท์ นันทพันธ์, 2549 : 
40 - 44) ประกอบกับพนักงานในองค์กรทีเ่ป็นผู้ที่ปฏิบัติงานด้วยความรู้และความสามารถนั้น             
จะมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างช่ือเสียงให้เป็นที่รู้จักของ
ประชาชนโดยทั่วไป 
  2.3 การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร ถือเป็นกลยุทธ์ต้น ๆ ส่งผล 
เป็นปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เชิงรุกประสบความส าเร็จ  การจัดส่วนงาน
ประชาสัมพันธ์เป็นองค์กร ผู้ปฏิบัติภูมิใจท่ีผู้บริหารเห็นความส าคัญ การจัดให้บุคลากรเข้ารับ
การอบรม เป็นระยะเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติ  เป็นการสร้างความเช่ือมั่นแก่ตนเอง          
เป็นที่ศรัทธาของสังคม และที่ส าคัญมีการพิจารณามอบรางวัลประกาศเกียรติคุณ            
การปฏิบัติงานดีเด่นประจ าปีเป็นการประกาศศักดิ์ศรีและเพิ่มขวัญก าลังใจอย่างดี                      
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Frederick Herzberg (อ้างถึงใน ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551)  
2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) หมายถึง สภาพแวดล้อมของการท างาน
ที่ท าให้บุคคลเกิดความพอใจ และเกิดการจูงใจในการท างาน ได้แก่ ความส าเร็จการยอมรับ
นับถือ ลักษณะงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ 
และความเจริญเติบโตขององค์การ 2) ปัจจัยธ ารงรักษา (Maintenance หรือ Hygiene 
Factors) หมายถึง สภาพแวดล้อมของการท างานท่ีป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงาน และ
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อททืธาน ีร่วมรักษาให้บุคคลปฏิบัติงานในองค์การ ได้แก่ นโยบายและการบริหารในองค์การ วิธีการ
บังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ค่าจ้างและ
ผลตอบแทน สถานภาพในการท างาน และความปลอดภัยในการท างาน เป็นปัจจัยที่ท าให้ 
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เชิงรุกประสบความส าเร็จ 
  2.4 การมีส่วนร่วมของผู้น าและบุคลากรผู้น าต้องมีบทบาทในสังคม               
โดยเข้าไปมีส่วนร่วมกับสังคม ถือเป็นการประชาสัมพันธ์ที่เสียค่าใช้จ่ายน้อยแต่ท าให้ช่ือของ
มหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จัก ส่วนคณาจารย์และบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเป็น P.R. 
(ประชาสัมพันธ์) ของมหาวิทยาลัยได้ เข้าใจและเห็นเป้ามุ่งของมหาวิทยาลัยไปในทิศทาง
เดียวกัน พร้อมที่จะบอกต่อเช่นเดียวกับแนวคิดของ จารุพงศ์ พลเดช (2546) ว่า การท างาน 
ไม่ว่าจะเป็นด้านใด หากประสงค์ที่จะประสบความส าเร็จในการท างานจะต้องให้ความส าคัญ
กับการ“ประชาสัมพันธ์”การบริหารการประชาสัมพันธ์จะต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับ           
การสื่อสารสองทางแบบสมดุลให้มาก โดยต้องท าให้บุคลากร ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายภายในกรม 
ในการท างาน และขณะเดียวกันผู้บริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์จะต้องสามารถ          
สร้างความเปลี่ยนแปลงขึ้น โดยสร้างความเข้าใจและแสวงหาความร่วมมือร่วมใจในลักษณะ 
“ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมกันอย่างบูรณาการ”  
  2.5 การใช้ช่องทางที่หลากหลายและทันสมัย ปัจจัยประชาสัมพันธ์ เชิงรุก
อีกประการหนึ่ง คือ การใช้ช่องทางที่หลากหลายเพื่อเปลี่ยนความคิดที่ว่า “ประชาสัมพันธ์
เป็นการแจ้งเพื่อทราบ หรือแจ้งให้ถือปฏิบัติ” เพิ่มเติมเป็น “สร้างความนิยมและเป็นที่ยอมรับ” 
การปรับจากการให้ข่าวสารเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีรอผลสะท้อนกลับมาเป็นการสร้าง
สัมพันธ์ภายในองค์กร หรือกับหน่วยงานภายนอกให้มากขึ้นทุกวิถีทาง จะต้องมีการจัดการ
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร การสร้างภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ที่โดดเด่นให้สังคม “รู้จัก เข้าใจ       
จ าได้ ยอมรับ ปรับท่าที ยินดีท าตาม ถามหา ศรัทธา ระลึกถึง” ต้องอาศัยช่องทางของสื่อ      
ในทุกระบบ ทั้งช่องทางของสื่อมวลชน และช่องทางที่ไม่ใช่สื่อมวลชน ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับแนวคิดของ เสรี วงศ์มณฑา (2546 : 28 - 31) การมองช่องทาง เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ว่าเป็น “เครื่องมือที่ใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่น าไปสู่
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ภาพพจน์ที่ดี” หากมองเช่นนี้แล้วก็จะเห็นได้ว่า ช่องทางในการประชาสัมพันธ์มีทั้งที่เป็น
ช่องทางของสื่อมวลชน (Mass Media) และช่องทางที่ไม่ใช่สื่อมวลชน (Non - Mass Media) 
เพราะว่าสิ่งท่ีไม่ใช่สื่อมวลชนนั้นก็สามารถสื่อข่าวสารได้สามารถสร้างภาพพจน์ได้ 
  2.6 การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์  สร้างสัมพันธ์กับสื่อมวลชน          
การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยกับสื่อมวลชน เมื่อมีการสร้างความสัมพันธ์เรียบร้อยแล้ว การประสานเพื่อ        
เรียนเชิญมาร่วมท าข่าว หรือการให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
ก็จะง่ายขึ้น เช่นเดียวกับแนวคิดของ จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555 : 
253 - 254) กล่าวไว้ว่า งานสื่อมวลชนสัมพันธ์ (Media relations) เป็นกิจกรรมการสร้างและ
กระชับความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนเป้าหมายเพื่อให้เกิดความสัมพันธภาพอันดีระหว่างองค์กร
กับสื่อมวลชนท้ังในระดับบรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
  จากผลการวิจั ยครั้ งนี้  พบว่ า  กลยุทธ์การประชาสัมพั นธ์ เ ชิ งรุ กของ
สถาบันอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ประกอบด้วย การมีนโยบายที่ชัดเจนและมุ่งเน้น
อนาคตมีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายตามเป้าหมาย และวัฒนธรรม 
องค์กร มีเครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็วและ
ทันเหตุการณ์สร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และมีเทคนิค
วิธีการประชาสัมพันธ์ท่ีแตกต่างและโดดเด่น 
  ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ในทุกระดับตั้งแต่กลุ่มผู้บริหาร            
กลุ่มหัวหน้าประชาสัมพันธ์ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ จึงควรส่งเสริม สนับสนุน 
มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการผลักดันกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกสู่การปฏิบัติ              
ให้บรรลุประสิทธิผลที่ตั้งไว้ในแต่ละองค์กร โดย 
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อททืธาน ี   กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มหัวหน้าประชาสัมพันธ์ ควรเอาใจใส่อย่างจริงจังกับ      
การประชาสัมพันธ์เตรียมความพร้อมขององค์กร และจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ตรงสายงาน                 
มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ก าหนดนโยบายให้ชัดเจน ก ากับดูแล ติดตามผล พร้อมทั้ง           
สร้างขวัญก าลังใจและความเช่ือมั่นให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
    กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ ควรมุ่งมั่นเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาเพื่อน าความรู้นั้นมาใช้สร้างและพัฒนาเทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างและ
โดดเด่น รู้จักเลือกใช้เครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย          
อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ รวมทั้งสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ กับหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์          
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี โดดเด่นและได้รับการยอมรับจากสังคม รวมถึงก่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นในคุณภาพทางการศึกษาของ แต่ละมหาวิทยาลัยต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรจะมีการศึกษาการด าเนินประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษา
ภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อใช้ เป็นข้อมูลเปรียบเทียบการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เ ชิงรุก
สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เชิงรุก           
ให้ประสบความส าเร็จยิ่งข้ึน 
  2) ควรด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษา/ประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
บุคคลภายนอก 
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