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วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ïìÙัé÷ŠĂ

ǰ การวิจัยครัĚงนีĚมีวัตถุประสงค์เóČęอýċกษาǰ�
ǰปŦจจัยดšานการจัดการทรัóยากรมนุษย์ǰ
�
ǰสมรรถนะในการปฏบิตังิานǰ�
ǰเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิติังานจĞาแนกตามปŦจจยั
สŠวนบุคคลǰ�
ǰความสัมóันธ์ระหวŠางปŦจจัยดšานการจัดการทรัóยากรมนุษย์กับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานǰและǰ�
ǰขšอเสนอแนะการóัçนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงาน
ไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานีǰเกĘบรวบรวมขšอมูลจาก
ñูšจัดการǰหัวหนšาǰóนักงานǰและแรงงานไทยทีęปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูปǰ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีǰจĞานวนǰ���ǰคนǰēดยใßšแบบสอบถามทีęมีคŠาความเßČęอมัęนǰ
����ǰวิเคราะห์ขšอมูลēดยใßšสถิติóČĚนåานǰไดšแกŠǰคŠาเÞลีęยǰคŠาสŠวนเบีęยงเบนมาตรåานǰ
สถิติทดสอบǰไดšแกŠǰสถิติทีǰการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวǰและสัมประสิทธิĝ
สหสัมóันธ์ของเóียร์สัน
ǰ ñลการวิจัยóบวŠาǰปŦจจัยดšานการทรัóยากรมนุษย์ǰ ēดยภาóรวมอยูŠในระดับมากǰ
เมČęอóิจารèารายดšานǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทัĚงǰ�ǰดšานǰเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęยจากสูงไปหาตĞęาǰ

1 นักýċกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัèæิตǰสาขาวิßาบริหารธุรกิจǰมหาวิทยาลัยราßภัฏสุราษฎร์ธานี
2 ñูšßŠวยýาสตราจารย์ǰดร�ǰอาจารย์ประจĞาหลักสตูรบรหิารธรุกิจมหาบèัæติǰมหาวทิยาลยัราßภฏัสรุาษฎร์ธานี
3 รองýาสตราจารย์ǰอาจารย์ประจĞาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัèæิตǰมหาวิทยาลัยราßภัฏสุราษฎร์ธานี

สöรรëนąĔนÖารðฏĉïัêĉÜาน×ĂÜĒรÜÜานĕì÷ภาÙĂุêสาĀÖรรöǰǰǰǰǰǰǰ
ĂาĀารìąđúĒðรรĎðĔนÝัÜĀวัéสุราษฎร์ธานี

5IBJMBOEĴTǰ8PSLGPSDFǰ$PNQFUFODZǰPOǰUIFǰ4FBGPPEǰ
1SPDFTTJOHǰ*OEVTUSZǰ4FDUPSǰJOǰ4VSBUǰ5IBOJǰ1SPWJODF

ǰ ĂรĉสราǰชĎöีǰ1ǰǰ ǰǰǰ ǰǰ"SJTTBSBǰ$IVNFF
ǰ สาēรชǰđนêĉธรรöÖุúǰǰ2ǰǰ ǰǰ4BSPDIǰ/BUIJUIBNNBLVMǰ
ǰ สุèี÷์ǰúŠĂÜðรąđสรĉåǰǰ3ǰǰ ǰǰ4VOFFǰ-POHQSBTFSUǰ

File.indd   235 26/9/2559   9:02:00





236 วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ีǰปŘทีęǰ�ǰÞบับทีęǰ�ǰ	กรกฎาคมǰıǰธันวาคมǰ����

4VSBUUIBOJǰ3BKBCIBUǰ+PVSOBMǰ7PM�ǰ�ǰ	�
ǰ	+VMZǰ�ǰ%FDFNCFSǰ����


ไดšแกŠǰดšานการประเมนิñลการปฏบิตังิานǰดšานการóçันาóนกังานǰดšานการวางแñนอตัรากĞาลงัǰ
ดšานขวัâและกĞาลังใจǰดšานการสรรหาและการเลČอกบุคลากรǰและดšานการจŠายคŠาตอบแทนǰ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานēดยรวมอยูŠในระดับมากทีęสุดǰเมČęอóิจารèารายดšานǰóบวŠาǰ
อยู Šในระดับมากทีęสุดǰ�ǰดšานǰเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęยจากสูงไปหาตĞęาǰไดšแกŠǰดšานจริยธรรมǰ
ดšานความรŠวมแรงรŠวมมČอǰดšานความถูกตšองของงานǰดšานการมุŠงñลสัมùทธิĝǰสŠวนดšาน
การสัęงสมความเßีęยวßาâในอาßีóǰอยูŠในระดับมากเóียงดšานเดียวǰñลจากการเปรียบเทียบ
ระดบัการýċกษาและรายไดšตŠอเดČอนทีęแตกตŠางกนัǰจะมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานแตกตŠางกนั
อยŠางมีนัยสĞาคัâทางสถิติทีęระดับǰ ����ǰ ความสัมóันธ์ระหวŠางปŦจจัยดšานการจัดการ
ทรัóยากรมนุษย์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานǰēดยภาóรวมมีความสัมóันธ์ทางบวก
อยูŠในระดับปานกลางǰการóัçนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานǰคČอǰจŠายคŠาตอบแทนตาม
ความสามารถǰเลČอกóนกังานทีęมคีวามสามารถตรงกบังานǰและสาขาทีęจบǰมกีารอบรมอยŠางนšอย
ปŘละครัĚงǰจัดกิจกรรมสมานความสัมóันธ์ǰมีēบนัสประจĞาปŘǰและมีรางวัลสĞาหรับóนักงาน
ดีเดŠนǰ

ÙĞาสĞาÙัâǰ�ǰการจัดการทรัóยากรมนุษย์
ǰสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ǰแรงงานไทย
ǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป

"CTUSBDU
 The objectives of the research were to 1) study the factor of human 

resource management, 2) study the working performance, 3) compare working 

QFSGPSNBODFǰEJWJEFEǰCZǰQFSTPOBMǰGBDUPST
ǰ�
ǰTUVEZǰUIFǰSFMBUJPOTIJQǰCFUXFFOǰ
factors of human resource management with Thailand’s workforce competency, 

BOEǰ�
ǰQSPWJEFǰTVHHFTUJPOTǰUPǰEFWFMPQǰ5IBJMBOEĴTǰXPSLGPSDFǰDPNQFUFODZǰPOǰ
TFBGPPEǰQSPDFTTJOHǰJOEVTUSZǰTFDUPSǰJOǰ4VSBUǰ5IBOJǰ1SPWJODF�ǰ%BUBǰXBTǰDPMMFDUFEǰ
GSPNǰ���ǰQFPQMFǰSBOHJOHǰGSPNǰNBOBHFST
ǰMFBEFST
ǰTUBGGǰBOEǰ5IBJǰMBCPSTǰXIPǰXBTǰ
working in seafood processing industry sector in Surat Thani Province by using 

RVFTUJPOBJSFTǰXJUIǰBǰSFMJBCJMJUZǰPGǰ�����ǰ%BUBǰXBTǰBOBMZFEǰVTJOHǰCBTJDǰTUBUJTUJDTǰ
JODMVEJOHǰQFSDFOUBHFǰBOEǰ4�%�ǰ5FTUǰTUBUJTUJDTǰXFSFǰ5ǰ�ǰUFTU
ǰ0OFǰ�ǰ8BZǰ"/07"ǰBOEǰ
1FBSTPOǰ$PSSFMBUJPOǰ$PFGųDJFOU�ǰ
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 The research found that the overall factors of human resource was at high 

MFWFM�ǰ&BDIǰPGǰ�ǰBTQFDUTǰXFSFǰBUǰBǰIJHIǰMFWFM
ǰXIJDIǰXFSFǰDPNQFUFODZǰ
evaluation, staff developmet, manpower planning, morale, recruitment and 

TFMFDUJPOǰPGǰQFSTPOOFM
ǰBOEǰQBZNFOUǰPGǰDPNQFOTBUJPO�ǰ1SBDUJDFǰDPNQFUFODZǰ
GPSǰPWFSBMMǰXBTǰFYDFMMFOUǰBOEǰFBDIǰPGǰ�ǰBTQFDUTǰXBTǰBUǰIJHIǰMFWFMǰ
ǰXIJDIǰXFSFǰ
FUIJDT
ǰFGGPSUT
ǰBDDVSBDZǰPGǰXPSL
ǰBOEǰBDIJWFNFOU�ǰ*OǰUFSNTǰPGǰBDDVNVMBUFEǰ
FYQFSUJTFǰJOǰDBSFFS
ǰJUǰXBTǰQBSUMZǰBUǰIJHIǰMFWFM�ǰ5IFǰDPNQBSJTPOǰSFTVMUFEǰPOǰ
educational level, different incomes which had the capacity to perform 

EJGGFSFOUǰUBTLTǰTUBUJTUJDBMMZǰTJHOJųDBOUǰBUǰUIFǰ����ǰMFWFM�ǰ5IFǰSFMBUJPOTIJQǰCFUXFFOǰ
human resource factors and practical competency was overall positive at 

NPEFSBUFǰMFWFM�ǰ5IFǰEFWFMPQNFOUǰPOǰQSBDUJDBMǰDPNQFUFODZǰXBTǰQBZJOHǰ
compensation in accordance to competency, choosing the right man to the 

right job, training at least once a year, conducting the activity, giving annual 

CPOVTǰBOEǰBOǰBXBSEǰGPSǰPVUTUBOEJOHǰFNQMPZFFT�
 

,FZXPSETǰ�ǰ)VNBOǰ3FTPVSDFǰ.BOBHFNFOU
ǰ8PSLJOHǰ1FSGPSNBDF
ǰ5IBJǰ-BCPST
ǰ 
ǰ ǰǰǰǰǰ4FBGPPEǰ1SPDFTTJOHǰ*OEVTUSZǰ4FDUPS

ÙวาöสĞาÙัâ×ĂÜðŦâĀา

ǰ ปŦจจุบันเปŨนยุคทีęมีการเปลีęยนแปลงทางสังคมเกิดขċĚนอยŠางรวดเรĘวทัĚงในระดับ
ประเทýและระดับēลกǰถċงแมšวŠามีทรัóยากรมากเóียงใดยังคงไมŠสĞาคัâเทŠากับความสามารถ
ในการบริหารการจัดการทรัóยากรแรงงานและคุèภาóของคนǰแนวคิดเรČęองสมรรถนะนีĚ
มีóČĚนåานǰมาจากการมุŠงเสริมสรšางความสามารถใหšทรัóยากรบุคคลǰ ēดยมีความเßČęอวŠาǰ 
เมČęอóัçนาคนǰใหšมีความสามารถแลšวǰคนจะใßšความสามารถทีęมีไปñลักดันใหšองค์กรบรรลุ
เปŜาหมายǰ ดังนัĚนǰ การนĞาเรČęองสมรรถนะมาใßšใหšเกิดประēยßน์สูงสุดจċงควรมุ Šงóัçนา
ทรóัยากรบคุคลขององค์กรเปŨนสĞาคâัǰตšองมกีารóจิารèาวŠาบคุคลในองค์กรมีความสามารถ
อยŠางไรǰจċงจะทĞาใหšองค์กรßนะคูŠแขŠงและบรรลุเปŜาหมายทีęตัĚงไวšǰการóัçนาทรัóยากรบุคคล
จċงเปŨนปŦจจยัหนċęงทีęองค์กรตŠางėǰกĞาลงัใหšความสĞาคâัอยŠางยิęงǰเóราะทรóัยากรบคุคลเปรยีบเสมČอน
สินทรัóย์ทีęทรงคุèคŠามากทีęสุดขององค์กรǰ เปŨนกลยุทธ์หนċęงทีęสามารถสรšางความไดšเปรียบ
เßิงการแขŠงขันขององค์กรǰดšวยเหตุñลดังกลŠาวǰองค์กรตŠางėǰจċงóยายามทีęจะแสวงหา
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กลยุทธ์หรČอเครČęองมČอตŠางėǰมาใßšในการบริหารทรัóยากรบุคคลǰ เßŠนǰการบริหารจัดการ 
ñูšมคีวามสามารถสงูǰ	5BMFOUǰ.BOBHFNFOU
ǰการบรหิารจดัการทรóัยากรบคุคลēดยใßšทกัษะ
เปŨนóČĚนåานǰ	4LJMMǰCBTFEǰ)VNBOǰ3FTPVSDFǰ.BOBHFNFOU
ǰการบรหิารñลการปฏบิตังิานǰ
	1FSGPSNBODFǰ.BOBHFNFOU
ǰ และการบริหารทรัóยากรบุคคลǰ ēดยใßšสมรรถนะ 

เปŨนóČĚนåานǰ	$PNQFUFODZǰ�ǰCBTFEǰ)VNBOǰ3FTPVSDFǰ.BOBHFNFOU
ǰเปŨนตšน
	วรากรèǰ์สามēกเýý
ǰ����ǰ�ǰ�

ǰ เนČęองจากสมรรถนะǰ 	$PNQFUFODZ
ǰจะเปŨนเครČęองมČอóČĚนåานในการบริหาร
ทรัóยากรบุคคลดšานอČęนėǰ ทัĚงการบริหารจัดการñูšมีความสามารถสูงǰ การบริหารñล 

การปฏบิตังิานการóçันาǰความกšาวหนšาตามสายวßิาßóีǰเปŨนตšนǰการนĞาสมรรถนะมาประยกุต์
ใßšในการบริหารทรัóยากรบุคคลจะßŠวยใหšองค์กรไดšบุคลากรทีęสามารถปฏิบัติงานไดšอยŠางมี
ประสิทธิภาóǰและไดšñลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์และเปŜาหมายขององค์กรǰ
จากสภาวการè์การเปลีęยนแปลงของēลกดังกลŠาวǰทĞาใหšองค์กรตŠางėǰตšองหันมาทบทวน
óิจารèาสมรรถนะขององค์กรเóČęอใหšองค์กรǰสามารถรองรับการเปลีęยนแปลงทีęรุนแรงจาก
ภายนอกไดšǰหากองค์กรตšองการทีęจะสรšางความไดšเปรียบในเßิงการแขŠงขันǰ	$PNQFUJUJWFǰ
"EWBOUBHF
ǰและสรšางขีดความสามารถทีęจะตšานทานตŠอกระแสการเปลีęยนแปลงนัĚนไดš
จĞาเปŨนตšองóัçนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรเสียกŠอนǰàċęงบุคลากรในองค์กรถČอวŠาเปŨน
ปŦจจัยสĞาคัâในการทีęจะßŠวยสŠงเสริมñลักดันใหšสมรรถนะขององค์กรǰ เปŨนสมรรถนะ 

ทีęแทšจริงและสามารถแขŠงขันกับองค์กรอČęนไดšอยŠางมีประสิทธิภาóǰอีกทัĚงยังßŠวยใหšองค์กร 
มีความแขĘงแกรŠงǰและสามารถยČนหยัดทŠามกลางกระแสความเปลีęยนแปลงไดšǰ 	สĞานักงาน
คèะกรรมการขšาราßการóลเรČอน
ǰ����ǰ�ǰ�

ǰ ในปŦจจุบันความตšองการแรงงานจċงมีความสĞาคัâตŠอการวางแñนóัçนากĞาลังคน 

ในระดับตŠางėǰ ไมŠวŠาจะเปŨนการóัçนากĞาลังคนในการýċกษาǰหรČอการóัçนากĞาลังคน
ēดยระบบการòřกอบรมระยะสัĚนǰขšอมูลความตšองการคุèสมบัติǰ ลักษèะและสมรรถนะ
ความตšองการแรงงานทีęßัดเจนจะßŠวยใหšǰñูšวางแñนกĞาลังคนและสถาบันการýċกษาสามารถ
óัçนากĞาลังคนใหšสอดคลšองกับความตšองการไดšมากยิęงขċĚนǰดšวยเหตุนีĚǰการขาดแคลนขšอมูล
คุèสมบัติǰลักษèะและสมรรถนะความตšองการแรงงานทีęธุรกิจตšองการจċงเปŨนอุปสรรคตŠอ
การóัçนากĞาลังคนเóČęอใหšสอดคลšองกับความตšองการของñูšประกอบการและตลาดแรงงาน
àċęงจะกŠอใหšเกิดการสูâเสียทัĚงในสŠวนบุคคลและสŠวนรวม
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วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ǰ จังหวัดสุราษฎร์ธานีǰ มีอ ŠาวบšานดอนอันเปŨนóČĚนทีęและสภาóภูมิประเทý 

ทีęเอČĚออĞานวยตŠอการเóาะเลีĚยงสตัว์ทะเลบรเิวèßายòŦũงǰทัĚงยงัมýีกัยภาóในการทĞาประมงǰàċęงสŠงñล
ใหšเกิดอุตสาหกรรมอาหารจากทะเลจĞานวนมากǰปŦจจัยหลักทีęมีñลตŠออุตสาหกรรมอาหาร
จากทะเลของจังหวัดสุราษฎร์ธานีǰคČอǰมีทĞาเลและทีęตัĚงทีęเหมาะสมในการทĞาการประมงǰ
มีแหลŠงทรัóยากรǰ ทัĚงจากแหลŠงทรัóยากรธรรมßาติและแหลŠงเóาะเลีĚยงอาหารทะเล 

ในปŦจจุบันจċงมีการจัดตัĚงēรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลǰแปรรูปในǰ�ǰอĞาเภอǰของจังหวัด
สุราษฎร์ธานีǰไดšแกŠǰอĞาเภอเมČองสุราษฎร์ธานีǰจĞานวนǰ�ǰēรงงานǰอĞาเภอดอนสักǰจĞานวนǰ
��ǰēรงงานǰอĞาเภอóุนóินǰจĞานวนǰ�ǰēรงงานǰอĞาเภอทŠาÞางǰจĞานวนǰ�ǰēรงงานǰอĞาเภอไßยาǰ
จĞานวนǰ�ǰēรงงานǰและอĞาเภอบšานนาเดิมǰจĞานวนǰ�ǰēรงงานǰ	สĞานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
สุราษฎร์ธานี
ǰ����ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�

ǰ จากสถานการè์ดังกลŠาวขšางตšนǰ จċงทĞาใหšñู šวิจัยสนใจทีęจะýċกษาวิจัยǰ เรČęองǰ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัด
สุราษฎร์ธานีจะเปŨนประēยßน์อยŠางยิęงตŠอñูšประกอบการในภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลǰ
สามารถนĞาไปóัçนาในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยใหšเกิดประสิทธิภาóสูงสุด

วัêëุðรąสÜÙ์×ĂÜÖารวĉÝั÷

ǰ ��ǰ เóČęอýċกษาป Ŧจจัยด šานการจัดการทรัóยากรมนุษย ์ของแรงงานไทย 

ภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ǰ ��ǰ เóČęอýċกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ǰ ��ǰเóČęอเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานีēดยจĞาแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล
ǰ ��ǰ เóČęอýċกษาความสัมóันธ์ระหวŠางปŦจจัยดšานการจัดการทรัóยากรมนุษย์กับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดǰ
สุราษฎร์ธานี
ǰ ��ǰ เóČęอýċกษาขšอเสนอแนะการóัçนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทย
ภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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วĉธีéĞาđนĉนÖารวĉÝั÷
ǰ ประßากรทีęใßšในการวิจัยครัĚงนีĚǰ คČอǰแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานีǰ ในปŘǰó�ý�ǰ����ǰมีอยูŠทัĚงหมดǰจĞานวนǰ�
���ǰคนǰ ในǰ�ǰ
อĞาเภอของจังหวัดสุราษฎร์ธานีǰ ไดšแกŠǰอĞาเภอเมČองสุราษฎร์ธานีǰอĞาเภอดอนสักǰอĞาเภอ
óุนóินǰอĞาเภอทŠาÞางǰอĞาเภอไßยาǰและอĞาเภอบšานนาเดิมǰ 	สĞานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
สุราษฎร์ธานี
ǰ ����
ǰ กลุŠมตัวอยŠางทีęใßšในการวิจัยครัĚงนีĚǰ คČอǰ แรงงานไทยของจังหวัด
สุราษฎร์ธานีในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลǰจĞานวนǰ���ǰคนǰñูšวิจัยกĞาหนดขนาด
ของกลุŠมตวัอยŠางēดยการคĞานวèกลุŠมตวัอยŠางตามสตูรของǰ5BSPǰ:BNBOFǰ	อšางถċงในǰสèุยีǰ์
ลŠองประเสริå
ǰ����ǰ �ǰ���
ǰ ไดšใßšการสุŠมตัวอยŠางดšวยวิธีสุŠมแบบสะดวกǰ 	DPOWFOJFODFǰ
TBNQMJOH
ǰ ñู šวิจัยไดšตรวจสอบความตรงเßิงเนČĚอหาǰ 	DPOUFOUǰ WBMJEJUZ
ǰ ēดยนĞา
แบบสอบถามทีęสรšางเสรĘจแลšวǰ เสนอตŠออาจารย์ทีęปรċกษาǰ เóČęอตรวจสอบǰปรับปรุงǰแกšไข
ภาษาตลอดจนǰ ความสอดคลšองกับเนČĚอหาและนิยามýัóท ์ของตัวแปรǰ จากนัĚน 

นĞาแบบสอบถามทีęสรšางขċĚนไปใหšñูšทรงคุèวุçิหรČอñูšเßีęยวßาâǰจĞานวนǰ�ǰคนǰเóČęอตรวจสอบ
ความเทีęยงตรงǰและความเหมาะสมของเนČĚอหาǰแลšวนĞาแบบสอบถามมาปรับปรุงแกšไขǰ
เสนอตŠอคèะกรรมการการทีęปรċกษาวิทยานิóนธ์ǰเóČęอตรวจสอบความสมบูรè์อีกครัĚงǰ
นĞาแบบสอบถามทีę ได šปรับปรุงแก šไขแล šวไปทดสอบǰ 	1SFUFTU
ǰ กับแรงงานไทย 

ภาคอตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรปูในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานǰีรวมǰ��ǰßดุǰเóČęอนĞามาหาความเßČęอมัęน
ไดšคŠาความเßČęอมัęนเทŠากับǰ����ǰ ēดยใßšคŠาสัมประสิทธิĝแอลôาǰ 	"MQIBǰ$PFGųDJFOU
ǰของǰ
$SPOCBDIǰ	óิสèุǰôองýรี
ǰ����ǰ�ǰ���
ǰนĞาแบบสอบถามทีęไดšหาความเทีęยงตรงǰและǰ
หาคŠาความเßČęอมัęนǰ มาตรวจสอบความสมบูรè์ǰ และนĞาไปใßšในการเกĘบรวบรวมขšอมูล
ประßากรและกลุŠมตัวอยŠางทีęýċกษาตŠอไปǰ ēดยใßšสถิติóรรèนาǰ 	%FTDSJQUJWFǰ4UBUJTUJD
ǰ
ไดšแกŠǰคŠาความถีęǰ 	'SFRVFODZ
ǰคŠารšอยละǰ 	1FSDFOUBHF
ǰและคŠาสŠวนเบีęยงเบนมาตรåานǰ
	4UBOEBSEǰ%FWJBUJPO
ǰ เóČęอนĞาเสนอขšอมูลเกีęยวกับปŦจจัยสŠวนบุคคลของกลุŠมตัวอยŠางǰ
ทĞาการเปรียบเทียบและทดสอบสมมติåานǰไดšแกŠǰ*OEFQFOEFOUǰ�ǰ4BNQMFTǰUFTUǰ
	Uǰ�ǰUFTU
ǰ0OFǰ�ǰ8BZǰ"/07"ǰ	'ǰ�ǰUFTU
ǰและหาความสัมóันธ์ดšวยสถิติสัมประสิทธิĝ
สหสัมóันธ์ของเóียร์สันǰ	1FBSTPOĴTǰ$PSSFMBUJPOǰ$PFGųDJFOU
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สรุðñúÖารวĉÝั÷ǰ ǰ

ǰ ��ǰขšอมลูสŠวนบคุคลǰóบวŠาǰñูšสอบถามสŠวนใหâŠเปŨนñูšหâงิǰมอีายรุะหวŠางǰ��ǰ�ǰ��ǰปŘǰ
จบการýċกษาระดับมัธยมýċกษาตอนตšนǰตĞาแหนŠงแรงงานไทยǰระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวŠาǰ�ǰปŘǰและมีรายไดšตŠอเดČอนǰ�
���ǰ�ǰ��
���ǰบาท
ǰ ��ǰดšานการจดัการทรóัยากรมนษุย์ของแรงงานไทยภาคอตุสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานีēดยรวมǰóบวŠาǰภาóรวมอยู ŠในระดับมากǰเมČęอóิจารèา
รายดšานǰóบวŠาǰอยู ŠในระดับมากทุกดšานǰàċęงเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęยจากสูงไปหาตĞęาǰดังนีĚǰ
การประเมนิñลการปฏบิติังานǰการóัçนาóนกังานǰการวางแñนอตัรากĞาลงัǰขวâัและกĞาลงัใจǰ
การสรรหาและการเลČอกบุคลากรǰและการจŠายคŠาตอบแทนǰตามลĞาดับǰเมČęอóิจารèารายขšอ
ปรากฏñลǰดังนีĚ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานการประเมินñลปฏิบัติงานǰēดยภาóรวมǰóบวŠาǰอยู Šในระดับมาก
เมČęอóิจารèารายขšอǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทุกขšอǰàċęงเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęยจากสูงไปหาตĞęาǰ
ไดšแกŠǰมกีารประเมนิñลการปฏบิตังิานēดยยċดหลกัคèุภาóงานǰมกีารประเมนิñลการปฏบิตังิาน
ēดยยċดหลักความรอบรูšในเทคนิคการทĞางานǰมีการประเมินñลการปฏิบัติงานēดยยċดหลัก 

ñูšปฏิบัติงานทĞางานไดšสĞาเรĘจตามนēยบายองค์กรǰและมีการประเมินñลการปฏิบัติงาน
ēดยยċดหลักปริมาèงานตามลĞาดับ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานการóçันาóนกังานǰēดยภาóรวมǰóบวŠาǰอยูŠในระดบัมากǰเมČęอóจิารèา
รายขšอǰóบวŠาǰอยู Š ในระดับมากทุกขšอǰàċęงเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęยจากสูงไปหาตĞęาǰดังนีĚǰ
มีการทดสอบóนักงานทุกครัĚงกŠอนปฏิบัติงานจริงǰงานทีęทĞามีēอกาสใßšความสามารถ
ความคดิรเิริęมสรšางสรรค์ในการปฏบิตังิานǰมกีารอบรมóนกังานเóČęอประสทิธภิาóในการทĞางานǰ
และมีความสามารถในการสอนǰแนะนĞาǰและปรับปรุงการทĞางานตามลĞาดับ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานการวางแñนอัตรากĞาลังǰēดยภาóรวมǰóบวŠาǰอยู Šในระดับมากǰ
เมČęอóิจารèารายขšอǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทุกขšอǰàċęงเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęยจากสูงไปหาตĞęาǰ
ไดšแกŠǰมีการวางแñนǰกĞาหนดเปŜาหมายและวัตถุประสงค์ทีęßัดเจนǰมีการกĞาหนดขอบเขต
หนšาทีęǰทีęไดšรับมอบหมายปริมาèงานอยŠางเหมาะสมมีการวางแñนการจัดระบบงานและ
มีการมอบหมายอĞานาจǰหนšาทีęใหšñูšใตšบังคับบัâßาตามแñนงานทีęกĞาหนดไวšอยŠางßัดเจน
ตามลĞาดับ
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ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานขวัâและกĞาลังใจǰēดยภาóรวมǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากเมČęอóิจารèา
รายขšอǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทุกขšอǰàċęงเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęยจากสูงไปหาตĞęาǰดังนีĚǰสวัสดิการ
ตŠางėǰทีęทางบรษิทัจัดไวšใหšมีความเหมาะสมǰมคีวามยตุธิรรมในการóจิารèาเลČęอนขัĚนเงนิเดČอนǰ
มีความเปŨนธรรมในการลดตĞาแหนŠงหรČอเลิกจšางและñู šบังคับบัâßามีการßมเßยหรČอ
ใหšรางวัลแกŠóนักงานทีęมีความขยันในการทĞางานǰ และถูกตšองตามระเบียบของบริษัท 

ตามลĞาดับ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานการสรรหาและการคัดเลČอกบคุลากรǰēดยภาóรวมǰóบวŠาǰอยูŠในระดบัมาก
เมČęอóิจารèารายขšอǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทุกขšอǰàċęงเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęยจากสูงไปหาตĞęาǰ
ดังนีĚǰมีการคัดเลČอกบุคลากรใหšเหมาะสมกับตĞาแหนŠงงานǰมีการกĞาหนดแñนการสรรหาไวš
ßัดเจนมีจĞานวนบุคลากรเóียงóอกับปริมาèงานǰและมีการกĞาหนดแñนการใหšคĞาแนะนĞา
และòřกอบรมóนักงานใหมŠǰตามลĞาดับ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰด šานการจ Šายค Šาตอบแทนǰēดยภาóรวมǰóบว Šาǰอยู Š ในระดับมากǰ
เมČęอóิจารèารายขšอǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทุกขšอǰàċęงเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęยจากสูงไปหาตĞęาǰ
ไดšแกŠǰเงินเดČอนทีęไดšรับเóียงóอกับคŠาใßšจŠายประจĞาǰมีการจŠายคŠาลŠวงเวลาตามกฎหมาย
คŠาตอบแทนทีęไดšรับตามñลการปฏิบัติงานǰและมีการóิจารèาขċĚนคŠาจšางและเงินเดČอน
เหมาะสมกับñลงานǰตามลĞาดับ
ǰ ��ǰดšานสมรรถนะในการปฏิบัติงานǰēดยรวมǰóบวŠาǰระดับการปฏิบัติอยูŠในระดับ
มากทีęสุดǰเมČęอóิจารèารายดšานǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทีęสุดǰ�ǰดšานǰēดยเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęย
จากสูงไปหาตĞęาǰคČอǰดšานจริยธรรมǰดšานความรŠวมแรงรŠวมมČอǰดšานความถูกตšองของงานǰ
และดšานการมุŠงñลสัมùทธิĝǰ สŠวนดšานการสัęงสมความเßีęยวßาâในอาßีóǰอยูŠในระดับมาก
เóียงดšานเดียวǰเมČęอóิจารèารายดšานปรากฏñลǰดังนีĚ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานการสัęงสมความเßีęยวßาâในอาßóีēดยภาóรวมǰóบวŠาǰอยูŠในระดบัมากǰ
เมČęอóิจารèารายขšอǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทีęสุดǰ�ǰขšอǰคČอǰมีความรูšความเßีęยวßาâเกีęยวกับ
งานทีęปฏิบัติและงานทีęเกีęยวขšองǰและอยู Šในระดับมากǰ�ǰ ขšอǰ ēดยเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęย 

จากสงูไปหาตĞęาǰคČอǰหมัęนหาความรูšเกีęยวกบัเทคēนēลยแีละองค์ความรูšใหมŠėǰ ในสาขาอาßóี
ของตนǰมกีารòřกปฏบิตัใิหšเกดิความเßีęยวßาâǰอยูŠสมĞęาเสมอǰและóçันาความรูšความสามารถ
ของตนใหšดียิęงขċĚนอยŠางสมĞęาเสมอǰตามลĞาดับǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานจรยิธรรมǰēดยภาóรวมǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทีęสดุǰเมČęอóจิารèารายขšอǰ
óบวŠาǰอยูŠในระดับมากทีęสุดทุกขšอǰēดยเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęยจากสูงไปหาตĞęาǰคČอǰปฏิบัติหนšาทีę
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ดšวยความēปรŠงใสǰไมŠเลČอกปฏิบัติǰมีความสุจริตตŠอหนšาทีęทีęไดšรับมอบหมายǰรักษาคĞาóูดǰ
มีสัจจะǰและเßČęอถČอไดšǰและเสียสละความสุขสŠวนตนǰเóČęอใหšเกิดประēยßน์สŠวนรวมǰ
ตามลĞาดับǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานความรŠวมแรงรŠวมมČอǰēดยภาóรวมǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทีęสุดǰเมČęอ
óิจารèารายขšอǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทีęสุดทุกขšอǰ ēดยเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęยจากสูงไปหาตĞęาǰ
คČอǰสนับสนุนการตัดสินใจของเóČęอนรŠวมงานǰใหšความรŠวมมČอกับñูšอČęนในการทĞางานǰรับôŦง
ความเหĘนของñูšอČęนǰ เตĘมใจเรียนรูšจากñูšอČęนǰยกยŠองและใหšกĞาลังใจเóČęอนรŠวมงานอยŠางจริงใจǰ
ตามลĞาดับǰ
ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ���ǰดšานความถูกตšองของงานǰ ēดยภาóรวมǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทีęสุดǰ 
เมČęอóิจารèารายขšอǰóบวŠาǰอยูŠในระดับมากทีęสุดǰ�ǰขšอǰคČอǰมีความóยายามทีęจะปฏิบัติงาน
ใหšถกูตšองครบถšวนǰและǰมกีารตรวจทานความถกูตšองของงานทีęตนเองรับñดิßอบǰและอยูŠใน
ระดับมากǰ�ǰขšอǰคČอǰมีความรอบคอบในการทĞางานǰถูกตšองตามระเบียบขององค์การǰ 
และดูแลความถูกตšองของงานทัĚงของตนเองและñูšอČęน
ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ���ǰดšานการมุŠงñลสัมùทธิĝǰ ēดยภาóรวมǰóบวŠาǰ อยูŠในระดับมากทีęสุดǰ 
เมČęอóิจารèารายขšอǰóบวŠาǰอยูŠในระดบัมากทีęสดุทกุขšอǰēดยเรียงลĞาดบัคŠาเÞลีęยจากสงูไปหาตĞęาǰ
คČอǰมีความóยายามปฏิบัติงานเสรĘจตามกĞาหนดเวลาǰมีการกĞาหนดมาตรåานหรČอเปŜาหมายǰ
ในการทĞางานเóČęอใหšไดšñลงานทีęดีǰมีความมานะอดทนǰขยันหมัęนเóียรในการทĞางานǰและǰ
มีความละเอียดรอบคอบǰ เอาใจใสŠและตรวจตราความถูกตšองǰ เóČęอใหšไดšงานทีęมีคุèภาó 

ตามลĞาดับ
ǰ ��ǰสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลǰ
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีǰēดยจĞาแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคลǰēดยรวมǰóบวŠาǰมีความแตกตŠางกัน
อยŠางมีนัยสĞาคัâทางสถิติทีęระดับǰ ����ǰ ไดšแกŠǰ ระดับการýċกษาและรายไดšตŠอเดČอนǰ
สŠวนเóýǰอายุǰตĞาแหนŠงหนšาทีęในการปฏิบัติงานǰและระยะเวลาการปฏิบัติงานǰไมŠมี
ความแตกตŠางกันǰเมČęอóิจารèาตามรายดšานǰปรากฏñลǰดังนีĚǰ
ǰ เóýǰไมŠแตกตŠางกันทุกดšาน
ǰ อายǰุแตกตŠางกันǰดšานการมุŠงñลสัมùทธิĝǰและดšานจริยธรรม
ǰ ระดับการýċกษาǰแตกตŠางกันǰดšานการมุ Šงñลสัมùทธิĝǰด šานจริยธรรมǰและǰ
ดšานความถูกตšองของงาน
ǰ ตĞาแหนŠงหนšาทีęในการปฏิบัติงานǰแตกตŠางกันǰดšานการสัęงสมความเßีęยวßาâǰ
ในอาßีóǰและดšานจริยธรรมǰ
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ǰǰ ระยะเวลาการปฏิบัติงานǰแตกตŠางกันǰดšานจริยธรรม
ǰ รายไดšตŠอเดČอนǰแตกตŠางกันǰดšานการมุŠงñลสัมùทธิĝǰดšานการสัęงสมความเßีęยวßาâ
ในอาßีóǰดšานจริยธรรมǰและดšานความถูกตšองของงานǰ
ǰ ��ǰñลการสรุปความสัมóันธ์ระหวŠางปŦจจัยดšานการจัดการทรัóยากรมนุษย์กับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดǰ
สุราษฎร์ธานีǰēดยรวมǰóบวŠาǰปŦจจัยดšานการจัดการทรัóยากรมนุษย์กับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานǰ มีความสัมóันธ์ในทางบวกอยูŠในระดับปานกลางǰ มีดšานการóัçนา
óนักงานǰดšานการประเมินñลปฏิบัติงานǰและดšานขวัâและกĞาลังใจǰและมีความสัมóันธ์ 
ในทางบวกǰอยูŠในระดบัคŠอนขšางตĞęาǰมดีšานการวางแñนอตัรากĞาลงัǰดšานการสรรหาและการคดัเลČอก
บุคลากรǰและดšานการจŠายคŠาตอบแทนǰเมČęอóิจารèาเปŨนรายดšานǰปรากฏñลǰดังนีĚ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰปŦจจยัดšานการวางแñนอตัรากĞาลงัǰมคีวามสมัóนัธ์กบัดšานการมุŠงñลสมัùทธิĝǰ
ดšานการสัęงสมความเßีęยวßาâในอาßีóǰดšานจริยธรรมǰและดšานความรŠวมแรงรŠวมมČอǰ
ในระดับคŠอนขšางตĞęาǰและมีความสัมóันธ์กับดšานความถูกตšองของงานในระดับตĞęา
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰปŦจจัยดšานการสรรหาและการคัดเลČอกบุคลากรǰมีความสัมóันธ์กับǰ
ดšานจรยิธรรมǰในระดบัคŠอนขšางตĞęาǰสŠวนดšานการมุŠงñลสมัùทธิĝǰดšานการสัęงสมความเßีęยวßาâ
ในอาßีóǰ ดšานความรŠวมแรงรŠวมมČอǰ และดšานความถูกตšองของงานǰ มีความสัมóันธ์ 
ในระดับตĞęาǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰปŦจจัยดšานการóัçนาóนักงานǰมีความสัมóันธ์กับดšานการมุŠงñลสัมùทธิĝǰ
ดšานจริยธรรมǰดšานความรŠวมแรงรŠวมมČอǰและดšานความถูกตšองของงานในระดับคŠอนขšางตĞęาǰ
และมีความสัมóันธ์กับดšานการสัęงสมความเßีęยวßาâในอาßีóในระดับตĞęา
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰปŦจจัยดšานการจŠายคŠาตอบแทนǰมีความสัมóันธ์กับดšานการมุŠงñลสัมùทธิĝǰ
ดšานการสัęงสมความเßีęยวßาâในอาßีóǰดšานจริยธรรมǰดšานความรŠวมแรงรŠวมมČอǰและǰ
ดšานความถูกตšองของงานในระดับคŠอนขšางตĞęา
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰปŦจจัยดšานการประเมินñลǰมีความสัมóันธ์กับดšานการมุ Šงñลสัมùทธิĝǰ
ดšานการสัęงสมความเßีęยวßาâในอาßีóǰดšานจริยธรรมǰดšานความรŠวมแรงรŠวมมČอǰและ
ดšานความถูกตšองของงานในระดับคŠอนขšางตĞęา
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰปŦจจัยดšานขวัâและกĞาลังใจǰมีความสัมóันธ์กับดšานการมุŠงñลสัมùทธิĝǰ
ในระดับปานกลางǰ ส Šวนด šานการสัę งสมความเßีęยวßาâในอาßีóǰ ด šานจริยธรรมǰ 
ดšานความรŠวมแรงรŠวมมČอǰและดšานความถูกตšองของงานมีระดับความสัมóันธ์คŠอนขšางตĞęา
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ǰ ��ǰขšอเสนอแนะการóัçนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยของ
ภาคอตุสาหกรรมอาหารทะเลในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานǰีóบวŠาǰแรงงานไทยของภาคอตุสาหกรรม
อาหารทะเลในจังหวัดสุราษฎร์ธานีǰ สŠวนใหâŠใหšความคิดเหĘนเกีęยวแนวทางการóัçนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานǰ เกีęยวกับǰ การจŠายคŠาตอบแทนตามความสามารถǰ และ
ประสบการè์ในการทĞางานǰรองลงมาǰควรเลČอกóนักงานทีęมีความสามารถตรงกับงานทีęไดš
รับมอบหมายǰและสาขาทีęจบมาǰเóČęอความสะดวกǰรวดเรĘวǰและความแมŠนยĞาǰควรมีการòřก
อบรมóนักงานทุกėǰ�ǰ เดČอนǰหรČอปŘละครัĚงǰ เóČęอóัçนาýักยภาóในการทĞางานǰควรจัด
กิจกรรมขċĚนภายในบริษัทเóČęอสมานความสัมóันธ์กับเóČęอนรŠวมงานǰควรมีการใหšไปดูงาน
หรČอไปทรรýนะýċกษาอยŠางนšอยปŘละครัĚงǰควรมีวันหยุดǰและēบนัสประจĞาปŘใหšกับóนักงานǰ
และควรมีการมอบของขวัâǰหรČอรางวัลใหšกับóนักงานดีเดŠน

Ăภĉðรา÷ñúÖารวĉÝั÷

ǰ ��ǰ ปŦจจัยดšานการจัดการทรัóยากรมนุษย์ของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานีǰēดยภาóรวมอยูŠในระดับมากǰēดยทีęเหĘนวŠาปŦจจัย
ดšานการจดัการทรóัยากรมนษุย์ของแรงงานไทยสงูสดุǰ ไดšแกŠǰการประเมนิñลการปฏบัิตงิานǰ
รองลงมาคČอǰ การóัçนาóนักงานǰสŠวนดšานการóัçนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยตĞęาสุดǰคČอǰการจŠายคŠาตอบแทนǰการสรรหาและการเลČอกบุคลากรǰและ
การวางแñนอัตรากĞาลังǰตามลĞาดับǰทัĚงนีĚเปŨนอาจเปŨนเóราะการประเมินñลการปฏิบัติงาน
เปŨนเรČęองทีęแรงงานสามารถเรยีกรšองสทิธใิหšกบัตนเองไดšและเปŨนความรูšเบČĚองตšนในการทĞางาน
ทีęแรงงานควรýċกษาดšวยตนเองǰàċęงสอดคลšองกับงานวิจัยของǰǰåิติóงษ์ǰตรีýรǰ	����
ǰóบวŠาǰ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานýċกษาǰ สังกัดสĞานักงานเขตóČĚนทีęการýċกษา
เóßรบูรè์ǰเขตǰ�ǰตามความคิดเหĘนของครูและñู šบริหารสถานýċกษาǰēดยภาóรวมอยู Š
ในระดับมากǰเมČęอóิจารèาในแตŠละดšานǰอยูŠในระดับมากทุกดšานǰàċęงเรียงลĞาดับคŠาเÞลีęยจาก
มากไปนšอยǰดังนีĚǰดšานการบริการทีęดีǰดšานการบริหารจัดการßัĚนเรียนǰดšานการóัçนาñูšเรียนǰ
ดšานการทĞางานเปŨนทีมǰดšานการóัçนาตนเองǰดšานการออกแบบการเรียนรูšǰและดšานการมุŠง
ñลสัมùทธิĝ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานการประเมินñลปฏิบัติงานǰēดยภาóรวมอยูŠในระดับมากǰทัĚงนีĚอาจเปŨน
เóราะมกีารประเมนิñลการปฏบิตังิานēดยยċดหลกัคèุภาóงานǰมกีารประเมนิñลการปฏบิตังิาน
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ēดยยċดหลักความรอบรูšในเทคนิคการทĞางานǰมีการประเมินñลการปฏิบัติงานǰ ēดยยċดหลัก 

ñูšปฏิบัติงานทĞางานไดšสĞาเรĘจตามนēยบายองค์กรǰและมีการประเมินñลการปฏิบัติงาน 

ēดยยċดหลักปริมาèงานǰàċęงสอดคลšองกับทùษฎีของǰ.POEZǰBOEǰ/PFǰ 	����ǰ �ǰ���
ǰ
กลŠาววŠาǰการประเมินñลการปฏิบัติงานǰ	1FSGPSNBODFǰBQQSBJTBM
ǰถČอเปŨนความóยายาม
อยŠางเปŨนระบบในการวดัñลการปฏิบตังิานของทรóัยากรมนษุย์ในßŠวงระยะเวลาǰทีęกĞาหนดไวš
อยŠางแนŠนอนเปŨนทางการǰēดยเปรียบเทียบñลการปฏิบัติงานของทรัóยากรมนุษย์เปŨน
รายบุคลากรǰหรČอรายกลุŠมกับเกèæ์หรČอมาตรåานทีęกĞาหนดไวš
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานการóัçนาóนักงานǰēดยภาóรวมอยู ŠในระดับมากǰทัĚงนีĚอาจเปŨน
เóราะมีการทดสอบóนักงานǰทุกครัĚงกŠอนปฏิบัติงานจริงǰงานทีęทĞามีēอกาสใßšความสามารถ
ความคิดริเริęมสรšางสรรค์ในการปฏิบัติงานǰมีการอบรมóนักงานเóČęอประสิทธิภาó
ในการทĞางานǰและมีความสามารถในการสอนǰแนะนĞาǰและปรับปรุงการทĞางานตามลĞาดับǰ
àċęงสอดคลšองกับแนวคิดของǰสราวรรè์ǰ เรČองกัลปวงý์ǰ 	����ǰ �ǰ��
ǰกลŠาววŠาǰการóัçนา
óนักงานǰถČอกระบวนการเóิęมóูนความรูšǰความสามารถǰและทัýนคติทีęดีตŠอการปฏิบัติงาน
ทีęตนรับñิดßอบใหšมีคุèภาóประสบความสĞาเรĘจเปŨนทีęนŠาóอใจแกŠองค์การ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานการวางแñนอัตรากĞาลังǰēดยภาóรวมอยูŠในระดับมากǰทัĚงนีĚอาจเปŨน
เóราะทางēรงงานมีการวางแñนǰ กĞาหนดเปŜาหมายและวัตถุประสงค์ทีęßัดเจนǰ กĞาหนด
ขอบเขตหนšาทีęทีęไดšรับมอบหมายปริมาèงานอยŠางเหมาะสมǰóรšอมทัĚงมีการมอบหมาย
อĞานาจหนšาทีęǰ ใหšñูšใตšบังคับบัâßาตามแñนงานทีęกĞาหนดไวšอยŠางßัดเจนǰàċęงสอดคลšองกับ
ทùษฎีของǰ8BZOFǰ 	����ǰ �ǰ���ǰอšางถċงในǰสุนันทาǰ เลาหนันทน์
ǰ����ǰ �ǰ��
ǰกลŠาววŠาǰ 
การวางแñนทรัóยากรมนุษย์เปŨนความóยายามในการóยากรè์อนาคตดšานธุรกิจและ
ความตšองการทรัóยากรบุคคลขององค์กรǰ เóČęอจัดใหšบุคลากรทีęมีคุèสมบัติตามทีęตšองการ
มาปฏิบัติงานǰใหšตอบสนองตŠอความตšองการดังกลŠาว
ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ���ǰดšานขวัâและกĞาลังใจǰēดยภาóรวมอยูŠในระดับมากǰทัĚงนีĚอาจเปŨนเóราะ
สวัสดิการตŠางėǰทีęทางบริษัทจัดไวšใหšมีความเหมาะสมǰมีความยุติธรรมในการóิจารèา
เลČęอนขัĚนเงินเดČอนǰมีความเปŨนธรรมในการลดตĞาแหนŠงหรČอเลิกจšางและñูšบังคับบัâßา
มีการßมเßยหรČอใหšรางวัลแกŠóนักงานทีęมีความขยันในการทĞางานǰและถูกตšองตามระเบียบ
ของบริษัทǰàċęงสอดคลšองกับแนวคิดของǰóยอมǰวงý์สารýรǰี 	����ǰ�ǰ���ǰ�ǰ���
ǰกลŠาววŠาǰ
ขวัâและกĞาลังใจǰ เปŨนการบĞารุงรักษาทรัóยากรมนุษย์ǰหมายถċงǰการทีęองค์กรจัดกิจกรรม
ตŠางėǰทีęมุ Šงป ŜองกันǰóัçนาǰและแกšไขความไมŠปลอดภัยทางกายและจิตทีęอาจเกิด
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สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ในการทĞางานของบุคลากรเóČęอใหšบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหšแกŠองค์กรทัĚงกายและ
ทางจิตใจ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานการสรรหาและการคัดเลČอกบุคลากรēดยภาóรวมอยูŠในระดับมากǰ
ทัĚงนีĚอาจเปŨนเóราะมีการคัดเลČอกบุคลากรใหšเหมาะสมกับตĞาแหนŠงงานǰ อีกทัĚงกĞาหนด
แñนการสรรหาไวšßัดเจนǰและจĞานวนบุคลากรเóียงóอกับปริมาèงานǰàċęงสอดคลšองกับ
ทùษฎีของǰ'PUUMFSǰBOEǰ+PJOFSǰ	����ǰ�ǰ���
ǰกลŠาววŠาǰการสรรหาเปŨนกระบวนการคšนหา
และßกัจงูǰใหšบคุคลทีęมคีèุสมบตัติามตšองการมาสมคัรทĞางานǰเóČęอองค์การจะไดšทĞาการคดัเลČอก
ñูšทีęมีความเหมาะสมทีęสุดเขšาทĞางานตŠอไป
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานการจŠายคŠาตอบแทนēดยภาóรวมอยูŠในระดบันšอยǰทัĚงนีĚอาจเปŨนเóราะ
เงนิเดČอนทีęไดšรบัเóยีงóอกบัคŠาใßšจŠายประจĞามกีารจŠายคŠาลŠวงเวลาตามกฎหมายคŠาตอบแทน
ทีęไดšรับตามñลการปฏิบัติงานและมีการóิจารèาขċĚนคŠาจšางและเงินเดČอนเหมาะสมกับ
ñลงานǰàċęงสอดคลšองกับแนวคิดของǰèัฏåóันธ์ǰเขจรนันทน์ǰ	����ǰ�ǰ���ǰ�ǰ���
ǰกลŠาววŠา
คŠาตอบแทนไวšดังนีĚǰคČอǰคŠาตอบแทนǰถČอการใหšñลประēยßน์ทางเýรษåกิจในรูปแบบตŠางėǰ
เßŠนǰคŠาจšางเงินเดČอนǰเงินßดเßยǰหรČอñลประēยßน์อยŠางอČęนทีęองค์กรไดšใหšบุคลากร
เóČęอเปŨนการตอบแทนการทĞางานǰปŦจจัยทีęกĞาหนดคŠาตอบแทนนัĚนขċĚนอยูŠกับปŦจจัยสองสิęงǰคČอǰ
ปŦจจัยทีęเกีęยวขšองกับบุคลากรǰไดšแกŠǰคŠางานเปรียบเทียบǰñลการปฏิบัติงานǰความอาวุēสǰ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กรǰประสบการè์ǰความสามารถǰรวมถċงปŦจจัยอČęนėǰเßŠนǰ
การเมČองในองค์กรǰและปŦจจัยแวดลšอมǰ ไดšแกŠǰ ระดับคŠาจšางทัęวไปǰýักยภาóในการจŠาย 

คŠาตอบแทนขององค์กรǰคŠาครองßีóǰองค์กรดšานแรงงานǰอิทธิóลของภาครัåǰนอกจากนีĚ 
ยังมีปŦจจัยอČęนǰเßŠนǰวิทยาการสมัยใหมŠǰหรČอประสิทธิภาóการñลิตǰ
ǰ ��ǰสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลǰ
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีǰēดยภาóรวมอยูŠในระดับมากทีęสุดǰēดยทีęสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของแรงงานไทยสูงสุดǰไดšแกŠǰดšานจริยธรรมǰความรŠวมแรงรŠวมมČอǰความถูกตšองของ
งานǰการมุŠงñลสัมùทธิĝและการสัęงสมความเßีęยวßาâในอาßีóตามลĞาดับǰทัĚงนีĚเปŨนอาจเปŨน
เóราะจริยธรรมǰ เปŨนเรČęองทีęแรงงานสามารถเรียกรšองสิทธิใหšกับตนเองไดšและเปŨนความรูš
เบČĚองตšนǰในการทĞางานทีęแรงงานควรýċกษาดšวยตนเองǰàċęงสอดคลšองกับงานวิจัยของǰ
óัßรินทร์ǰทานนท์ǰ	����
ǰóบวŠาǰสมรรถนะóนักงานบัâßีǰมีสมรรถนะหลักอยูŠในระดับ
ปานกลางǰประกอบดšวยǰการมุŠงñลสัมùทธิĝǰการบริการทีęดีǰความรŠวมแรงรŠวมใจǰคุèธรรม
จริยธรรมǰอยูŠในระดับมากǰการสัęงสมความเßีęยวßาâในงานอาßีóอยูŠในระดับนšอยทีęสุดǰ

File.indd   247 26/9/2559   9:02:00



248 วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ีǰปŘทีęǰ�ǰÞบับทีęǰ�ǰ	กรกฎาคมǰıǰธันวาคมǰ����

4VSBUUIBOJǰ3BKBCIBUǰ+PVSOBMǰ7PM�ǰ�ǰ	�
ǰ	+VMZǰ�ǰ%FDFNCFSǰ����


สมรรถนะประจĞาǰกลุŠมงานอยูŠในระดับมากประกอบดšวยǰการคิดวิเคราะห์ǰความถูกตšอง
ของงานǰการมองภาóองค์รวมǰýลิปะการสČęอสารจงูใจอยูŠในระดบัมากǰความยČดหยุŠนñŠอนปรน
อยู Š ในระดับปานกลางǰและสมรรถนะเßิง วิßาßีóอยู Š ในระดับมากǰประกอบด šวยǰ
ดšานคุèสมบัติของñู šทĞาบัâßีอยู Šในระดับมากทีęสุดǰดšานจรรยาบรรèและมาตรåาน
ñูšประกอบวิßาßีóบัâßีอยูŠในระดับดีมาก
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานจริยธรรมǰēดยภาóรวมอยูŠในระดับมากทีęสุดǰทัĚงนีĚอาจเปŨนเóราะ 

มีความสุจริตตŠอหนšาทีęทีęไดšรับมอบหมายรักษาคĞาóูดǰมีสัจจะǰและเßČęอถČอไดšǰและเสียสละ
ความสุขสŠวนตนǰ เóČęอใหšเกิดประēยßน์สŠวนรวมǰàċęงสอดคลšองกับสĞานักงานคèะกรรมการ
ขšาราßการóลเรČอนǰ 	����
ǰกลŠาววŠาǰจริยธรรมǰ 	*OUFHSJUZ
ǰหมายถċงǰการครองตนและ
ประóùตปิฏบิติัตนถกูตšองǰเหมาะสมทัĚงตามหลกักฎหมายǰและคèุธรรมจรยิธรรมǰตลอดจน
หลกัแนวทางในวßิาßóีของตนǰēดยมุŠงประēยßน์ของประเทýßาตมิากกวŠาประēยßน์สŠวนตนǰ 
ทัĚงนีĚ ǰ เóČęอธĞารงรักษาýักดิĝýรีแห Šงอาßีóข šาราßการǰ อีกทัĚงǰ เóČęอเป ŨนกĞาลังสĞาคัâ 

ในการสนับสนุนñลักดันใหšภารกิจหลักของหนŠวยงานบรรลุเปŜาหมายทีęกĞาหนดไวš
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานความรŠวมแรงรŠวมมČอǰēดยภาóรวมอยูŠในระดับมากทีęสุดǰทัĚงนีĚอาจเปŨน
เóราะสนับสนุนการตัดสินใจของเóČęอนรŠวมงานǰใหšความรŠวมมČอกับñูšอČęนในการทĞางานǰ
รับôŦงความเหĘนของñูšอČęนǰ เตĘมใจเรียนรูšจากñูšอČęนǰยกยŠองและใหšกĞาลังใจเóČęอนรŠวมงานอยŠาง
จริงใจǰ àċęงสอดคลšองกับǰ สĞานักงานคèะกรรมการขšาราßการóลเรČอนǰ 	����
ǰ กลŠาววŠาǰ 
การรŠวมแรงรŠวมใจǰ	5FBNXPSL
ǰความตัĚงใจทีęจะทĞางานรŠวมกับñูšอČęนการเปŨนสŠวนหนċęง
ในทีมงานǰหนŠวยงานǰหรČอองค์กรǰēดยñูšปฏิบัติมีåานะเปŨนสมาßิกในทีมǰมิใßŠในåานะหัวหนšา
ทีมǰและมีความสามารถในการสรšางǰและดĞารงรักษาสัมóันธภาóทีęดีกับสมาßิกในทีม
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานความถกูตšองของงานǰēดยภาóรวมอยูŠในระดบัมากทีęสดุǰทัĚงนีĚอาจเปŨน
เóราะมคีวามóยายามทีęจะปฏบิตังิานใหšถกูตšองครบถšวนǰมกีารตรวจทานความถกูตšองของงาน
ทีęตนเองรับñิดßอบǰมีความรอบคอบในการทĞางานǰและถูกต šองตามระเบียบของ
องค์การǰและดูแลความถูกตšองของงานทัĚงของตนเองและñูšอČęนǰ àċęงสอดคลšองกับสĞานักงาน
คèะกรรมการขšาราßการóลเรČอนǰ 	����
ǰกลŠาววŠาǰความถูกตšองของงานǰ 	$PODFSOǰ GPSǰ
0SEFS
ǰถČอเปŨนความóยายามทีęจะปฏิบัติงานใหšถูกตšองครบถšวนǰตลอดจนลดขšอบกóรŠอง 
ทีęอาจจะเกิดขċĚนǰรวมทัĚงóยายามใหšเกิดความßัดเจนขċĚนในบทบาทหนšาทีęǰกฎหมายǰระเบียบ
ขšอบังคับขัĚนตอนปฏิบัติตŠางė
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ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานการมุŠงñลสัมùทธิĝǰēดยภาóรวมอยูŠในระดับมากทีęสุดǰทัĚงนีĚอาจเปŨน
เóราะมีความóยายามปฏิบัติงานเสรĘจตามกĞาหนดเวลาǰมีการกĞาหนดมาตรåานǰหรČอ
เปŜาหมายในการทĞางานเóČęอใหšไดšñลงานทีęดีǰมคีวามมานะอดทนǰขยนัหมัęนเóยีรในการทĞางาน
และมีความละเอียดรอบคอบǰเอาใจใสŠǰตรวจตราความถูกตšองǰเóČęอใหšไดšงานทีęมีคุèภาóǰ
àċęงสอดคลšองกบัǰสĞานกังานคèะกรรมการขšาราßการóลเรČอนǰ 	����
ǰกลŠาววŠาǰความมุŠงมัęน 

จะปฏิบัติราßการǰ ใหšดีหรČอใหšเกินมาตรåานทีęมีอยูŠǰ ēดยมาตรåานนีĚǰ อาจจะเปŨนñลการ
ปฏิบัติงานทีęñŠานมาของตนเองหรČอเกèæ์วัดñลสัมùทธิĝǰทีęสŠวนราßการกĞาหนดขċĚนǰอีกทัĚงยัง
หมายรวมถċงǰการสรšางสรรค์óัçนาñลงานǰหรČอกระบวนการปฏิบัติงานตามเปŜาหมายทีęยากǰ
และทšาทายßนิดทีęอาจไมŠเคยมีñูšใดสามารถกระทĞาไดšมากŠอน
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰดšานการสัęงสมความเßีęยวßาâในอาßีóǰēดยภาóรวมอยูŠในระดับมากǰ
ทัĚงนีĚอาจเปŨนเóราะมีความรู šความเßีęยวßาâเกีęยวกับงานทีęปฏิบัติและงานทีęเกีęยวขšองǰ
หมัęนหาความรูšเกีęยวกับเทคēนēลยีและองค์ความรูšใหมŠėǰ ในสาขาอาßีóของตนǰมีการòřก
ปฏิบัติใหšเกิดǰความเßีęยวßาâǰอยูŠสมĞęาเสมอǰและóัçนาความรูšความสามารถของตนใหšดี
ยิęงขċĚนอยŠางสมĞęาเสมอǰàċęงสอดคลšองกับǰสĞานักงานคèะกรรมการขšาราßการóลเรČอนǰ	����
ǰ
กลŠาววŠาǰการสัęงสมความเßีęยวßาâในงานอาßีóǰ	&YQFSUJTF
ǰถČอเปŨนความขวนขวายǰ
สนใจใòśรู šเóČęอสัęงสมóัçนาýักยภาóǰความรูšความสามารถของตนǰในการปฏิบัติราßการǰ
ดšวยการýċกษาคšนหาความรูšǰóçันาตนเองอยŠางตŠอเนČęองǰอกีทัĚงรูšจกัóçันาǰประยกุต์ใßšความรูš
เßิงวิßาการและเทคēนēลยีตŠางėǰเขšากับการปฏิบัติงานใหšเกิดñลสัมùทธิĝ
 

×šĂđสนĂĒนą

ǰ ×šĂđสนĂĒนąĔนÖารวĉÝั÷ÙรัĚÜนีĚ
ǰ ��ǰควรจัดใหšมีการอบรมเóČęอใหšเกิดการóัçนาดšานประสิทธิภาóในการทĞางาน
ทัýนคติและความรูšความßĞานาâเÞóาะทางǰสŠงเสริมóนักงานใหšมีความกšาวหนšาในอาßีóǰ
การงานการǰเóČęอใหšóนกังานมคีวามรูšความสามารถǰและเóิęมóนูทกัษะในการทĞางานใหšมากขċĚน
ǰ ��ǰควรสนับสนุนกิจกรรมกลุŠมภายในบริษัทเóČęอใหšเกิดความสัมóันธ์ทีęดีระหวŠาง
เóČęอนóนกังานดšวยกนัǰเßŠนǰกจิกรรมทŠองเทีęยวǰกāีาสǰีหรČองานเลีĚยงสรรสรรค์ประจĞาปŘǰและควรปรบัปรุง
นēยบายดšานการบรหิารเóČęอสรšางความสามคัคใีนหมูŠเóČęอนรŠวมงานǰเßŠนǰเมČęอรบัóนกังานใหมŠ
ใหšทĞาการจับคูŠกับóนักงานเกŠาǰเóČęอแนะนĞาและคอยßŠวยเหลČอในการปฏิบัติงานǰ
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ǰ ��ǰ ควรปรับปรุงเรČęองการวางแñนอัตรากĞาลังǰ เóČęอทีęจะกĞาหนดปริมาèงาน
มาตรåานทีęเหมาะสมǰรวมทัĚงจĞานวนบุคลากรทีęตšองการเóČęอใหšเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

ทุกสŠวนงานǰēดยตšองกĞาหนดความรับñิดßอบǰและอĞานาจในการตัดสินใจแกŠบุคลากรทุกจุด
อยŠางßดัเจนเóČęอลดการสบัสนและความขดัแยšงตŠางėǰทĞาใหšมคีวามคลŠองตวัในการปฏบิตังิาน
สูงขċĚนǰและยังเปŨนการเตรียมความóรšอมในการปฏิบัติงานēดยรวม
ǰ ��ǰควรกĞาหนดแñนการสรรหาบุคลากรใหšßัดเจนทุกสŠวนงานǰēดยตšองระบุ
เงČęอนไขของบุคลากรทีęตšองการเóČęอใหšสอดคลšองกับงานทีęตšองปฏิบัติทัĚงดšานความเหมาะสมǰ
ความรูšและประสบการè์ǰเóČęอทีęจะสามารถใßšความรูšความสามารถไดšอยŠางเตĘมทีęǰอีกทัĚง
การอบรมóนักงานใหมŠตšองมีแñนทีęßัดเจนǰ ทัĚงดšานßŠวงเวลาทีęòřกอบรมและเนČĚอหา 
ทีęóนักงานใหมŠในตĞาแหนŠงตŠางėǰจĞาเปŨนตšองรูš
ǰ ��ǰควรเปŗดēอกาสใหšóนักงานไดšใßšความรูšความสามารถǰความคิดริเริęมสรšางสรรค์
ในการปฏิบัติงานอยŠางเตĘมทีęǰและควรóัçนาการสอนงานǰแนะนĞาและปรับปรุงงาน
ใหšóนักงานสามารถเขšาใจไดšงŠายทัĚงภาคทùษฎีและปฏิบัติǰและจัดใหšมีการประเมินñลหลัง
การสอนงานทัĚงในสŠวนของความเขšาใจของóนักงานǰและประสิทธิภาóของñูšสอนงานǰ
เóČęอทีęจะไดšนĞาขšอมูลเหลŠานีĚไปปรับปรุงอยŠางตŠอเนČęองǰเóČęอóัçนาระบบการòřกอบรม
 ×šĂđสนĂĒนąĔนÖารýċÖษาÙรัĚÜêŠĂĕð
ǰ ��ǰ ควรýċกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปในภาคใตšǰ เóČęอเปรียบสมรรถนะของแรงงานในแตŠละจังหวัดในภาคใตšǰ
ทราบถċงǰมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานแตกตŠางกันอยŠางไร
ǰ ��ǰควรýċกษาเกีęยวกับปŦจจัยทีęมีความสัมóันธ์ตŠอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยองค์กรอČęนėǰ เßŠนǰองค์กรทีęเกีęยวขšองกับการทĞาธุรกิจเดียวกันǰ เóČęอใหšสามารถ
เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานǰและทราบวŠาองค์กรทีęเกีęยวขšองมีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานแตกตŠางกันอยŠางไรตลอดจนหาแนวทางของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
เóČęอการóัçนาประสิทธิภาóการปฏิบัติงานของóนักงานใหšดีขċĚน
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đĂÖสารĂšาÜĂĉÜ

åิติóงษ์ǰตรีýร�ǰ	����
�ǰสöรรëนąÖารðฏĉïัêĉÜาน×ĂÜÙรĎĔนสëานýċÖษาสัÜÖัéǰสĞานัÖÜานǰǰǰǰ
ǰ đ×êóČĚนìีęÖารýċÖษาđóชรïĎรè์ǰđ×êǰ��ǰวทิยานóินธ์ครýุาสตรมหาบัèæติǰสาขาวßิา
ǰ การบริหารการýċกษาǰบัèæิตวิทยาลัยǰมหาวิทยาลัยราßภัฏเóßรบูรè์�
èัฏåóันธ์ǰเขจรนันทน์�ǰ	����
�ǰóùêĉÖรรöĂÜÙ์Öาร�ǰกรุงเทóĄǰ�ǰàีเอĘดยูเคßัęน�
óยอมǰวงý์สารýรี�ǰ	����
�ǰÖารïรĉĀารìรัó÷าÖรöนุษ÷์�ǰกรุงเทóĄǰ�ǰสĞานักóิมó์สภา�
óßัรนิทร์ǰทานนท์�ǰ	����
�ǰÖารðรąđöĉนสöรรëนąóนÖัÜานïâัช×ีĂÜÖารĕôôŜาสŠวนภĎöĉภาÙǰǰ
ǰ đ×êǰ�ǰภาÙđĀนČĂǰ	óĉษèุēúÖ
ǰêาöđÖèæ์öาêรåาน÷ุìธýาสêร์Öารóัçนาǰ
ǰ ïÙุúาÖรภาÙรåั�ǰภาคนóินธ์บâัßมีหาบèัæติǰสาขาวßิาการบัâßǰีบèัæติวิทยาลยัǰ 
ǰ มหาวิทยาลัยเßียงใหมŠ�
óิสèุǰôองýรี�ǰ	����
�ǰÖารðรąđöĉนìาÜÖารýċÖษาǰĒนวÙĉéสĎŠÖารðฏĉïัêĉǰ	óิมó์ครัĚงทีęǰ�
�ǰǰ
ǰ กรุงเทóĄǰ�ǰเทียมòśา�
วรากรè์ǰ ǰสามēกเýý�ǰ	����
�ǰเรČęองนŠารูšเกีęยวกับสมรรถนะ�ǰöêĉชนรา÷วัน
ǰ��
สราวรรè์ǰเรČองกัลปวงý์�ǰ	����
�ǰðŦÝÝั÷ìีęสŠÜñúêŠĂÙุèภาóชีวĉê×ĂÜóนัÖÜานĔนสëานǰ
ǰ ðรąÖĂïÖารĂุêสาĀÖรรöđĂÖชนÝัÜĀวัéนนìïุรี�ǰกรุงเทóĄǰ�ǰสĞานักงาน
ǰ คèะกรรมการวิจัยแหŠงßาติǰ	วß�

สĞานักงานคèะกรรมการขšาราßการóลเรČอน�ǰ	����
�ǰสöรรëนą×ĂÜราชÖารóúđรČĂนĕì÷ǰ
ǰ ÖรöÖารðÖÙรĂÜ�ǰ	0OMJOF
ǰสČบคšนไดšจากǰ�ǰIUUQ��XXX�EPQB�HP�UI�XFC@ǰ
ǰ QBHFT�ǰN���������DPNQFUFODZ�DL����QQU�ǰ<����
ǰมกราคมǰ��>�
สĞานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสุราษฎร์ธานี�ǰ	����
�ǰสëĉêĉēรÜÜานภา÷ĔนÝัÜĀวัéǰ
ǰ สุราษฎร์ธานีǰðรąÝĞาðŘǰ�����ǰสุราษฎร์ธานǰี�ǰกระทรวงอุตสาหกรรม�
สุèีย์ǰลŠองประเสริå�ǰ	����
�ǰรąđïี÷ïวĉธีวĉÝั÷ìาÜธุรÖĉÝ�ǰสุราษฎร์ธานีǰ�ǰคèะวิทยาการǰ
ǰ จัดการǰมหาวิทยาลัยราßภัฏสุราษฎร์ธานี�
สุนันทาǰเลาหนันท์�ǰ	����
�ǰÖารïรĉĀารìรัó÷าÖรöนุษ÷์ǰ	óิมó์ครัĚงทีęǰ�
�ǰกรุงเทóĄǰ�ǰǰǰǰǰǰǰ
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