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ปัจจยัด้านสถานการณ์และจิตลักษณะเดิมท่ีส่งผลต่อการท�ำงาน
ร่วมกบัผูอ้ืน่ของนักเรยีนระดบัประถมศึกษา

Situational and Psychological Factors Affecting Ability to  
Work with Others of Elementary Students

บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีมุ้ง่ศกึษาปัจจยัด้านสถานการณ์และจติลกัษณะเดมิทีส่่งผลต่อการท�ำงาน 
ร่วมกับผู้อื่นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยซึ่งแบ่งตามเพศ และ
ระดบัชัน้ (ประถมศกึษาปีที ่5 และ 6) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาเป็นนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา 
ปีที่ 5 และ 6 ในจังหวัดพิษณุโลก จ�ำนวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามวัดตัวแปรจ�ำนวน 8 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรกลุ่มสถานการณ์ 4 ตัวแปร 
การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ การอบรมเลีย้งดแูบบเอาใจใส่ การอบรมเลีย้งดแูบบรกัตามใจ  
การสนับสนุนทางสังคมจากครู ตัวแปรกลุ่มจิตลักษณะเดิม 3 ตัวแปร คือ บุคลิกภาพ 
แบบแสดงตวั บคุลกิภาพแบบเก็บตวัและความเช่ือในอ�ำนาจตน และตวัแปรตาม คือ การท�ำงาน 
ร่วมกับผู้อื่น ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันอยู่ระหว่าง 0.63 ถึง 0.89 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีล�ำดับ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรสาเหตุในกลุ ่ม 
ลักษณะสถานการณ์ที่ส่งผลต่อการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นของนักเรียน คือ การอบรมเลี้ยงดู
แบบเอาใจใส่ซึ่งส่งผลทางบวกทั้งในกลุ่มรวมและทุกกลุ่มย่อย การสนับสนุนทางสังคมจาก
ครูส่งผลทางบวกท้ังในกลุ่มรวมและเกือบทุกกลุ่มย่อย ยกเว้นกลุ่มประถมศึกษาปีที่ 6 
ส�ำหรับกลุ่มเพศชาย นอกจากการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ และการได้รับการสนับสนุน
ทางสังคมจากครูแล้ว การอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจก็ส่งผลทางบวกต่อการท�ำงานร่วมกับ
ผู ้อื่นด้วยเช่นกัน กลุ ่มตัวแปรจิตลักษณะเดิม การเชื่ออ�ำนาจในตนส่งผลทางบวกต่อ 
การท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ในกลุม่รวมและทกุกลุม่ย่อย และบคุลกิภาพแบบเกบ็ตวัส่งผลทางลบ 
ต่อการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นเฉพาะในกลุ่มรวมและกลุ่มเพศหญิง
	
ค�ำส�ำคัญ : การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การสนับสนุนทางสังคมจากครู การอบรมเลี้ยงดู  
                การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ ความเชื่ออ�ำนาจในตน

Abstract 

	 The objective of this research was to study the situational and  
psychological factors affecting ability to work with others of elementary  
students both of the whole group and subsequent groups divided by sex and 
level (grade 5 and 6). The participants were 300 elementary students (grade 
5 and 6) in Phitsanulok. The questionnaire with 8 variables was used to  
collect data. Of 8 variables, 4 variables measured situational factors included 
control-oriented child-rearing, reasoning-oriented child-rearing, love oriented 
child-rearing, and social support from teacher. Other 3 variables measured 
psychological factors included extraverts personality, introverts personality, 
and internal locus of control. Cronbach alpha reliability coefficients were 
between 0.63 to 0.89. Hierarchical multiple regressions were used to analyses 
data. The findings revealed that situational factor that has positive effect to 
ability to work with others in whole group and all subgroups is reasoning-
oriented child-rearing. Social support from teacher has positive effect to  
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ability to work with others in whole group and most subgroups except grade 
6 students. In male group, reasoning-oriented child-rearing, social support 
from teacher, and love-oriented child-rearing have positive effect to ability to 
work with others. Psychological factor that have positive effect to ability to 
work with others in whole group and all subgroups is internal locus of  
control. Meanwhile, introvert personality has negative effect to ability to 
work with others in both whole group and female group.

Keywords : Ability to Work with Others, Child-rearing, Reasoning-oriented,  

                Internal Locus of Control

ความส�ำคัญของปัญหา

	 ปัจจุบันการท�ำงานเป็นทีมถูกกล่าวถึงบ่อยครั้งข้ึนในแวดวงราชการ เนื่องจาก 

ได้ถูกบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะหลักข้อที่ 5 ส�ำนักงาน ก.พ. ก�ำหนดเพื่อวัด

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความตัง้ใจในการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ ความรูส้กึในการเป็นส่วนหนึง่ 

ของทีมของหน่วยงานหรือส่วนราชการรวมท้ังความสามารถในการสร้างความสามัคคี 

เป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกันและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม (นริศชา ภู่กลีบ, 2555) 

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้เสนอทักษะที่จ�ำเป็นที่ต้องสร้าง

ให้เกิดกับผู้เรียน 3 กลุ่มทักษะ คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านข้อมูล

สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการท�ำงาน ซ่ึงทักษะการเรียนรู้และ

นวตักรรม (Learning and innovation skills) เป็นทกัษะทีส่�ำคญัในการเตรยีมความพร้อม 

ของผู้เรียนในการเข้าสูโ่ลกของการท�ำงานในระบบเศรษฐกจิทีมี่ความซบัซ้อน และมีเทคโนโลย ี

เข้ามาช่วยในการท�ำงานมากขึ้น ทักษะเหล่านี้ ได้แก่ การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือ (Communication 

and Collaboration) ซึ่งทักษะการสื่อสารและการร่วมมือ ประกอบด้วย การส่ือสาร 

อย่างมปีระสทิธิภาพ (Communicate Clearly) และการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ (Collaborate with  
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Others) ซึ่งการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น คือ ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีมได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและเกดิการยอมรบัในทมีงานทีห่ลากหลาย มีความยืดหยุน่และประนปีระนอม 

เพื่อให้เกิดประโยชน์และบรรลุเป้าหมายร่วมกัน มีความรับผิดชอบในการท�ำงานร่วมกัน  

และเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงานในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2557)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ร่วมกันประชุมกับหน่วยงานของ

มหาวทิยาลยัและหน่วยงานต่างๆ เช่น สถานทตู มหาวทิยาลยั ภาครฐัและเอกชนในการร่วม 

ก�ำหนดคุณลักษณะเด็กไทย ซึ่งได้ก�ำหนดคุณลักษณะไว้ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ด้านทักษะ/ 

กระบวนการ และด้านเจตคติ ซ่ึงด้านทักษะกระบวนการ ประกอบด้วย ทักษะพื้นฐาน  

4 ประการ คือ ส่ือสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา (ภาษาอังกฤษและภาษาประเทศเพื่อนบ้าน 

อีกอย่างน้อย 1 ภาษา) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ มีความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาอย่างสนัตวิธิ ีและมีความสามารถในการท�ำงานและอยูร่่วมกบัผู้อืน่ (ส�ำนกังาน 

คณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน, 2558) นอกจากน้ัน ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ได้กล่าวไว้ในมาตรฐานที่ 6 ที่ให้ผู้เรียนมีทักษะในการท�ำงานรักการท�ำงาน สามารถท�ำงาน

ร่วมกบัผูอ้ืน่ได้ เป็นพลเมอืงอาเซยีนด�ำรงชวีติ และมเีจตคตทิีด่ต่ีออาชพีสุจรติ ในตวับ่งชี ้6.3  

ก�ำหนดให้ผูเ้รยีนต้องท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้ โดยมคี�ำอธบิายไว้ว่าผูเ้รยีนปฏบิติัตามกฎข้อตกลง 

ในการอยู่ร่วมกัน มีความสามารถในการท�ำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่มและปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ให้ความร่วมมือ แสดงความคิดเห็น ยอมรับความคิดเห็น 

เป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ ประสานการท�ำงาน ปฏิบัติงานตามบทบาทและ

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจนบรรลุผลส�ำเร็จ (วัชรี วงศ์ยิ้มย่อง, 2556)

	 จากที่กล่าวจะเห็นได้ว่า การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก และ

เป็นคุณลักษณะที่ครอบครัวและสถานศึกษาต้องปลูกฝังให้เกิดขึ้นในนักเรียนตั้งแต่ระดับ

ขัน้พืน้ฐาน ในการวจิยัครัง้นีจ้งึต้องการศกึษาถงึปัจจยัสาเหตทุีมี่อทิธพิลต่อการท�ำงานร่วมกบั 

ผู้อื่นในนักเรียนระดับประถมศึกษาเพ่ือให้ได้สารสนเทศในการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถ

ท�ำงานร่วมกบัผู้อืน่ได้ดข้ึีน การศึกษาใช้แนวคดิของรปูแบบปฏิสมัพนัธ์นยิม (interactionism  

model) มองว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากสาเหตุหลัก 4 ประเภท คือ1) ลักษณะของ

สถานการณ์ หมายถึง สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมทางสังคมที่บุคคลประสบอยู ่  
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2) จิตลักษณะเดิมของผู้กระท�ำ 3) จิตลักษณะร่วมกับสถานการณ์ และ 4) จิตลักษณะตาม

สถานการณ์ (ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ, 2541; Magnusson & Endler, 1977) ส�ำหรบังานวจิยั 

ครั้งน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยสาเหตุของการมีส่วนในการท�ำงานกับผู้อื่นที่เกิดมาจากสาเหตุ 

ด้านลักษณะสถานการณ์และด้านจิตลักษณะเดิม

	 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ในกลุ่มตัวแปรลักษณะ

ของสถานการณ์ ได้แก่ การอบรมเลีย้งดจูากครอบครวั (กมลวรรณ คารม, ปราชญ์ คล้ายแก้ว,  

2557; อน ุเจรญิวงศ์ระยบั และคณะ, 2549) และการสนบัสนนุทางสงัคม (รมณธณ์ นาเมอืง  

และ ฐาศกุร์ จนัประเสรฐิ, 2559; พระมหาศุภชยั แซ่เถยีร (อชโิต) และ องัศินันท์ อนิทรก�ำแหง,  

2559; ศิริวิมล ชูชีพวัฒนา และ กมล โพธิเย็น, 2558; อนุ เจริญวงศ์ระยับ และคณะ, 2549)

และตัวแปรจิตลักษณะเดิม ได้แก่ บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแสดงตัว (วิชญ ผาติหัตถกร 

ฉัฐวีณ์ ศิทธิ์ศิรอรรถ และ วนิดา จุลวนิชย์พงษ์, 2554) ความเชื่ออ�ำนาจในตน (ธีรพงศ์ 

บ�ำเพ็ญทาน และ นริสรา พึง่โพธ์ิสถ, 2559) เป็นตวัแปรสาเหตทุีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเรยีน 

และการท�ำงาน แต่ยังไม่มีการศึกษากับตัวแปรการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น นอกจากนั้น ผู้วิจัย

ยงัสนใจศกึษาถงึความคงทีข่องสมการท�ำนายของตวัแปรสาเหตทุีส่่งผลต่อการท�ำงานร่วมกบั 

ผู้อื่นเมื่อแบ่งออกมาเป็นกลุ่มย่อยตามคุณลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ และระดับ 

การศกึษา เนือ่งจากหลกัฐานทางการวจิยั พบว่า สมการท�ำนายทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท�ำงาน 

ทางบวกมคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุม่รวมและแยกวเิคราะห์เป็นกลุม่ย่อย (รมณธณ์ นาเมอืง  

และ ฐาศุกร์ จันประเสริฐ, 2559; ธีรพงศ์ บ�ำเพ็ญทาน และ นริสรา พึ่งโพธิ์สถ, 2559) และ

ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ระบบการเรียนท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีการทดสอบก่อนส�ำเร็จการศึกษา

ในทกุระดบั จะท�ำให้สถานการณ์ในโรงเรยีน และพฤตกิรรมของนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่6  

มีความเปลี่ยนแปลงไปจากชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่ามีปัจจัย

สาเหตใุดบ้างทีท่�ำให้นกัเรยีนมพีฤตกิรรมการท�ำงานร่วมกนักบัผูอ้ืน่แตกต่างกนั ทัง้ในกลุม่รวม 

และกลุ่มย่อย จ�ำแนกตาม เพศ และระดับการศึกษา เพื่อน�ำองค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้ 

ในการพฒันานกัเรยีนระดบัประถมศกึษาให้มพีฤติกรรมการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ให้ดขีึน้ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตขุองการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ของนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษา 

ทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ตามแนวคิดของรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม (interactionism model) มองว่า

พฤติกรรมของมนษุย์เกดิจากสาเหตหุลกั 4 ประเภท คือ 1) ลกัษณะของสถานการณ์ หมายถงึ 

สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีบุคคลประสบอยู ่ 2) จิตลักษณะเดิมของ 

ผู้กระท�ำ 3) จิตลักษณะร่วมกับสถานการณ์ และ 4) จิตลักษณะตามสถานการณ์ (ดวงเดือน 

พันธุมนาวิน, 2541; Magnusson & Endler, 1977) ส�ำหรับงานวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษา

ปัจจยัสาเหตขุองการมส่ีวนในการท�ำงานกบัผูอ้ืน่ทีเ่กดิมาจากสาเหตุด้านลกัษณะสถานการณ์  

และด้านจิตลักษณะเดิมผู้วิจัยได้ตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ตัวแปร

สาเหตุทั้งสองกลุ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนและการท�ำงาน แต่แนวคิดของรูปแบบ

ปฏิสัมพันธ์นิยม ตัวแปรในกลุ่มสถานการณ์เป็นตัวแปรภายนอก ซึ่งเป็นเหตุผลที่เกิดขึ้น

ก่อนจิตลักษณะเดิม ดังนั้น ปรากฏการณ์ในการศึกษาปัจจัยอิทธิพลควรเป็นล�ำดับข้ัน 

กล่าวคือ ควรศึกษาอิทธิพลจากตัวแปรกลุ่มสถานการณ์ก่อนว่ามีอิทธิพลต่อตัวแปรที่สนใจ

ศึกษาหรือไม่ แล้วจึงศึกษาตัวแปรกลุ่มจิตลักษณะเดิมว่า มีอิทธิพลต่อตัวแปรที่สนใจศึกษา

หรือไม่ เมื่อควบคุมความแปรปรวนของตัวแปรสถานการณ์ให้คงที่แล้วจากแนวคิดดังกล่าว

และการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้
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ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ปัจจัยเชิงสาเหตุการท�ำร่วมกับผู ้อื่นของนักเรียน 

            ชั้นประถมศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร 

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมพิษณุโลก เขต3

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 การก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างใช้เกณฑ์ความเพยีงพอในการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลควรมีกลุ่มตัวอย่าง 10 – 20 คนต่อ 1 ตัวแปรสังเกต (Schumacker, & 

Lomax, 1996) ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษามทีัง้หมด 8 ตวัแปร จึงควรมกีลุม่ตวัอย่างอย่างน้อย  

160 คน อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างขึ้นไปเป็น 300 คน เพื่อให้การสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างได้สัดส่วนที่เหมาะสมส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 

และนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 โดยแบ่งเป็นนกัเรยีนชาย และนกัเรยีนหญงิประถมศกึษา 

ปีที ่5 จ�ำนวนกลุม่ละ 75 นกัเรียนชายและนกัเรยีนหญงิชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 จ�ำนวนกลุม่ละ 

75 คน รวมทั้งสิ้น 300 คน

ลักษณะสถานการณ์

- การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม 

- การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่   

- การอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ

- การสนับสนุนทางสังคมจากครู

ลักษณะจิตลักษณะเดิม

- บุคลิกภาพแบบแสดงตัว

- บุคลิกภาพแบบเก็บตัว  

- ความเชื่อมั่นในอ�ำนาจตนเอง

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

- ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และ 6

- เพศ
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	 การวัดตัวแปร

	 การอบรมเลี้ยงด ูหมายถึง ลักษณะหรือวิธีการในการให้การดูแลของบิดา มารดา

หรือผู้เลี้ยงที่ปฏิบัติกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยจะแบ่งการเล้ียงดูออกเป็น 3 แบบ คือ  

1) การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อ�ำนาจควบคุม เป็นการดูแลของพ่อแม่ที่ควบคุมพฤติกรรมลูก 

ให้เป็นตามทีพ่่อแม่ต้องการ ลกูต้องท�ำตามโดยไม่มข้ีอขดัแย้ง 2) การอบรมเล้ียงดแูบบเอาใจใส่  

เป็นการดูแลของพ่อแม่มีการควบคุมความประพฤติของนักเรียนแต่ก็ให้เหตุผลประกอบกับ

การกระท�ำของตนมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของลูก 3) การอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ 

เป็นการดแูลของพ่อแม่ทีไ่ม่ควบคมุพฤตกิรรมของลกู โดยพ่อแม่ยอมรบัและตอบสนองความ 

ต้องการของลูกสูง ไม่สร้างกฎเกณฑ์ภายในบ้านท่ีให้ลูกท�ำตามปล่อยให้ลูกท�ำตามความ

ต้องการของตนเองอย่างไม่มีขอบเขต การวัดตัวแปรใช้แบบวัดประเภทมาตราประเมินค่า  

5 ระดับ (ท�ำเป็นประจ�ำ ท�ำค่อนข้างบ่อย ท�ำเป็นบางครั้ง ท�ำนานๆ ครั้ง ไม่เคยท�ำเลย)  

ที่ผู้วิจัยปรับปรุงจาก เพ็ญพร ทองค�ำสุก (2550) จ�ำนวนข้อค�ำถาม 21 ข้อค่าความเชื่อมั่น

ของแบบวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุมเอาใจใส่และรักตามใจ เท่ากับ 0.73, 0.75, 0.69 

ตามล�ำดับ) 

	 การสนับสนุนทางสังคมจากครู หมายถึง การรับรู้ต่อการได้รับความช่วยเหลือ

และการส่งเสรมิทีไ่ด้จากคร ูได้แก่ การได้รบัความไว้วางใจการได้รบัการยอมรบั การทีค่รชู่วย 

แก้ปัญหา การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การได้รับค�ำปรึกษา รับฟังปัญหา การได้รับ 

การกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจจากครู การวัดตัวแปรใช้แบบวัดประเภทมาตราประเมินค่า 

5 ระดับ (มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด) ที่ผู้วิจัยปรับปรุงจาก ไพศาล แย้มวงษ์ 

(2555) จ�ำนวนข้อค�ำถาม 10 ข้อค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดเท่ากับ 0.79

	 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะท่ีรวมอยู่ในตัวของบุคคลและพฤติกรรม 

การแสดงออก เพื่อตอบสนองในเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงท�ำให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของบุคคล

บคุลิกภาพนีท้�ำให้บุคคลนัน้มลัีกษณะความแตกต่างจากบุคคลอืน่ บคุลิกภาพในการวจิยัครัง้นี ้

จ�ำแนกเป็น 2 แบบ คือ 1) ลักษณะบุคลิกภาพแสดงตัว เป็นลักษณะของบุคคลที่ชอบ 

เข้าสังคม ชอบสังสรรค์ มีเพื่อนมาก ไม่ชอบอ่านหนังสือ หรือท�ำงานโดยล�ำพัง ชอบกิจกรรม

ให้ความตื่นเต้น ชอบสนุกสนานร่าเริง ชอบการเปลี่ยนแปลงไม่จ�ำเจ มองโลกในแง่ดี เป็นคน

แสดงอารมณ์ และความรู้สึกเปิดเผยแนวโน้มท่ีจะก้าวร้าววู่วามไม่ควบคุมอารณ์ของตนเอง 
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และ 2) ลักษณะบุคลิกภาพเก็บตัว เป็นลักษณะของบุคคลที่ไม่ชอบเข้าสังคม ไม่สังสรรค์ 

เป็นคนเงียบ ชอบแยกตัวจากผู้อื่น ชอบอ่านหนังสือโดยล�ำพัง ท�ำอะไรด้วยความระมัดระวัง 

และมีการวางแผนล่วงหน้า เจ้าระเบียบ ซื่อตรง ขี้อาย ไม่ชอบความตื่นเต้น ควบคุมอารมณ์ 

ไม่แสดงอารมณ์วู่วาม การวดัตัวแปรใช้แบบวดัประเภทมาตราประเมนิค่า 5 ระดบั (มากทีส่ดุ  

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด) ท่ีผู้วิจัยปรับปรุงจาก ชมนุช บุญสิทธิ์ (2541) จ�ำนวน 

ข้อค�ำถามด้านละ 10 ข้อ รวม 20 ข้อค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดบุคลิกภาพแบบแสดงตัว

และแบบเก็บตัว เท่ากับ 0.63, 0.68 ตามล�ำดับ

	 ความเชื่อในอ�ำนาจตน หมายถึง ความเชื่อของบุคคลว่าตนสามารถที่จะท�ำให้

ตนเองเกิดผลดีหรือผลเสียแก่ตนได้สิ่งที่ได้รับเกิดจากการกระท�ำของตนเองโดยไม่ม ี

ความเชือ่เร่ืองโชคชะตาหรอืความบงัเอญิ และยอมรบัผลทีเ่กดิข้ึนจากการกระท�ำของตนเอง  

การวัดตวัแปรใช้แบบวดัประเภทมาตราประเมินค่า 5 ระดบั (จรงิทีส่ดุ จรงิ จรงิบ้าง จรงิน้อย  

จริงน้อยที่สุด) ที่ผู้วิจัยปรับปรุงจาก เพ็ญพร ทองค�ำสุข (2550) จ�ำนวนข้อค�ำถาม 11 ข้อค่า

ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.77

	 การท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ หมายถงึ พฤตกิรรมทีน่กัเรยีนแสดงออกถงึความเสยีสละ  

ความสามัคคี ความเป็นผู้น�ำ และความมีมนุษยสัมพันธ์ส่งผลให้เกิดการท�ำงานร่วมกัน  

โดยนักเรียนแสดงออกถึงความรับผิดชอบ กล้าแสดงออก ยอมรับฟังความเห็นของสมาชิก 

ในกลุม่มกีารควบคมุตนเอง การให้ความร่วมมือในการท�ำงาน การร่วมแรงร่วมใจในการปฏบิตัิ

กิจกรรมจนงานส�ำเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ มีความรักใคร่กลมเกลียวกันภายในกลุ่ม การแบ่งปัน 

สิ่งของช่วยท�ำงานกลุ่มและมีส่วนร่วมในการท�ำงาน การช่วยเหลือเพื่อน หรือการดูแล 

ผูท้ีอ่่อนแอกว่า ยอมท�ำงานมากกว่าคนอืน่ด้วยความเตม็ใจ การทีน่กัเรยีนแสดงออกต่อเพือ่น 

ในกลุม่หรือบคุคลอืน่ เพือ่ท�ำให้เกิดความสมัพนัธ์ทีด่ ีได้แก่ การยิม้แย้มแจ่มใส การทกัทายผูอ้ืน่ 

การเป็นผู้ฟังที่ดี การยกย่องชมเชยผู้อื่น ความสุภาพอ่อนโยน การวัดตัวแปรใช้แบบวัด

ประเภทมาตราประเมินค่า 5 ระดับ (ปฏิบัติบ่อยมาก ปฏิบัติบ่อย ปฏิบัติปานกลางปฏิบัติ

นานๆ ครั้ง ไม่เคยปฏิบัติเลย) ท่ีผู้วิจัยปรับปรุงจาก จ�ำเนียร นนทมิตร (2547) จ�ำนวน 

ข้อค�ำถาม 20 ข้อค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.89
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีล�ำดับขั้น 

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสถานการณ์และจิตลักษณะเดิมที่มีอิทธิพลต่อ 

การท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้นของนกัเรยีนช้ันประถมศกึษาทัง้ในกลุม่รวมและกลุ่มย่อย ดังแสดงในตาราง 1

ตารางท่ี 1 ปริมาณการท�ำนายทีเ่พ่ิมขึน้ของการท�ำงานร่วมกบัผู้อืน่ ด้วยชดุท�ำนายล�ำดบัที ่1 :    

          กลุ่มลักษณะสถานการณ์ ร่วมกับชุดท�ำนายล�ำดับที่ 2 กลุ่มจิตลักษณะเดิม  

              รวม 7 ตัวแปรในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม

 *มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05  **มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 ***มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001

ชุดท�ำนายล�ำดับท่ี 1 : 1 คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม, 2 คือ การอบรมเล้ียงดูแบบ 

                            เอาใจใส่, 3 คอื การอบรมเลีย้งดแูบบรักตามใจ, 4 คือ การสนบัสนุน 

                               ทางสังคมจากครู

ชุดท�ำนายล�ำดับที่ 2 : 5 คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว, 6 คือ บุคลิกภาพแบบเก็บตัว,  

                             7 คือ ความเช่ือในอ�ำนาจตน
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	 จากตารางที่ 1 ตัวแปรกลุ่มแรก คือ กลุ่มตัวแปรสถานการณ์ที่เข้าสมการท�ำนาย

จ�ำนวน 4 ตัวแปร พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถท�ำนายการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ในกลุ่มรวม  

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และเพศหญิง ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่และการสนับสนุน

ทางสงัคมจากครู หมายความว่า นกัเรยีนระดบัประถมศกึษา โดยเฉพาะนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษา 

ปีที่ 5 ที่เป็นเพศหญิงท่ีมีการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี เน่ืองจากนักเรียนได้รับการอบรมจาก

ผู้ปกครองแบบควบคุมความประพฤติของนักเรียน แต่ก็ให้เหตุผลประกอบและยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของลูก และได้รับความช่วยเหลือและการส่งเสริมที่ดีจากครู กล่าวคือ  

ครูให้ความไว้วางใจได้รบัการยอมรบั ครชู่วยแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้นกัเรยีนแสดงความคิดเหน็  

ให้ค�ำปรึกษา รับฟังปัญหา และกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักเรียน ส�ำหรับในกลุ่ม

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีเพียงการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่เท่านั้นที่ส่งผลต่อ 

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และส�ำหรับกลุ่มเพศชาย นอกจากการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส่ 

และการสนับสนุนทางสังคมจากครูที่ส่งผลต่อการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นแล้ว การอบรมเล้ียงดู

แบบรักตามใจของผู้ปกครองก็ส่งผลต่อการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นด้วยเช่นกัน หมายความว่า 

เฉพาะในกลุ่มเพศชายที่สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ผู้ปกครองมีการดูแลของพ่อแม ่

ที่ไม่ควบคุมพฤติกรรมของลูก โดยพ่อแม่ยอมรับและตอบสนองความต้องการของลูกสูง  

ไม่สร้างกฎเกณฑ์ภายในบ้านที่ให้ลูกท�ำตาม ปล่อยให้ลูกท�ำตามความต้องการของตนเอง 

	 เมื่อควบคุมความแปรปรวนของตัวแปรกลุ่มสถานการณ์แล้ว ตัวแปรกลุ่มที่ 2 คือ 

ตัวแปรกลุ่มจิตลักษณะเดิม จ�ำนวน 3 ตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถท�ำนายการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่นได้ในกลุ่มรวม และเพศหญิง ได้แก่ ความเชื่ออ�ำนาจในตน และบุคลิกภาพแบบ

เก็บตัว หมายความว่า นักเรียนระดับประถมศึกษา โดยเฉพาะเพศหญิงที่มีพฤติกรรม 

การท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี เน่ืองจากนักเรียนรับรู้ว่าตนสามารถที่จะท�ำให้ตนเอง ประสบ 

ความส�ำเร็จในการท�ำงานใดๆ ได้ด้วยตนเอง ผลท่ีเกิดข้ึนมาจากการกระท�ำของตนเอง 

โดยไม่มีความเชื่อเรื่องโชคชะตาหรือความบังเอิญและเป็นที่ชอบเข้าสังคม ไม่เจ้าระเบียบ
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยซึ่ง พบว่า ตัวแปรในกลุ่มสถานการณ์ที่มีความคงที่ในการท�ำนาย

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี และมีขนาดอิทธิพลสูงสุดในทั้งกลุ่มรวมและทุกกลุ่มย่อย ได้แก่ 

การอบรมเลี้ยงดูเอาใจใส่ แสดงให้เห็นว่า ในเด็กระดับประถมศึกษา ครอบครัวยังคงเป็น

สถาบันหลักในการอบรมเล้ียงดูให้บุตรหลานมีพฤติกรรมเชิงบวก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เพ็ญพร ทองค�ำสุก (2550) ซ่ึงพบว่า การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลคะแนนมาตรฐานต่อความสามารถในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นตามวิถีประชาธิปไตยของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เท่ากับ 0.66 ซ่ึงสูงท่ีสุดในตัวแปรกลุ่มสถานการณ์ด้วยกัน 

และงานวิจัยของ พระมหาศุภชัย แซ่เถียร (อชิโต) และอังศินันท์ อินทรก�ำแหง (2559)  

ที่พบว่า อิทธิพลครอบครัวส่งผลการคิดตามโยนิโสนมสิการ และการบริโภคด้วยปัญญาของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สูงสูด (ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 

และ 0.44 ตามล�ำดับ) สูงกว่าอิทธิพลจากกัลยาณมิตร และอิทธิพลจากสื่อ และตัวแปร

อธิบายอิทธิพลครอบครัวสูงสุดก็คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ ซึ่งสูงกว่า การสนับสนุน

ของครอบครัว และการเป็นแบบอย่างท่ีดีของครอบครัว (ค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบ

คะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.82, 0.78 และ 0.68 ตามล�ำดับ) อย่างไรก็ตามอิทธิพลของ

ครอบครัวจะมีแนวโน้มลดอิทธิพลลงเมื่อนักเรียนศึกษาในระดับที่สูงขึ้น อาทิเช่น วัชชิรทาน 

เข็มทอง (2555) พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

เสียสละของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสูงกว่า การมีแบบอย่างจากครู ครอบครัว

และเพื่อน (ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.36 และ 0.30 ตามล�ำดับ) 

และการอบรมเลีย้งดแูบบรักสนบัสนนุและใช้เหตผุลจากผูป้กครองไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 

เสียสละของนักเรียน นอกจากนี้ ธีรพงศ์ บ�ำเพ็ญทาน และนริสรา พึ่งโพธ์ิสถ (2559)  

พบว่า การสนับสนุนของครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมพฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียนดนตรี 

ในชั้นเรียน และการเรียนด้วยตนเองของนักเรียนวิชาเอกดนตรีระดับช้ันมัธยมศึกษา 

ตอนปลายอยู่ในล�ำดับท้ายๆ และในบางกลุ่มย่อยการสนับสนุนจากครอบครัวจะไม่ส่ง

อิทธิพลเลย และ อนุ เจริญวงศ์ระยับ และคณะ (2549) พบว่า สภาพแวดล้อมภายใน

ครอบครวั มอีทิธพิลต่อการใฝ่รูท้างวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายต�ำ่กว่า 
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สภาพแวดล้อมทางการเรียนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน (ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลคะแนน

มาตรฐานเท่ากับ 0.24 และ 0.50 ตามล�ำดับ) ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นการยืนยันทฤษฎี

จิตวิทยาพัฒนาการท่ีเก่ียวกับสถาบันครอบครัว ท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักเรียน 

ในวัยเด็กสูงมาก และจะลดอิทธิพลลงเม่ือนักเรียนอายุมากขึ้น ดังนั้น ผู้ปกครองท่ีมีลูก 

ในระดับประถมศึกษาควรมีการอบรมเลี้ยงดูบุตรแบบเอาใจใส่ เพื่อที่บุตรของตนเอง

สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี

	 เมือ่ควบคมุความแปรปรวนของตวัท�ำนายชดุที ่1 แล้วตวัท�ำนายด้านจติลักษณะเดมิ 

ที่สามารถท�ำนายพฤติกรรมการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ทั้งในกลุ่มรวมและในทุกกลุ่มย่อย 

ได้แก่ การเชือ่อ�ำนาจในตน สอดคล้องกบังานวจิยัของ วชัชิรทาน เข็มทอง (2555) ซึง่ พบว่า  

เมื่อควบคุมความแปรปรวนของการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน และการมีแบบอย่าง

จากครู ผู้ปกครอง และเพื่อนแล้วการเชื่ออ�ำนาจในตนสามารถท�ำนายพฤติกรรมเสียสละ

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายได้ (ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลคะแนนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.12) อย่างไรก็ตามค่าสัมประสิทธิอิทธิพลจากงานวิจัยของ วัชชิรทาน เข็มทอง 

 มีค่าค่อนข้างต�่ำ เม่ือเทียบกับผลการวิจัยคร้ังน้ี (0.568 ถึง 0.649) ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ใน  

2 สาเหตุ คือ ระดับชั้นที่ศึกษาแตกต่างกัน และตัวแปรในกลุ่มจิตเดิมแตกต่างกัน กล่าวคือ 

งานวิจัยของ วัชชิรทาน เข็มทอง มีตัวแปรท่ีศึกษาในกลุ่มจิตลักษณะเดิมร่วมด้วย คือ 

ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม (0.16 และ 0.12 ตามล�ำดับ) 

แต่งานวิจัยครั้งนี้ มีเพียงบุคลิกภาพแบบเก็บตัวที่เข้าสมการร่วมด้วยในกลุ่มรวมและ 

กลุ่มเพศหญิงเท่านั้น ความแตกต่างดังกล่าวอาจจะเกิดขึ้นเนื่องจาก ความซ้อนทับของ 

ตัวท�ำนายที่มีลักษณะตัวแปรท่ีใกล้เคียงกัน (collinearity) ท�ำให้พื้นที่ในการท�ำนาย 

ลดน้อยลง 

	 ตัวท�ำนายตัวที่ 2 ของกลุ่มตัวท�ำนายที่เป็นจิตลักษณะเดิมที่เข้าสมการท�ำนาย คือ 

บคุลกิภาพแบบเกบ็ตวั เข้าสมการในกลุม่รวมและเพศหญงิ โดยค่าสมัประสิทธอิทิธพิลเป็นลบ  

ซึ่งเป็นทิศทางที่บ่งบอกว่า ผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวต�่ำ (มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูง) 

จะเป็นคนที่มีพฤติกรรมการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นสูงไปด้วย อย่างไรก็ตามพบว่าตัวแปรที่เข้าสู่ 

สมการไม่ใช่บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แต่เป็นบุคลิกภาพแบบเก็บตัวแทน เม่ือวิเคราะห ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายแล้วพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังสามตัว (บุคลิกภาพแบบ
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แสดงตัว บุคลิกภาพแบบเก็บตัว และความเชื่ออ�ำนาจในตน) อยู่ระหว่าง 0.006 ถึง 0.414  

ซึ่งมีความสัมพันธ์ไม่สูงมากนัก (ไม่เกิดปัญหา collinearity) และในขั้นตอนของ 

การวเิคราะห์ พบว่า บคุลกิภาพแบบแสดงตวักับแบบเก็บตวันัน้ไม่สามารถน�ำคะแนนมารวมกนัได้  

เพราะจะท�ำให้ค่าความเชื่อมั่นต�่ำ แต่ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกแสดงให้เห็นชัดเจนว่าข้อความ 

ทีแ่สดงบคุลกิภาพแบบเกบ็ตัวและแสดงตวัแยกออกจากกันชดัเจน ดงันัน้ ในทศันะของผูว้จิยั  

เหน็ว่า ในกลุม่เพศหญงิ มีแนวโน้มในการตอบค�ำถามเกีย่วกบับุคลกิภาพทางลบ (บคุลกิภาพ 

แบบเก็บตัว) แตกต่างไปจากบุคลิกภาพทางบวก (บุคลิกภาพแบบแสดงตัว) อย่างไรก็ตาม 

ขนาดอิทธิพลของบุคลิกภาพแบบเก็บตัวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานร่วมกับผู ้อื่น 

มไีม่สงูมากนกั (-0.256) จงึควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิต่อไปว่าบคุลกิภาพแบบเกบ็ตวั-แสดงตวั  

ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น โดยเฉพาะในกลุ่มเพศหญิงจริงหรือไม่

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. จากผลการวจัิยทีก่ล่าวมา แสดงให้เห็นว่า การอบรมเลีย้งดูของพ่อแม่ ผูป้กครอง 

มีบทบาทส�ำคัญที่ท�ำให้ลูกสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ดังนั้น พ่อแม่ควรมีลักษณะ 

การอบรมเลี้ยงดูลูกอย่างมีเหตุผล ไม่เข้มงวดเกินไป และยอมรับฟังความคิดเห็นของลูก  

จึงช่วยให้ลูกเป็นคนมีเหตุผล และท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี

	 2. ในบริบทของโรงเรยีนครตู้องมบีทบาทในการสนบัสนนุนกัเรยีนให้มากเนือ่งจาก 

จะเห็นได้จากผลการวิจัยว่า นักเรียนท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากครูมาก ส่งผลให้มี

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี

	 3. พ่อแม่ ผู้ปกครอง และครู ควรเสริมแรงให้นักเรียนรู้จักกล้าแสดงออก พ่อแม่

รับฟังความคิดเห็นของลูกครูรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดความมั่นใจ

ในการท�ำงานต่างๆ พึ่งพาตนเองได้และถ้ามีความตั้งใจก็จะท�ำได้ดี จนบ่มเพาะกลายเป็น

คนที่มีความเชื่อในอ�ำนาจตนเน่ืองจากผลการวิจัย พบว่า ผู้ท่ีมีความเช่ืออ�ำนาจในตนสูง 

จะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้สูงตามไปด้วย



111
ปัจจัยด้านสถานการณ์และจิตลักษณะเดิมที่ส่งผลต่อการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นของนักเรียนระดับประถมศึกษา

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ผลการวจิยัครัง้นี ้พบว่า บุคลกิภาพแบบเก็บตวัส่งผลทางลบต่อการท�ำงานร่วมกบั 

ผู้อื่นเฉพาะในกลุ่มเพศหญิง ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกต่อไปว่าท�ำไมจึงเป็นบุคลิกภาพ

แบบเก็บตัวต�่ำ แต่ไม่ใช่บุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูงที่ส่งผลต่อการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น
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