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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีต้องการน�ำเสนอหลักการและการประยุกต์ใช ้การเรียนรู ้ด ้วย 

การบริการสังคมเพื่อให้เป็นทางเลือกหนึ่งในการปฏิบัติพันธกิจมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม 

ของสถาบันอุดมศึกษา วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบนี้ใช้ความรู้และทักษะทางวิชาการ 

ในการวิเคราะห์หาความต้องการของชุมชนเพื่อน�ำมาใช้ในการฝึกประสบการณ์การเรียนรู ้ 

ที่เน้นการปฏิบัติจริงและน�ำไปสู่การพัฒนาชุมชนตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ การเรียนรู ้

ด้วยการบริการสังคมมีหลายวิธี ตั้งแต่กิจกรรมอาสาสมัคร การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

การออกปฏิบัติงานภาคสนาม สหกิจศึกษา การจัดท�ำโครงการพัฒนาชุมชน และ 

การบริการสังคมในรูปแบบอื่นที่มีลักษณะเดียวกัน หลักการของการเรียนรู้ด้วยการบริการ 

สังคมสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษากลุ่มปฏิรูปนิยมและทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางซึ่งเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงหรือการเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์

	 ขัน้ตอนหรอืกระบวนการจดัการเรยีนรู้ด้วยการบรกิารสังคม ประกอบด้วยการส�ำรวจ 

ความต้องการ การเตรียมการวางแผนกิจกรรม การลงมือปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล 

การสาธิตผลงานและการแสดงความชื่นชมยินดีกับความส�ำเร็จ มีการวิจัยเพื่อทดลองใช ้

รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมในสถาบันการศึกษาของไทยและในต่างประเทศ 

ทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษาในรายวิชาต่างๆ พบว่า สามารถช่วยให้ 

ผู้เรียนได้รับความรู้ทางวิชาการ ทักษะการท�ำงาน และลักษณะนิสัยต่างๆ ได้อย่างม ี
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นยัส�ำคญั โดยผูเ้รยีนจะเข้าร่วมในกจิกรรมทีอ่อกแบบมาเพือ่ให้บรรลผุลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย

ของการเรียนรู้ทั้งความรู้ทางวิชาการ การพัฒนาบุคลิกภาพ การคิดวิเคราะห์ ทักษะความ 

เป็นผู ้น�ำ  ทักษะการสื่อสารและการท�ำงานร่วมกัน ความรับผิดชอบของพลเมืองด ี

และการสร้างความเข้าใจร่วมกันต่อความหลากหลายทางความเชื่อและวัฒนธรรม ผู้เรียน 

จะได้มีโอกาสท�ำงานร่วมกับชุมชนวิชาชีพท่ีซ่ึงเขาสามารถจะไปสมัครงานและประกอบ 

อาชีพได้เมื่อส�ำเร็จการศึกษา ส่วนหน่วยงานและชุมชนที่เข้าร่วมโครงการในลักษณะน้ี  

ก็จะได้ประโยชน์หลายประการ เช่น ได้รับองค์ความรู้และนวัตกรรมจากการแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ รวมทั้งผลลัพธ์ที่เกิดจากกิจกรรมและโครงการพัฒนาชุมชนที่ได้วางแผนด�ำเนินการ 

ร่วมกัน

	 สถาบันอุดมศึกษาสามารถน�ำการจัดการเรียนรู้แบบนี้ไปใช้เป็นทางเลือกหนึ่ง  

ในการรับใช้สังคม โดยก�ำหนดเป็นวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญของสถาบันและ 

จัดท�ำแผนปฏิบัติการเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและแสวงหาคู่ความร่วมมือ 

ในการพัฒนาชุมชนร่วมกันในระยะยาว

ค�ำส�ำคัญ : การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม การรับใช้สังคมของมหาวิทยาลัย

Abstract

	 This article aims to present principle and application of service  

learning as an alternative for university engagement. Service learning is an  

approach for teaching and learning in which students use academic knowledge 

and skills to address community needs in order to provide pragmatic  

learning experience while accomplishing desired community development.  

There are various methods of service learning including volunteerism,  

internship, practicum, field education, co-operative education, community  

service program and other community services of these kinds. Service  

learning complies with reconstructionist school of philosophy and learning 
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theories of student-centered instruction in which students learn by doing  

and through experiences.

 	 Service learning processes consist of certain stages of activities  

which are investigation, preparation, action, reflection, demonstration and  

celebration. Researches focusing in service learning have been done in  

international and Thai educational institutions in elementary, secondary  

and higher education level through various courses and found that this  

kind of learning strategy could provide students with academic outcomes,  

skills and desired characteristics significantly. Students would engage in  

activities designed to achieve learning outcomes such as academic knowledge, 

personality development, reflective thinking, leadership skills, communication 

and collaboration skills, civic responsibility, mutual understanding of  

difference values and cultures. According to research results in some  

extent, students can also work with professional network of people and  

they might apply for jobs after graduation. Involvement of stakeholders  

and communities in each program can also gain many benefits from this  

model. For example, communities can access to new knowledge and gain  

opportunities to achieve their outcomes in community service and planned 

development.

	 It is so recommended that educational institutions should take into 

consideration to put more attention and effort to promote this learning model  

as a key vision and flagship in their community engagement action plan  

and seek long-term partnership with certain organizations and communities.

Keywords : Service learning, University engagement
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บทน�ำ

	 การบริการสังคมเป็นภารกิจส�ำคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 

ซึ่งปัจจุบันถูกก�ำหนดให้เป็นพันธกิจมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม (University Engagement)  

รองรับมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่ได้บัญญัติไว้ว่า  

“ให้มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเพือ่การพฒันาท้องถิน่ทีเ่สรมิสร้างพลังปัญญา

ของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปะวิทยา   

เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ 

การบ�ำรุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล 

และยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท�ำการสอน  

วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ�ำรุง 

ศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู” (ราชกิจจานุเบกษา, 2547 : 2)  

นโยบายการพัฒนาอดุมศกึษาในแต่ละระยะกป็รากฏประเดน็ทีเ่กีย่วกบัมหาวทิยาลัยราชภฏั

กับการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินอยู่เสมอ มหาวิทยาลัยราชภัฏบางแห่งก็ได้ประกาศปณิธาน 

ของตนเองว่าเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการรับใช้สังคม และในทศวรรษที่ผ่านมาได้มีการน�ำ 

แนวคิดของพันธกิจมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม (University Engagement) มาเป็นยุทธศาสตร ์

ในการด�ำเนินงานรับใช้สังคมของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไป ซึ่งเดิมด�ำเนินการอยู่ในรูปแบบ 

ของงานบริการวิชาการ (Service) และงานอาสาสมัคร (Volunteering) เป็นส่วนใหญ่ 

เปลี่ยนแปลงไปสู่การท�ำงานร่วมกัน (Engagement) กับภาคีในพื้นที่ในลักษณะเชิงสถาบัน 

ที่เป็นหุ้นส่วนระยะยาว (Long-term Partnership) และหวังที่จะให้มหาวิทยาลัย 

เป็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) อย่างแท้จริงของชุมชนหรือสังคมในพื้นที ่

พันธกิจนี้จะเป็นการเชื่อมโยงระหว่างภารกิจหลักทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย ได้แก่  

การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน

อย่างมียุทธศาสตร์และเป็นระบบ และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือของทุกภาคส่วน 

ทั้งในระหว่างมหาวิทยาลัยด้วยกันเอง และระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย

	 งานพันธกิจมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมในปัจจุบันได้มีการบูรณาการกับการผลิต 

บัณฑิตและการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้ปรับการเรียนการสอน 
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ที่เน้นเนื้อหาผ่านการบรรยายในห้องเรียนไปเป็นการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมหรือ 

การรับใช้สังคม ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญวิธีหนึ่ง เป็นการผสมผสาน

ระหว่างการเรยีนในห้องเรยีนกบัการเรยีนรูท้ีไ่ด้จากการออกไปบรกิารชุมชน เน้นการวเิคราะห์ 

ชมุชน การสร้างจติส�ำนกึสาธารณะ และรับผดิชอบต่อสงัคม ซึง่เป็นไปตามปรชัญาการศกึษา

ในกลุ่มท่ีเชื่อว่าการศึกษาต้องเชื่อมโยงกับสังคม ช่วยให้ผู ้เรียนมีความรับผิดชอบและ              

มีความส�ำนึกในการบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม จึงต้องเตรียมผู้เรียนให้พร้อมที่จะเป็น

พลเมืองที่ดีของสังคม ในระบอบการเมืองนั้นๆ การเรียนการสอนในลักษณะนี้ เรียกชื่อกัน

หลายแบบแล้วแต่จุดเน้นทีต้่องการ นกัวชิาการบางกลุม่เรยีกว่า การเรยีนรูท้ีใ่ช้ชมุชนเป็นฐาน  

(Community-based learning) ส�ำหรับ Butin (2010) อธิบายความหมายของการเรียนรู้      

คู่การบริการสังคม ในลักษณะเดียวกันกับ Iverson and James (2010) ว่า เป็นการเรียน

การสอนที่จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความเป็นมนุษย์ได้ดียิ่งขึ้น เมื่อน�ำมาปฏิบัติแล้วยังผล 

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อตัวผู้เรียน เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน 

ได้ปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองในด้านการให้บริการทั้งวิชาการและวิชาชีพร่วมกับวิชา 

ความเป็นคน การน�ำองค์ความรู้จากประสบการณ์ในการบริการสังคมมาพัฒนาตนเอง 

น�ำแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนแนวคิด 

เจตนารมณ์ จากการเข้าร่วมในการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมทั้งโดยทางตรง 

และทางอ้อม เกื้อหนุนการใช้ชีวิตในสังคมประชาธิปไตย สร้างสมคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความรับผิดชอบต่อสังคม มองเห็นว่าตนเอง                

เป็นส่วนหนึ่งของสังคม และแสดงออกด้วยการท�ำกิจกรรมบริการชุมชน (Community 

Service) เพื่อตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาของสังคม

	 การเรียนการสอนด้วยการบริการสังคม จึงไม่ใช่การจัดการเรียนรู ้ตามปกต ิ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ท่ีก�ำหนดในหลักสูตร แต่เป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 

บุคคลและสังคม ไม่ใช่เฉพาะเพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านพุทธิปัญญา ทักษะการปฏิบัติ  

และจติพสิยัของผูเ้รียน แต่มุง่ปลกูฝังความเป็นมนษุย์ทีส่มบูรณ์และความเป็นพลเมอืงทีด่ขีอง

สังคมประชาธิปไตย แต่การปลูกฝังคุณลักษณะของบุคคลให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์นั้น 

ไม่สามารถท�ำให้ส�ำเร็จได้ด้วยการเรียนการสอนในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว แต่ต้องเกิดจาก

การท่ีนักศึกษาได้เข้าไปมีประสบการณ์ตรงกับสภาพการณ์ต่างๆ ในสังคม การเรียนรู้ด้วย 
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การบริการสังคม จัดขึ้นเพื่อสร้างความเป็นคนดี หรือคนที่มีลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม 

มีความตระหนักส�ำนึกถึงคุณค่าของการอยู่ร่วมกัน การร่วมมือร่วมใจแก้ปัญหาสังคม 

การตระหนักถึงผลกระทบร่วมกัน การเคารพกฎกติกาของสังคมและอื่นๆ ตั้งแต่ยังเป็น

นักศึกษา การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงไม่ใช่เป็นเพียงการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษาเพื่อออกไปประกอบอาชีพเท่าน้ัน แต่จ�ำเป็นต้องปลูกจิตส�ำนึกที่ถูกต้อง 

มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ  

ต้องรบัผดิชอบในเร่ืองการสร้างจติส�ำนกึในการท�ำงานทีด่ ีโดยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จริง  

จากการฝึกปฏิบัติ ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และ 

การประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาตามความต้องการของตนเองและสังคม

 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม

	 การจัดกิจกรรมการบริการสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยมีมานานแล้ว  

แต่อยู ่ในลักษณะของกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม 

ที่เป็นความสนใจส่วนบุคคล ยังไม่น�ำมาเชื่อมโยงกับการเรียนการสอนในบทเรียนวิชาใด      

วิชาหนึ่ง หรือไม่ได้ก�ำหนดเป็นนโยบายในระดับชาติหรือระดับสถาบัน การเรียนรู้ด้วย 

การรับใช้สังคมหรือการบริการสังคม (Service Learning) เริ่มปรากฏในงานวิจัยต่างๆ  

ตัง้แต่ปลายทศวรรษที ่1970 สถาบนัการเรยีนรู้การบริการสงัคมแห่งชาต ิ(NSLC : National  

Service Learning Clearinghouse, 2004) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 

เป็นกลยทุธ์ในการสอนและการเรยีนรูท้ีบ่รูณาการความรูสู้ช่มุชนด้วยการสร้างประสบการณ์ 

ความรบัผดิชอบ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนโดยผูเ้รยีน การเรยีนรูด้้วยการบรกิาร 

สังคมได้แพร่หลายอย่างรวดเร็วในการจัดการศึกษาทุกระดับทั้งระดับมัธยมศึกษา  

ระดับวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย จากผลการส�ำรวจในช่วงปี 1999 - 2000 ในสถาบัน 

จ�ำนวน 349 แห่ง พบว่า มนีกัศกึษา 712,000 คน  มส่ีวนร่วมในการให้บริการสงัคม มคีณะวชิา 

ทีใ่ห้บรกิารสงัคมคดิเป็นร้อยละ 12.2 มกีารเรยีนการสอนด้วยการบรกิารสังคม 6,272 ชัน้เรยีน  

และจัดชั้นเรียนระดับบัณฑิตศึกษาในแนวทาง การบริการสังคม คิดเป็นร้อยละ 9 ในขณะที่ 

Ralph (2005) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมในวิทยาลัยชุมชนของ
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อเมริกา พบว่า มีการบริการสังคม จ�ำนวน 9 แผนกใน 10 แผนก แสดงให้เห็นถึงความ 

ส�ำนึกรับผิดชอบในการบริการสังคม มีการกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

การบริการสังคม และมีการจัดตั้งชมรมการบริการสังคมเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน 

ตามที่ชุมชนต้องการ นอกจากนักศึกษาเกิดความผูกพันกับชุมชนแล้ว ยังเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี 

และท�ำให้การเรียนการสอนเป็นการน�ำทฤษฎีสู ่การปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Billing (2006) ที่พบว่า การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม สร้างศักยภาพในการสอนและ 

การเรียนรู้ เพิ่มพูนทักษะทางด้านวิชาการ ความผูกพันในการท�ำงานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 

สามารถปรับความสนใจการเรียนและเพิ่มคะแนนในการทดสอบให้สูงขึ้น ใช้ทักษะ 

ในการแก้ปัญหา ได้ใช้ความรูท้ีไ่ด้เรยีนมาทัง้ในการอ่าน การใช้ภาษา คณติศาสตร์ วทิยาศาสตร์  

และการเรียนรู้สังคม ส่วน Scott (2006) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมท�ำให้

สังคมเข้มแข็ง ท�ำให้การเรียนรู้มีพลัง ผู้เรียนสามารถเลือกพื้นท่ีของชุมชนท่ีพวกเขาเข้าไป

ท�ำงาน สามารถประเมินความเข้มแข็งของชุมชน ผู ้เรียนจะพบกับบุคคลที่มีปัญหา 

หลากหลายแตกต่างกันก่อนท่ีจะเลือกปัญหาน�ำมาหารือกัน ฝึกการตัดสินใจขั้นพื้นฐาน 

ก่อนท�ำการเลือกปัญหา มีโอกาสท่ีจะคิด เขียน พูดเก่ียวกับการตัดสินใจของกลุ่มขณะที่ 

ก�ำลังปฏิบัติกิจกรรม   มีกระบวนการไตร่ตรองถึงการตัดสินใจในข้อมูลใหม่ๆ ที่ได้รับจาก 

การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมตลอดโครงการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sandle (2005) 

ที่พบว่าผู ้เรียนพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาที่แท้จริงในภาคสนามได้มากขึ้น  

พัฒนาความตระหนักในปัญหาสังคมได้มากขึ้น พัฒนาความคิดวิเคราะห์ได้สูงขึ้น 

มีความสามารถในการอภิปรายเชื่อมโยงกับประเด็นที่อยู ่นอกห้องเรียนได้มากขึ้นและ 

มีแรงบันดาลใจที่จะอ่านโดยอิสระนอกห้องเรียนได้มากขึ้น

	 การเรียนการสอนที่เน้นการบริการสังคม ช่วยท�ำให้คนในสังคมเกิดความเข้มแข็ง

มีพลังในการเรียนรู้ร่วมกัน มีการสร้างสรรค์ชุมชนร่วมกันระหว่างกลุ่มของผู้ปฏิบัต ิ

กับกลุ่มของนักวิชาการ (McCarthy and Corbin, 2003) การเรียนรู้แบบนี้มีองค์ประกอบ

ส�ำคัญคือ ผู ้เรียนสามารถเลือกพื้นท่ีของชุมชนเพื่อเข้าไปแสวงหาประสบการณ์ต่างๆ  

ร่วมกับสมาชิกของชุมชน ประเมินความเข้มแข็งและปัญหาของชุมชน รวมทั้งประเมิน

ศักยภาพของตนเอง ในฐานะต้นทุนการท�ำงาน ตลอดจนสามารถพบปะกับบุคคลที่ม ี

ปัญหาหลากหลายแตกต่างกนัก่อนทีจ่ะเลอืกปัญหาเพือ่น�ำมาปรกึษาหารอืกนั ฝึกการตดัสินใจ 
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ขั้นพื้นฐานในการเลือกปัญหา เช่น การออกเสียงหาฉันทามติในการเลือกปัญหาของชุมชน 

ผู้เรียนมีโอกาสท่ีจะคิด เขียน และพูดเก่ียวกับการตัดสินใจของกลุ่มขณะที่ก�ำลังปฏิบัติ

กจิกรรม หลงัจากทีไ่ด้ท�ำการคัดเลอืกปัญหาชมุชนแล้ว ผูเ้รียนจะลงพืน้ทีท่�ำการศึกษาค้นคว้า 

สนทนากับผู้เชี่ยวชาญและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เปรียบเทียบสถานการณ์และสภาพปัญหา 

ที่มีลักษณะคล้ายกัน จนสามารถร่วมกันวางแผนปฏิบัติกิจกรรมที่แต่ละคนจะได้ใช้ทักษะ 

และความสนใจของแต่ละคนให้เป็นประโยชน์ต่อโครงการ และด�ำเนินการตามแผนที่ได้ 

วางไว้ รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนโครงการกับชุมชนในวงที่กว้างขึ้น (Richardson, 2006)  

การกระท�ำดังกล่าวยังช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาภาวะผู้น�ำจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 

จริง เพราะการเรียนการสอนในต�ำราไม่สามารถสร้างความเป็นผู้น�ำได้ ผู้เรียนสามารถใช้

ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริการ

สังคม เพ่ือปลูกฝังความรับผิดชอบและการเป็นพลเมืองที่ดี ตลอดจนเพิ่มพูนทักษะทาง

วิชาการอย่างมีคุณภาพ ดังนั้น การเรียนการสอนที่เน้นการบริการสังคม จึงเป็นกระบวนวิธี 

ทีม่จีดุเน้นเพ่ือพัฒนาผูเ้รยีนให้เกดิจติส�ำนึกต่อสงัคม มคีวามห่วงใยต่อความเป็นไปของสังคม 

มีความรับผิดชอบต่อสังคม และการยอมรับนับถือคนอื่นในสังคม (Swan, 2006)

	 จดุเร่ิมต้นในการเรยีนรูด้้วยการบรกิารสงัคม คอืการสร้างบรรยากาศประชาธปิไตย

ในห้องเรยีน กระตุน้ให้ผูเ้รยีนมองเหน็ปัญหาหรอืสิง่ทีช่มุชนต้องการให้พวกเขาไปช่วยเหลอื 

หรือสิ่งจ�ำเป็นเร่งด่วนที่จะท�ำให้คุณภาพชีวิตของเพื่อนมนุษย์ในชุมชนดีข้ึน จากนั้น 

ให้อสิระแก่ผูเ้รยีนเพือ่ให้พวกเขาแสดงความรบัผดิชอบในการจดัการทกุข้ันตอนในการเลือก

หรือออกแบบกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการก�ำหนดเป้าหมาย ระยะเวลาในการด�ำเนินการ       

การจัดเตรียมอุปกรณ์ การลงมือปฏิบัติ การประเมินการให้บริการและการสะท้อนความคิด

หลังการปฏิบัติงาน (Lambert et al., 2002) สิ่งส�ำคัญที่สุดที่จะต้องค�ำนึงถึงที่จะท�ำให้ 

การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมมีประโยชน์อย่างแท้จริงก็คือ กิจกรรมที่ผู้เรียนเลือกปฏิบัติ

ควรเอื้อต่อการน�ำความรู้ท่ีเรียนมาไปใช้ประโยชน์ ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนอาจจะเข้าร่วมเป็น

อาสาสมัครในการท�ำความสะอาดโรงเรียน ซึ่งก็ต้องแสดงให้เห็นวิธีการน�ำความรู้เกี่ยวกับ

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์มาใช้ เช่น การท�ำกราฟหรือแผนภูมิแสดงปริมาณขยะ  

ประเภทขยะ หรือการบ�ำรุงรักษาระบบนิเวศวิทยาในโรงเรียน เป็นต้น ดังที่กล่าวมาน้ี  

การเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติเพื่อสังคมจึงน่าจะเป็นก้าวต่อไปของการพัฒนาหลักสูตร 
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เพราะเป็นหนทางตรงที่ท�ำให้ผู้เรียนพัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ได้

	 จากแนวคิดพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมดังกล่าวมาแล้วน้ัน 

มหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาได้น�ำมาบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน 

รายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้เรียนและเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย Learn and  

Serve America ด้วย ดังที่ Freeman and Swick (2000 : 44) ได้ศึกษาผลการเรียนรู้ 

ด้วยการบริการสังคม ในรายวิชาพัฒนาการเด็กและรายวิชาพัฒนาการทางร่างกายของ 

เด็กปฐมวัยของนิสิตในสาขาการศึกษาปฐมวัย ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนสูง มีศักยภาพทางวิชาการดีขึ้นและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้กับชุมชน 

ได้มากขึ้น นอกจากนี้ ในรายวิชาวรรณกรรมส�ำหรับเด็กในหลักสูตรศึกษาศาสตร์ สาขาวิชา 

การประถมศึกษาของมหาวิทยาลัยซาลิชเบอรี (Salisbury) ในสหรัฐอเมริกา ผู้สอนได้ศึกษา

ผลการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมของนิสิต พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี                

มีความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ และมีเจตคติที่ดีต่อการได้รับใช้ชุมชนและ 

สังคม (Ernest, 2003 : 51) ส�ำหรับผลท่ีได้รับจากการจัดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

เกิดประโยชน์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังที่ศูนย์การจัดการเรียนรู้เพื่อชุมชน (Center for 

Community-Engaged Learning, 2011) ของมหาวิทยาลัยมินเนโซต้า ได้ประมวลไว้ ดังนี้

	 ส�ำหรับนักศึกษาจะได้รับประโยชน์ท้ังในเชิงวิชาการ วิชาชีพ และบุคลิกภาพ  

ได้แก่ เข้าใจเนือ้หาทีเ่รยีนในชัน้เรยีนมากขึน้ ได้รบัประสบการณ์ตรงซึง่จะน�ำไปสู่การฝึกงาน

และการท�ำงานในภายหน้า ค้นพบและยืนยันความเช่ือและค่านิยมของตนเอง และ 

ได้รับโอกาสที่จะปฏิบัติตามความเชื่อดังกล่าว ได้พัฒนาความคิดวิเคราะห์สร้างสรรค ์

และทักษะการแก้ปัญหา ได้เรียนรู้และเข้าใจสังคมและวัฒนธรรมที่ต่างจากของตนเอง 

เข้าใจบริบทและปัญหาของประชาคมและสาเหตขุองปัญหา พฒันาความสามารถในการจดัการ 

กับความไม่แน่นอนและเปิดรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่นมากข้ึน เพิ่มพูนทักษะ   

ด้านการสื่อสาร การท�ำงานร่วมกัน และภาวะผู้น�ำได้ดี มีโอกาสทดสอบทักษะ ความสนใจ 

ค่านิยมเกี่ยวกับงานหรือสาขาอาชีพที่อาจจะตัดสินใจท�ำในอนาคต รวมทั้งได้รู้จักคุ้นเคย 

กับบุคคลหรือองค์กรที่เป็นเครือข่ายของธุรกิจหรือกิจการนั้นๆ 

	 ส�ำหรับคณะวิชาและสถาบัน ได้ประโยชน์จากการบูรณาการการรับใช้สังคม 

กบัการเรยีนการสอนหลายประการ ได้แก่ การสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบันกัศกึษา ช่วยพฒันา
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รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (Active Learning) ให้หลากหลายและ 

มีประสิทธิผลมากขึ้น น�ำไปสู่การท�ำวิจัยและการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยช่วยพัฒนา  

และส่งเสรมิความเป็นผูน้�ำ ความเป็นพลเมอืงและความรบัผดิชอบต่อสังคม (Civic Citizens) 

ของนกัศกึษา จงูใจและชกัน�ำให้นกัศกึษาสนใจและลงทะเบยีนเรยีนรายวชิาเหล่านีเ้พิม่มากขึน้  

ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายและความร่วมมือกับองค์กรธุรกิจและชุมชนในการท�ำงานร่วมกัน 

ท�ำให้สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมกับหน่วยงานและสังคมภายนอกมากขึ้นในการแลกเปล่ียน 

องค์ความรู้ และจัดการกับประเด็นปัญหาต่างๆ ที่มีประโยชน์และผลกระทบร่วมกัน

	 ในส่วนของประชาคม ท่ีร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการจัดการเรียนการสอนด้วย

การบริการสังคม จะได้รับประโยชน์ในแง่ที่มีบุคลากรในกิจกรรมหรือสาขางานที่จ�ำเป็น       

ต่อการประกอบกิจการของตนมาช่วยให้งานบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายมากข้ึน 

มีลูกค้าหรือผู้รับบริการมากขึ้น ช่วยเพิ่มพลังกายและใจ ความกระตือรือร้น และวิสัยทัศน ์

ในการปฏิบัติงาน มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน และช่วยเพิ่มพูนจิตส�ำนึก

สาธารณะให้แก่บุคลากรของหน่วยงานในประเด็นส�ำคัญๆ ของสังคม ช่วยชี้แนะและ 

แก้ไขความเข้าใจหรือความเชื่อที่ไม่เหมาะสมของนักศึกษาในการท�ำงานและช่วยให ้

นักศึกษาเตรียมพร้อมที่จะเป็นพลเมืองดีในอนาคต รวมท้ังการร่วมมือกับหน่วยงานและ

องค์กรอื่นที่ร่วมท�ำงานในโครงการหรือพื้นที่เดียวกัน

	 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม

	 แต่เดมิการเรยีนรูข้องมนษุย์อาจเริม่ตัง้แต่การมอง การฟัง การเลียนแบบ ไปจนถงึ

การเรียนรู ้ผ ่านการลงมือปฏิบัติจริง ความสามารถในการรับรู ้และจดจ�ำของมนุษย์ 

มีไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น อาจารย์ผู้สอน เทคนิคการสอน สื่ออุปกรณ์ 

ความยากง่ายของเนื้อหา และความสนใจของผู ้เรียน การสอนแบบบรรยายและเน้น 

เนื้อหาสาระอาจได้ผลระดับหน่ึง แต่ไม่สามารถใช้ได้ผลกับการเรียนรู้ในหลายๆ กรณ ี

รวมทั้งการน�ำไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง

ท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้อย่างกระจ่างแจ้ง รู้ว่าอะไรท�ำได้ หรืออะไรท�ำแล้วไม่ได้ผล  

เมื่อสามารถปฏิบัติได้จริง ก็จะจดจ�ำได้นานและลึกซึ้งกว่าการเรียนรู้แบบอื่นๆ โดยเฉพาะ

การเรียนเพื่อออกไปประกอบอาชีพ ยิ่งต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติจริง จึงจะน�ำไปใช้ใน 

การประกอบอาชีพได้ หลักการส�ำคัญของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมต้องสามารถท�ำให้
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นักศึกษาได้เรียนรู ้เนื้อหาครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร อาศัยกระบวนการ 

ออกแบบการเรียนรู ้อย่างเหมาะสม น�ำไปสู ่การสร้างความรู ้ใหม่ด้วยตัวนักศึกษาเอง 

นักศึกษาต้องมีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดบทเรียน การลงพื้นที่เพื่อด�ำเนินงาน และ 

การประเมินผล โดยผ่านขั้นตอนการเตรียมความพร้อมที่เหมาะสม การสรุปและ 

ถอดบทเรียนต้องเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้คิดค้น แสดงความเห็น แบ่งปันสิ่งที่ค้นพบ  

และเขียนประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติ รวมถึงการร่วมกันสรุปองค์ความรู้ใหม่  

ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ส่วนความร่วมมือกับชุมชนจะท�ำให้การเรียนการสอน

สอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน เนือ่งจากต้องมกีารส�ำรวจความต้องการของชมุชนเพือ่ 

น�ำมาก�ำหนดเป้าหมายและกระบวนการเรยีนรู้ ซึง่จะท�ำให้การเรยีนรูแ้บบนีป้ระสบผลส�ำเรจ็

และเป็นประโยชน์กับทุกฝ่าย 

	 จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมหรือการเรียนท่ีใช้ชุมชนเป็นฐาน 

สอดคล้องกับหลักปรัชญาปฏิรูปนิยม (Reconstructionism) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียน         

ให้ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนท่ีมีต่อสังคมและการปฏิรูปสังคมให้ดีขึ้น โดยที่เน้ือหา

ของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนจะเน้นสาระที่เกี่ยวข้องกับสภาพและปัญหา 

ของสังคม กระบวนการประชาธิปไตย และประสบการณ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

การพัฒนาสังคมเพื่อการเป็นสมาชิกท่ีดีในสังคมประชาธิปไตย และใช้หลักการเดียวกันกับ

รปูแบบการเรยีนการสอนในกลุ่มทีย่ดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง ซึง่เน้นการเรยีนรูโ้ดยการกระท�ำ 

(Learning by doing) เพราะมกีารลงมอืปฏบิตัแิละเชือ่มโยงกบัประสบการณ์ทีม่จีดุมุง่หมาย 

(ทิศนา แขมมณี, 2551 : 28, 119) นอกจากนี้ การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมยังสอดคล้อง

กับแนวคิดการเรียนรู้ โดยประสบการณ์ (Experiential Learning) ของเดวิด คอล์บ  

(Kolb, 1984) ที่ให้ผู้เรียนสังเกต ทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น และน�ำสิ่งนั้นมาพิจารณาไตร่ตรอง 

ร่วมกันจนผู้เรียนสามารถสร้างความคิดรวบยอดหรือสมมติฐานต่างๆ แล้วจึงน�ำไปทดลอง

หรือประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ ต่อไป และเมื่อน�ำไปใช้ในการบริการชุมชนก็เรียกว่า 

การเรียนการสอนท่ีใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community Based Learning-CBL) ในทาง 

ปฏิบัติ ส่วนใหญ่จะจัดในลักษณะการสอนแบบโครงงาน (Project Method) ที่ให้ 

ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า หรือปฏิบัติงานตามหัวข้อที่ผู ้เรียนสนใจ ซ่ึงผู้เรียนจะต้องฝึก

กระบวนการท�ำงานอย่างมีข้ันตอน มีการวางแผนในการท�ำงานหรือการแก้ปัญหาอย่าง 
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เป็นระบบ จนการด�ำเนินงานส�ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ส่งผลให้ผู ้เรียนมีทักษะ 

การเรียนรู้อย่างหลากหลาย อันเป็นประสบการณ์ตรงที่มีคุณค่า สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ 

ในการด�ำเนินงานต่างๆ การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบโครงงานมี 6 ขั้นตอน คือ  

1) ขั้นก�ำหนดปัญหา หรือส�ำรวจความสนใจ 2) ขั้นก�ำหนดจุดมุ ่งหมายในการเรียน 

ให้ชัดเจนว่าเรียนเพื่ออะไร จะท�ำโครงงานน้ันเพื่อแก้ปัญหาอะไร 3) ขั้นวางแผนและ 

วิเคราะห์โครงงาน ให้ผู้เรียนวางแผนแก้ปัญหา แล้วเสนอแผนการด�ำเนินงานให้ผู้สอน

พิจารณา ให้ความเห็นชอบโครงงาน 4) ขั้นลงมือปฏิบัติหรือแก้ปัญหา ให้ผู้เรียนลงมือ 

ปฏิบัติหรือแก้ปัญหาตามแผนการที่ก�ำหนดไว้โดยมีผู้สอนเป็นที่ปรึกษา คอยสังเกต ติดตาม 

และแนะน�ำ ส่วนผู้เรยีนจะเกบ็รวบรวมข้อมลู และบนัทกึผลการด�ำเนนิการ 5) ขัน้ประเมนิผล 

ระหว่างปฏบิตังิาน ผูส้อนแนะน�ำให้ผูเ้รยีนรูจั้กประเมนิผลก่อนด�ำเนนิการ ระหว่างด�ำเนนิการ  

และหลังด�ำเนินการ ว่าจะน�ำความรู้นั้นไปพัฒนาปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น หรือเอาความรู้นั้น

ไปใช้ในชีวิตได้อย่างไร และ 6) ขั้นสรุป รายงานผล และเสนอผลงาน เมื่อผู้เรียนท�ำงาน 

ตามแผนและเก็บข้อมูลแล้ว ต้องท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปและเขียนรายงานเพื่อน�ำเสนอ

ผลงาน ซึ่งอาจจัดได้หลายรูปแบบ เช่น จัดนิทรรศการ การแสดงละคร ฯลฯ 

 	 การประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู ้โดยอาศัยประสบการณ์ (Experiential  

Learning) จะท�ำให้ผู้เรียนได้สัมผัสสภาพความเป็นจริง และเรียนรู้ชีวิตของผู้อื่นในสังคม 

สามารถไตร่ตรอง พิจารณาตนเอง และแสวงหาแนวทางในการท�ำประโยชน์ให้สังคม  

นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการบริการสังคมยังเป็นภารกิจ 

ที่สถานศึกษาจะได้ศึกษาสภาพความต้องการและปัญหาของชุมชนเป้าหมาย มีส่วนช่วย

กระตุน้ให้ชุมชนท้องถิน่ร่วมกนัแก้ไขปัญหาสงัคม รวมทัง้การเตรยีมเยาวชนให้มคีวามพร้อม

ทีจ่ะเป็นพลเมอืงดใีนอนาคต เลง็เหน็ประโยชน์ร่วมกนัของชมุชนกบัสถานศกึษา การออกไป

ศึกษาสภาพจริงนอกห้องเรียนเป็นกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เรียนบูรณาการความรู้ ทักษะ 

ทัศนคติ สู ่การท�ำงานร่วมกับผู ้คนในสังคม โดยอาศัยการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ ระหว่างผู้เรียน สถาบันการศึกษา หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง และชุมชน 

เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในสังคมและพัฒนาจิตส�ำนึกสาธารณะของผู้เรียนเอง 

	 ส่วนแนวคดิของการเรยีนรูท้ีใ่ช้ชมุชนเป็นฐาน (Community-based Learning -  

CBL) ก็มีลักษณะเดียวกับการเรียนรู ้ด ้วยการบริการสังคม คือเป็นการเรียนรู ้ ท่ีจัด                   
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ให้นักศึกษาออกไปศึกษาเรื่องราวต่างๆ ของชุมชนอย่างลึกซึ้ง เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจชุมชน

และน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชุมชนได้ รายวิชาที่มีรหัส CBL จะต้องแสดงผลการเรียนรู ้

ของนักศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้แนวคิดและทักษะในสาขาวิชาของตนที่มีต่อ

ประเด็นต่างๆ   ของชุมชน เป็นรายวิชาท่ีสามารถบูรณาการกลยุทธ์ในการจัดการเรียน  

การสอนและโครงสร้าง ของรายวชิาได้อย่างกว้างขวาง ซึง่รวมถงึการเปิดโอกาสให้นกัศกึษา

ได้ใช้ความรูแ้ละทกัษะทางวชิาการเพือ่ระบคุวามต้องการของชมุชนและส่งเสรมิประสบการณ์

การเรียนผ่านการคิดไตร่ตรองแบบที่มีการชี้แนะจากอาจารย์ (Guided Reflection)  

องค์ประกอบส�ำคัญของการเรียนเพื่อรับใช้สังคม ได้แก่ (1) เอกสารและสื่ออุปกรณ์ 

การเรียนการสอนต้องสัมพันธ์กับการตอบสนองความต้องการของชุมชน (2) การสะท้อน

กลับของนักศึกษาในการคิดวิเคราะห์ใคร่ครวญและเพ่ิมพูนความเข้าใจเรื่องเน้ือหาวิชา 

ทีเ่รียนกับประเดน็ทางสงัคม รายวชิาเหล่านีม้ลัีกษณะเป็นการเรยีนรูก้ารให้บรกิาร การฝึกงาน  

การค้นคว้าอิสระ งานวิจัย สหกิจศึกษา หรืออื่นๆ ท่ีคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การเรียนรู้  

คู่การบริการสังคม (Service Learning) ประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience)  

การฝึกหัดงาน (Internship/Externship) การฝึกปฏิบัติ (Practicum) การศึกษาค้นคว้า

อสิระ (Independent study) โครงงานวจัิยก่อนจบการศกึษา (Capstone and/or Research  

project) สหกิจศึกษา (Cooperative Work Experience or Co-Op) การเรียนรู้ที่เน้น 

การปฏิบัติและการเรียนรู้ทางคลินิก (Clinical and Practice-based Learning) เป็นต้น

	 การเรียนรู้ท่ีใช้ชุมชนเป็นฐาน จึงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียน 

ได้เกิดการเรียนรู้จากการได้ปฏิบัติงานจากสถานการณ์จริงของชุมชน เช่น การไปศึกษา 

เรือ่งประวติัศาสตร์ วฒันธรรม การท�ำมาหากนิ หตัถกรรม การศกึษาการพยาบาลแบบพ้ืนบ้าน 

จากบุคคลและองค์กรในชุมชนนอกเหนือจากการเรียนในสถานศึกษา (วิทยากร เชียงกูล, 

2550) มลีกัษณะเช่นเดยีวกับการศกึษาทีย่ดึชุมชนเป็นฐาน (Community-based Education)  

การศึกษาที่เน้นการท�ำงาน (Work-based Education) การเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติ  

(Practice-based Learning) และการเรียนรู้ที่เน้นประสบการณ์ (Experiential Learning)  

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาสามารถท�ำงานได้กับทุกภาคส่วนในสังคม เกิดการหยั่งรู ้     

ในโลกของความเป็นจรงิมากขึน้ เข้าใจการปฏบิตัขิองบคุคลทีม่ต่ีอสงัคมและการเมอืงมากขึน้  

นกัศกึษาจะได้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม และเข้าใจกระบวนการเรียนรูใ้นชมุชน นอกจากนี้  
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การเรียนรู ้ที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน ท�ำให้นักศึกษาได้เรียนรู ้เก่ียวกับประเด็นปัญหาสังคม  

ทีม่คีวามซบัซ้อน เรยีนรูว้ฒันธรรมส�ำหรบัการปฏบิตังิานและสามารถปฏบิตังิานในชมุชนได้ 

และยังสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ทักษะทางสังคม และความรับผิดชอบต่อสังคม 

ให้กับนักศึกษา

	 ตัวอย่างการจัดการเรียนการสอนแบบ CBL ในมหาวิทยาลัยโคโรลาโด (Fischer, 

Rohde and Wulf, 2007) ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยเปิดส�ำหรับคนทั่วโลก เปิดฟรีส�ำหรับ 

อาจารย์ผู้สอน เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง จากเว็บไซต์ สื่อวิดีทัศน์ 

ด�ำเนินการโดยทีมของศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการออกแบบการเรียนรู้ (Center for 

Life Long Learning and Design) สมรรถนะหลกัของมหาวทิยาลยั คอืการเป็นมหาวทิยาลยั

วจิยั มกีารประสานความร่วมมอืกบัชมุชน โดยจดัสิง่แวดล้อมส�ำหรบัการเรยีนรูแ้บบใช้ชมุชน

เป็นฐานการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนหลักการของการศึกษาเพ่ือชีวิต (Learning-To-Be)  

มีสถาบันสนับสนุนการเรียนรู ้ระหว่างสาขา (Interdisciplinary) และข้ามสาขา  

(Transdisciplinary) การเรียนท่ีใช้ชุมชนเป็นฐาน นักศึกษาจะท�ำโครงการตามที่ตนเอง 

สนใจและค้นหาความรู้ที่เกิดจากงานของตนเอง ใช้วิธีการเรียนแบบเพื่อนต่อเพื่อน (Peer  

to Peer Learning) และเข้าไปเรยีนในชมุชน ให้รางวลัส�ำหรบัการมส่ีวนร่วมในการอภิปราย

กับคนอื่นๆ ในโครงการ ให้โอกาสในการร่วมมือท�ำงานข้ามสาขาวิชา ได้แก่ การรวมกลุ่มกับ

นักศึกษาต่างสาขาวิชาในทุกระดับตั้งแต่ปริญญาตรีและหลังปริญญาตรี อาจารย์จะจัด 

แหล่งข้อมูลให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดส่ือการเรียนรู้ 

ทางคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นการสรุปบทเรียนและการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ นักศึกษา 

เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้เอง สะท้อนความคิดในการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน (Reflective 

Practitioners) ที่ตนเอง พบว่า มีปัญหาท่ีต้องการเรียนรู้และต้องการสืบค้น โดยเรียก           

การเรียนรู้แบบนี้ว่ารายวิชา “เพาะเมล็ดพันธุ์” (Courses-as-seed Model) ซึ่งมีกิจกรรม

การแลกเปลีย่นความรู ้ความเข้าใจ และสร้างความรูใ้หม่ทีเ่กดิจากความเข้าใจจากการศึกษา

ร่วมกัน ได้มุมมองใหม่ในกรอบความคิดของปัญหาท่ีต้องการศึกษาร่วมกัน จนกระทั่งเกิด 

การประสานความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) นักศึกษา  

จะได้ความรู้ที่ลึกซึ้ง สร้างความรู้ใหม่ระหว่างสาขา น�ำไปสู่การเปล่ียนอัตลักษณ์ของ 

สาขาวิชา รวมทั้งการสร้างเครือข่ายทางสังคมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต แม้แต่จบไปแล้ว  
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ศิษย์เก่าก็ยังผูกพันอยู่กับมหาวิทยาลัย 

	 ในการประยุกต์ใช้ข้อก�ำหนดของมูลนิธิคาร์เนกี้ต่อการรับใช้ชุมชน มีหมวด  

(Category) ที่ส�ำคัญ คือหลักสูตรรับใช้ชุมชน ในหมวดนี้ มหาวิทยาลัยจะด�ำเนินการ 

ให้การเรียนการสอน ทุนสนับสนุนของคณะวิชา นักศึกษา และชุมชนได้ร่วมมือกันและ 

มผีลประโยชน์ร่วมกนั ในลกัษณะทีม่กีารยอมรบันบัถอืต่อกนัและกนั มกีารก�ำหนดช่ือรหสัวชิา  

(CBL Codes) ในกลุ ่มนี้อย่างชัดเจน ได้แก่ SL-Service Learning, FE-Field  

Experience/Practicum, IN-Internship/Cooperative Experience, CS-Capstone 

Course, RS-Research, OT-Others, please specify การเรียนการสอนในลักษณะน้ี  

มีการด�ำเนินการอย่างจริงจัง มีการติดตาม ประเมินผล และน�ำข้อมูลที่ได้รับไปปรับปรุง

หลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตรใหม่อยู่เสมอ (University of Louisville, 2011) 

 	 จากที่กล่าวมา สามารถสรุปหลักการและแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน 

ที่เน้นการบริการสังคมได้ดังนี้

 	 1. ผู้เรียนจะเป็นผู้ท�ำกิจกรรมและสะท้อนความคิดจากการท�ำกิจกรรมบริการ 

สังคม ตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และการเตรียมการของผู้เรียนเอง โดยผู้สอน

เป็นเพียงผู้ให้ค�ำแนะน�ำ และให้ค�ำปรึกษาอย่างใกล้ชิด

 	 2. กิจกรรมบริการสังคมเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง         

ของชุมชน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา โดยที่ผู้เรียนจะต้องส�ำรวจสภาพ 

ของชุมชนก่อนเพื่อน�ำองค์ความรู้ของผู้เรียนท่ีมีมาพัฒนาตามความต้องการของชุมชน  

ซึ่งเป็นจุดประสงค์ ของการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมเพื่อให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 

ของสิ่งที่เรียนและเหมาะสมกับชุมชน	

	 3. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเร่ืองที่เรียน 

โดยใช้ผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนประกอบกับการประเมินผลของผู้สอน

	 4. การประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยการบริการสังคม  

โดยให้ชุมชนมีบทบาทในการประเมินความพึงพอใจของการรับบริการและให้ผู ้เรียน 

ประเมินความพึงพอใจของการให้บริการจากการท�ำกิจกรรมทางวิชาการ 
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	 ส�ำหรบักระบวนการจดัการเรยีนการสอนด้วยการรบัใช้สงัคมนัน้ มกีารด�ำเนนิการ 

ที่แตกต่างกันไป ทั้งที่มีการก�ำหนดรายละเอียดออกเป็น 3 ระยะและ 9 ขั้นตอนของ  

National Youth Leadership Council (2010) บางหน่วยงานก็แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน  

เรียกย่อว่ากระบวนการ IPARDE (Point of Light & Hasbro Children’s Fund, 2017) 

ส่วนมหาวทิยาลยัซินซนินาตจิดักระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีก่ระชบัขึน้เหลือเพยีง 4 ขัน้ตอน 

เรียกย่อว่า PARC (Center for Service Learning and Civic Engagement, 2014)  

ขั้นตอนต่างๆ ที่กล่าวถึง มีรายละเอียด ดังนี้

	 วงจรการเรยีนรู้ด้วยการบริการสงัคมของ National Youth Leadership Council  

(2010) แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ

	 ระยะที่ 1 ก่อนด�ำเนินการให้บริการ (Pre-service) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

ได้แก่

 	 ขั้นที่ 1 ระบุเป้าหมายทางวิชาการ สร้างประสบการณ์ให้กับผู้เรียนได้สะท้อน 

ความคิดจากการตอบค�ำถามและแนะน�ำในการวางรากฐานส�ำหรับการบริการสังคม 

ที่มีประสิทธิภาพ สรุปภาระหน้าที่ในการให้ความรู้ทางวิชาการให้กับผู้เรียน โดยมีเป้าหมาย

อยู่ที่การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนซึ่งจะได้จากประสบการณ์ในการบริการชุมชน

 	 ขั้นที่ 2 ระบุความต้องการท่ีแท้จริง ร่วมกันท�ำแผนกับชุมชนและกระบวนการ 

อื่นๆ ที่ช่วยให้เยาวชนหรือผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้ชุมชนและประสานความร่วมมือกับ 

หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง ประเมินและส�ำรวจความรู้ความสามารถของตนเองและ 

ส�ำรวจความต้องการ ที่แท้จริงของชุมชน

 	 ขั้นที ่3 สร้างหลกัฐานการเรยีนรู้ เพือ่ให้รูว่้าท�ำอย่างไรผูเ้รยีนจงึจะบรรลุผลสมัฤทธิ์ 

ทางการเรียนที่ได้ระบุไว้ โดยเฉพาะผลที่ได้จากการจัดท�ำโครงการการเรียนรู ้ด ้วย 

การบริการสังคม ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น�ำความรู้ทางวิชาการมาใช้ในการวางแผน 

ท�ำกิจกรรมตามความต้องการ อันเป็นเป้าหมายของการบริการและการเรียนรู้ซ่ึงจะต้อง 

ท�ำควบคู่กัน

	 ขั้นที่ 4 พัฒนาตนเอง การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมจะประสบผลส�ำเร็จ 

และเป็นไปได้ต้องอาศัยการประสานงานระหว่างอาจารย์ผู ้สอน ผู ้เรียน และชุมชน 

ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซึ่งจะเกิดความรู้สึกผูกพันและเกิดความตระหนักในความเป็นเจ้าของ
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ร่วมกัน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนาตนเองเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ 

และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 ขั้นที่  5 วางแผนและเตรียมการ โดยให้ผู ้สอนและผู ้ เรียนมีส ่วนร ่วมใน 

การเลือกเครื่องมือท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาโครงการ มีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบัติ ร่วมกัน 

สร้างและจัดการทรัพยากรที่จ�ำเป็น และสรุปองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน 

ของตน

	 ผลลัพธ์ที่ผู ้เรียนจะได้รับในระยะที่ 1 คือ ได้รับประสบการณ์จากการส�ำรวจ             

การแสดงความคิดเห็นร่วมกัน การตรวจสอบผลการด�ำเนินการทุกขั้นตอน ได้รับความรู้ 

และสรุปประเดน็ท่ีสมาชกิร่วมกันแสดงความคดิเห็นและร่วมกนัจัดท�ำโครงการให้บริการสังคม 

ตามแผนการที่ได้วางไว้

 	 ระยะที่ 2 ระหว่างด�ำเนินกิจกรรมการบริการสังคม (Service) มี 1 ขั้นตอน คือ

 	 ขั้นที่ 6 ด�ำเนินการบริการตามแผนการที่วางไว้ ตลอดจนให้ความสนใจใน 

การมีส่วนร่วมของกิจกรรมบริการสังคม ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้รายวิชา          

และตรงตามความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความม่ันใจและเข้าใจ

ความหมายของการบรกิารทีแ่ท้จรงิจากประสบการณ์และการรบัรูก้จิกรรมการบรกิารสังคม

 	 ผลลพัธ์ทีผู่เ้รยีนจะได้รบัในระยะที ่ 2 คอื การท่ีผูเ้รยีนได้ค้นพบกระบวนการเรยีนรู ้

และได้แสดงพฤติกรรมและความรู้สึกออกมาเพื่อให้เกิดความตระหนักในบทบาทหน้าที ่

ของพลเมืองที่ดี

 	 ระยะที่ 3 หลังจากการบริการสังคม (Post-Service) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

ได้แก่

 	 ข้ันที่ 7 ประเมินประสบการณ์ ผู้เรียนสังเกตความแตกต่างของผลที่ได้รับจาก 

การเข้าร่วมโครงการ ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมชั้นเรียนกับชุมชน 

ที่เข้าร่วมโครงการ รับรู้ถึงผลกระทบจากวัฒนธรรมและปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลาย  

โดยสังเกตจากการเข้าร่วมโครงการที่หน่วยงานอื่นจัดท�ำขึ้น จากการร่วมกันวิเคราะห์ 

และสงัเกต อภปิรายเพือ่หาข้อสรปุจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากการบริการ การเปรยีบเทยีบ

ความรู้ท่ีเกิดขึ้นใหม่กับความรู้ที่เรียนในชั้นเรียน มีการประเมินทักษะของตนเอง และ 

ผลงานที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการในชุมชนว่าตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับ
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เป้าหมายของการบริการหรือไม่

 	 ข้ันที่ 8 เกิดองค์ความรู้ใหม่ ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงบริบทของชุมชนที่ตนเอง 

ได้มี ส่วนร่วมกับผู้ประสานงาน กรรมการโรงเรียน ผู้ปกครอง องค์กรที่เกี่ยวข้อง สื่อต่างๆ 

เพ่ือสรุปข้อค้นพบและน�ำเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พิจารณาผลการมีส่วนร่วม 

ของชุมชนตามแผนการที่วางไว้ ซึ่งผู้เรียนจะเกิดองค์ความรู้ได้หลังจากการปฏิบัติกิจกรรม

บริการสังคมเสร็จสิ้น ซึ่งหมายถึงความส�ำเร็จ ความภาคภูมิใจ และการได้รับการยกย่อง

ชมเชยจากสังคม

 	 ขั้นที่ 9 เกิดความลุ่มลึก นักการศึกษา ผู้เรียนและบุคคลอื่นๆ ที่มีส่วนร่วม                

ในกิจกรรมเกิดองค์ความรู้และทักษะจากการตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการมีส่วนร่วม 

ของผู้เรียนมากขึ้น ซึ่งการมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถท�ำให้ผู ้เรียนได้เข้าใจในสภาพ 

ปัญหาพื้นฐานและเข้าถึงความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของวงจร 

การรับใช้สังคมในรอบต่อไป

	 ผลลัพธ์ทีผู่เ้รียนจะได้รับในระยะท่ี 3 คอื โครงการทีเ่สรจ็สมบูรณ์แล้ว แต่การมส่ีวนร่วม 

ในชุมชนก็จะด�ำเนินการต่อไปไม่มีวันสิ้นสุด ชุมชนยังคงต้องการความช่วยเหลือจากผู้เรียน  

ซึ่งต้องใช้ความรู้ ทักษะทางวิชาการ การตัดสินใจของตนเพื่อช่วยเหลือชุมชนในฐานะ             

ที่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคม

 	 ส�ำหรับการจดัการเรยีนการสอนด้วยการบรกิารสงัคมแบบ 6 ขัน้ตอนซึง่เรยีกย่อว่า  

กระบวนการ IPARDE (Point of Light & Hasbro Children’ s Fund, 2017) ประกอบด้วย

	 1. ขั้นสืบเสาะหาความต้องการของชุมชน (Investigation) ด้วยการแจก

แบบสอบถาม การท�ำแผนท่ีชุมชนหรือวิธีการอื่น เพื่อระบุปัญหาและความต้องการใน 

การพัฒนาชุมชน

	 2. ขั้นเตรียมการ (Preparation) โดยผู้เรียนอาศัยความรู้ ทักษะที่เรียนจาก 

ในช้ันเรียน ร่วมกับตัวแทนในชุมชนวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาหรือสนองความต้องการ 

ดังกล่าว

	 3. ขั้นลงมือปฏิบัติ (Action) ด�ำเนินกิจกรรมหรือโครงการที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งมีทั้ง 

การเรียนรู้ตามเป้าหมายของรายวิชาตามหลักสูตรผสมผสานกับการให้บริการแก่สังคม 

ที่มีลักษณะเป็นการปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม
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	 4. ขั้นสะท้อนคิด (Reflection) มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์

ที่ได้รับทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการบริการสังคมที่ด�ำเนินการเสร็จแล้ว

	 5. ขั้นสาธิตหรือเสนอผลงาน (Demonstration) น�ำผลการด�ำเนินงานแก้ปัญหา

หรือพัฒนาชุมชนที่มีความโดดเด่นมาแสดงต่อสาธารณชน โดยใช้สื่อและช่องทางต่างๆ

	 6. ขั้นประเมินผล (Evaluation) เพ่ือตรวจสอบติดตาม และประเมินผล 

การเรียนรู้และประสบการณ์ที่ได้รับอย่างรอบด้าน เพื่อสะท้อนปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

และจุดอ่อนที่ควรปรับปรุง

	 ส่วนกระบวนการจัดการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ที่เรียกย่อว่า PARC ของ Center for 

Service Learning and Civic Engagement มหาวิทยาลัยซินซินนาติ (Center for  

Service Learning and Civic Engagement, 2014) มีดังนี้

	 1. ขั้นเตรียมการ (P-Preparation) ผู ้เรียนมีบทบาทส�ำคัญในการส�ำรวจ 

หรือวิเคราะห์สภาพปัญหาหรือความต้องการของชุมชน น�ำมาพิจารณาเลือกปัญหา 

ที่จะด�ำเนินการ ศึกษาสาเหตุของปัญหาร่วมกันระหว่างผู้เรียน อาจารย์ผู้สอนและชุมชน 

ผู้สอนมีหน้าที่กระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ร่วมกันวางแผนก�ำหนดโครงการและกิจกรรมที่จะด�ำเนินการในชุมชน เป็นการปลูกฝัง 

ความเป็นพลเมืองดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม และช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพทาง 

สติปัญญาและอารมณ์ รวมท้ังองค์ความรู้ในรายวิชาท่ีเรียน ส่วนชุมชนก็ได้มีโอกาสเรียนรู้

วิทยาการใหม่ควบคู่ไปกับการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 2. ขั้นลงมือปฏิบัติ (A-Action) โดยน�ำแผนที่ก�ำหนดไว้ไปด�ำเนินการร่วมกัน             

กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติจะต้องน�ำทฤษฎีและทักษะที่ได้เรียนรู้จากในห้องเรียน

มาปรับใช้ให้เหมาะสม ชุมชนก็ต้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ผู้สอนเป็นฝ่ายสนับสนุน 

การจดักิจกรรมการเรยีนการสอนและการให้ค�ำแนะน�ำอย่างใกล้ชิด มกีารเก็บรวบรวมข้อมลู

ของผูร้บับริการ การประเมนิความพงึพอใจและผลการแก้ปัญหาแก่ชมุชน เพือ่น�ำไปสะท้อนผล 

และสรุปบทเรียนในขั้นต่อไป

	 3. ขั้นการสะท้อนคิด (R-Reflection) เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนน�ำผลการบริการ 

หรือรับใช้ชุมชนมาร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน อาจน�ำเสนอด้วย 
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การบรรยาย จัดท�ำโปสเตอร์หรือสื่อวีดิทัศน์ การจัดนิทรรศการ สะท้อนผลการปฏิบัต ิ

จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สังเกต สอบถามฯ โดยผู้สอนคอยเสนอแนะและกระตุ้น 

ให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และตระหนักในบทบาทหน้าที่ของพลเมืองดี

	 4. ขั้นการแสดงความชื่นชมยินดี (C-Celebration) เป็นการเสริมประสบการณ์     

ให้ผู ้ เรียนด้วยการจัดประกวดโครงการบริการสังคม มีการประเมินผลกระทบจาก 

การท�ำโครงการ และการมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ การแสดงความช่ืนชมยินดี จะให้ชุมชน 

เข้ามามีส่วนในการประเมินและร่วมฉลองความส�ำเร็จด้วย ซึ่งท�ำให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้

ที่กว้างขวางมากขึ้น

	 ส�ำหรบัการประเมนิผลโครงการเรยีนรูด้้วยการบรกิารสงัคม ในส่วนของผูเ้รยีนต้อง

ดูว่าเมื่อด�ำเนินโครงการเสร็จแล้ว มีอะไรบกพร่องที่ควรปรับปรุงแก้ไขในการจัดการเรียนรู้ 

ครั้งต่อ ๆ ไป โดยพิจารณาจากข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ ภาพถ่าย  

วีดิทัศน์ และข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น จากการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจากการประเมินผลน้ี          

จะช่วยให้ทราบว่าสิ่งที่เกิดขึ้นจากการท�ำโครงการมีผลกระทบอะไรบ้างทั้งในทางบวกและ 

ทางลบ ในส่วนของชุมชนผู้ท่ีได้รับผลโดยตรงจากการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม         

อาจประเมินในแง ่ของการน�ำนวัตกรรมไปใช ้ในชุมชนและตัวช้ีวัดที่ส�ำคัญว ่าเกิด 

การเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างเม่ือผู้เรียนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน  

ทั้งการน�ำความรู้และทักษะที่ได้รับมาจากสถาบันการศึกษามาปรับใช้ในการท�ำกิจกรรม 

ชุมชนได้ช่วยพัฒนาผู ้เรียนให้มีคุณลักษณะของการเป็นพลเมืองตามที่สังคมต้องการ 

ได้หรือไม่ อย่างไร การประเมินดังกล่าวก็ต้องใช้ทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เช่นเดียวกัน ได้แก่ การส�ำรวจจ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ การสอบถามความพึงพอใจ 

ต่อการจัดท�ำโครงการ การสัมภาษณ์ชาวบ้าน การสนทนากลุ่มหรือการจัดเวทีประชาคม  

ซึ่งจะช่วยให้เกิดการถอดบทเรียนที่มีคุณค่า ก่อให้เกิดนวัตกรรมการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม 

ร่วมกันคิด ร่วมกันท�ำ และร่วมกับรับผิดชอบ และร่วมกันภาคภูมิใจในผลส�ำเร็จที่เกิดขึ้น
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	 ปัจจัยท่ีท�ำให้การเรียนรู้แบบการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมประสบ 

ผลส�ำเร็จ

	 Center for Teaching and Learning (2012) ได้สรุปผลการสัมมนาของหน่วยงาน 

ต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพของการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมไว้ 6 ประการ คือ

	 1. มีการบูรณาการ (Integrative) ระหว่างวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในชั้นเรียน 

กับเป้าหมายในการบริการสังคม ด้วยความร่วมมือของนักศึกษา อาจารย์ และผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียในชุมชน โดยนักศึกษาจะประสบความส�ำเร็จในการเรียนรู้ทั้งด้านวิชาการและ  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

	 2. มีการไตร่ตรอง (Reflective) และวิเคราะห์หาวิธีด�ำเนินการเพื่อบริการสังคม 

เป็นโอกาสที่ผู้เรียนจะจัดระบบโครงสร้างในการตรวจสอบความคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบัติ

เพื่อน�ำมาสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายและมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน

	 3. อาศัยบริบทของชุมชน (Contextualized) ในการสังเคราะห์องค์ความรู้จาก 

ชั้นเรียนมาผนึกกับภูมิปัญญาของชุมชน เพื่อทดสอบว่าสามารถใช้ความรู้ที่เรียนมาปรับใช้

กับสภาพการณ์จริงในชุมชนท่ีซับซ้อนและยากแก่การท�ำนาย ด้วยการท�ำงานร่วมกับผู้รู ้ 

ในชุมชน

	 4. ใช้พลังชุมชนเป็นฐาน (Strength-based) ในการด�ำเนินการ ทั้งในด้าน 

ทรัพยากร คลังสมอง และความช�ำนาญการของคนในชุมชน มาร่วมกันแก้ปัญหาและ 

ตอบสนองความต้องการของชุมชน

	 5. มีการอาศัยซ่ึงกันและกัน (Reciprocal) ระหว่างทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับ 

การบรกิารชมุชน เป็นปฏบิตักิารสองทางทัง้จากฝ่ายผูเ้รยีนทีทุ่ม่เทเวลา ความรู ้ความสามารถ 

ให้กบัการวเิคราะห์ปัญหาและด�ำเนนิกิจกรรมบรกิารสงัคม อาจารย์ผูส้อนท่ีคอยให้ค�ำแนะน�ำ

ปรึกษา ท�ำให้เกิดความเข้าใจที่ถ่องแท้ และคนในชุมชนที่ท�ำงานร่วมกับนักศึกษา

	 6. เป็นภารกิจที่ยืนยาว (Life-Long) ไม่ใช่เฉพาะการเรียนรายวิชาในช้ันเรียน 

เท่านัน้ แต่เป็นการพฒันาผูเ้รยีนให้ได้รบัประสบการณ์ทีม่คีวามหมาย ช่วยพฒันาบคุลิกภาพ 

ค่านิยม และความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองที่ดีของสังคมในอนาคต 

	 ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมจะประสบผลส�ำเร็จได้ ขึ้นอยู่กับ

เงื่อนไขปัจจัยหลายประการ คือ
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	 1. ผูเ้รยีนต้องเป็นศนูย์กลางของการเรยีนรู ้โดยลงมอืปฏิบตัใินโครงการทีต่นสนใจ 

และเป็นผู้ก�ำหนดกิจกรรมการด�ำเนินงาน การจัดการภายในกลุ่ม และการวัดผลสรุปผล 

ด้วยตนเอง

	 2. อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ มิใช่เป็นผู้ชี้น�ำกิจกรรม  

หรือน�ำความคิด แต่ท�ำหน้าที่ประสานการด�ำเนินการในห้องเรียนและนอกห้องเรียนเพื่อให้

นักศึกษาสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านการปฏิบัติ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิด 

และการสรุปถอดบทเรียน

	 3. การออกแบบกระบวนการเรียนรูท้ีม่ปีระสทิธผิล เพือ่ให้ผลลัพธ์ของกระบวนการ

สร้างความรูต้ามวตัถปุระสงค์ของรายวชิาอย่างครบถ้วน แตกต่างจากการสอนแบบบรรยาย      

ที่เน้นเนื้อหา มุ่งท่องจ�ำ  และท�ำข้อสอบ ขาดความน่าสนใจเพราะไม่ค่อยเก่ียวข้องกับ 

ผู้เรียน

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับอาจารย์ผู้สอนเป็นแนวราบ ไม่มีการแบ่งชนชั้น

หรือแสดงอ�ำนาจเหนือผู้เรียน ท�ำให้ผู้เรียนเกิดจิตส�ำนึกถึงความเท่าเทียม การรู้จักสิทธิ 

และหน้าที่ของตนเอง และการยอมรับในความแตกต่างอันเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของ 

ความเป็นประชาธิปไตย

	 การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมในสถาบันการศึกษาของไทย 

	 มีการน�ำการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนทั้งใน

รายวิชาพื้นฐานหรือรายวิชาการศึกษาท่ัวไปและรายวิชาเฉพาะด้านในสถาบันต่างๆ  

หลายแห่ง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ใช้การเรียนการสอนแบบ Service Learning  

อย่างเต็มรูปแบบ ตั้งแต่ปี 2553 แทนที่การสอนแบบเดิมในหลายวิชา เช่น วิชาหลักวิชาชีพ

นักกฎหมาย วิชาพลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม และก�ำลังขยายเพิ่มเติมในอีก 

หลายคณะ/สถาบัน โดยมีจุดประสงค์ส�ำคัญท่ีจะสร้างเสริมหลักวิชาการผ่านกระบวนการ

เรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง โดยให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง มีส่วนร่วมในการคิดและออก

ความเห็นผ่านกระบวนการกลุ่ม สร้างจิตประชาธิปไตยภายใต้หลักแห่งความเสมอภาค  

เคารพความแตกต่าง และหลักเสรีภาพท่ีอยู่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ ท�ำให้เกิด 

ความตระหนักแก่นักศึกษาถึงปัญหาต่างๆ   ในสังคมและการมองตนเองให้เป็นส่วนหนึ่ง 
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ของปัญหา กระบวนการเรียนรู้แบบรับใช้สังคมสามารถท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมผ่านกระบวนการกลุ่มและการท�ำโครงงาน โดยที่ความเข้าใจ

ถึงคุณธรรมเกิดจากภายในตัวของนักศึกษาเอง ซ่ึงจะติดตรึงในตัวนักศึกษาตลอดไป  

และท�ำให้นักศึกษาออกไปเป็นพลเมืองดีของสังคม 

	 มีการวิจัยเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนและผลที่เกิดจากการเรียนรู้ด้วยการ

บริการสังคมหลายเรื่องในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งส่วนใหญ่จะศึกษากับรายวิชาที่ผู้วิจัยรับผิดชอบ

ในการสอน โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัทีจ่ะทดสอบผลของการจดัการเรยีนรูแ้บบนีต่้อผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนและ/หรือคุณลักษณะต่างๆ ของผู้เรียน ซึ่งส่วนใหญ่ก็เป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่ก�ำหนดไว้ งานวิจัยของ เฉลิมชัย มนูเสวต (2543) พบว่า การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม

ส่งผลให้นักศึกษามีพัฒนาการท่ีดีข้ึนในด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การส่ือสารระหว่าง

บุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง ภาวะผู้น�ำ  และการแสดงความคิดเห็นและประสบการณ ์

ของตนเอง พัชรินทร์ เสตะจันทร์ (2550) ได้ศึกษาผลของการใช้กิจกรรมการเรียนรู้  

โดยการรับใช้สงัคมทีม่ต่ีอการปรบัตวัเข้ากับสงัคมในมหาวิทยาลยัของนกัศกึษามหาวทิยาลัย 

อัสสัมชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษามีการปรับตัวเข้ากับสังคมในมหาวิทยาลัยดีขึ้น

หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม และดีขึ้นมากกว่านักศึกษาที่ไม่ได้ 

เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว วิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2551) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการบูรณาการ

เทคนิคการเรียนรู้ ด้วยการบริการสังคม (ในรายวิชา 404401 บูรณาการหลักสูตรและ  

การสอนวิชาเฉพาะ) : กรณีศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์ 

เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ที่เรียนด้วยการบูรณาการเทคนิคการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม พบว่า 

ผลการเรียนรู้ของนิสิต ท่ีเรียนด้วยการบูรณาการเทคนิคการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 

สูงกว่าเกณฑ์ 80% ที่ก�ำหนดไว้ และผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านความรู้  

มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การสอน           

ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั การออกแบบการสอน การเขยีนแผนการสอน การเตรยีมความพร้อม

ของผู้สอน การด�ำเนินการสอน ผู้เรียน และการควบคุมชั้นเรียน 2) ด้านทักษะ มีทักษะ  

ในการวางแผนการสอน การด�ำเนินการสอน การจัดกิจกรรม การเล่านิทาน การควบคุม 

ชั้นเรียน การผลิตและใช้สื่อ การท�ำงานร่วมกัน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การประเมิน 
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ตนเอง และการคิด 3) ด้านเจตคติ มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู การสอน การบริการสังคม  

และการสอนด้วยเทคนิคการบริการสังคม 

	 ในระดับมัธยมศึกษา กิ่งกาญจน์ กลิ่นจันทร์ (2556) ได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้

ที่ เน ้นการบริการสังคมเรื่อง ปรากฏการณ์ทางธรณีวิทยาและธรณีประวัติส�ำหรับ 

ชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 4 โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาโลก ดาราศาสตร์ และอวกาศ  

ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 น�ำไปทดลองสอนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4/2 

โรงเรียนบุญวัฒนา อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สพม.13 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2555 จ�ำนวน 40 คน เพื่อศึกษาผลของการใช้แผนการเรียนดังกล่าว พบว่า แผนการจัด

กิจกรรมกลุ ่มสาระวิทยาศาสตร์เรื่องปรากฏการณ์ทางธรณีวิทยาและธรณีประวัต ิ                

ของชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ท่ีได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น

การบริการสังคม มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 = 88.45/85.81 ดัชนีประสิทธิผลของ 

การจัดการเรียนรู้รายวิชาโลก ดาราศาสตร์และอวกาศกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น 

การบรกิารสงัคม เท่ากบั 0.78 และนกัเรยีนทีไ่ด้รบัการจดั การเรยีนการสอนโดยใช้กจิกรรม

การเรียนรู้ทีเ่น้นการบริการสังคมมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์  

และเจตคติต่อการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และ 

พนัทพิย์ เหล่าหาโคตร (2551) พบว่า นกัเรียนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 1 ทีไ่ด้รบัการเรยีนการสอน 

ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคมมีความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้  

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และมีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

	 ในระดบัประถมศกึษา มงีานวจิยัของ กติติยา ผากงด�ำ (2550) ศกึษาผลของการใช้ 

กระบวนการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคมที่มีต่อความตระหนักในการรับใช้สังคม ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน และเจตคติในการเรียนในกลุ ่มสาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา ศาสนา  

และวัฒนธรรมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านโพนแพง ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการเรียนการสอนด้วย 

กระบวนการเรียนโดยการรับใช้สงัคมมคีวามตระหนกัในการรบัใช้สงัคม ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

และเจตคติ  สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้เรียนด้วยกิจกรรมดังกล่าว และ นฤมล มณีงาม (2547) 

ได้พัฒนาโปรแกรมสร้างจิตส�ำนึกเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานตามหลักการเรียนรู ้ 



25
การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม : ทางเลือกหนึ่งในการรับใช้สังคมของมหาวิทยาลัย

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ด้วยการรบัใช้สงัคม ไปใช้กบันกัเรยีนชัน้ประถมปีที ่6 ผลการวจิยั พบว่า นกัเรยีนร้อยละ 90 

มีจิตส�ำนึกเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานในระดับ 3 คือ มีจิตส�ำนึกระดับการมีปฏิกิริยา 

แบบตอบโต้อย่างใช้วิจารณญาณ และนักเรียนร้อยละ 10 มีจิตส�ำนึกระดับ 2 คือ มีจิตส�ำนึก

ระดับสภาพของการมีปฏิกิริยาแบบตอบโต้ นอกจากนี้ยัง พบว่า หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้เกี่ยวกับวิธีการประหยัดพลังงานและคะแนนเกี่ยวกับ

พฤติกรรมประหยัดพลังงานสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม

	 การเรียนการสอนด้วยการรับใช้สังคมหรือบริการสังคมในสถานศึกษาของไทย      

ส่วนใหญ่จะด�ำเนินการกัน 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ (P-Preparation) 2) ขั้นลงมือ

ปฏิบัติ (A-Action) 3) ข้ันการสะท้อนคิด (R-Reflection) ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการ 

จัดการเรียนรู้แบบ PARC ดังกล่าวมาแล้ว เพียงแต่ไม่พบขั้นตอนที่ 4 คือ การแสดงความ

ชื่นชมยินดีกับผลงานและน�ำเสนอผลงานต่อสาธารณะ (C-Celebration) อาจเป็นเพราะ 

ผลงานยังไม่เด่นชัด จึงยังไม่มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานหรือประกวดโครงการบริการ

แก่สังคมแต่อย่างใด เช่น งานวิจัยของ ประสาท เนืองเฉลิม (2558) เรื่องการพัฒนากิจกรรม

การเรียนรู้โดยการบริการสังคมส�ำหรับนิสิตครูวิทยาศาสตร์ของภาควิชาหลักสูตรและ           

การสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้โดยการบริการสังคมส�ำหรับนิสิตครูวิทยาศาสตร์ และศึกษาผลของ 

การเรียนรู้โดยการบริการสังคมของนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป ชั้นปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 

2/2556 จ�ำนวน 45 คน พบว่า นิสิตครูวิทยาศาสตร์มีการจัดกิจกรรมผ่านโครงการบริการ

สังคมในรูปแบบที่เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างนิสิตกับชุมชน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน  

คือ ขั้นเตรียมการ (P - Preparation) ซ่ึงผู้เรียนมีบทบาทส�ำคัญในการศึกษาสภาพและ 

ความต้องการของชุมชน ผู้สอนท�ำหน้าท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด วิเคราะห์ร่วมกันอภิปราย  

หาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันวางแผนในการจัดกิจกรรมการบริการ 

วิชาการแก่สังคมตามพื้นฐานความรู้ ความสามารถและศักยภาพของผู้เรียน ขั้นที่ 2 ปฏิบัติ 

(A - Action) เป็นขั้นตอนที่ผู ้เรียนร่วมกันจัดโครงการบริการสังคมตามแผนการที่ได ้           

วางไว้ร่วมกันในขั้นท่ี 1 ซ่ึงการปฏิบัติจะต้องน�ำทฤษฎีและทักษะที่ผู้เรียนได้ศึกษามาปรับ

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม ชุมชนต้องเข้าใจและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีระหว่างที่ผู้เรียน 

จัดโครงการบริการสังคม ผู ้สอนเป็นผู ้สนับสนุน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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และให้ค�ำแนะน�ำอย่างใกล้ชิด ผู้เรียนจะต้องด�ำเนินการตามที่วางแผนร่วมกับชุมชน ขั้นที่ 3 

สะท้อนคิด (R - Reflection) เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนน�ำผลการปฏิบัติ การบริการสังคม 

มาร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน และผู้เรียนจะต้องสะท้อนผล         

การปฏิบัติผ่านร่องรอยที่เก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นลงมือปฏิบัติ (Action) นิสิตครูได้รับการ

เติมเต็มความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับชุมชน สังคม และบ่มเพาะคุณลักษณะของความ

เป็นครูผ่านหลักสูตรแฝงที่เน้นการปฏิบัติ มีการอภิปรายความรู้ ประยุกต์ความรู้ และ 

น�ำความรู้ไปใช้ด้วยกระบวนการกลุ่ม

	 งานวิจัยบางเรื่องท่ีเพิ่มขั้นตอนท่ี 4 เข้าไป ก็เป็นเพียงขั้นตอนการสรุปผล  

(ที่แยกออกจากข้ันสะท้อนคิด) ซ่ึงพบจากงานวิจัยของ ณัฐนันท์ วิริยะวิทย์ (2014)  

เรื่อง การใช้เทคนิคการเรียนรู ้ด ้วยการรับใช้สังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของเทคนิคการเรียนรู ้ 

ด้วยการรับใช้สังคม ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ หาความต้องการของชุมชน  

น�ำปัญหามาวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไข แล้ววางแผนกิจกรรม 2) ขั้นด�ำเนินการ  

น�ำกิจกรรมไปปฏิบัติร่วมกับชุมชนและหน่วยงานต่างๆ 3) ขั้นวิเคราะห์และแปลผล 

น�ำประสบการณ์ที่ได้รับมาวิเคราะห์ผ่านการอภิปรายและแบ่งปันประสบการณ์ และ  

4) ขั้นสรุปผลที่ได้รับจากการเรียนรู ้ จากการทดลองการน�ำเทคนิคดังกล่าวมาใช้ใน 

การเรียนการสอนนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในรายวิชา

การส่ือสารเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และรายวิชาหลักการสื่อสารการตลาด พบว่า  

นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 และจากการอภิปรายกลุ่ม  

พบว่านักศึกษามีทัศนคติที่ดีและมีการท�ำงานร่วมกับผู ้อื่นได้ดี มีการพัฒนาตนเอง   

ด้านความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา การเสียสละ กล้าแสดงออก การช่วยเหลือกันในทีม 

การท�ำงานเป็นระบบแบบแผน รวมทัง้การพฒันาทกัษะด้านการสือ่สาร ซึง่เป็นวตัถปุระสงค์

ของรายวชิาทีเ่รยีน สรปุได้ว่า เทคนคิการเรยีนรูด้้วยการรบัใช้สงัคม เป็นกจิกรรมการเรยีนรู ้ 

ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนและการเรียนรู้ในชุมชน โดยเน้นที่การวิเคราะห ์ 

การสร้างจิตส�ำนึกที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ในทศันะของผูเ้ขยีน เหน็ว่าการเรียนการสอนด้วยการบรกิารสงัคมในสถานศกึษา

ของไทยยังอยู ่ในวงจ�ำกัด เป็นไปตามความสนใจหรือความถนัดเฉพาะตัวของบุคคล 
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และหน่วยงาน ไม่ได้เกิดจากเป้าหมาย นโยบายหรือยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนและมุ่งม่ัน 

ตั้งใจของหน่วยงาน สถาบันบางแห่งยังมองว่าการเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคมเป็นแนวคิดท่ีเป็น

อุดมคติเกินไป คาดหวังจากสถาบันการศึกษาเกินไป และเป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติ  

สิง่ทีไ่ด้จากการเรยีนการสอนทีเ่น้นการบรกิารสงัคมส่วนใหญ่จะเป็นประโยชน์ในการพฒันา

คุณลักษณะต่างๆ ของนักศึกษา แต่ชุมชนหรือสังคมอาจได้รับประโยชน์ไม่มากนัก  

หน่วยงาน องค์กร หรือชุมชนที่ร่วมมือในการจัดการเรียนรู้หรือการฝึกประสบการณ์แบบนี้ 

มักมีปัญหาในการสื่อสารกับสถาบันการศึกษาและนักศึกษาในเรื่องวัตถุประสงค์ เป้าหมาย

และกิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติในโครงการ และอาจมีความไม่ชัดเจนในบทบาทของนักศึกษา

และบทบาทของคู่ความร่วมมือว่าใครต้องท�ำอะไร อย่างไร นอกจากนี้ ช่วงเวลาและ 

ตารางงานหรือภารกิจท่ีจะท�ำร่วมกัน อาจไม่ตรงกันหรือไม่สัมพันธ์กัน บางครั้งกิจกรรม  

ในหน่วยงานหรือในชุมชนไม่สอดคล้องกับตารางเรียน การสอบระหว่างภาคหรือ 

ประจ�ำภาคเรียน วันหยุด การเปิด-ปิดภาคการศึกษาของนักศึกษา การปฏิบัติงานหรือ 

การท�ำโครงการของนักศึกษาในชุมชนอาจไม่ต่อเน่ือง และ   มีเวลาเพียงระยะสั้นๆ ส่งผล 

กระทบต่อความส�ำเร็จและความยั่งยืนของการพัฒนาหรือการแก้ปัญหาในประเด็นนั้นๆ ได้ 

ดังนั้น หากต้องการให้การเรียนรู ้ด้วยการบริการสังคมประสบผลดีกับทุกฝ่าย ก็ต้อง 

ด�ำเนินการตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัดตั้งแต่การเตรียมการก�ำหนดเป้าหมายและ 

ความต้องการในการพัฒนาร่วมกัน การวางแผนร่วมกันเพื่อก�ำหนดกิจกรรม และ 

การด�ำเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาว บทบาทของแต่ละฝ่ายที่ร่วมมือกันในการปฏิบัติ

งาน การติดตามและประเมินผลจากข้อมูลหลักฐานและผลงานที่เกิดจากการบริการสังคม  

การถอดบทเรียนและปรับปรุงหรือพัฒนาโครงการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ให้มากขึ้น เป็นต้น และที่ส�ำคัญคือต้องเกิดจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ที่ชัดเจน

และต่อเนื่องของสถาบันการศึกษา

	 โดยสรุป การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมหรือบริการสังคม เป็นพันธกิจสัมพันธ์ 

ด้านการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา สามารถน�ำประเด็นความต้องการของชุมชน

มาใช้สอนได้ ซึ่งจะท�ำให้นักศึกษามีความรู้ในสถานการณ์จริงมากยิ่งขึ้น เป็นการสร้าง 

ความพร้อมของการเป็นพลเมืองดีของสังคมและพร้อมท�ำงานเพื่อท้องถิ่น ประเทศ 

และนานาชาติ โดยบูรณาการการเรียนเนื้อหากับการปฏิบัติจริงในชุมชน แสวงหาความรู้ 
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ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น ค้นคว้าด้วยตนเอง เรียนรู้จากการอภิปรายกลุ่ม และจาก 

การท�ำงานเป็นทีม มีการน�ำความรู้ภาคทฤษฎีไปปฏิบัติด้วยการบริการสังคม แล้วน�ำส่ิงที ่

ได้เรียนรู้กลับมาทบทวนทฤษฎีอีกครั้งหน่ึง มีงานวิจัยท่ียืนยันว่าการท�ำพันธกิจสัมพันธ ์

ทางด้านการเรียนการสอนเพื่อรับใช้สังคมท�ำได้ในทุกระดับการศึกษา ท�ำให้ผู้เรียนมีทักษะ

หลายๆ อย่างดีข้ึน เช่น ความสนใจในการเรียน การจดจ�ำเนื้อหาวิชา ความเป็นผู้น�ำ 

พฤติกรรมที่เหมาะสมและจิตส�ำนึกที่ดีในด้านต่างๆ ผลการเรียน และความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ซึ่งประสิทธิผลในการเรียนที่ดีขึ้นนี้เป็นเพราะผู้เรียนได้เรียนรู้จากกิจกรรมนอก

ห้องเรียนที่มีการฝึกปฏิบัติจริง จึงท�ำให้เห็นคุณค่าของตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

มีทักษะการติดต่อประสานงาน และแรงจูงใจในการเรียนหรือการท�ำงานของตนเองมากขึ้น 

นอกจากนี้ การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมในมหาวิทยาลัยยังท�ำให้นักศึกษามีโอกาส 

ได้งานสูงขึ้นเพราะเป็นพันธกิจท่ีมีการติดต่อกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานต่างๆ  

ทั้งภาครัฐ ธุรกิจเอกชน โรงเรียน และหน่วยงานอื่นๆ ที่รับนักศึกษาไปฝึกปฏิบัติงาน 

การท�ำพันธกิจสัมพันธ์เพื่อสังคมยังเป็นการบูรณาการการเรียนรู้ การฝึกงาน และการ 

บริการวิชาการ ที่ท�ำให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะและเข้าใจวิชาชีพของตนเองมากขึ้น 

เป็นการปลกูฝังทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชีวติ และเป็นการเพิม่คณุภาพการท�ำงานให้แก่ชมุชน 

สิง่ทีเ่กดิข้ึนจากการเรยีนรูแ้ละพฒันาของนกัศกึษาจะมผีลดท้ัีงต่อนกัศกึษา ต่อกระบวนการ

เรียนรู้ และภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้องบูรณาการพันธกิจ 

สัมพันธ์รับใช้สังคมเข้ากับยุทธศาสตร์การเรียนรู ้ภายใต้เง่ือนไขต่างๆ ที่มีอยู ่ รวมทั้ง 

รูปแบบการสอนแบบบรรยายที่ท�ำกันอยู่ในปัจจุบัน ทั้งนี้ ความส�ำเร็จของการเรียนการสอน

เพื่อรับใช้สังคม จะขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก และ 

การลงทุนในกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ตลอดจนรูปแบบการเรียนที่อาจารย์ได้พัฒนาขึ้น 

เพื่อจัดการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา
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