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จะปฏิรปูใครก่อนด ีจงึจะท�ำให้ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนสงูขึน้

Should Teachers or Executive Management Be Reformed 

First to Improve the Effectiveness of Student’s Learning?

บทคัดย่อ

	 การแก้ไขปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ตกต�่ำ  โดยภาพรวม 

สามารถพิจารณาได้จากผลการสอบ O-NET ไม่ว่าในระดับใดนั้น หากเชื่อมั่นว่า ตัวข้อสอบ

เชื่อถือได้ ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลโดยตรงคือ สมรรถนะของครูและผู้บริหาร ทั้งนี้ ครูต้อง 

เอาใจใส่นักเรียนเป็นอย่างดีโดยเฉพาะครูประจ�ำชั้น รวมทั้งครูพิเศษที่สอนประจ�ำ 

เป็นรายวิชา การเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคลโดยถ้วนหน้าทุกคนเป็นอย่างดี จะท�ำให้ 

ครูได้รู้ปัญหา รู้ศักยภาพ ของนักเรียนแต่ละคน แล้วลงมือแก้ไขไปในทุกประเด็นของปัญหา 

ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม โดยมีก�ำลังสนับสนุนท่ีส�ำคัญคือผู้บังคับบัญชา โดยเฉพาะ 

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนนั้นๆ ซึ่งจะต้องมีบทบาทไปพร้อมๆ กับการแก้ไขปัญหา ทุกปัญหา

สามารถแก้ไขได้เช่นกัน เหนือสิ่งอื่นใดผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนต้องไม่ท�ำตัวเป็นปัญหา 

เสียเอง

	 แนวทางการแก้ไขที่ส�ำคัญคือ การปรับแก้เกณฑ์มาตรฐานทางวิชาชีพ โดยมุ่งให้ 

ใช้เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมาเป็นตัววัดความก้าวหน้าของอาชีพ 

ครูและผู้บริหาร ให้ดูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน น่าจะเกิดผลดีกว่าเกณฑ์เดิมๆ  

ที่ผ่านมา
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Abstract

	 In Thailand, proper solutions of low learning achievement in Thai 

students may be considered from O-NET score - the National Standardized  

Tests. If the tests were presumably valid, Competency of teachers and  

executives may be direct factors influencing the students’ low test score.  

The proper solutions should include teachers both particular class  

teachers and tutors paying more attentions to each student, consequently, 

the teachers can know student’s problems and potential leading to find  

appropriate solutions, finally. In addition, the school principal should take  

a supportive role in supervising and dealing with all tasks and problems.  

Last but not least, the criteria of professional qualification and career  

advancements in the Thai educational system should be revised to hinge 

mainly upon the effectiveness of students’ learning.

Keywords : Achievement, Educational Personnel

บทน�ำ

	 ทุกครั้งที่มีการประกาศผลสอบ O-NET ประจ�ำปี ไม่ว่าจะเป็นผลการสอบ 

ระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา ก็จะมีเสียงวิพากษ์วิจารณ์จากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งทางตรงและทางอ้อมเสมอ ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง นักเรียน นักวิชาการ หรือแม้แต ่           

ผู้ประกอบวิชาชีพครู และก็มักจะวิเคราะห์กันไปถึงสาเหตุต่างๆ ตั้งแต่นักเรียนไม่ตั้งใจเรียน 

ผู้ปกครองไม่ส่งเสริมดูแลบุตรหลานเท่าที่ควร ครูไม่เอาใจใส่ในการเรียนการสอนเท่าที่ควร 

ผู้บริหารก็มัวแต่วิ่งเต้นหาต�ำแหน่งที่สูงขึ้น ไม่ลงไปแก้ปัญหาอย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็น 

ผู้บริหารระดับโรงเรียน ระดับเขต ระดับกระทรวง บางความเห็นถึงขั้นที่ว่า ระบบการศึกษา

ของเราล้มเหลวเสียแล้วกระมัง และท้ายท่ีสุด ฟังแล้วดูจะข�ำไม่ออกก็คือ มีการระบุว่า 
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สาเหตุน่าจะมาจากผู้ออกข้อสอบ น่าจะออกข้อสอบยากเกินไป จนนักเรียนท�ำข้อสอบ 

ไม่ได้ จึงท�ำให้ผลการสอบได้คะแนนเฉลี่ยต�่ำเกือบทุกวิชา หรือทุกวิชาในบางปี กล่าวได้ว่า 

ไม่ยอมรับความจริงถึงสาเหตุต้นทาง แต่เอาความผิดมาไว้ที่ปลายเหตุ

	 บทความนี้มุ ่งน�ำเสนอโดยเน้นเฉพาะเจาะจงไปที่กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา           

อันได้แก่ ครู ผู้บริหารโรงเรียน และผู้บริหารอื่นที่อยู่ในระดับที่สูงกว่า รวมถึงผู้บริหาร 

ระดับกระทรวงเท่าน้ัน โดยจะน�ำเสนอผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และแนวทาง 

แก้ไขว่า สุดท้ายแล้วระหว่างครูกับผู้บริหาร ใครควรจะถูกปฏิรูปก่อนกัน และโดยวิธีใด 

ได้บ้างจึงจะสามารถท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นจนสามารถผ่านเกณฑ์

ที่ก�ำหนดได้

สาเหตุของปัญหาและทางแก้

	 สาเหตุที่ท�ำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนต�่ำ  โดยเฉพาะในกรณีที่มีผลจาก       

การสอบ O-NET เป็นตัวเทียบนั้น อาจมีสาเหตุหลายประการ แต่ผู้เขียนขอพิจารณาปัญหา            

ที่เกิดจากฝ่ายบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรงเท่านั้น คือ (1) ด้าน 

ความเอาใจใส่ของครูและผู้บริหาร (2) คุณภาพและศักยภาพของครู และ (3) บทบาท 

ของผู้บริหาร

	 1. ด้านความเอาใจใส่ของครูและผู้บริหาร

	      ในช่วงปี 2547 - 2548 เมื่อผู้เขียนได้ท�ำวิจัยเพื่อหารูปแบบที่มีประสิทธิภาพ 

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กนั้น พบว่า ปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญซ่ึงจะน�ำไปสู  ่

การแก้ปัญหาเบ้ืองต้นให้แก่นกัเรียนนัน้กคื็อ การให้ความเอาใจใส่ของคร ูเพราะความเอาใจใส่ 

จะท�ำให้ครู ได้ทราบปัญหาท้ังหมดของนกัเรยีน โดยเฉพาะครปูระจ�ำชัน้ ถ้าได้ทราบข้อมลูว่า  

นักเรียนแต่ละคน ใครมีปัญหาด้านสุขภาพบ้างก็สามารถติดต่อประสานงานให้หมออนามัย

มาตรวจรักษาแต่เนิ่นๆ แม้แต่อาการฟันผุก็จะช่วยแก้ปัญหาเบื้องต้นได้ มีนักเรียนคนใดบ้าง

ที่ไม่ได้อยู่กับพ่อแม่ เพราะพ่อแม่ต้องท้ิงลูกๆ ไว้กับปู่ย่าตายาย หรือน�ำไปฝากหลวงพ่อ 

ที่วัดในพื้นที่ก็จะช่วยแก้ปัญหาด้านสังคม ด้านความอบอุ ่นและอาจโยงไปถึงสภาพ 

ความเป็นอยู่ว่ามีพอกินพอใช้หรือไม่ ต้องอดอาหารเช้าก่อนไปโรงเรียนหรือไม่ หรือว่า  
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ต้องวิ่งไป - กลับ ช่วงกลางวันวันละหลายกิโลเมตรเพื่อกลับไปหาอาหารให้พ่อแม่หรือ 

ผู ้ปกครองตามที่เห็นข่าวทางสื่อมวลชนอยู ่เนืองๆ และปัญหาเหล่านั้นก็จะเชื่อมโยง 

ไปสูปั่ญหาด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในชัน้เรยีนด้วยเพราะขาดคนดแูล เรือ่งการท�ำการบ้าน  

การเขียนอ่านหนังสือก็จะน�ำไปสู่สภาพการอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ แม้จะได้สอบเล่ือนช้ัน 

ทุกปี ซึ่งอาจจะเป็นเพราะมีนโยบายที่ไม่ต้องการให้มีการสอบตกซ�้ำชั้น

	    ดังนั้น ถ้าครูมีความเอาใจใส่เป็นเบ้ืองต้น ก็จะรับทราบปัญหาของนักเรียน 

แต่ละคนเป็นอย่างดีและถ้าได้เร่งรีบท่ีจะด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นให้ทันกาลและ 

ทั่วถึงทุกคนก็จะส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ไม่ว่าจะก�ำลังศึกษา

อยู่ชั้นใด และถ้าครูได้น�ำกิจกรรมชั้นเรียนที่เหมาะสมมาใช้ ตลอดจนใช้กลยุทธ์การสอนที่ดี 

ก็ย่อมจะน�ำมาซ่ึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นจากการได้ปฏิบัติจริง (บุหงา วัฒนะ,  

2552)

	    ส่วนกรณีความเอาใจใส่ของผู้บริหาร โดยเฉพาะผู้อ�ำนวยการโรงเรียนนั้น  

ก็จะต้องท�ำแบบเดียวกับครู แต่จะต้องใช้วิธีการท่ีแตกต่างกัน เพราะไม่ใช่ในฐานะผู้สอน        

แต่เน้นเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ครูอีกต่อหนึ่ง ให้ครูสามารถด�ำเนินการแก้ปัญหา 

ต่างๆ ของนักเรียนได้สะดวกและบางครั้งก็ต้องเอาใจใส่ท้ังปัญหาของนักเรียนและของครู 

ไปพร้อมๆ กันด้วย ถึงจะแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้

	 2. ด้านคุณภาพและศักยภาพของครู

	    กล ่าวกันตลอดมาว ่า จ�ำเป ็นจะต้องพัฒนาครูด ้านการเรียนการสอน 

เพื่อจะเป็นแนวทางไปสู่การพัฒนานักเรียนต่อไป

 	    ในช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน 2560 ผู ้เขียนมีโอกาส ได้สนทนาและ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ ดร.สุรีลักษณ์ สวามิภักดิ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา มหาวิทยาลัย 

แอครอน (Akron University)  เกี่ยวกับการพัฒนาครูด้านการเรียนการสอนว่าควรพัฒนา

กนัอย่างไร จงึจะสามารถให้ครนู�ำไปใช้แล้วได้ผลในทางปฏบิตัสิงูสดุคอืสามารถเพิม่ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนได้ด้วย

	    สิ่งแรกที่เราเห็นพ้องต้องกัน คือการท�ำโรงเรียนทุกแห่งให้ได้มาตรฐานและ 

มีคุณภาพเท่าเทียมกัน 
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	    ทุกๆ เช้า เม่ือเราสองคนออกไปยืนอยู่ริมถนนหน้าบ้านพักเพื่อชื่นชมกับความ

งามของดอกไม้ เราก็จะเห็นรถบัส คันใหญ่มาก สีเหลืองคาดด�ำ มองเห็นแต่ไกลก็เดาได้ว่า

เป็นรถนักเรียน เมื่อมาใกล้ก็จะเห็นตัวหนังสือข้างรถชัดเจนว่า School Bus ดร.สุรีลักษณ์ 

กล่าวว่า นี่เป็นความเท่าเทียมกันประการแรกของการไปโรงเรียน นั้นคือ นักเรียนทุกคน 

ไม่ว่ามั่งมีหรือยากจนต้องนั่งรถบัสโรงเรียนเหมือนกัน ปัญหาด้านการจราจรบริเวณ 

โรงเรียนดังๆ และใหญ่ๆ แบบในไทยจึงไม่มี และนักเรียนทุกคนที่พักอาศัยอยู่ในเขต 

พื้นที่เคียงกันก็ต้องได้เรียนในโรงเรียนเดียวกัน โดยไม่ต้องกังวลว่าโรงเรียนของตน 

จะมีคุณภาพต�่ำต้อยกว่าโรงเรียนอื่นในเขตเดียวกันหรือต่างเขตต่างรัฐ แต่แน่นอน                

เมื่อนักเรียนเติบโตขึ้นจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเกรด 12 แล้ว จะต้องเข้า 

มหาวิทยาลัย แต่ละคนย่อมมีสิทธิ์เลือกที่จะเรียนในมหาวิทยาลัยในรัฐของตน หรือ 

จะไปเรียนในมหาวิทยาลัยท็อปเท็น ท่ีอยู่ต่างรัฐก็ย่อมขึ้นอยู่กับผลการเรียน แต่ท่ีแน่ๆ  

เราไม่เห็นสภาพเด็กนักเรียนที่ตื่นกันมาตั้งแต่เวลา 4.00 น. หรือ 5.00 น. อาบน�้ำ แต่งตัว 

มานั่งหลับในรถที่พ ่อแม่ขับพามาส่งโรงเรียนซ่ึงอยู ่คนละเมือง เช่น จากฝั ่งธนบุร ี

มาเรียนยังฝั่งพระนคร หรือเห็นบรรยากาศการนั่งกินอาหารเช้าในรถอย่างเช่นในเมืองไทย

เป็นแน่

 	    ดร.สุรีลักษณ์ สวามิภักดิ์ ได้เล่าประสบการณ์ช่วงการสอนในมหาวิทยาลัย 

แอครอน โดยสรุปว่า ในเมืองไทยซึ่งมักพูดกันว่า ประเทศไทยยากจนกว่าประเทศอื่นๆ  

ที่มีการจัดการศึกษาที่ดีเพราะว่าพวกเขาร�่ำรวย มีงบประมาณมาก แต่แท้จริงแล้ว                     

ในสหรัฐอเมรกิาเองนัน้ใช้ยทุธศาสตร์ในการเลอืกจดัการการเรยีนการสอนท่ีจะได้ผลประโยชน์ 

คุ้มค่าโดยไม่ต้องลงทุนมาก ซึ่งประเทศไทยก็สามารถท�ำได้ง่ายเช่นกัน เช่น การเลือก 

จัดการสอนแบบกลางแจ้ง (Outdoor Education) เพราะถ้าเลือกใช้วิธีน้ี ครูแทบจะ 

ไม่ต้องลงทุนจัดท�ำสื่อการเรียนการสอนแต่อย่างใด ไม่ต้องจัดท�ำงบประมาณด้วยการนี ้ 

เพราะสื่อการเรียนการสอนน้ันหาได้จากธรรมชาติ หรือส่ิงแวดล้อมรอบๆ ตัวเรานั้นเอง  

ดร.สุรีลักษณ์ ได้ชวนให้ผู้เขียนสังเกตในช่วงกลางวันว่า ถ้ามองเห็นรถนักเรียนบรรทุก 

นักเรียนไปเต็มคัน เดินทางไปทิศใด ถ้าเราขับรถตามไปก็จะ พบว่า ครูได้พานักเรียน 

มาท�ำกิจกรรมกลางแจ้ง ณ สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงก็เป็นความจริงที่ผู้เขียนได้พบเห็น 

โดยบังเอิญ 2 ครั้ง รถนักเรียนได้พาครูและนักเรียนไปยังสวนสาธารณะในท้องถิ่น ครั้งหนึ่ง
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ได้เห็นนักเรียนก�ำลังเดินศึกษาสภาพของต้นไม้ ดอกไม้ในสวนตามล�ำพัง อีกครั้งหนึ่งเห็นครู

กบันกัเรยีนได้นัง่อยูด้่วยกนัในบรเิวณสวนสาธารณะเช่นกนั ก�ำลังอภิปรายถงึสภาพแวดล้อม

ต่างๆ ของสวนในขณะนั้น

	    แท้จริงแล้ว ยังมีวิธีการสอนและยุทธศาสตร์การสอนที่สืบทอดกันมา 

บางวิธีก็เสมือนเป็นการค้นพบสิ่งใหม่ที่เรียกว่านวัตกรรม เช่น การเรียนแบบรายบุคคล 

(สุรศักดิ์ หลาบมาลา, 2560) หรือหลักสูตรที่คุรุสภาพยายามสร้างขึ้นมาได้ร้อยหลักสูตร  

เพื่อน�ำมาใช้ฝึกอบรมครู โดยให้ครูได้เลือกหลักสูตรที่สนใจในโครงการคูปองพัฒนาครู  

อันน�ำมาสู่การโต้แย้งกันในหลายประเด็น นับตั้งแต่ นายแพทย์ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศปรับหลักเกณฑ์ ประเมินวิทยฐานะครูสู ่ 

ว21/2560 ทีเ่รียกว่า “การพฒันาครเูพ่ือเชือ่มโยงถึงวทิยฐานะ” โดยมุง่ให้มคีวามเชือ่มโยงกนั  

มีทั้งพัฒนาแบบ Professional Learning Community (PLC) หรือการพัฒนาโดยใช้ 

โรงเรียนเป็นฐาน คือ การรวมตัว ร่วมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครู ผู้บริหารและนักการ

ศึกษาในโรงเรียน

	    ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป้าหมายที่ 7  

ระบุว่า ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน  

ซึ่งเป้าหมายนี้เป็นที่มาของการมีหลักสูตรการพัฒนาครูหรือคูปองอบรมครู โดยมุ่งให้คร ู 

4 แสนคน สามารถเลือกลงทะเบียนเข้าอบรมตามหลักสูตรต่างๆ โดยครูทุกคนได้รับ 

งบเป็นรายหัว หัวละ 10,000 บาท เพื่อเลือกเข้าอบรมในหลักสูตรต่างๆ ภายในงบที่ได้รับ 

	    ส�ำหรับผู ้เขียนเห็นว่า ถ้าพิจารณาเฉพาะวัตถุประสงค์ของการมีหลักสูตร 

นับร้อยหลักสูตร เพื่อการพัฒนาครูน้ันก็นับว่าเป็นโครงการที่ดี เพราะตั้งโครงการนี้เพื่อ        

(1) เพิ่มพูนความรู้พื้นฐานให้มีความเข้าใจ เอาไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึง 

โดยเฉพาะได้ดี   (2) เพื่อเพิ่มพูนทักษะความช�ำนาญในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

โดยอัตโนมัติ และ (3) เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดี พึงปรารถนาน�ำไปสู  ่

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล แต่ในทางปฏิบัตินั้น ถ้าผู้รับผิดชอบโครงการ 

ไม่สามารถจัดด�ำเนินการให้ดี วัตถุประสงค์ทั้งสามอย่างนี้ก็จะไม่พึงเกิดผล น่ันคือ  

บรรดาครูทั้งหลายที่มีโอกาสเข้าอบรม ก็ไม่ได้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้นแต่อย่างใด  

และต่อให้ครูมีความเอาใจใส่นักเรียนของตนอย่างดี รับรู ้ปัญหาของนักเรียนทุกด้าน 
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แต่ไม่สามารถจะเอาความรู้มาแก้ปัญหาให้นักเรียนได้ โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน          

ที่จะน�ำไปสู่การเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผู้เขียนเห็นด้วยกับข้อเขียนของ สมหมาย  

ปาริจฉัตต์ ในเรื่อง คูปองพัฒนาครูหัวละหมื่น (มติชน, 2560 : 16) ที่สรุปว่า การมีโครงการ

คูปองพัฒนาครูไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าท่ีควร เพราะมีปัญหาอยู่ 2 ด้าน คือ ด้านแรก  

มาตรฐานหลักสูตรการจัดการอบรมมีคุณภาพต�ำ่  ขาดการตรวจสอบกล่ันกรองอย่างท่ัวถึง 

ปล่อยให้ออกมาเสนอขายกับครู กับอีกด้านหนึ่งคือกระบวนการตัดสินใจของครูโดยขาด 

ข้อมูลที่แท้จริง ขาดการศึกษาเปรียบเทียบ กลายเป็นเหยื่อของภาษาการตลาดโดนใจ 

	 นอกจากเห็นด้วยกับสองด้านน้ีแล้ว ผู ้เขียนยังเห็นเพิ่มเติมอีกด้านหนึ่งว่า  

ผู้รับผิดชอบโครงการขาดการควบคุมให้ทั้งสองฝ่ายร่วมมือกัน ให้เกิดคุณภาพตรงตาม 

ทีต้่องการ กล่าวคอื ฝ่ายผูจ้ดัอบรมก็มทีัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชนซึง่ผ่านการคดัเลอืกมา 

อาจเป็นหน่วยงานที่มีคุณภาพอยู่เดิมกับหน่วยงานใหม่ ประเภทมือใหม่หัดขับ อาจไม่มี

วิทยากรที่มีคุณภาพสูง แต่มองเห็นโครงการนี้มีงบสนับสนุนมากก็อยากลองเข้ามาจัดการดู 

ส่วนฝ่ายครู เมื่อให้โอกาสได้เลือกอย่างเสรีไปแล้ว ในการจะเข้าอบรมหลักสูตรใดก็ได ้            

ก็ควรมีการตรวจสอบเบื้องต้นว่า จะสามารถเอาความรู้ที่ได้มาพัฒนาการเรียนการสอน 

รวมทั้งงานอื่นๆ ที่ตนต้องรับผิดชอบได้จริงหรือไม่ คือเลือกเข้าอบรมที่ตอบโจทย์ของตน 

ได้จึงจะได้ผล เช่น ครูน่าจะเพิ่มศักยภาพในการจัดการห้องเรียนของตนให้มีสภาพเป็น

ห้องเรียนทดลองได้ทันทุกเหตุการณ์ เหมือนสภาพห้องเรียนของครูในฟินแลนด์ ซึ่งเรา 

ถือกันว่าเป็นประเทศท่ีมีระบบการจัดการศึกษาดีท่ีสุดในโลกนั้น แต่ปรากฏว่า ครู ก.  

เลือกเข้าอบรมในหลักสูตรอื่นที่ไม ่เกี่ยวข้องกับเรื่องการทดลองเลยก็จะสูญเปล่า 

และสิ่งที่ต้องคิดตามก็คือ หลังจากไปเข้ารับการอบรมมาแล้ว   ครูมีคุณสมบัติในระดับ 

เข้าเกณฑ์ที่จะประเมินเพื่อเลื่อนวิทยฐานะได้แล้ว แต่ผลที่เกิดกับนักเรียนดีขึ้นด้วยหรือไม่  

มผีลสัมฤทธิส์งูข้ึนโดยดผูลจากการสอบ O-NET สามารถผ่านเกณฑ์ ทีก่�ำหนดในทกุหมวดวชิา  

ที่มีการสอบหรือไม่ หรือถ้าอยากจะพัฒนาแบบเวียดนามที่ใช้เวลาไม่ก่ีปีน�ำพานักเรียน         

เข้าสู่การแข่งขันในระดับสากลได้อย่างดีเยี่ยม ก็น่าจะให้โอกาสครูที่สนใจด้านน้ีไปศึกษา  

ดูงานการเรียนการสอนที่เวียดนามโดยตรง แต่กลับมาแล้วต้องเอามาท�ำจริง

	 ในโอกาสนีข้อเสนอกลยทุธ์การอบรมทีจ่ะช่วยให้ครนู�ำไปใช้พฒันาการเรยีนการสอน  

ได้อีกแนวทางหนึ่ง เพราะสามารถใช้ได้กว้างขวางในทุกวิชา
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	 ด้านกลยุทธ์การสอน (Instructional Strategies)

	 มาร์ซาโน และคณะ นักวิจัยทางการศึกษาที่มีชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกา 

ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมปลาย            

และได้น�ำผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพร่ทั้งในเว็บไซต์และการจัดพิมพ์เป็นต�ำราหรือหนังสือ 

โดยส�ำนักพิมพ์ของเขาเองเป็นต้นว่า การสอนในห้องเรียน (Coaching Classroom  

Instruction) การตั้งค�ำถามในห้องเรียน (Questioning Classroom Instruction)  

กลายเป็นครูสะท้อนแสง (Becoming a Reflexive Teacher) ส่วนเล่มที่มีผู ้สนใจ 

ติดตามอ่านกันมาก ก็คือ กลยุทธ์การสอนที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

(Instructional Strategies that Effect Student Achievement) ซึ่งเป็นหนังสือ 

ที่เป็นผลมาจากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์การสอนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ซึ่ง มาร์ซาโน และคณะ ได้ศึกษามาเป็นเวลาหลายปี และได้เริ่มทยอยเผยแพร่ในเว็บไซต์

ตั้งแต่ปี 2544 เป็นต้นมา จนกระทั่งถึงปี 2557 มาร์ซาโน และคณะ ได้น�ำผลที่ได้ศึกษา  

มาด�ำเนินการต่อ โดยใช้กระบวนการของ Meta - Analysis คือมีการเปลี่ยนผลการวิจัย        

จากหลายๆ ครั้ง ในเรื่อง กลยุทธ์การสอนให้ออกมาเป็นหน่วยของการวัดที่เรียกว่า  

Effect – Size อันส่งผลถึงการลดหรือเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซ่ึงจาก 

ผลการวิเคราะห์ครั้งล่าสุดนี้ก่อให้เกิดกลยุทธ์การสอนถึง 9 วิธี ที่ครูสามารถน�ำไป 

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับนักเรียนในแต่ละชั้นและแต่ละวิชาได้ กลยุทธ์ดังกล่าว สรุปได้ดังน้ี 

คือ (Mazano, et al. 2014)

	 1) สอนความแตกต ่างและความคล ้ายคลึงของเนื้อหา ( Identify ing  

Difference and Similarities) เช่น กลางวันต่างจากกลางคืนอย่างไร สงครามโลกครั้งที่ 1 

เหมือนหรือต่างจากสงครามโลกครั้งที่ 2 อย่างไร

	 2) สอนสรุปและจดบันทึก (Summarize and Take Notes) คือกลยุทธ์ 

การสอนให้นักเรียนรู้วิธีสรุปและจดบันทึกอย่างง่ายๆ โดยใช้เวลาเพียงเล็กน้อยและสะดวก

ในการจดจ�ำโดยมีหลักการง่ายๆ ก็คือ

	     2.1) พิจารณาจากเนื้อหาเดิมว่าอะไรบ้างต้องตัดทิ้ง

	       2.2) ต้องเอาเนือ้หาส่วนไหนเข้ามาทดแทนของเดมิ หรอืไม่จ�ำเป็นต้องทดแทน

	      2.3) เนื้อหาส่วนไหนต้องคงไว้
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	 3) สอนเสริมให ้ เพิ่มความพยายามโดยการให ้การชมเชยหรือยอมรับ  

(Reinforcement Effect and Providing Recognition) โดยจัดระดับความพยายามกับ

ระดับผลสัมฤทธิ์ให้สอดคล้องกัน เช่น ถ้าใช้ความพยายามถึงระดับ 4 หมายถึงการใช้ 

ความพยายามท�ำงานจนเสร็จ แม้ว่าจะมีความยุ่งยาก แต่เห็นความยุ่งยากเป็นโอกาส                

ส่วนผลสัมฤทธิ์ระดับ 4 หมายถึง การท�ำงานที่ได้ผลเกินเป้าหมาย

	 4) สอนการบ้านและงานปฏิบัติ (Homework and Practice) เป็นกลยุทธ ์ 

การสอนที่ให้โอกาสนักเรียนได้เพิ่มความเข้าใจและทักษะที่สัมพันธ์กับบทเรียนที่ได้เรียนมา 

การบ้านและงานที่ครูมอบให้นักเรียนในแต่ละระดับควรมีความแตกต่างกันและนักเรียน          

ที่อยู ่ระดับเดียวกัน แต่มีความสามารถต่างกันก็ควรได้รับการมอบหมายการบ้าน 

ที่แตกต่างกันทั้งในด้านปริมาณและความยากง่าย โดยครูต้องมีวัตถุประสงค์ของ 

การให้การบ้านในแต่ละครั้งที่ชัดเจน เช่น ให้เพื่อเน้นการปูพื้นฐานก่อนที่จะเรียนในสิ่งใหม่  

ให้เพื่อเป็นการทบทวนให้เพื่อมีความคล่องตัวในการท�ำงานภาคปฏิบัติ และทุกๆ ครั้ง  

ที่มีการให้การบ้าน ครู จะต้องมีการตรวจและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)

	 5) สอนการสร้างภาพในสมองที่ไม่ใช่ภาษา (Nonlinguistic Representation) 

กลยุทธ์นี้ใช้ส�ำหรับสอนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจของนักเรียนโดยให้พยายามปรับเปรียบ         

การเก็บความรู ้ในสมองนี้ส่วนใหญ่โดยอยู ่ในรูปของภาษามาเป็นการเก็บในลักษณะ 

การจัดท�ำโมเดล แบบการสร ้างภาพในสมองแทนซ่ึงวิธี น้ีจะท�ำให ้ นักเรียนเกิด 

การเรียนรู้และเข้าใจ เกิดการสรุปรวมความรู้ได้ดียิ่งขึ้น

	 6) สอนให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) กลยุทธ์นี้  

ที่จริงแล้วมีใช้กันมาอย่างยาวนานแล้ว เพียงแต่อาจมีการใช้อย่างไม่ถูกวิธีนักคือ การจัด 

การสอนทีใ่ห้นกัเรียนทีม่คีวามสามารถเท่ากนัหรอืใกล้เคยีงกันมาอยูใ่นกลุ่มเดยีวกนั ซ่ึงทีถ่กูควร 

จัดกลุ่มคละความสามารถมากกว่าเพราะจะท�ำให้นักเรียนสามารถมีโอกาสได้ช่วยเหลือกัน 

ได้ร่วมมือกันท�ำกิจกรรมต่างๆ จนประสบผลส�ำเร็จ และจ�ำนวนนักเรียนในแต่ละกลุ่ม 

ไม่ควรมีมากเกินไป ควรมีประมาณ 3 - 4 คน และในแต่ละสัปดาห์ควรใช้กลยุทธ์นี ้

แค่สัปดาห์ละครั้ง ไม่ควรใช้บ่อยอย่างพร�่ำเพรื่อเพราะจะเกิดผลเสียมากกว่า ถ้าครูสามารถ 

ใช้กลยุทธ์นี้ได้ประสบผลส�ำเร็จ สิ่งที่จะได้รับในกลุ่มนักเรียนทั้งหมด ในภาพรวมคือ 



70
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2561)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 5 (1) (January - June 2018)

	     6.1) เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

	     6.2) ยอมได้และเสียด้วยกัน

	     6.3) เกิดความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน

	     6.4) เกิดภาวะผู้น�ำ ทั้งในด้านการตัดสินใจและการแก้ปัญหาร่วมกัน

	     6.5) มีการใช้กระบวนการกลุ่มตลอดเวลาที่มีการเรียนการสอน

	 7 )  สอนให ้มี การก� ำหนดวัตถุประสงค ์ และมีการ ให ้ ข ้ อมู ลย ้ อนกลับ  

(Setting Objective and Providing Feedback) โดยใช้ยุทธศาสตร์การก�ำหนด 

วัตถุประสงค์เป็นตัวดึงดูดความสนใจผู ้เรียน ขณะเดียวกันถ้าก�ำหนดวัตถุประสงค์ 

ที่แคบเกินไป แต่มีการก�ำหนดที่ชัดเจนเพื่อให้นักเรียนได้เข้าใจว่า เขาจะต้องท�ำอะไรได้บ้าง

ภายใต้เงื่อนไขอะไร ส่วนในด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับผลงานของนักเรียนนั้น ครูควรมุ่ง

ประโยชน์เพื่อนักเรียนได้น�ำไปแก้ไขมากกว่าเน้นถูกผิดหรือจับผิด โดยครูต้องให้ข้อมูล 

ย้อนกลบัอย่างเรว็ทีส่ดุโดยยดึเกณฑ์ของผลงานโดยทีน่กัเรยีนสามารถตดิตามงานของตนได้

	 8) สอบการตั้งสมมติฐานและการทดสอบ (Generating and testing  

hypothesis) การจะใช้กลยุทธ์นี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดควรปฏิบัติ ดังนี้

	     8.1) ใช้วิธีการทั้งอนุมานและอุปมาน

	     8.2) ชี้แจงและอธิบายให้เข้าใจถึงวิธีการต้ังสมมติฐาน ตลอดจนวิธีการ  

การทดสอบ เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อสรุป เช่น ให้สามารถวิเคราะห์ระบบได้ มีกระบวนการ 

แก้ปัญหาหรือกระบวนการทดลองที่ถูกต้อง

	 9) การใช้ค�ำแนะ ค�ำถามและการสอนล่วงหน้า (Cues, Questions and  

Pre-Teaching) ตามปกติกลยุทธ์ การใช้ค�ำแนะและค�ำถาม ครูมักใช้คู่กัน เพราะจะเป็น 

พื้นฐานของการฟื้นฟูความรู้ก่อนที่จะเรียนในบทเรียนต่อไป ซึ่งวิธีการที่ครูควรใช้ก็คือ 

	     9.1) ควรใช้ค�ำแนะและค�ำถามเฉพาะที่ต้องการเน้นเรื่องที่ส�ำคัญเท่านั้น

	     9.2) ให้ใช ้ค�ำถามที่ฝ ึกคิดในเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ ให้มากกว่า 

ค�ำถามชนิดอื่นๆ

	     9.3) ให้เวลาแก่นักเรียนมากพอจนสามารถคิดค้นหาค�ำตอบได้ ด้วยตนเอง

	     9.4) การใช้ค�ำถามกับนักเรียนไม่ว่าจะน�ำมาใช้ในช่วงไหนเช่ือว่ามีความ  

ส�ำคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งสิ้น
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	 ส ่วนการสอนล ่วงหน ้า น้ันก็เป ็นกลวิธีการสอนที่มุ ่ ง เตรียมความพร ้อม 

ให้นักเรียนก่อนที่จะเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ นั้นเอง โดยอาจใช้วิธีให้ค�ำถามล่วงหน้าในเรื่อง              

ที่จะสอนต่อไป หรือให้ข้อมูลบางส่วนในเน้ือหาท่ีจะสอนต่อไป เพ่ือให้นักเรียนได้มีโอกาส

เตรียมการล่วงหน้าด้วยเช่นกัน

	 กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์การสอนท้ัง 9 วิธี ของมาร์ซาโนนั้น ครูไม่จ�ำเป็น 

ต้องน�ำมาใช้พร้อมๆ กันในการสอนทุกครั้ง แต่ครูต้องมีความสามารถในการเลือกบางวิธี 

มาใช้กับบางเนื้อหา ในบางวิชาให้เหมาะสมก็จะเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งผู้สอนและผู้เรียน 

ผู้สอนคือครู ก็สอนได้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้วางแผนการสอนไว้ ส่วนผู้เรียนคือนักเรียน 

ก็จะสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางเรียนได้มากยิ่งขึ้น

	 3. บทบาทผู้บริหาร

	    เมื่อพิจารณาเก่ียวกับการบริหารจัดการบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จึงยกประเด็นที่เป็นรูปธรรมมาประกอบ คือ  

(1) การปรบัเกณฑ์ย้ายผูอ้�ำนวยการโรงเรียน (2) การปรบัเกณฑ์ประเมนิเพือ่เลือ่นวทิยฐานะ

ของครู ดังนี้

	    เมื่อเดือนสิงหาคม 2560 มีการประชุมคณะกรรมการข้าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้ให้ความเห็นชอบข้อเสนอของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ทีเ่สนอปรบัปรงุหลกัเกณฑ์และวธิกีารย้ายผู้บรหิารสถานศึกษา 

สังกัด สพฐ. เมื่อศึกษาในรายละเอียดแล้วจะ พบว่า มีการต้ังเกณฑ์เกี่ยวกับระยะเวลา 

ของการด�ำรงต�ำแหน่งเดิมและขนาดของโรงเรียนเท่านั้น ไม่มีเกณฑ์ที่เกี่ยวกับศักยภาพ 

ของการบริหารงานในด้านที่เกี่ยวกับความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียน           

ในโรงเรียนอยู่เลย เรียกว่า ถ้าได้อยู่โรงเรียนที่ไม่พอใจจะเป็นผู้อ�ำนวยการ ไม่ว่าจะเป็น 

เพราะระยะทางไกล ไปมาล�ำบากหรอืขนาดโรงเรยีนเลก็กอ็ดทนเอา เมือ่ได้เป็นผู้อ�ำนวยการ 

ครบ 24 เดือนก็มีสิทธิ์ขอโยกย้ายแล้ว ในความคิดเห็นของผู ้เขียน ถ้าทาง สพฐ.  

เพิ่มเกณฑ์ใหม่อีก 1 ข้อว่า “ในกรณีที่ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนใดสามารถพัฒนานักเรียน 

จนสามารถมีศักยภาพเพิ่มผลสัมฤทธ์ิจนน่าพึงพอใจและถ้าเทียบผลกับการสอบ O-NET           

ก็จะสามารถมีผลสอบผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนดในทุกหมวดวิชา ให้สามารถโยกย้ายได  ้

ภายใน 12 เดือน หลังจากการประกาศผล และถ้าผ่านเกณฑ์สูงตั้งแต่ 50% ขึ้นไป  



72
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2561)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 5 (1) (January - June 2018)

ในทุกหมวดวิชา สามารถยื่นเรื่องขอย้ายได้ทันที” เช่ือว่า ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักเรียนที่ตกต�่ำจะหายไปทันที ยิ่งถ้าพิจารณาให้ย้ายข้ามขนาดของโรงเรียนได ้ 

โดยไม่ต้องค�ำนึงถึงอายุราชการหรือ ความอาวุโส เมื่อเปรียบเทียบในกลุ่มผู้บริหารด้วยกัน

	     แต่อย่างน้อยก็ยังมีข่าวที่น่ายินดีจากฝ่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 

โดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา (สมศ.) ที่ได้เห็น 

พ้องกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องว่า ในการประเมินคุณภาพสถานศึกษาในครั้งใหม่คือ  

ในรอบ 4 นี้ จะไม่เน้นเรื่องเอกสารหลักฐานและไม่มีการประเมินเพื่อรับรองสถานศึกษา 

อีกแล้ว แต่จะเน้นการประเมินเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาสถานศึกษาโดยใช้กรอบมาตรฐาน 

การประเมินที่มาจากการตกลงร่วมกันระหว่าง ศธ. กับ สมศ. เท่านั้น จะเป็นรูปแบบใหม ่

ที่เน้นการดูคุณภาพของผู้เรียน ดูคุณภาพการเรียนการสอน และคุณภาพการบริหาร เช่น 

คุณภาพการเรียนการสอนต้องสอดคล้องกับเกณฑ์วิทยฐานะใหม่ที่จะมีเรื่องวิธีการสอน  

การจัดและบริหารชั้นเรียน การพัฒนาตนเอง.....โดยการประเมินรอบ 4 จะเริ่มจาก         

ความสมัครใจของสถานศึกษา (เดลินิวส์   “ประเมินรอบ 4 ภาคสมัครใจเริ่ม ต.ค.น้ี”  

ฉบับวันศุกร์ที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 หน้า 24)

	      สิ่งที่เห็นได้ว่า แนวคิดของบุคลากรทางการศึกษาได้เปลี่ยนไปจากเดิมแล้ว  

ก็คือ ผลจากการท�ำประชาพิจารณ์ของคณะกรรมการอิสระเพื่อปฏิรูปการศึกษา                       

มีหัวข้อหนึ่งท่ีเป็นข้อเสนอท่ีดีและมีโอกาสแก้ปัญหาเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

นักเรียนตกต�่ำได้ตรงประเด็น ก็คือ ได้มีการเสนอแนวทางการเล่ือนวิทยฐานะของครูว่า  

ควรเป็นการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหรือพัฒนาการของนักเรียน 

เช่น จากอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ สามารถพัฒนามาเป็นการอ่านออกเขียนได้

	     นอกจากจะมีการปรับเกณฑ์โยกย้ายหรือประเมินเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ 

ในท�ำนองเดียวกับครูแล้ว ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนก็คงจะต้องหาทางที่จะท�ำอย่างไร  

จึงจะท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยภาพรวมของโรงเรียนได้สูงขึ้น                   

ในทุกระดับชั้นที่มีการสอบ O-NET และในทุกรายวิชาท่ีมีการสอบมีค่าเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ ์ 

ที่ก�ำหนด ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนควรมีบทบาทอย่างไร ข้อเสนอแนะตรงน้ีอาจเข้าลักษณะ  

พูดง่ายแต่ท�ำยากก็คือ ต้องสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ครูทุกคนในโรงเรียนได้บริหาร

จัดการการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกทุกอย่าง 
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เพื่อให้ครูได้ท�ำงานอย่างมีความสุขและประสบผลส�ำเร็จทั้งในส่วนตนและส่วนรวม  

แบบอย่างของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนท่ีดี อาจไม่มีเพียงรูปแบบเดียว ถ้ามีโอกาสได้ศึกษา 

ผู ้บริหารโรงเรียนท่ีอยู ่ในกลุ ่มประเทศอาเซียน ท่ีได้รับรางวัลพระราชทานรางวัล 

ครูเจ้าฟ้ามหาจักรีสิรินธร ก็จะ พบว่า ผู้ที่ได้รับรางวัลจะมีวิธีการประพฤติ ปฏิบัติตนใน 

การท�ำงานแตกต่างกัน เพราะสภาพของโรงเรียนของแต่ละคน แต่ละประเทศนัน้แตกต่างกนัมาก  

มีที่เหมือนกันก็คือ ไม่ใช่ท�ำงานในโรงเรียนที่มีสภาพปกติที่เราได้พบเห็นโดยทั่วไป  

แต่มีสภาพที่มีปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งอย่าง

	    ดังนั้น บทบาทของผู้บริหารที่อยู่สูงกว่าระดับโรงเรียน อาจเป็นระดับเขต 

ระดบัจงัหวดั หรือในระดบักระทรวง กจ็ะต้องมบีทบาททีต่่างไปจากเดมิเพราะการพจิารณา

โยกย้ายสถานที่ท�ำงาน ตลอดจนการปรับเปลี่ยนเลื่อนวิทยฐานะในกลุ่มผู้บริหารในระดับ

โรงเรียนนั้น ขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์ใหญ่ท่ีกระทรวงก�ำหนด แต่ในท่ามกลางกฎเกณฑ์ใหญ ่

ก็มักจะมีข้อยกเว้นอยู ่ด้วยเสมอในทางปฏิบัติ เกณฑ์การปรับเลื่อนวิทยฐานะส�ำหรับ 

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนก็ควรได้รับการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องเช่นกัน คือยกเลิกการเขียน 

เอกสารเป็นจ�ำนวนมาก ควรติดตามผลการปฏิบัติงานที่สามารถมองเห็นได้อย่างเป็น 

รูปธรรม โดยมุ่งพิจารณาผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเป็นส�ำคัญ

	 นอกจากบทบาทส�ำหรับผู ้บริหารเองที่ต้องกระท�ำต่อนักเรียนโดยตรงแล้ว 

ก็ต้องเพิ่มบทบาทในการก�ำกับดูแลครู ให้ปฏิบัติหน้าท่ีให้ถูกต้องครบถ้วนโดยมีเป้าหมาย 

อยู่ท่ีนักเรียนเป็นส�ำคัญเช่นกัน การพิจารณาความดีความชอบครูในสังกัดของตนก็ต้อง         

มีเป้าหมายที่ให้ครู ที่ท�ำความดีกับนักเรียน จนบังเกิดผลดี ควรได้รับกรรมดีกลับคืน 

มากกว่าครูทีมุ่ง่ท�ำประเภทอืน่ๆ ซึง่จากการสมัภาษณ์ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนทีป่ระสบผลส�ำเร็จ 

พบว่า มีหลักการบริหารโรงเรียนอยู่ 5 ประเภท คือ (Chenoweth, 2010 : 10 - 21)

	 1. มอบหมายงานให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการบริหารและดูแลโรงเรียน ดังน้ัน  

เมื่อมีสิ่งที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็สามารถจะรู้ได้ทันทีว่าเป็นจุดที่ใครต้องรับผิดชอบ

	 2. ตรวจตราสิ่งท่ีมอบให้ทุกคน โดยติดตามดูว่าทุกจุดนั้นเป็นไปตามเป้าหมาย  

ที่ก�ำหนดหรือไม่ เช่น มีการเรียนการสอนที่สนับสนุนนักเรียนทุกคนโดยไม่เลือกเพศ

	 3. ท�ำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี โดยใช้วิถีทางประชาธิปไตยในทุกกลุ่ม
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	 4. ใช้ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช่วยในการตัดสินใจ ข้อน้ีจะ 

เป็นตัวสร้างความส�ำคัญให้ครูทุกคนหันมาตระหนักถึงผลการเรียนของนักเรียนที่ตนสอน 

และจะท�ำให ้มีการได ้แก ้ไขป ัญหา ถ ้าพบว ่า มีนักเรียนกลุ ่มไหนที่ มีผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนต�่ำ เช่น จัดอบรมครูหรือเพิ่มงบประมาณในการจัดซื้อสื่อ

	 5. ให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมมือกัน หรือช่วยเหลือกันท�ำทุกสิ่งทุกอย่างเพื่อให้ 

นักเรียนเรียนได้ดีขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น

บทสรุป

	 การที่จะแก้ไขปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่ตกต�่ำ  โดยภาพรวม     

ทีพ่จิารณาจากผลการสอบ O-NET ไม่ว่าจะในระดบัใดนัน้ ถ้าเชือ่มัน่ว่า ตวัข้อสอบเชือ่ถอืได้ 

เชื่อมั่นได้ ปัจจัยส�ำคัญที่สุดคือ ครูต้องเอาใจใส่นักเรียนเป็นอย่างดีโดยเฉพาะครูประจ�ำชั้น 

รวมทั้งครูพิเศษที่สอนประจ�ำเป็นรายวิชา การเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคลโดยถ้วนหน้า 

ทุกคนเป็นอย่างดี จะท�ำให้ครูได้รู้ปัญหา รู้ศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน และเมื่อได้รู้แล้ว      

ก็ลงมือแก้ไขไปในทุกประเด็นของปัญหา แก้ไขเป็นรายบุคคลบ้าง รายกลุ ่มบ้าง  

แก้ไขแบบยกชั้นคือทุกคนพร้อมกันบ้าง โดยมีก�ำลังสนับสนุนที่ส�ำคัญคือผู้บังคับบัญชา 

โดยเฉพาะผู้อ�ำนวยการโรงเรียนนั้นๆ ซึ่งจะต้องมีบทบาทไปพร้อมๆ กับการแก้ไขปัญหา 

ของครูก็คือ การที่ต้องเอาใจใส่ปัญหาทั้งของครูและของนักเรียนไปพร้อมๆ กัน ไม่ใช่ตัวครู  

ก็มีปัญหาแต่ก็ยังไม่ได้รับการแก้ไขหรือช่วยเหลือ โอกาสที่ครูจะมีขวัญและก�ำลังใจ                 

ที่จะไปทุ่มเทการแก้ปัญหาให้นักเรียนต่อไปย่อมยาก โดยเฉพาะปัญหาส่วนตัวที่เป็น 

ที่ยอมรับกันว่ามีปัญหาเรื่องหนี้สินสูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชีพอื่นที่มีรายได้พอๆ กัน 

ขณะเดียวกับครูบางคนอาจมีปัญหาเฉพาะด้านขาดความรู้ความสามารถ ก็ควรได้รับ 

การพัฒนาให้ตรงกับสิ่งที่ขาดและเอาไปใช้ได้จริง ซ่ึงทุกปัญหาสามารถแก้ไขได้เช่นกัน              

เหนือสิ่งอื่นใดผู้อ�ำนวยการโรงเรียนต้องไม่ท�ำตัวเป็นปัญหาเสียเอง

	 แนวทางแก้ไขท่ีส�ำคัญส�ำหรับการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก็คือ        

การปรับแก้เกณฑ์มาตรฐานทางวิชาชีพ โดยมุ่งให้ใช้เกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนมาเป็นตัววัดความก้าวหน้าท้ังอาชีพครู และในระดับผู้บริหาร คือแทนที่จะให้ครู      
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และผู้อ�ำนวยการ เอาเวลามาเขียนผลงาน หรือท�ำวิจัยในช้ันเรียน ฯลฯ อย่างเกณฑ์ที่ใช้ 

อยู่ในปัจจุบัน ควรปรับเปลี่ยนมาเป็นการดูผลการสอบ O-NET โดยภาพรวม ครูคนใด 

สามารถสอนให้นักเรียนที่ตนรับผิดชอบ มีผลสัมฤทธิ์สูงผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดได้มาก  

ก็มีสิทธิ์ได้เลื่อนต�ำแหน่งจากอาจารย์เป็นผู้อ�ำนวยการ ผู้ช�ำนาญการพิเศษ หรือผู้เชี่ยวชาญ 

ส่วนผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ถ้ามีความประสงค์จะโยกย้ายไม่ว่าจะระดับเดียวกัน เขตเดียวกัน 

หรือต่างเขต ก็ให้ดูผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในโรงเรียนในภาพรวมว่าเป็นอย่างไร ถ้าผลดีมาก  

กส็ามารถย้ายข้ามจากโรงเรยีนขนาดเลก็เป็นขนาดใหญ่ได้เลย การปรบัเปลีย่นเกณฑ์แบบนัน้ 

น่าจะเกิดผลดีกว่าเกณฑ์เดิมๆ ที่ท�ำมา
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