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กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา

Factors Affecting Performance Efficiency among Employees 

in Machine Installed Production Line, Songkhla

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยในการท�ำงาน ระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จ�ำแนกตามปัจจัยส ่วนบุคคล และความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัยในการท�ำงานกับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมติดตั้ ง เครื่องจักร 

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา มีกลุ่มตัวอย่าง 110 คน เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถาม 

ชนิดเลือกตอบใช้เทคนิคการสุ่มแบบช้ันภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่ ค่าร้อยละ  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-Test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 

และทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  

(Multiple Regression Analysis)

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

มอีาย ุ31 - 35 ปี สถานภาพสมรส มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีต�ำแหน่งงานระดับปฏบิตักิาร  
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาท และอายุงานน้อยกว่า 5 ปี 

	 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

กลุ ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า ทั้ง 5 ด้าน  

อยูใ่นระดบัความคดิเหน็มาก เมือ่พิจารณาแต่ละด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 1 ด้าน ได้แก่  

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานอยูใ่นระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ความรูแ้ละความเข้าใจในงานทีท่�ำ  

ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน และความสัมพันธ์กับบุคคล  

ในที่ท�ำงาน 

	 3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับ      

การปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ความรวดเร็ว           

ในการท�ำงาน รองลงมาคือคุณภาพงาน และปริมาณการผลิต 

	 4. ผลการเปรียบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า ต�ำแหน่งงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานไม่แตกต่างกัน

	 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท�ำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ได้ค่าประสิทธิภาพของการท�ำนาย R2 เท่ากับ .054 กล่าวได้ว่า ความเป็นได้ของการ 

ตั้งสมมติฐานว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์ 

กับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 5.40 ซึ่งความสามารถในการท�ำนายมีค่าน้อย 

โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลส่วนท่ีเหลืออีก ร้อยละ 94.60 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  

โดยพบว่า ปัจจัยด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงาน สามารถพยากรณ์ผลที่มีต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร
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Abstract

	 This research purposes are 1) the working factors affecting 

performance, 2) level of performance efficiency, 3) the difference in  

performance efficiency by personal factors and 4) the relationship between 

working factors and performance efficiency. The study was conducted in 

machine installation industrial workers at Songkhla province. Samples of  

110 peoples were recruited by stratified simple random sampling. Data were 

analyzed by applying frequency, percentage, standard deviation, t- test,            

the one-way ANOVA , Scheffe’s test and multiple regression analysis.

	 The results were as follows,

	 1. The demographic data of the samples showed most workers  

were male, aged 31 - 35 years, married, with a bachelor's degree, operations 

level positions, the average income per month 10,000 - 15,000 baht and 

numbers of working year was less than five years old.

	 2. All five aspects of orking factors that affect performance were at 

high level. The work environment aspect was at highest level. While, four 

aspects including  knowledge and understanding of the work; stability and 

progress in work; morale at work and personal relationships in the workplace 

were at high level.

	 3. Performance efficiency was found that all aspects were at high 

level. When considering each aspect, it was found that the pace of work, 

workers quality and production volumes were at high level.

	 4. The personal factor in term of work position was found to be  

significantly related to performance efficiency at the 0.05 level. In contrast, 

gender, age, status, educational level, the average monthly income and  

age had no significant relationship with performance efficiency.
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	 5. The relationship between the factors that affect performance  

and operational efficiency in its operations by value, the performance of 

prognosis R2 equal. 054 said that the possibility of the assumption that the 

factors. a powerful influence on the performance of the five areas relating  

to the efficiency of the operation. The percentage. 5.40 The remaining  

99.46 per cent is due to the influence of other variables. The working  

factor in term of stability and progress in work were associated with the  

performance efficiency significantly (0.05).

Keywords : Performance Efficiency, Machine Installation 

บทน�ำ

	 ปัจจุบันองค์กรธุรกิจได้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก เช่น การเปลี่ยนแปลง    

อัตราก�ำลังคนขององค์กรท่ีถูกจ�ำกัดลดน้อยลง การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท�ำงาน  

การใช้ระบบประกันคุณภาพ และผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ตกต�่ำ  ท�ำให้สวัสดิการและ 

ผลตอบแทน ที่ได้รับน้อยลง ปัญหาดังกล่าวนี้ หากไม่เร่งแก้ไขอย่างถูกต้อง จะท�ำให้ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรไม ่เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามที่ต ้องการ 

อาจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาอันจะส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จของหน่วยงาน และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างไรก็ตาม ปัญหาทั้งหลายไม่ว่าจะยุ่งยาก

มากน้อยเพียงใด สามารถแก้ไขให้ส�ำเร็จลงได้ด ้วยทรัพยากรบุคคล ที่มีศักยภาพ 

มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้ประสบผลส�ำเร็จท้ังต ่อตนเองและองค์กร ดังนั้น  

องค์กรสมัยใหม่ที่มีความพร้อมจึงจะมุ่งพัฒนาหน่วยงาน และทรัพยากรบุคคลไปพร้อมกัน 

โดยก�ำหนดเป้าหมายของหน่วยงานเพื่อผลงานที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งความรู้สึกที่ผู้ปฏิบัติงาน 

เกิดความพอใจในการปฏิบัติงานด้วย จึงจะสามารถสร้างความส�ำเร็จในงานได้อย่างแท้จริง 

องค์ประกอบของการบริหารขององค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ 

ปัจจยัส�ำคญัส�ำหรบัการด�ำเนนิงานทีส่�ำคญัทีส่ดุ คอื บคุลากรนบัเป็นทรพัยากรทีส่�ำคญัทีสุ่ด
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ในการท�ำงาน หากองค์กรใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการท�ำงานให้เกิด 

ประโยชน์ได้สูงสุด ย่อมสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร ได้แก่ ความต้องการทางใจ 

ก�ำลังใจ และความพึงพอใจเป็นหัวใจส�ำคัญในการสร้างเสริมประสิทธิภาพของงาน        

(สมคิด บางโม, 2545 : 41) และองค์กรสามารถสร้างความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน ทัศนคติ หรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติเมื่องานนั้นได้รับ 

การตอบสนองทั้งทางด้านวัตถุ และด้านจิตใจ จึงท�ำให้เกิดความต้องการปฏิบัติงาน และ

เต็มใจอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด เพื่อตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน

	 ส�ำหรับประสิทธิภาพในการท�ำงาน เกิดจากความพึงพอใจในการท�ำงานของ

บุคลากรในองค์กร จึงมีผลต่อความส�ำเร็จของงาน และองค์กรรวมทั้งความสุขของผู้ท�ำงาน

ด้วย ดังน้ัน หากองค์กรใดบุคลกรไม่มีความพึงพอใจในการท�ำงานก็อาจจะเป็นมูลเหตุหนึ่ง 

ที่ท�ำให้ผลงานและการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพของงานลดลง และ  

เป็นผลเสียต่อองค์กร ท�ำให้งานเกิดความเสียหาย และท�ำให้เกิดปัญหาทางวินัยได้อีกด้วย  

แต่ในทางตรงกันข้าม หากองค์กรมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการท�ำงานก็ย่อมส่งผล 

ทางบวกต่อการปฏบิตังิาน นอกจากนีย้งัเป็นสิง่ทีส่ะท้อนถงึประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน 

และภาวะผู้น�ำของผู้บริหารองค์กรนั้นๆ ดังนั้น ถ้าหากหน่วยงานใด เห็นความส�ำคัญ 

ของประสิทธิภาพในการท�ำงานให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในหน่วยงานของตน และมี 

ความเข้าใจในปัจจัย หรือองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ อีกทั้งตระหนักอยู่เสมอว่า 

ความรู้สึกกระตือรือร้นในการท�ำงานนั้นสามารถเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามสภาพการณ ์ 

หรือตามเวลา (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2548   : 142) ตามทฤษฎีสองปัจจัยของ 

เฟรดเดอริค เฮอซ์เบอร์ก (Frederick Herzberg อ้างถึงใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 2552  :  

166) หากความต้องการทางด้านสุขอนามัย (Hygiene Needs) ได้รับการตอบสนอง  

อย่างไม่เตม็ที ่มนษุย์จะเกดิความไม่พงึพอใจ บางครัง้ถงึขัน้นดัหยดุงานประท้วง แต่ถงึแม้ว่า

จะได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่มนุษย์ก็ยังพึงพอใจไม่ถึงขีดสุดอยู่ดี กลับจะรู้สึกเฉยๆ  

ให้มากก็ดีไม่ให้เลยก็เกิดเรื่อง ฉะน้ันการตอบสนองความต้องการด้านสุขอนามัยของมนุษย์

จะเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการลดความไม่พึงพอใจในการท�ำงานลงเท่านั้น แต่ไม่สามารถจะท�ำ 

ให้มนษุย์พอใจได้ ในขณะเดยีวกนัหากความต้องการด้านการจงูใจได้รบัการตอบสนองอย่าง

เต็มที่มนุษย์จะรู้สึกพึงพอใจพร้อมปฏิบัติงานด้วยความรักในหน้าที่ อุทิศตนเองท�ำงาน  
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รวมท้ังเสียสละทุ ่มเททั้งแรงกาย และแรงใจให้กับองค์กรอย่างไม่รู ้สึกเหน็ดเหนื่อย  

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานประกอบด้วย ความรู้และความเข้าใจ  

ในงานที่ท�ำ  สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท�ำงาน ความมั่นคง

ก้าวหน้าในงาน และขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน

	 กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ด�ำเนินธุรกิจ 

วิศวกรรมบริการท�ำหน้าที่ออกแบบ ผลิต ติดต้ังและบริการบ�ำรุงรักษา เครื่องจักรให้แก ่

โรงงานต่าง ๆ  ในกลุม่อตุสาหกรรมทีด่�ำเนินกจิการทางด้านการออกแบบ ผลติ ตดิตัง้ ชิน้ส่วน

อุปกรณ์ อะไหล่ เครื่องจักรอุตสาหกรรม และชิ้นส่วนประกอบการผลิต (Assembly Line) 

ตามแบบวิศวกรรม รวมถึงการบริการด้านการซ่อมบ�ำรุง และบ�ำรุงรักษา เครื่องจักร 

ทั้งทางด้านเครื่องกล และไฟฟ้า การให้บริการด้านการสอบเทียบ เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 

(Calibration) และการบริการระบบสารสนเทศ ซึ่งกลุ่มอุตสาหกรรมเหล่านี้ ประกอบด้วย 

บริษัท สิรินเอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด บริษัท เบสท์เพาเวอร์ เอ็นจิเนียร่ิง จ�ำกัด ห้างหุ้นส่วน 

จ�ำกัด เจริญเมคเกอร์ และห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดชาติชาย 

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้ันเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญในการประกอบธุรกิจ กล่าวคือ 

การที่องค์กรใดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงก็จะมีผลก�ำไรที่ สูงตามไปด้วย  

ฉะนั้น ผลการปฏิบัติงานหรือการสร้างผลงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจ 

ให้กับลูกค้าหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย เป้าหมายตามที่วางไว้ จะต้องพิจารณาจาก คุณภาพ  

ของงานต้องมีคุณภาพสูงเป็นท่ียอมรับของลูกค้า ปริมาณงานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตาม 

เป้าหมายทีต่ัง้ไว้หรอืคาดหวังไว้ เวลาทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานต้องอยูใ่นหลักการและมาตรฐาน 

และค่าใช้จ่ายต้องมีวิธีการบริหารให้มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด สิ่งเหล่าน้ีจะต้องประกอบไปด้วย

ปัจจัยหลายๆ ด้านด้วยกัน ซ่ึงหากองค์กรใดให้ความส�ำคัญเก่ียวกับปัจจัยเหล่านี้ก็จะท�ำให้

องค์กรนั้นประสบความส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (กันตยา เพิ่มผล, 2547 : 38)  

การด�ำเนนิงานขององค์กร ย่อมขึน้อยูกั่บประสทิธภิาพของบคุลากรผูป้ฏบิตังิานในองค์กรนัน้ 

เพราะ “คน” มีบทบาทส�ำคัญต่อความ ส�ำเร็จหรือความล้มเหลวต่อการด�ำเนินงาน  

ขององค์กร กล่าวคือ ถ้าองค์กรมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพมากเท่าใด ยิ่งจะท�ำให้ 

การด�ำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์มากเท่านั้น และในการปฏิบัติงานด้วยด ี

หรือไม่ดีนั้นผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน  
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(อุทัย กนกวุฒิพงศ์, 2547 : 22) ซึ่งหากผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหมายถึง 

การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง ส่ิงเหล่านี้  เป ็นปัญหา 

ที่ผู้บริหารในยุคโลกาภิวัตน์ ต้องคิดหาวิธีสร้างแรงผลักดันที่ไปกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กร

เกิดพลังและมีความกระตือรือร้นที่จะท�ำงานในสิ่งที่องค์กรต้องการอย่างเต็มใจ และ             

เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในเชิงธุรกิจอย่าง

หนึ่งที่มีความส�ำคัญยิ่ง และสามารถสร้างความเจริญเติบโตแก่บริษัทพร้อมทั้งรองรับ 

แผนการผลติได้อย่างยัง่ยนืกค็อื การท�ำให้คนในองค์กรท�ำงานด้วยความสุขและมปีระสิทธภิาพ 

และสิ่งเหลา่นีจ้ะเกิดขึ้นได้กม็าจากเหตุปัจจยัต่างๆ นัน่เอง ซึง่ในขณะนี้บริษทัประสบปัญหา

เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือมีการก�ำหนดเป้าหมาย ในการปฏิบัติงาน 

ที่ชัดเจนแต่ไม่สามารถท�ำให้ถึงเป้าหมายได้ เน่ืองจากมีความล่าช้าในการผลิต การซ่อม 

หรือการปรับแต่งเครื่องจักรท่ียังไม่ลงตัว ความไม่สัมพันธ์ของเครื่องจักรอัตโนมัติ 

กับพนักงานที่ท�ำงานแบบ Manual หรือแม้กระท่ังจากความสามารถของพนักงานเก่ากับ

พนักงานใหม่ในการส่งมอบงานต่อกัน รวมถึงการออกแบบสภาพการท�ำงานที่ไม่เหมาะสม

และขาดมาตรฐานในการท�ำงาน ส่งผลให้คุณภาพของงาน ที่ออกมาไม่มีความสม�่ำเสมอ 

หรือต้องใช้เวลาในการท�ำงานมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร 

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา เพื่อต้องการทราบว่า พนักงานมีคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่มีต่อผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างไร รวมไปถึงวิธีการที่เหมาะสม ที่จะน�ำไป 

พัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แก้ไขให้บริษัท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้นกว่า

ปัจจุบัน และการวิจัยในครั้งนี้ยังเป็นแนวทางเพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริษัทอื่นๆ สามารถ 

น�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยในการท�ำงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง

เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา
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	 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม

ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา

	 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กลุ ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล 

	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างปัจจัยในการท�ำงานกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัด

สงขลา

ความส�ำคัญของการวิจัย

	 1. เพื่อทราบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา เพื่อน�ำผลที่ได้ไปก�ำหนด

แนวทางในการปฏบิตัใิห้สอดคล้องกบัความต้องการของพนกังานและเพือ่เป็นการสร้างขวญั

และก�ำลังใจ

	 2. เพือ่ทราบถงึระดบัประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม 

ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา น�ำผลที่ได้จากการวิจัยไปก�ำหนดแนวทาง 

ในการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 3. เพื่อทราบถึงผลการเปรียบเทียบปัจจัยในการท�ำงานของพนักงานกลุ่ม 

อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

เพื่อน�ำผลที่ได้ไปพัฒนาและก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความถนัด 

และความต้องการของพนักงาน

	 4. เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท�ำงานกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัด

สงขลา
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้น�ำทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริค  

เฮอซ์เบอร์ก (Frederick Herzberg อ้างถึงใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 2552 : 166)  

มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 

ปัจจัยในการท�ำงาน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท�ำ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ความสัมพันธ ์กับบุคคลในที่ท�ำงาน ความมั่นคงก ้าวหน ้าในงาน และขวัญและ 

ก�ำลังใจในการท�ำงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก ่ 

ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการท�ำงาน

	 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานของกลุ่มอุตสาหกรรม

ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา จ�ำนวน 150 คน ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมได้ก�ำหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 

1973 : 125 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2552 : 79) ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จ�ำนวน 

กลุ่มตัวอย่าง 109 คน

	 3. ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

สมรส ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอายุงาน และปัจจัย 

ในการท�ำงาน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท�ำ  สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท�ำงาน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และขวัญและก�ำลังใจ 

ในการท�ำงาน ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม 

ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน 

และความรวดเร็วในการท�ำงาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากการศกึษาค้นคว้าทฤษฎแีนวคดิ รวมถงึผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัได้ก�ำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ดังภาพที่ 1
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                 ตัวแปรต้น                                              ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดประสิทธิภาพการท�ำงาน

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2548 : 56) กล่าวถึง

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยท่ัวไปว่า หมายถึง การท�ำงานท่ีประหยัด ได้ผลงานท่ีรวดเร็ว 

มีคุณภาพ คุ้มค่า กับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา ประสิทธิภาพ       

จึงสามารถมองได้ในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) กระบวนการบริหาร 

(Process) และในแง่มุมของผลลัพธ์ (Output)
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	 นาตภา ไทยธวัช (2550 : 55) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย ปริมาณการผลิต ความรวดเร็วในการท�ำงาน คุณภาพงาน ซึ่งพนักงาน 

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องตามเป้าหมายที่วางไว้ ผลิตชิ้นงานออกมา 

มีคุณภาพตรงตามความต้องการขององค์กรและเป็นที่ยอมรับขององค์กรภายนอก 

	 สมใจ ลักษณะ (2546 : 8) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหมายถึง 

บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท�ำงานที่จะสร้าง 

ผลงานได้มากเป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน  

และเวลาน้อย ซึ่งประสิทธิภาพการท�ำงานประกอบด้วย การบรรลุเป้าหมายผลส�ำเร็จ  

การจัดหาปัจจัยทรัพยากร และมีกระบวนการปฏิบัติงานที่ดี		 	

	 เนตรพัณณา ยาวิราช (2552 : 166) กล่าวถึง ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก เกี่ยวกับ

ปัจจัยจูงใจ 2 ประการ คือปัจจัยจูงใจ หรือตัวกระตุ้น (Motivators) และปัจจัยแวดล้อม 

หรือการบ�ำรุงรักษา (Hygiene) ความพอใจในการท�ำงานกับแรงจูงใจในการท�ำงานของ 

บุคคล มีความแตกต่างกัน คือ การที่บุคคลพอใจในการท�ำงานไม่ได้หมายความว่าบุคคลนั้น                   

มีแรงจูงใจในการท�ำงานเสมอไป แต่ถ้าพนักงานมีแรงจูงใจในการท�ำงาน ก็จะตั้งใจท�ำงาน          

ให้เกิดผลดี	

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

	 ด้านความรู้และเข้าใจในงานที่ท�ำ  จรรยพร สุรัตนชัยการ (2550 : 99) กล่าวว่า 

ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีท�ำหมายถึง การท่ีพนักงานสามารถให้ค�ำแนะน�ำ  สอนงาน 

ทีถู่กต้องแก่เพือ่นร่วมงานใหม่ได้ สามารถใช้ความรูใ้นการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

สามารถพัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิม มีความเข้าใจวิธ ี

ปฏิบัติงานมีผลงานวิจัยของ ศุกลวัฒน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ได้ศึกษา ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร์ เลนส์ 

(ไทยแลนด์) จ�ำกัด ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน มีความคิดเห็นในปัจจัยด้านความรู้ 

และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน สริอิร วชิชาวธุ (2548 : 139) กล่าวว่าสภาพแวดล้อม

ของการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมรอบๆ ตัว ซ่ึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิภาพของการกระท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และพรนพ พุกกะพันธ์ (2549 : 236)  

ได้ให้ความหมายว่า สภาพที่มีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลเป็นอันมาก  

มีส่วนเสริมสร้างและท�ำลาย ขวัญและก�ำลังใจเป็นอย่างยิ่ง การจัดสภาพการปฏิบัติงานที่ดี

ถูกหลัก จะท�ำให้พนักงานบังเกิดความสบายใจและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีงานวิจัย

ของ ศุกลวัฒน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ได้ศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด  

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ คมกริช เสาวิจิตร (2556) ได้ศึกษา 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของพนักงานส�ำนกังานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค 

เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พนักงานเห็นด้วย  

อยู่ในระดับมาก

	 ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท�ำงาน เสนาะ ติเยาว์ (2546 : 293) กล่าวว่า  

ภายในองค์กรผู ้บริหารย่อมมีความสัมพันธ์กับผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และ 

พนักงานระดับล่าง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนี้ เป็นปัจจัยอย่างหน่ึงที่ส่งผลโดยตรง  

ต่อความส�ำเร็จ และความล้มเหลวในการบริหารงาน มงีานวจิยัของ ศกุลวฒัน์ นธิกิลุธนาโรจน์  

(2552) ได้ศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ของพนักงานบริษัท อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน 

มีความคิดเห็นด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัย

ของ สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัทฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ผลการศึกษา พบว่า  

พนักงานมีความคิดเห็น ปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก

	 ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ประสิทธิ์ชัย พิภักดี (2552 : 46) ได้กล่าวว่า  

ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีก�ำลังท�ำอยู ่มีความเหมาะสม  

ท�ำให้รู้สึกว่าจะมีอนาคตท่ีดีข้ึน งานท่ีปฏิบัติมีความท้าทาย กระตุ้นให้เกิดความต้องการ 
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อยากจะท�ำงาน งานท่ีท�ำอยู่มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา มีโอกาส

ได้เรียนรู้ระบบงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ และได้รับความยุติธรรมในการพิจารณา 

เลื่อนต�ำแหน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน ท�ำให้รู้สึกชอบและสนุกกับงานที่ท�ำ  มีผลงานวิจัยของ  

ศุกลวัฒน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ได้ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด  

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และงานวจิยัของ คมกริช เสาวจิติร (2556) ได้ศึกษา ปัจจัยทีม่ผีลต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1            

(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นปัจจัย ด้านความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้าในงาน 

อยู่ในระดับมาก

 	 ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ระวัง เนตรโพธิ์แก้ว (2549 : 184) ได้กล่าวถึง 

ความส�ำคัญของขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน คือท�ำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ 

ท�ำงาน เกดิความรกัความสามคัคใีนหมูเ่พือ่นร่วมงาน เกดิความเชือ่มัน่และสร้างความเข้าใจ

ระหว่างบุคคลในองค์กร ท�ำให้เกิดความจงรักภักดีในหมู ่คณะ ทั้งยังสร้างแรงจูงใจ 

ให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ มีงานวิจัยของ บุญเชิด ชื่นฤดี (2549) ได้ศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า  

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน แสดงให้เห็นว่า 

ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หากพนักงาน 

มคีวามรูส้กึพอใจต่องานท่ีท�ำจะท�ำให้พนกังานท�ำงานได้อย่างมีความสขุ และงานทีอ่อกมาน้ัน 

มีประสิทธิภาพ

	 จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่า 

ปัจจัยที่ต้องค�ำนึงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้และเข้าใจ 

ในงานที่ท�ำ  สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท�ำงาน ความมั่นคง

ก้าวหน้าในงาน ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพ  

ในการปฏบิติังาน ด้านปรมิาณการผลติ ด้านคณุภาพงาน และด้านความรวดเรว็ในการท�ำงาน 



108
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2561)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 5 (1) (January - June 2018)

หากทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ก็สามารถน�ำไป

ปรับปรุง เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับความถนัด ความต้องการ 

ของพนักงาน ซึ่งเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ท�ำให้ผลการปฏิบัติงาน  

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น  

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม 

ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน เป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จ�ำนวน 7 ข้อ

	 ตอนที ่2 	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการท�ำงานของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา รูปแบบของค�ำถามเป็นแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ�ำนวน 30 ข้อ ประยุกต์ตามแนวทาง 

ของลิเคิร์ท และได้ก�ำหนดค่าของคะแนนของช่วงน�้ำหนักเป็น 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,         

2552 : 75) 

	 ตอนที ่3 	เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา รูปแบบของ 

ค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ�ำนวน 15 ข้อ  

ประยกุต์ตามแนวทางของ ลเิคร์ิท และได้ก�ำหนดค่าของคะแนนของช่วงน�ำ้หนกัเป็น 5 ระดบั 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552 : 75) 
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้

	 1. ท�ำหนังสือขอความร่วมมือในการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เสนอไปยังผู้จัดการกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิต 

ในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย บริษัท สิริน เอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด บริษัท เบสท์เพาเวอร์  

เอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด เจริญเมคเกอร์ และห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดชาติชาย           

เพื่อขอความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

	 2. เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์

ใช้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม 1 เดือน ในเดือนเมษายน 2558

	 3. ขอความร่วมมอืจากกลุม่อตุสาหกรรมติดตัง้เครือ่งจักรสายการผลิตในเอ็นจเินยีร่ิง  

จ�ำกัด ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด เจริญเมคเกอร์ และห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดชาติชาย เป็นผู้รวบรวม

แบบสอบถาม และผู้วิจัยไปรับด้วยตนเอง

	 4. ตรวจความสมบูรณ์แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา และด�ำเนินการลงรหัส 

(Coding) เพื่อเตรียมส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

การวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นและการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ตอบค�ำถามวจิยั ซึง่มวีธิกีารวเิคราะห์

ข้อมูลและวิธีการทางสถิติ ดังนี้

	 1. การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา ส�ำหรบัการวเิคราะห์ในส่วนนี ้เป็นการวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  

ใช้สถิติ การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages) วิเคราะห์ระดับปัจจัย  

ในการท�ำงาน และวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติการหาค่าเฉล่ีย  

(X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อตอบปัญหาวิจัยตามวัตถุประสงค ์         

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way ANOVA) และทดสอบรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) วิเคราะห์ 
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ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการท�ำงานกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานด้วยการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression)

สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท�ำงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง

เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า ท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  

เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

เนือ่งจากบรษิทัมกีารจดัพืน้ทีก่ารท�ำงานทีเ่หมาะสม มแีสงสว่างเพยีงพอ มอีณุหภมูทิีเ่หมาะ

ในการท�ำงาน มีเครื่องมือช่างอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่ครบถ้วน มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล

และมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ ส่วนด้านความรู้และความเข้าใจในงาน 

ที่ท�ำ  ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน และความสัมพันธ์กับ 

บุคคลในที่ท�ำงานอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากบริษัทมีการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับขั้นตอน

การปฏิบัติงาน มาตรฐานของงาน และกฎระเบียบของบริษัท พนักงานได้รับค่าตอบแทน 

ที่เหมาะสม มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน แต่พนักงานบางส่วน ยังไม่ได้รับ 

ความยุติธรรมท่ีเท่าเทียมกันตามกฎระเบียบของบริษัท ทั้งยังไม่สามารถขอค�ำปรึกษา 

เรื่องการท�ำงานจากผู้บังคับบัญชาได้ 

	 2. ผลการวเิคราะห์ประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน ด้านความรวดเรว็ในการท�ำงาน 

ด้านคณุภาพงาน และด้านปรมิาณการผลติ พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน เนือ่งจากพนกังาน

สามารถท�ำงานทันเวลาตามปริมาณการผลิตท่ีวางไว้ คุณภาพตรงตามความต้องการ 

ของลูกค้าและถูกต้องตามมาตรฐานที่บริษัทก�ำหนด

	 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยการท�ำงานจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำแนกตาม

เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการท�ำงาน  

ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากบริษัทมีการบริหารจัดการงานและค่าตอบแทนให้เหมาะกับ 

ตัวพนักงาน จ�ำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า ด้านปริมาณการผลิตแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
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ปริญญาตรีสามารถผลิตชิ้นงานออกมามีจ�ำนวนตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ จ�ำแนกตาม

ต�ำแหน่งงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปริมาณ 

การผลิตแตกต่างกัน เน่ืองจากพนักงานระดับผู้จัดการฝ่ายสามารถปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จ 

ตามเป้าหมายและมีมาตรฐานตามที่องค์กรก�ำหนด

	 4. ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท�ำงานกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยในการท�ำงานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังาน

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients p-value

B SE. Beta

(Constant)

ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท�ำ (X
1
)

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (X
2
)

ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท�ำงาน (X
3
)

ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน (X
4
)

ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน (X
5
)

3.975

.020

-.068

-.021

.172

-0.28

.747

.080

.102

.026

.086

.082

.024

-.065

-.079

-.194

-.033

.000*

.803

.504

.417

.048*

.730

R = .223 R2 = .054 Adj. R2 = .009 S.E. = .22117 F= 1.197 

p-value = .000

*p-value < .05

	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท�ำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ได้ค่าประสิทธิภาพของการท�ำนาย R2 เท่ากับ .054 กล่าวได้ว่า ความเป็นได้ของการ 

ตั้งสมมติฐานว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์       

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 5.40 ซึ่งความสามรถในการท�ำนายมีค่าน้อย 

โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลส่วนท่ีเหลืออีก ร้อยละ 94.60 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  

โดยพบว่าปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน สามารถพยากรณ์ผลที่มีต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา มีประเด็นน่าสนใจน�ำมา

อภิปราย ดังนี้

	 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท�ำงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง

เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า บริษัทมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น  

สถานทีท่�ำงานเหมาะแก่การท�ำงาน มแีสงสว่างเพยีงพอ มอีณุหภมูใินการท�ำงานทีเ่หมาะสม 

มีมาตรการป้องกันอุบัติเหตุในการท�ำงาน มีอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำงานที่มีคุณภาพ 

อยู ่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ความรู ้และความเข้าใจในงานที่ท�ำ  รองลงมาคือ  

ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน และความสัมพันธ์กับบุคคล  

ในที่ท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ คมกริช เสาวิจิตร (2556) ได้ศึกษาปัจจัย  

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบว่า พนักงานเห็นด้วย  

ในปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบัิตงิาน ด้านความมัน่คงและโอกาสก้าวหน้าในงานด้าน 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงาน และด้านความส�ำเร็จและตรงเวลา 

ในการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานเห็นด้วย  

อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าบริษัท มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น สถานที่ท�ำงาน

สะอาด ปลอดภัย ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดี

	      1.1 ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท�ำ บริษัทได้มีการฝึกอบรมพนักงาน

เกี่ยวกับข้ันตอนการท�ำงาน กฎระเบียบข้อก�ำหนดให้พนักงานทราบก่อนปฏิบัติงานจริง  

ท�ำให้พนักงานมีความเข้าใจและการเห็นความส�ำคัญของงานที่ก�ำลังท�ำอยู่ แต่บางครั้ง  

เมื่อเจอปัญหาหรืออุปสรรคในการท�ำงาน พนักงานจะไม่สามารถรับผิดชอบงาน  

โดยเบ็ดเสร็จตั้งแต่ต้นจนส�ำเร็จด้วยตัวเอง จึงต้องให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะงานเข้ามาช่วย 

แก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศุกลวัฒน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ได้ศึกษา 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ปัจจัยด้านความรู้และเข้าใจ ในงานท่ีปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าพนักงานได้รับ

การฝึกอบรมก่อนที่จะได้ลงมือปฏิบัติงานจริง มีความรู้และความเข้าใจเป็นอย่างดีในงาน  

ที่ปฏิบัติอยู่ เข้าใจและเห็นความส�ำคัญของงานที่ก�ำลังปฏิบัติอยู่

	     1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานโดยรวมอยู ่ในระดับความคิดเห็น 

มากที่ สุด บริษัทได้มีการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และเครื่องมือใน 

การปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างเพียงพอ มีเจ้าหน้าที่ดูแลด้านความปลอดภัยประจ�ำบริษัท 

โดยตรง เช่น อาหาร น�้ำดื่ม ห้องสุขา ฝ่ายบริหารของบริษัทได้เข้ามามีส่วนร่วมใน 

การสืบสวนสอบสวนการออกมาตรการเพื่อป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้น แต่บางครั้ง 

อุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการท�ำงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ มลฑา พิทักษ์ (2554) ได้ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดส�ำนักงานจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ผลการศกึษา พบว่า พนกังานมีระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน 

อยู ่ ในระดับมาก ทั้ งนี้ เนื่องจากสภาพแวดล ้อมที่มีอิทธิพลต ่อร ่างกายและจิตใจ 

ของบุคคลเป็นอันมาก มีส่วนเสริมสร้างและท�ำลายขวัญและก�ำลังใจเป็นอย่างยิ่ง  

การจัดสภาพการปฏิบัติงานท่ีดีถูกหลักอนามัย เช่น สถานที่สะอาด เรียบร้อยจะท�ำให้

พนักงานบังเกิดความสบายใจ และมีความสุขในการท�ำงาน

	      1.3 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท�ำงาน โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด พนักงานได้รับการยอมรับและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา 

หัวหน้างาน และฝ่ายบริหาร แต่บางครั้งพนักงานก็ไม่ได้รับความยุติธรรมภายใต้ 

กฎระเบียบของบริษัทฯ เท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ์ 

(2552) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทฮิตาชิ

คอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ผลการศึกษา พบว่า ด้านเพื่อนร่วมงานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ 

กับบุคคลในที่ท�ำงานเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อกัน เห็นความส�ำคัญของความเป็นมนุษย ์

แสดงความห่วงใยซ่ึงกันและกัน การพูดจาหรือการแสดงพฤติกรรมที่ มีต ่อผู ้ อ่ืน 

ต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝ่ายบริหาร 
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	     1.4 ด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงานโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 

งานที่ได้รับมอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้า มีโอกาสได้เรียนรู้ระบบงาน 

ทีเ่กีย่วข้องอย่างสม�ำ่เสมอและมโีอกาสในการพฒันางานทีร่บัผดิชอบอย่างเตม็ท่ีท�ำให้รูส้กึว่า

จะมีอนาคตที่ดีขึ้น มีความรู้สึกชอบและสนุกกับงานท่ีท�ำ  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของ มลฑา พิทักษ์ (2554) ได้ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดส�ำนักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความม่ันคงก้าวหน้าใน 

การปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก และผลการศกึษาของ คมกริช เสาวจิติร (2556) ได้ศกึษาปัจจัย 

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบว่า พนักงานเห็นด้วย 

กับปัจจัยด้านความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า           

ลักษณะงานที่ก�ำลังท�ำอยู่มีความเหมาะสม และท�ำให้พนักงานมีความรู้สึกว่าจะมีอนาคต  

ที่ดีขึ้น งานที่ปฏิบัติมีความท้าทาย และกระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากจะท�ำงาน

	      1.5 ด้านขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 

พนักงานมีความเชื่อมั่นในความม่ันคงของบริษัท ได้รับค่าตอบแทนหรือเงินเดือน                   

ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ คมกริช เสาวิจิตร 

(2556) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบว่า 

พนักงานเห็นด้วยกับปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวัสดิการอยู ่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี ้

เนื่องจากพนักงานที่มีขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานจะเกิดความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ 

ต่อหมู่คณะและองค์กร ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

	 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า ด้านความรวดเร็ว 

ในการท�ำงาน คุณภาพงานและปริมาณการผลิตอยู ่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ ชุติภาส ชนะจิตต์ (2552) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ทรพัยากรมนษุย์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของพนกังานบรษิทัในนคิมอตุสาหกรรม

บางชนั กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ด้านคณุภาพงาน  

คือองค์กรมีการควบคุมการท�ำงานท่ีมีมาตรฐานและองค์กรมีนโยบายการท�ำงานที่ตรงต่อ
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เวลาอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาด้านปริมาณการผลิต คือชิ้นงานที่ผลิตออกมา 

มีจ�ำนวนตรงตามที่องค์กรต้องการ และด้านความรวดเร็วในการท�ำงาน แสดงให้เห็นว่า

พนักงานมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย สามารถท�ำงานเสร็จได้ทันเวลา 

ที่ลูกค้าต้องการ

	     2.1 ด ้านปริมาณการผลิตโดยรวมอยู ่ในระดับการปฏิบัติมาก บริษัท 

มีการก�ำหนดเป้าหมายจ�ำนวนการผลิตท่ีพอดีไม่มากเกินไป พนักงานสามารถท�ำงาน 

ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ชิ้นงานที่ผลิตออกมามีจ�ำนวนตรงตามที่องค์กรต้องการและ 

มีมาตรฐานตามที่ก�ำหนดซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมยศ แย้มเผ่ือน (2551)  

ได ้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท 

เอเชียนมารีนเซอร์วิสส์ จ�ำกัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ของพนักงาน ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ และด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่า

บริษัทฯ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ดี

	     2.2 ด้านคุณภาพงาน โดยรวมอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก บริษัทมีการควบคุม

การท�ำงานที่มีมาตรฐาน พนักงานท�ำงานได้ตรงตามเป้าหมายและงานออกมามีคุณภาพด ี         

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชุติภาส ชนะจิตต์ (2552) ได้ศึกษา ความสัมพันธ ์

ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ในนคิมอตุสาหกรรมบางชนั กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งาน ด้านคุณภาพงาน คือองค์กรมีการควบคุมการท�ำงานที่มีมาตรฐานและองค์กร  

มีนโยบายการท�ำงานที่ตรงต่อเวลาอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก ทั้งน้ีเนื่องจากบริษัทฯ  

ได้มีการก�ำหนดโครงสร้างองค์กร ตลอดจนวางระบบการท�ำงานไว้เป็นอย่างดี ท�ำให ้

การควบคุมการท�ำงานมีมาตรฐาน

	     2.3 ด้านความรวดเร็วในการท�ำงาน โดยรวมอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก  

พนักงานไม่ท�ำให้องค์กรเสียเวลาในการท�ำงาน เพราะมีนโยบายการท�ำงานที่ตรงต่อเวลา 

พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่ก�ำหนดเม่ือเทียบกับมาตรฐาน พนักงาน 

มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัขัน้ตอนในการปฏิบตังิานตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย เนือ่งจากได้รบั

การฝึกอบรมอย่างสม�่ำเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศุกลวัฒน์ นิธิกุลธนาโรจน์ 

(2552) ได้ศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          
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ของพนักงานบริษัท อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

แสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ มีกฎระเบียบในการท�ำงานที่ชัดเจน ท�ำให้พนักงานปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด

	 3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ�ำแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล พบว่า ต�ำแหน่งงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ  

ระดับผู ้จัดการฝ่ายสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายในปริมาณที่ก�ำหนดและ 

มีมาตรฐาน ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมยศ แย้มเผื่อน (2551) ได้ศึกษาปัจจัย 

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียนมารีนเซอร์วิสส ์

จ�ำกัด (มหาชน) ผลการศกึษา พบว่า ปัจจัยส่วนบคุคล ต�ำแหน่งในการปฏบิตังิานแตกต่างกัน  

มปีระสทิธภิาพในการปฏิบติังาน ด้านปรมิาณงาน ด้านคณุภาพ และด้านผลผลติแตกต่างกนั 

เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย)  

จ�ำกัด ผลการศกึษา พบว่า พนกังานทีม่ ีเพศ สถานภาพสมรส การศึกษาและอายงุานต่างกัน  

มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้

เนื่องจากลักษณะงานที่ปฏิบัติแตกต่างกันต�ำแหน่งปฏิบัติการจะท�ำหน้าท่ีปฏิบัต ิ

ส่วนผู้จัดการฝ่ายจะต้องมีหน้าท่ีวางแผน ก�ำหนดนโยบายการท�ำงาน ท�ำให้มีความคิดเห็น

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท�ำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ได้ค่าประสิทธิภาพของการท�ำนาย R2 เท่ากับ .054 กล่าวได้ว่า ความเป็นไปได้ของการ 

ตั้งสมมติฐานว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์ 

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 5.40 ซึ่งความสามารถในการท�ำนายมีค่าน้อย 

มีปัจจัยที่มีอิทธิพลส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 94.60 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น โดยพบว่า

ปัจจยัด้านความมัน่คงก้าวหน้าในงาน สามารถพยากรณ์ผลทีม่ต่ีอประสิทธภิาพในการปฏบิตัิ

งานได ้อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ชตุภิาส ชนะจติต์ (2552) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการทรพัยากรมนษุย์ 
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กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ และอยู่ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง

ค่อนข้างสูง (r =.639) อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าอาจมีปัจจัยอ่ืน 

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือจากความรู้และความเข้าใจในงานที่ท�ำ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความสมัพนัธ์กบับคุคลในทีท่�ำงาน ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน 

และขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน เช่น ด้านค่าตอบแทน ผู้บังคับบัญชา ด้านสถานที่ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านลักษณะของงาน 

	 จากการศึกษาสรุปได้ว ่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านต�ำแหน่งงาน 

แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

และยังพบว่าปัจจัยด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้

	 1. จากผลการศึกษาที่ พบว่า ความเข้าใจในงานที่ท�ำ พนักงานมีความเข้าใจและ      

การเห็นความส�ำคัญของงานที่ก�ำลังท�ำ มีความรู้ตามระเบียบปฏิบัติ หรือมาตรฐานของงาน      

ในหน้าที่ที่ก�ำลังท�ำอยู่เป็นสิ่งที่ดี แต่ควรปรับปรุงลักษณะงานที่ปฏิบัติ ส่วนใหญ่ให้พนักงาน

สามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแต่ต้นจนส�ำเร็จด้วยตัวเอง เช่น หากเจอปัญหาหรือ

อปุสรรคในการท�ำงาน ควรให้พนกังานศกึษาหาวธิกีารแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยผูบ้งัคบับญัชา 

เป็นผู้คอยให้ค�ำแนะน�ำ  เมื่อพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้แล้วพนักงานจะมีความม่ันใจ

และเป็นการเพิ่มพูนความรู้แก่พนักงานในการท�ำงานที่ยากขึ้น อีกระดับ 

	 2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน บริษัทได้มีการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตราย  

ส่วนบุคคล และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างเพียงพอ บริษัทมีเจ้าหน้าที่ 
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ดูแลด้านความปลอดภัยประจ�ำบริษัทโดยตรง เช่น อาหาร น�้ำดื่ม ห้องสุขา ฝ่ายบริหาร 

ของบริษัทได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสืบสวนสอบสวนการออกมาตรการเพื่อป้องกัน 

มิให้เกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นเป็นสิ่งท่ีดี แต่ควรปรับปรุงเรื่องอุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ�ำเป็น 

ในการปฏบิตังิานส่วนทีร่บัผดิชอบให้มคีณุภาพและเพยีงพอต่อการท�ำงาน ควรจดัหาทีพั่กผ่อน 

ช่วงพักกลางวัน เช่น มีห้องน่ังเล่น ห้องสมุด ห้องฟังเพลงดูทีวี เพื่อเป็นการผ่อนคลาย 

ให้กับพนักงาน 

	 3. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท�ำงาน พนักงานได้รับความช่วยเหลือเกื้อกูล   

จากเพื่อนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝ่ายบริหารเสมอในเวลาที่มีปัญหา        

ได้รับความยุติธรรมภายใต้กฎระเบียบของบริษัทฯ เท่าเทียมกับพนักงานทุกคน เป็นส่ิงท่ีดี  

ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ แต่ควรให้พนักงานท�ำกิจกรรมร่วมกัน เช่น จัดงานปีใหม่ 

งานกีฬาสี ประกวดร้องเพลง เป็นการกระชับความสัมพันธ์ของพนักงาน

	 4. ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน งานที่ได้รับมอบหมายมีส่วนส่งเสริม ให้ได้รับ

ความก้าวหน้า มีโอกาสได้เรียนรู ้ระบบงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอและมีโอกาส 

ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มท่ีเป็นสิ่งท่ีดี ควรเพิ่มความก้าวหน้าในงาน เช่น  

จัดสอบปรับขึ้นต�ำแหน่งงานประจ�ำปี เพิ่มโอกาสที่จะได้รับผิดชอบงานที่ส�ำคัญ 

	 5. ด้านขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน พนักงานมีความเช่ือมั่นในความมั่นคง 

ของบริษัท ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู ้และความสามารถ                

แต่ควรมีนโยบายด้านสวัสดิการ เช่น จัดหาที่พักหรือจ่ายค่าที่พักให้พนักงาน มีเงินกองทุน

ส�ำรองเลี้ยงชีพ เงินค่าเดินทางปฏิบัติงานนอกสถานที่ ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการศึกษาบุตร 

ช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลในยามเจ็บป่วย

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ยังมีปัจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากปัจจัยที่ได้ศึกษา             

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในการศึกษาคร้ังถัดไปจึงควรศึกษาตัวแปร

ปัจจยัทีเ่หมาะสม สอดคล้องกบับรบิทขององค์กร และสภาวะเศรษฐกจิ เช่น ด้านค่าตอบแทน

และสวัสดิการ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านลักษณะของการท�ำงาน ด้านนโยบายและ 

การบริหารงาน ด้านการได้รับความยุติธรรมในองค์กร ด้านการจูงใจในการปฏิบัติงาน            

ด้านทัศนคติในการท�ำงานของพนักงาน ซึ่งหากพบปัจจัยที่มีอิทธิต่อการปฏิบัติงาน 
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ของพนักงานแล้วสามารถน�ำผลท่ีได้ไปก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานขององค์กร 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2. การศึกษาครั้งต่อไปอาจน�ำกรอบแนวความคิดที่ใช้ครั้งน้ี ไปใช้ใหม่ โดยมี 

การเปลี่ยนตัวแปรต้นและค�ำถามการวิจัย ให้สอดคลองกับวัตถุประสงค์ของบริษัทที่มี 

การเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ เพื่อน�ำผลที่ได้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับเป้าหมาย

ของบริษัท

	 3. การศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิต 

เพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับใช้หรือปรับปรุงข้อปฏิบัติให้กับ 

พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีมากยิ่งขึ้น 
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