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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้าง 

พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู และตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสาเหตุ              

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิจัย 

แบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

การท�ำงานของครู โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 7 คน เครื่องมือ         

เป็นแบบสัมภาษณ์ กึ่งโครงสร้าง รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห ์

ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ระยะท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ 

เชิงสาเหตุด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างข้าราชการครูโรงเรียน  

ของรัฐ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคใต้ ประจ�ำปีการศึกษา 2559 

จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือม่ันระหว่าง 0.805 - 0.870 
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห ์

เส้นทางอิทธิพล โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ 

	 ผลการศึกษาในคร้ังนี้ พบว่า 1) รูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ         

การท�ำงานของครูท่ีผู ้วิจัยพัฒนาข้ึนมีความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น โดยการบริหาร 

แบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูมากที่สุด  

รองลงมา คือการสร้างเป้าหมาย ส่วนปัจจัยการจัดระบบเสริมแรงและการสร้างเป้าหมาย 

นั้น   มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุรูปแบบความสัมพันธ์ของ 

การศึกษาวิจัยนั้น สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อการเสริมสร้าง พลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของครไูด้ในระดบัสูง ซึง่แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัทีน่�ำมาพฒันารปูแบบความสมัพนัธ์

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูเป็น 

อย่างมาก 2) รูปแบบเชิงสาเหตุท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

และยังส่งผลต่อการเกิดประสิทธิผลของงานและความพึงพอใจในการท�ำงานของครู 

ในสถานศกึษาอยูใ่นระดบัสงูเช่นกนั จงึแสดงให้เห็นถงึความน่าเชือ่ถอืของรปูแบบเชิงสาเหตุ

และสามารถน�ำไปใช้พัฒนาและเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูต่อไป 

	

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู  

	     มัธยมศึกษา
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Abstract

	 This study aimed to develop the causal model of teachers’  

empowerment and verify the consistency of causal model of teachers’  

empowerment which developed with empirical data. The research was  

conducted in two phases. Firstly, the causal model of teachers’ empowerment 

was built by having an in-depth interview with 7 educational supervisors.  

The instrument was a semi-structured interview and data analysis by  

content analysis. Secondly, the consistency of causal model of teachers’ 

empowerment with empirical data was verified. A random sample of 400 

teachers in public schools under the Secondary Educational Service Area  

Office in Upper Southern Area in the academic year 2016 was chosen.  

Questionnaires with the reliability between 0.805-0.870 were given to collect 

data. The methods of data analysis were percentage, mean, standard  

deviation, and path analysis with applied programs.  

	 The results of this study showed that, firstly, the causal model of 

teacher empowerment was developed by the researcher. Participatory  

management had a direct influence on teacher empowerment, followed  

by goal setting. The reinforcing factors and goal setting indirectly influenced 

the empowerment of teachers. When analyzing the data, it was found that 

the causal variables of the correlations of the study could explain the  

variance to the empowerment of teachers at a high level. This showed the 

factors that led to the development of the relationship model in this study 

had a great influence on the empowerment of teachers. Secondly, the 

causal model developed by the researcher was consistent with the  

empirical data. In addition, the effect of job performance and satisfaction  

of teachers in schools was also high. This demonstrates the reliability of  
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the causal model and can be used to further develop and empower teachers.

Keywords : Causal relationship model, teacher empowerment, secondary  

	       education

บทน�ำ

	 ในปัจจุบัน การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการกระจายอ�ำนาจการจัดการศึกษา  

จากส่วนกลางไปยังท้องถิ่นโดยตรง โดยมุ่งสนองความต้องการของท้องถิ่นและให้ทุกฝ่าย              

ในสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ให้จัดการเรียนการสอนเน้นผู ้เรียน 

เป็นศนูย์กลาง การท�ำงานเป็นทมี แสดงออกอย่างอสิระโดยการท�ำโครงงาน เป็นผูป้ฏบิตัจิรงิ 

มีส่วนร่วมทุกกระบวนการและทุกกิจกรรมอันจะน�ำไปสู ่การพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

ของผู ้เรียนแต่ละบุคคลให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้โดยการให้ความรู ้และประสบการณ ์

จากการปฏิบัติจริง ทั้งนี้ครูผู้สอนต้องเป็นกลไกในการจัดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 

และครูจ�ำเป็นต้องมีศักยภาพในการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เมื่อกระบวนการ

เรียนรู้จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไป บทบาทของครูก็ควรเปลี่ยนไปด้วย เพราะครูเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน รวมทั้งในการจัดการเรียนการสอน 

ต้องจัดให้มีเนื้อหาสาระและกิจกรรมสอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดของผู้เรียน 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดกิจกรรมให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้จากประสบการณ์จริง           

เป็นการผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน ให้ผู้เรียนเรียนรู้วิธีแสวงหาความรู ้

ด้วยตนเอง เรียนรู ้ด ้วยความเข ้าใจมากกว่าท ่องจ�ำ  ดังนั้น ครูจึงจ�ำเป ็น ต ้องมี 

การคดิค้นวธิกีารทดลอง ใช้เทคนคิวิธใีหม่ๆ ซ่ึงครสูามารถน�ำกระบวนการวจิยัในชัน้เรยีนมาใช้ 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพได้ เพราะการวิจัยเป็นการศึกษาค้นคว้า 

หาความจริงอย่างเป็นระบบ ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเรียนการสอน และ 

ช่วยพัฒนาความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของครูให้มีประสิทธิภาพดังกล่าว  

“ชีวิตที่ดีเป็นชีวิต แห่งการศึกษาและการวิจัยเป็นส่วนส�ำคัญของการศึกษา เพราะท�ำให ้

เกิดปัญญาการวิจัยนั้น จึงจะต้องเป็นส่วนส�ำคัญของชีวิตของเรา ไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรม 
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ในสังคมเท่านั้น”

	 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม มุ่งหวัง         

จะยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐาน และจัดได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  

จึงก�ำหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ คือปฏิรูประบบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ให้สอดคล้องกับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

ปฏิรูปการเรียนรู ้ โดยมีการปฏิรูปหลักสูตร เน้ือหาสาระวิธีการจัดการเรียนการสอน  

แหล่งการเรยีนรู ้และกระบวนการเรยีนรูใ้นชมุชน ปฏริปูระบบบรหิารและการจดัการศกึษา

โดยเน้นการกระจายอ�ำนาจ และการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โดยพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐาน จรรยาบรรณวิชาชีพ 

และปฏิรูประบบทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษาโดยระดมทรัพยากรจากแหล่ง 

ต่างๆ มาใช้เพื่อการศึกษา เน้นการจัดสรรทรัพยากรให้ผู้เรียนอย่างเสมอภาค และเป็น 

ระบบ มีระบบการจัดการที่ดี มีความคล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้ ทั้งนี้ สถานศึกษา

เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ส�ำคัญ คือ การพัฒนาการศึกษาของชาติให้มีคุณภาพสูงขึ้น ดังนั้น 

การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน จึงมีเป้าหมาย ที่มุ ่งปลูกฝัง อบรม พัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาและชีวิตของนักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ คือมีการพัฒนาทั้งทางร่างกาย 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ผู ้มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

เพื่อพัฒนาบุคคล พลเมือง ให้มีคุณลักษณะ สอดคล้องกับความต้องการของสังคม คือ ครู 

และการที่จะท�ำให้ครูท�ำหน้าท่ีอย่างเข้มแข็งจริงจัง ครูต้องมีพลังอ�ำนาจในการปฏิบัติงาน  

ครูต้องได้รับการสนับสนุนปัจจัยและกระบวนการท่ีช่วยสร้างเสริมพลังอ�ำนาจในการปฏิบัติ

งานทีส่ามารถท�ำให้ครจัูดกระบวนการเรียนการสอน ด�ำเนนิการศกึษาให้บรรลคุวามมุง่หมาย

ของผู้เรียนและสถานศึกษา (สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545) 

	 Kanter (1979) กล่าวไว้ว่า การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจแก่บุคลากรจะเกิดขึ้นได้นั้น 

ต้องเริ่มจากลักษณะสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและยินยอม          

ให้บุคลากรมีการเติบโต มีการสนับสนุนให้ทรัพยากรให้โอกาสเพียงพอ ท�ำให้บุคลากรนั้น

สามารถใช้ความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตังิานเตม็ที ่ส่งผลให้เกดิประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของงานและผู้ปฏิบัติงานมีความเช่ือม่ันมีความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ 

และการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจเป็นกระบวนการทีเ่กดิจากการมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกบั
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ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ จากทฤษฎีของ Spreizer, et.al (1995 : 1442) ได้พบว่า  

การเสริมพลังอ�ำนาจเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติเกิดความมั่นใจในตนเองว่า                

มีความสามารถในการท�ำงานให ้ส�ำเร็จได ้ ผู ้ปฏิบัติงานรับรู ้ความหมายของงาน 

รับรู ้ความสามารถในการท�ำงานของตนเอง สามารถตัดสินใจเองได้และรับรู ้ว่าตนเอง 

มีส่วนท�ำให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้ ท�ำให้ผู้ปฏิบัติรู้จักคุณค่าของตนเอง  

เพิ่มสมรรถนะของตนเอง และเกิดความพึงพอใจในงาน  ตลอดทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิผล

ของงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคัญในการเสริมพลังอ�ำนาจ ท้ังน้ี การเสริมสร้างสมรรถนะผู้บริหาร

ต้องเรียนรู้และฝึกทักษะในการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ ดังนั้น ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ทีส่่งผลต่อการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจการท�ำงานของครใูนสถานศึกษา จงึเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้อง

กับครู และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นระดับบุคคล ระดับทีมงาน ประกอบด้วยผู้บริหาร 

คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องที่อยู่ในเขตบริการของ

โรงเรียน และระดับองค์กร คือสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะด�ำเนินการศึกษา  

และน�ำการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู ซ่ึงจะท�ำให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้ตระหนักถึงบทบาท  

สิทธิของตน มีความรับผิดชอบ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และพร้อม 

ที่จะช่วยกันขับเคลื่อนการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพต่อไป ด้วยการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

ของครู ให้เกิดสมรรถนะการท�ำงานของครูสูงยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วยด้านของคุณลักษณะ

ความเป็นครู ทักษะและความสามารถ และความรู้และประสบการณ์ท�ำงานของครู 

	 จากการศึกษาดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่คาดว่าจะมี 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู จ�ำนวน  

6 ปัจจัย ได้แก่ 1) การสร้างเป้าหมาย 2) การบรหิารแบบมส่ีวนร่วม 3) การจัดระบบเสรมิแรง  

ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยนี้คาดว่าจะส่งผลต่อ 4) การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครู และ

เมื่อเกิดพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูแล้ว จะส่งผลต่อไปยัง 5) ประสิทธิผลของงาน และ  

6) ความพึงพอใจในการท�ำงานของครูในสถานศึกษา โดยผู้วิจัยศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุ  

การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจการท�ำงานของคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

ในภาคใต้ ท�ำการศึกษาวิจัยเพื่อหาค�ำตอบว่ามีปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อการเสริมพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของครู ตลอดท้ังลักษณะรูปแบบเชิงสาเหตุตามกรอบการศึกษาวิจัยมีความ
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สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์หรอืไม่ เพือ่เป็นข้อมลูส�ำคญัทีน่�ำไปใช้เสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ

การท�ำงานของครูและสามารถ น�ำมาบริหารจัดการให้โรงเรียนประสบความส�ำเร็จต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู 

	 2. เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของรปูแบบเชงิสาเหตกุารเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ

การท�ำงานของครู ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยรูปแบบเชิงสาเหตุท่ีการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของคร ู       

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ที่ได้ท�ำการศึกษา 

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ 

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู และตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ 

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้าง 

พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อน�ำไปใช้พัฒนาและเสริมสร้าง 

พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูในสถานศึกษา และมีวิธีการด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ตอน  

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงาน 

ของคร ู

	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช ้ระเบียบวิธีวิจัยเอกสาร และการวิเคราะห์เนื้อหา 

จากผู้ทรงคุณวุฒิ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดกรอบ 

แนวคิดในการพัฒนาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู 

และน�ำมาพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูตามกรอบ

แนวคิดในการศึกษาวิจัย โดยมีการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคใต้ จ�ำนวน 7 โรงเรียน  
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เกี่ยวกับความส�ำคัญขององค์ประกอบและปัจจัยในการน�ำมาพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุ  

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู โดยมีตัวแปรที่ศึกษาต่อไปนี้

	 การเสริมพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู ได้มาจากการสังเคราะห์แนวคิด  

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550; สุพานี สฤษฎร์วานิช, 2552; ชาฤน ี  

เหมือนโพธิ์ทอง, 2554 : 113 - 127; ยุกตนันต์ หวานฉ�่ำ, 2555; Spreizer et al., 1995; 

Stephen, 2002; Ozaralli, 2003) โดยประเมนิจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตวั ได้แก่ คณุลกัษณะ

ความเป็นครู ทักษะและความสามารถ และความรู้และประสบการณ์ของครู

	 การบริหารแบบมีส ่วนร่วม ได้มาจากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้อง (วีระยุทธ์ แสงสิริวัฒน์, 2550; ชาฤนี เหมือนโพธ์ิทอง, 2554 : 113 - 127;  

พัชรี บุญนาคแย้ม และคณะ, 2557; อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2549; Taylor et al., 1996; 

Noe et al. , 2000 : 27; 212 - 216; Stephen, 2002; Ozaralli, 2003) โดยประเมิน 

จากตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั ได้แก่ การมีอ�ำนาจหน้าทีข่องครู การได้รบัการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกัน  

และโอกาสในการตัดสินใจ

 	 การสร้างเป้าหมาย ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

(อารย์ีวรรณ อ่วมตาน,ี 2549; วรีะยุทธ์ แสงสริิวฒัน์, 2550; ชาฤนี เหมือนโพธิท์อง, 2554 :  

113 - 127; วิภาวรรณ วงษ์สุวรรณ์ คงเผ่า, 2556; Ozaralli, 2003; Bogler and  

Somech, 2004; Bill, 2004; Ekaningsih, 2014) โดยประเมินจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว 

ได้แก่ การมีระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการบริหาร 

บุคลากร 

	 การจัดระบบเสริมแรง ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

(พิมรา กฤษณะบาล, 2550 : 43 - 51; ประทีบ จินงี่, 2551 : 23 - 25; ภารดี อานันต์นาวี, 

2551; Stringer, 2002;   Hoy and Miskel, 2006; Chiaro, 2006) โดยประเมิน 

จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ บรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการท�ำงาน และอิสระ 

ในการปฏิบัติงาน

	 ประสิทธิผลของงาน ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

(สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551; อุษณีย์ จ�ำเมือง, 2553; ยุกตนันต์ หวานฉ�่ำ, 2555; ณฐกร  

รักษ์ธรรม และคณะ, 2557; Ozaralli, 2003) โดยประเมินจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่            



249
รูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูฯ

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

การประกันคุณภาพการศึกษา การท�ำงานร่วมกัน และการบรรลุเป้าหมายของงาน

	 ความพึงพอใจในการท�ำงาน ได ้จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้อง (สมจิต สงสาร, 2552; สุดารัตน์ วัฒนพฤกษา, 2552; อุษณีย์ จ�ำเมือง, 2553; 

ณฐกร รักษ์ธรรม และคณะ, 2557) โดยประเมินจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก ่ 

ความผูกพันต่อองค์กร ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อเพื่อนร่วมงาน และการยอมรับแผน 

และนโยบายของโรงเรียน

	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึทีไ่ด้จากผูท้รงคณุวฒุด้ิวยการสงัเคราะห์ 

เนื้อหาและประเด็นส�ำคัญตามปัจจัยและองค์ประกอบที่เกี่ยวกับรูปแบบเชิงสาเหตุ 

ที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู เพื่อน�ำไปพัฒนาเป็นรูปแบบ            

เชงิสาเหต ุการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจการท�ำงานของคร ูและท�ำการตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการเก็บข้อมูลตัวอย่างต่อไป

	 ตอนท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ     

การท�ำงานของครูที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ครัง้นี ้เป็นข้าราชการครใูนสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานของรฐั สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษาในภาคใต้ ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 14,234 คน และใช้วิธีก�ำหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างจากตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทาโร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 

ร้อยละ 95 ที่ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และเมื่อเทียบจากตารางดังกล่าวจึงได ้

กลุม่ตัวอย่างประชากรจ�ำนวน 400 คน (Yamane, 1967) ด้วยการสุม่อย่างง่ายแบบไม่ใส่คนื  

(Without Replacement) ด้วยวิธีจับฉลากครูในโรงเรียนตามสัดส่วนประชากร และ            

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามรูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ  

การท�ำงานของครูที่ได้จากการด�ำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ตอนที่ 1 จากน้ันน�ำมา 

ตรวจสอบความสอดคล้องด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีเกี่ยวข้องและค่าอิทธิพลของตัวแปร 

ตามรูปแบบความสัมพันธ์ท่ีสร้างข้ึน โดยมีแบบสอบถามเป็นลักษณะข้อค�ำถามแบบ 

รายการมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) และ 

มีการสร้างแบบสอบถาม 7 ตอน ดังนี้
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	 ตอนที ่1 	แบบสอบถามสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

มีลักษณะข้อค�ำถามแบบรายการเลือกตอบจ�ำนวน 5 ข้อ

	 ตอนที ่2 	แบบสอบถามการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู ได้แก่  

องค์ประกอบด้านความรู้และประสบการณ์ท�ำงาน ทักษะและความสามารถ คุณลักษณะ 

ความเป็นครู มีค�ำถามแบบรายการมาตราส่วนการประมาณค่า จ�ำนวน 15 ข้อ

	 ตอนที ่3 	แบบสอบถามการบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ องค์ประกอบด้าน 

การมอี�ำนาจหน้าทีข่องคร ูการได้รบัการปฏิบตัเิท่าเทยีมกนั และการมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ  

มีค�ำถามแบบรายการมาตราส่วนการประมาณค่า จ�ำนวน 15 ข้อ

	 ตอนที ่4 	แบบสอบถามการจดัระบบเสรมิแรง ได้แก่ องค์ประกอบด้านบรรยากาศ

องค์กร แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และอิสระในการปฏิบัติงาน

	 ตอนที ่5 	แบบสอบถามการสร้างเป้าหมาย ได้แก่ องค์ประกอบด้านการมีระบบ      

ให้ข้อมูลย้อนกลับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการบริหารบุคลากร มีค�ำถามแบบ 

รายการมาตราส่วนการประมาณค่า จ�ำนวน 15 ข้อ

	 ตอนที ่6 	แบบสอบถามการเกิดประสิทธิผลของงาน ได้แก่ องค์ประกอบด้าน 

การประกันคุณภาพทางการศึกษา การท�ำงานร่วมกัน การบรรลุเป้าหมายของงาน

	 ตอนที ่7 	แบบสอบถามความพึงพอใจในการท�ำงาน ได้แก่ องค์ประกอบด้าน 

การยอมรับแผนและนโยบาย ความผูกพันต่อองค์กร และความสัมพันธ์เชิงบวกต่อเพื่อน 

ร่วมงาน มีค�ำถามแบบรายการมาตราส่วนการประมาณค่า จ�ำนวน 15 ข้อ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ด้วยการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือด้านความตรงของเนื้อหา โดยตรวจสอบความสอดคล้องของรายการข้อ 

ค�ำถามในแต่ละปัจจัย พิจารณาความครอบคลุมของข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ของ 

การศึกษาวิจัย ความเหมาะสมของส�ำนวนภาษาที่ต้องมีการเรียบเรียงได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 

ถกูต้องและครบตามประเดน็ตวับ่งชีข้องปัจจยั ด้วยวธีิการหาค่าสมัประสทิธิค์วามสอดคล้อง 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องของข้อค�ำถามรายข้ออยู่ระหว่าง 0.75 - 1.00             

เป ็นค่าที่มากกว่า 0.50 ตามเกณฑ์ข ้อก�ำหนดการวัดค่าความสอดคล้อง (ศิริชัย  

กาญจนวาสี, 2552) ดังนั้น แบบสอบถามการศึกษาวิจัยรูปแบบเชิงสาเหตุที่การเสริมสร้าง
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พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น มีคุณภาพตามเกณฑ์ความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาสามารถน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ         

กลุ ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 30 คน  

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในลักษณะความสัมพันธ ์ของปัจจัยที่ศึกษา 

เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และน�ำผลการทดลองใช้แบบสอบถามมาท�ำการวิเคราะห์  

เพื่อตรวจสอบค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังหมด มีเกณฑ์มาตรฐานของค่าความ 

เช่ือมั่นของคุณภาพแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ปัจจัยการเสริมสร้าง 

พลังอ�ำนาจ การบริหารแบบมีส่วนร่วม การสร้างเป้าหมาย การจัดระบบเสริมแรง 

การมีประสิทธิผลของงาน และความพึงพอใจในการท�ำงาน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.805  

0.830   0.820   0.831   0.870 และ 0.840 ตามล�ำดับ ซ่ึงมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง 

(Cronbach, 1990 : 204) และมคีณุภาพต่อการน�ำไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูในการศกึษาวจัิย

ต่อไป 

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 	การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเอกสาร และการวิเคราะห์เน้ือหาจาก  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญต่อการเสริมสร้างพลัง 

อ�ำนาจการท�ำงานของครูและน�ำมาสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคใต้จ�ำนวน 7 โรงเรียน  

เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความส�ำคัญขององค์ประกอบและปัจจัย เพื่อใช้พัฒนา 

รูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูตามกรอบแนวคิดใน 

การศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้

	 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ         

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูในสถานศึกษา โดยให้ความส�ำคัญกับ 

ปัจจัยของการบริหารแบบมีส่วนร่วม เนื่องจากเป็นการร่วมมือกันกับบุคลากรหรือคร ู
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ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานโดยตรงและผู้ท่ีคอยสนับสนุนงานทางอ้อม ซึ่งบุคลากรทุกคน 

ย่อมมคีวามส�ำคญัต่อการร่วมกนัขบัเคลือ่นให้งานแต่ละด้านของโรงเรียนประสบความส�ำเร็จ 

ดังนั้น จึงเห็นตรงกันว่าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ควรมีการน�ำปัจจัยด้านการบริหารแบบ 

มีส่วนร่วมเข้ามาร่วมศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมพลังอ�ำนาจการท�ำงานของคร ู

ด้วยการจดัล�ำดบัความส�ำคญัขององค์ประกอบด้านการมอี�ำนาจหน้าทีข่องครเูป็นล�ำดบัแรก 

รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกัน

	 2. การสร้างเป้าหมาย ผู ้บริหารโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูในสถานศึกษา โดยให้ความส�ำคัญกับปัจจัย 

ของการสร้างเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นตามแผนและนโยบายการบริหาร 

โรงเรียนในแต่ละด้านอย่างชัดเจน เพื่อน�ำไปสู่กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

และต้องมีการยึดตามหลักเกณฑ์การพัฒนาสถาบันการศึกษาแห่งชาติ ดังนั้น จึงเห็น 

ตรงกันว่าการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ควรมีการน�ำปัจจัยด้านการสร้างเป้าหมายเข้ามาร่วมศึกษา 

รูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู ด้วยการจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

ขององค์ประกอบด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นล�ำดับแรก รองลงมาคือ การบริหาร 

บุคลากร และการมีระบบให้ข้อมูลย้อนกลับ ตามล�ำดับ

	 3. การจัดระบบเสริมแรง ผู ้บริหารโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูในสถานศึกษา โดยให้ความส�ำคัญกับปัจจัย        

ของการจัดระบบเสริมแรง เพื่อเป็นการเสริมสร้างก�ำลังใจในการท�ำงานให้แก่ครู เน่ืองจาก   

การปฏิบัติงานนั้น ครูต้องการขวัญและก�ำลังใจ เพื่อมาแบ่งเบาหรือลดความตึงเครียดหรือ

ความเหนื่อยล้าทั้งทางร่างกายและจิตใจท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ปกต ิ

และภายใต้การท�ำงานในสถานการณ์ที่มีความกดดัน ดังนั้น จึงมีความคิดเห็นตรงกันว่า 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ควรมีการน�ำปัจจัยด้านการจัดระบบเสริมแรงแก่ครูเข้ามาร่วมศึกษา 

รูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู ด้วยการจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

องค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศขององค์กรเป็นล�ำดับแรก รองลงมา คือแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน และอิสระในการปฏิบัติงาน ตามล�ำดับ

	 4. ประสิทธิผลของงาน ผู ้บริหารโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูอย่างแท้จริงต้องส่งผลให้เกิดประสิทธิผล          
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ของงาน และมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ในกระบวนการท�ำงานขององค์กรหากม ี

การบริหารจัดการและการสนับสนุนการท�ำงานท่ีดีแล้วนั้น จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผล          

จากการท�ำงานอย่างดีเยี่ยม โดยสิ่งส�ำคัญคือการร่วมมือกันท�ำงานของครูเป็นล�ำดับแรก 

ที่จะสามารถท�ำให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย และโรงเรียนจะต้องผ่าน 

การประเมินคุณภาพการศึกษาแห่งชาติและควรมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาอยู่ใน

ระดับดีข้ึนไป จึงถือได้ว่าเป็นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจากการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง  

ดังนั้น จึงมีความคิดเห็นตรงกันว่าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ควรมีการน�ำปัจจัยด้านประสิทธิผล

ของงานเข้ามาร่วมศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมพลังอ�ำนาจการท�ำงานของคร ู

ด้วยการจัดล�ำดับความส�ำคัญองค์ประกอบด้านการท�ำงานร่วมกัน ผลประเมินคุณภาพ 

การศึกษา และการบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามล�ำดับ 

	 5. ความพึงพอใจในการท�ำงาน ผู้บริหารโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูอย่างแท้จริงย่อมส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจ     

ในการท�ำงานตามภาระหน้าที่ของตนเอง เนื่องจากการท�ำงานของบุคลากรย่อมเกิดจาก 

การยอมรับสิ่งเหล่านั้นด้วยใจจึงจะสามารถส่งผลให้ลงมือปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  

โดยผู้บริหารโรงเรียนกล่าวว่า ความพึงพอใจในการท�ำงานย่อมเกิดจากการที่ครูมีความรัก

และผกูพันต่อองค์กร การมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก มคีวามเกือ้กลูช่วยเหลอืกนัภายในโรงเรยีน 

และครู มีการยอมรับแผนและนโยบายของโรงเรียนด้วยใจจริง ดังน้ัน จึงมีความคิดเห็น 

ตรงกันว่าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ควรมีการน�ำปัจจัยด้านความพึงพอใจในการท�ำงานเข้ามา  

ร่วมศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู ด้วยการจัดล�ำดับ 

ความส�ำคญัองค์ประกอบด้านความผกูพันต่อองค์กร ความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อเพือ่นร่วมงาน 

และการยอมรับแผนและนโยบาย ตามล�ำดับ 

	 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นถึงความ 

ส�ำคัญของปัจจัยและองค์ประกอบย่อยท่ีผู ้วิจัยได้เสนอไป ตลอดทั้งมีข้อเสนอแนะ 

ในประเด็นปัจจัยต่างๆ ตลอดทั้งผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันต่อการน�ำปัจจัย 

และองค์ประกอบเหล่านัน้มาใช้ศกึษารปูแบบเชิงสาเหตกุารเสรมิสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงาน

ของครู และผู้วิจัยได้น�ำมาพัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของครูตามวัตถุประสงค์ตอนที่ 1 ได้ดังภาพที่ 1 
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	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของคร ู

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู ประกอบด้วยตัวแปร 

สังเกตได้จ�ำนวน 18 ตัวแปร พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าระหว่าง 0.431 ถึง 0.704	

	 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้นเพื่อหาความสอดคล้องของสมมติฐาน    

การวิจัย พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีองศาอิสระมีค่า 1.303 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 ตามเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนด และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องมีค่า 0.972 และค่าดัชนีวัดระดับความ

สอดคล้องที่ปรับแล้วมีค่า 0.961 ท้ังสองมีค่ามากกว่า 0.95 ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

ส่วนค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่ามีค่า 0.042 

และน้อยกว่า 0.05 ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวผ่านเกณฑ์ 

มาตรฐานความสอดคล้อง แสดงว่าโมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

และสามารถสรุปได้ว่ารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู              

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 จากการพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ซึ่งเป็นค่า                  

ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนร ่วมกันของตัวแปรเชิงสาเหตุในกรอบการวิจัย 

ที่ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้ว พบว่า 1) การบริหาร  

แบบมีส่วนร่วม การจัดระบบเสริมแรง และการสร้างเป้าหมาย เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุ  

ที่ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูได้ในระดับสูง 

ที่ร้อยละ 78.40 และ 2) การจัดระบบเสริมแรง และการสร้างเป้าหมายของสถานศึกษา  

เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีร่วมกันอธิบาย ความแปรปรวนของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ได้ในระดับปานกลางที่ร้อยละ 55.20 และ 3) การจัดระบบเสริมแรง ที่เป็นตัวแปร 

เชิงสาเหตุเพียงตัวเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของการสร้างเป้าหมายของ 

สถานศึกษาได้ระดับปานกลางที่ร้อยละ 52 และยังพบว่า การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการ

ท�ำงานของครูเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุเพียงตัวเดียวท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิผลของงานได้ในระดับค่อนข้างสูงที่ร ้อยละ 69.10 และสามารถอธิบาย 
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ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท�ำงานได้ในระดับค่อนข้างสูง ที่ร้อยละ 66.90  

ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 2

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล

ตัวแปรสาเหตุ อิทธิพล

ตัวแปรผล

การ

เสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจ

การบริหาร

แบบมี

ส่วนร่วม

การสร้าง

เป้าหมาย

ประสทิธผิล ความพงึพอใจ

การเสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจ

ทางตรง - - - 0.58 0.52

ทางอ้อม - - - - -

รวม - - - 0.58 0.52

การบริหาร

แบบมีส่วนร่วม

ทางตรง 0.62 - - - -

ทางอ้อม - - - 0.36 0.32

รวม 0.62 - - 0.36 0.32

การสร้าง

เป้าหมาย

ทางตรง 0.56 0.37 - - -

ทางอ้อม 0.23 - - 0.45 0.41

รวม 0.79 0.37 0.45 0.41

การจัดระบบ

เสริมแรง

ทางตรง - 0.48 0.48 - -

ทางอ้อม 0.68 0.18 - 0.39 0.35

รวม 0.68 0.66 0.48 0.39 0.35

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ 0.784 0.552 0.528 0.691 0.662

ตัวแปรทุกตัวมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหว่างตัวแปรสาเหตุ 

และตัวแปรผลทุกตัวมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพบว่า ปัจจัยการบริหาร 
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แบบมีส่วนร่วมมีอิทธิผลโดยตรงต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู ด้วยค่า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพล ท่ี 0.62 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านพลังอ�ำนาจการท�ำงานไปยัง

ประสิทธิผลของงานและความพึงพอใจในการท�ำงาน ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลที่ 0.36  

และ 0.32 ตามล�ำดับ 

	 ปัจจัยการสร้างเป้าหมายมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงาน อีกทั้งมีอิทธิพลโดยตรงต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 

อิทธิพลที่ 0.56 และ 0.23 ตามล�ำดับ และการสร้างเป้าหมายมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน 

การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมและการมพีลงัอ�ำนาจการท�ำงานต่อประสทิธผิลและความพงึพอใจ    

ในการท�ำงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 0.45 และ 0.41 ตามล�ำดับ

	 นอกจากน้ี พบว่า ปัจจัยการจัดระบบเสริมแรงมีอิทธิพลโดยตรงต่อการบริหาร       

แบบมีส่วนร่วมและมีค่าเท่ากับการสร้างเป้าหมาย ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลท่ี 0.48  

และพบว่า การจัดระบบเสริมแรงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

โดยส่งผ่านปัจจัยการสร้างเป้าหมายด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 0.18 และมีอิทธิพล 

ทางอ้อมต่อการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจการท�ำงานของคร ูโดยส่งผ่านปัจจยัการสร้างเป้าหมาย

และการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลที่ 0.68 ส่วนการจัดระบบ 

เสริมแรงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลและความพึงพอใจในการท�ำงาน ที่ค่า 0.39  

และ 0.35
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อภิปรายผลการวิจัย

 

	 ผลการศึกษาวิจัยรูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของคร ู 

ผู้วิจัยได้จ�ำแนกอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงาน 

ของครู

	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร งานวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยและองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู และ 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาในภาคใต้ สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงาน 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม การสร้างเป้าหมาย การจัดระบบเสริมแรง ประสิทธิผลและ 

ความพงึพอใจในการท�ำงาน มคีวามส�ำคญัและสอดคล้องต่อรปูแบบเชงิสาเหตกุารเสรมิสร้าง

พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู ผู้วิจัยจึงสรุปผลการสัมภาษณ์ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1. การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

	    ผู ้บริหารโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของครูที่แท้จริงนั้น ต้องสามารถพัฒนาสมรรถนะของครูให้สูงขึ้น สอดคล้องกับ

ทฤษฎีของ Spreizer และคณะ (1995 : 1442) ที่กล่าวถึงความส�ำคัญของการเสริมสร้าง 

พลังอ�ำนาจการท�ำงานต้องมีการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร และผู้บริหารเห็น

สอดคล้องกันว่า การเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา คือสมรรถนะ 

ของครูที่ควรตระหนัก และสนับสนุนให้ครูมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

หรือแก้ปัญหาที่เกิดจากการประกอบอาชีพ และปลูกฝังการสร้างจิตส�ำนึกในจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพด้วยการปฏิบัติตน ให้อยู่ในคุณลักษณะความเป็นครู (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์,  

2550) และสมรรถนะด้านความรู ้ และประสบการณ์ของครูจะสามารถส่งเสริมให  ้

การท�ำงานของครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพานี 

สฤษฎร์วานิช (2552) ที่พบว่า หน้าที่หลักของผู้ที่ประกอบอาชีพครูต้องสามารถถ่ายทอด 

และส่งเสริมวิชาการแก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ด้วยการน�ำความรู้และประสบการณ์จาก 

การสอนในอดตีมาพฒันาและปรบัปรงุการสอนให้สอดคล้องกบัยคุสมยัการเรยีนทีเ่ปล่ียนไป
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	 2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

	    ผู ้บริหารโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของครู โดยให้ความส�ำคัญกับปัจจัยของการบริหารแบบมีส่วนร่วม เนื่องจาก

บุคลากรทุกคนย่อมมีความส�ำคัญต่อการร่วมกันขับเคลื่อนให้งานแต่ละด้านของโรงเรียน

ประสบความส�ำเร็จ โดยผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญต่อองค์ประกอบด้านการมีอ�ำนาจ

หน้าที่ของครูเป็นล�ำดับแรก รองลงมา คือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการได้รับ 

การปฏิบัติเท่าเทียมกัน ต่อการน�ำไปสู ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม และผลการศึกษา 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชาฤนี เหมือนโพธิ์ทอง (2554 : 113 - 127) วีระยุทธ์  

แสงสิริวัฒน์ (2550) และ Stephen (2002) พบว่า การบริหารงาน แบบมีส่วนร่วม 

จะสามารถส่งผลให้เกิดพลังอ�ำนาจการท�ำงานและเกิดประสิทธิภาพแก่องค์กร โดยเน้น

ประเด็นส�ำคัญ คือการมอบหมายอ�ำนาจการท�ำงาน การแก้ปัญหา หรือแม้แต่การตัดสิน 

ตามความเหมาะสมของบุคลากรท่ีพึงกระท�ำได้ จะสามารถส่งผลให้บุคลากรเกิดความ 

มั่นใจในการปฏิบัติงาน สามารถแสดงความรู้ความสามารถในการท�ำงานได้อย่างเต็มที่  

(Noe et al., 2000 : 27) นอกจากนี้แล้ว พัชรี บุญนาคแย้ม และคณะ (2557 : 212 -  

216) ศึกษา พบว่า แนวทางการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูต้องมีการเปิด 

โอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือร่วมกันแสดงความคิดเห็น และการศึกษา 

ของ Taylor และคณะ (1996) พบว่า เมื่อบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับความไว้วางใจ 

เชื่อถือในด้านความสามารถ และให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขต 

ที่เหมาะสม ตามสิทธิในการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยกหรือแบ่งฝ่ายใด 

ฝ่ายหนึง่จะส่งผลให้เกดิความส�ำเรจ็สงูขึน้ (พชัร ีบญุนาคแย้ม และคณะ, 2557 : 212 - 216)

	 3. การสร้างเป้าหมาย 	

	    ผู ้บริหารโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ            

การท�ำงานของครู โดยการให้ความส�ำคัญต่อองค์ประกอบด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน            

การบริหารบุคลากร และการมีระบบให้ข้อมูลย้อนกลับ และผลการวิจัยมีความสอดคล้อง 

กับการศึกษาวิจัยของ อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2549) ที่ศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพ 

การท�ำงานขององค์กร ต้องมีเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินและปฏิบัติงาน 

เพื่อให้ประสบความส�ำเร็จ โดยเฉพาะการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน ตลอดทั้งการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับ

การศึกษาของ วีระยุทธ์ แสงสิริวัฒน์ (2550) ท่ีให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดภาระหน้าที่ 

ในการปฏิบัติงานประจ�ำต�ำแหน่งได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ

บุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

เช่นเดียวกับการศึกษาของ ชาฤนี เหมือนโพธิ์ทอง (2554 : 113 - 127) ที่พบว่า  

การด�ำเนินงานตามเป้าหมายขององค์กรได้น้ัน แสดงถึงประสิทธิภาพขององค์กรที่มาจาก 

การวางแผนและบริหารงานองค์กรแต่ละด้านน้ันมีกิจกรรมและวิธีการที่เหมาะสม 

ตลอดทัง้มบีคุลากรทีม่คีณุสมบตัทิีด่แีละมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานให้บรรลเุป้าหมาย

ขององค์กร (Ozaralli, 2003) นอกจากนี้ยัง พบว่า การสร้างเป้าหมายขององค์กร 

ต้องมีการจัดระบบกระบวนการปฏิบัติงานให้มีระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบจุดเด่นจุดด้อยหรือสาเหตุในแต่ละกระบวนการของการด�ำเนินงานได้อย่าง 

ชัดเจนและตรงประเด็น ซึ่งจากการศึกษาของ Ekaningsih (2014) พบว่า ประสิทธิภาพ 

ของการบริหารองค์กรหรือประสิทธิภาพจากการปฏิบัติงานนั้น ขึ้นอยู่กับกระบวนการ 

ให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งสามารถทราบถึงจุดบกพร่องเพื่อน�ำไปสู ่การปรับปรุงแก้ไขให้ 

การปฏิบัติงานประสบความส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น หรือจุดแข็งของกระบวนการท�ำงานที่ส่งผลให้ 

การปฏิบัติงานนั้นประสบความส�ำเร็จ ซึ่งยังสามารถน�ำไปสู่การรักษาและพัฒนาจุดแข็ง 

เหล่านั้นให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น (วิภาวรรณ วงษ์สุวรรณ์ คงเผ่า, 2556; Bogler and 

Somech, 2004; Bill, 2004)

	 4. การจัดระบบเสริมแรง	 	

	    ผู ้บริหารโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของครู โดยให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศของ 

องค์กร แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และอิสระในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยสอดคล้องกับ 

การศึกษาวิจัยของ ประทีบ จินงี่ (2551 : 23 - 25) ได้ให้ความส�ำคัญต่อการมีระบบ 

เสริมแรงเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 

จากการศึกษาของ พิมรา กฤษณะบาล (2550 : 43 - 51) ที่พบว่า การจัดระบบเสริมแรง 

มีความส�ำคัญอย่างมาก ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และเม่ือบุคลากรมีก�ำลังใจใน 

การปฏิบัติงานแล้วนั้นจะส่งผลให้เกิดความทุ่มเท ความเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่
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และเต็มความสามารถ สอดคล้องกับการศึกษาของ Stringer (2002) ที่พบว่า การเสริมแรง 

ที่ส่งผลให้การบริหารองค์กรประสบความส�ำเร็จน้ัน เกิดจากบุคลากรได้รับการชื่นชม  

ได้รบัการถามไถ่ ตลอดทัง้ได้รบัโอกาสในการปรกึษาและชีแ้จงจากผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน 

นอกจากนี้ Hoy และ Miskel (2006) พบว่า บรรยากาศท่ีดีภายในหน่วยงานจะส่งผลให้

บุคลากรเกิดความสบายใจและมีความสุข ต่อการท�ำงาน ซึ่งส่งผลให้มีก�ำลังใจและมี 

ความตั้งใจในการท�ำงาน และเมื่อองค์กรมีบรรยากาศไปในเชิงบวก ส่งผลให้บุคลากรเกิด 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน สร้างโอกาสให้เกดิประสทิธผิลในการปฏิบตังิานอย่างดเียีย่ม และ

จากการศกึษาของ ภารดี อานนัต์นาว ี(2551) พบว่า การให้บคุลากรมอีสิระในการปฏบัิตงิาน  

สามารถแสดงความรู้ความสามารถและความคิด เพื่อปฏิบัติงานตามวิธีและความเชี่ยวชาญ

ของตนเองได้นั้น จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น 

	 5. ประสิทธิผลของงาน

	    ผู ้บริหารโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของครู โดยให้ความส�ำคัญกับปัจจัยของประสิทธิผลที่ได้จากการท�ำงาน  

ผู้บริหารมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ในกระบวนการท�ำงานขององค์กรหากมีการ 

บริหารจัดการและการสนับสนุนการท�ำงานที่ดีแล้วนั้นจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลอย่างด ี

เยี่ยมจากการร่วมมือกันของบุคลากรเป็นล�ำดับแรก สอดคล้องกับการศึกษาของ อุษณีย ์ 

จ�ำเมือง (2553) ที่พบว่า   การปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรในองค์กรย่อมส่งผลให ้

เกิดประสิทธิผลจากการท�ำงาน (ณฐกร รักษ์ธรรม และคณะ, 2557) ตลอดทั้ง ส่งผล 

ให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้แล้ว โรงเรียนจะต้องผ่านการวัด 

คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาแห่งชาติ สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) พบว่า โรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพ 

การศึกษาอยู่ในระดับดีข้ึนไป ถือได้ว่าเป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน 

อย่างแท้จริง

	 6. ความพึงพอใจในท�ำงาน

	    ผู ้บริหารโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของครูอย่างแท้จริง ย่อมแสดงให้เห็นว่าครูมีความพึงพอใจต่อการท�ำงาน             

ตามภาระหน้าที่ของตนเอง (ณฐกร รักษ์ธรรม และคณะ, 2557) เน่ืองจากการท�ำงาน  
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ของบุคลากร ย่อมเกิดจากการยอมรับสิ่งเหล่านั้นด้วยใจจึงจะสามารถส่งผลให้ลงมือ 

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ในขณะที่ สมจิต สงสาร (2552) ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ 

ในการท�ำงานย่อมเกิดจากการท่ีครูมีความรักและผูกพันต่อองค์กร จึงส่งผลให้เกิดความ

ตระหนักและความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ อีกทั้งการส่งเสริม 

ให้เกิดความพันธ์ท่ีดีระหว่าง   เพื่อนร่วมงาน ท้ังระดับผู ้บริหารและระดับปฏิบัติการ 

ถือเป ็นสิ่งส�ำคัญในการสร ้างความสัมพันธ ์เชิงบวก มีความเกื้อกูล ช ่วยเหลือกัน 

ภายในโรงเรียน และสิ่งส�ำคัญคือ ผู้บริหารต้องมีการส่งเสริมให้ครูเกิดการยอมรับแผน 

และนโยบายของโรงเรียนอย่างเข้าใจและด้วยใจจริง (สุดารัตน์ วัฒนพฤกษา, 2552)

	 การสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นถึงความส�ำคัญ

ของปัจจัยและองค์ประกอบย่อยที่ผู ้วิจัยได้เสนอไป ตลอดทั้งมีข้อเสนอแนะในประเด็น 

ปัจจัยต่างๆ มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตามที่ผู้วิจัยได้น�ำเสนอไว้ 

ข้างต้น ดังนั้น จึงสามารถพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงาน 

ของครู เพือ่ท�ำการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรปูแบบเชงิสาเหตุกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

ที่ได้จากการเก็บข้อมูลตัวอย่างต่อไป

	 ตอนที่ 2 	การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้าง        

พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 จากการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของครูตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 แล้วน้ัน ผู้วิจัยได้น�ำรูปแบบเชิงสาเหตุข้างต้น  

มาท�ำการวิเคราะห์ด้วยสมการโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบเชิงสาเหตุที่ได้พัฒนาขึ้น 

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทุกเส้น 

ที่มีการส่งผลไปยังการเสริมสร้าง พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูทั้ง 6 ปัจจัย ได้แก่  

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงาน การสร้างเป้าหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม            

การจัดระบบเสริมแรง ประสิทธิผลของงาน และความพึงพอใจในการท�ำงาน มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกปัจจัย และทุกปัจจัยมีความส�ำคัญต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของครู ดังนี้

	 การบริหารแบบมีส่วนร่วม การสร้างเป้าหมาย และการจัดระบบเสริมแรง       

สามารถร่วมกันพยากรณ์การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูได้ร้อยละ 78.40  
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ซึ่งถือว่าเป็นการพยากรณ์ท่ีมีค่าสูง เน่ืองจากผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการหรือนักวิจัยท่ีได้น�ำปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ในการน�ำไป 

ศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูมาก่อนแล้ว ส่งผลให ้

การพยากรณ์อยู่ในระดับสูง ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย สามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาฤนี เหมือนโพธิ์ทอง (2554 : 

113 - 127) ทีน่�ำปัจจยัด้านการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา

ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน เน่ืองจากครูมีความร่วมมือกัน เพื่อช่วยเหลือ           

ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จและบรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน เช่นเดียวกับ

การศึกษาของ วีระยุทธ์ แสงสิริวัฒน์ (2550) ที่ได้ศึกษาการบริหารอย่างมีส่วนร่วมของ 

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน ที่พบว่า การปฏิบัติงาน

โดยใช้การบริหารอย่างมีส่วนร่วมเปรียบเสมือนการที่บุคลากรมีความร่วมมือร่วมใจ  

สามัคคี และทุ่มเทกัน ในการช่วยกันปฏิบัติงานหรือภารกิจนั้นๆ ให้ประสบความส�ำเร็จ 

อย่างมคีณุภาพและเกดิประสทิธภิาพข้ึนมากกว่าการมอบหมายงานให้บคุลากรคนใดคนหนึง่

ปฏิบัติงานเพียงล�ำพัง และสามารถสร้างโอกาสท่ีดีท่ีสุดในการท�ำวิธีการที่เหมาะสม และ

เปรียบเสมือนการเพิ่มพลังในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิผล (Stephen, 2002)  

นอกจากนี้ ยังพบว่าการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของบุคลากรเกิดจาการสร้าง 

เป้าหมายขององค์กรให้สอดรับกัน (อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2549) ซึ่งการมีเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน และมีการวางแผนกิจกรรม หรือโครงการรองรับเป้าหมายการท�ำงานด้วยแล้วนั้น 

จะท�ำให้เกิดประสิทธิผลในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น (Ozaralli, 2003) นอกจากนี้ ผลการวิจัย

สอดคล้องกับการศึกษาของ ประทีบ จินงี่ (2551 : 23 - 25) ที่พบความส�ำคัญต่อ 

การปฏิบัติงานที่ต้องมีระบบเสริมแรง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ง่ายและ

สะดวกมากยิ่ง และที่ส�ำคัญพบว่าการจัดระบบเสริมแรงนั้น ยังส่งผลให้บุคลากรเกิดความ

ทุ่มเท ความเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี และเต็มความสามารถ สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ พิมรา กฤษณะบาล (2550 : 43 - 51) และ Stringer (2002) ที่ศึกษา พบว่า 

การเสริมแรงที่ส่งผลให้การบริหารองค์กรประสบความส�ำเร็จเกิดจากการที่บุคลากรได้รับ 

การชื่นชม ได้รับการถามไถ่ ตลอดท้ังได้รับโอกาสในการปรึกษางานกับผู้บริหารหรือ 

หัวหน้างาน (Chiaro, 2006) และเมื่อบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผล 
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ให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอย่างดีเยี่ยม (ภารดี อานันต์นาวี, 2551) และนอกจากนี้

ยังพบว่าพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูท่ีแท้จริงน้ัน ต้องมีการส่งผลให้เกิดสมรรถนะ  

ความเป็นครูสูงขึ้น เนื่องจากการเกิดสมรรถนะความเป็นครูย่อมเกิดจากการที่บุคลากร              

มีคุณลักษณะเหมาะสมตรงตามคุณสมบัติของครู มีทักษะและความสามารถ ตลอดทั้ง 

ความรู ้และประสบการณ์จากการประกอบอาชีพครูที่ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 

หรือคุณสมบัติของอาชีพครู (Spreizer, 1995 : 1442) ทั้งนี้ การศึกษาวิจัยยังพบว่า            

การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจการท�ำงานของครยูงัส่งผลให้เกดิประสทิธผิลและเกดิความพงึพอใจ

ในการท�ำงานของครูอยู ่ในระดับค่อนข้างสูงด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเสริมสร้าง 

พลังอ�ำนาจการท�ำงานท่ีแท้จริงต้องส่งผลให้เกิดประสิทธิผลจากการท�ำงานของบุคคล  

หรือหน่วยงาน และการท�ำงานให้เกิดประสิทธิผลย่อมเกิดจากการท�ำงานร่วมกันของครู 

เป็นล�ำดับแรก และครูมีหน้าที่หลักในการถ่ายทอดความรู้แก่นักเรียน ตลอดทั้งส่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ดังนั้น องค์ประกอบส�ำคัญที่จะสามารถแสดง 

ถึงการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของครู คือผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ควรอยู่ในระดับดีขึ้นไป (ยุกตนันต์ หวานฉ�่ำ, 2555) และนอกจากน้ี ยังพบว่า เมื่อครูเกิด 

พลังอ�ำนาจในการท�ำงานขึ้นแล้วย่อมแสดงให้เห็นว่า ครูมีความพึงพอใจในการท�ำงาน  

ตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจ สิ่งเหล่านี้ย่อมเกิดจากความผูกพันที่คร ู          

มีต่อโรงเรียน มีความรักและความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติหน้าที่และท�ำประโยชน์ให้แก ่

โรงเรียน ในขณะเดียวกัน การเสริมสร้างความผูกพันเชิงบวกที่ครูมีต่อเพื่อนร่วมงาน 

ในทกุระดบัถอืเป็นสิง่ส�ำคญัทีส่ามารถสนบัสนนุให้ครเูกดิความช่วยเหลือ มคีวามเหน็อกเหน็ใจ 

ต่อการร่วมกันปฏิบัติงานหรือช่วยกันแก้ไขปัญหาเพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือน  

ให้บรรลตุามพนัธกจิของโรงเรยีนต่อไป ซึง่มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของอุษณย์ี จ�ำเมอืง 

(2553) และณฐกร รักษ์ธรรม และคณะ (2557) พบว่า ความพึงพอใจในการท�ำงาน 

ย่อมแสดงให้เห็นถึงการท่ีบุคลากรเห็นคุณค่าและประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการท�ำงาน           

ของตนเอง ที่จะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายองค์กรหรือหน่วยงาน ความพึงพอใจเกิดจาก           

จิตใต้ส�ำนึกในการรักและผูกพันต่อองค์กร การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี รวมทั้งบุคลากร 

เห็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานและยอมรับแผนและนโยบายขององค์กรจากการไว้วางใจ 

และศรัทธาในทีมผู้บริหารองค์กรนั่นเอง 
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	 จากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น จึงเป็นเหตุผลที่ส�ำคัญที่ส่งผลให้ปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัย 

ได้แก่ การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู การบริหารแบบมีส่วนร่วม การสร้าง 

เป้าหมาย การจัดระบบเสริมแรง ประสิทธิผลของงาน และความพึงพอใจในการท�ำงาน 

ส่งผลต่อความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามรูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของครู และมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูในระดับสูง 

ตลอดทั้งปัจจัยที่น�ำมาศึกษาวิจัยครั้งน้ี ยังแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการเสริมสร้าง         

พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูที่แท้จริงนั้น ย่อมเกิดจากการน�ำปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดพลัง 

อ�ำนาจการท�ำงานที่สามารถส่งผลให้เกิดสมรรถนะความเป็นครู ที่ประกอบด้วยทักษะและ

ความสามารถ คุณลักษณะความเป็นครู และความรู้และประสบการณ์ของครู นอกจากน้ี  

ยังต้องสามารถส่งผลให้เกิดประสิทธิผลและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูด้วย

 

ข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาวิจัยรูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของคร ู         

ผู้วิจัยจึงได้สรุปข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน 

การปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ของตน ไม่แทรกแซงหรือจ�ำกัดการท�ำงานมากจนเกิดไป  

ตลอดทั้งควรให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติในหน้าที่ของตน หรือ 

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานหรือการบริหาร

โรงเรียนเพื่อเป็นการพัฒนาการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู

	 2. การสร้างเป้าหมาย โรงเรียนต้องมีการสร้างเป้าหมายที่ชัดเจนตรงต่อพันธกิจ

ขององค์กรที่สามารถน�ำไปสู ่โรงเรียนที่มีคุณภาพทางการศึกษาตามเกณฑ์การศึกษา 

แห่งชาติ ตลอดทั้งควรมีโครงการหรือกิจกรรมท่ีมีการสนับสนุนองค์ประกอบย่อยของ 

ปัจจัยการสร้างเป้าหมาย เพื่อเป็นการพัฒนาการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู

	 3. การจัดระบบเสริมแรง โรงเรียนควรมีการสร้างบรรยากาศขององค์กรด้วย 

การจัดและสร้างสถานที่ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุน 
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ให้เกิดการจัดระบบเสริมแรง เพื่อเป็นการพัฒนาการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงาน 

ของครู

	 นอกจากนี้ ผู้บริหารของโรงเรียนควรตระหนักถึงความส�ำคัญในการเสริมสร้าง 

พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูท่ีแท้จริง ด้วยการสนับสนุนให้เกิดประสิทธิผลจากการ 

ปฏิบัติงานของครู ความพึงพอใจในการท�ำงาน และสมรรถนะของครู ดังข้อเสนอแนะ 

ต่อไปนี้

	 1. ประสิทธิผลของงาน โรงเรียนควรมีการสนับสนุนให้ครูมีการท�ำงานร่วมกัน 

หรือการท�ำงานเป็นทีม ซ่ึงแต่ละคนจะสามารถดึงความถนัดและความโดดเด่นของตนเอง

ออกมาเพื่อช่วยกันด�ำเนินภารกิจให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างดีเยี่ยม

	 2. ความพึงพอใจในการท�ำงาน โรงเรียนควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้คร ู

เกิดความรักและผูกพันโรงเรียน ด้วยการสร้างวัฒนธรรมต่างๆ ให้บุคลากรมีความเชื่อม่ัน 

ศรัทธา และเกิดความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานและสร้างประโยชน์ให้กับโรงเรียน

	 3. สมรรถนะความเป็นครู การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู 

เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อสมรรถนะความเป็นครูโดยตรง ในด้านทักษะและความสามารถของ 

ครูมากที่สุด รองลงมา คือคุณลักษณะความเป็นครู ความรู้และประสบการณ์ของครู  

ตามล�ำดับ ดังนั้น โรงเรียนควรมีการตระหนักเน้นปัจจัยและกระบวนการในการเสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจที่สามารถพัฒนาให้เกิดสมรรถนะความเป็นครูมากยิ่งขึ้นด้วย 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาวิจัยด้วยวิธีการเชิงคุณภาพของบุคลากรและผู ้บริหาร               

ในสถานศึกษา เพื่อท�ำการเปรียบเทียบประเด็นความส�ำคัญหรือปัจจัยที่ได้จากการศึกษา 

ทั้ง 2 กลุ่มข้อมูลในการน�ำมาวิเคราะห์เชิงเหตุผลและแนวทางการเสริมสร้าง พลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานที่มีการสอดรับกันระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหารสถานศึกษา

	 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู       

ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาท่ีมีความแตกต่างตามระดับคุณภาพการศึกษา ที่มีผลการ

ประเมนิคณุภาพการศกึษาตามเกณฑ์คุณภาพทางการศกึษา เพือ่ระบปัุจจยัและองค์ประกอบ

ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อน�ำไปสู ่การพัฒนาการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงาน 

ของครูในสถานศึกษาที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับต�่ำถึงปานกลางให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น



268
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2561)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 5 (1) (January - June 2018)

	 3. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานของครู โดยมีการศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบเพิ่มเติมอื่นๆ ที่มีความเหมาะสม 

เพื่อใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานของครูที่ดียิ่งขึ้น
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