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ความสมัพันธ์ระหว่างการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศกบัประสทิธผิล

การจดัระบบสารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามการรบัรูข้องครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1

The Relationship between Information Technology 

Management and the Information System Effectiveness of 

School Administrators as Perceived by the Teachers under 

Chumphon Primary Educational Service Area Office 1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ             

ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อศึกษาผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา และ 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการจัดระบบ

สารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามการรบัรูข้องคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาชมุพร เขต 1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ครจู�ำนวน 1,895 คน กลุ่มตวัอย่าง

ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวน 320 คน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม 

เรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของ 

สถานศึกษา มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.93 และ 0.95 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน 
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ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  

โดยรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน มีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ ด้านการวางแผนการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการด�ำเนนิการ 

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการปรับปรุงการด�ำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และด้านการติดตามและการประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของ

ประสทิธผิลการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านทัง้ 6 ด้าน 

มีการด�ำเนินการอยู ่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

ด้านการน�ำข้อมลูไปใช้ ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมลู ด้านการตรวจสอบข้อมลู ด้านการจดัเกบ็

ข้อมลู ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล และด้านการประมวลผลข้อมูล ตามล�ำดบั และความสมัพนัธ์

ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับผลการจัดระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษา ตามการรับรู ้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง (r = 0.70)  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดระบบสารสนเทศ ประสิทธิผล 

	      การจัดระบบสารสนเทศ

Abstract

	 The purpose of this research was to study the relationship between 

information technology management and the information system effectiveness 

of school administrators as perceived by the teachers under Chumphon  

Primary Educational Service Area Office 1. From a population of 1895 teachers, 

320 teachers were selected by simple random sampling. The data was  

collected by using questionnaires. The questionnaires were about the  

information technology management and the Information system  
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effectiveness. The questionnaires had a reliability of 0.93 and 0.95. The data 

were analysed by using basic statistics including mean, standard deviation  

and Pearson correlation coefficient.

	 The research results were as follows: the information technology 

management of school administrators was at a high level overall and  

individually, followed by information technology management planning,  

information technology management, information technology management 

improvement and information technology management monitoring and 

evaluation. The effectiveness of information systems was at high level overall 

and individually, followed by data usage, data collection, data validation, data 

storage, data analysis and data processing. The overall relationship between 

information technology management and the information system effectiveness 

of school administrators as perceived by the teachers under Chumphon  

Primary Educational Service Area Office 1 was positive  at a high level (r =0.70). 

The level of statistical significance was 0.01.

Keywords : Information Technology Management, Information System,  

	        Perception Information System Effectiveness.

บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นหลักส�ำคัญของการปฏิรูป

การศึกษาได้ให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยจัดอยู่ในหมวด 9  

มาตรา 63 - 69 ซึ่งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันที่ก�ำลังก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่  

21 อันจะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าในด้านวิทยาการ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ นอกจากนีก้ระทรวงศกึษาธกิารได้ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จึงได้ด�ำเนินการจัดท�ำแผนแม่บทเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 - 2556  

เพื่อใช ้ เป ็นแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการใช้สารสนเทศท่ีสามารถบรรลุภารกิจด้านต่างๆ  

ด้วยความพร้อมที่จะรองรับการบริหารจัดการและการเรียนการสอน รวมท้ังปรับเปลี่ยน 

การด�ำเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อที่จะประสานความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ  

ได้เป็นอย่างดี (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554 : 1)

	 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่ส�ำคัญอย่างมากในปัจจุบัน และรัฐบาลไทย 

ได้ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการพัฒนาประเทศในทุกด้านโดยเฉพาะ 

ด้านการศกึษา การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจดัการศกึษาจงึเป็นสิง่จ�ำเป็น

ที่ผู ้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับจะต้องค�ำนึงถึงในการวางแผน 

และการตัดสินใจ โดยข้อมูลและสารสนเทศต้องตรงประเด็น (Relevant) มีความสมบูรณ์

เพียงพอ (Complete) และมีความถูกต้อง (Accurate) เป็นปัจจุบัน (Current)  

มีความคุ้มค่า (Economical) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2551 : 21) การบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ของผู้บริหาร มีความจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 

ทุกเวลาเพราะข้อมูลข่าวสารมีความส�ำคัญอย่างสูงในการเลือกตัดสินใจบริหาร ปฏิบัติการ 

หรือการวางแผนในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 

ด้านวัสด ุครภุณัฑ์ และด้านการจดัการ ซึง่จะต้องกระท�ำอย่างรอบคอบเพ่ือการใช้ทรพัยากร

ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดผลด้านประสิทธิภาพสูงสุด

	 แต่การด�ำเนินการเก่ียวกับระบบสารสนเทศดังกล่าวยังประสบปัญหาอุปสรรค 

บางประการที่เกี่ยวข้องกับผู ้บริหารและกระบวนการด�ำเนินการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ซ่ึงการด�ำเนินการด้านระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ที่ผ่านมาในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น พบว่า ปัญหา 

ส่วนใหญ่มีความผดิพลาดด้านการเก็บรวบรวมข้อมลู การประเมนิผลไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ

และล่าช้า ขาดบุคลากรที่มีความรู ้เฉพาะด้านภาระงานมาก ผู้บริหารน�ำสารสนเทศ 

ไปใช้ประโยชน์ด้านการบรหิารและตดัสนิใจไม่มากนกั บคุลากรขาดขวญัก�ำลงัใจขาดอปุกรณ์ 

ขาดงบประมาณสนบัสนนุ มปัีญหาด้านความครอบคลมุไม่ตรงความต้องการ มคีวามซ�ำ้ซ้อน

และมปัีญหาด้านการเรียกใช้ข้อมูล (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2554 : 8 - 9)  
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อีกทั้งระบบสารสนเทศเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้โรงเรียนสามารถด�ำเนินภารกิจการ

บริหารงาน การก�ำหนดนโยบาย การวางแผน หรือการตัดสินใจด�ำเนินการ การพัฒนา

กจิกรรมการเรยีนการสอน และการจดัรปูแบบต่างๆ เพือ่ให้เป็นมาตรฐานและมปีระสิทธภิาพ 

(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2551 : 21)

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ได้ก�ำหนดรายละเอียด 

การด�ำเนินงานเป็นรายกลยุทธ์ไว้ และมีหัวข้อย่อยดังน้ี 1) พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับ

ทุกประเภท (1.1) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพของผู้เรียนทุกระดับ  

ทุกประเภทให้มีประสิทธิภาพ (1.3) สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณในรูปแบบที่ส่งเสริม

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (1.4) ใช้ส่ือการเรียนการสอน เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และ (1.9) ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็ง 

เพื่อรองรับการประเมินภายนอก (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1, 

2559 : 38) แม้ว่าจะมีความพยายามในการด�ำเนินการแก้ไขสภาพปัญหาดังกล่าวให้ดีขึ้น 

ตามกลยุทธ์ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่ในด้านแนวทางการปฏิบัติแล้ว สภาพปัญหาต่างๆ  

ที่เกิดขึ้นด้านการจัดระบบสภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนยังคงเกิดขึ้น ได้แก่ 1) ปัญหาด้านอุปกรณ ์

คอมพิวเตอร์ (Hardware) สืบเนื่องจากโรงเรียนขาดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย  

ไม่สามารถรองรับการใช้งานโปรแกรมและซอฟต์แวร์ (Software) ใหม่ๆ ประกอบกับ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู ่ไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ (Upgrade) การท�ำงานได ้ 

2) ปัญหาด้านการใช้งานโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ได้แก่ โปรแกรมข้อมลูพ้ืนฐานทางการศกึษา 

ที่ทางส�ำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติพัฒนาขึ้นนั้น ไม่สามารถใช้งานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้โปรแกรมบางอย่างอาจท�ำให้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เสถียร 

ในการท�ำงาน เนื่องจากรุ่นเก่าสามารถติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้  หากจะท�ำต้องเสีย 

ค่าใช้จ ่ายในการเพิ่มประสิทธิภาพของ เครื่องคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังมีปัญหา 

ในการใช้โปรแกรมอื่นๆ เช่น โปรแกรมประมวลผล โปรแกรมค�ำนวณ เนื่องจากโปรแกรม

เหล่านี้มีการปรับปรุงตลอดเวลา เม่ือมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างหน่วยงาน  

โรงเรียน ที่มีโปรแกรมชุดเก่าไม่สามารถเปิดข้อมูลได้ 3) ปัญหาด้านบุคลากร (People  
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Ware) เป็นปัญหาที่ส�ำคัญที่สุด เพราะบุคลากรเป็นผู้ที่จะวัดผลประเมินผลคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของนักเรียนในโรงเรียน ถึงแม้ว่ามีการพัฒนาบุคลากรในสังกัดอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยการจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย 

แต่บุคลากรยังมีความรู้ความช�ำนาญในด้านคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอและมีภาระงาน 

หลายประการ จึงเป็นการยากที่จะพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 4) ปัญหาด้านระบบเครือข่าย 

(Network) และการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) ที่สามารถเช่ือมต่อ 

กับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่โรงเรียนไม่ได้ติดตั้งโมเด็ม  

(Modem) ท�ำให้ไม่สามารถเชื่อมต่อกับระบบได้   5) ปัญหาด้านการด�ำเนินการพัฒนา 

ระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนมิได้ด�ำเนินการอย่างจริงจัง ขาดการสนับสนุน 

ด้านงบประมาณ อุปกรณ์ รวมท้ังการเห็นความส�ำคัญด้านข้อมูลสารสนเทศจากผู้บริหาร 

ยงัมน้ีอย  ขาดการวางแผน จงึท�ำให้การพฒันาด้านระบบข้อมลูสารสนเทศ ยงัไม่เป็นไปตาม

ที่มุ่งหวัง (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1, 2559)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

    	 1. เพื่อศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1

	 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ตามการรับรู้

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู ้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ปีการศึกษา 2560  

จ�ำนวน 1,895 คน จากสถานศึกษาจ�ำนวน 119 โรงเรยีน (สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1, 2559)  

	 กลุ่มตัวอย่าง

    	 ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางก�ำหนดขนาดของเครซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970 : 608 อ้างถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 255 : 108 - 109)  

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 320 คน ก�ำหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเป็นรายอ�ำเภอ  

แล้วสุ่มอย่างง่าย  (Simple Random Sampling) ด้วยการจับฉลาก  

          	 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรต้น  ได้แก่ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

สถานศึกษาประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) ด้านการด�ำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้านการติดตามและการประเมินผล

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านการปรับปรุงการด�ำเนินการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ   ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  

ประกอบด้วย 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล  

3) การประมวลผลข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล 6) การน�ำข้อมูลไปใช้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

                     ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย

	 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ตามการรับรู ้ของครู  

สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาชมุพร เขต 1 น�ำผลการศกึษาทีไ่ด้มาปรบัปรงุ

และพัฒนาสร้างแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามกรอบแนวคิดของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้าน จ�ำนวน 40 ข้อ และประสิทธิผลการจัดระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษา จ�ำแนก 6 ด้าน จ�ำนวน 70 ข้อ

	 3. น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์

ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกต้องเบื้องต้นของ 

ข้อค�ำถามแล้วน�ำมาปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษา
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเก่ียวกับประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 นําผลการศึกษาที่ได
มาปรับปรุงและพัฒนาสรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

2. สรางแบบสอบถามฉบับรางตามกรอบแนวคิดของการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา 4 ดาน จํานวน 40 ขอ และประสิทธิผลการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา จําแนก 6 ดาน จํานวน 70 ขอ

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและ
อาจารยท่ีปรึกษารวมวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกตองเบื้องตน
ของขอคําถามแลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา

4. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบโดยอาศัยดุลยพินิจของผูเช่ียวชาญโดยเลือก
ผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา ดานภาษาไทย และดานการวิจัยทางการศึกษา

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
1. การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
2. การดําเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. การติดตามและการประเมินผลการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ
4. การปรับปรุงการดําเนินการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ประสิทธิผลการจดัระบบสารสนเทศ
1. การเก็บรวบรวมขอมูล
2. การตรวจสอบขอมูล
3. การประมวลผลขอมูล
4. การจัดเก็บขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล
6. การนําขอมูลไปใช
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	 4. น�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบโดยอาศัยดุลยพินิจของผู้เช่ียวชาญโดยเลือก 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา ด้านภาษาไทย และด้านการวิจัยทางการศึกษา  

จ�ำนวน 5 ท่าน โดยก�ำหนดคณุสมบตั ิคอื จบการศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไปทีเ่กีย่วข้องกบั

การศกึษา มปีระสบการณ์ด้านการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี เป็นผูต้รวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื 

ความตรงเชิงเน้ือหา ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับจุดมุ ่งหมายที่ต้องการวัด  

(Item Objective Congruence : IOC) ความครอบคลุมของข้อค�ำถามและความชัดเจน 

ของภาษา โดยได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 - 1.00

	 5. คัดเลือกแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.80 ขึ้นไป (พิสณุ ฟองศรี, 

2553 : 155) และน�ำมาปรับปรุงข้อค�ำถามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ

	 6. น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัครผูู้สอน สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน  

เพื่อน�ำผลที่ได้ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

	 7. น�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของค�ำถามเป็นรายข้อ (Item 

analysis) ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวม ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์น�ำมาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (มนสิช สิทธิสมบูรณ, 2550)  

ของแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เท่ากับ 0.933 และ 0.948

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 

แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและการวิเคราะห์ข้อมูล

เพือ่ตอบค�ำถามตามวตัถุประสงค์การวิจยั ซึง่วธิกีารวิเคราะห์ข้อมลูและวธิกีารทางสถติ ิดงันี้

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

	    ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ 

บรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ จ�ำนวนและร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะ 

ของกลุ่มตัวอย่าง
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	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยใช้สถิติ ดังนี้

	    2.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ  

อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การสอน โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percent)

	    2.2 วิเคราะห์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  

โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์

ประเมินค่าเฉลี่ยของ ลิเคอร์ท (Likert Method) (มนสิช สิทธิสมบูรณ, 2550) 

	    2.3 วิเคราะห์ข้อมูลผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ตามการรับรู ้

ของครสูงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชุมพร เขต 1 โดยใช้สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ประเมินค่าเฉลี่ยของ ลิเคอร์ท 

(Likert Method) (มนสิช สิทธิสมบูรณ, 2550) 

	 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ 

ประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 

เพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) โดยก�ำหนดระดับ 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การพิจารณาว่า ความสัมพันธ์อยู่ในระดับใด จะพิจารณา

จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r2) ซึ่งเกณฑ์การแปลผลจากค่าสัมประสิทธ์ิที่ค�ำนวณได ้ 

(มนสิช สิทธิสมบูรณ, 2550) 

สรุปผลการวิจัย

	 1. ระดบัการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมาก (X = 4.07) โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้ 

   	    1.1 ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัมาก (X = 4.44) ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื มนีโยบายในการด�ำเนนิงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างชัดเจน (X = 4.77) รองลงมา ได้แก่ มีการก�ำหนดนโยบายด้านการจัดซื้อ

จดัหาคอมพวิเตอร์ (X = 4.48) และมกีารวางแนวทางประเมนิผลในการเทคโนโลยกีารเรยีนรู้  
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มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (X = 4.31)  

    	    1.2 ด้านการด�ำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมและ 

รายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 4.02) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการแต่งตั้งบุคลากร 

รบัผดิชอบ ทีม่คีวามรูค้วามสามารถด�ำเนนิการเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (X = 4.28) 

รองลงมา ได้แก่ มีการจัดระบบคอมพิวเตอร์ได้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน (X = 4.22)  

และสร้างความตระหนักและจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีซ่ึงกันและกัน  

ในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (X = 3.79)

  	    1.3 ด้านการติดตามและการประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 3.83) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด แต่งตั้ง 

คณะกรรมการก�ำกับติดตามประเมินผลด้านเทคโนโลยี (X = 4.04) รองลงมา ได้แก่  

ติดตามการบ�ำรุงรักษา ซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบที่พร้อมใช้งาน  

(X = 3.89) และมีการประเมินความมั่งคงปลอดภัยของระบบ ICT มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด  

(X = 3.74)

	    1.4 ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านการปรับปรุง 

การด�ำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  

(X = 3.99) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก  

(X = 4.22) รองลงมา ได้แก่ การจดัท�ำระบบการบรกิารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ 

(X = 4.03) และรายงานการปรับปรุงพัฒนาให้ทุกฝ่ายทราบอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ  

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (X = 3.83)

	 2. ระดับประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับมาก (X = 3.92) โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 

	      2.1 ด้านการน�ำข้อมูลไปใช้ ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 4.09)  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีงบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 

ของสถานศึกษาอย่างเพียงพอ (X = 4.33) รองลงมา ได้แก่ น�ำข้อมูล สารสนเทศที่ได้ไปใช้

รายงานต่อหน่วยงานต้นสงักดัหรอืส่งต่อหน่วยงานอืน่ๆ (X = 4.32) และน�ำข้อมลูสารสนเทศ
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ไปใช้ในการวางแผนงานพัฒนาสถานศกึษา เช่น แผนพฒันาการจดัการศกึษา แผนปฏิบตักิาร 

ประจ�ำปีของสถานศึกษา ก�ำหนดนโยบาย เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (X = 3.85)

	    2.2 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ในภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมาก  

(X = 4.05) ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ผูบ้รหิารโรงเรยีนและผูป้ฏบิตังิานด้านระบบสารสนเทศ

เป็นผู้วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล (X = 4.35) รองลงมาคือ ประชุมชี้แจงแก่บุคลากร 

ทีท่�ำหน้าทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลูให้เข้าใจในบทบาทหน้าที ่(X = 4.31) และจดัเกบ็รวบรวมข้อมลู

ครอบคลุมตามลักษณะงานในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (X = 3.68)

	    2.3 ด้านการตรวจสอบข้อมูล ในภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมาก  

(X = 3.87) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ตรวจสอบความถูกต้อง และความเป็นปัจจุบัน  

ของข้อมูลก่อนเก็บรวบรวม (X = 4.10) รองลงมา ได้แก่ มีแบบบันทึกข้อมูลเป็นหลักฐาน 

ในการรับส่งข้อมูลทุกครั้ง (X = 4.05) และมีที่ปรึกษาในการตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง

สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (X = 3.52)

	    2.4 ด้านการประมวลผลข้อมูล ในภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมาก  

(X = 3.75) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการวางแผน แนวปฏิบัติ ขอบข่ายข้อมูลและ 

ก�ำหนดระยะเวลาในประมวลผลข้อมูล (X = 4.34) รองลงมา ได้แก่ มีการส่งสื่อสารข้อมูล 

หรือการแจกจ่ายข้อมูล ในการประมวลผลข้อมูล (X = 3.97) และประมวลผลข้อมูล 

ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานด้วยวิธีการหรือเครื่องมือที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด  

(X = 3.27)

	    2.5 ด้านการจัดเก็บข้อมูล ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 3.85)  

ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื แต่งตัง้บคุลากรประจ�ำศนูย์สารสนเทศในโรงเรยีน เพือ่การบรหิาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา (X = 4.29) รองลงมา ได้แก่ จัดระบบการจัดเก็บรักษาข้อมูล

สารสนเทศไว้เป็นหมวดหมู่ (X = 4.02) และวางแผนและก�ำหนดแนวปฏิบัติการจัดเก็บ 

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (X = 3.98)

	    2.6 ด้านการวิเคราะห์ข ้อมูล ในภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมาก  

(X = 3.83) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ก�ำหนดแนวปฏิบัติขั้นตอนและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

อย่างเป็นระบบ (X = 4.02) รองลงมา ได้แก่ จัดล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูลและสารสนเทศ

ตามความเร่งด่วนของการน�ำไปใช้ (X = 3.97) และวางแผนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
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ที่หลากหลายโดยใช้โปรแกรมต่างๆ มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (X = 3.59) 

	 3. ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร 

สถานศึกษากับประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมมีระดับความสัมพันธ์

ค่อนข้างสูง (r = 0.70) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และในแต่ละด้านยังมีค่า 

ความสัมพันธ์กับผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

อภิปรายผล

	 1. ระดบัการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บรหิารสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการวางแผนการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการด�ำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการติดตาม 

และการประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการปรับปรุงการด�ำเนินการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล�ำดับ ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ครูผู้สอนส่วนมากรับรู้ว่า 

ผู ้บริหารให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะในปัจจุบันระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นงานทีจ่�ำเป็นและมคีวามส�ำคญัต่อการจดัการศกึษา เนือ่งจากระบบสารสนเทศ

มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ช่วยให้การเรียนการสอนมีความรวดเร็ว และ

เอื้ออ�ำนวยต่อความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนและงานอื่นๆ ในสถานศึกษา 

สอดคล้องกับ ชฎาภรณ์ สงวนแก้ว (2549 : 21) ที่กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการบริหารเพื่อการศึกษา คือ การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

ทั้งด้านการบริหารจัดการ และการบริหารวิชาการจนเกิดผลการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม

ชดัเจน ด้านการบรหิารงานวชิาการ คอืการจดัท�ำหลกัสตูร แผนการสอน สือ่เทคโนโลย ีและ

กิจกรรมการเรียนรู ้ของครู กระบวนการเรียนรู ้ของนักเรียนด้านการจัดการสนับสนุน 

การเรียนรู ้ต ่างๆ เช่น ฝ่ายผลิตสื่อ ฝ่ายนวัตกรรมเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู ้และ 

ด้านการบริหารจัดการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ฐานข้อมูลนักเรียน - ครู 

การช�ำระค่าเรียน ผลการเรียน บริการทางวิชาการออนไลน์ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนานักเรียน
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ไปสู่การเป็นผู้ใฝ่รู้และรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ สุรพล สาสอน (2556) เรื่อง สมรรถนะการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

พบว่า สมรรถนะการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ สุรศักดิ์ เวียนรอบ (2557) เรื่อง การศึกษาสมรรถนะ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน 

มาตรฐานสากล สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 และ ภูผาภูมิ  

โมรีย์ (2556) เรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารและประชาสัมพันธ์  

กรณีศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน

	 2. ประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านการน�ำข้อมลูไปใช้ ด้านการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และ 

ด้านการประมวลผลข้อมูล ตามล�ำดับ และผลการวิเคราะห์แต่ละด้านปรากฏผล ดังน้ี  

ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ครผูู้สอนส่วนมากรบัรู้ในสิง่ท่ีผูบ้รหิารสถานศึกษาได้ให้ความส�ำคัญ

เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ซึ่งมีความจ�ำเป็นและสอดคล้องกับ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  และ 

(ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 ซึง่เป็นหวัใจของการปฏริปูการเรยีนรู ้โดยกล่าวว่า กระบวนการศึกษา

ต้องส่งเสริมให้ผู ้ เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเติมศักยภาพซึ่งการนิเทศเป็นอีก 

กระบวนการหนึ่ งที่จะส ่งเสริมให ้ผู ้ เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  

สอดคล้องกับ สุนันทา สบายวรรณ (2555 : 34) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนกับการนิเทศ 

ภายในโรงเรยีนเป็นสิง่ทีแ่ยกออกจากกนัไม่ได้ ผูบ้รหิารโรงเรยีนต้องด�ำเนนิการนเิทศภายใน

โรงเรียน เพราะถือว่าเป็นงานหลักของการบริหารโรงเรียนงานหนึ่ง นิเทศภายในเพื่อให้เกิด

ผลโดยตรงต่อวัตถุประสงค์ด้านการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน ดังที่ พัชรินทร์ ช่วยศิริ 

(2554 : 34) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนว่าจะต้องค�ำนึงถึงทุกองค์ประกอบ 

ทางการศึกษาที่จะท�ำให้การสอนของครูมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นซึ่งองค์ประกอบ
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ดังกล่าว ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ให้มีการปรับปรุงการสอนด้วยตัวครูเอง

อย่างสม�ำ่เสมอ การพฒันาทกัษะการท�ำงานกลุม่ การพฒันาผู้เชีย่วชาญในวชิาชีพ การพฒันา

หลักสูตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนของครู ท�ำให้นักเรียนซึ่งเป็นเป้าหมายหลัก

ของการเรยีนการสอนได้รับผลประโยชน์จากการสอนของครู และผลการวจิยันีส้อดคล้องกับ

การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 37 (ชาติชาย ทนะขว้าง, 2556) และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ภายในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาขอนแก่น เขต 4 (ธีรภัทร ศรีอรัญ, 2558) โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน

	 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศกึษา

กบัประสทิธผิลการจดัระบบสารสนเทศของสถานศกึษา ตามการรบัรูข้องคร ูสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวม มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง  

(r = 0.70) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และในแต่ละด้านยังมีค่าความสัมพันธ ์

กับผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้   

ผลการวิจัยออกมาเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้ง 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้านการด�ำเนนิงานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ  ด้านการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร

เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านการปรบัปรงุและการด�ำเนนิงานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รวมทั้งผู ้บริหารมีความสามารถในหลักการ วิธีการ และแนวทางในการด�ำเนินการ  

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ประสบผลส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ ประภาส แต้มทอง (2554 : 79 - 80) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพด้วยวงจรเดมมิ่ง  

(เทวินทร์ ประสิทธ์ิเสริฐ, 2556) ประกอบด้วย การวางแผนปฏิบัติงาน ด�ำเนินการตาม 

แผนงาน ตรวจสอบและประเมนิผล และน�ำผลการประเมนิมาปรบัปรงุแก้ไข ตามยทุธศาสตร์  

3 ด้าน คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ สร้างโอกาส  

เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การเป็นผู้น�ำ

ในการใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการให้บริการการศึกษา การผลิต

และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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เพือ่การพฒันางานอย่างมรีะบบพร้อมการยกระดบัมาตรฐานให้สงูขึน้ ผลการวจัิยสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เขมนิจ ปรีเปรม (2555) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศกบัการบรหิารระบบสารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กัน

ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับเขตพื้นที่การศึกษา 

	    1.1 ควรก�ำหนดนโยบายในการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยี 

สารสนเทศในสถานศึกษาเพื่อน�ำไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน

	    1.2 ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อการเรียนรู้ในโรงเรียนท่ีขาดความพร้อม เช่น ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์การเรียนรู้          

ที่ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือจัดกิจกรรมการประกวดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

แหล่งเรียนรู้ดีเด่น ตลอดท้ังยกย่องชมเชยสถานศึกษาท่ีมีผลงานการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาได้ดีเด่น ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้สถานศึกษาอื่นๆ หรือเพื่อนครู

เรียนรู้และเกิดแรงบันดาลใจ

	    1.3 ควรนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม การจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 

สถานศึกษา โดยการเข้าไปตรวจสอบ ติดตามกระบวนการพัฒนาและน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้ในการเรียนรู้ การประกันคุณภาพการศึกษา ให้เกิดประสิทธิภาพบรรลุ 

ตามเป้าหมายของหลักสูตร

	    1.4 ควรก�ำหนดนโยบายในการพัฒนาผู้บริหารและครูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับสถานศึกษา

    	    2.1 ผู้บริหารควรแต่งตั้งคณะกรรมการและประชุมบุคลากรในสถานศึกษา  

เพื่อก�ำหนดรูปแบบและแนวทางในการนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลย ี 

เพื่อการเรียนรู้ เพื่อน�ำมาเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น
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	    2.2 ผู ้บริหารควรมีจัดให้มีการเรียนรู ้ด ้านเทคโนโลยี โดยการใช้ครูหรือ 

บุคลากรที่มีความรู้ และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ให้ความรู้หลังเลิกเรียนทุกวัน

	    2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดตั้งคณะกรรมการชุดก�ำกับติดตาม ประเมิน 

คุณภาพและประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยี ความปลอดภัยในการใช้ เพื่อให้ครูผู้ที่ปฏิบัติ 

ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบการเก็บข้อมูล การส�ำรองข้อมูล 

การบันทึกข้อมูล การป้องกันไวรัส การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลลับ เป็นต้น

    	    2.4 ผู ้บริหารควรชี้แจง สภาพปัจจุบันและปัญหาต่างๆ ด้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศ ที่ได้น�ำมาปรับปรุงแก้ไขให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ เช่น ชุมชน กรรมการ 

สถานศึกษา ผูป้กครองนกัเรยีน ในการด�ำเนนิการ เพือ่ความโปร่งใส เพือ่รับทราบการใช้จ่าย

งบประมาณและการน�ำไปใช้ในการเรียนรู้ส�ำหรับนักเรียน

	    2.5 สนับสนุนผู ้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศรับการอบรมเกี่ยวกับ 

การออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้มี 

ความช�ำนาญ และจัดภาระงานของผู้ปฏิบัติด้านระบบสารสนเทศมากยิ่งขึ้น จัดหาคู่มือ 

การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมและท่ีส�ำคัญผู้บริหารต้องสร้างความตระหนัก  

สร้างขวัญก�ำลังใจในการสนับสนุนงานด้านระบบสารสนเทศ

	    2.6 ควรจัดหาช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ 

กับวิทยากรส�ำหรับเป็นท่ีปรึกษาในการตรวจสอบข้อมูล เช่น การเช่ือมต่อระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง หรือเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้มาเป็นที่ปรึกษาโดยเฉพาะ และ 

จัดหาคู่มือเกี่ยวกับขั้นการตรวจสอบข้อมูล

	    2.7 ควรให้ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ มีการประมวลผลข้อมูล โดยใช ้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล

 	    2.8 ควรมีศูนย์สารสนเทศทางการศึกษาระดับสถานศึกษา มีตู ้ส�ำหรับ 

การจดัแฟ้มข้อมลูสารสนเทศ จดัท�ำระบบค้นหาแฟ้ม จดัหาคอมพวิเตอร์ทีช่่วยในการสบืค้น 

เพื่อลดภาระงานของผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศ และสอดคล้องกับลักษณะของการใช้งานและ

การบริหารของข้อมูลสถานศึกษา
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	    2.9 ควรให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศมีการวางแผน การวิเคราะห ์

ข้อมูล และจัดกลุ่มข้อมูลการวิเคราะห์ ตามหมวดหมู่ของฝ่ายงาน และติดตามปฏิทิน             

ของผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศได้ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ จัดหาวิทยากรเพื่อให ้

ความรูค้วามเข้าใจและความสามารถในการวเิคราะห์ข้อมลู แก่ผูป้ฏิบตังิานด้านระบบสารสนเทศ

	  2.10 ควรเพิ่มงบประมาณในการสนับสนุนเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของ 

สถานศึกษาอย่างเพียงพอ หรือหาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลหลายๆ ช่องทาง เช่น  

เสียงตามสาย ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทางเคเบิลทีวี จัดให้มีตารางผลิตเอกสารเผยแพร่

เป็นช่วงๆ

	 3. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป    

	    3.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับคณุภาพผู้เรยีนในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาชุมพร

	    3.2 ควรศึกษาการติดตามและการประเมินผลการบริหารเทคโนโลย ี

สารสนเทศ  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร

	    3.3 ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผู ้บริหารที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1
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