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การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ

ในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ

Participatory Action Research for Customers of

the Developing Health Market

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการ 

มีส่วนร่วมของผู ้ใช้บริการในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

อาสาสมัครสาธารณสุข คณะกรรมการตลาด ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอน คือ  

1) การวิเคราะห์สถานการณ์ความต้องการในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ   พบว่า ชุมชน

ต้องการให้มีการพัฒนาตลาดให้สะอาด บรรยากาศดี อาหารมีคุณภาพ ไม่มีสารปนเปื้อน  

โดยการก�ำหนดกิจกรรมในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ   2) การวางแผนกิจกรรม  

เพือ่วางแผนกจิกรรมร่วมกนัได้น�ำเสนอ 4 กจิกรรม ได้แก่ กจิกรรมการออกก�ำลงักาย กจิกรรม

ให้ความรู้เรื่องอาหารปลอดภัย กิจกรรมตรวจสุขภาพ กิจกรรมการรับประทานอาหาร 

ตามวถิไีทย  3) ด�ำเนนิงานตามแผนทีก่�ำหนดไว้ร่วมกนั ซึง่ได้รบัความร่วมมอืจากอาสาสมคัร

	      อติญาณ์ ศรเกษตริน1 	 Atiya Sarakshetrin

		    รุ่งนภา จันทรา2	 Rungnapa Chantra

		   ชุลีพร หีตอักษร3 	 Chuleeporn Heetaksorn

1 
ดร. อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี

2 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี
3 ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: chuleeporn@bcnsurat.ac.th 

  เบอร์โทรศัพท์ 081-5393447)
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สาธารณสุข คณะกรรมการตลาด ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 

ในการด�ำเนนิการทัง้ 4 กจิกรรมตามแผน  4) ขัน้สะท้อนการปฏิบัตกิจิกรรม เพือ่ร่วมพจิารณา

สิ่งที่ได ้รับจากการด�ำเนินกิจกรรมและปรับรายละเอียดย่อยของกิจกรรม   พบว่า 

การด�ำเนินการในทุกกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรด�ำเนินการ 

อย่างต่อเนือ่ง และ 5) ขัน้ประเมนิผลโดยผูท้ีเ่กีย่วข้อง ผลลพัธ์ของการพฒันามคีวามก้าวหน้า

ในการจัดกิจกรรม 4 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการออกก�ำลังกาย มีการออกก�ำลังกาย  

เป็นประจ�ำทุกวัน 2) กิจกรรมการให้ความรู ้เรื่องอาหารปลอดภัย มีการให้ความรู ้ 

ผ่านเสียงตามสายเป็นประจ�ำทุกวัน 3) กิจกรรมการตรวจสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพ 

อย่างต่อเนื่องทุก 3 เดือน และ 4) กิจกรรมการรับประทานอาหารตามวิถีไทยสุขภาพ  

มีการให้ความรู้อาหารสุขภาพ และการจัดแสดงอาหารสุขภาพทุกวัน 

	

ค�ำส�ำคัญ : การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผู้ใช้บริการ ตลาดสดสุขภาพ

Abstract

	 The purpose of this participatory action research was to study  

customers of the developing Health Market. The sample included health 

volunteers, the market committee, consumers, operators in the market and 

health personnel. This participatory action research was composed of 5  

steps : 1) Analysis for Developing the Health Market needs. The participants 

need clean market development, good atmosphere, food quality and health 

market activity; 2) Planning activities. These offered four events, including 

physical activities, food safety education, event health check and Thai  

Traditional way of eating 3) The process stage with cooperation from health 

volunteers, the market committee, consumers, operators in the market and 

health personnel. 4) Reflecting on the practice to join the consideration  

received from the activities where they found every activity was good,  
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useful and moved the project on 5) evaluation. Data were collected by  

a group discussion which found that results of the healthy market  

development were developed and progressed in 4 activities : physical  

activities, food safety education, event health check and Thai Traditional way 

of eating. The Satisfaction evaluation of consumers showed they were highly 

satisfied.

Keywords : Participatory Action Research, Customers, Health Market

บทน�ำ

	 อาหาร คอื 1 ในปัจจยั 4 ทีท่กุคนต้องกนิตัง้แต่เกดิ จนตาย เพือ่เตบิโต เพือ่อยูร่อด 

เพื่อสร้างชีวิต ท�ำให้อาหารสัมพันธ์กับการกินของคนเราอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ปัจจุบัน 

อาหารได้พัฒนารูปแบบ สีสัน รสชาติ เพื่อเพิ่มความอร่อย หรือยืดอายุไม่ให้เสียง่าย  

ล้วนกลายเป็นที่มาของโรคภัยโดยท่ีไม่รู้ตัว ดังกับค�ำที่ว่า "You are What You Eat"   

"กินอะไร ก็เป็นแบบนั้น" (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2558)  

จากข้อมูลสุขภาพ ที่พบว่า โรคไม่ติดต่อเรื้อรังเป็นปัญหาส�ำคัญของของระบบสุภาพ  

สังคม และครอบครัวท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเกิดจาก 

พฤติกรรมการกิน เกิดจากปัจจัยเสี่ยงภายใต้วิถีชีวิตและสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนไป  

ไม่ว่าจะเป็นโรค ความดนัโลหติสงู เบาหวาน หลอดเลอืดหัวใจ ฯลฯ ทีก่่อให้เกดิความสูญเสีย

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ และความสูญเสียสุขภาวะหรือภาระทางสุขภาพ 

ส่งผลให้ภาระค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพและการสูญเสียทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น จึงจ�ำเป็น 

ต้องรวมพลังของท้ังสังคมในการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตด้วยการเพิ่มวิถีชีวิตที่พอเพียง 

ด้วยการบริโภคที่เหมาะสม การออกก�ำลังกายท่ีเพียงพอ และการจัดการอารมณ  ์

ได้เหมาะสม ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจและสุขภาพพอเพียง ในการป้องกันแก้ไขปัญหา 

ทางด้านสุขภาพและผลกระทบจากโรควิถีชีวิตและน�ำไปสู่การสร้างสุขภาพดีวิถีชีวิตไทย 

ได้อย่างจริงจังและยั่งยืน (คณะกรรมการอ�ำนวยการจัดท�ำแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ 
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ฉบับที ่11, 2555) ตลาดเป็นสถานทีแ่หล่งรวมสนิค้าเป็นทีจ่บัจ่ายซือ้หาอาหารเพ่ือไปบรโิภค

ในครัวเรือน หรือประกอบปรุงเพื่อค้าขาย เป็นแหล่งชุมชนที่มีผู้มาใช้บริการทุกเพศทุกวัย 

และตลาดก็อาจเป็นแหล่งแพร่เชื้อโรคได้ ถ้าตลาดแห่งนั้นไม่สะอาดเพียงพอ อีกทั้ง 

ถ้าอาหาร สิง่ของทีข่ายในตลาดไม่มคีณุภาพ มกีารปนเป้ือนด้วยสารพษิกจ็ะท�ำให้เกดิผลเสีย

ต่อผู้บริโภคได้   ทั้งนี้ตลาดสดน่าซ้ือจะเป็นผลดีท้ังแก่ผู้ประกอบการตลาด พ่อค้า แม่ค้า  

และผู้บริโภค โดยการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการตลาดมีการพัฒนาด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

ท�ำให้ตลาดนั้นสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีการจัดการในเรื่องของขยะ น�้ำเสียที่ถูกต้อง  

มีอาหารที่ปลอดภัยขาย อีกท้ังเป็นการสร้างกระแสความตื่นตัวให้แก่ประชาชน ผู้บริโภค  

ในการสร้างสุขภาพ รู้จักเลือกจับจ่ายสินค้าในสถานท่ีสะอาดได้มาตรฐานสินค้าปลอดพิษ

ปลอดภัย (อติญาณ์ ศรเกษตริน และคณะ, 2555) ดังนั้น จะเห็นได้ว่าสุขภาพดีเริ่มต้น  

ที่อาหารปลอดภัย	

	 ตลาดสดกอบกาญจน์ เป็นตลาดสดท่ีด�ำเนินการโดยเอกชน ตั้งอยู ่บนพ้ืนที ่

ชุมชนหน้าด่าน ต�ำบลตลาด อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ก่อตั้งขึ้นใน พ.ศ. 2508  

รวมระยะเวลาถึงปัจจุบัน พบว่า มีอายุ 48 ปี การด�ำเนินการของตลาดด�ำเนินการ 

ผ่านคณะกรรมการ มีการพัฒนาตลาดมาอย่างต่อเน่ืองจนกระทั่งกระทรวงสาธารณสุข  

ได้ก�ำหนดมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ ตลาดสดกอบกาญจน์ และผู ้มีส ่วนเก่ียวข้อง  

ได ้ด�ำเนินการพัฒนาตลาดตามตัวชี้วัด (อติญาณ์ ศรเกษตริน และคณะ, 2557)  

โดย การปรับปรุงด้านกายภาพ พัฒนาแผงจ�ำหน่ายสินค้าจากแผงชั่วคราวเป็นแผงคอนกรีต 

การก�ำหนดกฎ ระเบยีบเพือ่ให้ผูจ้�ำหน่ายสนิค้าปฏบิตัใินเรือ่งของการรกัษาความสะอาดแผง

และบริเวณโดยรอบ มีการพัฒนาตลาดเป็นตลาดสดน่าซื้อค�ำนึงถึงวัฒนธรรม วิถีการ 

ด�ำเนินชีวิตของชุมชน โดยให้ตลาดเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ซึ่งจะเห็นได้ว ่าชุมชน 

ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดไปในระดับหนึ่งแล้ว แต่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีชุมชน

ต้องการ นั่นคือ ให้มีการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ เพื่อสุขภาพที่ดีของผู ้ประกอบการ  

สขุภาพทีด่ขีองประชาชนทีม่าใช้บรกิาร  คณะกรรมการตลาดจงึเหน็ว่าควรต้องมกีารพฒันา

ตลาดสุขภาพโดยการศึกษาวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส ่วนร ่วม  

ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมาร่วมคิด วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ การวางแผน การด�ำเนินการ 

การสะท้อนกิจกรรม และการประเมิน ร่วมกันพัฒนาตลาดสดสู่ตลาดสุขภาพ ทั้งในด้าน
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สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม อาหารปลอดภัย และการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้บริโภคได้รับอาหาร 

ทีม่คีณุภาพ ปลอดภยั และมคีณุภาพชวีติทีด่ปีราศจากโรคทีเ่กดิจากวถิชีวีติโรค/โรคไม่ตดิต่อ

เรื้อรังที่ยังคงเป็นปัญหาส�ำคัญของระบบสุขภาพ	        

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผูว้จิยัใช้การวจัิยเชงิปฏบิติัการแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research) 

ในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ โดยผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันพัฒนาตลาดสดสุขภาพ  

โดยใช้กรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen & Uphoff (1977) ที่เน้นการมีส่วนร่วมของ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคือ อาสาสมัครสาธารณสุข คณะกรรมการตลาด ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ  

และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข โดยต้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมในการพัฒนา

กิจกรรมทุกขั้นตอน เริ่มจาก 1) การมีส่วนร่วมวิเคราะห์สถานการณ์และความต้องการ  

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ 2) การมีส่วนร่วม 

ในการวางแผนกิจกรรมจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพื่อระบุปัญหาร่วมกันและวางแผนกิจกรรม

การพฒันาตลาดสดสขุภาพตามความต้องการของชมุชน 3) การมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน

ตามแผนกิจกรรมที่ได้ก�ำหนดร่วมกัน เพื่อร่วมปฏิบัติกิจกรรมตามแผนที่ก�ำหนดไว ้ 

4) การมีส ่วนร่วมในการสะท้อนการปฏิบัติกิจกรรม เพื่อร ่วมพิจารณาสิ่งที่ได ้รับ 

จากการด�ำเนินกิจกรรม และขั้นตอนสุดท้าย 5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดย 

ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง เพือ่พจิารณาปัญหาและอปุสรรค จากการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่หาแนวทาง 

แก้ไขปัญหา  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนากระบวนการ      

มีส ่วนร่วมของผู ้ใช ้บริการในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ ณ ตลาดสดกอบกาญจน ์ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยนี้เป็นผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ ผู้วิจัยได้คัดเลือก  

ผู ้ร ่วมวิจัยจากตัวแทนกลุ ่มต่างๆ ประกอบด้วย 1) ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจ�ำหมู่บ้าน จ�ำนวน 1 ราย อยู่ในพื้นที่ตลาดสดกอบกาญจน์ 2) ตัวแทนคณะกรรมการ

ตลาดสดกอบกาญจน์ จ�ำนวน 5 คน 3) ตัวแทนผู้ประกอบการที่ขายสินค้าในตลาดสด 

กอบกาญจน์ คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 6 คน 4) ตัวแทนเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

จากศนูย์สขุภาพชมุชนตาปี จากเทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ีจ�ำนวน 1 คน เป็นพยาบาลวชิาชีพ 

และ 5) ตัวแทนผู ้บริโภคที่บริโภคสินค้าในตลาดสดกอบกาญจน์ เป็นประจ�ำทุกวัน  

จ�ำนวน 2 คน 

	 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจิยั เป็นเครือ่งมอืวดัข้อมลูเชงิคุณภาพ ได้แก่ การสนทนากลุ่ม  

(Focus Group Discussion) การสนทนากลุ่มจ�ำนวน 5 ครั้ง ครั้งละ 2 ชั่วโมง ในขั้นตอน

การวิเคราะห์สถานการณ์ การวางแผนก�ำหนดกิจกรรม การด�ำเนินกิจกรรม การสะท้อน 

การปฏิบัติกิจกรรม และการประเมินผล เป็นการสนทนาในกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข  

คณะกรรมการตลาด ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  จากศูนย์สุขภาพ

ชุมชนตาปี เครือข่ายโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จากเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

	 การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื ท�ำการตรวจสอบความตรงตามด้านเนือ้หา 

(Validity) โดยให้ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 3 คน ประกอบด้วย หวัหน้างานสขุาภบิาลสิง่แวดล้อม 

จ�ำนวน 1 คน นักวิชาการสาธารณสุข ผู้รับผิดชอบงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 1 คน  

และพยาบาลวิชาชีพ ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาตลาดสดตามเกณฑ์มาตรฐานกรมอนามัย  

จ�ำนวน 1 คน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความถูกต้องในการใช้ภาษาและ

ปรับปรุงแก้ไข  ได้ค่าความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index) เท่ากับ 0.80  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 5 ขั้นตอน ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

	 ขั้นที่ 1 ขั้นการมีส่วนร่วมวิเคราะห์สถานการณ์และความต้องการในการพัฒนา

ตลาดสดสุขภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ  

เป็นการศกึษาปัญหาและความต้องการของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องด้านการพัฒนาตลาดสดสขุภาพ 

โดยอาสาสมัครสาธารณสุข จ�ำนวน 1 ราย คณะกรรมการตลาด จ�ำนวน 5 ราย ผู้บริโภค 

จ�ำนวน 2 ราย ผู้ประกอบการจ�ำนวน 6 ราย และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข จากศูนย์สุขภาพ

ชมุชนตาปี เครอืข่ายโรงพยาบาลสรุาษฎร์ธาน ีจากเทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ีจ�ำนวน 1 ราย 

โดย การจัดประชุมกลุ่มเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา และความต้องการพัฒนาตลาดสด

สุขภาพ ด้วยการสนทนากลุ่ม ระยะเวลา 2 ชั่วโมง

	 ขั้นที่  2 ขั้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรมจากผู ้ มีส ่วนเกี่ยวข้อง  

เพื่อระบุปัญหาร่วมกันและวางแผนกิจกรรมการพัฒนาตลาดสดสุขภาพตามความต้องการ

ของชุมชน โดยใช้การสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 2 ครั้ง ระยะเวลา 2 ชั่วโมงกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุข จ�ำนวน 1 ราย คณะกรรมการตลาด จ�ำนวน 5 ราย ผู้บริโภค 

จ�ำนวน 2 ราย ผู้ประกอบการจ�ำนวน 6 ราย และพยาบาลวิชาชีพ จากศูนย์สุขภาพ 

ชมุชนตาปี เครอืข่ายโรงพยาบาลสรุาษฎร์ธาน ีจากเทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ีจ�ำนวน 1 ราย 

พบว่า ผู ้ที่มีส ่วนเก่ียวข ้องได ้เสนอแผนกิจกรรมเพื่อพัฒนาตลาดสดสุขภาพ คือ                     

แผนการออกก�ำลังกาย แผนการให้ความรู้เรื่องอาหารปลอดภัย แผนการตรวจสุขภาพ 

แผนการรับประทานอาหารตามวิถีไทย 

	 ขั้นที่ 3 ขั้นการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานตามแผนกิจกรรมที่ก�ำหนดร่วมกัน  

เพื่อร่วมปฏิบัติกิจกรรมตามแผนที่ก�ำหนดไว้ โดยผู้รับผิดชอบกิจกรรมและด�ำเนินงาน 

ตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. แผนการออกก�ำลังกาย กลุ ่มเป้าหมาย คือ ผู ้บริโภคที่บริโภคสินค้า  

ผู้ประกอบการและคณะกรรมการตลาดสดกอบกาญจน์ ให้มีกิจกรรมการออกก�ำลังกาย  

โดยมีคณะกรรมการตลาด อาสาสมัครเป็นผู้น�ำเต้นแอโรบิค จ�ำนวน 1 ราย ระยะเวลา 

ในการจัดกิจกรรมทุกวัน ตั้งแต่เวลา 10.00 - 11.00 น 
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	 2. แผนการให้ความรู้เรื่องอาหารปลอดภัย กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริโภคที่บริโภค

สินค้าในตลาดสดกอบกาญจน์ โดย ให้ความรู้ผ่านเสียงตามสาย โดย มีพยาบาลวิชาชีพ 

จากศูนย์สุขภาพชุมชนตาปี และคณะกรรมการตลาด เป็นผู ้ให้ความรู ้ ระยะเวลา 

ในการจัดกิจกรรมทุกวัน ตั้งแต่เวลา 08.00 - 10.00 น.

	 3. แผนการตรวจสุขภาพ กลุ่มเป้าหมาย  คือ ผู้บริโภคที่บริโภคสินค้าในตลาดสด 

ผู้ประกอบการในตลาดสด   และคณะกรรมการตลาดสดกอบกาญจน์ มีการตรวจสุขภาพ  

ให้กับบุคคลทั่วไปและผู้ป่วยโรคเรื้อรัง การให้ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพ โดย พยาบาลวิชาชีพ 

จากศูนย์สุขภาพชุมชนตาปี และอาจารย์พยาบาลจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี        

สุราษฎร์ธานี ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม ทุก 3 เดือน ตั้งแต่เวลา 07.00 - 10.00 น.

	 4. แผนการรับประทานอาหารตามวิถีไทย กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริโภค ที่บริโภค

สินค้าในตลาดสด ผู้ประกอบการในตลาดสด และคณะกรรมการตลาดสดกอบกาญจน์  

มีการให้ความรู้ผ่านเสียงตามสาย เรื่องการบริโภคอาหารตามวิถีไทย และการจัดแสดง 

อาหารสุขภาพ โดย คณะกรรมการตลาด ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมทุกวัน ตั้งแต่เวลา  

07.00 - 12.00 น.

	 ขั้นที่ 4 ขั้นการมีส่วนร่วมในการสะท้อนการปฏิบัติกิจกรรม เพื่อร่วมพิจารณา 

สิ่งที่ได้รับจากการด�ำเนินกิจกรรม ผู้วิจัยจัดสนทนากลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแลกเปลี่ยน 

เรียนรู ้เกี่ยวกับแผนกิจกรรมที่ได้ด�ำเนินการ และปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินการ  

โดย การจัดสนทนากลุ่ม เดือนละ 1 ครั้ง ครั้งละ 2 ชั่วโมง

	 ขั้นที่ 5 ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณา

ปัญหาและอุปสรรค จากการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อประเมิน 

การด�ำเนินกิจกรรมตามแผนและสรุปบทเรียนที่ได้จากการด�ำเนินงาน ด้วยการสนทนากลุ่ม  

จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยสรุปประเด็นและสังเคราะห์ข้อความรู้ที่ได้

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา  

(Content Analysis)
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จริยธรรมวิจัย

	 ผู ้วิจัยน�ำโครงการวิจัยเข ้าพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย   

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี ได้หมายเลขรับรอง BCNSURATTHANI 

2014/10 

ผลการวิจัย    

	 ผู ้ วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยตามกิจกรรมของการมีส่วนร่วมของผู ้ใช้บริการ                   

ในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 1. ขั้นการวิเคราะห์สภาพและความต้องการ พบว่า การด�ำเนินงานของตลาด  

ที่ผ่านมาเทียบกับเกณฑ์ของกรมอนามัย การได้รับรางวัล เป้าหมายที่ต้องการไปให้ถึง  

และปัญหาอุปสรรค ซึ่งพบว่า ตลาดสดกอบกาญจน์เป็นตลาดเช้า ที่ประชาชนมาจับจ่าย

สินค้าบริโภคเป็นจ�ำนวนมาก จึงควรมีการพัฒนาตลาด ให้สะอาด บรรยากาศดี อาหาร 

มีคุณภาพ ไม่มีสารปนเปื้อน และควรเป็นตลาดท่ีให้ความส�ำคัญกับการดูแลสุขภาพผู้ท่ีม ี

ส่วนเกี่ยวข้อง เสนอว่าควรมีการก�ำหนดกิจกรรมในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ เน่ืองจาก

ปัญหาสุขภาพเป็นปัญหาที่มีความส�ำคัญ ควรที่จะต้องมีวิธีการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ 

	 2. ขั้นการวางแผนกิจกรรมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

	    การก�ำหนดแผนและกิจกรรมการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ โดยการสนทนากลุ่ม  

จากผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีเป็นผู ้ใช้บริการ เพื่อก�ำหนดเกณฑ์และขั้นตอนการพัฒนา  

เพื่อน�ำผลการศึกษาในข้ันเตรียมการมาวิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหาและร่วมก�ำหนด 

เป้าหมายและกลวิธีของการด�ำเนินงานจุดน้ีเป็นจุดส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความตระหนัก 

ในการมีส่วนร่วมของกลุ ่ม เพราะทุกคนได้ร่วมกันรับรู ้ปัญหา ร่วมคิดวิเคราะห์และ 

ประเมินปัญหา เกิดความรู้สึกต้องการแก้ไขปัญหา ร่วมกันคิดหาวิธี วางแผนแก้ปัญหา 

ให้ง่ายขึ้น ผู้วิจัยจึงท�ำหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลปัญหาความต้องการและกระตุ้นให้ผู้มีส่วนร่วม 

ทุกคนคิดได้ข้อสรุปสู ่แนวทางการพัฒนา คือ 1) การออกก�ำลังกาย มีวัตถุประสงค์ 

เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารตลาด มสีขุภาพร่างกายแข็งแรง สขุภาพใจทีดี่ 2) การให้ความรู้เรือ่งอาหาร
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ปลอดภัย มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริโภคที่บริโภคสินค้าปฏิบัติตนในเรื่องอาหารปลอดภัยได้

อย่างถกูต้อง ไม่มีสารปนเป้ือน การจัดเมนอูาหารสขุภาพ 3) การตรวจสขุภาพ มวีตัถปุระสงค์

เพื่อให้ผู ้ใช้บริการได้หันมาใส่ใจสุขภาพของตนเอง ป้องกันโรคเร้ือรัง และป้องกัน 

ภาวะแทรกซ้อนจากโรคเรื้อรัง 4) แผนการรับประทานอาหารตามวิถีไทย มีวัตถุประสงค์  

เพื่อสร้างค่านิยมให้เกิดขึ้นกับผู ้ใช ้บริการ ให้เลือกรับประทานอาหารที่มีคุณภาพ  

ถูกสุขลักษณะตามแบบวัฒนธรรมไทย

	 3. ขั้นการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานตามแผนกิจกรรมที่ได้ก�ำหนดร่วมกัน                         

	    การด�ำเนินงานตามแผนเพื่อการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ 

ในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่เป็นผู้ใช้บริการ น�ำผลการประชุม 

มาร่วมกันก�ำหนดกิจกรรม วิธีการด�ำเนินการวันเวลา และก�ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ

กิจกรรมดังนี้

	    3.1 กิจกรรมการออกก�ำลังกาย โดยมีคณะกรรมการตลาด อาสาสมัคร 

เป็นผู้น�ำเต้นแอโรบิค จัดกิจกรรมให้กับผู้บริโภคท่ีบริโภคสินค้าในตลาดสด ผู้ประกอบการ 

ในตลาดสด และคณะกรรมการตลาดสดกอบกาญจน์ มีการด�ำเนินงานตามแผนที่วางไว้  

คือ มีกิจกรรมการออกก�ำลังกายทุกวัน  มีผู้เข้าร่วมครั้งละ 20 - 30 คน

	    3.2 กิจกรรมการให้ความรู ้เรื่องอาหารปลอดภัย โดยให้ความรู ้ผ่านเสียง  

ตามสาย โดยมีพยาบาลวิชาชีพจากศูนย์สุขภาพชุมชนตาปี และคณะกรรมการตลาด  

เป็นผู ้ให้ความรู ้ กลุ ่มเป้าหมาย คือ ผู ้บริโภคที่บริโภคสินค้าในตลาดสดกอบกาญจน ์ 

มีการด�ำเนินงานตามแผนที่วางไว้ คือมีการจัดกิจกรรมทุกวัน 

	     3.3 กิจกรรมการตรวจสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพ โรคเรื้อรัง การให้ค�ำปรึกษา 

ด้านสุขภาพ แก่ผู้บริโภคที่บริโภคสินค้าในตลาดสดกอบกาญจน์ ผู้ประกอบการในตลาดสด

กอบกาญจน์ คณะกรรมการตลาดสดกอบกาญจน์ โดยพยาบาลวิชาชีพจากศูนย์สุขภาพ 

ชุมชนตาปี และอาจารย์พยาบาลจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธาน ี 

มีการด�ำเนินงานตามแผนที่วางไว้ คือมีการจัดกิจกรรม ทุก 3 เดือน มีผู้เข้าร่วมครั้งละ   

50 คน

	    3.4 กิจกรรมการรับประทานอาหารตามวิถีไทย มีการให้ความรู้ผ่านเสียง 

ตามสาย เรื่องการบริโภคอาหารตามวิถีไทย และการจัดแสดงอาหารสุขภาพ แก่ผู้บริโภค 
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ที่บริโภคสินค ้าในตลาดสดกอบกาญจน์ ผู ้ประกอบการในตลาดสดกอบกาญจน ์ 

คณะกรรมการตลาดสดกอบกาญจน์ โดยคณะกรรมการตลาด มีการด�ำเนินการตามแผน  

ที่วางไว้ คือ การจัดกิจกรรมทุกวัน 

	 4. ขั้นการมีส่วนร่วมในการสะท้อนการปฏิบัติกิจกรรม มีการด�ำเนินงาน 

ตามขั้นตอนที่ก�ำหนดและน�ำผลการด�ำเนินงานมาร่วมประชุมปรึกษาในทีมผู ้วิจัยและ 

ผู้ใช้บริการเพื่อประเมินผลและปรับแผนการด�ำเนินงาน พบว่า 

	      4.1 กิจกรรมการออกก�ำลังกาย โดยการออกก�ำลังกายแบบแอโรบิค 

เป็นประจ�ำทกุวนั มผีูใ้ช้บริการตลาดสดเข้าร่วมกิจกรรม การประเมนิโดยใช้การสนทนากลุม่ 

พบว่า เป็นกิจกรรมที่ดี ไม่เคยมีการจัดแบบนี้ในตลาดเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เป็นการสนับสนุนให้มีการออกก�ำลังกาย เพราะผู ้ประกอบการบางรายไม่มีเวลาใน 

การออกก�ำลังกายในตอนเย็น 

	      4.2 กิจกรรมการให้ความรู้เรื่องอาหารปลอดภัย โดยให้ความรู้ผ่านเสียง 

ตามสายโดยมีพยาบาลวิชาชีพจากศูนย์สุขภาพชุมชนตาปีและคณะกรรมการตลาด  

เป็นผู้ให้ความรู้มีใช้บริการท่ีบริโภคสินค้าในตลาดเข้าร่วมกิจกรรม การประเมินโดยใช้  

การสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้บริโภคได้รับความรู้เรื่องการเลือกซื้ออาหาร ท�ำให้หันมาใส่ใจ  

การพิจารณาวัตถุดิบที่จะน�ำไปบริโภคอาหารทุกครั้งเมื่อมาจ่ายตลาด 

	      4.3 กจิกรรมการตรวจสขุภาพ มกีารตรวจสุขภาพ โรคเรือ้รงั การให้ค�ำปรกึษา 

ด้านสุขภาพ แก่ผู ้ใช้บริการตลาดสด โดยพยาบาลวิชาชีพจากศูนย์สุขภาพชุมชนตาปี  

และอาจารย์พยาบาลจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี การประเมิน 

โดยการใช้การสนทนากลุ ่ม พบว่า ผู ้บริโภค ผู ้ประกอบการ คณะกรรมการตลาด  

มีความตื่นตัวในการตรวจสุขภาพ และต้องการให้มีการตรวจสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

	     4.4 กิจกรรมการรับประทานอาหารตามวิถีไทย มีการให้ความรู ้ผ ่าน 

เสียงตามสาย เรื่องการบริโภคอาหารตามวิถีไทย และการจัดแสดงอาหารสุขภาพแก ่

ผู้ใช้บริการในตลาดสดโดยคณะกรรมการตลาด การประเมินโดยการใช้การสนทนากลุ่ม  

พบว่า การจัดแสดงอาหารสุขภาพ ท�ำให้รู ้ถึงชนิดของอาหารเพื่อสุขภาพที่เหมาะสม 

กับวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ เป็นการจัดกิจกรรมที่ดี 
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	 5.  ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

	      ก่อนการพัฒนาตลาดสดกอบกาญจน์ เป็นตลาดสดสุขภาพ มีการด�ำเนินงาน 

โดยเจ้าของตลาดและคณะกรรมการตลาดเป็นผู้ด�ำเนินงานเพื่อให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

จากกรมอนามัย ซึ่งตลาดได้รับรองเป็นตลาด 3 ดาว หลังการด�ำเนินโดยใช้กระบวนการวิจัย

แบบมีส่วนร่วม ได้มีการพัฒนาการมีส่วนร่วมจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องจากผู้ใช้บริการตลาด 

เจ้าของตลาด กรรมการตลาด เจ้าหน้าที่สาธารณสุขและเทศบาล ผู้บริโภค อาสาสมัคร 

สาธารณสุข และทีมผู้วิจัย โดยมีส่วนร่วมใน 4 ข้ันตอน คือ ขั้นการวิเคราะห์สถานการณ ์ 

ขั้นการวางแผนกิจกรรม ข้ันการด�ำเนินงานตามแผน และขั้นสะท้อนการปฏิบัติกิจกรรม  

เพื่อพัฒนาเป็นตลาดสดสุขภาพ ผลลัพธ์ของการพัฒนา พบว่า มีความก้าวหน้าใน 

การจัดกิจกรรม 4 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการออกก�ำลังกาย มีการออกก�ำลังกาย 

เป็นประจ�ำทุกวัน 2) กิจกรรมการให้ความรู้เรื่องอาหารปลอดภัย มีการให้ความรู้ผ่าน 

เสียงตามสายเป็นประจ�ำทุกวัน 3) กิจกรรมการตรวจสุขภาพ   มีการตรวจสุขภาพ 

อย่างต่อเนื่องทุก 3 เดือน และ 4) กิจกรรมการรับประทานอาหารตามวิถีไทยสุขภาพ  

มีการให้ความรู้อาหารสุขภาพ และการจัดแสดงอาหารสุขภาพทุกวัน

อภิปรายผล  

	 ผู้วิจัยอภิปรายตามกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการพัฒนาตลาดสด

สุขภาพ ดังนี้

       	 การมีส่วนร่วมการวิเคราะห์สถานการณ์และความต้องการ พบว่า ควรม ี

การก�ำหนดกิจกรรมในการพัฒนาตลาดสดสุขภาพ การให้ทุกคนในชุมชนเข้ามามีส่วน 

ในการวิเคราะห์สถานการณ์และการก�ำหนดปัญหาของชุมชนจะท�ำให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้อง

กับสภาพจริงท่ีเกิดขึ้นหรือสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาที่ประสงค์ (จิรัชยา เจียวก๊ก 

และ สันติชัย แย้มใหม่, 2558) ซ่ึงเป็นมิติของการให้ชุมชนได้เรียนรู้สภาพของชุมชน  

วิถีชีวิต สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรที่เอื้อในการแก้ไขปัญหานั้นเอง

	 การมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จากการสนทนา

กลุม่จากผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องได้ร่วมกนัน�ำผลการวเิคราะห์สถานการณ์และความต้องการ พบว่า 
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ผู ้ใช้บริการทุกคนต้องการ 1) การออกก�ำลังกาย 2) ความรู ้เรื่องอาหารปลอดภัย  

3) การตรวจสุขภาพ และ 4) แผนการรับประทานอาหารตามวิถีไทย ซึ่งกลวิธีของ 

การด�ำเนินงานจุดนี้เป็นจุดส�ำคัญท่ีก่อให้เกิดความตระหนักในการมีส่วนร่วมของกลุ่ม  

เพราะทุกคนได้ร่วมกันรับรู้ปัญหา ร่วมคิดวิเคราะห์และประเมินปัญหา เกิดความรู้สึก 

ต้องการแก้ไขปัญหา ร่วมกันคิดหาวิธี วางแผนแก้ปัญหาให้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะเจ้าของตลาด 

ที่เข้าร่วมในการวางแผนกิจกรรมทุกครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วารุณี เพไร,  

สุขศิริ ประสมสุข, ชนิดา มัททวางกูร, กุลธิดา จันทร์เจริญ, เนตร หงษ์ไกรเลิศ, นารี  

รมย์นุกูล และคณะ (2556) ศึกษาสุขภาวะกับการเป็นตลาดของภาษีเจริญ พบว่า  

การพัฒนาตลาดให้เป็นพื้นที่สุขภาวะ มีความส�ำคัญโดยเห็นว่าเจ้าของตลาดควรด�ำเนินการ

ร่วมกับผู้ใช้บริการและหน่วยงานต่างๆ

	 การมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานตามแผนกิจกรรมทีไ่ด้ก�ำหนดร่วมกนั การพฒันา

ตลาดสดสุขภาพ เกิดจากความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาตลาดสดเพื่อคงไว้ ซึ่งเอกลักษณ์

ความเป็นวิถีไทยของตลาดสดกอบกาญน์ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสร้างการมีส่วนร่วม 

การเข้าถึงความคิด ความเชื่อของคน รากเหง้า วัฒนธรรมของคน โดยการให้ร่วมกัน 

ระดมสมอง ร่วมคิดร่วมพัฒนาและร่วมรับผลการพัฒนา สอดคล้องกับการศึกษาของ สุวิดา 

ธรรมมณีวงศ์ และคณะ (2550) ศึกษาการวิจัยเพื่อแสวงหาการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการพัฒนาตลาดในเขตเทศบาลนครนครปฐม พบว่า การพัฒนาตลาด โดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชนนั้น ควรค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนมุมมอง 

ในการพจิารณาตลาดทีส่่งเสรมิมากกว่าควบคมุ รวมทัง้กระบวนการ พฒันาตลาดสดสุขภาพ

ในครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ได้เพราะมีแนวทางในการพัฒนาที่ชัดเจน มีการด�ำเนินกิจกรรม

ตลาดสดสุขภาพทุกกิจกรรม และได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพราะทุกคน 

ในตลาด เป็นเจ้าของตลาดร่วมกัน ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการเน้นการท�ำงานแบบ 

มีส่วนร่วมโดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาตลาดสดให้มีประสิทธิภาพ (อติญาณ์  

ศรเกษตริน และคณะ, 2557)                          

	 การมีส่วนร่วมในการสะท้อนการปฏิบัติกิจกรรม เมื่อด�ำเนินงานตามขั้นตอน 

ที่ก�ำหนดและน�ำผลการด�ำเนินงานมาร่วมประชุมปรึกษาในทีมเพื่อประเมินผลและ 

ปรับแผนการด�ำเนินงานเพ่ือสะท้อนการปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งผู้ใช้บริการตลาดสดท่ีเข้าร่วม
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กิจกรรมได้สะท้อนว่ากิจกรรมต่างๆ ที่ด�ำเนินการ เป็นกิจกรรมที่ดี ที่ไม่เคยมีการจัดแบบนี้

เห็นการเน้นสุขภาพของผู้บริโภค มีความตื่นตัวในการตรวจสุขภาพรวมทั้งต้องการให้ม ี

การตรวจสุขภาพอย่างต่อเนื่อง นับว่าเป็นการสะท้อนความคิดเห็นของชุมชนต่อ 

การด�ำเนนิงานของผูมี้ส่วนเกีย่วข้องหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในพืน้ทีเ่พือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู้

พร้อมทัง้สรปุผลการดาํเนนิงาน โดยเฉพาะเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขและอาสาสมคัรสาธารณสุข

ที่มีบทบาทและหน้าท่ีโดยตรงในการจะดําเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ มองเห็นรูปแบบและ 

แนวทางที่พอจะสามารถดําเนินการได้ตามศักยภาพของหน่วยงานและชุมชน (เตือนใจ  

ลบัโกษา และคณะ, 2559) เพราะการด�ำเนนิการดงักล่าวทกุคนมคีวามรูส้กึเป็นเจ้าของตลาด

ร่วมกัน ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการเน้นการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม โดยให้ทุกภาคส่วน 

มีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาตลาดสดให้มีประสิทธิภาพ   (อติญาณ์ ศรเกษตริน และคณะ, 2557)  

มีการพัฒนาตลาดสดสุขภาพบนพื้นฐานทางวัฒนธรรม วิถีการด�ำเนินชีวิตของชุมชน  

ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาที่มีความยั่งยืน
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