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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียด ระดับความฉลาด 

ทางอารมณ์ และความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความเครียดของนักศึกษา

พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 70 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบประเมิน 

ความฉลาดทางอารมณ์ และแบบประเมินความเครียดสวนปรุง SPST-2015 สถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และหาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์กบัความเครียด ของกรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ โดยหาค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย                

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในภาวะปกติ และมีระดับ

ความเครียดปกติ 2) จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ

ความเครียด พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความเครียด 

ในทิศทางตรงกันข้าม โดยมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ (r = -0.143*) อย่างมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความฉลาดทางอารมณ์ด้านความรับผิดชอบ การตัดสินใจ 

แก้ปัญหา และด้านความภาคภมูใิจของนกัศึกษาพยาบาลมคีวามสัมพันธ์ท�ำให้เกิดความเครียด 

ในเกณฑ์ปกติ 

ค�ำส�ำคัญ : ความเครียด ความฉลาดทางอารมณ์ การจัดการความเครียด

Abstract

	 This objective of this research were to study the level of emotional 

intelligence, stress and the relationship between emotional intelligence and 

stress. The samples were 70 students at the Faculty of Nursing, Suratthani 

Rajabhat University. The instrument used in this study was a questionnaire 

including personal information, Emotional Intelligence questionnaire and the 

Suanprung Stress SPST-20. The statistics used in the study were frequency, 

percentage, mean, S.D., and the Pearson’s product-moment correlation  

coefficient

	 The research results were as follows : 1) The emotional intelligence 

level of nursing students at the Faculty of Nursing, Suratthani Rajabhat  

University mostly was at a normal level. The Stress level was at a normal 

level; 2) According to the analysis of the relationship between Emotional  

Intelligence and Stress, the score of Emotional Quotient was inversely related 

to scores of stress (r= -0.143*) with statistically significance (p<.05).   

Responsibility, problem-solving decision and the pride of nursing students 

were related at a normal level. 

Keywords : Stress, Emotional Intelligence, Stress Management
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บทน�ำ

	 วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพหน่ึงท่ีผู้รับบริการและสังคมให้ความคาดหวัง 

ในฐานะวิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการดูแลชีวิตของผู้รับบริการ พยาบาล  

จึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถมีความรับผิดชอบสูง ต้องเสียสละอดทนแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ท่ีสามารถประกอบวิชาชีพการพยาบาลได้จะต้องผ่าน

การเรยีนและการประเมนิผลตามทีก่�ำหนดไว้ในหลกัสตูรพยาบาลศาสตร์ ซึง่ได้จดัการศึกษา

ให้แก่ผู้เรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพื่อท่ีจะหล่อหลอมให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพ  

ทั้งด้านความรู้ เจตคติต่อวิชาชีพ และต่อผู้ร่วมงาน ในขณะที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในสถาบัน  

การศึกษา นักศึกษาพยาบาลต้องทุ ่มเททั้งก�ำลังกาย ก�ำลังใจและก�ำลังสติปัญญา 

เป็นอย่างมาก เพื่อให้ตนเองได้รับความรู้และประสบการณ์ให้มากที่สุด เมื่อส�ำเร็จการศึกษา

ไปเป็นพยาบาลแล้ว พยาบาลจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานที่องค์กรทางวิชาชีพ เช่น  

สภาการพยาบาลและสมาคมพยาบาลได้ก�ำหนดไว้ อีกทั้งยังต้องด�ำรงไว้ซึ่งมาตรฐานและ

บรรทัดฐานของวิชาชีพตามกฎหมายพยาบาล (ศุภาพิชญ์ โฟน โบร์แมนน์, 2553)  

และยังต้องได้รับการคาดหวังจากสังคมเกี่ยวกับความรู ้ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

และความคาดหวังจากองค์กรวิชาชีพ ว่าพยาบาลจะสามารถปฏิบัติบทบาทต่างๆ ซึ่งมี 

ความหลากหลายได้อย่างลงตัว เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

	 อย่างไรก็ตาม เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาพยาบาลเป็นผู้ม ี

ความสามารถด้านสตปัิญญาด ี เพยีงอย่างเดียวอาจจะไม่ประสบความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

ในฐานะพยาบาลเท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ที่มี 

ความกดดัน ดังนั้น นักศึกษาพยาบาลจึงต้องอาศัยความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งมีอิทธิพลต่อ 

การด�ำเนนิชวีติ การบรหิารจดัการอารมณ์อย่างชาญฉลาด จะส่งผลต่อความคิดและพฤตกิรรม 

ตลอดจนความสามารถและผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานของบุคคลน้ันในสถานการณ์ต่างๆ 

(Brewer & Cadman, 2000) ผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ เป็นผูท้ีม่คีวามพร้อมทางอารมณ์

ทีจ่ะอยูร่่วมกบัผู้อืน่ มคีวามรบัผดิชอบต่อส่วนรวม สามารถบรหิารจดัการอารมณ์ของตนเอง

และผู้อื่น พร้อมที่จะพัฒนาตนเอง มีแรงจูงใจ กล้าพูด กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม  

สามารถปรับตัวและตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์
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มักตระหนักและยอมรับข้อดีข้อเสียของตนเองและผู ้อื่น มองโลกในแง่ดีมีอารมณ์ขัน  

สามารถเรียนรู้ได้เร็วมีความสุขและปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดี ความฉลาดทางอารมณ์

และความสามารถในการจัดการความขัดแย้งถือว่าเป็นคุณสมบัติที่จ�ำเป็นอย่างยิ่ง  

ในวิชาชีพพยาบาล (Jordan & Troth, 2002) 

	 จากความส�ำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ จึงกล่าวได้ว่า ปัญหาความเครียด 

เป ็นปัญหาที่พบได้ทั่วไปในหมู ่นักศึกษาทุกชั้นปีซึ่งมีผลมาจากหลายสาเหตุ เช ่น  

การท่ีนักศึกษาและผู้ปกครองตั้งความหวังไว้อย่างสูงในระดับอุดมศึกษาเป็นผลให้นักศึกษา

ต้องตั้งใจเรียนเพื่อรักษาเกรดเฉลี่ยให้เป็นที่น่าพอใจ อีกทั้งในระดับอุดมศึกษามีวิธีการเรียน

การสอนที่แตกต่างจากในระดับมัธยมศึกษา โดยมุ ่งเน้นให้นักศึกษามีความอิสระ 

ในการค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเองและต้องรู ้จักพึ่งพาตนเองให้มากที่สุด ท�ำให้นักศึกษา  

ที่ไม่สามารถปรับตัวได้ เกิดความเครียด ความกดดัน ความสับสน ความท้อแท้ หมดหวัง  

และยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลให้เกิดความเครียด เช ่น การเข้าสังคมกิจกรรมต่างๆ  

ภายในมหาวิทยาลัย ภาวะเศรษฐกิจภายในครอบครัว สภาพแวดล้อมใหม่ๆ ซึ่งปัจจัย 

เหล่านี้อาจจะส่งผลกระทบต่อการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและบุคลิกภาพส่วนตัว 

ของนักศึกษา (ทวีทรัพย์ ผาโต้ และคณะ, 2558) จากความส�ำคัญของอาชีพการพยาบาล

และสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา เรือ่ง ความเครยีดและความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

เพื่อน�ำผล การวิจัยที่ได้มาพัฒนากระบวนการด้านต่างๆ และป้องกันปัญหาความเครียด 

ทีจ่ะเกดิขึน้แก่นกัศกึษา อกีทัง้สามารถใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการให้ค�ำปรกึษาแก่นกัศกึษา 

การส่งเสริมสุขภาพจิตและการปรับตัวของนักศึกษารายบุคคลให้เหมาะสมสอดคล้องกับ

นักศึกษา และเพื่อการเป็นพยาบาลที่ดีในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
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	 2. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล คณะ 

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

	 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดและความฉลาดทางอารมณ์ 

ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย

	 ในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยครั้งน้ี ผู ้วิ จัยได้ทบทวนแนวคิดส�ำคัญ 

สองประการ คือ ด้านความเครียด และความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล ดังนี้

	 1. ด้านความเครยีด ปัญหาความเครียดของนกัศกึษาในการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

ซึ่งพบได้หลายสาเหตุ เช่น จากการที่นักศึกษาและผู้ปกครองตั้งความหวังไว้ในผลการเรียน

ไว้สูง ดังนั้น จึงต้องพยายามตั้งใจเรียนเพื่อรักษาระดับเกรดเฉลี่ยให้สูงอยู่ตลอดเวลา  

อีกทั้งในสถาบันอุดมศึกษามีวิธีการเรียนการสอนท่ีแตกต่างไปจากในระดับมัธยมศึกษา  

โดยให้นักศึกษามีความอิสระในการค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเอง และต้องรู้จักพึ่งพาตนเองให ้

มากที่สุด อาจส่งผลให้นักศึกษาที่ไม่สามารถปรับตัวได้เกิดความเครียด เกิดความกดดัน  

เกิดความสับสน ความท้อแท้และหมดหวัง และปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลท�ำให้นักศึกษา 

เกิดความเครียด เช ่น การเข้าสังคม การท�ำกิจกรรมต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

สภาวะเศรษฐกิจภายในครอบครัว สภาพแวดล้อมใหม่ๆ ที่นักศึกษาต้องเผชิญ ซ่ึงปัจจัย 

เหล่านี้อาจจะส่งผลกระทบต่อการศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และบุคลิกภาพส่วนตัว 

ของนักศึกษาได้ (ระวิวรรณ แสงฉาย, 2557)

	 2. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ นักศึกษาพยาบาลที่มีความสามารถทาง 

สตปัิญญาดเีพยีงอย่างเดยีว อาจจะไม่ประสบความส�ำเรจ็ด้านการศกึษา และการปฏบิติังาน

ในฐานะพยาบาลวิชาชีพเท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากต้องมีการปฏิบัติงานภายใต้

สถานการณ์ท่ีมีความกดดัน ดัง Brewer & Cadman (2000) กล่าวว่า การบริหาร 

จัดการอารมณ์อย่างชาญฉลาดจะส่งผลต่อความคิด และพฤติกรรม ตลอดจนความสามารถ

และผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในสถานการณ์ต่างๆ 
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	 จากแนวคดิความเครยีดสรปุได้ว่า ความเครยีดเป็นผลของปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล

กับสถานการณ์ โดยบุคคลจะประเมินสถานการณ์ที่เข้ามากระทบว่าเกินก�ำลังตนเองหรือไม่ 

และกระทบต่อความสุขของตนเองหรือไม่ และการที่จะให้นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

มีคุณภาพชีวิตเหมาะสมตามวัย ประสบความส�ำเร็จและมีความสุขในชีวิตได ้นั้น  

การรบัรูอ้ารมณ์ของตนเองและการแสดงออกทางด้านอารมณ์อย่างเหมาะสม จะท�ำให้บคุคล

สามารถแก้ปัญหาเอาชนะอุปสรรคได้ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้น�ำแนวคิด  

เกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสขุภาพจติ (2546) ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั  

3 ด้าน คือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข มาใช้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด

และความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ดังกรอบแนวคิดในการศึกษา ภาพที่ 1

        	       ตัวแปรอิสระ			      	      ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ประชากร 

ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 96 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาพยาบาล

คณะพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 70 คน  
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hfghgfhgf

ความฉลาดทางอารมณ
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต

1. ดานดี
2. ดานเกง
3. ดานสุข

ความเครยีดของนักศึกษา
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธานี

ในฐานะพยาบาลวิชาชีพเทาท่ีควร โดยเฉพาะอยางยิ่งหากตองมีการปฏิบัติงานภายใต
สถานการณท่ีมีความกดดัน ดัง Brewer & Cadman (2000) กลาววา การบริหารจัดการ
อารมณอยางชาญฉลาดจะสงผลตอความคิด และพฤติกรรม ตลอดจนความสามารถและ
ผลลัพธในการปฏิบัติงานของบุคคลน้ันในสถานการณตางๆ

จากแนวคิดความเครียดสรุปไดวา ความเครียดเปนผลของปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลกับสถานการณ โดยบุคคลจะประเมินสถานการณท่ีเขามากระทบวาเกินกําลังตนเอง
หรือไม และกระทบตอความสุขของตนเองหรือไม และการท่ีจะใหนักศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษามีคุณภาพชีวิตเหมาะสมตามวัย ประสบความสําเร็จและมีความสุขในชีวิตไดน้ัน
การรับรูอารมณของตนเองและการแสดงออกทางดานอารมณอยางเหมาะสม จะทําให
บุคคลสามารถแกปญหาเอาชนะอุปสรรคได ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด
เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต (2546) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ
หลัก 3 ดาน คือ ดานดี ดานเกง และดานสุข มาใชเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความเครียดและความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ดังกรอบแนวคิดในการศึกษา ภาพท่ี 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั
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ได้จากการเปิดตารางของ Krejcie & Morgan (1970 : 607 - 608) และสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) โดยผู้วิจัยท�ำหนังสือถึงคณะ 

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบสอบถาม 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ฐานะของครอบครัว  

ศาสนา ภาวะสุขภาพอาชีพของบิดา และอาชีพของมารดา ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมิน      

ความฉลาดทางอารมณ์ (ส�ำหรับผู้ใหญ่อายุ 18 - 60 ปี) เป็นเครื่องมือของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 52 ข้อ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน 1) ด้านด ี  

2) ด้านเก่ง และ 3) ด้านสุข และส่วนที่ 3 แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง 

เป็นเคร่ืองมอืของกรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 20 ข้อ ลักษณะของข้อค�ำถาม

จะเป็นมาตราส่วน ประเมินค่า 4 ระดับ (Rating scale) 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการศึกษา แบ่งออกเป็น 1) การวิเคราะห์ปัจจัย 

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวธีิหาจ�ำนวน และค่าร้อยละ แล้วน�ำเสนอในรปูตาราง

ประกอบค�ำบรรยาย 2) วิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ และความเครียด  

โดยวิธีหาค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ แล้วน�ำเสนอในรูปตารางประกอบค�ำบรรยาย และ  

3) หาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ กับความเครียด โดยหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment Correlation) และใช้เกณฑ ์

การแปลความหมายค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (บญุธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ,์ 2543 : 348 - 349)

ผลการศึกษา

	 1. จากผลการวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า ส่วนใหญ่มีความฉลาด 

ทางอารมณ์อยู่ในภาวะปกติ (คะแนน 138 - 170) ร้อยละ 71.43 รองลงมา คือ สูงกว่าปกติ 

(คะแนนมากกว่า 171) ร้อยละ 22.86 และต�่ำกว่าปกติ (คะแนน 103 - 137) ร้อยละ 5.71 

ตามล�ำดับ
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ตารางท่ี 1 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาที่ตอบแบบประเมินความฉลาด 

	     ทางอารมณ์ โดยภาพรวม

ความฉลาดทางอารมณ์ คะแนนปกติ กลุ่มตัวอย่าง (คน) ร้อยละ

ต�่ำกว่าปกติ

ปกติ

สูงกว่าปกติ

103 - 137

138 - 170

มากกว่า 171

4

50

16

5.71

71.43

22.86

	 2. จากผลการวิ เคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีพบว่า โดยภาพรวมมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 

165.44 อยู่ในเกณฑ์ปกติ จ�ำแนกรายด้านสรุปได้ดังนี้

	      ด้านดี พบว่า นักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าปกติ คะแนนเฉล่ีย 

54.82 โดยส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปกติ จ�ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71 รองลงมา คือ 

ต�่ำกว่าปกติ จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.29 และสูงกว่าปกติ จ�ำนวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.00 ด้านเก่ง พบว่า นักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติ คะแนนเฉลี่ย 

53.21 โดยส่วนใหญ่อยู ่ในระดับต�่ำกว่าปกติ จ�ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71  

รองลงมา คือ ระดับปกติ จ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 และระดับสูงกว่าปกต ิ 

จ�ำนวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 18.57 ด้านสขุ พบว่า นกัศกึษาพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติ 

คะแนนเฉลี่ย 50.43 โดยส่วนใหญ่ระดับปกติ จ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 64.29  

รองลงมา คือ สูงกว่าปกติ จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 และระดับต�่ำกว่าปกต ิ 

จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86
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ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของนักศึกษาท่ีตอบแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ ์ 

	     จ�ำแนกตามองค์ประกอบ

ด้านความฉลาดทางอารมณ์
คะแนน

ปกติ

คะแนน

เฉลี่ย

S.D.

11.91

การแปล

ความหมายปกติ

ดี

1. การควบคุมตนเอง

2. การเห็นใจผู้อื่น

3. ความรับผิดชอบ

เก่ง

1. การมีแรงจูงใจ

2. การตัดสินใจและแก้ปัญหา

3. สัมพันธภาพ

สุข

1. ความภาคภูมิใจ

2. ความพอใจชีวิต

3. ความสุขสงบทางใจ

48 - 58

14 - 18

16 - 21

17 - 23

45 - 59

15 - 21

14 - 20

15 - 20

42 - 56

9 - 13

16 - 22

15 - 21

54.80

16.81

18.41

19.58

53.21

17.60

17.83

17.79

50.43

12.18

19.82

18.42

5.48

2.38

2.19

2.36

11.70

2.69

3.05

10.29

6.24

1.93

2.79

2.71

สูงกว่าปกติ

สูงกว่าปกติ

ปกติ

ปกติ

ปกติ

ปกติ

ปกติ

ปกติ

ปกติ

ปกติ

ปกติ

ปกติ

	 3. จากผลการวิเคราะห์ระดับความเครียดของนักศึกษาที่ตอบแบบประเมิน 

และวิ เคราะห ์ความเครียดด ้วยตนเอง โดยภาพรวม พบว ่า นักศึกษาพยาบาล  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีระดับความเครียดปกติ  

ร้อยละ 51.43 รองลงมา คือ มีความเครียดสูงกว่าปกติเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 38.57  

มีความเครียดปานกลาง และผู้ตอบไม่จริงใจหรือไม่แน่ใจค�ำถาม ร้อยละ 4.29 และ 

มีความเครียดมาก ร้อยละ 1.43
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ตารางที่ 3 ระดับความเครียดของนักศึกษาที่ตอบแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียด 

	    ด้วยตนเอง โดยภาพรวม

ระดับความเครียด คะแนน กลุ่มตัวอย่าง (คน) ร้อยละ

ผู้ตอบไม่จริงใจหรือไม่แน่ใจค�ำถาม

การมีความเครียดปกติ/ไม่เครียด

การมีความเครียดสูงกว่าปกติเล็กน้อย

การมีความเครียดปานกลาง

การมีความเครียดมาก

0 - 5

6 - 17

18 - 25

26 - 29

30 - 60

3

36

27

3

1

4.29

51.43

38.57

4.29

1.43

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ กับความเครียด พบว่า  

ความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความเครียดในทิศทางตรงกันข้าม 

โดยความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ (r = -0.143*) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

จ�ำแนกรายด้านได้ดังนี้ 

	    ด้านดี พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวม ประกอบด้วย การควบคุม

ตนเอง การเห็นใจผู้อื่น และความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับความเครียดในระดับต�่ำ  

(r = -0.022) 

	    ด ้านเก ่ง พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวม ประกอบด้วย  

การมีแรงจูงใจ การตัดสินใจแก้ปัญหา และสัมพันธภาพ มีความสัมพันธ์กับความเครียด 

ในระดับปานกลาง (r = 0.320) 

	    ด ้านสุข พบว ่า ความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวม ประกอบด้วย  

ความภาคภูมิใจ ความพอใจชีวิต และความสุขสงบทางใจ มีความสัมพันธ์กับความเครียด 

ในระดับต�่ำ (r = -0.216**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความเครียด

ความเครียด
จ�ำนวน (n = 70)

r p ระดับความสัมพันธ์

ดี

1. การควบคุมตนเอง

2. การเห็นใจผู้อื่น

3. ความรับผิดชอบ

เก่ง

1. การมีแรงจูงใจ

2. การตัดสินใจและแก้ปัญหา

3. สัมพันธภาพ

สุข

1. ความภาคภูมิใจ

2. ความพอใจชีวิต

3. ความสุขสงบทางใจ

ภาพรวมความฉลาดทางอารมณ์

-0.022

-0.081

-0.004

-0.142*

-0.320

-0.004

-0.336**

0.047

-0.216**

-0.305**

-0.037

0.091

-0.143*

0.933

0.148

0.937

0.011

0.09

0.937

0.00

0.814

0.000

0.000

0.511

0.644

0.02

ระดับต�่ำ

ระดับต�่ำ

ระดับต�่ำ

ระดับต�่ำ

ระดับปานกลาง

ระดับต�่ำ

ระดับปานกลาง

ระดับต�่ำ

ระดับต�่ำ

ระดับปานกลาง

ระดับต�่ำ

ระดับต�่ำ

ระดับต�่ำ

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปและอภิปรายผล

	 1. จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ

ความเครียด พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความเครียด  

ในทิศทางตรงกันข้าม โดยมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ (r = -0.143*) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความฉลาดทางอารมณ์ด้านความรับผิดชอบ การตัดสินใจ 
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แก้ปัญหา และด้านความภาคภูมิใจของนักศึกษาพยาบาล มีความสัมพันธ์ท�ำให้เกิด

ความเครียดในเกณฑ์ปกติ/ไม่เครียด โดย 1) ด้านดี พบว่า ความฉลาดทางอารมณ ์ 

โดยภาพรวม ประกอบด้วย การควบคุมตนเอง การเห็นใจผู้อื่น และความรับผิดชอบ  

มีความสัมพันธ์กับความเครียดในระดับต�่ำ  อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 2) ด้านเก่ง พบว่า 

ความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวม ประกอบด้วย การมีแรงจูงใจ การตัดสินใจแก้ปัญหา 

และสัมพันธภาพ มีความสัมพันธ์กับความเครียดในระดับปานกลาง อย่างไม่มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ และ 3) ด้านสุข พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวม ประกอบด้วย  

ความภาคภูมิใจ ความพอใจชีวิต และความสุขสงบทางใจ มีความสัมพันธ์กับความเครียด 

ในระดับต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักศึกษาพยาบาล

ได้รบัการฝึกฝนทีเ่น้นทฤษฎ ีและยงัปลกูฝังให้นกัศกึษามทีศันคตทิีด่ต่ีอวชิาชพีการพยาบาล

ทีต้่องช่วยเหลอืผูท่ี้เดอืดร้อน ท�ำให้เกิดการเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ ดงัจะเหน็ได้จากการทีนั่กศกึษา

ส่วนใหญ่มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในภาวะปกติ (คะแนน 138 - 170) ร้อยละ 71.43  

และจากการที่นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกตอบ “จริงมาก” ในหัวข้อ ฉันสามารถคอยเพื่อให้ 

บรรลุเป้าหมายที่พอใจ และในหัวข้อ ฉันยอมรับได้ว่าผู้อื่นก็อาจมีเหตุผลที่จะไม่พอใจ 

การกระท�ำของฉัน และในหัวข้อ ฉันพยายามหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเอง

ตามใจชอบ เลือกตอบ “ค่อนข้างจริง” ในหัวข้อ เมื่อมีเรื่องที่ท�ำให้เครียดฉันมักปรับเปลี่ยน

ให้เป็นเรือ่งผ่อนคลายความเครยีดหรอืสนกุสนานได้ และเลอืกตอบ “จรงิบางครัง้” ในหวัข้อ

ฉนัมกัทกุข์ร้อนกบัเรือ่งเลก็ๆ น้อยๆ ทีเ่กดิขึน้เสมอ ดงันัน้ การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์

เพื่อให้นักศึกษาเป็นทั้งคนเก่ง คนดี และใช้ชีวิตอย่างมีความสุขจึงมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิง  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุพัตรา พุ่มพวง (2552) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความเครียดของนักศึกษาพยาบาลและบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 

พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียด

ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์

ที่ -0.303 ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียด 

ในระดับต�่ำ  อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ -0.101 และ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ สมจินดา ชมพูนุท (2554) ศึกษา เรื่อง พลังสุขภาพจิต  

ความฉลาดทางอารมณ์ และความเครียดของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
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สภากาชาดไทย พบว่า พลังสุขภาพจิต มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดของนักศึกษา

พยาบาลชั้นปีที่ 2 ปีที่ 3 และปีที่ 4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = -0.316, -0.198 และ 

-0.337 ตามล�ำดับ, p = 0.01) และความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางลบกับ

ความเครียดของนักศึกษาพยาบาล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  (p = 0.01) 

	     จากความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับความเครียด และความฉลาดทางอารมณ์ 

ของนักศึกษาพยาบาลข้างต้น คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

ควรมีการดูแลและเอาใจใส่นักศึกษาในด้านปัจจัยเก้ือหนุนและกิจกรรมอื่นๆ ที่ส่งเสริม 

สุขภาพจิตให้กับนักศึกษา อาทิ การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

จัดกิจกรรมและสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพ่ือส่งผลให้นักศึกษามีการพัฒนา 

ความฉลาดทางอารมณ์ในทุกด้าน รวมไปถึงการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยให้นักศึกษา 

ได้มีการท�ำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอก เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้การปรับตัว 

การควบคุมอารมณ์ เกิดการเห็นใจผู้อื่น และมีความรับผิดชอบต่อการกระท�ำของตนเอง  

เพื่อให้ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาได้พัฒนาเพิ่มมากขึ้น

	 2. จากผลการวิเคราะห์ระดับความเครียดของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

ชั้นปีที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า นักศึกษา 

พยาบาลศาสตรบณัฑติ ชัน้ปีที ่2 ส่วนใหญ่มรีะดบัความเครยีดปกต ิซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน

ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี 

มีระบบการดูแลนักศึกษาตั้งแต่เริ่มเข้ารับการศึกษา มีการแต่งตั้งอาจารย์แม่ดอกไม ้ 

เพื่อคอยดูแลให้ปรึกษาในด้านต่างๆ ควบคู่ไปกับอาจารย์ประจ�ำชั้นปี มีระบบพี่สอนน้อง  

โดยรุ่นพี่คอยให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำด้านการเรียนและมีการท�ำกิจกรรมร่วมกัน ลดการที่ต้อง

เผชิญต่างๆ ในการเรียนโดยล�ำพัง นักศึกษาได้รับการฝึกฝนและควบคุมตนเองให้ม ี

ความรับผิดชอบสูง เสียสละ อดทน รู้จักแก้ปัญหา มีการตัดสินใจที่ถูกต้องรวดเร็ว เพื่อให้ 

การพยาบาลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพซ่ึงสอดคล้องกับการศกึษาของ นศิารตัน์ นรสงิห์ (2551)  

ศึกษาเรื่อง ความเครียดและความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช พบว่า ระดับความเครียด 

ของนักศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ และสอดคล้องกับการศึกษา 

ของ สุพัตรา พุ่มพวง (2552) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ ความเครียดของนักศึกษา
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พยาบาลและบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี พบว่า นักศึกษาพยาบาล

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.8 มีความเครียดในระดับปกติ และร้อยละ 17.4 มีความเครียดสูงกว่า

ปกติเล็กน้อย และบุคลากรส่วนใหญ่มีความเครียดปกติร้อยละ 71.4 และร้อยละ 14.3  

มีความเครียดสูงกว่าปกติเล็กน้อย และการศึกษาของ กนกพร หมู่พยัคฆ์ (2556) ศึกษา  

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการปรับตัวของนักศึกษา

พยาบาล พบว่า นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 - 4 มีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ 

อยู่ระดับปกติ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ สุมาลี จูมทอง และคณะ (2552) ที่ได้เสนอว่า 

วิธีการเผชิญความเครียดของนักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ฝึกปฏิบัติงานในห้องคลอด คือ  

การระบายความรู้สกึกับเพือ่น ปรกึษาอาจารย์ผูส้อนภาคปฏบิตั ิพยาบาลพีเ่ลีย้ง อ่านหนงัสอื

ให้มากขึน้ และการฝึกซ้อมท�ำคลอด เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ มาลวีลั เลศิสาครศริ ิ(2557) 

ที่พบว่า นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ที่มีความเครียดขณะฝึกปฏิบัติงานห้องคลอด เลือกวิธี

การจัดการความเครียด ด้วยการคุยโทรศัพท์กับพ่อ แม่ ผู้ปกครอง และเพื่อนสนิท 

	 3. จากผลการวเิคราะห์ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ชั้นปีที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า นักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ส่วนใหญ่มีระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปกติ ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาที่เข้ามาเรียนในคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีลักษณะพื้นฐานทางสังคมและครอบครัวใกล้เคียงกัน 

และเมื่อเข้ามาศึกษาที่คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี นักศึกษา 

ทุกคนได้มีโอกาสพัฒนาตนเองและพัฒนาทักษะทางสังคมจากการอยู ่ร ่วมกับผู ้อื่น 

โดยเท่าเทียมกัน ท�ำให้เกิดการรู้จักตนเองและเข้าใจผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  

นิศารัตน์ นรสิงห์ (2551) ศึกษาเรื่อง ความเครียดและความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช พบว่า 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปกติ โดยในด้านความด ี 

มีด้านย่อย คือ การควบคุมตนเองอยู่ในระดับสูง การเห็นใจผู้อื่น และความรับผิดชอบ 

อยู่ในระดับปกติ ด้านความเก่ง มีด้านย่อย คือการมีแรงจูงใจ การตัดสินใจและแก้ปัญหา  

และการมีสัมพันธภาพ อยู่ในระดับปกติ ด้านความสุข มีด้านย่อย คือ ความภูมิใจในตนเอง 
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ความพอใจในชวีติ และความสงบสขุทางใจอยูใ่นระดบัปกต ิและสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

สุพัตรา พุ่มพวง (2552) ศึกษา เร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ ความเครียดของนักศึกษา

พยาบาลและบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี พบว่า นักศึกษาพยาบาล

ส่วนใหญ่ร้อยละ 87.3 มคีวามฉลาดทางอารมณ์ในระดบัปกต ิและร้อยละ 12.1 มคีวามฉลาด

ทางอารมณ์สูงกว่าปกติ และบุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 82.1 มีความฉลาดทางอารมณ์ 

ในระดับปกติ และร้อยละ 17.9 มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าปกติ และสอดคล้องกับ 

การศึกษาของ ศุภาพิชญ์ โฟน โบร์แมนน์ (2553) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์และ

ความพร้อมในการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล พบว่า 

นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่ ร้อยละ 57.9 มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับปกติ 

นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี ด้านเก่งและ 

ด้านสุขอยู่ในระดับปกติ และเป็นในทิศทางเดียวกับ Salovey & Mayer (1990) ที่กล่าวว่า 

ผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการรับรู้และแสดงอารมณ์ออกมาได้

อย่างเหมาะสม เข้าใจและสร้างความรู ้สึกที่ดี ที่เกื้อกูลความคิด เข้าใจอารมณ์และ

กระบวนการทางอารมณ์ได้ด ีคดิใคร่ครวญ และควบคมุอารมณ์ได้ด ีในทางส่งเสรมิสุขภาพจติ 

และเชาวน์ปัญญา และสามารถควบคุมความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อื่น และ 

มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ตลอดจนมีความสามารถในการตัดสินใจ แก้ปัญหาและ

แสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	    จากผลการวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่า การท่ีจะท�ำให้นักศึกษามีความฉลาด 

ทางอารมณ์เพิ่มข้ึน ผู้ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ อาจารย์ผู้สอน เพื่อน จ�ำเป็นที่จะต้องส่งเสริม 

องค ์ประกอบในด ้านต ่างๆ ของนักศึกษา เช ่น ด ้านบุคลิกภาพของนักศึกษา  

ด้านความกระตือรือร้นในการเรียน การเห็นคุณค่าในตนเอง รู้จักการควบคุมความต้องการ

ของตนเอง รู ้จักเห็นใจผู ้อื่น ตลอดจนส่งเสริมและให้ครอบครัวเห็นความส�ำคัญ 

ในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อเพิ่มความฉลาดทางอารมณ์ 

ให้เกิดขึ้นกับนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาสามารถปรับตัวให้เหมาะสมสอดคล้องกับการเรียน

วิชาชีพพยาบาล ด�ำรงตนในสังคมได้อย่างปกติสุข และเพื่อเป็นพยาบาลที่ดีในอนาคตต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความเครียด  

ผู้วิจัยพบว่า ยังมีด้านที่นักศึกษามีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าปกติ  

ดงันัน้ นกัศกึษาจ�ำเป็นต้องได้รับการเอาใจใส่ พฒันาความฉลาดทางอารมณ์อย่างสมํา่เสมอ 

และจรงิจงัเพ่ือส่งเสริมด้านสขุภาพจติ ด้านการปรบัตวั และความมนี�ำ้ใจต่อผู้อืน่ของนักศกึษา 

เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ และด้านจิตใจ รู้จักการแก้ปัญหา

อย่างถูกวิธี และมีความพร้อมในการศึกษา ดังนี้

	 1. ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี ในด้านการเห็นใจผู้อื่น และด้านความรับผิดชอบ 

อาจารย์ควรมีการมอบหมายงานให้นักศึกษารับผิดชอบ การจัดโครงการยกย่องให้รางวัล 

คนดี จัดโครงการเข้าค่ายอบรมคุณธรรม จริยธรรม จัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรก

คุณธรรม จริยธรรม ฝึกให้นักศึกษาเกิดการคิดวิเคราะห์ รู ้จักรับฟังเหตุผลของผู้อื่น 

จะท�ำให้รู้ว่าผู้อื่นคิดอย่างไร เข้าใจคนอ่ืนมากขึ้น มีเพื่อนมากขึ้น เหมือนกับการผูกมิตร  

ต้องผูกที่ใจ

	 2. ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง ในด้านการมีแรงจูงใจ และด้านการตัดสินใจ 

แก้ปัญหา คณะฯ ควรจัดโครงการเชิดชูคนเก่ง จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ที่เน้นผู ้เรียน 

เป็นศูนย์กลางด้วยกระบวนการหลากหลาย ฝึกให้คิดเป็น ท�ำเป็น และสามารถแก้ปัญหาได้

โดยใช้แหล่งเรียนรู ้หลากหลายทั้งจากในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยอาจารย ์ 

ควรให้นกัศกึษาได้มปีระสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เพือ่สอนว่าการแก้ไขปัญหา

เป็นเรื่องท้าทาย สอนให้นักศึกษาหาสาเหตุของปัญหา หาทางออกของปัญหาหลายๆ ทาง 

และเลือกทางออกที่มีผลเสียต่อตนเองและผู้อื่นน้อยที่สุด

	 3. ความฉลาดทางอารมณ์ด้านสขุ  ในด้านความสงบสุขทางใจและด้านความพอใจ

ชีวิต โดยอาจารย์ควรยกย่องชมเชยเมื่อนักศึกษาท�ำสิ่งต่างๆ ได้ส�ำเร็จ เพื่อให้นักศึกษารู้สึก

ภูมิใจ หากนักศึกษารู้สึกว่าตนเองมีปมด้อย สู้คนอื่นไม่ได้ อาจารย์หรือผู้ปกครองควรให้ 

ก�ำลงัใจว่า แต่ละคนมคีวามสามารถเฉพาะตวัแตกต่างกนัไป ไม่มใีครทีเ่ก่งหมดทกุอย่าง เช่น 

เรามีความสามารถเด่นในเร่ืองใด เราควรภูมิใจในความสามารถที่เรามีอยู่ และไม่ควรพูด

เปรียบเทียบเด็กกับคนอื่นๆ เพื่อให้เด็กรู้สึกด้อย อีกท้ังอาจารย์ควรควรแนะน�ำให้เด็กรู้จัก
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ผ่อนคลายอารมณ์ของตนเอง เช่น อ่านการ์ตูนข�ำขัน ดูหนัง หรือฟังเพลงที่สนุกครึกครื้น  

วาดรูป พูดคุยหรือเล่นสนุกสนานกับเพื่อน เป็นต้น หรือผู้ปกครองอาจหากิจกรรม  

ที่เด็กชอบ เพื่อให้เด็กท�ำในยามว่างเพื่อความสุขร่วมกัน

	 จากประเด็นข้อมูลส�ำคัญดังกล่าวมาข้างต้น จึงท�ำให้เกิดข้อเสนอแนะในการวิจัย

ครั้งต่อไป ดังนี้ 

	 1. ควรศึกษา เรื่อง การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา คณะ 

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี ในด้านสขุ ประกอบด้วย ความภาคภมูใิจ 

ความพอใจชีวิต และความสุขสงบทางใจ เพื่อเป็นการศึกษาด้านอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียด

	 2. ควรศึกษา เรื่อง วิธีการจัดการความเครียดที่เหมาะสมกับนักศึกษา คณะ 

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เพื่อลดความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพ

และต่อเนื่องมากขึ้น 

	 3. ควรศึกษา เร่ือง รูปแบบโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์แบบ 

กึ่งทดลอง เพื่อเปรียบเทียบผลของรูปแบบท่ีได้พัฒนาข้ึน และสามารถน�ำไปใช้ในกลุ่ม            

ที่เฉพาะเจาะจงได้
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