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การบริหารจัดการเทศบาลอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต

Sustainable Management of Municipality in Phuket

บทคัดย่อ

	 การบริหารจัดการเทศบาลอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต เป็นการบริหารจัดการ

เทศบาล เพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ การจัดการผลกระทบการบริหารของ

เทศบาลในจังหวัดภูเก็ต และการบริหารจัดการเทศบาลอย่างยั่งยืน โดยการศึกษา 12 

เทศบาล การสมัภาษณ์กลุม่นกัการเมอืงท้องถิน่ ข้าราชการท้องถิน่ นอกจากนัน้ มกีารสนทนา

กลุม่ย่อยตวัแทนเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลและตวัแทนประชาชนทีเ่ข้าร่วม เทศบาลละ 10 - 15 คน 

น�ำผลสรุปจากการส�ำรวจการตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 272 คน แบ่งเป็น เจ้าหน้าทีเ่ทศบาล 

157 คน ประชาชน 115 คน มาพิจารณาและแสดงความคิดเห็น ท�ำให้ค้นพบสิ่งที่ท�ำให้เกิด

ผลกระทบจากการบริหารเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต จากนวัตกรรม การบริการสาธารณะ  

8 ด้าน คือ 1) ด้านนวัตกรรมการสร้างสรรค์การศึกษา 2) ด้านนวัตกรรมด้านสาธารณสุข  

3) ด้านนวัตกรรมการรักษาความปลอดภัย 4) ด้านนวัตกรรมสร้างสรรค์ธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม 5) ด้านนวัตกรรมการสร้างสรรค์การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 6) ด้านนวัตกรรม

การสร้างสรรค์ทางการเมืองและการมีส่วนร่วม 7) ด้านนวัตกรรมการสร้างสรรค์การคลัง 

ท้องถ่ิน 8) ด้านนวัตกรรมด้านการบริหารทัว่ไป พบว่า ผลกระทบเกดิจากมติภิายนอกองค์กร 

4 ด้าน คอื 1) ด้านการเมอืงท้องถิน่ 2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิน่ 3) การบรกิาร

สาธารณะ 4) ความสัมพันธ์ชุมชนและผู้น�ำท้องถิ่น เช่น ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการร่วมคดิตดัสนิใจการบรหิารจดัการใช้ประโยชน์พืน้ทีส่าธารณะ โดยเฉพาะพืน้ทีช่ายหาด 

ทะเล เขตอทุยาน ด้านการสร้างสรรค์ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม การจดัการทรพัยากรทีมี่อยู่

	    ดวงใจ พานิชเจริญกิจ1	 Duangjai Panitcharernkit

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
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ในท้องถิ่น รวมถึงด้านการบริการสาธารณูปโภคและการศึกษายังไม่ทั่วถึง 

 	 ส่วนการบริหารเทศบาลอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต ผู ้บริหารแต่ละท้องถิ่น 

มีหลักการบริหารเทศบาลในจังหวัดภูเก็ตอย่างย่ังยืน 5 ประการ คือ 1) การเป็นผู้น�ำที่ด ี 

เป็นผู้ที่มีความชัดเจน โปร่งใส 2) การมีส่วนร่วม สร้างสรรค์กิจกรรม ความสัมพันธ์  

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การให้ความส�ำคัญกับประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม 

การพัฒนาท้องถิ่น 3) การบริหารจัดการอย่างมีระบบ มีการจัดท�ำแผน นโยบาย และ 

บูรณาการงานต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐและเหมาะสมกับบริบทของ 

ท้องถิ่น 4) การสร้างความสามัคคี ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรักในท้องถิ่นและช่วยเหลือ

ซึง่กนัและกนั 5) การยดึหลกัธรรมาภิบาล การมคีณุธรรม โปร่งใส มส่ีวนร่วม และรับผดิชอบ

ต่อหน้าที่อย่างมีคุณค่าเป็นหลักแห่งการน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของแต่ละท้องถิ่น

ค�ำส�ำคัญ : ผลกระทบ การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน

Abstract

	 The Sustainable Management of Municipality in Phuket refers to 

municipal management that is in line with government policies. To study 

impacts from municipal management in Phuket province and from sustainable 

management of municipality, this research studied 12 municipalities via  

interviews with local politicians/local civil servants and focus-group discussions 

with municipal officials and local people. There were 10 to 15 participants 

from each studied municipality. Moreover, there were questionnaires filled  

in by 272 persons. Of these respondents, 157 were municipal officials and  

115 were ordinary people. Findings show municipal management in Phuket 

province has affected eight areas of management and public services  

namely: 1) education innovations; 2) public-health innovations; 3) safety  

innovations; 4) green innovations; 5) cultural-conservation innovations;  
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6) political and participation innovations; 7) local fiscal innovations; and  

8) management innovations. Moreover, municipal management has affected 

four external areas namely: 1) local politics; 2) public participation by local 

people; 3) public services; and 4) relationships between communities and 

local leaders. For example, there is a lack of local people’s participation in 

decision-making processes when it comes to the management of public areas 

such as beach, sea, and national parks; environmental works; local resources, 

and the inadequate infrastructure and educational services. 

 	 For the Sustainable Management of Municipality in Phuket, executives 

of local administrative bodies have embraced five principles : 1) Good  

leadership such as being transparent; 2) Public participation such as organizing 

constructive activities, promoting good ties within their organization and  

beyond, and according importance to engaging people in local development; 

3) Well-developed management system with formulation of policies/plans, 

and integration of works that comply with government policies and suits local 

context; 4) Promotion of unity via promoting local people’s love for their 

hometown and mutual support, etc.; and 5) Good governance covering  

morality, transparency, engagement, and responsibility towards values crucial 

to achieving successes for local areas. 

Keywords : Impacts, Sustainable Management

ความส�ำคัญของปัญหา

	 “การปกครองท้องถ่ิน” มีการปะปนกันระหว่างแนวคิดแบบรัฐศาสตร์ศึกษา   

และปทัสถานนิยม (Mill, John Stuart, 1975) มีการแบ่งแยกแนวคิดออกเป็น 2 ส�ำนัก  

คือ ส�ำนักรวมศูนย์อ�ำนาจ (Centralism) และส�ำนักกระจายอ�ำนาจ (Decentralism)  
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การปกครองในประเทศไทย บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

บังคับให้รัฐบาลส่วนกลางต้องกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้ 

ท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารงานมากข้ึน ทั้งในด้านการด�ำเนินนโยบาย การบริหารบุคคล 

การจัดการศึกษาและการจัดการทรัพยากร และก�ำหนดให้รัฐต้องมีแผนการกระจายอ�ำนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างชัดเจน ให้ลดการก�ำกับของรัฐส่วนกลางต่อองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2550) 

เช่นเดียวกับการบริหารจัดการ การปกครองของจังหวัดภูเก็ต

	 การปกครองจังหวัดภเูกต็ แบ่งการบรหิารราชการออกเป็น 3 อาํเภอ ประกอบด้วย 

 	 1. อําเภอเมือง ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8 องค์กร คือ  

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลต�ำบล 5 แห่ง  

องค์การบริหารส่วนต�ำบล 1 แห่ง 

 	 2. อําเภอกะทู้ ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3 องค์กร คือ  

เทศบาลเมือง 2 แห่ง องค์การบริหารส่วนต�ำบล 1 แห่ง

 	 3. อําเภอถลาง ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8 องค์กร คือ  

เทศบาลต�ำบล 4 แห่ง องค์การบริหารส่วนต�ำบล 4 แห่ง

 	 การวิจัยครั้งน้ีท�ำการศึกษาเพียงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเดียว คือ 

“เทศบาล” ซึ่งในจังหวัดภูเก็ตมี 12 เทศบาล ประกอบด้วย อ�ำเภอเมือง คือ เทศบาลนคร

ภูเก็ต เทศบาลต�ำบลวิชิต เทศบาลต�ำบลราไวย์ เทศบาลต�ำบลฉลอง เทศบาลต�ำบลกะรน 

เทศบาลต�ำบลรัษฎา อ�ำเภอกะทู้ คือ เทศบาลเมืองกระทู้ เทศบาลเมืองป่าตอง อ�ำเภอถลาง 

คือ เทศบาลต�ำบลเทพกระษัตรี เทศบาลต�ำบลเชิงทะเล เทศบาลต�ำบลศรีสุนทร เทศบาล

ต�ำบลป่าคลอก ที่ผ่านมาทุกท้องถ่ินในจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาและให้ความส�ำคัญกับ 

การกระจายอ�ำนาจ มคีวามรบัผดิชอบในการบรหิารงานตามสภาพทีเ่หมาะสมกบับรบิทพืน้ที่ 

เป็นองค์กรที่จัดต้ังข้ึนเพื่อบริการสาธารณะเป็นหลักส�ำคัญ โดยเฉพาะในยุคไทยแลนด์ 4.0 

การบริหารจัดการเทศบาลมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง เป้าหมายของการวิจัยผลกระทบ 

มิติจากภายนอกองค์กรเทศบาล 4 มิติ สิ่งที่จะน�ำมาซึ่งการสร้างสรรค์การบริการสาธารณะ 

8 นวัตกรรม ด้วยความโปร่งใส 5 ด้าน และการบริการสาธารณะ 3 ด้าน ตามกรอบแนวคิด 

ที่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ จึงต้องการทราบถึงปัญหาท่ีแท้จริงของการบริหารจัดการ 
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ตามบทบาทภารกิจในฐานะท่ีเป็นเทศบาลได้ผลเพียงใด สามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างเต็มท่ีหรือไม่ มีผลกระทบจากมิติภายนอกองค์กรเทศบาล เพราะ

เทศบาลถือเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นท่ีได้รับความคาดหวังจากประชาชนในศักยภาพ 

การบริหารงาน และเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมาก การศึกษาหรือการค้นพบ 

จะท�ำให้ทราบปัญหาในการบริหารจัดการและผลกระทบที่เกิดขึ้น สามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการท�ำความเข้าใจและเตรียมความพร้อมส�ำหรับการบริหารจัดการเทศบาล 

อย่างยั่งยืน โปร่งใส และตอบสนองความต้องการบริการสาธารณะ ของประชาชนได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

 	 ความหมายของผลกระทบ คือ มิติจากภายนอกองค์กรเทศบาล 4 มิติ ส่ิงที่ 

จะน�ำมาซึ่งการสร้างสรรค์การบริการสาธารณะ 8 นวัตกรรม ด้วยความโปร่งใส 5 ด้าน  

และการบริการสาธารณะ 3 ด้าน ตามกรอบแนวคิดที่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์

 	 ผลกระทบ จากการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต การสังเคราะห์

ประเดน็ต่างๆ จากการศกึษาแนวคดิของ วรีะศกัดิ ์เครอืเทพ (2548) กล่าวถงึการสร้างสรรค์

การบริการสาธารณะ 8 นวตักรรม เพือ่ประเมนิความโปร่งใส 5 ด้านและการบรกิารสาธารณะ 

3 ด้าน (สุเมธ แสงนิ่มนวล, 2556) โดยการลงพื้นที่ส�ำรวจบริบทพื้นที่และการสัมภาษณ์ 

สนทนากลุ่มย่อยกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับท้องถิ่นน้ันๆ เช่น นายกเทศมนตรี รองนายก

เทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล รองประธานสภาเทศบาล สมาชกิสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล พนักงานหรือข้าราชการของเทศบาล เทศบาลละ 1 คน รวมจ�ำนวน 12 

คน ซึ่งในการน�ำมาวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัยไม่สามารถน�ำรายชื่อแต่ละท่าน 

มากล่าวนามได้ แต่จะน�ำเสนอในภาพรวมการอธิบายพรรณนาเชิงคุณภาพ

 	 การบรหิารจดัการเทศบาลอย่างยัง่ยนื หมายถงึ ความพร้อมในการพฒันาท้องถิน่

อย่างมีหลักการและสามารถบริหารจัดการปัญหาอุปสรรค จากผลกระทบต่างๆ มาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาเทศบาลให้เป็นองค์กรแก่การบริการสาธารณะต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

และมีคุณธรรม ความโปร่งใส 

 	 การบริหารจัดการเทศบาลอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต การสอบถามความคิดเห็น

ด้วยแบบสอบถาม 12 พื้นท่ี 272 ชุด วิเคราะห์หาค่าความคิดเห็นในการบริหารจัดการ

เทศบาลในจังหวัดภูเก็ต ภายใต้ความโปร่งใส 5 ด้าน และการบริการสาธารณะ 3 ด้าน  
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ด้วยวิธีเชิงปริมาณ การค�ำนวณหาค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ทางสถิติ ผ่านระบบ SPSS อันเป็น

ส่วนที่จะท�ำให้ประเมินได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแสดงความคิดเห็นของ 2 ฝ่าย คือ 

ประชาชนและเจ้าหน้าที่เทศบาล และน�ำผลสรุปเบื้องต้นมาใช้ในการส�ำรวจความถูกต้อง 

ด้วยการจัดสนทนากลุ่มย่อย กลุ่มประชาชนในเขตเทศบาล 12 เทศบาล  เพื่อเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาเทศบาลอย่างยั่งยืน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิจัย

 	 จากการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างประชาชนและ 

เจ้าหน้าที่เทศบาล การแสดงความคิดเห็นด้านความโปร่งใส และการบริการสาธารณะ 
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  การบริหารจัดการเทศบาลอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต การสอบถามความคิดเห็น
ด้วยแบบสอบถาม 12 พื้นที่ 272 ชุด วิเคราะห์หาค่าความคิดเห็นในการบริหารจัดการ
เทศบาลในจังหวัดภูเก็ต ภายใต้ความโปร่งใส 5 ด้าน และการบริการสาธารณะ 3 ด้าน 
ด้วยวิธีเชิงปริมาณ การค านวณหาค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ทางสถิติ ผ่านระบบ SPSS        
อันเป็นส่วนที่จะท าให้ประเมินได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแสดงความคิดเห็นของ          
2 ฝ่าย คือ ประชาชนและเจ้าหน้าที่เทศบาล และน าผลสรุปเบื้องต้นมาใช้ในการส ารวจ
ความถูกต้องด้วยการจัดสนทนากลุ่มย่อย กลุ่มประชาชนในเขตเทศบาล 12 เทศบาล  
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเทศบาลอย่างยั่งยืน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

  นวัตกรรมสร้างสรรค์ต่อการบริหารจัดการเทศบาล 
  1. นวัตกรรมสร้างสรรค์ด้านการศึกษา 
  2. นวัตกรรมสร้างสรรค์ด้านการสาธารณสุข 
  3. นวัตกรรมสร้างสรรค์ด้านการรักษาความปลอดภัย 
  4. นวัตกรรมสร้างสรรค์ด้านทรัพยากร ธรรมชาติ 
      และสิ่งแวดล้อม 
  5. นวัตกรรมสร้างสรรค์ด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
  6. นวัตกรรมสร้างสรรค์ด้านการเมืองและการมีส่วนร่วม 
  7. นวัตกรรมสร้างสรรค์การบริหารจัดการทั่วไป 
  8. นวัตกรรมสร้างสรรค์ด้านการบริหารงานคลังท้องถ่ิน 
 

ผลกระทบ 

การบริหารจัดการเทศบาล 

การบริหารจัดการเทศบาลอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต 

   ความโปร่งใส 5 ด้าน ได้แก่ 
  1. ด้านนโยบายและการวางแผน  
  2. ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
  3. ด้านการบริหารงบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง 
  4. ด้านการบริหารงานบุคคล 
  5. ด้านการมีส่วนร่วม 
   การให้บริการ 3 ด้าน ได้แก่ 
  1. ด้านมาตรฐานการให้บริการ 
  2. ด้านการบูรณาการการปฏิบัติงาน  
  3. ด้านการติดตามและประเมินผล 
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ของเทศบาลทั้ง 12 เทศบาลในจังหวัดภูเก็ต ค่าความส�ำคัญระดับ 1 - 5 คะแนน 

	 ความคิดเห็น ระดับมากที่สุด 5 คะแนน ระดับมาก 4 คะแนน 

	 ปานกลาง 3 คะแนน น้อย 2 คะแนน และน้อยที่สุด 1 คะแนน

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบค่าความส�ำคัญความโปร่งใสและการบริการสาธารณะ

ผลกระทบต่อการบริหารเทศบาล
ค่าความส�ำคัญ

ประชาชน เจ้าหน้าที่เทศบาล

ความโปร่งใส

1. ด้านนโยบายและการวางแผน

2. ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

3. ด้านการบริหารงบประมาณและ              

    การจัดซื้อจัดจ้าง

4. ด้านการบริหารบุคคล

5. ด้านการมีส่วนร่วม

3.73

3.76

3.66

3.77

3.70

4.07

3.97

4.09

4.07

4.09

การบริการสาธารณะ

1. ด้านมาตรฐานการบรกิาร

2. ด้านการบรูณาการการปฏบิตัิ

3. ด้านการตดิตามและประเมนิผล

3.79

3.67

3.76

3.39

3.36

4.09

ผลกระทบ 

 	 ด้านความโปร ่งใส จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเบื้องต ้นของ 

ผูต้อบแบบสอบถามท�ำให้สามารถน�ำมาใช้ในการจดัสนทนากลุ่มรวมสรปุได้ว่า ความโปร่งใส 

เป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อประชาชน ทีต้่องการความน่าเชือ่ถือจากเทศบาล ในการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารในทุกด้านท่ีปฏิบัติให้เป็นท่ีรับทราบอย่างต่อเนื่อง และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
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เพ่ือประชาชนจะได้เกิดความรู้สึกไว้วางใจต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต 

มากขึ้น แต่ส่วนของเจ้าหน้าท่ีให้ความคิดเห็นว่า ท่ีผ่านมาได้ปฏิบัติหน้าที่ตามแผนงาน 

ในทุกด้านอย่างโปร่งใส และมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงทุกครั้ง ทั้งประเด็น 

การวางแผนงาน การจัดงบประมาณ การเผยแพร่ การจัดวางก�ำลังคนท่ีเหมาะสม และ 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม ซ่ึงหากประชาชนยังมีปัญหาในการเข้าถึง  

ทางหน่วยงานเทศบาลจะได้ท�ำการพัฒนาและน�ำไปปรับปรุงแก้ไขวิธีการที่ทันสมัยและ

อ�ำนวยความสะดวกให้มากกว่าเดิม เช่น การน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ ในการติดต่อ 

ประสานงาน การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารส�ำคัญของแต่ละเทศบาลผ่านสื่อ 

ที่ทันสมัย เช่น ระบบ Group Line, Website เทศบาล เป็นต้น

 	 ด้านการบริการสาธารณะ ประชาชนขาดความเชื่อม่ันในมาตรฐานการบริการ 

ของเทศบาล เช่น การจัดบริการอบรมอาชีพเสริม การสร้างรายได้ให้กับประชาชน  

แต่ประชาชนส่วนใหญ่กล่าวว่าไม่ได้รบัข้อมลูข่าวสารหรอืการแนะน�ำใดๆ จากฝ่ายเจ้าหน้าที่

เทศบาล แม้ว่าเจ้าหน้าที่จะชี้แจงว่าได้เผยแพร่ข้อมูลทุกครั้งทุกขั้นตอนการวางแผนงาน 

และการจัดท�ำแต่ละโครงการให้กับประชาชนได้รับทราบเสมอ ดังนั้น ผลกระทบที่เกิดขึ้น  

คือ การขาดการมีส่วนร่วม ขาดการประสานงานที่ดี ท�ำให้การบริการไม่ทั่วถึง 

 	 ส่วนผลกระทบจากการน�ำนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการสร้างสรรค์การบริหารงาน 

ยุคใหม่ของเทศบาล ที่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้น�ำท้องถิ่นและผู้บริหาร 

ที่เกี่ยวข้อง พบว่านวัตกรรม 8 ด้านมีผลต่อการบริหารจัดการเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต ดังนี้ 
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ตารางแสดงการส่งเสริมงานด้านนวัตกรรมที่สร้างสรรค์

ตารางที่ 2 นวัตกรรมสร้างสรรค์ด้านการศึกษา

เทศบาล

การจดั

การศกึษา

ในระบบและ

นอกระบบ

ด้วยระบบ

ทีท่นัสมยั

ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก

พร้อมอุปกรณ์

การส่งเสริม

สุขภาพของ

เด็กเล็ก

เพื่อเตรียม

ความพร้อม

ก่อนเข้าสู่

โรงเรียน

การส่งเสรมิ

การสอนภาษา

ต่างประเทศ

น�ำเทคโนโลยี

มาใช้ในการ

จดัการเรยีน

การสอน

ผ่านระบบ

สารสนเทศ

จดัการเรยีน

การสอน

ด้านวฒันธรรม

ประเพณี

เพือ่รองรบั

การท่องเท่ียว

เทศบาลนครภเูกต็ / / / /

เทศบาลต�ำบลรษัฎา / / /

เทศบาลต�ำบลวิชติ / / /

เทศบาลต�ำบลกะรน / / /

เทศบาลต�ำบลฉลอง / / /

เทศบาลต�ำบลราไวย์ / / / /

เทศบาลต�ำบล

เทพกระษตัรี
/ / /

เทศบาลต�ำบลป่าคลอก / / /

เทศบาลต�ำบลศรสีนุทร / / /

เทศบาลต�ำบลเชงิทะเล / / /

เทศบาลเมอืงกะทู้ / / /

เทศบาลเมอืงป่าตอง / / /
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ตารางที่ 3 นวัตกรรมสร้างสรรค์ด้านสาธารณสุข

เทศบาล
สวัสดิการสงัคม

ผูสู้งอายุ

ดแูลผู้ป่วย

การจดัการ

พืน้ทีส่เีขียว

การรกัษา

ความสะอาด

เทศบาลนครภูเก็ต / / /

เทศบาลต�ำบลรษัฎา / / /

เทศบาลต�ำบลวิชิต / / /

เทศบาลต�ำบลกะรน / / /

เทศบาลต�ำบลฉลอง / / /

เทศบาลต�ำบลราไวย์ / / /

เทศบาลต�ำบลเทพกระษตัรี / / /

เทศบาลต�ำบลป่าคลอก / / /

เทศบาลต�ำบลศรีสนุทร / / /

เทศบาลต�ำบลเชิงทะเล / / /

เทศบาลเมอืงกะทู้ / / /

เทศบาลเมอืงป่าตอง / / /
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ตางรางที่ 4 ด้านนวัตกรรมสร้างสรรค์การรักษาความปลอดภัย

เทศบาล

การจัดตั้ง

อุปกรณ์

ป้องกันภัย

การจัด

เวรยาม

รักษา

ความปลอดภัย

การจัด

ศูนย์ป้องกัน

และบรรเทา

สาธารณภัย

การจัดรถ 

Ambulance

หน ่วยดูแล

นักท่องเท่ียว

เทศบาลนครภูเก็ต / /

เทศบาลต�ำบลรษัฎา /

เทศบาลต�ำบลวิชิต /

เทศบาลต�ำบลกะรน / / / /

เทศบาลต�ำบลฉลอง /

เทศบาลต�ำบลราไวย์ / /

เทศบาลต�ำบลเทพกระษัตรี / /

เทศบาลต�ำบลป่าคลอก /

เทศบาลต�ำบลศรีสุนทร /

เทศบาลต�ำบลเชิงทะเล /

เทศบาลเมืองกะทู้ / /

เทศบาลเมืองป่าตอง / / /
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ตารางที่ 5 ด้านนวัตกรรมการสร้างสรรค์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

เทศบาล

การจัดการ

สิ่งแวดล้อม

อย่าง

สร้างสรรค์

การส่งเสริม

จิตส�ำนึก

การรักษา

ความสะอาด

การส่งเสริม

การมส่ีวนร่วม

ในการอนุรักษ์

การคิดค้นวิธี

การก�ำจัดขยะ

ด้วยวัสดุที่มี

ในท้องถิ่น

การจัดการ

สิ่งแวดล้อม

และ

การอนุรักษ์

เทศบาลนครภูเก็ต /

เทศบาลต�ำบลรษัฎา

เทศบาลต�ำบลวิชิต / /

เทศบาลต�ำบลกะรน

เทศบาลต�ำบลฉลอง /

เทศบาลต�ำบลราไวย์ /

เทศบาลต�ำบลเทพกระษัตรี /

เทศบาลต�ำบลป่าคลอก / /

เทศบาลต�ำบลศรีสุนทร /

เทศบาลต�ำบลเชิงทะเล

เทศบาลเมืองกะทู้ /

เทศบาลเมืองป่าตอง
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ตารางที่ 6 ด้านนวัตกรรมการสร้างสรรค์การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม

เทศบาล
ส่งเสรมิการอนรัุกษ์

วัฒนธรรมดัง้เดมิ

ปราชญ์ชาวบ้าน

กบัการถ่ายทอดความรู้

การอนุรักษ์การละเล่น

การแสดงพืน้เมอืง

เทศบาลนครภูเก็ต /

เทศบาลต�ำบลรษัฎา / /

เทศบาลต�ำบลวิชิต /

เทศบาลต�ำบลกะรน /

เทศบาลต�ำบลฉลอง /

เทศบาลต�ำบลราไวย์ / / /

เทศบาลต�ำบลเทพกระษตัรี / /

เทศบาลต�ำบลป่าคลอก

เทศบาลต�ำบลศรีสนุทร

เทศบาลต�ำบลเชิงทะเล

เทศบาลเมอืงกะทู้ /

เทศบาลเมอืงป่าตอง /
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ตารางที่ 7 ด้านนวัตกรรมการสร้างสรรค์ทางด้านการเมืองและการมีส่วนร่วม

เทศบาล

การมีส่วนร่วม

ในการแสดง

ความคิดเห็น

ของภาครัฐ

ร่วมเอกชน

แผนพัฒนา

ชุมชน

การจัดท�ำ

ประชาคม

ในการตัดสนิใจ

บริหารจัดการ

ท้องถิ่น

ส่งเสริม

หลัก

ประชาธิปไตย

เทศบาลนครภูเก็ต / / /

เทศบาลต�ำบลรษัฎา / / /

เทศบาลต�ำบลวิชิต / /

เทศบาลต�ำบลกะรน / /

เทศบาลต�ำบลฉลอง / / /

เทศบาลต�ำบลราไวย์ / / / /

เทศบาลต�ำบลเทพกระษัตรี / /

เทศบาลต�ำบลป่าคลอก / /

เทศบาลต�ำบลศรีสุนทร / / /

เทศบาลต�ำบลเชิงทะเล / /

เทศบาลเมืองกะทู้ / / /

เทศบาลเมืองป่าตอง / / /
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ตารางที่ 8 ด้านนวัตกรรมการสร้างสรรค์ด้านการบริหารงานคลังท้องถิ่น

เทศบาล

นวัตกรรม

การจดัเกบ็รายได้

และรายจ่าย

ด้วยคอมพวิเตอร์

โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

การแบ่งแยกพืน้ท่ี

ในการอ�ำนวย

ความสะดวก

ในการจดัเกบ็ภาษี

การประชาสมัพนัธ์

ข้อมลูต่อสาธารณะ

ผ่านระบบสารสนเทศ

เทศบาลนครภูเก็ต / /

เทศบาลต�ำบลรษัฎา

เทศบาลต�ำบลวิชิต / /

เทศบาลต�ำบลกะรน / /

เทศบาลต�ำบลฉลอง /

เทศบาลต�ำบลราไวย์ /

เทศบาลต�ำบลเทพกระษตัรี

เทศบาลต�ำบลป่าคลอก /

เทศบาลต�ำบลศรีสนุทร / /

เทศบาลต�ำบลเชิงทะเล

เทศบาลเมอืงกะทู้ /

เทศบาลเมอืงป่าตอง / /
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ตารางที่ 9 ด้านนวัตกรรมการสร้างสรรค์การบริหารจัดการทั่วไป

เทศบาล

การจัดการ

วางแผน

อย่างเป็นระบบ

การน�ำระบบ

สื่อสารสนเทศ

มาใช้ในการ

บริหารจัดการ

ความร่วมมือ

ในการวางแผน

ท้องถิ่นกับ

สถาบัน

การศึกษา

การบริการ

สาธารณะ

เทศบาลนครภูเก็ต /

เทศบาลต�ำบลรษัฎา

เทศบาลต�ำบลวิชิต /

เทศบาลต�ำบลกะรน

เทศบาลต�ำบลฉลอง / /

เทศบาลต�ำบลราไวย์

เทศบาลต�ำบลเทพกระษัตรี /

เทศบาลต�ำบลป่าคลอก

เทศบาลต�ำบลศรีสุนทร /

เทศบาลต�ำบลเชิงทะเล

เทศบาลเมืองกะทู้ /

เทศบาลเมืองป่าตอง

	

	 ผลสรุปการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน 12 เทศบาล ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับ 

การน�ำนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการแต่ละด้านที่เร่งด่วนและมีความจ�ำเป็น 

ตามล�ำดับความส�ำคัญในยุคปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม และสามารถน�ำไปสู่

การน�ำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ตได้ 
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การบริหารจัดการเทศบาลอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต 

 	 การบริหารจัดการเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต ผู้ด�ำเนินการดูแลความสงบเรียบร้อย

ของท้องถิ่น ด้านการเมืองการปกครอง สังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ท�ำให้หน่วยงาน 

เหล่านี้ต้องมีการจัดแบ่งพื้นที่และความรับผิดชอบตามบริบทของพื้นที่ตนเอง ภายใต ้

การยอมรับของประชาชนในพื้นท่ีน้ันๆ การน�ำแนวทางการบริหารจัดการเทศบาลที่เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ น�ำผลการวิเคราะห์เบื้องต้นจากผลกระทบมาใช้ในการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเทศบาลอย่างยั่งยืน ผู้บริหารท้องถิ่น 

ได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาเทศบาลที่แตกต่างกัน พบว่า 

 	 เทศบาลในเขตอ�ำเภอถลาง คือ เทศบาลต�ำบลเทพกระษัตรี เทศบาลต�ำบล            

ศรีสุนทร เทศบาลต�ำบลป่าคลอก เทศบาลต�ำบลเชิงทะเล ให้ความส�ำคัญกับการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาการศึกษา  

การจัดสวัสดิการเพื่อสังคม เป็นหลักใหญ่ 

 	 เทศบาลในเขตอ�ำเภอเมือง คือ เทศบาลนครภูเก็ต เทศบาลต�ำบลรัษฎา  

เทศบาลต�ำบลฉลอง เทศบาลต�ำบลกะรน เทศบาลต�ำบลวิชิต เทศบาลต�ำบลราไวย ์ 

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาด้านการรองรับการท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาพื้นที่เมืองเก่า 

ชุมชนชาวเล และการพัฒนาเทคโนโลยี

 	 เทศบาลในเขตอ�ำเภอกะทู้ คือ เทศบาลเมืองกะทู้ และเทศบาลเมืองป่าตอง  

ทั้ง 2 เทศบาล ให้ความส�ำคัญกับการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งด้านบริการสาธารณะ

และประชาชน เพื่อน�ำมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาเมืองเนื่องจากมีพื้นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว

หลักของจังหวัดภูเก็ต เช่น หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน เป็นต้น

 	 ส�ำหรับด้านความโปร่งใสและการบริการสาธารณะ เป็นการน�ำหลักการส�ำหรับ

สร้างระบบการท�ำงานที่ทันสมัย มาสร้างสรรค์การท�ำงานด้วยความร่วมมือของทุกภาคส่วน 

และการสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างภาครัฐกับประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง  

ส่งผลให้การท�ำงานของหน่วยงานภาครฐัท�ำงานง่ายขึน้ นอกจากนัน้ เทศบาลแต่ละเทศบาล

ได้มีวธิกีารในการเข้าถึงประชาชนหลากหลายรปูแบบ มกีารจดักจิกรรมเทศบาลพบประชาชน 

เดือนละ 1 - 2 ครั้ง หรือการจัดเจ้าหน้าท่ีลงพื้นที่ส�ำรวจความต้องการด้านต่างๆ  
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ของประชาชนตามระยะเวลาที่ก�ำหนด เป็นต้น

 	 ดังนั้น แนวทางในการบริหารจัดการเทศบาลอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต  

การบริหารจัดการ เป็นลักษณะของการพยายามสร้างระบบการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ  

อย่างระมัดระวัง เพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 5 ประการ คือ

 	 1. การเป็นผู้น�ำที่ดี ผู้ท่ีจะท�ำหน้าที่ผู้น�ำไม่ว่าจะมาจากการคัดเลือกหรือแต่งตั้ง  

เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีเป้าหมาย ชัดเจน และควรมีจิตใจที่มีคุณธรรมสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารจัดการงานทุกด้าน กระท�ำการด้วยความโปร่งใส และเข้าถึงทุกฝ่าย 

มีความสามารถและกล้าเสี่ยง ในการพบปะกับทุกฝ่ายในการแก้ไขปัญหาตามความต้องการ

ของประชาชน

 	 2. การมีส่วนร่วม สร้างสรรค์กิจกรรม ความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก 

องค์กร การให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 

และเปิดโอกาสให้ทกุคนได้แสดงความคดิเหน็ การตดัสนิใจ และการเข้าร่วมด�ำเนนิการนัน้ๆ 

สนับสนุนให้ทุกคนมีความรู้และเข้าใจในบทบาทของตนเอง

 	 3. การบริหารจัดการอย่างมีระบบ คือ เทศบาลจะต้องมีการวางแผน นโยบาย  

และการบูรณาการงานต่างๆ ให้มีความสอดคล้องนโยบายของรัฐและเหมาะสมกับบริบท 

ของพื้นที่ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น โดยการจัดสรรกระบวนการปฏิบัต ิ

เพือ่ประโยชน์สาธารณะ และยตุธิรรมในการจัดสรรงบประมาณแต่ละโครงการ ให้ความส�ำคญั

กับงานตามล�ำดับความต้องการที่จ�ำเป็นก่อนและหลังอย่างยุติธรรมเท่าเทียมกันทุกหมู่บ้าน 

ต�ำบล ชุมชน และบุคลากรใช้อ�ำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีเหตุผล 

 	 4. การสร้างความสามัคคี ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรัก สามัคค ี 

และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการสร้างงานเป็นทีม โดยส่วนใหญ่ผู้บริหารท้องถิ่นที่เข้ามา 

ท�ำหน้าที่ในเทศบาล ควรมาจากคนในท้องถิ่น และเป็นทีมเดียวกัน ท�ำให้ง่ายต่อการท�ำงาน

และการเข้าถึงประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งที่ผ่านมาในเทศบาลในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่  

ได้รบัความร่วมมอืในการบรหิารงานเพือ่สงัคมจากทกุฝ่าย เช่น ประชาชน สถาบนัการศกึษา 

ภาครัฐส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

 	 5. การยดึหลกัธรรมาภบิาล เป็นคณุลกัษณะส�ำคญัในการบรหิารจดัการส่วนท้องถิน่  

คือ การยึดหลักนิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส มีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า 
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สอดคล้องกับการวิจัยของ จุฑามาส ชมผา และคณะ (2558) กล่าวถึง “รูปแบบการบริหาร

จดัการเทศบาลเมอืงอย่างยัง่ยนืในจงัหวดัอบุลราชธาน ีศรสีะเกษ ยโสธร และอ�ำนาจเจรญิ” 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการเทศบาลเมืองอย่างยั่งยืน คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำของ 

ผู้บริหาร ปัจจัยด้านความรู้สามารถของบุคลากร และปัจจัยด้านธรรมาภิบาลในองค์กร

 	 ข้อควรค�ำนึงถึง การบริหารจัดการเทศบาลในจังหวัดภูเก็ตอย่างยั่งยืนและ 

เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่แต่ละท้องถิ่น มีความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน และลดปัญหา

จากผลกระทบด้านต่างๆ ที่เป็นอุปสรรค คือ

 	 1. การกระจายอ�ำนาจ การมอบหมายงานที่มีความชัดเจน เพื่อเป็นการลดปัญหา

ผลกระทบการปฏิบัติงานของบุคลากร การท�ำงานซ�้ำซ้อนของแต่ละหน่วยงาน และ 

ความรับผิดชอบของเจ้าของพื้นที่ ท่ีมีความเหมาะสมอย่างยุติธรรม เช่น พื้นที่ที่มี 

ทั้งองค์การบริหารส่วนต�ำบลและเทศบาลต�ำบล อยู่ในบริเวณติดต่อกัน

 	 2. การมส่ีวนร่วมของประชาชน การเผยแพร่ข่าวสารข้อมลู การเข้าถงึ การเปิดโอกาส 

ให้ทุกคนมีสิทธิในการรับทราบและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ง ่าย  

ตามหลักประชาสังคม 

 	 3. สร้างความสามคัค ีลดระบบอปุถมัภ์ การสนบัสนนุโครงการท้องถิน่อย่างเหมาะสม 

และยุติธรรม ไม่เห็นแก่ประโยชน์เพื่อนฝูง ญาติพี่น้อง โดยใช้หลักในการบริหารจัดการ คือ 
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