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The Development for Community - Based 

Tourism Accommodation in TambonBansong

Wiang Sa District Suratthani Province

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อการพัฒนาที่พักส�ำหรับการท่องเท่ียวชุมชนต�ำบลบ้านส้อง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงคณุภาพและเชงิปรมิาณ มกีารก�ำหนดเป้าหมายและพืน้ท่ีเป้าหมายแบบเจาะจง มผีูเ้ข้าร่วม 

ในการพัฒนาบ้านพักให้เป็นท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนจ�ำนวน 5 หลังคาเรือน โดย 

การจดัท�ำการประชมุกลุ่มย่อย (Focus Group) จ�ำนวน 4 ครัง้ และใช้แบบประเมนิมาตรฐาน

ทีพ่กัโดยการมีส่วนร่วมของสมาชกิในกลุม่ในการก�ำหนดมาตรฐานซึง่พฒันามาจากมาตรฐาน

โฮมสเตย์ไทยและการจัดท�ำที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ�ำนวน 8 ด้าน 37 ตัวชี้วัด และ

ท�ำการทดสอบความพึงพอใจโดยการจัดกิจกรรมการจัดทดลองน�ำเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า 

	 การพัฒนาที่พักส�ำหรับการท่องเที่ยวชุมชน ต�ำบลบ้านส้อง อ�ำเภอเวียงสระ  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีสมาชิกท่ีผ่านคุณสมบัติและมีความพร้อมในการจัดท�ำที่พัก 

ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจ�ำนวน 5 หลังคาเรือน โดยมีโครงสร้างของกลุ่มที่พัก ประกอบด้วย 

เป็นประธานกลุ่ม รองประธานกรรมการฝ่ายบ้านพักหรือการตลาด และประชาสัมพันธ์ 

	            ธนาวิทย์ บัวฝ้าย1	  Thanawit Buafai

 	         สุทธิพรรณ ชิตินทร2	  Suthipan Chitinthon

1 อาจารย์ วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
2 อาจารย์ วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
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กรรมการฝ่ายเหรัญญิก และกรรมการฝ่ายกิจกรรม ผลจากการประเมินมาตรฐานที่พัก 

ส�ำหรบัการท่องเทีย่วชมุชนจ�ำนวน 5 หลงัคาเรอืน พบว่า แต่ละหลงัคาเรอืนมผีลการประเมนิ

มาตรฐานที่พักการท่องเที่ยวชุมชน มีค่าคะแนนผลการประเมินผ่านเกณฑ์ทั้ง 8 ด้าน  

อยูใ่นระดบัด ีและมผีลการประเมนิมาตรฐานทีพ่กัการท่องเท่ียวชมุชนเฉลีย่ทัง้ 5 หลงัคาเรอืน 

มีค่าคะแนนผลการประเมินผ่านเกณฑ์ทั้ง 8 ด้านอยู่ในระดับดีปานกลาง โดยมีการประเมิน

ความพึงพอใจจากการเข้าใช้บริการที่พัก พบว่า ผู้เข้าพักมีความพึงพอใจต่อการเข้าพัก 

ในด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกในครัวเรือน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ  

ผู้เข้าพักมีความพึงพอใจด้านที่พัก อันดับที่สามคือผู้เข้าพักมีความพึงพอใจด้านอาหาร และ

อันดับสุดท้ายคือผู้เข้าพักมีความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนา ที่พักชุมชน มาตรฐาน

Abstract

	 This participatory action research aimed to improve the community 

accommodations to achieve the standard of community-based tourism.  

The qualitative and quantitative research methodology were employed to 

conduct the data on the target population and specific area in Tambon  

Bansong, Wiang-Sa District, Suratthani Province. There were 5 households to 

be the participants of the accommodation development for community - 

based tourism. The research instruments were: 1) the focus group discussion 

which were arranged 4 times; 2) the assessment of accommodation standard 

which were adapted from Thai homestay standards and the management of 

accommodation in ecotourism with 8 criteria and 37 indicators; and  

3) The satisfaction survey by the familiarization trip.

	 The results are as follows : 1) there were 5 households of the  

community members that could pass the accommodation standard  
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qualification to be ready to operate. The structure of the accommodation 

committee consists of the chairman, vice chairman, house manager/  

marketing and public relations, financial director and the activity director;  

2) the results of the accommodation standard assessment from 8 criteria found 

that each household has results as a good score and the average score is 

moderate; 3) The evaluation of the satisfaction on accommodation found that 

the highest score of satisfaction is friendly family members followed by the 

accommodation, food and beverage, and public relations respectively.

Keywords : Community - Based Tourism, Accommodation, Participation  

	        Action Research

ความส�ำคัญของปัญหา

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นอุตสาหกรรม 

ทีก่่อให้เกดิการสร้างงาน สร้างอาชีพแก่คนในชุมชน กิจกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วในปัจจบุนั

ตามนโยบายของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามุ่งเน้นให้เกิดการท่องเที่ยว ในรูปแบบ 

การศึกษาวถิชีีวติของสงัคมในแหล่งท่องเทีย่ว จดัเป็นการท่องเทีย่วเชงิคณุภาพทีน่กัท่องเท่ียว

สามารถได้รบัความรูแ้ละประสบการณ์อย่างลกึซึง้ในการเดนิทาง จากยทุธศาสตร์การพฒันา

อตุสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) พบว่า มกีารกระตุน้ให้พฒันาศกัยภาพ

ทางด้านการแข่งขนัในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว ซึง่เป็นอตุสาหกรรมกลุม่สร้างสรรค์ วฒันธรรม 

และบริการที่มีมูลค่าสูงซึ่งปัจจุบันที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย 

ประกอบด้วย ที่พักแบบโฮมสเตย์ ที่พักของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และ

ทีพ่กัในลกัษณะอืน่ๆ ในปัจจบุนัทีพ่กัแบบโฮมสเตย์ทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐานจากกรมการ

ท่องเที่ยวมีจ�ำนวน 171 แห่ง ประกอบด้วยภาคเหนือ จ�ำนวน 52 แห่ง ภาคกลางจ�ำนวน  

24 แห่ง ภาคใต้จ�ำนวน 20 แห่ง ภาคตะวันออกจ�ำนวน 12 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จ�ำนวน 59 แห่ง และภาคตะวนัตกจ�ำนวน 4 แห่ง (กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่ว

และกีฬา, 2561) 
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	 จังหวัดสุราษฎร์ธานีตั้งอยู่บนฝั่งตะวันออกของภาคใต้ เป็นจังหวัดที่มีเนื้อที่มาก

เป็นอนัดบั 6 ของประเทศและมพ้ืีนทีม่ากทีส่ดุในภาคใต้ ประกอบด้วย 19 อ�ำเภอ 116 ต�ำบล 

985 หมู่บ้าน จากผลการประเมินมาตรฐานที่พักแบบโฮมสเตย์ของกรมการท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬาปรากฏว่าท่ีพักแบบโฮมสเตย์ในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานมีจ�ำนวน 1 แห่งซึ่งถือว่ามีจ�ำนวนน้อยเมื่อเทียบกับศักยภาพ 

แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร์ธานี อ�ำเภอเวียงสระ เป็นอีกอ�ำเภอหนึ่งที่มีศักยภาพ 

ทางด้านการท่องเทีย่วของจังหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยเป็นเขตการปกครองล�ำดบัที ่13 ประกอบ

ด้วย 4 เทศบาล ได้แก่ เทศบาลต�ำบลเวียงสระ เทศบาลต�ำบลบ้านส้อง เทศบาลต�ำบล 

เขานพินัธ์ และเทศบาลต�ำบลทุง่หลวง จ�ำนวนประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเทศบาลต�ำบลบ้านส้อง

มีจ�ำนวนมากที่สุดคือ 17,394 คน

	 จากการบรกิารวชิาการในพืน้ที ่พบว่า ชุมชนในพืน้ทีอ่�ำเภอเวยีงสระมคีวามพร้อม

ด้านทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม โดยในพื้นที่หมู่ 2  

บ้านส้องเหนือ หมู่ 7 บ้านเหนือคลอง และหมู่ 17 บ้านสวนกล้วย มีแหล่งท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาต ิ ประกอบด้วย อุทยานแห่งชาติใต้ร่มเย็น ท่ี รย.3 (คลองตาล) ร่องรอยของ 

ค่ายประวัติศาสตร์คอมมิวนิสต์ 357 ป่าสันเย็น น�้ำตกวังนางรอง น�้ำตกเทคนิค จุดเล่นน�้ำ 

วังระก�ำ และจุดเล่นน�้ำบ้านเคหะ 3 (สิญาธร ขุนอ่อน และคณะ, 2559) ด้วยความสมบูรณ์

ของทรัพยากรทางธรรมชาติดังกล่าวจึงมีศักยภาพที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม ่

ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหาร  

ส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี พ.ศ. 2560 - 2563 เก่ียวกับแผนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว     

ซึ่งมีนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยการอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 

ที่มีอยู่เดิม และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ สนับสนุนการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางทั้งชาวไทยและต่างประเทศ และร่วมฟื้นฟูขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตของประชาชนที่ดีงามเพื่อให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลภายนอก 

	 การพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านที่พักแรมก็เป็นส่วนส�ำคัญในการสร้าง 

ความพงึพอใจแก่นกัท่องเทีย่ว กรณทีีน่กัท่องเทีย่วเดนิทางเพือ่ศกึษาระบบนเิวศ หากต้องการ

เข้าใจถึงบริบทของพื้นที่อย่างถ่องแท้นั้นต้องใช้เวลาในการศึกษา การเดินทางท่องเที่ยว 

แบบ One day Trip อาจไม่ตอบโจทย์นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ หากต้องการเพิ่มศักยภาพ 
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ในแหล่งท่องเทีย่วชมุชนปัจจยัด้านทีพ่กัในแหล่งท่องเทีย่วซึง่มคีวามส�ำคญัในการพฒันาการ

ท่องเที่ยว จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยวได้ (ธารนี นวัสนธี และคณะ, 2560) 

ทั้งนี้ชุมชนต�ำบลบ้านส้องมีที่พักไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเพียง 3 แห่ง ซ่ึงไม่เพียงพอ 

ต่อการรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านการจัดการของกลุ่ม

น�้ำตกที่ควรเพิ่มกลุ่มโฮมสเตย์เพื่อสนับสนุนศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนา 

ที่ชัดเจน (สิญาธร ขุนอ่อน และคณะ, 2559) การพัฒนาโฮมสเตย์เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

แก่นกัท่องเทีย่วควรให้ความส�ำคญัด้านท่ีพกัทีม่เีอกลกัษณ์ทางด้านวิถีชวีติพืน้บ้านของชมุชน 

(พัชรี บุญโต และคณะ, 2558) เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

สถานประกอบการทีเ่ข้าร่วมโครงการต้องมมีาตรฐานทีพ่กัในรปูแบบเดยีวกนัจากการประเมนิ

และประยุกต์ใช้มาตรฐานท่ีพักแรมกลางเป็นมาตรฐานที่พักของชุมชน ทั้งนี้ให้ชุมชน 

มีส่วนร่วมในพัฒนาที่พักเพื่อรองรับการบริการด้านที่พักแก่นักท่องเที่ยว

	 จากข้อมลูข้างต้นนกัวจิยัมคีวามสนใจในการพฒันาทีพ่กัแรมส�ำหรับการท่องเทีย่ว

ชุมชน เพื่อสรุปมาตรฐานที่พักชุมชนให้มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น สามารถดึงดูด 

นักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการ ท�ำให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งท่องเที่ยว และ 

พัฒนาระบบเศรษฐกิจให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อพัฒนาที่พักชุมชนให้ได้มาตรฐานส�ำหรับการท่องเที่ยวชุมชน ต�ำบลบ้านส้อง 

อ�ำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) โดยให้ชุมชน ผู้ประกอบการ และ 

กลุ่มท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการน�ำเสนอข้อคิดเห็นต่างๆ แล้วสรุป 

รูปแบบเพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ในพื้นที่วิจัย



236
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2562)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 6 (1) (January – June 2019)

	 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทนชุมชนและชาวบ้านทีอ่าศยัในพ้ืนที ่ได้แก่ 

หมู่ที่ 2 บ้านส้องเหนือ และพื้นที่บ้านสวนกล้วย หมู่ที่ 17 ต�ำบลบ้านส้อง อ�ำเภอเวียงสระ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมาเข้าร่วมในการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 

ครัง้ที ่1 จ�ำนวน 30 คน และเมือ่ด�ำเนนิการก�ำหนดคณุสมบตัสิมาชกิตามเกณฑ์ของกรมการ

ท่องเที่ยวเหลือกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 20 คน เมื่อผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยในการลงพื้นที่ครั้งที่ 3 

มกีลุม่ตวัอย่างเหลอืจ�ำนวน 10 คน และเมือ่ด�ำเนนิลงพืน้ทีค่รัง้ที ่4  เหลือกลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 

5 คน 

	 2. ประชากรที่ใช้ในการประเมินเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมการทดลองการจัด 

น�ำเที่ยว จ�ำนวน 21 คน ประกอบด้วย 

	    2.1 มัคคุเทศก์มืออาชีพ จ�ำนวน 2 คน นักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว  

จ�ำนวน 5 คน ผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว จ�ำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน ใช้วิธีการเลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) เป็นการเลือกโดยใช้หลักเหตุผลและวิจารณญาณของผู้วิจัย  

โดยเลือกกลุ ่มผู ้ที่มีความรู ้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องการส่ือความหมายทางด้าน 

การท่องเที่ยว จากทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน

	    2.2 นักท่องเที่ยว จ�ำนวน 11 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

(Accidental Sampling) จากผู้ที่มีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการจัดน�ำเที่ยว

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น ดังนี้

	 1. ใช้การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) จ�ำนวน 4 ครั้ง จากตัวแทนชุมชน 

เครื่องมือการศึกษาชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ได้แก่ โครงสร้างการบริหารของกลุ่มที่พัก ความรู้

เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พักชุมชนที่ได้มาตรฐาน

	 2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการประเมนิคุณภาพมาตรฐานทีพ่กัชมุชนครัง้นี ้ใช้แบบประเมนิ

ที่ดัดแปลงเนื้อหาจากกรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐานที่พักชุมชน 8 ด้าน 37 ดัชนีชี้วัด 
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ของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ปี พ.ศ. 2554 แบบประเมิน 

ก�ำหนดใช้การประเมนิแบบใช้สเกลความส�ำคญั (Rating Scale) ผูป้ระเมนิจะให้ความส�ำคญั

แต่ละตัวชี้วัด โดยอาศัยมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ในการจัดล�ำดับ 

ความส�ำคญัของปัจจยั ซึง่ก�ำหนดระดบัความส�ำคญัและก�ำหนดคะแนนตามล�ำดบัความส�ำคญั 

6 ระดับ ดังนี้

		  ระดับความส�ำคัญ		  คะแนน

	 	 มากที่สุด		 	 5 คะแนน

	 	 มาก	 	 	 4 คะแนน

	 	 ปานกลาง 	 	 3 คะแนน

	 	 น้อย 	 	 	 2 คะแนน

	 	 น้อยที่สุด 	 	 1 คะแนน

	 	 ไม่มี/ไม่ท�ำ	 	 0 คะแนน

	    2.1 วิธีการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานที่พักชุมชน

	           การประเมนิคณุภาพมาตรฐานทีพ่กัชุมชน มวีธิกีารประเมนิตามหลกัเกณฑ์  

และขั้นตอนที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

	          2.1.1 คณะกรรมการตรวจประเมินทุกคนเข้าไปในพื้นที่ของชุมชนที่ตั้ง 

ของที่พักชุมชน ที่ขอรับการประเมิน เพื่อด�ำเนินการประเมินตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

	         2.1.2 คณะกรรมการตรวจประเมิน สามารถประเมินโดยใช้วิธีการ 

สังเกตการณ์ สอบถาม หรือสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อาทิ ผู้น�ำชุมชน ชาวบ้านในพื้นที่ 

ร้านค้าในชุมชน ผู้ประกอบการ เพื่อท�ำการประเมิน

	         2.1.3 ข้อปฏิบัติในการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมิน 

	 	     2.1.3.1 ผู ้วิจัยติดต่อประสานงานคณะกรรมการตรวจประเมิน 

ทั้งหมด เพื่อประชุมเตรียมความพร้อมและก�ำหนดวันประเมิน

	 	      2.1.3.2  แจ้งก�ำหนดการประเมินไปยังกลุ่มที่พักชุมชน

	 	      2.1.3.3 คณะกรรมการทุกคนเดินทางเข้าพื้นที่เพื่อตรวจประเมิน 

ที่พักชุมชนตามก�ำหนดการ โดยใช้แบบประเมินที่ก�ำหนด
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	 	     2.1.3.4 เม่ือคณะกรรมการตรวจประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้ว  

เลขานุการของคณะกรรมการฯ จะเป็นผู้รวบรวมผลการประเมิน เพื่อด�ำเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลตามวิธีการที่ก�ำหนดไว้ในข้อ 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	     2.1.3.5 น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูล เสนอต่อประธานคณะกรรมการ 

ตรวจประเมิน เพื่อตรวจสอบเอกสารผลของการประเมินของคณะกรรมการทุกท่าน และ 

สรุปผลการประเมิน

	 	      2.1.3.6 น�ำผลการประเมินเสนอต่อเทศบาลต�ำบลบ้านส้อง อ�ำเภอ

เวียงสระ พร้อมรับรองผลการประเมินดังกล่าว จากน้ันสามารถเพื่อน�ำผลประเมินแจ้ง 

ต่อสาธารณชนหรือชุมชนที่ขอรับการประเมิน

	    2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล

	         2.2.1  การประมวลผลข้อมูล

	 	      การวางแผนวิเคราะห์ข้อมูล โดยน�ำแบบประเมินที่รวบรวมได้มา 

ด�ำเนินการตรวจสอบข้อมลู ความสมบรูณ์ของการประเมิน จากนัน้น�ำแบบประเมินมาลงรหสั 

(Coding) แล้วน�ำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดท�ำการบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และประมวลผล

ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติที่ใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์

ข้อมูล

	         2.2.2  หลักวิธีการคิดวิเคราะห์	

	 	      ก�ำหนดค่าน�้ำหนักขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด โดยให้ค่าน�้ำหนัก 

ต่างกัน ดังนี้

ตารางที่ 1 เกณฑ์มาตรฐานที่พักท่องเที่ยวชุมชน ต�ำบลบ้านส้อง

เกณฑ์มาตรฐาน จ�ำนวนตัวชี้วัด
เกณฑ์น�้ำหนัก

(%)

1. ด้านที่พัก

2. ด้านอาหาร

3. ด้านความปลอดภัย

8 ตัวชี้วัด

7 ตัวชี้วัด

4 ตัวชี้วัด

20

20

10
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ตารางที่ 1 เกณฑ์มาตรฐานที่พักท่องเที่ยวชุมชน ต�ำบลบ้านส้อง (ต่อ)

เกณฑ์มาตรฐาน จ�ำนวนตัวชี้วัด
เกณฑ์น�้ำหนัก

(%)

4. ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก

   ในครัวเรือน

5. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ

   วัฒนธรรม

6. ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์

   ชุมชน

7. ด้านการบริหารงานกลุ่มที่พักชุมชน

8. ด้านการประชาสัมพันธ์

4 ตัวชี้วัด

5 ตัวชี้วัด

2 ตัวชี้วัด

5 ตัวชี้วัด

2 ตัวชี้วัด

10

15

5

15

5

รวม 37 ตัวชี้วัด 100

	  

	    2.3 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าที่ได้

	         ส�ำหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

	         1) เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก

	 	 ช่วงคะแนน	 ระดับความส�ำคัญ

	 	 90.00 - 100.00	 มากที่สุด

	 	 80.00 - 89.99	 มาก

	 	 70.00 - 79.99	 ปานกลาง

	 	 < 70	 	 ต้องปรับปรุง

	 	 อ่านค่าได้ ดังนี้

	 	 ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก 90.00 - 100.00 หมายถึง ที่พักชุมชนมีมาตรฐาน 

ระดับดีมาก

	 	 ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก 80.00 - 89.99 หมายถึง ที่พักชุมชนมีมาตรฐาน 

ระดับดี
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	 	 ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก 70.00 - 79.99 หมายถึง ที่พักชุมชนมีมาตรฐาน 

ระดับดีปานกลาง

	 	 ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก < 70 หมายถึง ที่พักชุมชนมีมาตรฐานระดับ 

ที่ต้องปรับปรุง

	          2) เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ซึ่งได้ก�ำหนดเป็นช่วงคะแนน 

แต่ละระดับไว้เท่าๆ กัน

	 	 ช่วงคะแนน	 ระดับความส�ำคัญ

	 	 4.50 – 5.00	 มากที่สุด

	 	 4.00 – 4.49	 มาก

	 	 3.50 – 3.99	 ปานกลาง

	 	 < 3.5	 	 ต้องปรับปรุง

	 	 อ่านค่าได้ ดังนี้

	 	 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ที่พักชุมชนมีมาตรฐานระดับดีมาก

	 	 ค่าเฉลี่ย 4.00 - 4.49 หมายถึง ที่พักชุมชนมีมาตรฐานระดับดี

	 	 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 3.99 หมายถึง ที่พักชุมชนมีมาตรฐานระดับดีปานกลาง

	 	 ค่าเฉลี่ย <3.50 หมายถึง ที่พักชุมชนมีมาตรฐานระดับที่ต้องปรับปรุง

	 	 ซึ่งท่ีพักชุมชนท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานจะต้องได้รับ ค่าเฉลี่ย 

ถ่วงน�้ำหนัก เท่ากับหรือมากกว่า 70% และได้รับค่าเฉลี่ย เท่ากับหรือมากกว่า 3.50

	    2.4 เกณฑ์การผ่านประเมิน

	          2.4.1 บ้านพักชุมชนที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน จะต้องได้รับค่าเฉลี่ย 

น�้ำหนักตั้งแต่ 70% (3.50) ขึ้นไป

	          2.4.2 บ้านพักชุมชนที่ได้รับคะแนนต�่ำกว่า 70% ให้ถือว่ายังมีคุณภาพ 

ไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐาน (ให้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน และ

ยืนขอรับการประเมินตามก�ำหนดเวลาในคราวถัดไป)

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการเข้าพัก 

ได้อิงตามแบบประเมินของการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย กรมการการท่องเที่ยว  

โดยแบ่งประเด็นในการศึกษา ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้
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	         ด้านที่ 1	 ด้านที่พัก

	         ด้านที่ 2	 ด้านอาหาร

	         ด้านที่ 3	 ด้านความปลอดภัย

	         ด้านที 4	 ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกในครัวเรือน

	         ด้านที่ 5 	 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ

	 	 	 วัฒนธรรม

	         ด้านที่ 6 	 ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชม

	         ด้านที่ 7 	 ด้านการประชาสัมพันธ์

	          ทั้งนี้จะมีแบบสอบถามส่วนหน่ึงใช้การให้คะแนนตามล�ำดับ ตามแบบ  

Liker Scale ซึ่งแต่ละค�ำตอบมีระดับคะแนนดังนี้

	         ระดับ 5	  ผู้ตอบมีความพึงพอใจมากที่สุด

	         ระดับ 4	  ผู้ตอบมีความพึงพอใจมาก

	         ระดับ 3	  ผู้ตอบมีความพึงใจน้อย

	         ระดับ 2	  ผู้ตอบมีความพึงพอใจน้อยที่สุด

	         ระดับ 1	  ผู้ตอบมีความพึงพอใจควรปรับปรุง

	          และมีหลักเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ซึ่งก�ำหนดไว้เป็นช่วง 

คะแนนดังนี้

	         ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

	         ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก

	         ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย

	         ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

	         ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจควรปรับปรุง

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ตาม 

บทสรุปจากแนวคิดในประเด็นท่ีก�ำหนด จากการประชุมกลุ่มย่อย และการร่วมประเมิน
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มาตรฐานที่พักตามแบบประเมินกลางและแบบประเมินจากตัวอย่างผู้ใช้บริการ โดยใช้ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

เพื่อเสนอแนะรูปแบบมาตรฐานที่พักชุมชนที่เหมาะสม

สรุปผลการวิจัย

	 การพัฒนาที่พักส�ำหรับการท่องเที่ยวชุมชน ต�ำบลบ้านส้อง อ�ำเภอเวียงสระ  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีสมาชิกท่ีผ่านคุณสมบัติและมีความพร้อมในการจัดท�ำที่พัก 

ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเข้าร่วมรวมกลุ่มจ�ำนวน 5 คน โดยมีการจัดโครงสร้างของกลุ่มที่พัก

ส�ำหรับการท่องเที่ยวชุมชน ต�ำบลบ้านส้อง ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม รองประธาน 

กรรมการฝ่ายบ้านพักหรือการตลาดและประชาสัมพันธ์ กรรมการฝ่ายเหรัญญิก และ

กรรมการฝ่ายกิจกรรม โดยบุคคลที่จะเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มที่พักส�ำหรับการท่องเที่ยว

ชุมชน ต�ำบลบ้านส้อง จะต้องมีคุณสมบัติ 8 ประการ คือ 1) ผู้ที่จะเข้าร่วมกลุ่มจะต้องถือว่า 

การจดัท�ำทีพ่กัในแหล่งชมุชนให้ถอืว่าเป็นรายได้เสรมิมใิช่รายได้หลัก 2) ผู้ทีจ่ะเข้าร่วมกลุ่ม 

ต้องมีเลขที่บ้านที่ออกโดยส่วนราชการ 3) ผู้ท่ีจะเข้าร่วมกลุ่มต้องมีห้องพักในบ้านเหลือ 

และไม่ได้ใช้ประโยชน์ สามารถน�ำมาดัดแปลงให้นักท่องเท่ียวพักได้ 4) ผู้ที่จะเข้าร่วมกลุ่ม 

ที่มีบ้านในการน�ำมาจัดการที่พักจะต้องพักกับเจ้าของบ้าน 5) บ้านหลังที่ใช้ท�ำเป็นที่พัก 

ต้องเป็นสมาชกิของกลุม่ทีพ่กัการท่องเทีย่วชมุชน ต�ำบลบ้านส้อง 6) ผู้ทีจ่ะเข้าร่วมเป็นสมาชกิ 

จะต้องมีบ้านพักที่เป็นสัดส่วน มีความสะอาด ทั้งตัวบ้านพักรอบบริเวณบ้านพัก ห้องพัก 

ห้องน�้ำ ห้องครัว 7) ผู้ที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิก จะต้องมีอายุไม่ต�่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์ และ  

8) เป็นผู้มีความประพฤติและนิสัยดีงาม โดยคณะผู้วิจัยได้ท�ำการประเมินมาตรฐานที่พัก

ส�ำหรับการท่องเที่ยวชุมชนจ�ำนวน 5 หลังคาเรือนโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน พบว่า 

แต่ละหลังคาเรือนมีผลการประเมินมาตรฐานที่พักการท่องเที่ยวชุมชน มีค่าคะแนน 

ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ทั้ง 8 ด้านอยู่ในระดับดี และมีผลการประเมินมาตรฐานที่พัก 

การท่องเทีย่วชมุชนเฉลีย่ทัง้ 5 หลงัคาเรอืนมค่ีาคะแนนผลการประเมนิผ่านเกณฑ์ทัง้ 8 ด้าน

อยูใ่นระดบัดปีานกลาง หลงัจากทีไ่ด้มกีารประเมนิมาตรฐานทีพ่กัส�ำหรบัการท่องเทีย่วชมุชน

ทางคณะผู้วิจัยได้ท�ำการทดลองให้มีการเข้าพักโดยการจัดกิจกรรมการจัดทดลองน�ำเท่ียว 
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ซึ่งมีผู้ประเมินความพึงพอใจจากการเข้าใช้บริการท่ีพักจ�ำนวน 21 คน พบว่า ผู้เข้าพัก 

มีความพึงพอใจต่อการเข้าพักในด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกในครัวเรือน  

เป ็นอันดับแรก รองลงมาคือผู ้ เข ้าพักมีความพึงพอใจด้านที่พัก อันดันที่สามคือ  

ผู้เข้าพักมีความพึงพอใจด้านอาหาร และอันดับสุดท้ายคือ ผู้เข้าพักมีความพึงพอใจด้าน 

การประชาสัมพันธ์ และเม่ือมีการประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าพักในแต่ละหลังคาเรือน 

พบว่า 1) ผู้เข้าพักที่เข้าพักบ้านหลังที่ 1 มีความพึงพอใจด้านที่พักเป็นอันดับแรก รองลงมา 

ผู้เข้าพักมีความพึงพอใจด้านอาหาร อันท่ีสามผู้เข้าพักมีความพึงพอใจด้านอัธยาศัยไมตร ี

ของเจ้าบ้านและสมาชิกในครัวเรือน และที่น้อยที่สุดคือ ผู้เข้าพักมีความพึงพอใจด้าน 

การสร้างคณุค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ์ชมุชน 2) ผูเ้ข้าพกัทีพ่กับ้านหลงัที ่2 มคีวามพึงพอใจ

ด้านที่พัก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ผู้เข้าพักมีความพึงพอใจด้านอัธยาศัยไมตรีของ 

เจ้าบ้านและสมาชิกในครัวเรือน อันดับท่ีสามคือ ผู้เข้าพักมีความพึงพอใจด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ สิง่แวดล้อม และวฒันธรรม และทีน้่อยทีส่ดุคือ ผูเ้ข้าพกัมคีวามพงึพอใจ

ด้านการประชาสัมพันธ์ 3) อันดันแรกที่ผู้เข้าพักที่พักบ้านหลังท่ี 3 มีความพึงพอใจด้าน

อัธยาศยัไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกในครวัเรอืน รองลงมาคอื นักผู้เข้าพักมคีวามพึงพอใจ

ด้านที่พัก อันดับที่สามนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านอาหาร และที่น้อยที่สุดคือ  

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ 4) อันดับแรกที่ผู ้เข้าพักที่เข้าพัก 

บ้านหลังที ่4 มคีวามพงึพอใจด้านการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิส่ิงแวดล้อม และวฒันธรรม 

รองลงมาคือ ผู ้ เข ้าพักมีความพึงพอใจด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก 

ในครัวเรือน อันดับท่ีสาม ผู ้เข้าพักมีความพึงพอใจด้าน การสร้างคุณค่าและมูลค่า 

ของผลิตภัณฑ์ชุมชน และอันดับสุดท้ายที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 

5) อันดับแรกที่ผู ้เข้าพักท่ีเข้าพักบ้านหลังท่ี 5 มีความพึงพอใจด้านอัธยาศัยไมตรีของ 

เจ้าบ้านและสมาชิกในครัวเรือน รองลงมาคือ ผู ้เข้าพักมีความพึงพอใจด้านอาหาร  

อันดับที่สามที่ผู ้ เข ้าพักมีความพึงพอใจคือด้านที่พัก และอันดับสุดท้ายที่ ผู ้ เข ้าพัก 

มีความพึงพอใจด้านความปลอดภัยและการประชาสัมพันธ์
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อภิปรายผล

	 1. กระบวนการด�ำเนินการจัดการการพัฒนาท่ีพักส�ำหรับการท่องเที่ยวชุมชน  

ต�ำบลบ้านส้อง ตามมาตรฐานที่ทางกลุ่มที่พักการเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน ก�ำหนดขึ้นทั้ง 8 

ด้าน 37 ตัวช้ีวัด ในการพัฒนาครั้งนี้มีครัวเรือนที่มีศักยภาพด�ำเนินการเป็นที่พักชุมชน 

เพียง 5 หลังคาเรือน ซึ่งแต่ละหลังคาเรือนมีจุดเด่นด้านที่พัก ด้านอาหาร ด้านอัธยาศัยไมตรี

ของเจ้าบ้านและสมาชิกในครัวเรือน ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม 

ด้านการบริหารของกลุ่มท่ีพักชุมชนมีศักยภาพค่อนข้างสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รัชดา จึงพัฒนาวดี (2553) ซึ่งท�ำการศึกษาการพัฒนาสถานที่พักแรมส�ำหรับการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสถานที่พักแรม ได้แก่ ความสมบูรณ์ของ 

แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาติ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ มนกนัต์ ถิน่นคร (2554) ท�ำการวจิยั 

เร่ืองการพัฒนาแหล่งที่พักคีรีวงศ์ จังหวัดนครศรีธรรมราชสู่มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสู่แหล่งท่ีพักโฮมสเตย์ ได้แก่ ปัจจัยด้านที่พัก ด้านอาหารและ

โภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ และด้านสิ่งแวดล้อม จากผลการประเมิน

ของคณะกรรมการต่อการพัฒนามาตรฐานที่พักส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน พบว่า

มาตรฐานด้านการประชาสัมพันธ์ของกลุ่มโดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง ทั้งน้ี

เนื่องจากมีบางหลังคาเรือนยังไม่ได้มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์ 

สื่อออนไลน์ เว็บเพจ ป้ายบอกทาง แผนที่การเดินทาง ไม่เพียงพอ ดังนั้น ทางกลุ่มควร 

เร่งด�ำเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาคม  

อาจแสง (2546) ท�ำการวิจัยเรื่องศักยภาพการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยรูปแบบโฮมสเตย์เพื่อ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกาะเกร็ด ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานคือ  

ปัญหาด้านการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของโฮมสเตย์ในเกาะเกร็ด 

	 2. การจดัการบรหิารโดยชมุชนเป็นแนวทางในการพัฒนาทีท่�ำให้เกดิการท่องเทีย่ว

ยั่งยืนเพราะชุมชนสามารถบริหารจัดการ โดยใช้คนในชุมชนเป็นคนบริหารและมีส่วนร่วม

การจัดการ มีการแบ่งหน้าที่ตามความรับผิดชอบตามความถนัดหรือทักษะของคนในชุมชน 

ในทุกๆ เดือนควรจะมีการประชุมกลุ่ม เพ่ือสรุปถึงผลการด�ำเนินการของกลุ่ม สิ่งที่กลุ่ม 

ควรมีการพัฒนา นอกจากน้ีทางกลุ่มจะต้องมีการเพิ่มจ�ำนวนสมาชิกให้มากข้ึนเพื่อรองรับ



245
การพัฒนาที่พักส�ำหรับการท่องเที่ยวชุมชนฯ

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น และทางกลุ่มควรมีการท�ำให้สมาชิกในกลุ่มมีการเรียนรู ้         

สิง่ใหม่ๆ ทีเ่กิดขึน้ รูจ้กัการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เช่น การท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสุราษฎร์ธานี สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว

จังหวัดสุราษฎร์ธานี สมาคมที่พักแรมจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นต้น เพื่อก่อให้เกิด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะได้น�ำผลการการเรียนรู้มาพัฒนากลุ่มอันเป็นการน�ำมาซึ่งรายได ้

ที่เพิ่มขึ้นจากการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรเชษฐ์ บุญพงษ์มณี (2549)         

ที่ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการที่อยู่อาศัยโฮมสเตย์ ณ บ้านท่าค่า อ�ำเภออัมพวา  

จงัหวดัสมุทรสงคราม ทีว่่าการบริหารจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์โดยชมุชนบ้านท่าค่า เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาที่ท�ำให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและงานวิจัยของ จุฬา ศรีบุตตะ (2554)        

ท�ำการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย์ 

ชุมชนบ้านโคกโก่ง ต�ำบลกุดหว้า อ�ำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ การมีส่วนร่วม 

ในการวางแผนและการตัดสินใจในการบริหารกลุ ่มโฮมสเตย์ส่งผลให้สมาชิกในกลุ่ม 

มคีวามจงรกัภกัดต่ีอการด�ำเนนิและการให้ความร่วมมอืในการด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ ของกลุม่

	 3. จ�ำนวนท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนสามารถเพิ่มจ�ำนวนได้ตามศักยภาพ  

และขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต�ำบลบ้านส้อง  

ยังสามารถขยายที่พักเพิ่มจ�ำนวนได้อีก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความไม่พร้อมของเจ้าของบ้าน 

ความไม่พร้อมของสถานที่ในการจัดกิจกรรม ทั้งนี้อาจเน่ืองจากบริเวณดังกล่าวเป็นพื้นที ่

ของกรมอุทยาน ส่งผลให้การปรับปรุงสถานท่ีต้องขออนุญาตจากกรมอุทยาน พันธุ์พืช 

และสัตว์ป่าก่อน แต่จากประเมินศักยภาพทางด้านพื้นท่ียังสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้

เป็นจ�ำนวนมาก ดังนั้น ที่พักจึงควรมีความเพียงพอต่อประมาณนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ สุดาวัลย์ จิรวัฒนากิตติ (2552) ท�ำการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการ 

ด�ำเนินการบริการจัดการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย กรณีศึกษา  

อ�ำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า จ�ำนวนที่พักโฮมสเตย์ของอ�ำเภอบางคนที 

สามารถเพ่ิมจ�ำนวนได้ตามศกัยภาพของนกัท่องเทีย่วทีเ่พิม่จ�ำนวนมากขึน้อันสบืเนือ่งมาจาก

นักท่องเที่ยวในเขตเมืองหลวงและปริมณฑลมีการท่องเท่ียวแบบเชิงอนุรักษ์เพ่ิมมากขึ้น 

เพื่อต้องการสัมผัสวัฒนธรรมและประเพณี ตลอดจนอาหารการกิน



246
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2562)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 6 (1) (January – June 2019)

	 4. ความพึงพอใจของการทดลองให้มีการเข้าพักโดยจัดการทดลองการจัด 

การท่องเที่ยวจ�ำนวน 21 คน ที่เข้าพักใน 5 หลังคาเรือนมีความพึงพอใจด้านอัธยาศัยไมตรี

ของเจ้าบ้าน ด้านที่พัก และด้านอาหารอยู่ในระดับดีมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากลักษณะนิสัย 

ของคนไทยทีม่คีวามเป็นมิตรไมตร ีการตอนรบัแขกผูม้าเยอืนเสมอืนเป็นญาตมิติรของเจ้าบ้าน  

และการต้อนรับขบัสูก้ารน�ำเสนออาหารในรปูแบบทีห่ลากหลายซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ

ชญาน์ดนย์ คุปตะวินทุ (2556) ที่ท�ำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์

บ้านหม้อ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี นักท่องเท่ียวท่ีมาพักมีความพึงพอใจ ด้านที่พัก  

ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะการวิจัย

 	    1.1 ชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชนให้มากขึ้นโดยผ่านสื่อ 

ทีห่ลากหลายโดยเฉพาะสือ่ทีผ่่านระบบอนิเตอร์เนต็การได้รบัส่งเสรมิและประชาสมัพนัธ์จาก

หน่วยงานของรัฐ 

	    1.2 ชุมชนต้องมีการจัดการระบบความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเพื่อเพิ่ม 

ความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

	    1.3 ชุมชนควรพัฒนาที่พักให้ได้มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยเพื่อขอรับรองจาก 

กรมการท่องเที่ยวและใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือแก่ 

ผู้รับบริการ

	    1.4 ทางชุมชนควรส่งเสริมให้เพิ่มจ�ำนวนหลังคาเรือนให้ได้มาตรฐานที่พัก 

ท่องเที่ยวชุมชนเพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว

	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป

	    2.1 ควรท�ำการศึกษาพื้นท่ีชุมชนใกล้เคียงท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นที่พัก 

ส�ำหรับการท่องเที่ยวชุมชน

 	    2.2 ควรท�ำการศึกษาพื้นท่ีเช่ือมโยงกับบริเวณอื่นเพื่อให้เกิดเป็นเครือข่าย 

ที่พักท่องเที่ยวชุมชน
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